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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนา แนวทางการ
พัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง และ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ  

ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ และการบริการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง ตัว
ผลิตภัณฑ หรือโบราณวัตถุ มีความนาสนใจและมีความโดดเดนในตัวเอง ลักษณะการใหบริการของ
พิพิธภัณฑ เนนการใหบริการทางการศึกษาใหขอมูลแกผูสนใจ ดานราคา การเก็บคาเขาชมและใช
สถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร ดานทําเลท่ีตั้ง การเดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การ
ขนสงสาธารณะ ดานสงเสริมการตลาด มีการจัดทําหนังสือ แผนพับ โบชัวร และมีระบบขอมูล
ขาวสารโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร ดานบุคคลหรือพนักงาน มีบุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี มี
การตั้งใจทํางานดี บริการดี ยิ้มแยมแจมใส ดานลักษณะทางกายภาพ อาคารคอนขางเกา ควร
ปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย ดานกระบวนการ การเขาชมเปนหมูคณะมักจะไดรับการ
ติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม 

ขอเสนอแนะการพัฒนาพิพิธภัณฑ ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรคํานึงถึงความเพลิดเพลิน
ในการเรียนรูของผูเขาชม รวมถึงการรับปรุงรายละเอียดปายสื่อความหมาย ดานทําเลท่ีตั้ง การเพ่ิม
ปายแสดงทางเขาพิพิธภัณฑท่ีมีขนาดใหญ ดานสงเสริมการตลาด ควรโฆษณาผานสื่อออนไลนตาง ๆ 
ควรจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรค ลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงให
ทันสมัย ดานกระบวนการ การเพ่ิมศูนยทองเท่ียว ชวยบอกกลาวกฎระเบียบการเขาชมพิพิธภัณฑ
ใหแกนักทองเท่ียวเพ่ือการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการเขาชม 
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Abstract 

 This research aimed to this research aim: 1) to study the problems of the 
National Museums in Central Region of Thailand 2) to study The Guidelines of 
Marketing Development of Arts and Sciences Educational Attraction of the National 
Museums in Central Region of Thailand. 

This research is qualitative research with interviews. The researchers also 
studied theories involved from documents includes Marketing Mix (7P’s). The sample 
group used in this study is the officers involved in the Central National Museum. The 
tools used in this research are interviews. 

This research found that Products and services the three national museums, 
products or antiques Is interesting and distinguished in itself. Service characteristics of 
the museum focus on providing educational services, providing information to 
interested parties. The price of collecting admission fees and using the premises 
according to the regulations of the Fine Arts Department. Location, convenient 
transportation both private cars and public transport. Marketing promotion, there are 
books, brochures, brochures and information systems through computer networks. 
Personnel or employees, there are good work intentions, good service, smiling. 
Physical environment, the building is quite old. It should improve modern display 
techniques. Processes, Group visits are usually contacted in advance in order to 
arrange a guest speaker. 

Suggestions for museum development, Products and services should consider 
the enjoyment of the visitor's learning including receiving details of meaningful signs. 
Location, adding a sign showing a large museum entrance. Marketing promotion, 
should advertise through various online media should organize creative learning 
activities. Physical environment, should improve modern display techniques. 
Processes, adding a tourist center help to inform visitors of the rules and regulations 
for visiting museums for proper conduct. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 
  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษย
สรางข้ึน เปนตน ทําใหมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวนมาก 
เขามาเยี่ยมเยือน และใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวไดพักผอนหยอนใจ 
เม่ือไดมาสัมผัสกับธรรมชาติไดใชทรัพยากรธรรมชาติในการประกอบกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบ
ตางๆ อีกท้ังยังไดรับประสบการณในการเรียนรูสิ่งใหมๆ จากแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต จะเห็นไดวา แหลงทองเท่ียวนั้นมีหลากหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยใหเลือก ไมวาจะ
เปน แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิง
นันทนาการ หรือรวมถึงแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 

แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational) หมายถึง แหลง
ทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการ
ทองเท่ียวท่ีชัดเจนเปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถ
เพ่ิมเติมไดอีกมากมาย ตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ 
สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยาง  เชน พิพิธภัณฑ
เฉพาะทาง  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีเปนตน (กรมการทองเท่ียว, 2555) 

พิพิธภัณฑ คือ หนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร เปนสถาบันท่ีถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา 
ศึกษาวิจัย สื่อสาร และจัดแสดงนิทรรศการ ใหบริการแกสังคมเพ่ือการพัฒนา มีความมุงหมายเพ่ือการ
คนควาการศึกษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับมนุษยและสภาพแวดลอม 
สิ่งซ่ึงสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไมใชเปนเพียงวัตถุ แตไดรวมถึงสิ่งท่ีมีชีวิตดวยโดยรวมไปถึง สวนสัตว 
สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีสงวนสัตวน้ํา และสถานท่ีอันจัดเปนเขตสงวนอ่ืนๆ รวมท้ัง
โบราณสถานและแหลงอนุสรณสถาน ศูนยวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง ในประเทศไทยพิพิธภัณฑจะ
มีความหลากหลาย เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ซ่ึงเปนท่ีรวบรวมสิ่งของ วัสดุ เอกสาร โบราณวัตถุ ท่ี
แสดงถึงความเปนชาติ พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร ซ่ึงเนื้อหาหลักคือแสดงวิวัฒนาการความกาวหนาของ
วัตถุท่ีมนุษยคิดคนประดิษฐข้ึน พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา จัดแสดงเรื่องราวของธรรมชาติ
เก่ียวกับเรื่องของโลก ทรัพยากรทางธรรมชาติตางๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว สวนพฤกษชาติ วน
อุทยาน พิพิธภัณฑสัตวน้ําสัตวบกดวย นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี พิพิธภัณฑพ้ืนบาน พิพิธภัณฑผีเสื้อ 
พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง พิพิธภัณฑรถไฟ พิพิธภัณฑอากาศยานไทย พิพิธภัณฑมนุษยวิทยา ซ่ึงเปนแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการอีกจํานวนมาก  
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ปจจุบันนี้ มีประชาชนตองการการบริการของพิพิธภัณฑมากข้ึน ซ่ึงมีความตองการตางๆ กัน
นั้น ไมมีการจัดแบงดานการใหความรูทางพิพิธภัณฑอยางเครงครัดตายตัวตามแบบแผนในอดีต ไมมี
การแบงแยกความตองการของนักทองเท่ียวธรรมดากับผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ จึงสงผลใหผูคนจึง
เขาชมพิพิธภัณฑดวยความเพลิดเพลิน เพ่ือคนหา ความรู ขอมูล และเปนการพักผอนหยอนใจ 
พิพิธภัณฑจึงตองพยายามปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหม โดยตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน
ท่ีจะตองใหความรูแกสาธารณชนท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะวิธีการท่ีจะชวยทําใหผูมาเท่ียว
พิพิธภัณฑไดรับความรูและไดรับความเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กัน  (Entertainment oriented) ใน
พิพิธภัณฑปจจุบันจึงไดนําเทคนิคแบบผสมผสาน หรือเทคนิคท่ีทันสมัยมาใชในการสื่อความหมายใหกับ
ผูชม การนําเสนอมีลักษณะเปน Interactive เทคนิคท่ีนํามาใชไมวาจะเปนระบบ Multi – media หรือ 
Animation และมีภาพเปน 3 มิติ หรือระบบ Audio visual ท่ีดูสนุกเราใจ มี Light and Sound 
effect ใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เพ่ือสื่อความหมายหรือความเขาใจใหแกผูชมเปนการใหความรู
และความบันเทิงควบคูกันไป (คณะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต, 
2555) 

แมวาพิพิธภัณฑหลายๆแหง นําเทคนิคแบบผสมผสานมาใชในการนําเสนอหรือมีการพัฒนาท่ี
ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ ถึงอยางไรก็ยังมีความเห็นจากนักทองเท่ียวหรือ
ผูใชบริการวา พิพิธภัณฑหลายแหงมีปญหาในการดานการบริหารจัดการ ลักษณะการจัดแสดงท่ีไม
นาสนใจ ซํ้าซากจําเจ การจัดกิจกรรม การจัดนิทรรศการหมุนเวียนมีนอย เวลาเปดและปดในการเขา
ชมไมสะดวกตอผูชม การใหขอมูลความรูชนิดท่ีศึกษาไดดวยตัวเองมีนอย ไมเปนอิสระพอ เปนตน (สุ
จิตต วงษเทศ, 2555) หรือในบางกรณี อาจมีการแนะนําของนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ ขอให
พิพิธภัณฑจัดใหมีบริการรานกาแฟ อาหารหรือเครื่องดื่ม รานขายหนังสือและสินคาของท่ีระลึก รวมท้ัง
ตองการหองน้ําท่ีสะอาดมาก ๆ และมีจํานวนเพียงพอ เปนตน 
 นอกจากนี้การพัฒนาพิพิธภัณฑสามารถนําองคความรูสวนผสมทางการตลาดมาประยุกตใชใน
การบริการจัดการได อาทิเชน สินคาหรือผลิตภัณฑ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีความนาสนใจ 
ทันสมัย มีความแตกตาง ท่ีตั้งของพิพิธภัณฑมีสวนสนับสนุนการตัดสินใจข้ันสุดทายท่ีจะเลือกเดินทาง
ไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑ การดําเนินการสงเสริมการตลาด การใหขาวสารหรือความรูท่ีสื่อสารใหถึงผูมาใช
บริการไมวาจะเปนเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือการแสดง หรือบริการตาง ๆ ท่ีพิพิธภัณฑจัดไวให การ
มีพนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแลความสะดวกใหแกผูมาเท่ียว หรือพนักงานของรานขายอาหารเครื่องดื่ม 
พนักงานของร านค าต า ง  ๆ ท่ีอยูภายในพิพิธภัณฑ  รวมท้ังผู ใหองคความรู ใน พิ พิธภัณฑ  
(Educationalists) ท่ีสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกพิพิธภัณฑ นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
ใหบริการในพิพิธภัณฑ ลักษณะทางกายภาพของพิพิธภัณฑเพ่ือท่ีจะใหลูกคากลุมเปาหมายมีความรู
เก่ียวกับภาพลักษณทางดานการบริการของพิพิธภัณฑ จําเปนท่ีทางพิพิธภัณฑจะตองสรางบรรยากาศท่ี
ดีใหเกิดข้ึน 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียว
ทางศิลปะวิทยาการ เพ่ือทราบถึงความตองการและแนวทางการพัฒนาการตลาดท่ีมีผลตอแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  อีกท้ังผลการวิจัยสามารถทําใหทราบถึงแนวทางการจัดการการตลาด
ของแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยได และ
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ขอมูลจากการวิจัยสามารถนําเปนแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ รวมท้ัง
สถาบันการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว สามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียนการ
สอนไดตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เ พ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาแหลงทองเ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.2.2 เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ศึกษาในพ้ืนท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง 3 แหง  
1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาปญหาและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทาง
ศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.3.3 ขอบเขตของประชากร  
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง โดยใชวิธีการสัมภาษณ 

 
1.4  กรอบแนวคิดการทําวิจัย 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาการตลาดแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  
 -  ดานผลิตภัณฑ 
 -  ดานราคา 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 
 -  ดานการบริการ 
 -  ด านสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 -  ดานบุคลากร 

ปญหาและอุปสรรคของแหลงทองเท่ียว
ทางศิลปะวิทยาการ  
 -  ดานผลิตภัณฑ 
 -  ดานราคา 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 
 -  ดานการบริการ 
 -  ด านสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 -  ดานบุคลากร 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ   
 1.5.1  แนวทางการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผนเพ่ือนําไปใชในการ
ดําเนินงาน ตามความเห็นเนนวาการพัฒนาอยูท่ีการมีแผน และการนําแผนไปดําเนินการเพ่ือกําหนด
หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามความมุงหมายหรือจุดประสงคนั้น ๆ  

1.5.2 แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction) 
หมายถึง แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมี
รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีชัดเจน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความ
นิยมของคนในแตละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียว
ได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑเฉพาะทางแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา
ทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เปนตน  

1.5.3 พิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหา และหนาท่ี
แตกตางกันไปตามความเปาหมายในการจัดตั้ง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกันก็คือเก็บรักษาและจัด
แสดง จิตสานึกทางวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ วัตถุสิ่งของท่ีเก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจ
เคลื่อนยายเปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย พิพิธภัณฑมักจะใหบริการแกสาธารณชน
เพ่ือประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน ดึงดูดนักทองเท่ียว หรือแสดง
เหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ 
    
1.6  ประโยชนของผลการวิจัย 

1.6.1 ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการตลาดแหล งทอง เ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.6.2 ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

1.6.3 สามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการอ่ืน รวมท้ังเปน
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวได 

1.6.4 สาขาการทองเท่ียว คณะศิลปศาสตร สามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของได 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เ พ่ือใหเกิดความรูความเขาใจรวมท้ังมีความสมบูรณ และบรรลุ

วัตถุประสงคตามจุดมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดรวบรวมสาระสําคัญตางๆ จากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเสนอเปนลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549 : 32-33) กลาวถึง ปจจัยหลักสาหรับการพัฒนาการทองเท่ียว

จะตองมีกระบวนการและองคประกอบหลักท่ีสําคัญซ่ึงประกอบดวย  
1) ดานแหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

ทรัพยากรทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน ท้ังนี้แหลงทองเท่ียวแตละประเภทจะมี
ภาระหนาท่ีแตกตางกัน กลาวคือ ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมีภาระหนาท่ีหลักคือ การรักษาระบบ
นิเวศของธรรมชาติการเปนสวนหนึ่งในการรักษาตนนาลาธาร เปนทรัพยากรท่ีตองเอ้ือกับคนทองถ่ิน 
สาหรับแหลงทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนามีหนาท่ีหลักคือ การดํารงไวซ่ึง
วัฒนธรรมชุมชน ซ่ึงตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม ในสวนภาระหนาท่ีของงานวัฒนธรรม
กิจกรรมประเพณี คือ การรักษากิจกรรมประเพณีของทองถ่ินไว  

2) ดานการบริการทางการทองเท่ียว ในสวนของการบริการทางการทองเท่ียว คือ สวนของการ
กากับดูแล การประสานงานทาความเขาใจและกากับใหการเติบโตของภาคบริการทางการทองเท่ียว
เปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  

3) ดานการตลาด จาเปนตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางสินคา วิธีการเสนอสินคาเพราะ
การตลาดจะเปนสวนสําคัญในการชักจูงใหผูซ้ือ (นักทองเท่ียว) มาซ้ือสินคาดังนั้นในเชิงของการตลาด
จะตองมีการทาความเขาใจใหชัดเจนวาสินคาทางการทองเท่ียวคืออะไร  
 มนัส สุวรรณ (2551:128) กลาวไววาการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหประสบผลสําเร็จ มีสิ่ง
สําคัญท่ีตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาไดแกความปรารถนาของผูทองเท่ียว 
ความสามารถในการใชบริการของผูทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึงและ
ความสามารถท่ีจะรับไดของพ้ืนท่ีประกอบดวยความสามารถท่ีจะไดรับเชิงกายภาพ ความสามารถท่ีจะ
ไดรับเชิงสังคมและความสามารถท่ีจะไดรับเชิงนิเวศวิทยา 
 นิคม  จารุมณี (2251:68) กลาวถึงการพัฒนาการทองเท่ียววา การท่ีจะสรางหรือการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีไมนาสนใจใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดนั้น 
จะตองคํานึงถึงจุดสําคัญในดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท้ังในแงกายภาพหรือภูมิภาค ตําแหนง
ท่ีตั้งหรือชื่อเสียงของสถานท่ีท่ีกระจายไปสูโลกภายนอก 
 สรุปไดวา การพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตองประกอบดวยความสามารถใน
การใชบริการของผูทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึงและความสามารถท่ีจะรับได
ของพ้ืนท่ี ชื่อเสียงของสถานท่ีกระจายไปสูโลกภายนอก 
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 การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตามหลักทางวิชาการนั้นไมใชเพียงการพัฒนาทรัพยากร
ทองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรมใหดีข้ึนเทานั้นแตยังเปนการพัฒนา ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีสภาพดีอยูแลวใหดีข้ึน
กวาเดิมดวย จึงตองมีข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555:28)   
 1) ข้ันการจัดแบงเขตพ้ืนท่ีในทรัพยากรทองเท่ียว 
 2) ข้ันตอนในการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวในแตละเขตของทรัพยากร
ทองเท่ียว 
 3) ข้ันการจัดกิจกรรมทองเท่ียวทางธรรมชาติวัฒนธรรมเสริมในทรัพยากรทองเท่ียว 
 4) ข้ันการประเมินขีดความสามารถรองรับนักทองเท่ียวแตละเขตพ้ืนท่ีของทรัพยากรทองเท่ียว 
 5) ข้ันการใหการศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเท่ียวตอสิ่งแวดลอม แกเจาหนาท่ี
รัฐเจาหนาท่ีทรัพยากรทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในทรัพยากรทองเท่ียว 
 6) ข้ันการจัดใหมีขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการรู 
 7) ข้ันการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียวใหเพียงพอ 
 การวางแผนเปนลักษณะของการทํางานรวมกันจากหลากหลายสาขาซ่ึงเรียกวา “สห
สาขาวิชา”ท้ังนี้การวางแผนเปนเรื่องท่ีมนุษยตองการรู"อนาคต" จะเกิดข้ึนเพ่ือสรางสภาวะแวดลอมให
มีความเหมาะสมสามารถรับมือกับผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงอาจจะเปนสวนท่ีเปนคุณประโยชนหรือ
อาจเปนการลดการเสียประโยชนก็ไดโดยการวางแผน นั้นมักปรากฏอยูเสมอแมกระท้ังในชีวิตประจําวัน
ของมนุษยท่ีอาจมีการวางแผนสําหรับชั่วโมงขางหนา  ในวันนี้ พรุงนี้เดือนหนา ปหนา เปนตน สําหรับ
การวางแผนท่ีเก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก และเก่ียวของกับผลไดผลเสียขององคกรขนาดใหญการ
วางแผนก็จะมีกระบวนการและระยะเวลายาวนานข้ึนเพ่ือท่ี จะมองอนาคตใหยาวข้ึน ชัดเจนข้ึน เชน 
การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติระยะตางๆ ซ่ึงกําหนดไวครั้งละ 5 ป  เปนตน  เนื่องจาก
การวางแผนนั้นปรากฏอยูในทุกศาสตรทุกสาขา  จุดประสงคตางๆของการวางแผนจึงสามารถจําแนก
ได  คือ  ประการแรก  การวางแผนเพ่ือแกปญหาท่ีมีอยู  ประการท่ีสอง การวางแผนเพ่ือกําหนด
อนาคต  และประการท่ีสาม การวางแผนท่ีเปนการเรียนรูและปรับตัวของสังคมใหเทาทันกับสภาพ
สังคม มีความซับซอนมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว  (มานพ พงศทัต, 2553: 
21) จึงกลาวไดวาการวางแผนนั้นเปนการเตรียมการเดินทางสูอนาคตบนเสนทางท่ีเห็นพองตองกันวาดี
ท่ีสุด มีความเหมาะสมท่ีสุดกับทรัพยากร เทคโนโลยี  สังคม  วัฒนธรรมงบประมาณท่ีมีอยูโดยวิธีการท่ี
มีอยู โดยวิธีการท่ีอาจเรียกไดวาเปนการศึกษา “อดีต” เรียนรู  “ปจจุบัน”เพ่ือสราง “อนาคต” 
 การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวตลอดชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ถูกจัดวาเปนสาขาทางเศรษฐกิจหลักสําคัญท่ีสรางรายไดเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการ
หมุนเวียนและกระจายรายไดสูภูมิภาครวมท้ังสงเสริมการลงทุนในธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของอยาง
กวางขวาง อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเท่ียวโดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดผลประโยชนท้ังดานเศรษฐกิจ
และสังคมนั้น  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการวางแผนการพัฒนาอยางรอบคอบชัดเจน  เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนสัมพันธกับทรัพยากรตางๆท้ังดานธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี 
จนถึงวิถีชีวิตของผูคนในสังคมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการทองเท่ียวยอมสงผลตอสิ่งตางๆ
เหลานี้อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวจึงเปนกระบวนการสําคัญและ
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จําเปนในการกําหนดรอบคอบทิศทางข้ันตอน  และเปาหมายการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือปกปองมิให
การพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปตามยถากรรมและสงผลเสียตอสังคมในท่ีสุด 
 กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวสวนใหญจะมีกระบวนการไมแตกตางจากทฤษฎี
วางแผนท่ัวไปนั้น ในท่ีนี้จะแบงกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 
 1)  การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและการสํารวจภาคสนาม สามารถแบงออกเปน 4 ประเด็น
ใหญๆ  คือ ประเด็นท่ีหนึ่งสภาพทางกายภาพและขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี  ไดแก  ท่ีตั้ง  และเขตการ
ปกครอง สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะการใชท่ีดิน ขอมูลดานประชากร การจางงาน  
ประการท่ีสองทรัพยากรการทองเท่ียวประกอบดวยดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตร และดาน
วัฒนธรรม ประการท่ีสามตลาดการทองเท่ียวประกอบดวย ผูมาเยือนท่ีมาของผูมาเยือน พาหนะท่ีใช
เดินทางแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชอบ โครงสรางผูมาเยี่ยมเยือนในแตละชวงเวลา 
ประการท่ีสี่ ความพรอมทางการทองเท่ียวควรประกอบดวยระบบโครงขายการคมนาคมในพ้ืนท่ี และ
พ้ืนท่ีเก่ียวของระบบขนสง ระบบสาธารณะ โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท  
ระบบกําจัดขยะ และความพรอมของเมืองดานตางๆ เชน รานคา รานอาหาร โรงพยาบาลเปนตน ซ่ึง
ขอมูลท้ัง 4 ประเด็นท่ีกลาวมาขางตนอาจมีวิธีการรวบรวมท่ีแตกตางกันออกไปไดนอกจากนี้ยังมีวิธี
รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจการสังเกตการณและการออกแบบสอบถามเชนการสํารวจแหลงทองเท่ียว
การใชแบบสอบถามดานตลาดการทองเท่ียวการสัมภาษณหรือการสังเกตการณพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
เปนตน 
 2) การวิเคราะหขอมูลเปนข้ันตอนการนําเอาขอมูลตางๆมีการรวบรวมไดจากข้ันตอนแรกมา
จัดทําเปนคําบรรยายแผนภูมิแผนท่ี ตารางเปนการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงสภาพพ้ืนท่ีในแงมุมตางๆ  และ
เนื่องจากการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวเก่ียวของกับการวางแผนดานกายภาพ ดังนั้นการวิเคราะห
โดยใชแผนท่ีจึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีจําเปน เนื่องจากขอมูลดิบท่ีถายทอดลงแผนท่ีนั้น นอกจากจะบงบอก
ถึงความสัมพันธกันในแงของขนาดและจํานวนแลว ยังบอกถึงความสมพันธในแงของทิศทางการ
กระจายตัวอีกดวย ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะหอ่ืนๆไมสามารถทําไดสําหรับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลนี้จะ
นําไปสูคําตอบหรือภาพรวมของพ้ืนท่ีในแตละหมวดวาเปนอยางไร ไดแก หมวดสภาพกายภาพและ
ขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ีหมวดทรัพยากรทองเท่ียวซ่ึงพิจารณาในเรื่องคุณคาและความพรอมในการรองรับ
กิจกรรมการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นๆหมวดตลาดการทองเท่ียวและหมวดความพรอมทางการ
ทองเท่ียว เปนตน 
 3) การกําหนดประเด็นปญหา เปนข้ันตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะทําใหผู
วางแผนมองเห็นภาพรวมในดานตางๆ อันจะนําไปสูการกําหนดประเด็นปญหาดานการทองเท่ียวท่ีมีอยู 
หรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน ปญหาความไมพรอมของพ้ืนท่ีในการรองรับกิจกรรมการทองเท่ียว
ปญหาดานการคมนาคมขนสง ปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการขาดระบบกําจัดขยะหรือน้ําเสียโดย
ในการกําหนดประเด็นปญหาอาจมีเกณฑการพิจารณาอยางกวางๆ 5 ประการ คือขนาดของปญหา
ความรายแรงของปญหา ความเรงดวนของปญหา ขนาดของกลุมพ้ืนท่ี  หรือกลุมคนท่ีมีปญหา  รวมถึง
การยอมรับประเด็นนั้นๆ วาเปนปญหา ท้ังนี้ในการวางแผนในเรื่องใดๆ ก็ตามยอมมีปญหามากมายสิ่ง
สําคัญประการหนึ่งคือการมองหาความเชื่อมโยงของปญหาแตละประเด็นวามีความสัมพันธกันอยางไร 
ปญหาท่ี 1 กอใหเกิดปญหาท่ี 2 สงผลถึงปญหาท่ี 3 อยางไรเปนตน  ซ่ึงวิธีดังกลาวจะชวยใหผูวางแผน 
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆไดเม่ือทราบถึงประเด็นปญหาแลว  สิ่งท่ีควรวิเคราะห
ตอไปคือการพิจารณาความไดเปรียบเสียเปรียบทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเปนการนําเอาจุดเดน จุดดอย
ของตนไปเปรียบเทียบกับผูอ่ืนโดยพิจารณาในภาพรวมวาจะมีความสามารถในการแขงขันกับแหลง
ทองเท่ียวท่ีอ่ืนๆอยางไรซ่ึงเปนประโยชนตอการวางแผน แนวทางกลยุทธในการสงเสริมดานการตลาด
ตอไป 
 4) การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ในท่ีนี้คือแนวทางในการพัฒนาอยางกวางๆ 
เปนกรอบการดําเนินการท่ีจะไมระบุในรายละเอียดการกําหนดนโยบายคือการถามตอบคําถามวา เชน  
“มุงเนนการรักษา  สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวและ  รักษาเอกลักษณชุมชน”  สวนวัตถุประสงค  
คือความมุงหมายท่ีตองการหรือผลท่ีตองการใหเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากนโยบายท่ีกําหนดไว  การกําหนด
วัตถุประสงคคือ การตอบคําถามวาตั้งนโยบายนั้นไว “เพ่ืออะไร” เชน กําหนดนโยบายพัฒนาการ
ทองเท่ียววา "มุงเนนการรักษาสภาพแวดลอมของ แหลงทองเท่ียว และรักษาเอกลักษณชุมชน” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  “ดึงดูดใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี”และเปาหมายเปนการถอดวัตถุประสงค
ซ่ึงมีลักษณะคอนขางเปนนามธรรมใหออกมาเปนรูปธรรมท่ีวัดไดซ่ึงสามารถกําหนดไดในหลายลักษณะ  
ไดแก การกําหนดเปาหมาย ในเชิงปริมาณเปนการตอบคําถามวา "เทาไหร"การกําหนดเปาหมายท่ีเปน
พ้ืนท่ีหรือบริเวณเปนการตอบคําถามวา "ทําท่ีไหน"การกําหนดเปาหมายท่ีเปนกลุมคนเปนการตอบ
คําถามวา “ทําใหใคร” การกําหนดเปาหมายเปนเวลาเปนการตอบคําถามวาทําเม่ือไหร 
 5) การกําหนดแผนงานหรือโครงการพัฒนาการทองเท่ียวเปนข้ันตอนสุดทายของการวางแผน
เปนข้ันตอนท่ีจะตองกําหนดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหกําหนดการดําเนินการพัฒนาตามกรอบ  นโยบาย  
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีวางไวโดยใชขอมูลตางๆ ท่ีไดรวบรวมไวโดยใชขอมูลตางๆท่ีใหรวบรวมไว
เปนประโยชนซ่ึงจะเปนการพิจารณาในรายละเอียดของโครงการพัฒนาทองเท่ียวตางๆกลาวโดยสรุป  
ประการแรกควรมีการกําหนดโครงการระยะสั้น ระยะยาว โครงการระยะสั้นเปนโครงการในแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง การลงทุนตํ่า และไดผลเร็วหรือเปนโครงการท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับ
โครงการะยะยาวจะเปนโครงการท่ีมีการลงทุนสูงใหผลระยะยาว  ประการท่ีสอง  ควรมีการกําหนด
แผนงานหรือโครงการพัฒนาการทองเท่ียว ควรพิจารณาใหครอบคลุมท้ังดานตัวแหลงทองเท่ียวการ
พัฒนาบริการทางการทองเท่ียวซ่ึงมีประเด็นสําคัญคือ การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
ระบบการสื่อความหมายในแหลงการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวรวมถึงแผนงานหรือโครงงานดาน
การพัฒนาการตลาดประการท่ีสามควรมีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภค
สาธารณูปการตางๆควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอม ดั้งเดิมของพ้ืนท่ีได
มาตรฐานและมีความเพียงพอตอความตองการในปจจุบันและอนาคต และประการสุดทาย ควรมีการ
กําหนดแผนงานหรือโครงการตางๆ ตองเปนการเพ่ิมพูนคุณภาพของแหลงทองเท่ียวในดานอนุรักษและ
ปรับปรุงใหดีข้ึนรวมท้ังไดรับการยอมรับเห็นของจากประชาชนทุก ๆระดับ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ  
แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการจัดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือเปนสถานท่ี

หรือกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนท่ีมิไดมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร โบราณคด ีศาสนาหรือวัฒนธรรม
หรือมีความสําคัญในเชิงประวัติศาสตร โบราณคด ีศาสนาหรือวัฒนธรรมนอย อาจเปนสถานท่ีประกอบ
กิจกรรมรวมสมัยเพ่ือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันไป แมวาปจจุบันแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการใน
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ประเทศไทยมีดวยกันหลายประเภทแตยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนักเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียว
ประเภทเดียวกันนี้ในตางประเทศ แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการมีท้ังท่ีดาเนินการโดยรัฐและ
เอกชน โดยมีท้ังท่ีเปนแบบถาวรโดยมีการดาเนินงานตลอดท้ังป และแบบชั่วคราวท่ีมีการดาเนินงาน
เพียงครั้งเดียวตามเทศกาลหรือเหตุการณสําคัญในขณะนั้นหรือแบบท่ีดาเนินงานตอเนื่องเปนบางชวง
ของป ซ่ึงการทองเท่ียวประเภทนี้กาลังเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยางมาก จะเห็นไดจากการ
จัดงานในบางครั้งท่ีมีนักทองเท่ียวจานวนใหความสนใจไปเท่ียวชมเปนจานวนมาก เชน งานนิทรรศการ
เฉลิมพระเกียรติฯ และงานแสดงพืชสวนโลก เปนตน  

แหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction) หมายถึง 
แหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของ
การทองเท่ียวท่ีชัดเจน เปนรูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมท่ีเกิดข้ึน แหลงทองเท่ียวประเภทนี้สามารถ
เพ่ิมเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เม่ือมีการระบุชัดวากิจกรรมนั้นๆ สามารถ
ใหความรูและดึงดูดนักทองเท่ียวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง
แหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting 
&Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ  
ความหมายของพิพิธภัณฑ  
พิพิธภัณฑสถาน คือสถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหา และหนาท่ีแตกตาง

กันไปตามความเปาหมายในการจัดตั้ง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกันก็คือเก็บรักษาและจัดแสดง จิต
สานึกทางวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ วัตถุสิ่งของท่ีเก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจเคลื่อนยาย
เปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย พิพิธภัณฑมักจะใหบริการแกสาธารณชนเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน ดึงดูดนักทองเท่ียว หรือแสดง
เหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ (นิคม มูสิกะ 
คามะ และกุลพันธาดา แสนศักดิ์, 2510: 1)  

ปจจุบันแนวคิดของพิพิธภัณฑยังมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนจากแคเปนการเก็บหรือแสดง
วัตถุ แตเพ่ิมบทบาทในการใหประสบการณการเรียนรูและความเพลิดเพลินไปพรอมๆ กัน ตัวอยางเชน 
พิพิธภัณฑกลางแจง พิพิธภัณฑสัตวนา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนยการหรืออุทยานการเรียนรูท่ีมี
ชีวิต (Living Museum) บางทีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไว แตเปนการจัดแสดงสื่อความหมายโดยสื่อตางๆ
รวมกันก็ได เปนตน ในขณะท่ีสภาการพิพิธภัณฑสากล หรือ International Council of Museum 
(ICOM) ไดนิยามความหมายของพิพิธภัณฑไววา  

A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its 
development, open to the public, which acquires, conserves, researches, 
communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its 
environment for the purposes of education, study and enjoyment. (ICOM, 2550)  

หรือแปลเปนไทยไดวา “พิพิธภัณฑ เปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกาไรท่ีเปดเปนสถานท่ี
สาธารณะและเปนสถาบันถาวรท่ีใหบริการแกสังคมและมีสวนในการพัฒนาสังคม มีหนาท่ีรวบรวม 
สงวนรักษาคนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานท่ีเก่ียวของกับมนุษยและ
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สิ่งแวดลอมของมนุษย ท้ังนี้เพ่ือจุดประสงคทางการคนควา การศึกษา และความเพลิดเพลินใจ” 
นาสนใจท่ีวา ICOM ระบุในเว็บไซตดวยวาความหมายของพิพิธภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการ
พัฒนาของสังคม จากการกอตั้งองคกรในป พ.ศ. 2489 องคกรพิพิธภัณฑสากลแหงนี้ไดปรับเปลี่ยน 
ความหมายของพิพิธภัณฑเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนไปของโลก (ICOM, 2550) นั่นหมายความวา 
พิพิธภัณฑเปนสิ่งท่ีเก่ียวโยงแนนแฟนกับบริบททางสังคมของมนุษย และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม
พฤติกรรมหรือสังคมมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลงไปในขณะท่ีพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2463 
บัญญัติความหมายของพิพิธภัณฑไววา “สิ่งของตางๆ ท่ีรวบรวมไวเพ่ือประโยชนใน การศึกษา เชน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เปนตน”สาหรับคาวา พิพิธภัณฑสถานนั้น ปรากฏข้ึนในพจนานุกรม พ.ศ. 2525 
มีความหมายแยกตางหากวา“สถาบันถาวรท่ีเก็บรวบรวมและแสดงสิ่งตางๆ ท่ีมีความสําคัญดาน
วัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตรโดยมีความมุงหมายเพ่ือใหเปนประโยชน ตอการศึกษาเลาเรียน และ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ”ตอมาพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดรวมความหมาย
ของคาวา “พิพิธภัณฑ” และ“พิพิธภัณฑสถาน” เขาเปนความหมายเดียวกัน หมายถึง “สถานท่ีเก็บ
รวบรวมและแสดงสิ่งตางๆ ท่ีมีความสําคัญดานวัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมาย
เพ่ือใหเปนประโยชนตอการศึกษา และกอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ” (พิพิธภัณฑ ความหมายและ
ความเปนมาของคาวา พิพิธภัณฑ, 2557)  

ความหมายตามรูปศัพทของ “มิวเซียม” และ “พิพิธภัณฑ” อันท่ีจริงคาวา “พิพิธภัณฑ” ถา
แปลตามรูปศัพทแลวจะมีความหมายเพียง “สิ่งของนานาชนิด” เทานั้น ไมไดหมายถึงสถานท่ีจัดแสดง 
วัตถุ สิ่งของแตอยางใด คาท่ีถูกตองตามความหมายนั้น ตองเปนคาวา “พิพิธภัณฑสถาน” ซึ่งหมายถึง
“สถานท่ีสาหรับสิ่งของนานาชนิด” แตหากไปเปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษแลว คาวา มิวเซียม หรือ
Museum กลับมีความวา สถานท่ีสิงสถิตของคณะเทพธิดามูซา และคณะเทพธิดานี้ก็เปนคณะแหง
สรรพวิชาดานตางๆ ดังนั้น คาวา “มิวเซียม” จึงมีความหมายในตัวเองวา “หอแหงสรรพวิชา” หรือ
“แหลงเรียนรู” แตกตางจาก “พิพิธภัณฑ” หรือ “พิพิธภัณฑสถาน” ท่ีมีความหมายเพียงสถานท่ีเก็บ
ของ นิยามท่ีแตกตางระหวาง Museum และ พิพิธภัณฑ สงผลใหเกิดการทาหนาท่ีท่ีแตกตาง และการ
พัฒนาท่ีไมเทากัน นิยามของพิพิธภัณฑในประเทศไทยไดกอใหเกิดภาวะหยุดนิ่งของการพัฒนา
พิพิธภัณฑไทย ในขณะท่ีนิยามท่ีกวางกวาของ Museum กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (นิติเทพ  
ชัยยะ, 2556: 2)  

นาสนใจท่ีวา หากพิจารณาคาวา “พิพิธภัณฑ” ในภาษาอ่ืน ตัวอยางเชน ภาษาจีนกลางบัญญัติ
วา “โปอูกวน” (บุญชัย ฉัตตะวานิช, 2529 : 376) ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนอันมีสิ่งของมากมาย” 
ภาษาฮินดีบัญญัติวา “วัสตุสังครหาลัย” (Freelang.net, 2002) ตามรูปศัพทแปลวา“เรือนอันเปนท่ี
เก็บรักษาวัตถุตางๆ” หรือในภาษาเวียดนามบัญญัติวา “เวียนบาวตั่ง” (เหงียน จิ ธง,2544: 779) ตาม
รูปศัพทแปลวา “เรือนอันเปนท่ีเก็บรักษา” หรือในภาษาไทยบัญญัติวา“พิพิธภัณฑสถาน” ตามรูปศัพท
แปลวา “เรือนอันมีสิ่งของมากมาย” จะเห็นไดวาชื่อเหลานี้อยูภายใตกรอบแนวคิดท่ีวา “มิวเซียม” 
หมายถึง สถานท่ีเก็บหรือรวบรวมวัตถุสิ่งของตางๆ ท้ังสิ้น ภาษาอ่ืนๆเชน ภาษาพมาบัญญัติวา 
“เปยะไต” (อรนุช นิยมธรรม และวิรัช นิยมธรรม, 2537: 626) ตามรูปศัพทแปลวา “ เรือนสาหรับจัด
แสดง ” หรือภาษามอญบัญญัติวา “ตั๊กปละ” (Peter Skilling and Deirdre Higgins, 1977: 266) 
ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนสาหรับจัดแสดง” เชนกัน ก็ยังคงใหความรูสึกวาเปนสถานท่ีสาหรับ “จัด
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แสดงสิ่งของ” แตอยางไรก็ตามในภาษาเขมรไดบัญญัติคาวา “มิวเซียม” ไวไดอยางนาสนใจวา “สาร
มณเฑียร” (Huffman, 1978: 378) ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนอันเปนท่ีตั้งแหงความรู” ซ่ึงดูเหมือนวา
จะมีความหมายใกลเคียงกับความหมายดั้งเดิมของ “มิวเซียม”มากท่ีสุด  
ประวัติความเปนมาและบริบทท่ัวไปของพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทย  

พิพิธภัณฑสถานแหงแรกของประเทศไทย ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซ่ึงเริ่มตน
มาจากพิพิธภัณฑสวนพระองคของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 4 โดยพิพิธภัณฑ
ท่ีเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศไทยนั้น เปนพิพิธภัณฑสวนพระองค ท่ีจัดข้ึน ณ พระท่ีนั่งราชฤดี และโปรด
ใหคณะฑูตชาวตางชาติไดเขาชมโบราณวัตถุและศิลปวัตถุในโอกาสสําคัญ จนถึงป พ.ศ.2399 ทรงโปรด
ใหยายโบราณวัตถุมาไวท่ีพระท่ีนั่งประพาสพิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนอาคารสรางใหม และไดรับนอมเกลาถวาย
โบราณวัตถุจากแหลาขุนนางเสมอๆ (สานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ, 2556)  

ครั้นถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดฯ ใหนาศิลปวัตถุโบราณวัตถุ
เหลานี้ไปจัดแสดง ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือหอคองคอเดียในรูปแบบของมิวเซียม เม่ือป พ.ศ. 2417 
ถือเปนพิพิธภัณฑสถานท่ีเปดใหประชาชนเขาชมเปนแหงแรก โดยโปรดเกลาฯ ใหแสดงเปนพิเศษเนื่อง
ในวันเฉลิมพระชนมพรรษาของทุกป พ.ศ. 2430 หลังตาแหนงวังหนาวางลงพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรดเกลาฯ ใหยายหอมิวเซียมไปตั้งอยูในพระราชวังบวรสถานมงคล สวนหอ
มิวเซียม หรือพิพิธภัณฑสถาน ไดถูกยกฐานะเปนกรม ในสังกัดกระทรวงวัง ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2432 
กรมพิพิธภัณฑสถานถูกยายไปสังกัดกรมศึกษาธิการ กอนจะยายสังกัดอีกครั้งในป พ.ศ. 2433 โดย
ข้ึนกับกองบัญชี กรมกลาง กระทรวงธรรมการ พิพิธภัณฑสถานจะเปดใหประชาชนไดเขาชมสัปดาหละ 
2 ครั้ง และจะมีผูเขาชมมากในโอกาสงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา และพระราชพิธีฉัตรมงคล
สมัยรัชการท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีพระบรมราชโองการประกาศตั้ง"กรรมการ
หอสมุดสาหรับพระนคร" เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2466 ใหรับผิดชอบงานสํารวจและตรวจรักษา
โบราณวัตถุสถาน เพ่ือใหเปนประโยชนตองานดานโบราณคดี ดวยในสมัยนั้นโบราณสถานในประเทศมี
การสํารวจเฉพาะบางแหงเทานั้น เพราะไมมีเจาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง ดังนั้น จึงไมมี
ระเบียนแบบแผนแนนอน ดวยประกาศตั้งกรรมการหอสมุดสาหรับพระนครนี้ นับเปนประกาศฉบับ
แรกท่ีกลาวถึงการสงวนรักษาโบราณวัตถุสถานในพระราชอาณาจักร พ.ศ.2468 พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัวไดทรงมีพระราชดาริใหรวมงานท่ีเก่ียวกับวรรณกรรมและโบราณคดีเขาไวใน
สถาบันเดียวกันและพระราชทานหมูพระท่ีนั่งในพระราชวังบวรสถานมงคลท้ังหมดจัดตั้งเปน
พิพิธภัณฑสถาน และมีพระราชบัญญัติโอนพิพิธภัณฑสถานใหมาข้ึนอยูในความดูแลของหอพระสมุดสา
หรับพระนคร  

ตอมา พ.ศ. 2469 ไดมีประกาศพระราชบัญญัติจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานสาหรับพระนคร การ
เปลี่ยนแปลงของการจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานไดเริ่มตั้งแต ในป พ.ศ. 2469 เม่ือสมเด็จพระเจาบรม 
วงศเธอ กรมพระยาดารงราชานุภาพ และศาสตราจารยยอรช เซเดส ไดปรับปรุงการจัดแสดง ทําให
พิพิธภัณฑสถานเปลี่ยนจากพิพิธภัณฑสถานประเภทท่ัวไป เปนพิพิธภัณฑสถานท่ีรวบรวมสงวนรักษา 
โบราณศิลปวัตถุ ซ่ึงเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จ 
พระราชดาเนินทรงเปด "พิพิธภัณฑสถานสาหรับพระนคร" ในวันประกอบพระราชพิธีเฉลิมพระ
ชนมพรรษา คือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2469 ดวยพระองคเอง พรอมดวยสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี 
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พระราชินีภายหลังประเทศไทยเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนระบอบ
ประชาธิปไตยในป พ.ศ. 2475 ผานมาไดเพียงหนึ่งป รัฐบาลในสมัยนั้นไดจัดตั้งกรมศิลปากรข้ึน โดยมี
กองพิพิธภัณฑและโบราณคดี โดยภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปน กองโบราณคดี โดยพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จะข้ึนตรงกับสานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร ซ่ึงนอกจากพิพิธภัณฑสถานท่ีข้ึน
ตรงกับกรมศิลปากรแลว ในปจจุบันสวนราชการอ่ืนๆ และภาคเอกชน ก็ไดจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานอีก
เปนจานวนมาก แตทุกแหงจะใชชื่อวา “พิพิธภัณฑ” ไมใช “พิพิธภัณฑสถาน” เชน พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร ของกรมศึกษานอกโรงเรียน พิพิธภัณฑหินแร ของกรมทรัพยากรธรณี พิพิธภัณฑวังสวน
ผักกาด ของมูลนิธิพันธุทิพย-บริพัตร เปนตน (พิพิธภัณฑ ความหมายและความเปนมาของพิพิธภัณฑ
,2556)  

หากนับตั้งแตมีการกอตั้งพิพิธภัณฑสถานเปนรูปเปนรางในประเทศไทย คือมีการตรากฎหมาย
เก่ียวกับพิพิธภัณฑและโบราณคดี นับแลวก็รวมกวา 88 ป แตความเจริญของพิพิธภัณฑสถานใน
ประเทศไมไดกาวไปตามกาลเวลาดวย พิพิธภัณฑสถานบางแหงกลับเกา ชารุด ทรุดโทรม ไมไดรับการ
ดูแลอยางดีเทาท่ีควร ขาดชีวิตชีวา และถูกมองขามจากท้ังนักทองเท่ียวและคนในชาติเอง โดยอุปสรรค
ตอการพัฒนาของพิพิธภัณฑไทย เกิดจาก 1) ตัวบุคลากรท่ีไมมีความรู ความเชี่ยวชาญหรือความใสใจ
ในโบราณวัตถุมากเพียงพอ 2) ปญหาของระบบบริหาร ท่ีไมใหความสําคัญของพิพิธภัณฑดังจะเห็นวา
หนวยงานท่ีดูแลพิพิธภัณฑสถานถูกลดความสําคัญในสายงานบริหารลงเรื่อยๆ จากกรมลงเปนกอง 
และเปนเพียงแผนกหนึ่ง และ 3) ปญหาเรื่องกฎระเบียบ ท่ีไมสนับสนุนการพัฒนาพิพิธภัณฑจากทาง
อ่ืน ยกเวนการเขาดาเนินการโดยกรมศิลปากรเทานั้น หรือแมแตการซ้ือบัตรเขาชมลวงหนาจานวนมาก 
ก็ไมสามารถทาได เพราะกําหนดไววาใหซ้ือบัตรวันตอวันเทานั้น (พิพิธภัณฑไทยศักยภาพท่ีนาใชให
เกิดผล, 2554: 11) ปญหาของพิพิธภัณฑไทยในอีกดาน คือเรื่องเนื้อหา ท่ีในความเขาใจของคนไทยแลว 
พิพิธภัณฑมีหนาท่ีเก็บของเกา ของโบราณ กลายเปนวา เม่ือไปดูก่ีครั้ง ทุกอยางก็เหมือนเดิม ไมมีอะไร
ใหม ซ่ึงเอนก นาวิกมูล เจาของบานพิพิธภัณฑ แสดงความเห็นวา พิพิธภัณฑควรมีการขยับขยาย เก็บ
ของในทุกยุค เพ่ือไมใหการเขาชมพิพิธภัณฑเปนเรื่องซํ้าซากจาเจ (ปริญญาชาวสมุน, 2556)  

สรุปคือ ความเปนมาของพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้น เริ่มข้ึนตั้งแตรัชกาลท่ี 4 จากความชอบ
สวนพระองคในการเก็บสะสมวัตถุโบราณ จากพิพิธภัณฑสวนตัวกลายเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
นคร ท่ีเก็บรวบรวมสมบัติของชาติมาชานาน และจะเห็นไดวากษัตริยไทยทุกพระองคใหความสําคัญ
และสนับสนุนงานพิพิธภัณฑ อยางไรก็ตาม การดาเนินการของกรมพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้น มิได
ราบรื่นเทาไหรนัก จากการถูกยายสังกัดบอยครั้งและการถูกลดทอนความสําคัญ และพิพิธภัณฑหลาย
แหงในประเทศไทยก็หยุดพัฒนา ทาใหถูกมองขามจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึง
ปญหาเกิดจากท้ังตัวบุคลากร จากระบบบริหารและกฎระเบียบท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนา รวมท้ังทัศนคติ
ดานลบท่ีคนไทยมีตอพิพิธภัณฑอีกดวย  
ความรูเก่ียวกับการจัดการพิพิธภัณฑในตางประเทศ  

อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนอีกภาคธุรกิจหนึ่งท่ีเปนรายไดสําคัญของไทย การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมไดรับความนิยมอยางมากจากชาวตางชาติ อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนี้ไมได
สอดคลองกับการอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินดั้งเดิม ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวปจจุบันนี้มีการ 
“สราง” วัฒนธรรม เพ่ือรองรับการทองเท่ียว ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีกีดกันชาวบานออกไปเปนแคตัวแสดง 



13 
 

สิ่งท่ีนักทองเท่ียวเห็น จึงอาจไมใชวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือวิถีท่ีแทจริงของชุมชนนั้นๆ แตเปนกระบวนการ
ปรุงแตงเพ่ือเรียกเงินเขากระเปาผูประกอบการทองเท่ียวมากกวา หลักการนี้ตางจากรัฐบาลญี่ปุนท่ีเรง
สรางพิพิธภัณฑทองถ่ินเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงของประเพณีและเทศกาลรวมสมัย ตลอดจนรู
สารพัดในพ้ืนท่ีสวนตางๆ ของประเทศ โดยมีรัฐบาลทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบ จุดมุงหมายก็คือ การสราง
เอกลักษณของชาติในพิพิธภัณฑทองถ่ินตางๆ จากการราลึกอดีตและจัดแสดงอดีตเหลานั้นไวใน
พิพิธภัณฑ เพ่ือคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวท่ีสวนใหญมักจะเปนคนในประเทศท้ังสิ้น ปลายทศวรรษ 
1960 เกิดกระแสการสรางพิพิธภัณฑทองถ่ินข้ึนท่ัวไปในญี่ปุน ปรับเปลี่ยนจากท่ีเก็บของเกาหรือของหา
ยากมาเปนพิพิธภัณฑแบบสมัยใหมท่ีมุงเนนในเรื่องประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ิน ญี่ปุนเรียนรู
การจัดพิพิธภัณฑสมัยใหมตั้งแตกลางศตวรรษท่ี 19จากการสงเจาหนาท่ีและนักวิชาการไปยังยุโรปและ
อเมริกา รัฐบาลในสมัยเมจิกระตือรือรนท่ีจะนาสิ่งเหลานี้มาสูสังคมญี่ปุน พิพิธภัณฑจึงกลายเปน
สัญลักษณของความกาวหนาของประเทศ ตนศตวรรษท่ี20 จึงมีการนาพิพิธภัณฑเพ่ือการศึกษาไปสู
ทองถ่ินตางๆ ซ่ึงญี่ปุนก็รับมาพรอมๆ กับความเคลื่อนไหวในเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา แมจะหยุดชะงัก
ในชวงสงครามโลกครั้งท่ี 2 แตหลังจากนั้นก็มีการผลักดันกฎหมายเก่ียวกับพิพิธภัณฑและสงคนไป
เรียนรูการจัดแสดงและแนวคิดใหมๆ ในยุโรปและอเมริกาเชนเดิม หลังสงครามโลก ชวงท่ีชาวญี่ปุนโถม
พัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกัน ก็กลับเปนแรงผลักดันใหคนญี่ปุนหันมาอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร โดยการบันทึกและศึกษาสิ่งท่ีสูญหายไปและรวมกันคิดวาจะรักษาสิ่งท่ียังอยูไวสา
หรับคนรุนหลังตอไปอยางไร วิกฤตทางวัฒนธรรมและอัตลักษณของญี่ปุนผานพนมาไดดวยการสราง
พิพิธภัณฑทองถ่ินจานวนมาก พิพิธภัณฑในญี่ปุนมีมากข้ึนทุกปปจจุบันมีอยูราว 4,000 แหงท่ัวประเทศ 
โดยมีบริษัทรับจัดการในทุกข้ันตอน ทาใหเกิดความซาซากในรูปแบบการจัดแสดงและการบริหารงาน 
กลายเปนวาการจัดการท่ีเปนมาตรฐานกลืนเอกลักษณของทองถ่ินใหกลายเปนเรื่องธุรกิจ รัฐบาลญี่ปุน
แกไขเรื่องนี้โดยการทุมงบประมาณลงไปในชุมชน โดยการสรางการตระหนักรูถึงความสําคัญของ
เอกลักษณในทองถ่ิน หลอหลอมใหเกิดความรักชุมชนของตนเอง กอใหเกิดความเขมแข็งในภาคทองถ่ิน 
ดังนั้น เราจึงเห็นความแตกตางทางวัฒนธรรมในเมืองตางๆ ของญี่ปุน พิพิธภัณฑในแตละแหงของญี่ปุน
ก็มีเอกลักษณความนาสนใจแตกตางกัน เชนเดียวกับพิพิธภัณฑชื่อดังหลายแหงของโลก ท่ีมีการจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความนาสนใจ โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางพิพิธภัณฑ 3 แหงมาเปนกรณีศึกษาการ
จัดการพิพิธภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก พิพิธภัณฑลูฟวร ปารีส (Lourve Museum) ประเทศฝรั่งเศส 
บริติชมิวเซียม (British Museum) ประเทศอังกฤษ และพิพิธภัณฑอากาศและอวกาศของกลุมสมิธโซ
เนี่ยน กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. (Smithsonian’s National Air and Space Museum, Washington DC.)
สหรัฐอเมริกา พิพิธภัณฑลูฟวร แตเดิมเปนพระราชวังท่ีใหญโตมากท่ีสุดของโลก สรางข้ึนในสมัยพระ
เจาฟลิปป ออกุสต ในป ค.ศ. 1204 แตมาเสร็จในสมัยพระเจานโปเลียนท่ี 3 ป ค.ศ. 1856 รวมใชเวลา
กอสรางถึงเจ็ดรัชกาล เริ่มเปลี่ยนสภาพเปนพิพิธภัณฑ ตั้งแต ค.ศ. 1791 ปจจุบันพระราชวังเกาแกแหง
นี้ มีสภาพเปนพิพิธภัณฑท่ีสาคัญและใหญโตท่ีสุดในปารีส ภายในพิพิธภัณฑแหงนี้เปนท่ีเก็บ รักษาวัตถุ
โบราณตางๆ ท่ีมีคาและมีชื่อเสียงของโลก เชน ภาพเขียน La Jaconde หรือภาพโมนาลิซา อันเปน
ภาพวาดของ Leonard de Vinci จิตกรและสถาปนิกชาวอิตาเลียน พิพิธภัณฑนี้ เปนตึก 3 ชั้น
ประกอบดวยหองถึง 225 หอง มีลวดลายสวยงามเปนอยางยิ่ง ทางตะวันตกของพิพิธภัณฑติดกับแมนา
แซน ภายในมีวัตถุโบราณซ่ึงเปนศิลปะอันลาคาจากชาติตางๆ ท่ีฝรั่งเศสเคยมีอิทธิพลปกครองมาในอดีต 
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สวนใหญไดมาจากตะวันออกกลางและอาณานิคมจากประเทศในเอเชีย เชน รูป La Victoire de 
Samothrace, Vous de Milo พิพิธภัณฑนี้เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันอังคารและวันหยุดของทาง
ราชการ วันพุธและวันอาทิตยเปดใหเขาชมฟรี ในป 1981 Monsieur Ioeh Ming Pei สถาปนิกชาว
อเมริกันไดเริ่มโครงการสรางทางเขาพิพิธภัณฑเปนรูปปรามิดแผนแกว ครอบคลุมเนื้อท่ีบนลาน 
Napoleon เพ่ือเปนจุดรวมของทางเขาพิพิธภัณฑอันเปนศูนยกลางท่ีใหขอมูลในการอานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวใชเปนสถานท่ีนัดพบประชาสัมพันธ จุดเริ่มตนของการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ โดยมี
ท่ีสาหรับนั่งพักผอน แผนกรับฝากของท่ีทาการไปรษณีย ท่ีรับแลกเปลี่ยนเงิน สานักงานทองเท่ียว 
แผนกตอนรับ หองประชุม อเนกประสงคขนาด 430 ท่ีนั่ง หองสมุด รานคา ภัตตาคาร รวมถึงแผนก
บริหารงานบุคคล หองเก็บของ หองสาหรับงานบูรณะปฏิสังขรณ หองปฏิบัติการทดลองดวย การ
กอสรางทุกอยางเสร็จสิ้นสมบูรณในป ค.ศ. 1995รวมเวลา 14 ป  

บริติชมิวเซียม หรือท่ีนิยมเรียกกันวา พิพิธภัณฑแหงชาติอังกฤษ (British Museum) ในกรุง
ลอนดอน สหราชอาณาจักรเปนหนึ่งในพิพิธภัณฑดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของมนุษยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดและใหญท่ีสุดในโลก มีการกอตั้งข้ึนในป ค.ศ. 1753 ในเบื้องตนวัตถุท่ีเก็บรวบรวมไวสวนใหญเปน
ของสะสมของเซอร แฮนส สโลน (Hans Sloane) ซ่ึงเปนแพทยและนักวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑแหงนี้
เปดใหบริการแกสาธารณะเปนครั้งแรกในวันท่ี 15 มกราคม ค.ศ. 1759 ในมงตากูเฮาส เมือง บลูมส 
เบอรรี กรุงลอนดอน อันเปนสถานท่ีตั้งของอาคารพิพิธภัณฑในปจจุบัน (พันทาวน ดอดคอม, 2556) 
บริติชมิวเซียมนั้นคลายกับพิพิธภัณฑขนาดใหญและหอศิลปะอ่ืนๆ ในอังกฤษ นั่นคือไมคิดคาเขาชมแต
อาจคิดคาธรรมเนียมพิเศษสาหรับการจัดแสดงพิเศษชั่วคราว บริติชมิวเซียม นอกจากนี้ยังมีชวงเวลาใน
การพาชมหองตางๆ ของพิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนบริการฟรีของทางบริติชมิวเซียมท่ีจะอธิบายความเปนมา
ทางประวัติศาสตรและเบื้องหลังงานโบราณวัตถุชิ้นตางๆ ถือเปนการสรางประสบการณพิเศษใหแก
นักทองเท่ียว โดยไมเสียคาบริการสักเพนนีดวย สมิธโซเนี่ยนเนชั่นแนลแอรแอนดสเปซมิวเซียม มีการ
จัดการแสดงในหลายสวน แบงเปนพ้ืนท่ีท่ีโดดเดน แสดงถึงความสามารถของมนุษยชาติ ดังเชน ในสวน
ของพิพิธภัณฑอากาศและอวกาศแหงชาติ (National Air and Space Museum) พิพิธภัณฑนี้เปน
พิพิธภัณฑหนึ่งในหลายๆ พิพิธภัณฑท่ีอยูบริเวณ National Mall ในกรุงวอชิงตันดีซี เปนพิพิธภัณฑท่ีมี
สิ่งของสะสมท่ีเก่ียวกับการบินและอวกาศท่ีใหญท่ีสุดในโลก เครื่องบินของพ่ีนองตระกูลไรท (Wright) ท่ี
เปนเครื่องบินท่ีบินไดสาเร็จเปนลาแรกของโลก หรือยานอพอลโล 11 ท่ีไปลงดวงจันทรก็อยูท่ีนี่ 
นอกจากนั้นยังมี Exhibition มีหองแสดงเก่ียวกับดาวเคราะหท่ีอยูภายใตดวงอาทิตย หองแสดง
เก่ียวกับการทางานของเครื่องจักรเครื่องยนตตางๆ มี IMAX ฉายหนังสามมิติแลวก็อ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
เก่ียวกับการบินและอวกาศ (กมลวัลย, 2551)  

ความนาสนใจของพิพิธภัณฑนี้ อยูท่ีการนาสิ่งของใชจริง ซ่ึงสวนใหญจะเปนอุปกรณท่ีใชใน
อวกาศท่ีปลดระวางแลว นามาแสดงและใหผูเขาชมสัมผัสได สิ่งเหลานี้เปนความนาตื่นตาตื่นใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสาหรับเด็กๆ ชาวอเมริกันท่ีเติบโตมาในยุคสตารวอร ความสําเร็จในการพิชิตดวง
จันทรของมนุษยโลก หรือภาพยนตรตางๆ ท่ีสรางแรงบันดาลใจในการเดินทางในอวกาศของมนุษยโลก  
นอกจากนี้ หองจัดแสดงท่ีเก่ียวกับดาวเคราะหท้ังหลาย ยังถือเปนหองเรียนขนาดใหญสําหรับนักเรียน 
ท่ีตองการศึกษาเก่ียวกับจักรวาล นอกจากรูปจาลองดาวเคราะหท้ังหลายแลว ยังมีสื่อมัลติมีเดียตางๆ ท่ี
ใหความรูและความเพลิดเพลินในการศึกษาระบบสุริยะอีกดวยสรุปแลว พิพิธภัณฑสถานในตางประเทศ
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นั้น ถือเปนสถานท่ีท่ีไดรับความนิยมท้ังทางคนทองถ่ินและนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนนักทองเท่ียว
ภายในประเทศ หรือนักทองเท่ียวตางชาติ เพราะพิพิธภัณฑสวนใหญจะมีรูปแบบการจัดแสดงท่ี
นาสนใจ โดยการนาสื่อตางๆ มาผสมผสานในการจัดแสดง เพ่ือใหความรูและความเพลิดเพลินแกผูเขา
ชม อยางพิพิธภัณฑในประเทศญี่ปุน จากการสนับสนุนของรัฐบาลญี่ปุนประกอบกับ ความรวมมือรวม
ใจของคนในทองถ่ิน ทาใหเกิดเอกลักษณของพิพิธภัณฑแตละท่ี สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขาชม
พิพิธภัณฑได สวนพิพิธภัณฑลูฟวร ความโดดเดนของโบราณศิลปะท่ีจัดแสดง ทาใหพิพิธภัณฑแหงนี้ 
ดึงดูดนักทองเท่ียวหรือนักชื่นชมศิลปะจากท่ัวโลกไดอยางไมยาก ประกอบกับอาคารพิพิธภัณฑเปน
พระราชวังเกาท่ีมีความสวยงามและมีคุณคาทางสถาปตยศาสตรอยูในตัว ความใหญโตกวางขวางของ
พิพิธภัณฑนี้ ทําใหลูฟวรกลายเปนหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองไปเยือนเม่ือมาถึงกรุงปารีสเชนเดียวกับ
พิพิธภัณฑแหงชาติอังกฤษ ถือเปนอีกพิพิธภัณฑสําคัญและใหญโตในระดับโลก  

นอกจากปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวไมตองเสียคาธรรมเนียมแลว สิ่งจัดแสดงในพิพิธภัณฑท่ี
สวนใหญจะไดมาจากเมืองท่ีเคยอยูใตการปกครองของอังกฤษ ยังมีความนาสนใจเปนอยางยิ่ง ไมวาจะ
เปนซาก และโลงมัมม่ีโบราณ หินแกะสลักศิลปะตางๆ ของอียิปต หรือรูปปนเทพีกรีกโบราณ เปนตน 
บริการนาทัวรพิพิธภัณฑและการหมุนเวียนสิ่งของจัดแสดงในพิพิธภัณฑยังถือเปนอีกเสนหของบริติชม
มิวเซียม ท่ีทาใหผูเขาชม แมเคยมาแลวก็ยังอยากมาอีก สุดทาย สมิทธโซเนี่ยนเนชั่นแนลแอรแอนด
สเปซมิวเซียมแตกตางจากพิพิธภัณฑลูฟวรและบริติชมิวเซียม ท่ีพิพิธภัณฑแสดงสิ่งของเฉพาะทาง คือ 
ทางอากาศและอวกาศเทานั้น แตก็ถือเปนจุดเดนของพิพิธภัณฑนี้ ลักษณะการจัดแสดงของสมิทธ
โซเนี่ยนมีความนาสนใจมากกวาพิพิธภัณฑของอังกฤษและฝรั่งเศส เพราะนักทองเท่ียวแทบจะสัมผัส
สิ่งของท่ีจัดแสดงไดทุกชิ้น นอกจากนี้ยังใชสื่อผสม หรือเรียกงายๆ วา มี “ลูกเลน” มากกวาพิพิธภัณฑ
อ่ืนๆ เพราะกลุมเปาหมายของพิพิธภัณฑนี้สวนใหญเปนเด็กท่ีเขามาศึกษาเรื่องอวกาศและจักรวาล โดย
พิพิธภัณฑนี้เปดใหเขาชมฟรี เหมือนกับพิพิธภัณฑสวนใหญในสหรัฐอเมริกา  
ความรูท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑและการจัดการพิพิธภัณฑเพ่ือความอยูรอด  

พิพิธภัณฑ เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีคุณคาอยางสูงตอนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไป ภายในพิพิธภัณฑจะมีการจัดเก็บ จัดแสดงวัตถุสิ่งของ พรอมการบรรยายคุณลักษณะ
ของวัตถุสิ่งของแตละชิ้น มีการจัดนิทรรศการถาวรและชั่วคราว แบงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดกิจกรรมในโอกาส
สําคัญ มีรานขายของท่ีระลึก และจัดภูมิทัศนโดยรอบท่ีสวยงาม อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการงาน
พิพิธภัณฑในประเทศไทยในชวงเวลาท่ีผานมายังประสบปญหาตางๆ มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งจาน
วนผูเขาชมในแตละเดือน แตกตางอยางสิ้นเชิงกับยอดผูเขาชมพิพิธภัณฑในตางประเทศ อยางไรก็ดี
บรรดาพิพิธภัณฑตางๆ ในประเทศไทยท้ังของภาครัฐและเอกชนตางก็พยายามพัฒนาองคความรูและ
การบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และตางประเทศใหเขามาเยี่ยมชม สาหรับพิพิธภัณฑท่ีเนนโชววัตถุโดยเฉพาะวัตถุโบราณ รวมท้ังวัตถุ
สมัยใหม (สวนใหญเปนจิตรกรรม) ภัณฑารักษหรือเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑควรใหความใสใจท้ังเรื่องความ
ปลอดภัยและการรักษาสภาพของวัตถุ ปญหาของพิพิธภัณฑหลายแหงคือไมมีคนท่ีมีความรูดานการ
อนุรักษวัตถุ ทาใหวัตถุเสื่อมสภาพไปกับการเวลาโดยไมรูตัว  

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในดานหนึ่งเปนองคกรสาธารณะท่ีเก็บรักษาทรัพยสินของแผนดิน
และมุงใหความรูในเรื่องโบราณคดี วัฒนธรรม และประเพณีของชาติแกผูเขาชม แตอีกดานหนึ่ง ก็เปน
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องคกรธุรกิจท่ีตองการเม็ดเงินเขามาทานุบํารุงหนวยงานและสนับสนุนงานโบราณคดี ดังนั้น ความรู
เก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑจึงเปนแนวความรูท่ีจําเปนอยางยิ่ง นอกเหนือจากการคัดเลือก
หรือดูแลวัตถุโบราณจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในบทนี้ ผูวิจัยจึงนาแนวคิดความรูเก่ียวกับ
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑเพ่ือความอยูรอดและความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเพ่ือ
ธุรกิจมาประกอบงานวิจัย เพ่ือพัฒนากลยุทธทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองในขณะท่ี
แนวคิดเก่ียวกับความอยูรอดของพิพิธภัณฑนั้น ในสมัยท่ีนายธีระ สลักเพชร เปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงวัฒนธรรม (พ.ศ. 2551-2553) รัฐบาลมีแนวคิดในการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และ
พิพิธภัณฑอ่ืนๆ ในประเทศ เพ่ือใหสามารถอยูไดดวยตนเองอยางยั่งยืน และเปนแหลงเรียนรูท่ีมีชีวิต มี
มาตรฐานและทันสมัย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมในขณะนั้น พูดถึงแนวทางการพัฒนา
พิพิธภัณฑแบบใหม ท่ีจะใหเอกชนเขามาชวยวางแผนการบริหารจัดการใหม โดยเฉพาะพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ท่ีจะนารูปแบบการจัดการมาจากตางประเทศ โดยจะเนนใหโบราณวัตถุศิลปวัตถุ มีความโดด
เดนข้ึน ใชเทคโนโลยี สื่อมัลติมีเดียเขามาชวยใหเพ่ิมความนาสนใจ (วธ. ดึงเอกชนปรับโฉมพิพิธภัณฑ, 
2552) ในระดับพิพิธภัณฑทองถ่ิน ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูล ผูอํานวยการศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร 
เปนประธาน จากบทสรุป (เอกสาร 20 ก.พ. 2552) ภาพรวมพิพิธภัณฑมีชีวิตไมไดอยูท่ีรูปแบบการจัด
ท่ีนาตื่นตาตื่นใจ ทันสมัย ดึงดูดผูชมวัตถุสิ่งของไมจาเปนตองเนนการทองเท่ียวหรือการหารายได แต
ควรจะเนนท่ีกระบวนการเรียนรู ทางสังคม ท่ีทาใหคนเติบโตข้ึนมาวา เขาเปนใคร บรรพบุรุษเขาเปน
ใคร ใหเขารูจักสิ่งแวดลอม เคารพคนท่ีเขาจะมีชีวิตอยูดวย เพ่ือสรางคนใหรูจักตัวเอง คนอ่ืนๆ ในชุมชน
และสังคมในวงกวาง (บูรพา โชติชวง, 2552)  

ดานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 44 แหง อันเปนหนาตาของประเทศและทองถ่ิน ดําเนินการดูแล
โดยภาครัฐกรมศิลปากร แตการพัฒนาพิพิธภัณฑแหงชาติก็ไมไดสอดคลองกับการศึกษาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ท้ังนี้งบประมาณพัฒนาพิพิธภัณฑแหงชาติในแตละปคอนขางจากัด จึงไมแปลกกับคนท่ีเขามา
ชมมักจะคอนขอดอยูเสมอ “ศิลปะไรชีวิต” เปนเพียงโรงเก็บศิลปวัตถุเทานั้น ขณะท่ีพิพิธภัณฑเอกชนมี 
“ทุนเงิน” จึงมีความลาหนาและทันสมัยในรูปแบบมัลติมีเดีย ฉะนั้นแลวรูปแบบพิพิธภัณฑของกรม
ศิลปากร คือ จดันิทรรศการแบบสําเร็จรูปตั้งโชวไดเปนปๆจะปรับเปลี่ยนรูปแบบก็ตอเม่ืองบประมาณป
นั้นตกมาถึง ซ่ึงกวางบประมาณจะมาถึงก็ใชเวลาเปนปๆ ลาสุด เม่ือป พ.ศ. 2545 มีความพยายามใน
การฟนชีวิตพิพิธภัณฑ แตก็เปนไปอยางลมลุกคลุกคลาน แตทวาก็มีผลตอบรับใหชื่นใจกลับมาบาง ท่ี
บางแหงไดรับการพิจารณางบประมาณการปรับปรุงพิพิธภัณฑแลว อยางไรก็ตาม การพัฒนาพิพิธภัณฑ
ในประเทศไทย ควรมีการผลักดันเรื่องนี้ใหเปนวาระแหงชาติ และรณรงคใหคนหันมาสนใจศึกษาราก
วัฒนธรรมของตนเอง กระตุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยไมจาเปนตองหวังพ่ึงภาครัฐเพียง
อยางเดียว  

สรุปแลว แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้น จะตองอาศัยความรวมมือท้ังจากตัว
พิพิธภัณฑ ภาครัฐ และประชาชน โดยตัวพิพิธภัณฑนั้นจะตองมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ใหพิพิธภัณฑ
สามารถอยูดวยตนเองได โดยการเปลี่ยนระบบการบริหารงานและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงให
ทันสมัยโดยใหสื่อมัลติมีเดียเขามาชวย นอกจากนี้ ยังตองอาศัยความรวมมือจากภาคประชาชนในการ
เห็นความสําคัญของพิพิธภัณฑในประเทศ กระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
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นอกเหนือไปจากภาครัฐเอง ท่ีจะตองใหความสําคัญในงานพิพิธภัณฑมากกวานี้ โดยการอนุมัติ
งบประมาณในการซอมแซม หรือจัดแสดงนิทรรศการใหมๆ เพ่ือใหความรูแกประชาชน  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดพิพิธภัณฑ  
การดําเนินการดานการตลาดและการประชาสัมพันธ ใหมีผูสนใจไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑ อาจใช

ทฤษฎีการตลาดแบบผสมผสาน (Marketing Mix) ซ่ึง Borden ไดพัฒนาข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1965 ซ่ึงตอมา
เปนท่ีรูจักกันในนามของตัวยอ 4Ps คือ Product, Price, Place, Promotion และในระยะหลัง 
Booms and Bitner เม่ือ ค.ศ. 1981 ไดขยายความรูตอไปอีกวา 4Ps นาจะยังไมครอบคลุมการตลาด
ทางดานการบริการ (services marketing) ไดดีพอ จึงไดเสนอตัว P เพ่ิมข้ึนอีก 3 ตัว คือ People, 
Process และ Physical Support ซ่ึงอาจนามาใชกับกรณีของพิพิธภัณฑไดดังตอไปนี้  

1. Product ไดแก สินคาหรือผลิตภัณฑ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีความนาสนใจ ทันสมัย 
มีความแตกตาง มีสีสันและอารมณ จึงจาเปนตองนาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือชวยทาใหการนาเสนอ
หรือการสื่อความเขาใจท่ีทาใหผูมาเยือนชมไดรับความรูและความเขาใจไดอยางงาย ๆ ในขณะเดียวกัน 
สามารถสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหกับผูชม และเพ่ือท่ีจะใหพิพิธภัณฑมีแรงดึงดูดใจมากข้ึน 
จําเปนตองจัดใหมีบริการอ่ืน ๆ มาสนับสนุน เพ่ือความสะดวกและความสบายของผูมาเท่ียว เปนการ
ลบลางภาพเกา หรือการดาเนินงานแบบโบราณของพิพิธภัณฑกรณีตัวอยาง เชน พิพิธภัณฑหลายแหง
ในสหรัฐอเมริกาและในยุโรปจะมีบริการสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน มี Restaurant หรือ Cafeteria ท่ีหรูหรา 
หรือมีบรรยากาศนานั่งพักผอน บางแหงจัดใหมีการเลนดนตรี เชน เปยโน หรือเครื่องสายตาง ๆ มีราน
ขายของท่ีระลึก และรานจําหนายหนังสือท่ีใหความรูหลากหลาย ท้ังท่ีเปนเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับ
นิทรรศการท่ีจัดในพิพิธภัณฑ หรือเรื่องนารูโดยท่ัว ๆ ไป และท่ีสําคัญ คือ มีหองสุขาท่ีสะอาดมาก และ
มีจานวนเพียงพอสาหรับผูมาเท่ียวชม รวมท้ัง สิ่งอานวยความสะดวกและบริการสาหรับคนพิการ และ
พิพิธภัณฑหลายแหง สามารถชวยเสริมบุคลิกและความสําคัญใหแกบุคคลท่ีไปเท่ียวพิพิธภัณฑใหเปนท่ี
ยอมรับในสังคมนั้น ๆ ดวย (social acceptance)  

2. Price พิพิธภัณฑบางแหงไมเก็บคาเขาชม ซ่ึงรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลทองถ่ินตองแบกภาระ
ตอ fixed cost ท่ีพิพิธภัณฑมีอยู และอาจมีผลตอการใหบริการของเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑ แตพิพิธภัณฑ
ท่ีเก็บคาเขาชม ซ่ึงมีผลกาไร ก็เกิดคาถามวาระหวางกาไร (profit) กับผลประโยชน (benefit) ท่ี
สาธารณชนควรไดรับ จะวัดกันอยางไร พิพิธภัณฑบางแหงไดรับการสนับสนุนจากกองทุนรูปแบบตาง ๆ 
ทาใหไมตองไปเก็บคาเขาชมมากเกินไป จึงเทากับสาธารณชนชวยจายใหแทนสวนหนึ่ง เรื่องนี้ มีแงคิด
วา คุณคาของพิพิธภัณฑอยูตรงการไดกาไรมาก ๆ หรือวา คุณคาควรจะอยูตรงท่ีเปนท่ียอมรับของ
สาธารณชน  

3. Place ท่ีตั้ง (location) ของพิพิธภัณฑมีสวนสนับสนุนและเปนกุญแจไปสูการตัดสินใจข้ัน
สุดทายของสาธารณชนท่ีจะเลือกเดินทางไปเท่ียวชมพิพิธภัณฑ หากท่ีตั้งเขาถึงไดยาก พิพิธภัณฑอาจ
ตองพยายามเอาชนะอุปสรรคดังกลาวนี้ เชน จัดใหมีการแสดงนิทรรศการ ซ่ึงเปนสิ่งของของทาง
พิพิธภัณฑ ในลักษณะเปนพิพิธภัณฑเคลื่อนท่ีไปยังสถานท่ีตาง ๆ (touring exhibitions) ก็ยอม
สามารถทาได หรือไมก็พยายามจัดการแสดงนิทรรศการใหมีความนาสนใจและสับเปลี่ยนรูปแบบการ
แสดงหรือนิทรรศการอยูเสมอ เพ่ือใหผูท่ีเคยมาชมแลวสนใจกลับมาชมอีก หรืออาจใชวิธีดึงดูดความ
สนใจดวยการจัดแสดงสิ่งของ หรือผลงานชิ้นเอกของศิลปนคนใดคนหนึ่ง ซ่ึงหาดูไดยากในโลกมาจัด
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แสดง เชน การแสดงภาพเขียนสีนามันของ Picasso หรือศิลปนชั้นยอดอ่ืน ๆ เปนตน ท่ีตั้งของ
พิพิธภัณฑอาจเปนเรื่องเหนือการควบคุมของผูบริหารพิพิธภัณฑ แตการมีแนวคิดสรางสรรคในการจัด
กิจกรรม หรือนิทรรศการในพิพิธภัณฑ จะมีสวนชวยไดมากท่ีจะชวยทาใหมีผูมาเยือนเพ่ิมข้ึน พิพิธภัณฑ
บางแหงเดินทางเขาถึงไดงาย แตบางกรณีภาพลักษณหรือรูปโฉมท่ีปรากฏอาจไมนาสนใจ เชน ไมมีอัต
ลักษณทางดานสถาปตยกรรม หรืออาจไมมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม ท่ีเอ้ือตอบรรยากาศของ
พิพิธภัณฑ ดังนั้น หากทางพิพิธภัณฑมีวิธีท่ีจะสรางความอยากรูอยากเห็นใหเกิดข้ึนใหได ภาพลักษณใน
เรื่องท่ีตั้ง อาจจะมีความสําคัญนอยลง  

4. Promotion เปนท่ีเขาใจกันดีวา พิพิธภัณฑสวนใหญไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะรณรงค
เผยแพรโฆษณาและประชาสัมพันธ ดังนั้น ผูใหการสนับสนุนหรือ Sponsor จึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะ
ชวยทาใหพิพิธภัณฑยืนหยัดอยูได ยกเวนในกรณีท่ีพิพิธภัณฑนั้น ๆ ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐบาลกลาง หรือรัฐบาลทองถ่ิน ในปจจุบันองคกรเอกชน หรือปจเจกบุคคลใหความสนใจเขามา
ชวยเหลือพิพิธภัณฑมากข้ึน (โดยเฉพาะในประเทศแถบตะวันตก) ดังนั้น นอกจากพิพิธภัณฑจะตอง
สื่อสารใหมีผูมาเยี่ยมชมแลว พิพิธภัณฑยังจาเปนตองสื่อสารใหองคกรหรือบุคคลท่ีมีศักยภาพท่ีจะเขา
มาชวยเหลือพิพิธภัณฑได กลาวคือ ดาเนินการสงเสริม (promotion) ท้ังตอผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง 
และตอองคกรหรือกลุมบุคคลท่ีมีศักยภาพท่ีจะเขามาชวยเหลือสนับสนุนการใชจายของพิพิธภัณฑ 
ดังนั้น พิพิธภัณฑอาจจาเปนตองผลิตเอกสารสิ่งพิมพท่ีมีความสวยงามและนาสนใจ เพ่ือใชในการแนะ
นาความสําคัญของพิพิธภัณฑและสงตอใหกลุมบุคคลท่ีมีโอกาสเขามาชวยเหลือทางดานการเงิน หรือให
ความสนับสนุนทางดานอ่ืน ๆ เพ่ือลดภาระคาใชจายของพิพิธภัณฑ การสื่อสารท่ีสําคัญท่ีอาจมี
ประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณาและประชาสัมพันธ ก็คือการบอกเลาปากตอปาก ดังนั้น หาก
พิพิธภัณฑมีการนาเสนอสิ่งท่ีมีคุณคา และเปนประโยชนตอการศึกษาหรือความรู หรือมีบริการอ่ืน ๆท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหแกผูมาเท่ียวชมได ก็จะมีการนาไปกลาวขานตอ และจะเปนแรงสงใหมี
ผูสนใจอยากจะมามากข้ึน  

5. People เปนการยากท่ีจะทาใหสาธารณชนมีความคาดหวังวาพิพิธภัณฑมีความนาสนใจ
หรือมีบริการท่ีดี จนกวาแตละคนจะไดมีโอกาสไปสัมผัสหรือไปพบเห็นดวยตนเอง ดังนั้น งานท่ี
พิพิธภัณฑควรจะทาก็คือตองพยายามใหขาวสารหรือความรูท่ีสื่อสารใหถึงผูมาใชบริการ (users) ไมวา
จะเปนเนื้อหาสาระของกิจกรรมหรือการแสดง หรือบริการตาง ๆ ท่ีพิพิธภัณฑจัดไวให เพ่ือท่ีจะทาใหผู
มาชมพิพิธภัณฑไดรับผลประโยชนสูงสุด หรือเพ่ือท่ีจะใหผูมาเยี่ยมชมไดรับรูวา ถามาแลวจะได
ประโยชนอะไรกลับไป โดยขอเท็จจริงแลว ผูมาชมพิพิธภัณฑจะไมมีโอกาสไดพบเจาหนาท่ีรับผิดชอบ
บริหารพิพิธภัณฑ (Curators) แตสวนมากจะไดสัมผัสกับพนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแลความสะดวก ใหแกผู
มาเท่ียว หรือไดพบกับพนักงานของรานขายอาหารเครื่องดื่ม หรือพนักงานของรานคาตาง ๆ ท่ีอยู
ภายในพิพิธภัณฑ ท้ัง ๆ ท่ี curators หรือผูใหองคความรูในพิพิธภัณฑ (educationalists) สามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหแกพิพิธภัณฑ หากไดมีโอกาสวิสาสะสนทนากับผูมาเยี่ยมชมในบางโอกาส แต
สวนใหญแลวเจาหนาท่ีเหลานี้มักจะทางานอยูเบื้องหลังฉาก ดังนั้น ถาผูชมสอบถามขอมูลตาง ๆ จาก
เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑท่ัว ๆ ไป (museum personnel) ก็อาจจะไมไดมูลคาอะไร ดวยเหตุนี้หลาย ๆ 
พิพิธภัณฑจึงไดวาจางบุคลากรมาทาหนาท่ีดานนี้โดยเฉพาะ หรือไมก็ฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเปนดานหนา 
ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งของท่ีนามาแสดงและสามารถอธิบายใหแกผูเขาชมได  
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6. Process การใหบริการในพิพิธภัณฑ มีความแตกตางกันในเนื้อหาสาระ หรือลักษณะท่ีผิด
แผกกัน (heterogeneity) พิพิธภัณฑหลายแหงขนาดไมใหญมาก curators ท่ีรับผิดชอบดานการตลาด 
อาจตองทาหนาท่ีดานการฝกอบรมดวย ดังนั้น ประสิทธิผลในการสรางความรับรูใหแกผูมาใชพิพิธภัณฑ
ยอมข้ึนอยูกับ Curator แตละคนดวย สาหรับบางทองถ่ิน พิพิธภัณฑอยูในการดูแลรับผิดชอบของ
รัฐบาลทองถ่ิน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิพิธภัณฑหลายแหงจะอยูในการดูแลของรัฐบาล
ทองถ่ิน และอาจจะมีวาระทางการเมืองเขามากระทบตอการตัดสินใจของผูบริหารพิพิธภัณฑนั้น ๆ ดวย 
ผลท่ีตามมาก็คือ รูปแบบของการแสดงท่ีจัดข้ึนอาจคํานึงถึงประโยชนของผูจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ
นั้น มากกวาผลประโยชนและคุณคาท่ีจะตกแกสาธารณประโยชนอยางแทจริง  

7. Physical Support เพ่ือท่ีจะใหลูกคากลุมเปาหมายมีความรูเก่ียวกับภาพลักษณทางดาน
การบริการของพิพิธภัณฑ จาเปนท่ีทางพิพิธภัณฑจะตองสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึน ซ่ึงอาจใชวิธีการ
หรือเทคนิคตาง ๆ เขามาเสริม ไมวาจะเปนกลิ่น หรือเสียงเพลง เพ่ือสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน 
พิพิธภัณฑท่ัว ๆ ไป ความนาสนใจของสิ่งของตาง ๆ ท่ีนามาแสดง มีสวนสรางเอกลักษณใหกับ
พิพิธภัณฑ ถาปราศจากสิ่งท่ีนาสนใจดังกลาวแลว พิพิธภัณฑก็จะไรความหมาย สิ่งของท่ีนามาแสดง
และมีประสิทธิภาพในการนาเสนอ หรือมีประสิทธิภาพในการสื่อความเขาใจเปนองคประกอบสําคัญท่ี
จะทาใหสาธารณชนสนใจไปเขาชมพิพิธภัณฑและใหการยอมรับในความมีคุณคาของพิพิธภัณฑ ซ่ึง
องคประกอบท้ังหมดนี้นับเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในแงของการตลาด  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
สันติภาพ คาสะอาด (บทคัดยอ: 2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ

พิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน ผลการวิจัยพบวา พิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสานมี
ประวัติความเปนมาท่ีหลากหลายและแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เปาหมายเพ่ือเก็บรักษาวัตถุสิ่งของท่ี
เปนสมบัติของบรรพบุรุษ สภาพและปญหาของการบริหารจัดการในปจจุบัน พบวาชุมชนหรือผูดูแล
ขาดความรูความเขาใจในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑท่ีถูกตอง ขาดเงินทุนสนับสนุน และขาด
เจาหนาท่ีผูดูแลประจา ทาใหบางครั้งถูกปลอยไวโดยไมมีผูดูแล การพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ
ศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน เพ่ือใหคงอยูและสืบทอดจากรุนสูรุนโดยไมมีอะไรสูญหายนั้น ตองมีการ
สรางรูปแบบท่ีทาใหชุมชนมีความรูในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหทุกคนตระหนักถึงคุณคา การมี
สวนรวมในการดูแลรักษา ทุกกิจกรรมควรมีสวนรวมจากชุมชน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอชุมชน โดยสรุป 
การมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของพิพิธภัณฑศิลปกรรมทองถ่ินภาคอีสาน 
เพราะสิ่งนี้จะเปนเหมือนภาพสะทอนทางวัฒนธรรมตอการเจริญเติบโตของชุมชนเพ่ือเปนแนวทางใน
การอนุรักษ สืบทอดใหเกิดการพัฒนาการจัดการโดยชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมคุณคา
ใหแกพิพิธภัณฑทองถ่ินสืบตอไป  

มนัญญา นวลศรี (บทคัดยอ: 2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทองถ่ิน
กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการจัดการ
พิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานคร โดยรวมนั้นพบวา ยังมีปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 
ไดแก ขาดแคลนงบประมาณ กิจกรรมท่ีจัดไมมีความหลากหลาย บุคลากรไมมีความรูเ ก่ียวกับ
พิพิธภัณฑ และมีผูเขาชมนอย สวนแนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑในดานจุดมุงหมายและนโยบายท่ี
ไดรับฉันทามติ มีจานวน 6 ขอคือ เพ่ือใหเปนแหลงธํารงและสืบทอดคุณคา เอกลักษณและมรดกของ
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ชาติ เพ่ือเปนแหลงแสดงวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแหลงศึกษา
คนควาวิจัยเฉพาะทาง เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน เพ่ือสงเสริมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย และนโยบายควรเกิดจากความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน ดานการบริหารจัดการพิพิธภัณฑท่ีไดรับฉันทามติ มีจานวน 8 ขอ คือ เพ่ือมุงใหประโยชนตอ
ชุมชน ควรมีแผนงานบริหารจัดการท้ังระยะสั้นและระยะยาว แผนงานระยะยาวควรเปนแผนท่ีมี
พ้ืนฐานมาจากนโยบายของชาติ แผนงานระยะสั้นควรเปนแผนประจาปท่ีสนองความตองการของ
กลุมเปาหมาย งบประมาณควรมาจากการสนับสนุนของรัฐบาลเปนหลัก ใหองคกรทองถ่ินเขามามีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ ควร
วางแผนโครงการตามลาดับความสําคัญ ดานบุคลากรท่ีไดรับฉันทามติมีจานวน 7 ขอ คือ มีความรูตรง
กับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีใจรักดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ มีความรูดานภาษาตางประเทศในระดับดี 
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีจิตใจพรอมใหบริการ ควรเปนนักสื่อสารและนักถายทอดท่ีดี ควรมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนอยางดี ควรจัดใหไป
ศึกษาดูงานดานพิพิธภัณฑท้ังในและตางประเทศ ดานกิจกรรมท่ีไดรับฉันทามติมีจานวน 6 ขอ คือ ควร
มีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ควรมีการจัดนิทรรศการท้ังถาวรและชั่วคราว ควรมีการจัด
กิจกรรมภาคสนาม ควรมีกิจกรรมหลักท่ีเปนจุดเดนและควรจัดกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติม ควรจัดกิจกรรม
ตามความตองการของแตละกลุมเปาหมาย ควรจัดทาสื่อประเภทตางๆ เพ่ือเผยแพรความรู ดานการ
ติดตามประเมินผลท่ีไดรับฉันทามติ มีจานวน 7 ขอ คือ ควรมีการติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง ควรมีการนาผลการประเมินมาใช ควรตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลประกอบดวยบุคคล
ภายในและภายนอก ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ควรมีการเผยแพรผลการ
ประเมิน ควรมีการวางมาตรฐานกากับตรวจสอบเพ่ือใหเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ มีการ
ติดตามประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ดานความตองการการสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีไดรับฉันทา
มติ มีจานวน 5 ขอ คือควรจัดใหเปนวาระแหงชาติ ควรรณรงคสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
พิพิธภัณฑทองถ่ิน ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ องคกรทองถ่ินควรมีบทบาทอยางจริงจังในการ
ดูแลพิพิธภัณฑ และควรจัดใหมีหนวยงานกลางท่ีทาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑทองถ่ินโดยเฉพาะ  

วรวิทย องคครุฑรักษา (บทคัดยอ: 2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงคของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในดานสิ่งดึงดูดใจของ
พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงคพบวา นักทองเท่ียวตองการรูปแบบทางสถาปตยกรรมของพิพิธภัณฑแบบ
ผสมผสานระหวางศิลปะทองถ่ินและศิลปะสมัยใหม ประเภทของพิพิธภัณฑท่ีดึงดูดใจ นักทองเท่ียว
ตองการไปเท่ียวชม 3 อันดับ ไดแก พิพิธภัณฑประวัติศาสตร พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ
พิพิธภัณฑชาติพันธุวิทยา โดยนักทองเท่ียวตองการพิพิธภัณฑท่ีมีเนื้อหาในการจัดแสดงท่ีหลากหลาย 
ตองการวิธีการนาเสนอการจัดแสดงคือ จัดแสดง จัดแสดงวัตถุท่ีจาลองมาสามารถจับและทดลอง
สิ่งของท่ีจัดแสดงได ตองการมีเจาหนาท่ีนาชม บรรยาย และสาธิต รวมท้ังตองการใหมีการนาเสนอ
เนื้อหากวางๆ และงายตอความเขาใจ สวนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจใหจัดข้ึนในพิพิธภัณฑ 3 อันดับ
ไดแก นิทรรศการตามเทศกาลหรือชวงเวลาสําคัญ กับกิจกรรมท่ีชุมชนมีสวนรวมในการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนจากพิพิธภัณฑอ่ืน และมีการแสดงการละเลนใหชม ในดานสิ่งอานวยความสะดวกของ
พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค พบวาสิ่งอานวยความสะดวกในดานอาคารสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญ
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ตองการ 5 อันดับคือ มีหองนาท่ีสะอาดเพียงพอ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย มีรานอาหาร
หรือเครื่องดื่มและของวาง มีสวนและบริเวณพักผอนท่ีรมรื่นสวยงาม และมีเกาอ้ีหรือจุดพักผอนท่ี
เพียงพอ กับมีท่ีท้ิงขยะตามจุดตางๆ เพียงพอ สวนสิ่งอานวยความสะดวกในดานกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว
สวนใหญตองการ 5 อันดับคือ มีเจาหนาท่ีบริการนาชมและใหขอมูลท่ีมีความชํานาญ มีเอกสารและ
หนังสือเก่ียวกับเนื้อหาท่ีจัดแสดงจาหนาย มีหองฉายภาพยนตรหรือวีดีโอ มีคอมพิวเตอรเชื่อมโยงขอมูล
จากพิพิธภัณฑอ่ืน และมีหองสมุดท่ีรวบรวมเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีจัดแสดง ในดาน
ความสะดวกในการเขาถึงของพิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค พบวานักทองเท่ียวสวนใหญตองการให
พิพิธภัณฑตั้งอยูในเขตชุมชนเมืองหรือในหมูบาน ปจจัยท่ีทาใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาถึงพิพิธภัณฑได
งายและสะดวก 3 อันดับคือ การมีปายทางเขาชัดเจนและปายบอกทางเปนระยะๆ มีรถรับจางท่ัวไป
สามารถพาไปได และเสนทางไปพิพิธภัณฑเปนถนนหลวงสายหลัก ท้ังนี้สื่อท่ีนักทองเท่ียวไดรับขาวสาร
จากพิพิธภัณฑไดดีท่ีสุด 3 อันดับ คือ ปายโฆษณาพิพิธภัณฑระหวางเสนทางการทองเท่ียว วารสารและ
นิตยสาร และศูนยบริการนักทองเท่ียว สาหรับชวงวันและเวลาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญพอใจท่ีจะเขาชม
พิพิธภัณฑคือ วันหยุดเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 13.00-17.00 น. 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกําหนดวิธีวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

3.1 ข้ันตอนในการวิจัย 
- ทบทวนเอกสารเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
- ออกแบบแบบสัมภาษณ สําหรับเก็บขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลง
ทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลางโดยสัมภาษณบุคลากรใน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- ทําการทดสอบแบบสัมภาษณ โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง ในอัตรารอยละ 5 ของกลุม

ตัวอยาง จากนั้นทําการปรับแบบสัมภาษณใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
- ทําหนังสือแนะนําตนเองและวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือใชสําหรับขอความรวมมือในการ

สัมภาษณ รวมท้ังประสานงานกับบุคลากรในหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
- เก็บรวบรวม ประมวลวิเคราะหขอมูล สรุปผลและจัดทําขอเสนอแนะ 
- สงหนังสือขอบคุณทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของและใหความรวมมือในการเก็บขอมูล 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 15 คน ประกอบดวย 
-ผูอํานวยการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง ดังนี้ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จังหวัดลพบุรี 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
(พิพิธภัณฑดังกลาวคัดเลือกจาก 15 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง เนื่องจากเปน

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว มีผูเดินทางศึกษาเยี่ยมชมเปนจํานวน
มาก และมีการจัดแสดงนิทรรศการท่ีสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาเปนตนแบบไดดี ผูวิจัยจึงเลือก
ศึกษาและเก็บขอมูลวิจัยจากสถานท่ีดังกลาว) 

-เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง 
-นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภาคกลาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัยซ่ึงประกอบดวยแนวคําถามสัมภาษณ ผูวิจัยใชแนวคําถาม

สัมภาษณ เปนการสัมภาษณเชิงลึก แตพยายามสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง เพ่ือใหผูตอบผอนคลายและ
สามารถตอบคําถามไดตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(Non-Structural Interview)แตไดกําหนดประเด็นตาง ๆ ไวลวงหนา เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามประเด็นท่ี
ตองการ โดยเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ นอกจากนี้แนวคําถามท่ีสอบถาม จะอางอิงจาก
ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด หรือหลัก 7P’s และแนวคิดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส 
หรือ SWOT Analysis โดยศึกษาหลักการเหลานี้ และนํามาตั้งคําถามในดานตางๆ วาทางพิพิธภัณฑมีกลยุทธ
ในดานเหลานี้ครบถวนหรือไม มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนหรือมองเห็นวิกฤติ โอกาสของตัวเองหรือไมในแต

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C
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ละครั้งในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูศึกษาจะเก็บขอมูลโดยวิธีสังเกตรวมดวย ความนาเชื่อถือของแนว
คําถามในการการสัมภาษณ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีได

กําหนดในขอบเขตการศึกษา  
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยตาง ๆ และวิทยานิพนธ รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ

การวิจัย เชน แนวคิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดชุมชนทองถ่ินกับการทองเท่ียว แนวคิดการมีสวนรวม
ของชุมชน เปนตน รวมท้ังสิ่งพิมพตาง ๆ เชน บทความ เอกสาร หนังสือ วารสาร ขอมูลจาก Web-site ตางๆ
โดยการเก็บรวบรวมจาก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากรวังทา
พระ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย เปนตน 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหและการตีความหมายของขอมูลตลอดชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษาคนควาโดยการนํา

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใหขอมูล มาทําการ
วิเคราะหและตรวจสอบหาขอเท็จจริง โดยอิงจากหลัก 7P’s ซ่ึง จะทําใหทราบหลักการดําเนินกลยุทธทาง
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และสามารถเขาใจจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของพิพิธภัณฑ 
ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธทางการตลาดของตัวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จากนั้นสรุปสาระท่ีได ทํา
การสังเคราะหขอมูล ในการสังเคราะหขอมูล การตึความตองไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด เพ่ือใหไดผลท่ีแทจริง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติภาคกลาง มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

 ดานผลิตภัณฑ และการบริการ (Product) 
ผูใหสัมภาษณ 1 ผลิตภัณฑของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง มีความนาสนใจและมีความโดดเดนในตัวเอง

เปนอยางยิ่ง เรื่องราววัฒนธรรมทวารวดีและตนกําเนิดของพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
เปนเรื่องราวเดนท่ีนาสนใจ ไมเฉพาะแตชาวอูทองหรือชาวสุพรรณบุรีเทานั้น แตยังถือเปน
เรื่องราวท่ีทรงคุณคาสําหรับประชาชนในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากอาณาจักร
ทวารวดี ถือเปนหนึ่งอาณาจักรสําคัญในดินแดนสุวรรณภูมิโบราณ นอกจากนี้ยังมี
ความสําคัญตอเหลาพุทธศาสนิกชนท่ีสนใจเรื่องราวการเผยแพรศาสนาพุทธในประเทศไทย
อีกดวย อยางพุทธศิลปเกาแกท่ีพบในเมืองอูทองโบราณ อันถือเปนโบราณวัตถุทางศาสนาท่ี
สมบูรณชิ้นเดียวในประเทศไทยไดแก ธรรมจักรศิลา ท่ีอายุราว 1,300-1,400 ป 
นอกจากนี้ ยังมีโบราณวัตถุเดนอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจและมีความสําคัญทางประวัติศาสตร เชน 
พระพุทธรูปทองคํา พระพุทธรูปสําริดศิลปะทวารวดี แผนปนดินเผารูปพระอุมบาตรซ่ึง
ไดรับอิทธิพลมาจากศิลปะของอินเดียท่ีเกาแกท่ีสุดในประเทศไทย เหรียญกษาปณโบราณ
ของชนชาติตะวันตกท่ีเขามาคาขายในเมืองอูทองโบราณ ลูกปดแกวและลูกปดหินโบราณ 
ลักษณะการใหบริการของพิพิธภัณฑ เนนการใหบริการทางการศึกษา ใหขอมูลแกผูสนใจ
นักศึกษาเพ่ือทํารายงาน การทําวิจัย โดยวัตถุโบราณแตละชิ้นท่ีจัดแสดงนั้น จัดแสดงในตู
โชวพรอมคําบรรยายท่ีมาของวัตถุ อายุ และแบบศิลปะ โดยมีคําบรรยายท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  
ภายในพิพิธภัณฑแบงการจัดแสดงออกเปน อาคารจัดแสดงหมายเลข 1 จัดแสดง
นิทรรศการถาวรเก่ียวกับเมืองโบราณอูทองและวัฒนธรรมทวารวดี ประกอบดวยหองจัด
แสดง “บรรพชนคนอูทอง” จัดแสดงถึงพัฒนาการของเมืองโบราณอูทองตั้งแตสมัยกอน
ประวัติศาสตร ประมาณ 3,000 ปท่ีผานมา กระท่ังเขาสูวัฒนธรรมทวารวดี ซ่ึงเปน
วัฒนธรรมยุคแรกสุดสมัยประวัติศาสตรของประเทศไทย  โดยปรากฏหลักฐานทาง
โบราณคดีแสดงใหเห็นวาเมืองโบราณอูทองเปนศูนยกลางสําคัญแหงแรกของวัฒนธรรม
ดังกลาว จัดแสดงโบราณวัตถุชิ้นสําคัญ เชน แผนดินเผาภาพพระภิกษุอุมบาตร ซ่ึงเปน
โบราณวัต ถุ เ ก่ียว กับศาสนาพุทธ ท่ี เก าแก ท่ีสุด ท่ีพบในประเทศไทย  จารึกแผน
ทองแดง เหรียญกษาปณโรมัน และเงินตราโบราณ ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทาง
การคาระหวางดินแดนตะวันตกกับภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตในอดีตพระพุทธรูป
สําริด เครื่องประดับทองคํา ลูกปดแบบตางๆ 
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หองจัดแสดง "อูทองศรีทวารวดี" จัดแสดงเรื่องราวเก่ียวกับเมืองโบราณอูทองในฐานะเมือง
สําคัญของวัฒนธรรมทวารวดีในประเทศไทย เปนศูนยกลางการคาและศูนยกลางแหง
พระพุทธศาสนายุคแรกสุด 
อาคารจัดแสดงหมายเลข 2 จัดแสดงนิทรรศการถาวรเก่ียวกับดินแดนสุวรรณภูมิ 
พัฒนาการทางประวัติศาสตรของเมืองโบราณอูทอง เสนทางการคาทางทะเล และเมือง
โบราณอูทองในฐานะศูนยกลางของศาสนาพุทธ โดยแบงการจัดแสดงออกเปนสวนตางๆ  
สวนท่ี 1 เรื่อง “พัฒนาการทางประวัติศาสตรบนพ้ืนแผนดินสุวรรณภูมิ” 
สวนท่ี 2 เรื่อง “สุวรรณภูมิการคาของโลกยุคโบราณ” 
สวนท่ี 3 เรื่อง “อูทองศูนยกลางแหงพระพุทธศาสนา” 
อาคาร 3 เรือนลาวโซง จําลองรูปแบบบานโบราณ อันเปนเอกลักษณเฉพาะของชาวไทย
ทรงดํา หรือลาวโซง ชาติพันธุสําคัญท่ีอยูในเขตอําเภออูทอง อําเภอเมือง อําเภอสองพ่ีนอง 
และอําเภอบางปะมา จังหวัดสุพรรณบุรี 
นอกจากนี้ยังมีการนําชมและบรรยายในแตละหองเปนหมูคณะ การชมวีดีทัศน สื่อมัลติมิ
เดีย ท่ีหองโสดทัศนศึกษา การศึกษาจากแบบจําลองบานไทยทรงดํา และการจําหนาย
สินคาท่ีระลึก  
สวนใหญผูเขาชมพิพิธภัณฑจะเปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง ใชเปนสถานท่ีจัดแสดงเรื่องราวความเปนมา หรือเพ่ือเปน
สวนหนึ่งของศูนยวัฒนธรรมตามนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมขององคกร หรือเปน
แหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน มีการใหบริการเพ่ือการศึกษาคนควาโดยการนําชมและบรรยาย
ในแตละหองเปนหมูคณะ แตมีนิทรรศการกลางแจงบางสวนคือเรือนไททรงดํา ท่ีอยูใน
สภาพเกา ควรมีการปรับปรุงซอมแซมเรือนชาวไททรงดําใหใหม สวยเดนสงางามอยูอยาง
สมํ่าเสมอ 
การใหบริการนั้น ทางพิพิธภัณฑมีภัณฑารักษในการแนะนํา อธิบายและพาเยี่ยมชมหองจัด
แสดงแตละหอง โดยจะมีภัณฑารักษประจําหองท่ีผูเขาชมสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได 
หากในวันท่ีผูเขาชมพิพิธภัณฑไมมากนัก เจาหนาท่ีประจําหองก็จะนําชมหองจัดแสดง
พรอมคําอธิบายความเปนมาของโบราณวัตถุและวัตถุจัดแสดงอ่ืนๆ  
ภัณฑารักษท่ีประจําในแตละหองจัดแสดงนั้น มีความรูเก่ียวกับสิ่งจัดแสดงในระดับดี แตยัง
มีบางรายละเอียดท่ีไมสามารถอธิบายไดชัดเจน  
นอกจากนี้ ทางพิพิธภัณฑยังมีบริการใหยืมหนังสือคูมือเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอู
ทอง เพ่ือประกอบการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการ  

ผูใหสัมภาษณ 2 ผลิตภัณฑของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยาประกอบไปดวย 
อาคารท่ี 1 ชั้นลาง จัดแสดงโบราณศิลปวัตถุ ท่ีคนพบจากการขุดแตงและบูรณะ
โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางพ.ศ. 2400-2501  ไดแก เศียร
พระพุทธรูปสําริดจากวัดธรรมิกราช ศิลปะอยุธยารุนอูทอง 2 รวมสมัยกับหลวงพอโต วัด 
พนัญเชิง 
ชั้นบน หองวัดมหาธาตุ จัดแสดงพระบรมสารีริกธาตุและเครื่องประกอบพุทธบูชา ปลาหิน
หยกเขียนลายทอง สัญลักษณมงคลตางๆ รวมถึงพระพิมพดุนทองและเงิน นอกจากนี้ยังจัด
แสดงสถูปศิลาประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ พรอมดวยเครื่องสูง จากเจดียศรีสุริโยทัย 
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ชั้นบน หองวัดราชบูรณะ จัดแสดงพระพุทธรูป พระพิมพทองคํา และเครื่องราชูปโภค
ทองคํา ท่ีไดจากการจับกุมคนราย 2 คน จากจํานวน 30 คน โบราณวัตถุชิ้นสําคัญ คือ พระ
แสงขรรคชัยศรี เครื่องราชกกุธภัณฑจําลอง พระปรางคทองคํา และเจดียทองคําท่ีไดจาก
การขุดคนทางโบราณคดีในกรุชั้น 3 
ชั้นบน โถงกลาง จัดแสดงกลุมพระพิมพท่ีไดจากกรุวัดราชบูรณะในป 2501 และเปนท่ีมา
ของรายไดในการกอสรางพิพิธภัณฑ 
อาคารท่ี 2 จัดแสดงโบราณศิลปวัตถุท่ีพบในกรุวัดราชบูรณะ และวัดมหาธาตุ อายุสมัย
ตั้งแตพุทธศตวรรษท่ี 11 – 24 คือ ตั้งแตสมัยทวารวดี ลพบุรี ศรีวิชัย สุโขทัย อยุธยา  เพ่ือ
เปนการศึกษาเปรียบเทียบจึงไดนําโบราณวัตถุชิ้นสําคัญมาจัดแสดงรวม เชน พระพุทธรูป
ประทับเหนือพนัสบดี พระพุทธรูปปางเสด็จลงจากดาวดึงส พระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร พระ
พิฆเนศ พระพุทธรูปสมัยเชียงแสน รัตนโกสินทร เพ่ือความเขาใจในความหลากหลายของ
ศิลปะไทย 
อาคารท่ี 3 อาคารนี้เปนเรือนไทยท่ีสรางเปนหมูเรือนไทยภาคกลางปลูกอยูกลางคลองฉะ
ไกรนอย คลองโบราณสมัยอยุธยา ภายในเรือนไทยจัดแสดงศิลปะพ้ืนบาน เครื่องมือ
เครื่องใชในชีวิตประจําวันของคนไทยสมัยกอน เชน เตาเชิงกราน หมอดินเผาสําหรับหุงตม 
กระตายขูดมะพราว เครื่องจักสานตางๆ ไดแก ตะกรา กระจาด และเครื่องจับสัตวน้ํา 
แสดงถึงภูมิปญญาบรรพบุรุษไทยท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูกับธรรมชาติไดอยางสมดุล 

ผูใหสัมภาษณ 3 สมเด็จพระนารายณมหาราช พระมหากษัตริยองคท่ี 27 แหงกรุงศรีอยุธยา ทรงโปรดฯ ให
สรางข้ึน ณ เมืองลพบุรี โดยชางชาวฝรั่งเศสและอิตาลี ใชสําหรับเปนท่ีประทับพักพระ
อิริยาบถ ลาสัตว ออกวาราชการ และตอนรับแขกเมือง เปนพระราชวังโบราณสมัยกรุงศรี
อยุธยาท่ีมีความสําคัญและมีคุณคาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรมแสดงถึงความรุงเรือง
สูงสุดสมัยหนึ่งของเมืองลพบุรี ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช พ้ืนท่ีภายในพระราชวัง
แบงออกเปน 3 เขต คือ เขตพระราชฐานชั้นนอก เขตพระราชฐานชั้นกลาง และเขต
พระราชฐานชั้นใน มีพระท่ีนั่งและสิ่งกอสรางดังนี้ เขตพระราชฐานชั้นนอก มีสิ่งกอสราง 5 
หลัง คือ 
-อางเก็บน้ําประปา เปนท่ีเก็บน้ําใชภายในพระราชวัง เก็บน้ําท่ีไหลจากอางซับเหล็กตามทอ
ดินเผามายังพระราชวัง และสงตอไปใชตามตึกตางๆ 
-สิบสองทองพระคลัง สันนิษฐานวาเปนพระคลังเก็บสินคาหรือสิ่งของเพ่ือใชในราชการ 
-ตึกเลี้ยงรับรองแขกเมือง เปนสถานท่ีเลี้ยงตอนรับคณะราชฑูตตางประเทศ ซ่ึงสมเด็จพระ
นารายณมหาราชทรงโปรดพระราชทานเลี้ยงแกคณะราชทูตเชอรวาเลีย เดอ โชมองต จาก
ประเทศฝรั่งเศส ในป พ.ศ.2228  
-ตึกพระเจาเหา สันนิษฐานวาเปนหอพระประจําพระราชวัง ชื่อพระเจาเหา หมายถึง 
พระพุทธรูปเกาแกสําคัญท่ีประดิษฐานอยูภายในตึกนี้  
-โรงชางหลวง เปนท่ีอยูของชางพระท่ีนั่งของสมเด็จพระนารายณมหาราชและเจานาย
สําหรับใชในราชการเสด็จประพาสปาลาสัตวและท่ีพักของควาญชางและผูดูแลชาง 
เขตพระราชฐานชั้นกลาง มีสิ่งกอสราง 2 หลัง คือ 
-พระท่ีนั่งจันทรพิศาล เปนท่ีประทับออกวาราชการแผนดินและประชุมองคมนตรี  
-พระท่ีนั่งดุสิตสวรรคธัญญมหาปราสาท เปนท่ีเสด็จออกตอนรับคณะราชทูตตางประเทศ  
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เขตพระราชฐานชั้นใน มีสิ่งกอสราง 1 หลัง คือ 
-พระท่ีนั่งสุธาสวรรค เปนท่ีประทับสวนพระองคของสมเด็จพระนารายณมหาราช  
ในปจจุบันจะเห็นฐานอาคารขนาดใหญ มีเกยสําหรับทรงเสลี่ยงหรือทรงมา สภาพเดิมถูก
บันทึกวา มุงหลังคาดวยกระเบื้องเคลือบสีเหลือง มีกําแพงแกวลอมรอบ มีสระน้ํา 4 สระ มี
เขาจําลองและปลูกพันธุไม ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดให
สรางหมูพระท่ีนั่งและสิ่งกอสรางตางๆ ใหมเพ่ิมข้ึนดังนี้ 
เขตพระราชฐานชั้นกลาง มีสิ่งกอสราง 2 หลัง คือ 
-หมูพระนั่งพิมานมงกุฎ เปนท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
ประกอบดวย พระท่ีนั่งไชยศาสตรากร พระท่ีนั่งอักษรศาสตราคม พระท่ีนั่งสุทธิวินิจฉัย 
หองเสวยพระกระยาหาร หองพระบรรทม 
-ทิมดาบ เปนท่ีพักของทหารรักษาการณพระราชวัง  
เขตพระราชฐานชั้นใน มีสิ่งกอสราง คือ ตึกพระประเทียบ เปนโรงครัวและศาลาเชิญเครื่อง
เสวย ใชเปนท่ีพักของขาราชการบริพารฝายในของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  
ปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สมเด็จพระนารายณ จัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุภายใน
พ้ืนท่ี 3 อาคาร คือ 
1.พระท่ีนั่งจันทรพิศาล สรางข้ึนในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช เดิมใชเปนทองพระ
โรงสําหรับประชุมเสนาบดี หลังจากถูกท้ิงรางไป พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
โปรดเกลาฯ ใหบูรณปฏิสังขรณพระท่ีนั่งข้ึน ใชเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวร แสดง
ภาพประวัติศาสตร และโบราณวัตถุท่ีมีความเก่ียวของกับเรื่องราวในรัชสมัยสมเด็จพระ
นารายณมหาราช 
2.พระท่ีนั่งพิมานมุงกุฎ เปนตึก 3 ชั้น สรางข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว ใชเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวรเก่ียวกับพัฒนาการเมืองลพบุรี ตั้งแตกอน
ประวัติศาสตรถึงสมัยปจจุบัน ดังนี้ 
ชั้นท่ี 1 จัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีบอกเลาเรื่องราวเมืองลพบุรีสมัยกอน
ประวัติศาสตร (ราว 3,500 ป ท่ีแลว) ตอเนื่องมาจนถึงวัฒนธรรมทวารวดี  
ชั้นท่ี 2 จัดแสดงนิทรรศการลําดับพัฒนาการเมืองลพบุรีเปนเรื่องราวตอเนื่องจากชั้นท่ี 1 
ตอจากชวงวัฒนธรรมทวารวดี เขาสูชวงความเจริญของวัฒนธรรมอิทธิพลศิลปะเขมรใน
ประเทศไทย แสดงศิลปวัตถุและโบราณวัตถุท่ีสําคัญ เชน ทับหลัง พระพุทธรูปนาคปรก 
และเทวรูปตางๆ ตอเนื่องมาจนถึงสมัยอยุธยา จัดแสดงงานศิลปกรรมและงานชางในสมัย
อยุธยา เรื่อยมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร 
ชั้น 3 เดิมเปนหองบรรทมของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จัดแสดงเหมือนครั้ง
ท่ียังประทับอยู มีพระแทนบรรทม ฉลองพระองค พระบรมฉายาสาทิสลักษณ พระ
สาทิสลักษณ เหรียญเงินตางๆ เครื่องแกว เครื่องประกอบโตะพระกระยาหารท่ีมีตราประจํา
พระองค(มงกุฎ) เปนตน 
3.หมูตึกพระประเทียบ เดิมเปนท่ีประทับและท่ีพักของเจานายฝายในและขาราชบริพาร
ฝายใน ใชเปนอาคารจัดแสดงนิทรรศการถาวรและใชเปนพ้ืนท่ีเก่ียวของกับงานนิพิพิธภัณฑ 
ปจจุบันจัดนิทรรศการวิถีชีวิตภาคกลาง และนิทรรศการพิเศษเนื่องในวันพิพิธภัณฑไทย
เก่ียวกับวิถีชีวิตพ้ืนบานลพบุรีใชชื่อวา วิถี ผูคน ตัวตน คนลพบุรี 
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ผูใหสัมภาษณ 4 ทางพิพิธภัณฑมีภัณฑารักษในการแนะนํา อธิบายและพาเยี่ยมชมหองจัดแสดงแตละหอง 
โดยจะมีภัณฑารักษประจําหองท่ีผูเขาชมสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได 

ผูใหสัมภาษณ 5 พิพิธภัณฑท่ีเก็บรักษาศิลปวัตถุในสมัยทวารวดีท่ีนาจะครบครันมากท่ีสุด เพราะอูทองนาจะ
เปนเมืองทาท่ีม่ังค่ังมากจากเสนทางการคาทางบกผานเมืองทวายขามเทือกเขาตะนาวศรีมา
กอน กอนท่ีตอมาจะมีสําเภาจากจีนเขามาแลกเปลี่ยนสินคาจากฝงอาวไทย รวมถึงเสนทาง
น้ําท่ีลึกข้ึนไปถึงเมืองนครสวรรค มีของท่ีมีเพียงชิ้นเดียวท่ีพบในปจจุบัน คือธรรมจักรพรอม
ฐานกวางหมอบประกอบกันแบบสมบูรณ นอกจากนี้ยังมีภาพดินเผารูปพระอุมบาตรท่ีถือ
วาเปนศิลปะในพุทธศาสนาท่ีเกาท่ีสุดท่ีพบในประเทศไทย หากสนใจศึกษาเรื่องราวทวารวดี 
สถานท่ีแหงนี้เปนทางเลือกท่ีไมควรมองขาม 

ผูใหสัมภาษณ 6 เปนพิพิธภัณฑท่ีนาสนใจมาก เหมาะกับประชาชนและนิสิต นักศึกษา รวมท้ังผูท่ีสนใจหา
ความรู ควรไดมาเห็นและชมสถานท่ีและคุณจะหลงใหลไปกับท่ีแหงนี้ ตองลองมาดูกันสัก
ครั้งหนึ่งแลวคุณจะติดใจ 

ผูใหสัมภาษณ 7 มีสาระและประโยชนมาก เหมาะแกการเรียนรู ถาใครไดมาชมก็จะรูสึกชอบ ซ่ึงเหมาะกับ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ควรไดมาสักครั้ง และจะไดพบเจอประสบการณใหมๆ ท่ีนาสนใจ
มากๆ พิพิธภัณฑไมนาเบื่ออยางท่ีคิด 

ผูใหสัมภาษณ 8 มีภัณฑารักษในการแนะนํา อธิบายและพาเยี่ยมชม ทําใหเขาใจไดมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 9 มาแลวกลับมาอีกครั้ง เพราะมาครั้งแรกยังเหมือนไมเต็มอ่ิมในการเยี่ยมชม เพราะจํากัด

ดวยเวลาและจํานวนคน อยากมาแบบมีเวลาเยอะๆ เพราะจัดแสดงของไวเยอะมาก 
บางอยางทรงคุณคาท้ังในความสําคัญของอดีต บางชิ้นมีคุณคาทางวัฒนธรรม และราคา
ของบางชิ้นไมสามารถประเมินราคาได เพราะมูลคามีมากมาย จึงตองกลับมาอีกครั้ง 

ผูใหสัมภาษณ 10 มีบางรายละเอียดท่ีปายไมสามารถอธิบายไดชัดเจน ตองใหเจาหนาท่ีชวยอธิบาย 
ผูใหสัมภาษณ 11 ภัณฑารักษประจําหองท่ีผูเขาชมสามารถสอบถามขอมูลตางๆ อาจจะดูแลไมท่ัวถึงเวลามีผู

เขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 12 เปนพิพิธภัณฑท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณขุดกรุวัดราชบูรณะท่ีมีการพบเครื่องทองเปนจํานวน 

เกิดเปนความตื่นตัวในการเก็บรักษาโบราณวัตถุ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากเดิมท่ี
เคยเก็บรักษาไวท่ีพระราชวังจันทรเกษม ดังนั้นของเก็บรักษาไว ท่ีเปนของสําคัญคือ
พระพุทธรูปและเครื่องทองท่ีตามกลับมาไดจากคนรายท่ีลักลอบขุดกรุวัดราชบูรณะและวัด
มหาธาตุ ทําใหเห็นถึงเพียงเศษเสี้ยวของความร่ํารวยม่ังค่ังของอาณาจักรอยุธยา นอกจากนี้
ยังเก็บรักษาเศียรพระธรรมมิกราช เศียรพระพุทธรูปขนาดใหญท่ีสรางข้ึนในสมัยกอน
อยุธยา เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเทาท่ีเคยมาเพียงแหงเดียวท่ีหามถายภาพภายใน
อาคารเฉพาะ สวนภาพท่ีจะลงตอไปนี้นั้นไดรับการขอเปนพิเศษ อยางไรก็ตามหองเก็บ
เครื่องทองนั้นก็ยังหามถายอยางเด็ดขาด ซ่ึงนาประหลาดท่ีเครื่องทองบางสวนนั้นไดนํามา
จัดแสดงท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซ่ึงไมไดหามการถายภาพแตอยางใด ถาอยาก
ไดภาพเครื่องทองวัดราชบูรณะ ตองรอใหมีการขอยืมมาจัดนิทรรศการพิเศษท่ีกรุงเทพ
สถานเดียว 

ผูใหสัมภาษณ 13 ขอมูลบางอยางเขาใจไดยาก จําเปนตองมีเจาหนาท่ีชวยอธิบาย ยิ่งไมมีพ้ืนฐานเรื่องศิลปะ
ยิ่งไมเขาใจ 
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ผูใหสัมภาษณ 14 เปนพิพิธภัณฑท่ีจัดวางวัตถุจัดแสดงไดอยางดีมาก ท้ังตําแหนงการจัดวาง การจัดแสง ทําให
วัตถุมีความนาสนใจข้ึนมากทีเดียว 

ผูใหสัมภาษณ 15 สถานท่ีสวยมาก มีอาคาร โบราณสถาน โบราณวัตถุมากมาย ตั้งแตสมัยทวารวดี-ร.4 และมี
อาคารท่ีแสดงวิถีชีวิตคนลพบุรีดวย นาสนใจมาก เดินทางสะดวกอยูในตัวเมือง 

 
 

 ดานราคา (Price) 
ผูใหสัมภาษณ 1 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ชาวไทยเก็บคน

ละ 30 บาท สวนชาวตางชาติเก็บคนละ 150 บาท สาเหตุท่ีเก็บชาวตางชาติมากกวาคน
ไทยเนื่องจากชาวไทยไดชําระภาษีใหรัฐบาล และไดนําภาษีสวนหนึ่งมาบํารุงพัฒนาและ
ปรับปรุงพิพิธภัณฑจึงทําใหจายถูกกวาชาวตางชาติ และอีกกรณีหนึ่งคือ โบราณวัตถุ ถือวา
เปนสมบัติของชาวไทยทุกคนท่ีตองชวยกันรักษาหวงแหน ชาวไทยจึงตองจายคาเขาชม
แตกตางจากชาวตางชาติ การเขาชมเปนหมู 
นักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ นักบวช ไมคิดคาเขาชม หรือผูเขามาเพ่ือการศึกษา เขียน
รายงานไมเสียคาเขาชม แตตองลงทะเบียนกับพิพิธภัณฑ การบรรยายและการใชขอมูล
เพ่ิมเติม ไมคิดมูลคา 
การตั้งราคาคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ยกเวนคาเขา
ชมแกนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุและนักบวชท่ีมาเปนหมูคณะและทําหนังสือติดตอมา
ลวงหนาเพ่ือขอยกเวนคาเขาชม ทําใหพิพิธภัณฑมีรายไดนอยกวาปกติจึงมีงบประมาณใน
การพัฒนาพิพิธภัณฑไมเพียงพอ  

ผูใหสัมภาษณ 2 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 

ชาวไทย 30 บาท ชาวตางชาติ 150 บาท ยกเวนนักเรียน/นักศึกษาในเครื่องแบบ, พระภิกษุ 
สามเณรและนักบวชในศาสนาตางๆ และผูสูงอายุ เกิน 60 ป เขาชมฟรี 

ผูใหสัมภาษณ 3 ราคามาตรฐานท่ีกําหนดไว  
ผูใหสัมภาษณ 4 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 

ผูใหสัมภาษณ 5 ชาวตางชาติเก็บราคาคอนขางนอยเกินไป ควรเก็บใหแพงกวานี้ 
ผูใหสัมภาษณ 6 ฟรีทุกวัยจะดีมาก แตพิพิธภัณฑอาจจะไมมีรายได ซ่ึงภาครัฐควรใหความสําคัญกับการ

ลงทุนสรางสถาบันการเรียนรูเพ่ือประชาชน เพ่ือทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู
มากข้ึนกวาเดิม พิพิธภัณฑจะมีชีวิตชีวามากกวาเดิม 

ผูใหสัมภาษณ 7 ไมเก็บคาเขาชม แตคนไทยก็ไมคอยสนใจเขาชม 

ผูใหสัมภาษณ 8 นักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุ ไมเสียคาเขาชม แตถาเขาฟรีทุกคนนาจะเปนเรื่องท่ีดี กระตุน
ใหคนเขามาเยี่ยมชมมากข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 9 คาเขาชมในราคานี้ นับวาดีมาก แตอาจจะนอยไปในการนําไปพัฒนาพิพิธภัณฑใหนาสนใจ 
หรือลงทุนพัฒนาสิ่งอ่ืนๆ 

ผูใหสัมภาษณ 10 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 

ผูใหสัมภาษณ 11 การเก็บคาเขาชมไมแพง ยินดีจาย 

ผูใหสัมภาษณ 12 ถาเขาฟรีทุกคนนาจะกระตุนใหคนเขามาเยี่ยมชมมากข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 13 การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไปตามระเบียบของกรมศิลปากร 
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ผูใหสัมภาษณ 14 คาเขาชมในราคานี้ คือไมแพง แตอาจจะนอยไปสําหรับรายไดในการนําไปพัฒนาพิพิธภัณฑ
ใหนาสนใจ หรือลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

ผูใหสัมภาษณ 15 ไมเก็บคาเขาชม แตคนไทยก็ไมคอยสนใจเขาชมกันเทาไร 

 
 

 ดานทําเลท่ีตั้ง (Place) 
ผูใหสัมภาษณ 1 อําเภออูทองเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีหนวยงานและสถานท่ีราชการเพียงแหง

เดียวคือ ท่ีวาการอําเภออูทอง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ก็เปนหนวยงานราชการ จึง
จําเปนตองตั้งอยูในเขตของท่ีวาการอําเภออูทอง ท่ีตั้งของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง 
ถือวาอยูจุดศูนยกลางของอําเภออูทอง แตพิพิธภัณฑตั้งอยูในเขตท่ีทําการอําเภออูทอง 
ประกอบกับตนไมใหญท่ีบังตัวอาคารพิพิธภัณฑ ทําใหตัวอาคารไมโดดเดนผูคนสวนใหญคิด
วาเปนสถานท่ีทํางานของขาราชการในอําเภออูทอง ปายหนาพิพิธภัณฑมีขนาดเล็กทําให
ประชาชนไมเห็น ควรสรางจุดเดนดวยการทาสีใหมหรือสรางปายบอกทางและปายทางเขา
ใหมีขนาดใหญข้ึนมาเพ่ือใหเกิดความชัดเจน สรางความแตกตาง หรือทําทางเชื่อมระหวาง
ตัวท่ีวาการอําเภออูทองกับอาคารพิพิธภัณฑ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไดสะดวกข้ึน 
ใชทางหลวงแผนดินหมายเลข 340 เลี้ยวซายเขาเสน 357 (กอนถึงตัวเมืองสุพรรณ)
ประมาณ 10 กม. ใหเลี้ยวซายเขาถนนมาลัยแมน (321) จากนั้นไปตามทางประมาณ 21 
กม. มุงหนา อ.อูทอง ใหเลี้ยวซายพิพิธภัณฑจะอยูฝงขวา 

ผูใหสัมภาษณ 2 การเดินทางมายังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว 
การขนสงสาธารณะ 
รถยนตสวนตัว จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไดหลายเสนทาง ใชทางหลวงถนนพหลโยธิน
ผานประตูน้ําพระอินทร แลวแยกเขาทางหลวงหมายเลข 32 เลี้ยวซายไปตามทางหลวง เขา
สูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรถไฟ  สามารถใชบริการรถไฟโดยสาร ท่ี มีปลายทางสูภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีบริการทุกวัน โดยขบวนรถไฟจะผานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
เขตอําเภอบางปะอิน อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
รถโดยสารประจําทาง มีบริการรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศไปจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกวัน วันละหลายเท่ียว จากสถานีขนสงหมอชิต ถนนกําแพงเพชร 2  
รถตูโดยสาร จากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และฟวเจอรปารครังสิต  

ผูใหสัมภาษณ 3 การเดินทางมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณสามารถเดินทางไดดังนี้ 
โดยรถยนต จากกรุงเทพฯ ไปตามถนนพหลโยธิน เสนทางหลวงหมายเลข 1 ผานจังหวัด
สระบุรี อําเภอพระพุทธบาท เขาสูจังหวัดลพบุรี  
โดยรถประจําทาง มีรถโดยสารธรรมดาและปรับอากาศ สายกรุงเทพฯ-ลพบุรี ออกจาก
สถานีขนสงจตุจักร(หมอชิต 2) ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ชั่วโมง
ครึ่ง 
โดยรถไฟ มีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลําโพง) ไปยังจังหวัดลพบุรี ทุกวัน  
รถตู มีรถตูสายกรุงเทพฯ-ลพบุรี ออกจากกรุงเทพฯ ทุกวัน มี 2 คิว คือ 
- อนุสาวรียชัยสมรภูมิ หนาโรงพยาบาลราชวิถี ปลายทางหนาสถานีรถไฟลพบุรี 
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- อนุสาวรียชัยสมรภูมิ บริเวณใตทางดวน ปลายทางพระปรางคสามยอด 
ผูใหสัมภาษณ 4 ตั้งอยูศูนยกลางของอําเภอ แตไกลจากจังหวัด 
ผูใหสัมภาษณ 5 ศูนยกลางของจังหวัด เดินทางสะดวก 

สามารถเดินทางไปจากกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) นั่งรถไฟฟรี มาลงสถานีลพบุรี แลวเดินก็ได
ครับ หรือนั่งวินมอเตอรไซดก็ไดครับ ตลอดเสนทางมีโบราณสถานมากมายใหชม 

ผูใหสัมภาษณ 6 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะรถไฟ 
ผูใหสัมภาษณ 7 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ แตท่ีจอดรถหาไดยาก 
ผูใหสัมภาษณ 8 ตั้งอยูศูนยกลางของจังหวัด 
ผูใหสัมภาษณ 9 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ แตรถสวนตัวคอนขางดีกวา 
ผูใหสัมภาษณ 10 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ 
ผูใหสัมภาษณ 11 เดินทางสะดวกระดับหนึ่ง คอนขางไกลจากตัวจังหวัด รอรถนานหากมาโดยรถตู 
ผูใหสัมภาษณ 12 ถือวาอยูจุดศูนยกลางของอําเภอ สถานท่ีหาไดงาย 
ผูใหสัมภาษณ 13 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ ท้ังรถตู รถไฟ 
ผูใหสัมภาษณ 14 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ ท้ังรถตู รถไฟ 
ผูใหสัมภาษณ 15 เดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การขนสงสาธารณะ ท้ังรถตู รถไฟ 

 
 

 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ผูใหสัมภาษณ 1 พบวามีการจัดทําหนังสือ แผนพับ โบชัวร และมีระบบขอมูลขาวสารโดยผานเครือขาย

คอมพิวเตอร จัดทําโดยกรมศิลปากรกระทรวงวัฒนธรรม สนับสนุนโดย องคการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ใหสํานักศิลปากรท่ี 2 
สุพรรณบุรี ชวยในการประชาสัมพันธ  
ในชวงเดือนเมษายนของทุกป จะมีงานใหญระดับจังหวัด จัดงานวันข้ึนปใหมของชาวไททรง
ดํา ซ่ึงเปนชาติพันธุสําคัญชาติพันธุหนึ่งท่ีอาศัยอยูในอําเภออูทอง นับเปนงานใหญท่ีทาง
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองจัด และถือเปนการโปรโมทพิพิธภัณฑไปในตัว  
สําหรับเว็บไซตนั้น ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองไมมีเว็บไซตเปนของตัวเอง แตจะมี
รายชื่อปรากฏในเว็บไซตพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แตทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองยัง
มีเฟซบุคสําหรับใชสื่อสารกับประชาชนท่ัวไป สวนมากเปนการเผยแพรขอมูล ขาวสารของ
ทางพิพิธภัณฑ หรือ เผยแพรสื่อท่ีเสนอเรื่องราวเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง 
หรือวัฒนธรรมอูทอง-ทวารวดี หรือแมแตการท่ีมีคณะเขามาชมพิพิธภัณฑ ทางเจาหนาท่ีก็
เผยแพรดวยการลงรูปถายของคณะท่ีเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ เปนตน 
ดานสงเสริมการตลาด พบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมใน
ระหวางปเชน ปใหมของชาวไททรงดํา เปนตน ทําใหขาดงบประมาณในการจัดทําเอกสาร
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ควรมีการโฆษณาใหทันยุคทันสมัย สามารถ
กระทําไดโดยผานสื่อตาง ๆ ใหมาก ท้ังทางวิทยุ โทรทัศน และเครือขายทางคอมพิวเตอร 
การเปดเฟซบุคของตัวเอง นับวาเปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีไมตองใชงบประมาณ และ
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดโดยตรง จะเห็นวา การลงขอมูลในเฟซบุคของ
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พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทองนั้น มีความเคลื่อนไหวอยูเรื่อยๆ และมีลักษณะแบบก่ึง
ทางการ ใหบรรยากาศความเปนกันเองแกผูเขาชมในเฟซบุค 

ผูใหสัมภาษณ 2 มีการจัดทําหนังสือ แผนพับ โบรชัวร และมีระบบขอมูลขาวสารโดยผานเครือขายออนไลน 
ผูใหสัมภาษณ 3 เจาหนาท่ีเผยแพรดวยการลงรูปถายของคณะท่ีเขามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ซ่ึงแตละวันมีมาก

เปนปกติ สวนใหญเปนนักเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
ผูใหสัมภาษณ 4 ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 5 ควรรวมกับ Museum Pass เพ่ือกระตุนใหคนเขาชมหรือรูจักมากข้ึนกวาเดิม 
ผูใหสัมภาษณ 6 ควรจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้งนาจะเปนเรื่องท่ีดี อาจจะเปนกลุมเยาวชน

กอนเบื้องตนรวมกับโรงเรียนในทองถ่ิน 
ผูใหสัมภาษณ 7 นาจะจัดกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 8 ควรเผยแพรกิจกรรมหรือการจัดแสดงของพิพิธภัณฑผานสื่อออนไลนมากข้ึน อาจจะเปน

คลิปนําชม หรือโบราณวัตถุท่ีนาสนใจ 
ผูใหสัมภาษณ 9 ควรรวมกับ Museum Pass เพ่ือกระตุนใหคนเขาชมหรือรูจักมากข้ึนกวาเดิม แตอาจจะทํา

ไดยาก เพราะยังไมเคยเห็นพิพิธภัณฑท่ีสังกัดกรมศิลปากรเขารวมกิจกรรมนี้เลย 
ผูใหสัมภาษณ 10 จากละครดังบุพเพสันนิวาสท่ีผานมา ควรนําเสนอวาพิพิธภัณฑนี้เปนท่ีใชถายทําละคร ท่ี

สมมติเปนหองเรียน โดยเชื่อมโยงเรื่องราวดึงดูดผูคนใหมาเขาชม นาจะจัดกิจกรรมท่ีชวย
ทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 

ผูใหสัมภาษณ 11 ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน 
ผูใหสัมภาษณ 12 ควรรวมกับ Museum Pass 
ผูใหสัมภาษณ 13 พิพิธภัณฑมีเฟซบุคสําหรับใชสื่อสารกับประชาชนท่ัวไป สวนมากเปนการเผยแพรขอมูล 

ขาวสารของทางพิพิธภัณฑ การเขาชมจากคณะตางๆ 
ผูใหสัมภาษณ 14 ยังไมเห็นการสงเสริมการตลาดแตอยางใด 
ผูใหสัมภาษณ 15 สถานท่ีสามารถจัดกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน จากละครดังบุพเพสันนิวาส 

เชื่อมโยงเรื่องราวจากละคร ดึงดูดผูคนใหมาเขาชมสถานท่ีแหงนี้วามีความสําคัญในสมัย
สมเด็จพระนารายณอยางไร 

 

 
 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ผูใหสัมภาษณ 1 บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี การคัดเลือกพนักงานขาราชการ สอบบรรจุจากสวนกลาง 

ลูกจางประจํา สอบคัดเลือกและลูกจางชั่วคราว โดยการสอบสัมภาษณ  
มีการจัดสัมมนาระหวางหนวยงาน โดยมีเจาหนาท่ีจากตางประเทศมาชวยอบรมดาน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือบริการนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
พนักงานพบว าบางส วนยั งขาดความรู ความเข า ใจและความสามารถในด าน
ภาษาตางประเทศ ควรอบรมภาษาตางประเทศ หรือจัดอบรมวิทยากรนําชม รวมท้ังอบรม
มัคคุเทศก  
นอกจากนี้ ควรจัดอบรมความรูประวัติศาสตรเพ่ิมเติม ท้ังประวัติศาสตรทวารวดี และ
ประวัติศาสตรของอารยธรรมใกลเคียง เพ่ือความเขาใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนเก่ียวกับเมืองอูทอง
โบราณ ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวประทับใจมากข้ึน 
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ผูใหสัมภาษณ 2 บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง มีการจัดอบรมความรูประวัติศาสตร
เพ่ิมเติม ท้ังประวัติศาสตรอยุธยา 

ผูใหสัมภาษณ 3 บุคลากรอธิบายขอมูลไดดีมาก ตั้งใจทํางานดี บางสวนยังขาดความรูความเขาใจและ
ความสามารถในดานภาษาตางประเทศ ควรอบรมภาษาตางประเทศในการนําชมเพ่ิมเติม 

ผูใหสัมภาษณ 4 เจาหนาท่ีบริการดี ใหขอมูลดีมาก 
ผูใหสัมภาษณ 5 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส อาจจะดูเหนื่อยลาเวลามีคณะเขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 6 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส 
ผูใหสัมภาษณ 7 เจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 8 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส ใหขอมูลดีมาก 
ผูใหสัมภาษณ 9 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส 
ผูใหสัมภาษณ 10 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส สามารถใหขอมูลไดดีมากเวลาไมเขาใจ 
ผูใหสัมภาษณ 11 เจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขาชมจํานวนมาก 
ผูใหสัมภาษณ 12 เจาหนาท่ีบริการดีมาก ยิ้มแยมแจมใส 
ผูใหสัมภาษณ 13 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส ใหคําแนะนําเวลามีคําถามไดดี 
ผูใหสัมภาษณ 14 เจาหนาท่ีบริการดี ยิ้มแยมแจมใส เปลี่ยนจากเดิมมากอาจเพราะการวิจารณผานสังคม

ออนไลน 
ผูใหสัมภาษณ 15 เจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขาชมจํานวนมาก ทําใหสอบถามอะไรไมไดเลย 

 
 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ผูใหสัมภาษณ 1 พิพิธภัณฑขาดความโดดเดน ควรสรางบรรยากาศแบบโบราณยอนยุค พัฒนาสาธารณูปโภค 

มีการปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 2 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในพิพิธภัณฑนั้น ตัวอาคารซ่ึงเปนอาคารสองชั้น แตก็มีทาง

ลาดสําหรับผูพิการ และทางเชื่อมระหวางตึก ในขณะท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางยัง
บกพรอง เชน หองน้ํา หรือปายทางเขาตัวอาคารพิพิธภัณฑท่ีไมชัดเจน ไมมีปายสําหรับการ
จอดรถ เปนตน 

ผูใหสัมภาษณ 3 เปนพิพิธภัณฑท่ีจัดวางวัตถุจัดแสดงไดอยางดีมาก ท้ังตําแหนงการจัดวาง การจัดแสง ทําให
วัตถุมีความนาสนใจข้ึนมากทีเดียว 

ผูใหสัมภาษณ 4 มีบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ, ผูพิการและผูดอยโอกาส ณ จุดจําหนายบัตรดานหนา 
มีลานจอดรถ อาคารมีสภาพเกาตามกาลเวลา ควรปรับปรุงการจัดแสดงใหทันสมัย 

ผูใหสัมภาษณ 5 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 6 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 7 อาคารคอนขางเกา  
ผูใหสัมภาษณ 8 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 9 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 10 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 11 อาคารคอนขางเกา ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
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ผูใหสัมภาษณ 12 ควรปรับปรุงระบบแสง สี เสียงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 13 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 
ผูใหสัมภาษณ 14 อาคารคอนขางเกา  
ผูใหสัมภาษณ 15 ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย 

 
 ดานกระบวนการ (Process) 
ผูใหสัมภาษณ 1 การเขาชมเปนหมูคณะ จะไดรับการติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม แตในกรณี

ไมไดแจงลวงหนา อาจจะไมมีวิทยากรนําชมในบางครั้ง การเขาชมเปนครอบครัว สามารถ
ติดตอสอบถามและจายคาเขาชมพิพิธภัณฑท่ีหนาประตูไดเลย โดยยกเวนสําหรับเด็ก 
ผูสูงอายุ นักบวช นักเรียน นักศึกษา การเขาชมเปนหมูคณะและการขอยกเวนคาเขาชม
ควรติดตอลวงหนา เพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม หากมีจํานวนมากมีการจัดแบงกลุมยอยใน
การเขาหองโสตทัศนศึกษาและนําชม ทําใหเจาหนาท่ีไมเพียงพอในการนําชมสื่อตาง ๆ  

ผูใหสัมภาษณ 2 การเขาชมเปนหมูคณะ ตองติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชมการเขาชม 
ผูใหสัมภาษณ 3 การเขาชมเปนหมูคณะและการขอยกเวนคาเขาชมควรติดตอลวงหนา เพ่ือจะไดจัดวิทยากร

นําชม 
ผูใหสัมภาษณ 4 มีคณะนักเรียนหลายคน วิทยากรอยูไกลฟงไมคอยไดยิน ทําใหการชมไมไดอรรถรสเทาไร 
ผูใหสัมภาษณ 5 สามารถเดินชมไดตามตองการ เดินตามฟงเจาหนาท่ีบรรยายจะไดขอมูลมากกวาชมดวย

ตนเอง ไมเขาใจก็สามารถถามไดทันที 
ผูใหสัมภาษณ 6 สิ่งของท่ีจัดแสดงนั้นมีมากมาย แตโชคดีท่ีเราไมจําเปนตองถายภาพใหเสียเวลาก็ไดเพราะมี

หนังสือนําชมท่ีมีมืออาชีพเปนผูทําหนาท่ีแทนเราไดในราคาท่ีไมแพง 
ผูใหสัมภาษณ 7 ติดตอสะดวก รวดเร็ว บริการดี 
ผูใหสัมภาษณ 8 อาคารจัดแสดงหลายท่ี ไมรูวาจะตองไปชมตรงสวนไหนกอน ควรมีการแนะนําการเดินชม 
ผูใหสัมภาษณ 9 การมาเปนหมูคณะจํานวนมาก เจาหนาท่ีอาจดูแลไมท่ัวถึงเรื่องกฎระเบียบการเขาชม 
ผูใหสัมภาษณ 10 เดินชมงาย เพราะอาคารแคสองชั้น ไมสับสนวาสิ่งใดตองชมกอนหรือชมหลัง 
ผูใหสัมภาษณ 11 เดินดูดวยตนเองงายสะดวก เพราะมีคูมือท่ีดีมากของทางพิพิธภัณฑ 
ผูใหสัมภาษณ 12 การมาเปนหมูคณะจํานวนมาก เจาหนาท่ีอาจดูแลไมท่ัวถึงเรื่องกฎระเบียบ อาจจะมีบางคน

แอบสัมผัสหรือทําทาทางไมเหมาะสมเวลาถายรูปกับโบราณวัตถุ 
ผูใหสัมภาษณ 13 การเดินตามฟงเจาหนาท่ีบรรยายจะไดขอมูลมากกวาชมดวยตนเอง แตจะไมคอยไดยิน

เวลาฟงพรอมคณะนักเรียนนักศึกษา 
ผูใหสัมภาษณ 14 เดินตามเสนทางท่ีกําหนดไว จะชวยใหไมสับสน 
ผูใหสัมภาษณ 15 ควรมีศูนยบริการนักทองเท่ียว เพ่ือมีการบอกกลาวทําความเขาใจในข้ันตอน กฎ ระเบียบ

ตางๆ ในการเขาชมพิพิธภัณฑ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่ อง  แนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทอง เ ท่ียวทางศิลปะวิทยาการ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลางการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกรูปแบบและวิธีการวิจัยโดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะคือ มีการสัมภาษณ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคและประเด็นปญหา ดังนี้ 

1. เ พ่ือ ศึกษาปญหาและอุปสรรคการ พัฒนาแหล งทอ ง เ ท่ียวทาง ศิลปะวิทยาการ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดแหลงทองเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติภาคกลาง 

 

สรุปผลการวจัิย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มตนดวยการสังเกตแบบมีสวนรวมตามแนวคิดท่ีเก่ียวของกับกล
ยุทธทางการตลาด 7 P’s โดยผูวิจัยเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสามแหงและสัมภาษณกลุม
ตัวอยางจํานวน 15 ทาน สนทนาสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับบริการและผลิตภัณฑของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติภาคกลาง โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาสรุปผานแนวคิดท่ีเก่ียวของ
กับกลยุทธทางการตลาด 7Ps  

ดานผลิตภัณฑ และการบริการ พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง ตัวผลิตภัณฑ หรือ
โบราณวัตถุ มีความนาสนใจและมีความโดดเดนในตัวเองอยูแลว ลักษณะการใหบริการของพิพิธภัณฑ 
เนนการใหบริการทางการศึกษาใหขอมูลแกผูสนใจ นักศึกษาเพ่ือทํารายงาน การทําวิจัย โดยการนําชม
และบรรยายในแตละหองเปนหมูคณะ การชมวีดีทัศน สื่อมัลติมิเดีย ท่ีหองโสดทัศนศึกษา  

ดานราคา พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง การเก็บคาเขาชมและใชสถานท่ีเปนไป
ตามระเบียบของกรมศิลปากร คือ ชาวไทย เก็บคนละ 30บาท สวนชาวตางชาติ เก็บคนละ 150 บาท 
สาเหตุท่ีเก็บชาวตางชาติมากกวาคนไทย เนื่องจากชาวไทยไดชําระภาษีใหรัฐบาล และไดนําภาษีสวน
หนึ่งมาบํารุงพัฒนาและปรับปรุงพิพิธภัณฑ จึงทําใหจายถูกกวาชาวตางชาติ และอีกกรณีหนึ่งคือ 
โบราณวัตถุ ถือวาเปนสมบัติของชาวไทยทุกคน ท่ีดองชวยกันรักษาหวงแหน ชาวไทยจึงตองจายคาเขา
ชมแตกตางจากชาวตางชาติ 

ดานทําเลที่ตั้ง พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหงเดินทางสะดวก ท้ังรถสวนตัว การ
ขนสงสาธารณะ ถือวาอยูจุดศูนยกลางของอําเภอและจังหวัด สถานท่ีหาไดงาย 

ดานสงเสริมการตลาด พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง มีการจัดทําหนังสือ แผนพับ 
โบชัวร และมีระบบขอมูลขาวสารโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร จัดทําโดยกรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม มีการเปดเฟซบุค ซ่ึงเปนอีกวิธีสื่อสารขอมูลของพิพิธภัณฑแกกลุมเปาหมายโดยตรง 

ดานบุคคล หรือพนักงาน พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง มีบุคลากรสวนใหญเปน
คนในพ้ืนท่ี มีการตั้งใจทํางานดี บริการดี ยิ้มแยมแจมใส บางครั้งเจาหนาท่ีบริการไมท่ัวถึง เวลามีคนเขา
ชมจํานวนมาก เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดความรูความเขาใจ และความสามารถในดานภาษาตางประเทศ 
ควรอบรมภาษาตางประเทศในการนําชมเพ่ิมเติม 
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ดานลักษณะทางกายภาพ พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง อาคารคอนขางเกา ควร
ปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัย สิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางยังบกพรอง เชน หองน้ํา หรือ
ปาทางเขาตัวอาคารพิพิธภัณฑท่ีไมชัดเจน ไมมีปายสําหรับการจอดรถ เปนตน 

ดานกระบวนการ พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังสามแหง การเขาชมเปนหมูคณะมักจะ
ไดรับการติดตอลวงหนาเพ่ือจะไดจัดวิทยากรนําชม แตในกรณีไมไดแจงลวงหนา อาจจะไมมีวิทยากรนํา
ชมในบางครั้ง และการมาเปนหมูคณะจํานวนมาก เจาหนาท่ีอาจดูแลไมท่ัวถึงเรื่องกฎระเบียบ อาจจะมี
บางคนแอบสัมผัสหรือทําทาทางไมเหมาะสมเวลาถายรูปกับโบราณวัตถุ 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวิจัยพบวา นาจะจัดกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทํา

ใหมีคนเขาชมมากข้ึน ควรจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้ง อาจจะเปนกลุมเยาวชนกอน
เบื้องตนรวมกับโรงเรียนในทองถ่ิน ควรรวมกับ Museum Pass เพ่ือกระตุนใหคนเขาชมหรือรูจักมากข้ึน
กวาเดิม บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจและความสามารถในดานภาษาตางประเทศ ควร
อบรมภาษาตางประเทศในการนําชมเพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ มนัญญา นวลศรี (บทคัดยอ: 
2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันในการจัดการพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานคร โดยรวมนั้น
พบวา ยังมีปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ไดแก กิจกรรมท่ีจัดไมมีความหลากหลาย สวน
เรื่องนโยบายดานบุคลากร คือ บุคลากรตองมีความรูตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความรูดาน
ภาษาตางประเทศในระดับดี ดานกิจกรรม คือ พิพิธภัณฑควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ควร
มีการจัดกิจกรรมภาคสนาม ควรมีกิจกรรมหลักท่ีเปนจุดเดนและควรจัดกิจกรรมเสริมเพ่ิมเติม ควรจัด
กิจกรรมตามความตองการของแตละกลุมเปาหมาย ควรจัดทําสื่อประเภทตางๆ เพ่ือเผยแพรความรู  

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน ควรจัดกิจกรรม
เชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในพิพิธภัณฑนั้น ตัวอาคารซ่ึงเปนอาคาร
สองชั้น แตมีทางลาดสําหรับผูพิการและทางเชื่อมระหวางตึก ในขณะท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยาง
ยังบกพรอง เชน หองน้ํา หรือปายทางเขาตัวอาคารพิพิธภัณฑท่ีไมชัดเจน ไมมีปายสําหรับการจอดรถ 
เปนตน และการเดินตามฟงเจาหนาท่ีบรรยายจะไดขอมูลมากกวาชมดวยตนเอง แตจะไมคอยไดยินเวลา
ฟงพรอมคณะนักเรียนนักศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวิทย องคครุฑรักษา (บทคัดยอ: 2552) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจใหจัดข้ึนในพิพิธภัณฑ 3 อันดับไดแก นิทรรศการตาม
เทศกาลหรือชวงเวลาสําคัญ กับกิจกรรมท่ีชุมชนมีสวนรวมในการจัดนิทรรศการหมุนเวียนจากพิพิธภัณฑ
อ่ืน และมีการแสดงการละเลนใหชม ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกของพิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค พบวาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในดานอาคารสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตองการ 5 อันดับคือ มีหองนาท่ี
สะอาดเพียงพอ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายปลอดภัย มีรานอาหารหรือเครื่องดื่มและของวาง มีสวน
และบริเวณพักผอนท่ีรมรื่นสวยงาม และมีเกาอ้ีหรือจุดพักผอนท่ีเพียงพอกับมีท่ีท้ิงขยะตามจุดตางๆ 
เพียงพอ สวนสิ่งอํานวยความสะดวกในดานกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญตองการ 5 อันดับคือ มี
เจาหนาท่ีบริการนําชมและใหขอมูลท่ีมีความชํานาญ ในดานความสะดวกในการเขาถึงของพิพิธภัณฑท่ี
พึงประสงค การมีปายทางเขาชัดเจนและปายบอกทางเปนระยะๆ มีรถรับจางท่ัวไปสามารถพาไปได  
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ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูบริหารพิพิธภัณฑควรปรับทัศนคติวา หนาท่ีของพิพิธภัณฑไม

เพียงแคการเก็บรักษาโบราณวัตถุและจัดแสดงใหความรู แตควรคํานึงถึงความเพลิดเพลินในการเรียนรู
ของผูเขาชมดวย จะทําใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีความนาสนใจเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการปรับปรุง
รายละเอียดปายสื่อความหมายไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 

2. ดานราคา กลยุทธเรื่องราคานี้ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมสามารถกําหนดไดเอง 
เนื่องจากตองปฏิบัติตามกฎของกรมศิลปากร 

3. ดานทําเลท่ีตั้ง การเพ่ิมปายแสดงทางเขาพิพิธภัณฑท่ีมีขนาดใหญ 
4. ดานสงเสริมการตลาด ควรโฆษณาใหทันยุคทันสมัยสามารถผานสื่อตาง ๆ ไดมากมายท้ังทาง 

วิทยุ โทรทัศน และเครือขายทางคอมพิวเตอร ท้ังนี้เขาใจวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท่ัวประเทศไมมี
งบประมาณในการประชาสัมพันธหรือทําการตลาดมากนัก แตสามารถสื่อสารทางตรง โดยอาศัย
ภัณฑารักษหรือพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในพิพิธภัณฑท่ีสื่อสารกับผูเขาชมหรือองคกรทองถ่ินท่ีมีศักยภาพ
ในการสนับสนุนพิพิธภัณฑได นอกจากนี้การฝากโฆษณาแบบปากตอปากและควรมีการโฆษณาใหทันยุค
ทันสมัย การเปดเฟซบุคของตัวเอง นับวาเปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีไมตองใชงบประมาณ และ
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

การลงขอมูลในเฟซบุคของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติชวยใหบรรยากาศความเปนกันเองแกผูเขา
ชม ยังถือเปนการตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีไดผลมากและแทบไมตองใชงบประมาณเลย ท้ังนี้ควรเริ่มใสใจ
ในเรื่องการสงเสริมการตลาดใหมากกวา โดยไมเห็นแควาพิพิธภัณฑเปนแคสถานท่ีเก็บสิ่งของ แตเปน
แหลงความรู ซ่ึงเปนหนาท่ีของรัฐในการชักชวนใหประชาชนเขามาหาความรู 

ควรมีกิจกรรมท่ีชวยทําใหมีคนเขาชมมากข้ึน การจัดกิจกรรมเชิงเรียนรูสรางสรรคเดือนละครั้ง
โดย อาจจะเปนกลุมเยาวชนกอนเบื้องตนรวมกับโรงเรียนในทองถ่ิน 

5. ดานบุคลากร ควรจัดอบรมภาษาตางประเทศ หรือจัดอบรมวิทยากรนําชม รวมท้ังอบรม
เพ่ิมเติมในเรื่องความรูเก่ียวกับประวัติศาสตร นอกจากนี้ควรมีการปลูกฝงพนักงานในเรื่องหัวใจของการ
บริการ (service mind) เพ่ือสรางความประทับใจใหแกผูเขาชม 

6. ลักษณะทางกายภาพ อาคารคอนขางเกา แตเนื่องดวยเปนหนวยงานของรัฐการปรับปรุง
อาคารจึงข้ึนกับงบประมาณแผนดิน นอกจากนี้ควรปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงใหทันสมัยเพ่ือดึงดูด
ผูชมใหเพ่ิมมากข้ึน 

7. ดานกระบวนการ อาจเปนเรื่องท่ีปรับปรุงคอนขางยากเนื่องจากตองยึดระเบียบกลางของ
กรมศิลปากร ซ่ึงทางกรมศิลปากรควรทบทวนระเบียบการ เชน การซ้ือบัตรเขาชมลวงหนาใหสามารถทํา
ได การบริจาคเงินของเอกชนใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นๆ ใหเปนอํานาจของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาตินั้นๆ โดยใหผูอํานวยการพิพิธภัณฑเปนผูดูแล เปนตน นอกจากนี้หากมีการเพ่ิมศูนยทองเท่ียว 
อาจชวยใหสามารถบอกกลาวกฎระเบียบการเขาชมพิพิธภัณฑใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือการปฏิบัติตัวท่ี
เหมาะสมในการเขาชม 
 
ขอเสนอแนะในการทาํงานวจิยัครัง้ตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวหรือพฤติกรรมนักทองเท่ียวกับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

2. ควรศึกษาเรื่องศักยภาพและความสามารถทางการตลาดดานประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑ 
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จังหวัดสุพรรณบุร ี
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