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บทคัดยอ่ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 2) เพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพ และปริมณฑล จ านวน 1,200 คน โดย
ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติพรรณนา (descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) 
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
ส่วนสถิติอ้างอิง (referential statistic) ได้แก่ สถิติการแจกแจงแบบที (t-test) สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผู้วิจัยจะ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างภายหลังเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) การใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วย
วิธี Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 เพื่อทดสอบการสร้างคุณค่าร่วมของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยลักษณะประชากรทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : การสร้างคุณค่าร่วม เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research is to study (1) The demographic of mobile users 
effected to mobile network’s decision making, (2) The creating shared value of mobile 
network effected to mobile network users’ decision making. The sample population 
consisted of one thousand two hundred mobile network users. The instrument of 
research was a questionnaire. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for 
Windows computer program was applied for analyzing, formulating and tabulating the 
data collected. The techniques of descriptive statistics used were percentage, mean 
and standard deviation. Techniques of inferential statistics utilized were t-test, one-
way analysis of variance (ANOVA) in order to analyze differences between variables 
taken as a group. If there is a statistically significant differences found between pairs in 
a group, Scheffé’s pair testing were deployed. Multiple Regression Analysis were 
applied, in order to analyze the demographic of mobile users and creating shared 
value of mobile network effected to mobile network users’ decision making.  

The results were as following: 
1. The all factor demographic of mobile users effected to mobile network’s

decision making effected to mobile network’s decision making. 
2. The creating shared value of 3 brands effected to mobile network’s decision

making effected to mobile network’s decision making. 

Keywords : creating shared value, mobile network, decision making 
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คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์อัญชุลี วงษ์บุญงาม อาจารย์ชาญ เดชอัศวนง และ อาจารย์สรัณยา มังคละ
คุปท์ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจพิจารณาเครื่องมือในการวิจัยเรื่องน้ี ตลอดจน ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกคนท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี 
 คุณค่าและอรรถประโยชน์ด้านสื่อสารมวลชน อันพึงเกิดจากงานวิจัยเล่มน้ี ผู้วิจัย
ขอมอบคุณความดีเหล่าน้ีแด่คณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาสน์วิชาความรู้ให้แก่
ผู้วิจัย ตลอดจนผู้มีพระคุณดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  
 
 
 อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ ์  
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ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.23  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     64 

จ าแนกตามเพศ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับ 
เป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.24  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่      64 
จ าแนกตามเพศ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.25  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่      65 
จ าแนกตามเพศ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.26 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ     65 
กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.27  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่       66 
จ าแนกตามเพศ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง  
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.28  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่       67 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.29  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส         67 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  

4.30  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่        68 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.31  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส         69   
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.32  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่          
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว       69 
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.33  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้าน       70 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.34  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่        70 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.33  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส      70 

กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 
4.34  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     70 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  

4.35  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     71 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.36  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     72 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.37  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     72 
จ าแนกตามสถานภาพสมรสกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย  

4.38  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     73 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านราคาของ 
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.39  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส      74 
กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มีความเหมาะสม 

4.40  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     74 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.41  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส      75 
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.42  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     75 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.43  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     76 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.44  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     76 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.45  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     77 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ัน 
ที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.46  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส      78 
กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.47  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     78 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.48  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส      79 
กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.49  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     79 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้ 
บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.50  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส     80    
กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.51  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     80 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.52 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     81 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.53  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     82 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมี 
พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.54  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส      82 
กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.55  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     83 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.56  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     83 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.57  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     84 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.58  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     85 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด  
และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.59  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     85 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มี 
การเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.60  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     86 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก  
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.61  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     87 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ 
สัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.62  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้าน    88 
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.63  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     89 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.64  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกับปัจจัย     90 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.65  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     91 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.66  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     91 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.67  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     92 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.68  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     93 

จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.69  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     93 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.70  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     94 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.71  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกับปัจจัยด้านราคา    95 
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.72  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     96 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.73  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกบัปจัจยัด้าน    97 
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.74  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     98 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.75  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกับปัจจัย     99 
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.76  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     99 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง  

4.77  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     100 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.78  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     101 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.79  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัย     102 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.80  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     103 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.81  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกับปัจจัย    104 

ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 
4.82  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    104 

จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.83  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกบัปจัจยัด้าน   105 
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.84  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    105 
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.85  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกบัปจัจยัด้าน   107 
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน  
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.86  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    107 
จ าแนกตามอายุกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.87  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกับปัจจัย     108 
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต  
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.88  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     109 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.89  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้าน    110 
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.90  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     110 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.91  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     111 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับ 
เป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.92  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     112 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.93  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    113 

จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษ 
จากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.94  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     114    
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มี 
การเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.95  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการที่    115 
ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ 
ในการใช้บริการ 

4.96  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     116 
จ าแนกตามอายุ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง  
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.97 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     117 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.98  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       118 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.99 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     118 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.100  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       119 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.101  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     120 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.102  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       121 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.103  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     121 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.104  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       122 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.105  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     123 

จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.106  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     123 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.107  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     124 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.108  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     125 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านราคาของ 
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.109  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       126 
กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มีความเหมาะสม 

4.110  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     126 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.111  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุกบัปจัจยัด้าน    127 
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.112  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     128 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.113  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัยด้าน    129 
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.114  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าแนกตาม   129 
ระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตามขนาด 
ของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.115  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัยด้าน    130 
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.116  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     131 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.117  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัยด้าน    132 

การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
4.118  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    132 

จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ัน 
ที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.119  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับ     133 
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.120  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     134 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.121  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัย     134 
ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.122  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     135 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.123  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัย     136 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

4.124  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     136 
จ าแนกตามระดับการศึกษากับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.125  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัย     137 
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน  
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.126  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าแนก    138 
ตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.127  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       139 
กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต  
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.128  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     139 
จ าแนกตามระดับการศึกษากับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.129  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา       140 
กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

 
  



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.130  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     141 

จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.131  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัย     142 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.132  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     142 
จ าแนกตามระดับการศึกษากับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.133  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัยด้าน    143 
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.134  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     144 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด  
และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.135  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับปัจจัยด้าน    145 
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วม 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.136  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     146 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัด 
ให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.137  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษากับ     147 
ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.138  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     147 
จ าแนกตามระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก  
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.139  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     148 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.140  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัยด้าน     149 

การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสญัญาณโทรศัพท์ด ี
4.141  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     150 

จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่าย 
ที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตด ี

4.142  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     151 
 ด้านการเป็นเครอืข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอรเ์น็ตด ี
4.143 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     152 

จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผูม้ีฐานะด ี

4.144  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัยด้าน     153 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะด ี

4.145  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     155 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผูม้ีความทันสมัย 

4.146  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้      156 
กับปจัจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ 
เป็นผู้มีความทันสมัย 

4.147  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     157 
จ าแนกตามระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.148  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     158 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.149  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     159 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.150  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายไดก้ับปจัจยัด้าน    160 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.151  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     162 
จ าแนกตามระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.152  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     164 

ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
4.153  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     165 

จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.154 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     166 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.155  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายไดก้ับปจัจยัด้าน    167 
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.156  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     168 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.157  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายไดก้ับปจัจยัด้าน    169 
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.158  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     170 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.159  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     171 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้ 
งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.160  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     172 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.161  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     174 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.162  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     175 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.163  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     176 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.164  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่     177 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.165  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย     178 
ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.166  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    179 

จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.167 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย    180 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.168  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    181 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.169  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายไดก้ับปจัจยัด้าน   182 
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center  
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.170  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    183 
จ าแนกตามระดับรายไดก้ับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.171  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายไดก้ับปจัจยัด้าน   184 
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต  
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.172  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    186 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.173  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย    187 
ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.174  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    188 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.175  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย    189 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.176  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    190 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ  
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.177  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปัจจัย    191 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน 
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 

4.178  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   192 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 4.179  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปจัจยัด้าน  193 
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ 
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 4.180  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   195 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด  
และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 4.181  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้กับปจัจยัด้าน  196 
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 4.182  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   197 
จ าแนกตามระดับรายไดก้ับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการ 
จัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ 
ในการใช้บริการ 

 4.183  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   198 
จ าแนกตามระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน  
คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

 4.184  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   199 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

 4.185  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับ    200 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

 4.186  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   201 
จ าแนกตามอาชีพกับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

 4.187  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน   202 
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

  



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.188  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    203 

จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.189  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    204 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.190  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    205 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.191  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้านการ    206 
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.192  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    207 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.193  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    208 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.194  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    209 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.195  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    210 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.196  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    211 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.197  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    212 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.198  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้านราคา    213 
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.199  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    214 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.200  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    215 
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.201  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    216 

จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.202  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    217 
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.203  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    218 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.204  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    219 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.205  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    220 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.206  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    221 
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.207  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    222 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.208  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    223 
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.209  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    224 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.210  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับ     225 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.211  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    226 
จ าแนกตามอาชีพกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.212  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    227 
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center  
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.222  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    228 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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4.223  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    229 

การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต  
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.224  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    230 
จ าแนกตามอาชีพกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.225  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    231 
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.226  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    232 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.227  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัย     233 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.228  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    234 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.229  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพกับปัจจัยด้าน    235 
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ  
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.230  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    236 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.231  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสม   237 
ค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วม 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.232  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    238 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด  
และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.233  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด   239 
และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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4.234  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    240 

จ าแนกตามอาชีพกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้ 
มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.235  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ       241 
กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.236  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    242 
จ าแนกตามอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก  
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.237  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    243 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.238  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัยด้าน   244 
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.239  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    245 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็น 
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.240  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน      246 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.241  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    247 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการ 
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.242  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน      248 
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.243  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    248 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการ 
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.244  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัยด้าน   249 
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.245  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    250 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านการ 
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.246  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัย    251 
ด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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4.247  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    252 

จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.248  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัยด้าน   253 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.249  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    254 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้าน 
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.250  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัยด้าน   255 
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.251  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    255 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านราคา 
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.252  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัย    256 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.253  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    257 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.254  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    257 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.255  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัย    258 
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.256  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    259 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.257  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัย    260 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.258  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    260 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ 
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.259  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัย    261 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
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4.260  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    262 

จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัย 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.261  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับ     263 
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.262  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    264 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.263  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัยด้าน   265 
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.264  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    265 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัย 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.265  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับ     266 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.266  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    267 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้าน 
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน  
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.267  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    268 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.268  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    269 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้าน 
มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.269 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    269 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.270  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    270 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.271  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับปัจจัยด้าน   271 
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น  
ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.272  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    271 

จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัยด้านการสะสม 
ค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วม 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.273  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    272 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด  
และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.274  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    273 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับปัจจัย 
ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.275  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    274 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก  
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.276  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบันกับ     275 
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง  
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.277  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    276 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการกับ 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.278  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   277 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

4.279  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    278 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.280  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   279 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.281  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    280 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.282  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   281 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.283  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    283 

จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.284  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   284 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.285  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    285 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้าน 
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.286  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   286 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.287  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    288 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.288  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   289 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.289  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    290 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.290  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   291 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.291  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   292 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการกับปัจจัย 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.292  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   293 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.293  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    295 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

  



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.294  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   296 

ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ 
แบบจ่ายก่อนจึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.295  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    298 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.296  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   299 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.297  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    300 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.298  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   301 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.299  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    303 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.300  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   304 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.301  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    306 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.302  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   307 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.303  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    308 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.304  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   309 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.305  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    310 

จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.306  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   311 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน  
ณ ศูนย์บริการดี 

4.307  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    313 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.308  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   314 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.309  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    316 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.310  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   317 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.311  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    319 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.312  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   320 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.313  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    321 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.314  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   322 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์  
การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.315  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    324 

จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่า 
ในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.316  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   325 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่า 
ในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.317  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    327 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการกับ 
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.318  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   328 
ที่ใช้บริการกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.319  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    330 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.320  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   331 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า  
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

4.321  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    333 
จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.322  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   334 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.323  ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่    335 

จ าแนกตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  
กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง  
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  

4.324  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   337 
ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง  
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  

4.325  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   338 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี 
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  

4.326  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์   339 
เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.327  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   341 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  

4.328  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์   342 
เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ 
อินเทอร์เน็ตดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.329  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   344 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.330  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  345 
เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.331  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   347 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.332  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  348 

เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.333  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของ  350 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.334  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์   351 
เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง 
การเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.335  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   353 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.336  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  354 
เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.337  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   356 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.338  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  356 
เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.339  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   358 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส  
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
          หน้า 
4.340  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  359 

เอไอเอส ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มีความเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.341  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   361 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.342  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  362 
เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid)  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.343  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   364 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.344  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  365 
เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid)  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.345  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   366 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.346  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  367 
เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี  
Stepwise Section 

4.347  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   368 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.348  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  369 
เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
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4.349  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   370 

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการ   
มีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.350  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  371 
เอไอเอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.351  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   373 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.352  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  373 
เอไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.353  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   375 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.354  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  376 
เอไอเอส ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.355  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   378 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.356  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  378 
เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน  
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.358  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   380 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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4.359  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  381 

เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน 
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.360  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   383 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมี 
พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.361  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  383 
เอไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.362  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   385 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.363  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  386 
เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.364  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   388 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.365  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  389 
เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ  
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.366  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   391 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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4.367  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  392 

เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ 
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.368  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   394 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และ 
สิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.369  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  394 
เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วม 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.370  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   396 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มี 
การเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.371  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  397 
เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ 
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.372  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   398 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก  
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.373  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  399 
เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่นั้น ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.374  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   401 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี 
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 
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4.375  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  402 

ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.376  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   403 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  

4.377  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  404 
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.378  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   405 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.379 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  406 
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.379  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   408 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.380  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค  409 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.381  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   411 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.382  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  412 
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
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4.383  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   414 

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  

4.384  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  414 
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.385  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   416 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.386 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  416 
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.387  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   418 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.388  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   418 
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี 
ความเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.339  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของ   420 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน  
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.340  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   420 
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid)  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.341  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของ   422 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 
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4.342  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  422 

ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid)  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.343  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของ  424 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.344  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   424 
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple  
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.345  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    426 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.346  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   426 
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.347  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    428 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค  
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.348  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   428 
ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.349  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    430 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.350  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์    430 
เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.351  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    432 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 
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4.352  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   432 

ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.353  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    434 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.354  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   434 
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน  
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.355  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    436 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.356  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   436 
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต  
ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.357  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    438 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.358  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   438 
ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.359  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    440 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร  
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.360  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   440 
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
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4.361  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    442 

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.362  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   442 
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ  
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.363  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม     444  
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.364 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   444 
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ 
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.365  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    446 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และ 
สิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.366  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   447 
ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ 
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.367  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    448 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มี 
การเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
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4.368  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   449 

ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อ 
ให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.369  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    450 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง  
ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

4.370  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   451 
ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.371  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    453 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ 
มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  

4.372  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   454 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.373  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    456 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี 
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

4.374  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   457 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.375  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    459 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

4.376 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   459 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
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4.377  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    461 

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

4.378  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   462 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.379  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    464 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

4.380  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   465 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ 
สิ่งแวดล้อม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.381  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    467 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว 
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

4.382  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   467 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.383  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    469 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่าย 
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

4.384  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   470 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.385  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    471 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช  
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
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4.386  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   472 

ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี 
ความเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.387  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    473 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคา 
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

4.388  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   474 
ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มีความเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.389  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    475 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช  
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

4.390  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   476 
ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid)  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.391  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    478 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว  
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

4.392  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   479 
ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid)  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.393  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    481 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการ 
แบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
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4.394  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  481 

ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.395  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   483 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม  
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

4.396  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   484 
ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.397  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    486 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมี 
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

4.398  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   487 
ทรูมูฟเอช ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.399  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   489 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

4.400  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   490 
ทรูมูฟเอช ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือก 
ตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.401  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    492 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

4.402  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   492 
ทรูมูฟเอช ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
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4.403  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    494 

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.404  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   495 
ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน  
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section  

4.405  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    497 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน  
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.406  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   497 
ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต  
ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.407  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    499 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช  
ด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

4.408  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   500 
ทรูมูฟเอช ด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.409  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    501 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการ 
แจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.410  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   502 
ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
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4.411 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   504 

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการ 
แจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.412  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   504 
ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา  
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.413  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    506 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์  
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4.414  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่   507 
ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ  
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.415  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    509 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการ 
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.516  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่   509 
ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพือ่แลกเป็นสินค้า หรอืบริการที ่
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear  
Regression) ด้วยการเลอืกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.417  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม    511 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมูฟเอช ด้านการได้รบัส่วนลด  
และสทิธิพิเศษจากสินค้า หรอืบริการที่ร่วมกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด 
กับแบรนด์เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
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4.418  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่  512 

ทรูมูฟเอช ด้านการได้รบัส่วนลด และสทิธิพิเศษจากสินค้า  
หรือบรกิารทีร่่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลอืกตัวแปรอิสระ 
ด้วยวิธี Stepwise Section 

4.419  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   514 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มี 
การเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

4.420  แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  514 
ทรูมูฟเอช ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

4.421  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วม   516 
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมูฟเอช ด้านการมเีพื่อน คนรัก  
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

5.1  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างที่ตา่งกัน   525 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่แตกตา่งกัน 

5.2  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรสที่ต่างกัน    527 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่แตกตา่งกัน 

5.3  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.3 ช่วงอายุที่ต่างกันมผีลต่อ    529 
การเลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

5.4  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่ต่างกัน    531 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

5.5  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.5 ระดับรายได้ที่ต่างกัน    533 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่แตกตา่งกัน 

5.6  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.6 อาชีพที่ต่างกัน     535 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่แตกตา่งกัน 

5.7  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.7 อาชีพที่ต่างกัน     537 
มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่แตกตา่งกัน 

5.8  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.8 การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์  539 
เคลื่อนที่ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
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5.9  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท ์  542 

เคลื่อนทีเ่อไอเอสมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนทีเ่อไอเอส 

5.10  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท ์  544 
เคลื่อนที่ดีแทคมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ดีแทค 

5.11  แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.3 สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท ์  546 
เคลื่อนที่ ทรูมูฟเอชมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนทีท่รมููฟเอช 



บทที่ 1 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมียอดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวนทั้งสิ้น 93.7 ล้านเลขหมาย โดยเป็น
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 2G 50.8 ล้านเลขหมาย และเป็นผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G และ 4G อีก 42.9 ล้านเลขหมาย ส าหรับยอดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 2G 50.8 
ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นเลขหมายในเครือข่าย AIS จ านวน 23 ล้านเลขหมาย เครือข่าย DTAC 20 
ล้านเลขหมาย และเครือข่าย TRUE MOVE 7.8 ล้านเลขหมาย ส่วนยอดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G และ 4G อีก 42.9 ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นเลขหมายเครือข่าย AWN คลื่น 2.1 GHz 
จ านวน 19 ล้านเลขหมาย เลขหมายในเครือข่าย DTN คลื่น 2.1 GHz 10.6 ล้านเลขหมาย รวมทั้ง
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ของกลุ่มทรูอีกจ านวน 13.3 ล้านเลขหมาย (โดยเป็น
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ REAL MOVE คลื่น 850 MHz จ านวน 10 ล้านเลขหมาย และเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ RF ระบบ 3G และ4G คลื่น 2.1 GHz อีกจ านวน 3.3 ล้านเลขหมาย) (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2559) 

หลังจากการประมูลคลื่น 900 เม็กกะเฮิร์ตสิ้นสุดลง เมื่อเดือนพฤษภาคม 2559 ส่งผลให้
บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่าย ได้จัดท ากิจกรรมส่งเสริมการขายที่มี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น กรณีของเครือข่ายเอไอส ในปี 2559 ได้จัดท าการส่งเสริมการตลาดคู่รัก 
ในแคมเปญภายใต้ชื่อแพ็กเกจ "เลิฟ เลิฟ จะโทรหากันก็อิน จะเล่นเน็ตก็ฟินเว่อร์" โทร.หากันฟรี 24 
ชั่วโมง เล่นเน็ต 3 กิกะไบต์ ค่าบริการรายเดือนจ านวน 99 บาทต่อเดือน  และได้เลือกเจาะ
กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่น ที่มีพฤติกรรมการใช้งานด้านความบันเทิง อาทิ YouTube และการใช้แอปพลิเค
ชันอ่ืน ๆ  ตราสินค้าเอไอเอส วันทูคอล เป็นตราสินค้าที่มีฐานลูกค้าเป็นผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน เป็นอันดับ 1 ด้วยส่วนแบ่งการตลาดมากถึงร้อยละ 48 ของทั้งตลาด
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อนจึงใช้บริการได้ (Pre-paid) ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่ระบุว่า ผู้บริโภคมี
ความรู้สึกชื่นชอบในตราสินค้าวัน-ทู-คอล ! มากที่สุด เป็นอันดับ 1 มากกว่าตราสินค้าอ่ืน ๆ ในตลาด
เดียวกัน (Brand Preference) (ฐานเศรษฐกิจ, 2559, 29 สิงหาคม) 

ส่วนผู้ให้บริการในเครือข่ายดีแทค มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดยเลือก
ปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดระบบการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อนจึงใช้บริการได้ (Pre-paid) ขยาย
ตลาดสู่กลุ่มดิจิทัล เจเนอเรชัน ออกแพ็กเกจ "ดีแทค ซูเปอร์ 4 จี (dtac Super 4G)" ซิมใหม่ที่ให้
ลูกค้าดีแทค สามารถ ดูยูทูบ (YouTube) เที่ยงคืนถึง 8 โมงเช้า ฟังเพลงผ่านมิวสิกสตรีมมิ่งตลอด 24 
ชั่วโมง ฟรีไม่เสียค่าเน็ต และรับสิทธิ์ใช้งานอินเตอร์เน็ตฟรีสูงสุด 12 กิกะไบต์ พร้อมเสริมด้วย บริการ
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เสริมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง "เน็ต ฟรี คอล (NET FREE CALL)" เริ่มต้นเพียง 29 บาท เพียง
ผู้ใช้บริการเติมค่าบริการอินเทอร์เน็ต ดีแทคจะมอบสิทธิพิเศษการโทรศัพท์หาเพ่ือนในเครือข่ายดีแทค
ฟรี แบบไม่จ ากัด 24 ชั่วโมง และสิทธิ์การใช้งานอินเตอร์เน็ตแบบไม่จ ากัด เมื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ไม่หมดสามารถน าส่วนที่เหลือไปเพ่ิมในการให้บริการอินเทอร์เน็ตรอบต่อไปได้ คาดว่าจะสามารถ
ขยายจ านวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิให้เติบโตสูงขึ้นกว่าร้อยละ 50 ดีแทคได้เดินหน้าสร้างมูลค่าที่
เหมาะสม (Value Proposition) ใหม่ ทั้งในตลาดระบบเติมเงิน และรายเดือน ภายใต้กลยุทธ์หนึ่ง
ตราสินค้า (One Brand Strategy) เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งเป็นหนึ่งเดียวให้กับตราสินค้าพร้อมมุ่งสู่
การเป็นผู้น าด้านการบริการด้านดิจิตอลที่แตกต่างและดีที่สุด (ฐานเศรษฐกิจ, 2559, 29 สิงหาคม) 

ส าหรับทรูมูฟ เอช ที่เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์โปเกมอน โก ดูแลสิทธิประโยชน์ของตัวละคร 
(Charactertics) และสิทธิประโยชน์ด้านการสนับสนุนของเกม รวมถึงท ากิจกรรมพิเศษโปเกมอนโก
ในไทย และจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย ทรูมูฟ เอช 4 จี จับโปเกมอนที่รวดเร็ว ด้วยอินเทอร์เน็ต
ของทรูมูฟ เอช ในราคาท่ีแตกต่างกันตามความเร็ว (ฐานเศรษฐกิจ, 2559, 29 สิงหาคม) 

ทรูมูฟ เอช ได้แจงผลประกอบการไตรมาส 2/2599 โดยผู้ใช้บริการรายใหม่สุทธิเพ่ิมขึ้น 1.1 
ล้านราย ในไตรมาส 2 ท าให้ฐานลูกค้ามีจ านวนเพ่ิมข้ึนเป็น 21.5 ล้านราย ณ สิ้นไตรมาส ทั้งนี้ ทรูมูฟ 
เอช จะน าเสนอสินค้าและบริการที่เพ่ิมมูลค่าให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้ง อุปกรณ์สมาร์ท (Smart 
Devices) 4 จ ีหลากหลายรุ่น ในราคาที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ รวมถึงเนื้อหา และแอปพลิเคชันที่น่าดึงดูด
ใจ เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานข้อมูลอินเทอร์เน็ต และบริการด้านดิจิทัลต่าง ๆ ที่ก าลังเติบโต
อย่างรวดเร็ว (ฐานเศรษฐกิจ, 2559, 29 สิงหาคม) 

ส าหรับการสร้างคุณค่าร่วม  (Creating Shared Value) หรือ CSV เป็นการสร้างสรรค์
แนวคิดที่สร้างประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจ และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในสังคม น าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร และสังคมอย่างแท้จริง และมีความยั่งยืน ด้วยเหตุผลส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
1) เมื่อภาคธุรกิจสร้างก าไรอย่างต่อเนื่องเกิดความมั่นคงทางการเงินส่งผลให้สามารถตอบแทนสังคม
ได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 2) ประเด็นปัญหาทางสังคมไม่ได้แสดงให้เห็นว่าเป็นภาระที่ต้อง
รับผิดชอบ แต่เป็นพ้ืนที่ทับซ้อนระหว่างธุรกิจ และสังคม ที่ต้องเอ้ือประโยชน์ต่อกันเพ่ือความอยู่รอด 
(วิลาสินี ยนต์วิกัย2, 2557, น. 116-117)  

รูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมมีหลักคิดที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) หลักคิดด้านการเกิด
ผลตอบแทนทางธุรกิจ อาทิ การลดต้นทุนการผลิต หรือการเพ่ิมรายได้ การสร้างแรงจูงใจจาก
ผลตอบแทนเป็นแรงผลักดัน รวมถึงการขับเคลื่อนด้วยตนเอง 2) หลักคิดด้านการเปิดโอกาสให้ใช้
ศักยภาพขององค์กร ทั้งสินทรัพย์ ความเชี่ยวชาญ และการใช้สมรรถนะขององค์กรให้คุ้มค่าสูงสุด 
และ 3) หลักคิดด้านการตอบสนองความจ าเป็นของสังคมเฉพาะด้าน โดยมุ่งเน้นที่ประเด็นส าคัญ
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เพ่ือให้ภาคธุรกิจได้ทุ่มเทก าลังความสามารถไปยังเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเต็มที่น าไปสู่ผลตอบแทนที่
ชัดเจนต่อไป (วิลาสินี ยนต์วิกัย2, 2557, น. 122) 

ทั้งนี้ การสร้างคุณค่าร่วมของตราสินค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ตราสินค้า ยังมีลักษณะการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแบบการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กรโดยตรง (CSR after Process) เช่น โครงการ “ปลูก...เพ่ือให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้สร้างสรรค์ขึ้น โครงการ ดีแทค
ฟาร์มแม่นย า โครงเอไอเอสจัดโครงการ AIS The StartUp 2015 เป็นปีที่ 5 เป็นต้น ซึ่งการจัดสรร
งบประมาณในการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเหล่านั้น เป็นการที่แต่ละองค์กรแบ่งก าไรจาก
การประกอบกิจการเพ่ือช่วยเหลือสังคม ในบางครั้งการสูญเสียงบประมาณดังกล่าวไม่ได้สร้าง
ประโยชน์ให้กับองค์กรมากนัก แต่องค์กรเลือกที่จะจัดท ากิจกรรมดังกล่าวเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
ในตราสินค้า และอาจน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องได้ 

นอกจากนั้น การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 ตราสินค้ามีลักษณะ
การจัดท ากิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการสะสมคะแนน
เพ่ือแลกรับสินค้า หรือบริการ การให้ยืมเงินค่าโทรศัพท์แบบเติมเงิน การสานความสัมพันธ์กับตัวแทน
จ าหน่ายของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการมีหลากหลายปัจจัย เช่น 
คุณภาพของการให้บริการเครือข่าย การส่งเสริมการขาย  ตลอดจนการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่อาจจะท าให้เกิดการจดจ าตราสินค้า การเลือกใช้ตราสินค้า และ
การจงรักภักดีต่อตราสินค้าต่อไป ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษากับผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ 3 
เครือข่ายหลักในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ดังจะกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แตกต่างกัน 

2. การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 

ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้มีขอบเขตการวิจัย โดยศึกษากับกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 
เครือข่าย ในกรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – 
กันยายน 2560 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทั้ง 3 เครือข่าย ได้แก่ เอไอเอส จ านวน 49 ล้านเลขหมาย ดีแทค จ านวน 30.6 ล้านเลขหมาย และ 
ทรูมูฟ จ านวน 21.10 ล้านเลขหมาย   

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 
เครือข่าย โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ได้แก่ การแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดีแทค และผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทรูมูฟ จากนั้นใช้การสุ่มแบบโควตา โดยเลือกผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้ง 3 เครือข่าย เครือข่ายละ 400 คน เพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา และการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง การจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่น า
ประเด็นปัญหาในสังคม หรือเศรษฐกิจ มาเป็นจุดร่วมในการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคม  
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ 
 เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ 
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กรอบแนวคิด 

              ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ทราบถึงลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. บริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ทราบถึงการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

ลักษณะทางประชากร  

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง การสร้างคุณค่าร่วมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที ่มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
2. ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค 
3. ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ เอช 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตราสินค้า 
5. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างคุณค่าร่วม 
6. แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 

ประวัติของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2529 ในนามบริษัท

แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด โดยมีทุนเริ่มแรก 5 ล้านบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจให้เช่า และให้บริการ
คอมพิวเตอร์ จากนั้นได้รับสัมปทานจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยให้เป็นผู้ด าเนินโครงการ
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 900 MHz เป็นเวลา 20 ปี เปิดให้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 900 MHz ในระบบอนาลอก NMT 900 เมื่อปี พ.ศ. 2533 

ในปี พ.ศ. 2534 ได้รับอนุมัติเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
มีทุนจดทะเบียน 500 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2535 แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด เมื่อวันที่ 13 
พฤศจิกายน 2535 ส่วน ปี พ.ศ. 2537 เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม 2542 
มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เกินกว่า 1,000,000 เลขหมาย นับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2542 พัฒนา
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช าระค่าบริการล่วงหน้า (Prepaid) ในระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม ภายใต้ชื่อ One-
2-Call! จากนั้น ได้มีการร่วมทุนกับต่างประเทศ คือ Singapore Telecom Investment Private 
Ltd. ได้ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ โดยถือหุ้นในสัดส่วน ร้อยละ 18.63 ในปี พ.ศ. 2543 เปิดตัว
บริการ mobileLIFE เพ่ือให้ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน เทคโนโลยี WAP  

ส่วนปี พ.ศ. 2551 AIS และ GSM Advance เปิดให้บริการ 3GSM advance ด้วยเทคโนโลยี 
HSPA บนคลื่นความถ่ี 900 MHz ในกรุงเทพฯ และเชียงใหม่ พ.ศ. 2555 พัฒนาการที่ส าคัญของเอไอ
เอส บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟ 
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เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  2.1 กิกะเฮิรตซ์ จากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

ส าหรับ พ.ศ. 2558 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
ของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 1800 
เมกะเฮิรตซ์ จากคณะกรรมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.)  

ปี พ.ศ. 2559 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  ได้เข้าร่วมการประมูลใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ และ
เป็นผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่จ านวน 1 ชุด ในแถบย่านความถี่  895 เมกะเฮิรตซ์ - 905 
เมกะเฮิรตซ์ คู่กับ 940 เมกะเฮิรตซ์ - 950 เมกะเฮิรตซ์ คิดเป็นแถบความกว้าง 2 x 10 เมกะเฮิรตซ์ 
ด้วยราคาประมูล 75,654 ล้านบาท และได้รับใบอนุญาตมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และมี
ระยะเวลาอนุญาต 15 ปี 

นอกจากนั้น บริษัท แอดวานซ์ อินโฟ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ได้เริ่มให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ระบบข้อมูลความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) 
ในปี พ.ศ. 2545 การให้บริการด้านข้อมูลผ่านเทคโนโลยี EDGE (Enhanced Data Rates for GSM 
Evolution) และมีพัฒนาการด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2558 เอไอ
เอสเปิดให้บริการ “AIS SUPER WiFi” ด้วยความเร็วสูงสุด 650 Mbps มากกว่าความเร็วของบริการ 
4G และเปิดให้บริการ “AIS Fibre Broadband อินเทอร์เน็ตบ้าน ความเร็วสูงสุด 1 Gbps” ซึ่งเป็น
รายแรกและรายเดียวที่ให้บริการ PURE Fibre ส่วน ปี พ.ศ. 2559 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ท
เวอร์ค จ ากัด (เอดับบลิวเอ็น) บริษัทย่อย ประกาศเปิดให้บริการ 4G อย่างเป็นทางการ ภายใต้ชื่อ 4G 
ADVANCED ด้วยพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 42 จังหวัด โดยน าเอาเทคโนโลยี LTE ADVANCED มาใช้
เป็นรายแรกของประเทศไทย ภายหลังจากการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 
เมื่อเดือนธันวาคม 2558 

ทั้งนี้ ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 เอไอเอส ประกาศงบลงทุน 40,000 ล้านบาท เพื่อขยาย
โครงข่าย 4G และการปรับปรุงคุณภาพของโครงข่าย 3G การขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วย
เทคโนโลยีไฟเบอร์ และการขยายร้านเอไอเอส ช็อป ส่วนเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 เอไอเอส เปิดตัว 
4.5 G เชิงพาณิชย์ เป็นรายแรกของโลก โดยร่วมมือกับ“หัวเว่ย” พันธมิตรทางธุรกิจ คิดค้นและ
ผสมผสานนวัตกรรมเครือข่ายอัจฉริยะเข้าด้วยกัน สามารถใช้งานที่ความเร็วสูงสุดถึง 550 เมกะบิตต่อ
วินาที และจะพัฒนาสู่ความเร็ว 1 กิกะบิตต่อวินาทีในอนาคต โดย 4.5G จะท าให้ผู้บริโภคชาวไทย
สามารถใช้งานวิดีโอความละเอียดสูง และรองรับการใช้งานแอปพลิเคชันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 
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Virtual Reality ได้ ส่วนเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 เอไอเอสประกาศให้บริการ AIS 4G ครอบคลุมทั้ง 
77 จังหวัดทั่วประเทศไทย หลังจากการเริ่มต้นเปิดให้บริการใน 42 จังหวัดเมื่อเดือนมกราคม 

นอกจากนั้น ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 เอไอเอส ไฟเบอร์ เปิดประสบการณ์ใหม่ของ   
บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตด้วยบริการ “เน็ตหอ” บริการอินเทอร์เน็ตรูปแบบเติมเงินเป็นครั้งแรกใน
ประเทศไทย เพื่อรองรับการใช้ชีวิตที่แตกต่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้
เทคโนโลยีไฟเบอร์ออฟติก 100% ของกลุ่มนิสิต นักศึกษา และผู้อยู่อาศัยหอพัก 

ตลอดจนการที่เอไอเอสแถลงวิสัยทัศน์ และนโยบายการให้การสนับสนุนภาคธุรกิจไทย ก้าวสู่
การเป็น “Digital Enterprise” ด้วยการเป็น “ผู้ให้บริการคลาวด์ อันดับ 1 ของไทย” จากการร่วมมือ
กับพันธมิตรระดับโลก ได้แก่ Microsoft, VMware NSX, NetApp, Check Point เพ่ือเปิดให้บริการ 
“คลาวด์เพ่ือธุรกิจ (AIS Business Cloud)” อย่างเต็มรูปแบบ 

นอกจากการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตแล้ว เอไอเอส ได้
ให้บริการเกี่ยวกับการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบรายการโทรทัศน์  ดังนี้ เอไอเอส เปิดประสบการณ์
ถ่ายทอดสด “โอลิมปิค ริโอเกมส์ 2016” บนมือถือผ่านแอปพลิเคชัน “AIS PLAY” เป็นครั้งแรกใน
อาเซียน ให้คนไทยได้ชมสด ครบทุกคู่ ทุกสนาม กว่า 12 ช่อง ด้วยความคมชัดระดับ Full HD พร้อม
รับชมย้อนหลังได้ ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 เอไอเอส ได้ลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสดและชมย้อนหลัง การ
แข่งขันมหกรรมกีฬาคนพิการ “พาราลิมปิค เกมส์ 2016” ณ เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล 
โดยลูกค้าสามารถรับชมฟรีผ่านแอปพลิเคชั่น AIS PLAY บนมือถือ และกล่องทีวีอินเทอร์เน็ตเอไอเอส 
PLAYBOX และในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 เอไอเอสเปิดตัวแพ็คเกจคอนเทนต์ส าหรับรับชม
ภาพยนตร์ ซีรีย์ กีฬา ข่าว รวมถึงการ์ตูนส าหรับครอบครัว หลักจากร่วมเป็นพันธมิตรกับ HBO, FOX, 
NBA, Warner ฯลฯ โดยลูกค้าสามารถรับชมได้ทั้งบนมือถือผ่านแอปพลิเคชั่น AIS PLAY และผ่าน
กล่อง AIS PLAYBOX เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล รวมทั้งสร้างความแตกต่าง
จากผู้ให้บริการรายอื่นๆ และมุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์อย่างเต็มตัว 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสมีดังนี้ 
1. การเปิดตัวแคมเปญ “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” ต่อยอดแนวคิดการบริการ และ

การดูแลลูกค้า “AIS Live 360º” ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยออกแบบงานบริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า การเพ่ิมช่องทางในการให้บริการบนโซเชียลมีเดียมาก
ขึ้น และการเปิดบริการถามอุ่นใจ (Ask Aunjai) ซึ่งเป็น Virtual Agent ท าหน้าที่คล้ายพนักงานจริงที่
คอยตอบค าถามลูกค้า 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางเว็บไซต์ การจัดให้มีพนักงานผู้เชี่ยวชาญที่พร้อมจะให้ 
การดูแลลูกค้ากว่า 5,000 คน และการมอบสิทธิประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าครบทั้ง 
360 องศาของการใช้ชีวิต 
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2. โครงการ “AIS Serenade” เป็นโปรแกรมการดูแลลูกค้าที่ดีที่สุดในประเทศไทย และถือ
เป็นต้นแบบของการใช้กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า หรือ Customer Relation 
Management (CRM) โดยมุ่งม่ันศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในเชิงลึก เพ่ือน ามาออกแบบเป็นบริการที่
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม (Segmentation) จากนั้นพัฒนาไปสู่การดูแลลูกค้าแบบ เฉพาะบุคคล 
(Personalization) เพ่ือส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้ตรงใจอย่างแท้จริง ได้แก่ ด้านการให้บริการ การ
ส่งมอบประสบการณ์ผ่านช่องทาง AIS Shop และ AIS Call Center ร่วมกับการน าเสนอสิทธิพิเศษ 
และการสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้ลูกค้า AIS Serenade เกิดความรู้สึกผูกพัน รู้สึกถึงความ
เป็นคนพิเศษ ภายใต้แนวคิด “Always Exclusive Always On Top” อย่างต่อเนื่อง กระทั่งทุกวันนี้
มีลูกค้ารวม 2.9 ล้านราย ทั้งลูกค้ากลุ่ม Serenade Platinum, Serenade Gold และ Serenade 
Emerald (Brand Buffet, 2016, July 1) 

3. โครงการเอไอเอสพอยท์ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นส าหรับลูกค้า AIS 3G รายบุคคล (ยกเว้นนิติ
บุคคลขนาดใหญ่ นิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ลูกค้า AIS รายเดือน ค านวณคะแนน 
(point) จากการช าระค่าบริการ เต็มจ านวนตามก าหนด ภายใน 3 วัน ลูกค้า AIS One-2-Call ! 
ค านวณคะแนนจากยอด ค่าใช้บริการ ทุกวันที่ 12 ของเดือน ซึ่งมีทั้งด้านอาหารและเครื่องดื่ม การ
ท่องเที่ยว การซื้อสินค้า สุขภาพและความงาม ตลอดจนความบันเทิงที่เป็นสิทธิพิเศษ ส าหรับสมาชิก 

4. โครงการ Birthday Privileges นี้ส าหรับลูกค้าเอไอเอสที่จดทะเบียน หรือแสดงตนใน
นามบุคคลธรรมดา อยู่ในระบบตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และมียอดค่าใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 300 บาท
ขึ้นไป (ไม่รวม VAT) โดยแจ้งวันเกิดของคุณให้ทราบล่วงหน้าก่อนเดือนเกิดอย่างน้อย 1 เดือน สิทธิ์ใน
การโทร SMS/MMS/internet ฟรี เฉพาะการใช้บริการในเครือข่ายเอไอเอสภายในประเทศเท่านั้น 

5. โครงการ โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส จัดขึ้นส าหรับลูกค้า AIS รายบุคคล (ยกเว้น
นิติบุคคลขนาดใหญ่, นิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

6. AIS LIVE 360 มื้อนี้ฟิน วันนี้ฟรี ชวนไปอร่อยฟรี...ทั่วไทย พบกับร้านค้ามากกว่า 10,000 
ร้านค้า ที่เอไอเอสเชิญชวนลูกค้าไปกินอาหารและขนมฟรี  

7. Serenade Exclusive Trip เป็นทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัด
ขึ้นเพ่ือลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส ปัจจุบันจัดขึ้นเป็นครั้งที่ 20 เป็นการท่องเที่ยวไปประเทศจอร์แดน
...มนต์เสน่ห์แห่งเพตรา  และมนตราแห่งผืนทราย เดินทางพร้อม อ.เผ่าทอง ทองเจือ 7 วัน 4 คืน 
เดินทาง 18 – 24 พ.ย. 2560 (เพียง 99,000 บาท/ท่าน จากปกติ 125,000 บาท) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 

การจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส มีดังนี ้
1. ในปี 2542 เอไอเอส ได้ริเริ่มโครงการ “สานรัก” ขึ้น ซึ่งนับเป็นนโยบายหลักของบริษัทฯ 

ในด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม ด้วยเล็งเห็นว่าสถาบันครอบครัวเป็นลักษณะเด่นของสังคมไทยมาแต่โบราณ
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กาล และครอบครัวเป็นสถาบันแห่งแรกที่เป็นรากฐานของการสร้างคนเป็นคนดี ปัจจุบันสถาบัน
ครอบครัวไทยค่อนข้างอ่อนแอ ความใกล้ชิด และความอบอุ่นในครอบครัวลดน้อยลง อันเนื่องมาจาก
วิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ สังคมไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงขึ้น พ่อ
แม่จ านวนมากต้องทุ่มเทเวลาให้กับงานจนไม่มีเวลาให้คู่สมรสและลูก เป็นเหตุให้ครอบครัวตึงเครียด 
ขาดความเข้าใจกัน และน าไปสู่ความแตกแยกในที่สุด เมื่อสภาพครอบครัวไม่แข็งแรงจึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาสังคมตามมา ด้วยความปรารถนาดีต่อสังคมไทย เอไอเอส มีความเข้าใจและห่วงใยในความ
เข้มแข็งของสังคมไทยที่เติบโตด้วยความรัก ความอาทร ความเกื้อกูล และความเข้าใจภายใน
ครอบครัว โดยมีโครงการย่อย ดังนี้ (สานรัก, 2560) 

1.1 กิจกรรม AIS Family Rally เพ่ือสายใจไทย การจัดกิจกรรมในรูปแบบของการแข่งขัน
แรลลี่รถยนต์การกุศล ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัวได้ใช้เวลาว่างท ากิจกรรมร่วมกันด้วย เกม
การแข่งขันที่จะช่วยเสริมสร้างความรักความเข้าใจ และความสามัคคีระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว
ให้แนบแน่นมากยิ่งขึ้น กิจกรรมนี้ได้จัดต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

1.2 กิจกรรม AIS Family Walk Rally สมทบทุนมูลนิธิอานันทมหิดล กิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีภายในครอบครัว โดยการใช้เวลาว่างร่วมกัน ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบการออก
ก าลังกาย มีการใช้ความคิดและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า เพ่ือเป็นการสร้างความสามัคคี 
และความเข้าใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนการช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างผู้เข้าแข่งขัน 

1.3 เอไอเอส ยิ้มหวานวันเด็ก สานรักเพ่ือน้องพิการ เนื่องในโอกาสวันเด็กแห่งชาติ เอไอเอส 
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเด็ก และเยาวชน ซึ่งเป็นหัวใจหลักของครอบครัวที่ต้องดูแล ให้ความรัก 
ความอบอุ่น ตลอดจนให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาทั้งร่างกาย และจิตใจ จึงได้จัดงาน 
“เอไอเอส ยิ้มหวานวันเด็ก” เป็นประจ าทุกปี ซึ่งได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2543 เป็นต้นมา และได้จัด
ขึ้นที่ส านักงานบริการเอไอเอสทุกสาขาทั่วประเทศ ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงรูปแบบการจัดงานคือ 
นอกเหนือจากกลุ่มเด็กปกติทั่วไปแล้ว เอไอเอสมุ่งเน้นกลุ่มเด็กที่บกพร่องทางสมอง อวัยวะแขนขา / 
การมองเห็น (ตาบอด) และการได้ยิน (หูหนวก) เพราะตระหนักว่าเยาวชนกลุ่มนี้ควรจะได้รับการดูแล 
และให้ความส าคัญในโอกาสวันเด็กแห่งชาติเท่าเทียมกับเด็กปกติทั่วไป จึงได้เริ่มต้นจัดงาน “เอไอ
เอสยิ้มหวานวันเด็ก สานรักเพ่ือน้องพิการ” ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2548 เป็นต้นมา 

1.4 รายการ “สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง” มุ่งหาเยาวชนแบบอย่างที่ดีของสังคมไทย ภายใต้
แนวคิด “ครอบครัวที่แข็งแรงไม่จ าเป็นต้องมาจากครอบครัวที่สมบูรณ์ แต่มาจากจิตใจที่แข็งแกร่ง” 
เข้าสู่โครงการสานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง ด้วยการคัดเลือกเด็กที่ยากไร้ แต่มีความรั กความผูกพันใน
ครอบครัวที่แนบแน่น ส่งผลให้เป็นเด็กมีความกตัญญู มีความมุ่งมั่นในการต่อสู้ท างานหาเลี้ยงชีพเพ่ือ
ครอบครัว และที่ส าคัญตั้งใจศึกษาเล่าเรียนเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีอนาคตที่ดี โดยเอไอเอสจะมอบทุน
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ช่วยเหลือครอบครัว และทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่ได้รับคัดเลือกเข้าโครงการฯ จนส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.5 กิจกรรม สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่งสัญจร เป็นการน าตัวอย่างเยาวชนที่มีความประพฤติ
ดี มีความกตัญญู และขยันท างานหารายได้ช่วยเหลือครอบครัว และตั้งใจศึกษาเล่าเรียนมาเผยแพร่
เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เด็ก และเยาวชนไทย ในโรงเรียน สถานสงเคราะห์ และสถาบันการศึกษา 
ทั่วประเทศ เพื่อมุ่งหวังให้เด็กและเยาวชนไทยมีก าลังใจในการต่อสู้ชีวิต มีความกตัญญู ตั้งใจศึกษาเล่า
เรียน และเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือจะได้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีของสังคมไทยต่อไปในอนาคต 

1.6 เอไอเอส รู้สักนิด เพื่อชีวิต digital เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสมาร์ทโฟน์ที่ปัจจุบัน
กลายเป็นอุปกรณ์สื่อสารประจ าตัวของทุกคน ซึ่งตอบสนองความต้องการ อาทิ การโทรศัพท์ การ
แชท แชร์ โพสต์ภาพ หรือคลิป จ่ายค่ารถไฟฟ้า BTS การซื้อสินค้าออนไลน์ หรือโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคาร ซึ่งในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพียงเครื่องเดียวที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นความลับอยู่จ านวนมาก 
ส่งผลให้เอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ เพ่ือความปลอดภัยในโลกออนไลน์ 

1.7 กองทุน AIS เพ่ือผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ เพราะตระหนักถึงความส าคัญ
ของผู้สูงอายุซึ่งเป็นบุคคลผู้ทรงคุณค่าในครอบครัว ท่านเคยเหนื่อยยาก ล าบาก อดทน ท างานหาเงิน
เพ่ือเลี้ยงดูลูกหลานให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้น ลูกหลานควรให้ความรัก ความอบอุ่น และแสดง
ความกตัญญูกตเวทีต่อผู้สูงอายุ อันเป็นธรรมะท่ีช่วยประคองสังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

1.8 โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ ด้วยความตั้งใจในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ที่ด าเนินการมาโดยตลอด 
ปัจจุบัน  เอไอเอส ยังได้ให้ความส าคัญในเรื่อง CSV (Creating Shared Value) การสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและสังคม เพ่ือสร้างมูลค่าและการเติบโตที่ยั่งยืนให้แก่องค์กรและ
สังคมไปพร้อมๆ กัน โดยการน ากรอบแนวคิด CSV มาด าเนินการในปี 2550 กับโครงการ “เอไอเอส 
สร้างอาชีพ คอลล์ เซ็นเตอร์ แด่ผู้พิการ” ด้วยเล็งเห็นว่า ผู้พิการเป็นบุคคลที่มีความสามารถเท่าเทียม
คนปกติทั่วไป จึงเปิดโอกาสสร้างอาชีพให้แก่ผู้พิการด้วยการรับเป็นพนักงาน Call Center มีหน้าที่
ให้บริการลูกค้าเช่นเดียวกับพนักงานปกติ 

1.9 เอไอเอสร่วมใจบรรเทาภัยน้ าท่วม ด้วยการจัดท าถุงยังชีพเพ่ือให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือดร้อนแก่พ่ีน้องคนไทย ที่ประสบปัญหาภัยน้ าท่วมในทุกพ้ืนที่ของประเทศ ตั้งแต่ปี 
2544-2558 เอไอเอสได้จัดท าถุงยังชีพ รวม 55,000 ถุง รวมทั้งน้ าดื่ม ข้าวสาร อาหารกล่อง และเงิน
บริจาค คิดเป็นมูลค่าประมาณ 60 ล้านบาท 

1.10  เอไอเอส รวมใจบรรเทาภัยหนาว เนื่องด้วยในฤดูหนาว ประชาชนคนไทยในหลาย
พ้ืนที่ของประเทศได้รับความเดือดร้อนและทุกข์ทรมานเป็นอย่างยิ่งจากสภาวะภัยหนาวเพราะขาด
แคลนเครื่องนุ่งห่มและผ้าห่มกันหนาว โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



12 
 

เอไอเอส จึงได้จัดท าผ้าห่มกันหนาวเพ่ือมอบแก่ประชาชนผู้เดือดร้อน ตั้งแต่ปี 2544-2558 ได้จัดท า
ผ้าห่มกันหนาว จ านวน 185,050 ผืน และเสื้อกันหนาวส าหรับเด็ก 2,000 ตัว คิดเป็นมูลค่าประมาณ 
30 ล้านบาท 

1.11 เอไอเอส หัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน เนื่องจากเอไอเอสเล็งเห็นว่าพนักงาน
ขององค์กร และบริษัทในเครือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในการ
สร้างสรรค์ และแบ่งปันสิ่งที่ดีให้แก่ชุมชนที่ตนเองอยู่อาศัย จึงได้น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
เข้าไปสู่กระบวนการท างาน การถ่ายทอดความรู้  และปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบุคลากรภายในองค์กร และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม รวมถึงท ากิจกรรม
สาธารณประโยชน์ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของชุมชนอย่างยั่งยืน เพราะสังคมหนึ่งประกอบด้วยหลายๆ 
ครอบครัว ดังนั้นในภาพรวมของสังคมควรดีรับการดูแลด้วยเช่นกัน  

โครงการเอไอเอสหัวใจอาสาพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน จึงมุ่งเน้นให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาสังคม โดยให้พนักงานรวมตัวกันน าเสนอโครงการให้บริษัทได้พิจารณา 
เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณมาด าเนินโครงการ ตั้งแต่ 30,000 ถึง 100,000 บาท และสนับสนุนค่า
เดินทาง ค่าที่พัก ตลอดจนให้ถือว่าวันลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานโครงการ แต่ไม่เกิน 5 วัน ของพนักงานเป็น
วันปฏิบัติงานตามปกติ ไม่ถือว่าเป็นวันลา  
 ส าหรับในปี พ.ศ. 2559 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้นจ านวน 800 คน และมีโครงการที่
น าเสนอเข้ามามากถึง 40 โครงการ จากพนักงานทั่วประเทศ ภายใต้งบประมาณสนับสนุนกว่า 3 ล้าน
บาท โดยพนักงานจิตอาสาเหล่านี้ได้ใช้ชั่วโมงการท างานไปก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชนสูง
ถึง 19,200 ชั่วโมง จากท่ีก าหนดเป้าหมายไว้จ านวน 4,800 ชั่วโมง ถือเป็นความส าเร็จจากความตั้งใจ
สนับสนุนให้พนักงานใช้แนวคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาหรือช่วยแก้ปัญหาทั้งในระดับชุมชนและ
สังคม 

2. เอไอเอสร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) น าจุด
แข็งในฐานะผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยที่อาศัยอยู่ตามแนว
ชายแดน ใน “โครงการระบบไอซีที และพลังงานทดแทน แบบบูรณาการส าหรับชุมชนชายขอบ ตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ” โดยพัฒนาและติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการ ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่าง
พลังงานจากแสงอาทิตย์และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล (Remote 
Monitoring) ส าหรับใช้งานภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรี ล้อม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เมื่อเดือนกรกฎาคม 2559 
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3. เอไอเอสจัดโครงการ AIS The StartUp 2015 เป็นปีที่ 5 เพ่ือค้นหานักธุรกิจหน้าใหม่ 
มาร่วมเป็นดิจิทัลพาร์ทเนอร์กับเอไอเอส ภายใต้การสนับสนุนจากเอไอเอส และพันธมิตรทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศท่ีมีช่องทางเข้าถึงฐานลูกค้าทั่วทั้งภูมิภาค เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2558 

2. ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค  
ประวัติของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัท
จ ากัดในเดือนสิงหาคม 2532 โดยกลุ่มเบญจรงคกุล เพ่ือประกอบธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยเริ่มให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี่ 800 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ภายใต้
สัญญา ร่วมการงานซึ่งอยู่ในรูปแบบ “สร้าง-โอน-ด าเนินงาน” จาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) (เดิมคือ การสื่อสารแห่งประเทศไทย) (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

บริษัทได้เข้าท าสัญญาร่วมงานกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาร่วมการงานประเภท “ สร้าง - โอน - ด าเนินการ 
(Build-Transfer-Operate)” เมื่อปี พ.ศ. 2533 พฤศจิกายน และบริษัทได้เข้าท าสัญญาเชื่อมโยง
โครงข่ายกับบริษัททีโอที จ ากัด มหาชน (เดิมคือ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย) ในปี พ.ศ. 2537 
กุมภาพันธ์ (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

บริษัทได้มีการออกหุ้นใหม่จ านวน 42.8 ล้านหุ้นให้แก่บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ตกลงให้ส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายแก่บริษัท และเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชนทั่วไปคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 13 ของทุนช าระแล้ว และน าหุ้นของบริษัทเข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์ กุมภาพันธ์ บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัด ในปี พ.ศ. 2538 พฤศจิกายน นอกจากนั้น บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) ตกลงขยายระยะเวลาการด าเนินการภายใต้สัญญาร่วมการงาน ส่งผลให้สัญญาร่วมการงาน
สิ้นสุดในปี 2561 ในปี พ.ศ. 2539 พฤศจิกายน (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

เมื่อปี พ.ศ. 2543 สิงหาคม บริษัทขายหุ้นใหม่เพ่ิมทุนจ านวน 48.5 ล้านหุ้นให้แก่เทเลนอร์ 
เป็นผลให้เทเลนอร์ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 29.94 ของทุนช าระแล้วของบริษัท เดือนมิถุนายน 
บริษัทขายหุ้นใหม่เพ่ิมทุนจ านวน 21.5 ล้านหุ้นให้แก่เทเลนอร์ เป็นผลให้เทเลนอร์ถือหุ้นทั้งหมดคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 6.34 ของทุนช าระแล้วของบริษัท พฤษภาคม บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น 
อินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) ขายหุ้นของบริษัทจ านวน 5.5 ล้านหุ้นให้แก่บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี 
(โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

ในปี พ.ศ. 2548 ธันวาคม ค าเสนอซื้อหลักทรัพย์โดย บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด 
(เทเลนอร์) และบริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จ ากัด (ไทยเทลโค) ได้สิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2548 โดยมีปริมาณหุ้นที่เสนอขายทั้งหมด 16,457,400 หุ้น ( หรือ 3.47%) พฤศจิกายน ดีแทคเข้า
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ซื้อกิจการคลื่นวิทยุ FAT Radio เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านคอนเทนท์ส าหรับธุรกิจ 3G ตุลาคม    
บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด (เทเลนอร์) และบริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จ ากัด (ไทยเทลโค) 
ได้เสนอซื้อหุ้นของแทค เป็นการทั่วไป ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 น าเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
การให้เครดิตแก่ลูกค้า ในการใช้งานเพ่ือเป็นการตอกย้ าการให้บริการในระบบรายเดือน เริ่มให้บริการ
แพ็กเกจ “ ทรี ” เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่โทรติดต่อกับกลุ่มคนพิเศษเป็นประจ า (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

จากนั้น ดีแทคได้น าเสนอบริการ ATM SIM  เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ดีแทคร่วมกับ
ธนาคารกสิกรไทย เปิดตัว “ATM SIM” บริการธนาคารบนมือถือรายแรกของไทย และในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ดีแทคได้รับรางวัล Best Mobile Service จาก Asia Mobile Award 2008 
เดือนสิงหาคม ดีแทคร่วมกับแกรมมี่เปิดให้บริการ Happy VamPires*333 ซึ่งเป็นบริการดาวน์โหลด
เพลง  ปี พ.ศ. 2550 เดือนตุลาคม ดีแทคได้ปรับภาพลักษณ์ตราสินค้าดีแทค โดยเน้นการสร้าง
ความรู้สึกที่ดีให้แก่ลูกค้า (Feel Good) พร้อมใช้โลโก้ใหม่ Fan - ใบพัดสีฟ้า (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น, 2560) 

ในปี พ.ศ. 2555 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทได้รับใบอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จากคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และเริ่มให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ในปี 2556 (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

ส่วน ปี พ.ศ. 2558 ธันวาคม ดีแทค ไตรเน็ต เข้าร่วมการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ 
900MHz ซึ่งจัดโดย กสทช. ดีแทคเพ่ิมแบนด์วิดท์ 4G คลื่น 1800 MHz เป็น 15 MHz และเพ่ิมสถานี
ขึ้นเป็น 2,200 สถานี ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2558 ดีแทค ไตรเน็ต เข้าร่วมการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ 1800MHz ซึ่งจัดโดย กสทช. บริษัท
เปิดให้บริการ 4G บนคลื่นความถี่ 1800MHz ภายใต้สัญญาร่วมการงานโดยครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพ
และปริมณฑล ดีแทคได้รับรางวัล “Top 50 ASEAN Publicly Listed Companies” จาก งาน 
ASEAN Corporate Governance Conference and Awards (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิ เคชั่น , 
2560) 

ดีแทค ไตรเน็ต บรรลุข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
ในการใช้โครงสร้างเสาสัญญาณร่วมกันจากทั้ง 2 ฝ่ายรวมทั้งสิ้น 2,000 เสา ภายในปี 2558 เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2558 บริษัทเปิดตัว “ซิมแฮปปี้ 4G” ซิมระบบเติมเงินเพ่ือกระตุ้นการใช้งาน 4G ใน
ตลาดบริการระบบเติมเงิน (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

นอกจากการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว ดีแทค ยังได้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
โดยเริ่มต้นจาก เดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2548 ดีแทคได้น าเสนอการให้บริการอีเมล์ผ่านระบบ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ลูกค้ากลุ่มองค์กรภายใต้ชื่อ “PushMail” จากนั้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 
ดีแทคเข้าซื้อกิจการบริษัท เพย์สบาย จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการระบบช าระเงินออนไลน์ ดีแทค ร่วมมือ
กับ กสท. ท าการทดลอง 3G บนคลื่นความถี่ 850 MHz ที่สถานีฐาน จังหวัดมหาสารคาม ดีแทคได้
เปิดให้บริการ WiFi ภายใต้แนวคิด “เดินเล่นสนุก ทั่วศูนย์การค้า” ณ ศูนย์การค้าทั่วกรุงเทพมหานคร
และบนสถานีรถไฟฟ้า BTS เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

ส่วน ปี พ.ศ. 2557 ในเดือนตุลาคม บริษัทเปิดตัวแพ็คเกจ Love Buffet ส าหรับลูกค้าราย
เดือน ที่เน้นรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในลักษณะความเร็วเต็มศักยภาพ เดือนกันยายน บริษัท
ประกาศลงทุนเพ่ิมสถานีฐานใหม่อีก 6,500 สถานีทั่วประเทศ ภายใน 31 มีนาคม 2558 เพ่ือเป็นผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตชั้นน าในประเทศไทย และเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 บริษัทลงนามในบันทึก
ความเข้าใจ (MoU) กับบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เพ่ือการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใน
ระยะยาว และส่งเสริมแนวคิดการใช้โครงข่ายร่วมกันในประเทศไทย ส าหรับเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
บริษัทเปิดบริการแพ็คเกจ Love & Roll ส าหรับลูกค้าระบบรายเดือน ซึ่งสามารถน าจ านวน
อินเทอร์เน็ตที่ใช้งานไม่หมดทบไปใช้งานเดือนถัดไปได้ และเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 บริษัทขยาย
พ้ืนที่ให้บริการ 4G ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล และในอีก 40 เมืองใหญ่ (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น, 2560) 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค มีดังนี้  
1. ดีแทคได้เริ่มเปิดตัว “Happy Dprompt” ซึ่งเป็นบริการในระบบเติมเงิน ซึ่งให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเลือกหนึ่งในสี่ช่วงเวลาของวันเพ่ือได้รับอัตราโทรลดพิเศษ เมษายน น าเสนอแพ็กเกจ“My” 
ส าหรับลูกค้าในระบบรายเดือน ซึ่งอัตราค่าบริการจะลดลงตามจ านวนนาทีที่ใช้ เมื่อเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2546 (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

2. ดีแทคได้เปิดตัวบริการ “ใจดีให้ยืม” ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 น าเสนอบริการ 
Happy-Go-Inter เพ่ือให้บริการระหว่างประเทศส าหรับลูกค้าระบบเติมเงินตาม ข้อตกลงที่บริษัทท า
ไว้กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 การเปิดตัว
บริการ “ใจดีให้แลก” เดือนตุลาคม พ.ศ. 2547 ดีแทคได้ เปิดตัว “dSmart” ซึ่ งเป็นระบบ
ควบคุมดูแลระบบโครงข่าย และการบริการลูกค้าที่จุดเดียวแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดูแล
ลูกค้าให้เกิดความพอใจสูงสุด เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และในเดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2558 
บริษัทเปิดตัวกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ “Blue Member” ส าหรับลูกค้าระดับพรีเมี่ยม บริษัทน าเสนอ
แคมเปญใหม่”เข้าถึงอย่างเข้าใจ” (Reach Everywhere Understand Every Heart) เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ และสร้างความเชื่อมั่นในการส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น, 2560) 
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3. บริษัทเปิดให้บริการ dtac Deezer บริการดิจิทัลมิวสิคสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก เมื่อเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2555 
(โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 2560) 

4. การน าเสนอบริการ“ZAD” ซึ่งเป็นแพ็กเกจส าหรับลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นที่ต้องการใช้บริการใน
ระบบรายเดือน ซึ่งถือเป็นลูกค้ากลุ่มใหม่ในการให้บริการในปี พ.ศ. 2547 (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น, 2560) 

5. ดีแทคได้เปิด dtac online community ขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และ
ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหา
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยเป็นแพลตฟอร์มที่จะมีการเก็บข้อมูล และบริการต่างๆ ไว้ให้ลูกค้าได้ศึกษา และ
ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีการอัปเดตอยู่ตลอดเวลา (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2557) 

6. ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) ส าหรับลูกค้าดีแทคแบบเติมเงินและรายเดือน ตอบสนอง
ความต้องการของวิถีชีวิตต่างๆ ของลูกค้า อาทิ อาหารการกิน ท่องเที่ยว ความบันเทิง และช้อปปิ้ง 
จากพันธมิตรชั้นน ากว่า 20,000 ร้านค้าทั่วประเทศ (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น2, 2560) 

7. dtac One เป็นแอปพลิเคชั่นส าหรับคนขายบริการออนไลน์รูปแบบใหม่ให้กับดีแทค ใน
การติดตามข่าวสาร สรุปยอดซื้อขาย รวมถึงการขายสินค้าให้กับลูกค้า เช่น การเติมเงิน เติมโปรเสริม
ออนไลน์ให้กับลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ดีแทค6, 2560) 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค 
 การจัดท าความความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค มีทั้งสิ้น 2 
ด้าน ดังนี้ 

1. โครงการท าดีทุกวันจากดีแทค โดยมีรูปแบบของการท าความดี 3 แนวทางหลัก คือ 1. 
ท าดีด้วยเทคโนโลยี  2. ท าดีด้วยความรู้ 3. ท าดีด้วยใจ โครงการท าดีทุกวันเป็นการด าเนินงานภายใต้
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี 3 องค์กรท างานเป็นทีม ระหว่างส านักงานส านึกรักบ้านเกิดของดีแทค 
มูลนิธิส านึกรักบ้านเกิด และสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน แฮปปี้ สเตชั่น น าความช านาญมารวมกันเป็น
กลยุทธ์เพ่ือให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของดีแทคเติบโตไปได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้า
ไปถึงจุดต่าง ๆ ที่ต้องการ ด้วยความเชื่อในกฎธรรมชาติของมนุษย์ เน้นพื้นฐานจากปัจจัยสี่ ความพอดี
ของสิ่งที่ต้องการและการสนองตอบด้วยเหตุผล มีกรอบของความสุขและความดีที่สมดุลยั่งยืน ตาม
นโยบายของคุณบุญชัย เบญจรงคกุล และเทเลนอร์โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มิสเตอร์ทอเร่ 
จอห์นเซ่น รวมทั้ง พนักงานดีแทคทุกคนสามารถท างานก้าวข้ามขั้นข้อจ ากัด “ทั้งเรื่องเงิน-เวลา และ
คน” ไปได้ส าเร็จ นอกจากนี้ ดีแทคยังมีโครงการเพ่ือสังคมอ่ืน ๆ ภายใต้แนวทางของ “โครงการท าดี
ทุกวัน” ซึ่งมุ่งมั่นและเชื่อในการท าความดีอย่างต่อเนื่องตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นส่วน
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หนึ่งในการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความสุขและความดีที่ยั่งยืน  (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น, CSR Office (ส านักงานส านึกรักบ้านเกิด), 2560) 

2. บริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร เป็นบริการเสริมพิเศษที่ดีแทคได้สร้างสรรค์
ขึ้นบนแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผสานแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารยุคใหม่เชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร โครงการนี้เป็นความร่วมมือ
ระหว่าง 3 องค์กรได้แก่ ดีแทค มูลนิธิส านึกรักบ้านเกิด และสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน Happy 
Station ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเชื่อมโยงเกษตรกรให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ และรับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการทั่วไทย *1677 ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรผ่านทางเอสเอ็ม
เอสแก่เกษตรกรทุกวัน โดยมีข้อมูล 3 หมวดหมู่หลัก ๆ ได้แก่ “ทุ่งรวงทอง” ข้อมูลส าหรับชาวนา 
และผู้ที่สนใจการปลูกข้าว “สวนเงินไร่ทอง” ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกพืช ผัก ผลไม้ ส าหรับชาวไร่ 
ชาวสวน “ข้อมูลปศุสัตว์เศรษฐี” ข้อมูลส าหรับผู้สนใจเรื่องการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ และการท าประมง 
ทั้งนี้ ลูกค้าดีแทคแบบรายเดือน และแบบเติมเงินสามารถสมัคร และใช้บริการรับข้อมูลฟรี นอกจากนี้
ยังสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านทางโทรศัพท์ได้ที่โทร *1677 ผ่านสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันใน
ทุกภูมิภาคได้อีกด้วย (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, CSR Office (ส านักงานส านึกรักบ้านเกิด), 
2560) 

 ปัจจุบัน มีผู้ใช้บริการ “ทางด่วนข้อมูลการเกษตร” แล้วกว่า  130,000 เลขหมาย (ณ 
สิ้นปี 2551) เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ 
www.rakbankerd.com และศูนย์ประสานงาน *1677 ของสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน  Happy 
Station ซึ่งจะช่วยน าองค์ความรู้ และภูมิปัญญาจากเครือข่ายเกษตรกรระดับประเทศ 76 คน จาก
มูลนิธิส านึกรักบ้านเกิด มาร่วมกันสร้างเสริมภูมิความรู้แก่เกษตรกรไทย ทั้งยังได้มีการขยายขอบข่าย
ความร่วมมือไปทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงองค์การระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และกองทุนฟ้ืนฟูเกษตรกร และ USAID ซึ่งได้เข้ามาร่วมโครงการ
พร้อมสนับสนุนบุคลากรและความรู้ทางการเกษตรเพ่ิมเติมอีกด้วย (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น, 
CSR Office (ส านักงานส านึกรักบ้านเกิด), 2560) 

 บริการ *1677  เป็นการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
CSR) ที่น าเอาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี และการสื่อสารที่มีอยู่ขององค์กรมาตอบโจทย์เกษตรกรที่
มีปัญหาในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรถือเป็นนวัตกรรมที่สามารถน ามาเป็น
กรณีศึกษาส าหรับองค์กรที่ต้องการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี โครงการ 
*1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตรได้รับรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2008 จาก
สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management Association) ประเภทรางวัล
การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารดีเด่นแห่งปี (Business Enabler) ใน
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สาขากลุ่มธุรกิจบริการ (Service Sector) อีกด้วย นับเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของดีแทคในการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารสนับสนุนน าการพัฒนาสังคมไทย เพ่ือให้ก้าวต่อไปอย่างดี (โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น, CSR Office (ส านักงานส านึกรักบ้านเกิด), 2560) 

3. โครงการ dtac Family Care เป็นแอปพลิเคชั่นเพ่ือความห่วงใยคนในครอบครัวที่
ดีแทคจัดท าขึ้น เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ใช้บริการดีแทคสามารถดูแลการใช้งานแอปพลิเคชั่นของคนใน
ครอบครัวได้ สามารถก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัยในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต การดูแลการโทรออก-
รับสาย ส่งสัญญาณฉุกเฉิน รู้ต าแหน่งของคนในครอบครัวแบบถูกต้องตามเวลาจริง (Real time) 
ตลอดจน การค้นหาโทรศัพท์ที่สูญหายได้ (ดีแทค, 2560) 

4. โครงการ dtac Plearn เป็นแอปพลิเคชั่น ที่จะท าให้พนักงานดีแทคเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางการเรียนรู้ โดยพนักงานสามารถดาวน์
โหลดอีบุ๊กแบบไม่มีค่าใช้จ่ายที่ดีแทคคัดเลือกมาให้จากหลายส านักพิมพ์ รวมทั้งเอกสารประกอบการ
เรียนวิชาต่าง ๆ จากดีแทคอคาเดมีและหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังสามารถค้นหาเบอร์โทรศัพท์
และข้อมูลต่างๆ ของเพ่ือนพนักงานได้รวดเร็วทันใจ (ดีแทค2, 2560) 

5. โครงการ dtac WiFi Calling เป็นแอปพลิเคชั่นที่ ให้บริการแก่ผู้ ใช้งานเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนทีด่ีแทคในบางรุ่นของระบบปฏิบัติการไอโอเอส และแอนดรอย (ดีแทค3, 2560) 

6. โครงการเอสโอเอสร่วมด้วยช่วยกัน เป็นแอปพลิเคชั่น ร่วมด้วยช่วยกัน เหตุด่วน
เหตุร้าย รอบตัว พร้อมแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ทันที และมีเบอร์โทรฉุกเฉิน วิธีปฐมพยาบาลเบื้องต้น ศิลปะ
ป้องกันตัว ทีส่นับสนุนโดยเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่DTAC (ดีแทค4, 2560) 

7. โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า เกิดจากความร่วมมือกันของดีแทค กรมส่งเสริม
การเกษตร และ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เป็นการน า
นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาพัฒนาด้านการเกษตร โดยหวังผลในการเพ่ิมผลผลิต ควบคุมคุณภาพ 
และลดต้นทุนให้กับเกษตรกรไทย ซึ่งดีแทค และเนคเทค – สวทช. ได้ร่วมกันพัฒนาการแก้ไขปัญหา
จากอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพ่ือควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นในดิน ความชื้น
ในอากาศ แสง และปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องในการเพาะปลูก ซึ่งจะเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชั่นในการ
แสดงผล การตั้งค่า เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ผล เพื่อให้เกษตรกรสามารถท าการเกษตรได้อย่างแม่นย า 
โดยเนคเทค – สวทช. รับผิดชอบในการวิจัย และผลิตอุปกรณ์เกี่ยวกับระบบเซนเซอร์ ขณะที่      
ดีแทครับผิดชอบด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบดีแทคคลาวด์
อัจฉริยะโดยได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการเกษตรในด้านวิชาการ และการคัดเลือกเกษตรกร
รุ่นใหม่เข้าร่วมโครงการ (ดีแทค5, 2560) 

8. หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็นสมาร์ทฟาร์มเมอร์ ดีแทคได้จัดการ
เรียนการสอนให้กับเกษตรกร แบ่งออกเป็น 2 หลักสูตรดังนี้ (ดีแทค6, 2560) 
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1) หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” โครงการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เป็น 
Smart Farmer โดยดีแทคลงพ้ืนจัดอบรมในหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” เพ่ือให้เกษตรกรรุ่น
ใหม่ (Young Smart Farmer) ได้ เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
การตลาดออนไลน์ การเพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาด และการสร้างเครือข่ายเกษตรกรเข้มแข็ง 
 2) หลักสูตร “อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนชีวิต” ดีแทคจัดอบรมหลักสูตร “อินเทอร์เน็ต
เปลี่ยนชีวิต” พัฒนาศักยภาพเกษตรกรให้มีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชั่น บนโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่าย ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ เพ่ิมขีดความสามารถช่องทางการเข้าถึง
ข่าวสาร และองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือน าไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอาชีพเกษตรกรรม 

3. ข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ เอช 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ เอช เป็นบริษัทในเครือของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น โดยกลุ่ม 
ทรูคอร์ปอเรชั่น เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2533 จากการเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน และมีการ
เจริญเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2544 กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้เป็นผู้ให้บริการรายแรก
ของบริการโครงข่ายข้อมูลความเร็วสูงแบบ ADSL และแบบเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) ก่อนที่ใน
ปีถัดมา (พ.ศ. 2545) องค์กรจะขยายผลิตภัณฑ์ และบริการให้ครอบคลุมทุกวิถีชีวิตของลูกค้า ใน
รูปแบบโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการสื่อสารแบบไร้สาย พร้อมทั้งยังได้เปิดตัว และให้บริการโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิกอย่างเป็นทางการ ใน พ.ศ. 2549 เพ่ือมอบความบันเทิงที่หลากหลายครบวงจร 
(ทรู คอร์ปอเรชั่น, 2560)  

ในปี พ.ศ. 2554 เป็นที่กลุ่มทรูคอร์ปอร์เรชั่นประสบความส าเร็จครั้งใหญ่ โดยองค์กรได้ก้าว
ไกลไปสู่ระดับสากล ด้วยการพัฒนา และให้บริการโครงข่าย 3G ที่ครอบคลุมที่สุดทั่วประเทศไทย 
พร้อมทั้ง การน าเสนอนวัตกรรม และให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย จนก้าวขึ้นเป็นผู้
ให้บริการรายหลัก นอกจากนี้ กลุ่มทรูคอร์ปอร์เรชั่นยังถือเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 
ที่มีจ านวนช่องความคมชัดสูง (HD) มากที่สุด และเป็นศูนย์รวมของช่องรายการที่มีคุณภาพ และดี
ที่สุดจากทุกมุมโลกอีกด้วย (ทรู คอร์ปอเรชั่น, 2560)  

ในปัจจุบันกลุ่มทรูคอร์ปอร์เรชั่นได้พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ท าให้กลุ่มทรูคอร์ปอร์เรชั่น
เป็นผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือที่ดีที่สุด และเป็นผู้ ให้บริการเครือข่าย 4 จี รายแรกที่ส่งมอบ
ประสบการณ์ออนไลน์ที่มีคุณภาพสัญญาณที่ดี และรวดเร็วให้แก่ลูกค้าทรูมูฟทุกราย (ทรู คอร์
ปอเรชั่น, 2560)  
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ เอช 

1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอชได้จัดท าทั้งสิ้น 18 ประเภท (ทรู 
คอร์ปอเรชั่น2, 2560) 

1.1 บริการสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด  
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1.2 บริการส่งข้อความทางโทรศัพท์มือถือให้ลูกค้าของภาครัฐได้รับรู้ทุกข่าวสารและสิทธิ
ประโยชน์ดี ๆ จากภาครัฐได้ทุกที่ทุกเวลา  

1.3 การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางจอภาพรูปแบบใหม่ สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้
ทันที ดึงดูดสายตาผู้ชมได้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ช่วยสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับภาครัฐ  

1.4 การสร้างแอปพลิเคชันช่วยน าเสนอสินค้า และบริการแก่ลูกค้า เครื่องมือเสริม
ศักยภาพการน าเสนอให้น่าสนใจยิ่งขึ้น สามารถแทรกเนื้อหาทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
พร้อมความสามารถอ่ืน ๆ ให้ภาครัฐสามารถสื่อสารได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

1.5 ระบบประชุมทางไกลบนคุณภาพระดับความคมชัดสูง (High Definition: HD) ท าให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถสื่อสาร หรือประชุมออนไลน์ด้วยภาพ และเสียงคมชัดระดับ High 
Definition (HD) สามารถประชุมพร้อมกันได้มากถึง 100 คน มีระบบการจองและบริหารจัดการห้อง
ประชุมผ่านเว็บไซต์ 
   1.6 บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพส าหรับภาครัฐ ให้สามารถเข้าถึง และรับส่งข้อมูล
ระหว่างองค์กรครอบคลุมทั่วโลกผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย ได้รับมาตรฐานสากล 
  1.7 บริการประชุมงานออนไลน์ ประชุมทางไกลภายในหน่วยงานผ่านวิดีโอใช้งาน
พร้อมกันได้สูงสุดถึง 43 คน 
   1.8 สมุดโทรศัพท์องค์กรดิจิทัล แอปพลิเคชันค้นหาข้อมูลติดต่อพนักงานในแผนก
ต่างๆ ที่ใช้งานง่าย และรวดเร็ว รองรับโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท และ แท็บเล็ททุกประเภท 
   1.9 ระบบติดตาม และตรวจสอบยานพาหนะอัจฉริยะ องค์กรสามารถรับรู้การ
เคลื่อนไหวทุกเส้นทาง และพฤติกรรมการขับรถของพนักงานผ่านอุปกรณ์พกพาและคอมพิวเตอร์
ตลอด 24 ชั่วโมง 

1.10 แพ็กเกจการโทรศัพท์ในองค์กรที่คุ้มค่า ด้วยค่าโทรศัพท์ราคาพิเศษ หรือโทร
ฟรีในกลุ่มระหว่างโทรศัพท์ขององค์กร รวมไปถึงระบบที่ให้โทรศัพท์มือถือกลายเป็นโทรศัพท์
ส านักงานได ้ตลอดจนการโทรทางไกลในอัตราพิเศษ 

1.11 การให้บริการระบบเก็บข้อมูลลูกค้า ก่อนการเชื่อมต่อ WiFi ในองค์กร เพ่ือน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ และต่อยอดท าการตลาดขององค์กร 
   1.12 การให้บริการระบบศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ การวางระบบพนักงานรับโทรศัพท์โดย
ทีมงานประสบการณ์สูงจากทรูมูฟเอช ที่จะคอยให้ความช่วยเหลือลูกค้าขององค์กรเสมือนเป็นลูกค้า
ของทรูมูฟเอช 

1.13 บริการด้านเครือข่าย และความปลอดภัยของข้อมูล เก็บรักษาและรับส่งข้อมูล
ในโครงข่ายอย่างปลอดภัย 
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1.14 ระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ของพนักงาน เพ่ิมความสะดวกในการจัดการ
ระดับสิทธิ์การใช้งาน และป้องกันการติดตั้งโปรแกรมแปลกปลอมบนอุปกรณ์ขององค์กร 
   1.15 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สร้างความยืดหยุ่นให้องค์กรด้วยแผน
เตรียมการล่วงหน้าหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น อุทกภัยที่ส่งผลกระทบให้องค์กรไม่สามารถ
ด าเนินงานได้ตามปกติ พร้อมผู้เชี่ยวชาญที่คอยให้ค าปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 
  1.16 บริการดูแลอุปกรณ์ไอซีทีโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบที่พร้อมเข้ามา
ดูแลรักษาอุปกรณ์เครือข่ายขององค์กรตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยลดเวลาการดูแลระบบเอง และท าให้การ
ด าเนินงานภาครัฐเป็นสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.17 กล้องวงจรปิดคุณภาพสูง ระบบรักษาความปลอดภัยแบบใหม่ที่สามารถบันทึก
วิดีโอลงเครื่องบันทึก และบนคลาวด์ได้พร้อมกัน คุณภาพคมชัด รวดเร็ว เรียกดูภาพเหตุการณ์ได้ทันที 
และดูข้อมูลย้อนหลังได้ทุกที่ทุกเวลา แม้อุปกรณ์บันทึกภาพจะถูกท าลาย หรือขัดข้องกะทันหัน 
   1.18 โปรโมชั่นส าหรับข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในการได้ส่วนลดอุปกรณ์
สื่อสาร และบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 2. การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน ราคาซิม 49 บาท โบนัสค่าโทร 20 บาท โบนัส 
3G+ 90 MB โบนัสรายวัน Wifi 30 นาท ี(ทรู คอร์ปอเรชั่น4, 2560) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ เอช 
 การจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ เอช แบ่งเป็น ดังนี้ 

1. ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) คือ ระบบนิเวศน์ที่สนับสนุนกลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
(Start up) เพ่ือสร้างธุรกิจนวัตกรรม ในระดับภูมิภาคอาเซียน โดยมีการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่
กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) ได้แก่ Startup Wendnesday ในหัวข้อ การพัฒนาเทคโนโลยี 
VR บนสมาร์ตโฟนด้วย Unity 3D Game Engine ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2560 SCAMPER 
มีพ้ืนฐานของความคิดที่ว่า สิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิม ซึ่งตัวอักษรย่อ
ของ SCAMPER แต่ละตัวดังต่อไปนี้ แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่แตกต่างกันที่จะท าให้คุณเกิดความคิด
ใหม่ ๆ ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2560 DESIGN THINKING คือ “กระบวนการคิดที่ใช้การท า
ความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง โดยเอาผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง และน าเอาความคิดสร้างสรรค์ 
และมุมมองจากคนหลากหลายอาชีพมาสร้างความคิดใหม่ แนวทางการแก้ไข และน าแนวทางต่าง ๆ 
มาทดสอบและพัฒนา เพ่ือให้ได้แนวทาง หรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้ และสถานการณ์นั้น จัด
ขึ้นเมื่อวันที่  8 มิถุนายน 2560 และ BUSINESS MODEL CANVAS จัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 
(ทรู อินคิวบ์, 2560)  

2. การน าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารแบบครบวงจรเข้ามาช่วยสนับสนุนการศึกษาของ
เยาวชนไทย เช่น การติดตั้งอินเทอร์เน็ต การจัดท ารายการส่งเสริมการเรียนรู้ และการสร้างคลัง
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ความรู้ส าหรับครูผู้สอน และนักเรียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาส าหรับนักเรียนที่
ขาดโอกาส และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาในพ้ืนที่ห่างไกล  ในปี 
พ.ศ. 2558 กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ได้เข้าไปสนับสนุนโรงเรียนกว่า 6,000 แห่งทั่วประเทศ และยังคง
เดินหน้าตามเป้าหมายในการสนับสนุนให้ถึง 10,000 โรงเรียนต่อไป  (ทรู คอร์ปอเรชั่น3, 2560) 

การติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ห่างไกล กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้มอบแอร์การ์ดทรูมูฟ เอช 3จี 
พร้อมบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลที่ยังไม่
มีคู่สายอินเทอร์เน็ตไปถึง หรือมีความเร็วอินเทอร์เน็ตต่ า (ทรู คอร์ปอเรชั่น3, 2560) 
  การพัฒนาการสื่อสาร และเสริมประสิทธิภาพการท างานในมหาวิทยาลัย ด้วยศักยภาพ
ของทรู ที่สามารถผสานการท างานระหว่างโทรศัพท์ส านักงาน และโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ในระบบ
เดียวกัน ช่วยให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยสามารถโทรหากันได้ในราคาประหยัด นอกจากนี้กลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่น ยังจัดท าแอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมการสื่อสารระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์ให้ทั่วถึงมากขึ้น
อีกด้วย (ทรู คอร์ปอเรชั่น3, 2560) 

คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน การติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิชั่นส์ และโทรทัศน์ 
เพ่ือรับชมรายการเพ่ือการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง การสนับสนุนอุปกรณ์ และต าราประกอบการสอน 
โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่ครู (ทรู คอร์ปอเรชั่น3, 2560) 
  คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพ่ือการศึกษา และเพ่ิมพูนความรู้ด้วย
ตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา (ทรู คอร์ปอเรชั่น3, 2560) 

การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับ
ปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคม เช่น การรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน เวทีประลอง
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านงานภาพยนตร์โฆษณาเพ่ือสังคมส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ทรู คอร์
ปอเรชั่น3, 2560) 

3. แอพติดตามบุคคลสูญหาย กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และ
พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย เพ่ือเป็นช่องทางเพ่ิมประสิทธิภาพ และให้สังคมได้มีส่วนร่วมใน
การแจ้งเบาะแส หรือส่งต่อข้อมูลในการพาคนหายกลับคืนสู่ครอบครัวอย่างปลอดภัย  (ทรูคอร์
ปอเรชั่น5, 2560) 

4. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสาย ด้วยระบบการระบายความ
ร้อนด้วยอากาศ (Free Flow Cooling System) ของทรู ช่วยประหยัดพลังงานได้ 8.5 ล้านยูนิตต่อปี 
และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 4,989 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าลดการใช้กระดาษ (ทรู
คอร์ปอเรชั่น6, 2560) 
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5. โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ช่วยลดการใช้กระดาษได้กว่า 8.98 ล้าน
แผ่น คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลงกว่า 51 ตัน คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยมีลูกค้าทรู
ที่เข้าร่วมโครงการแล้วกว่าร้อยละ 11.62 ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด (ทรูคอร์ปอเรชั่น6, 2560) 

6. โครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่
ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน ช่วยลดการสร้างขยะจากแบตเตอรี่ได้ถึง 355 ตัน คิดเป็น
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงกว่า 13,621 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ า (ทรูคอร์ปอเรชั่น6, 
2560) 

7. โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่  ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าชิ้นส่วน หรืออุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล ช่วยให้มีจ านวนมือถือเก่าที่ถูกน าไปรีไซเคิลเพิ่มขึ้นเท่าตัว จากเดิม 1.2 ล้าน
เครื่อง ใน พ.ศ. 2557 เป็น 2.9 ล้านเครื่อง ใน พ.ศ. 2558 (ทรูคอร์ปอเรชั่น6, 2560) 

8. โครงการ “ปลูก...เพ่ือให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow ทีก่ลุ่มทรู
คอร์ปอเรชั่นได้สร้างสรรค์ขึ้น มีส่วนช่วยสนับสนุนการปลูกต้นไม้ในสังคมยุคใหม่ให้ประชาชน โดยใน 
พ.ศ. 2558 มีการปลูกต้นไม้ และแชร์ผ่านแอปพลิเคชัน We Grow จ านวน 4.32 ล้านต้น ซึ่งสามารถ
ช่วยดูดซับคาร์บอนได้ประมาณ 53.79 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ทรูคอร์ปอเรชั่น6, 2560) 

9. กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น มุ่งเน้นการบริหารจัดการสายโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ และ
ด าเนินงานอย่างมีมาตรฐานในทุกขั้นตอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดหาสินค้า และบริการที่มี
คุณภาพ ตลอดจนส่งเสริมความตระหนักรู้ถึงการก ากับดูแลสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสาย
โซ่อุปทานของบริษัท ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งในสายโซ่อุปทานให้มีศักยภาพสามารถ
เติบโตอย่างยั่งยืน (ทรูคอร์ปอเรชั่น6, 2560) 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการตราสินค้า 

 ตราสินค้า หมายถึง ชื่อ ถ้อยค า เครื่องหมาย สัญลักษณ์ การออกแบบ หรือการรวมตัวกัน
ทั้งหมดของสิ่งเหล่านี้ โดยมีความตั้งใจที่จะระบุสินค้า หรือบริการของผู้ขายคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่ม
ของผู้ขายหลายคน เพ่ือจะแยกความแตกต่างของสินค้าออกจากสินค้าของคู่แข่งขัน (กุณฑลี รื่นรมย์, 
2556, น. 17) 
บทบาทส าคัญของตราสินค้า (กุณฑลี รื่นรมย์, 2556, น. 21-28) 

1. ตราสินค้าท าให้เกิดการรับรู้ การสร้างตราสินค้าเป็นสิ่งส าคัญต่อการสร้างการรับรู้ของ
ลูกค้า แม้ว่าในระยะแรก การสร้างตราสินค้าต้องมีการลงทุนค่าใช้จ่าย แต่สิ่งที่จะได้ในระยะยาวจาก
การสร้างตราสินค้า คือ ความคุ้มค่า และยั่งยืนในอนาคต ตราสินค้าจะกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าของ
องค์กร เนื่องจากการแข่งขันในระยะยาว สินค้าต้องมีตราสินค้าเพ่ือสร้างส่วนแบ่งในใจของลูกค้า 
(Mind Share) เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ และเกิดความเชื่อถือในตราสินค้า ลูกค้าจึงจะสามารถ
แยกแยะสินค้าขององค์กรออกจากคู่แข่งได้ 



24 
 

2. ตราสินค้าท าให้เกิดตัวตนของสินค้า ตราสินค้าท าให้สินค้ามีตัวตนที่ชัดเจน (Brand 
Identity) ท าให้ผู้บริโภคสามารถระบุสินค้า และจดจ าได้ง่ายจากการเห็น (Visual Impression) เมื่อ
ลูกค้าเข้าใจ และรู้จักตราสินค้าส่งผลให้ตราสินค้ามีตัวตน ทั้งนี้บริษัท มักจะสร้างสัญลักษณ์ เพราะ
เข้าใจว่าคือตราสินค้า ในความเป็นจริงสัญลักษณ์เป็นแค่ส่วนหนึ่งของตราสินค้าเท่านั้น การท าให้ตรา
สินค้าเกิดข้ึนได้ต้องเกิดจากการยอมรับของลูกค้าต่อสินค้าของตราสินค้านั้น 

3. ตราสินค้าท าให้ตั้งราคาสูงได้ การตั้งราคาของสินค้า สามารถตั้งได้หลายวิธีการ ซึ่งการตั้ง
ราคาสินค้าโดยใช้คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้เป็นเกณฑ์ เป็นการตั้งราคามตามการสื่อสารตราสินค้าโดยตรง 
เนื่องจากสินค้าที่มีตราสินค้าแข็งแกร่ง และมีภาพลักษณ์ที่ดี ผู้ผลิตสามารถตั้งราคาแบบใช้คุณค่าที่
ลูกค้ารับรู้ได้ และมักเป็นสินค้าในกลุ่มแฟชั่นชั้นสูง (High Ended Product) ที่มีการตั้งราคาใน
ลักษณะนี้ รวมไปถึงสินค้าที่หายาก หรือมีการออกแบบโดยช่างผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย 

4. ตราสินค้าเป็นสินทรัพย์ขององค์กร การที่องค์กรมีตราสินค้าที่มีชื่อเสียงก่อให้เกิดยอดขาย
ที่สูง และน ามาซึ่งผลก าไร เนื่องจากลูกค้ามีความพึงพอใจ และจงรักภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลให้
ผู้บริหารองค์กรต้องมีการวางแผนบริหารตราสินค้าเป็นอย่างดี เพื่อให้ตราสินค้ากลายเป็นสินทรัพย์ที่มี
ค่าของบริษัทต่อไป 

5. ตราสินค้า และตราองค์กรช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้เดินหน้า กลยุทธ์การสร้างตราสินค้าช่วย
ท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ และจดจ าตราสินค้าได้ เนื่องจากในตลาดมีการแข่งขันของสินค้า และบริการ
สูงท าให้องค์กรต้องหาวิธีการในการยึดพ้ืนที่ในใจของลูกค้า (Mind Share) ซึ่งเป็นสิ่งที่ยาก และ
ซับซ้อนมาก ส าหรับการสร้างตราสินค้าขององค์กร (Corporate Branding) ต้องสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผู้ที่ท างานในองค์กรทั้งผู้บริหาร พนักงาน และคนงานในองค์กรทั้งหมด โดยมีการตั้งเป้าหมายร่วมกัน
ภายในองค์กรเพื่อสร้างตราสินค้าขององค์กรให้เป็นที่รู้จักต่อไป 

การสร้างตราสินค้า 4.0 

 การสร้างตราสินค้า 4.0 นั้น เป็นการที่องค์กรต้องสร้างพฤติกรรมของตราสินค้าในฐานะ
เพ่ือนที่ดีของผู้บริโภคโดยสมบูรณ์ มีทั้งสิ้น 8 ประการ ดังนี้ (ปิยะชาติ อิสรภักดี, 2559, น. 239-266) 

1. ความสามารถในการเชื่อมโยง (Relevancy) ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์สื่อสารระหว่างกัน โดยมีการระบุตัวตนที่มีประสิทธิภาพในโลกออนไลน์ที่สามารถบ่ง
บอกความชอบ และความสนใจของผู้บริโภคได้ ซึ่งผู้บริโภคหนึ่งคนอาจมีการเข้าร่วมกิจกรรม หรือมี
ความสนใจในเครือข่ายได้มากกว่าหนึ่งเครือข่าย ส่งผลให้แต่ละตราสินค้าเกิดความร่วมมือระหว่างกัน
ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคขนาดใหญ่ร่วมกัน เพ่ือให้การสื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเครือข่ายคุณค่าร่วม (Co-network of Shared Values) ที่เป็นเครือข่าย
ของตราสินค้าที่มีขนาดใหญ่มีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และม่ันคง 

2. ความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ (Self Creativity) เป็นการน าเสนอเรื่องราว หรือ
รูปแบบที่สร้างสรรค์ และมีความแตกต่างจากตราสินค้าอ่ืน ทั้งนี้ ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความสามารถใน
การสร้างตราสินค้าบุคคลของตนเองได้ ก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ (Co-
Creation)  ทั้งระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า หรือกับระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคด้วยกัน โดยมีการ
สื่อสารกันด้วยความเป็นธรรมชาติ ดังนั้น การสื่อสารตราสินค้าจึงต้องสะท้อนความเป็นตนเองที่มี
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ความสร้างสรรค์ มีความแตกต่าง โดดเด่นเหนือกว่าตราสินค้าคู่แข่ง น าไปสู่การเกิดคุณค่าของตรา
สินค้า 

3. ความทันต่อเหตุการณ์ (Adaptability) ผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการเป็นบุคคลแรก ๆ 
ที่ได้สื่อสารข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆ ในสังคมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น ตราสินค้าจึงต้องน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และน่าสนใจ ซึ่ง
แสดงออกถึงการสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคม 

4. ความรู้ลึก และพ่ึงพาได้ (Consultability) ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อข้อมูล
ข่าวสารที่มีความถูกต้อง จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (Trusted Source) และรวบรวมสิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ดังนั้น  องค์กรต้องเชื่อมโยงเรื่องราวต่าง ๆ ทั้งด้านข้อมูล และ
ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้าเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้าง และน าเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให้กับผู้บริโภคใน
ลักษณะของที่ปรึกษาของผู้บริโภค รวมทั้งออกแบบสินค้า และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภคแต่ละราย 

5. ความโปร่งใส และจริงใจ (Transparency) เป็นพฤติกรรมที่ส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้ข้อมูลข่าวสารทั้งหมดเกี่ยวกับตราสินค้า
ถ่ายทอดไปยังผู้บริโภคเกิดการสั่งสมเป็นประสบการณ์ของผู้บริโภคต่อตราสินค้า ส าหรับการเปิดเผย
ข้อมูลของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสินค้า บริการ และกระบวนการทางธุรกิจอย่างโปร่งใส และจริงใจ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริโภค และตราสินค้าอย่างยั่งยืน 

6. ความสบายใจ และมีความสุขเมื่อได้อยู่ด้วย (Comfortability) ตราสินค้าต้องท า
หน้าที่ในการให้ความบันเทิง และความสุข เพ่ือให้ผู้บริโภคผ่อนคลายจากสภาพปัญหาที่ผู้บริโภค
ประสบอยู่ทั้งปัญหาส่วนบุคคล และปัญหาสังคม ซึ่งเนื้อหาที่ตราสินค้าน าเสนอเพ่ือให้ผู้บริโภคมี
ความสุข และความสบายใจผ่านเรื่องราวที่น าเสนอด้วยความเป็นธรรมชาติ  และแสดงถึงความเป็น
ตัวตนอย่างแท้จริงของตราสินค้า 

7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งที่พูดและท า (Responsibility) การสื่อสารตราสินค้าในยุค 
4.0 จ าเป็นที่ต้องสื่อสารด้วยความรับผิดชอบต่อค าพูด และการกระท าที่มากกว่าการสื่อสารสินค้า 
และบริการ โดยมุ่งสื่อสารเนื้อหาตามความเป็นจริง ตราสินค้าที่มีค ามั่นสัญญาต่อผู้บริโภคต้องรักษา
ค าสัญญาเป็นอย่างดี เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ตราสินค้าต้องแสดงออกด้วยการขอโทษ และการแก้ไข
อย่างรวดเร็ว อาจใช้การแก้ไขโดยตราสินค้าเป็นผู้กระท าเอง หรือการขอความช่วยเหลือ หรือความ
ร่วมมือจากผู้บริโภคได้ ทั้งนี้ ในการสื่อสารตราสินค้าต้องค านึงถึงคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร และ
ความรวดเร็วในการสื่อสารเพ่ือให้ตราสินค้าประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 

8. ความต่อเนื่อง และมั่นคง (Consistency) การสร้างตราสินค้าเป็นการกระท าที่หวัง
ผลระยะยาว ดังนั้นจึงต้องมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องด้วยข้อมูลที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้การสื่อสารทุกครั้งต้องมีความรวดเร็ว และตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคสัญชาติดิจิทัลที่ใจร้อน เร่งรีบ และมีความอดทนต่ า 
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การสื่อสารตราสินค้า 
ในการสื่อสารตราสินค้า องค์กรต้องมีการสื่อสารจุดสัมผัสกับตราสินค้า (Brand Contact) ที่

ท าให้เกิดความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างลูกค้ากับตราสินค้า ทั้งนี้ การสื่อสารตราสินค้าที่ประสบ
ความส าเร็จต้องสัมผัสกับลูกค้า ณ เวลาที่ลูกค้าต้องการ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 (ณฤดี เต็มเจริญ ศรีส
ธานินทร์ และพนารัตน์ ลิ้ม, 2550, น. 174-175) 

 

 
Delivery Systems 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 IMC Model of Brand Contact Delivery System 
ที่มา: ณฤดี เต็มเจริญ ศรีสธานินทร์ และพนารัตน์ ลิ้ม, 2550, น. 175 

 
 จากภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่านักการตลาดต้องสื่อสารจุดสัมผัสกับตราสินค้า (Brand 
Contact) ด้วยวิธีการเลือกระบบการส่งสาร (Communication Delivery System) ให้มีความ
เหมาะสมกับการเปิดรับสื่อของลูกค้า หรือลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด (ณฤดี เต็มเจริญ ศรีสธานินทร์ 
และพนารัตน์ ลิ้ม, 2550, น. 176) 

การเปิดรับ (สาร) ของ
ลูกค้า/ลูกค้าเป้าหมาย

สาร (Message) เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์/การตอบรับ 

(ยอมรับ)

ความเกี่ยวข้อง 
(Relevance)/ระดับความ
ต้องการในการเปิดรับสาร 

(Receptivity)

สิ่งกระตุ้นพฤติกรรม 
(Incentive) เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์/การตอบรับ 

(ยอมรับ)

ความเกี่ยวข้อง 
(Relevance)/ระดับความ
ต้องการในการเปิดรับสาร

(Receptivity)

สินค้า/การใช้สินค้า 

บรรจุภัณฑ์     สินค้า 

ช่องทางการขาย 

ทางตรง       ทางออ้ม 

นักการตลาด     สมาชกิ 

สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) 
 

แบบที่ลูกค้า แบบไม่ได้ตั้งใจ 
เข้าถึงเอง  เข้าถึงเอง 
โทรทัศน์ การตลาดทางตรง  
วิทยุ (Direct Marketing) 
นิตยสาร  สื่อนอกบ้านทุก 

ประเภท 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
มีสาย        ไร้สาย 

เว็บไซต์/        โทรศัพท์มือถือ/ 
Search Engine/     ผ่าน 
อินทราเน็ต         ดาวเทียม 

 

กิจกรรมพิเศษ 

เกิดข้ึนโดย มีผู้สนับสนุน 
ธรรมชาติ 

วันหยุดต่างๆ      กีฬา/ 

วัฒนธรรม/
การค้าขาย 
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ทฤษฎี 3i หรือ The 3 model 
 ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) ที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายเกิดจากพลังแฝง 3 ประการ 
โดยเริ่มจากกระบวนการคิดเริ่มต้นจากตราสินค้าที่ดีจะต้องมีอัตลักษณ์ (Identity) ที่ท าให้ผู้รับสาร
จดจ าตราสินค้าได้ การวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์จะเป็นเครื่องเตือนความจ าว่าตราสินค้านั้นมีคุณค่า
โดดเด่น และแตกต่าง (Differentiate) แสดงถึงคุณค่าที่แท้จริง (Integrity) ที่สะท้อนถึงคุณภาพ 
ประสบการณ์ประทับใจที่ลูกค้ามีต่อตราสินค้า ดังแสดงในภาพที่ 2.2 (สมฤดี ศรีจรรยา, 2559, น. 
151) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 The 3i Model 
  

จากแนวคิดเรื่องตราสินค้าที่แสดงความหมายของตราสินค้าที่เป็นการใช้ถ้อยค า รูปภาพ 
เครื่องหมาย สัญลักษณ์ การออกแบบ หรือการรวมตัวกันทั้งหมดของสิ่งเหล่านี้ โดยมุ่งหวังให้ผู้บริโภค
สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้า หรือบริการขององค์กรออกจากสินค้าของคู่แข่งขันได้ 
ตลอดจนบทบาทส าคัญของตราสินค้า และหลักในการสื่อสารตราสินค้าที่ได้กล่าวมาข้างต้น มี
ความส าคัญต่องานวิจัยเรื่องนี้เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากตราสินค้าเป็นหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เช่นเดียวกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม 

การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Share Value หรือ CSV) เป็นแนวคิดใหม่ของภาคธุรกิจที่น า
ประเด็นปัญหาในสังคม หรือเศรษฐกิจ มาเป็นจุดร่วมในการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาค

Brand Integrity คณุค่าแท้จริงของตราสินค้า 

3i 
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ธุรกิจจะได้ผลก าไรอย่างต่อเนื่อง และมีความมั่นคงทางการเงิน ในขณะที่ภาคสังคม และภาค
เศรษฐกิจไม่ได้เป็นภาระที่ภาคธุรกิจต้องรับผิดชอบตามแนวคิดความรับผิดชอบสังคมแบบเดิมอีก
ต่อไป (วิลาสินี ยนต์วิกัย1, 2557, น. 73)  

การใช้แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือสร้างประโยชน์ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ (วิลาสินี ยนต์วิกัย1, 2557, 
น. 74-75) 

1. Reconceiving Products and Markets เป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค น าไปสู่คุณค่าที่คู่ควรต่อการบริโภคอย่างแท้จริง โดยมีการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างธุรกิจ และคุณภาพชีวิตด้านการบริโภคท่ีดีขึ้นของลูกค้าในสังคม 

2. Redefining Productivity in the Value Chain เป็นการใช้ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ที่อยู่ในกระบวนการธุรกิจทั้งหมด เช่น ระบบการขนส่งสินค้า การใช้ทรัพยากรขององค์กร 
การสร้างคุณค่าร่วมจากการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร  

3. Enabling Local Cluster Development เป็นการร่วมระหว่างภาคธุรกิจ กับชุมชน
แวดล้อม หรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับภาคธุรกิจ 

ส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมาธิการยุโรป ได้ให้ความหมายว่า เป็นแนวคิดที่
องค์กรธุรกิจใช้การปฏิบัติงานขององค์กรร่วมสนับสนุน  และส่งเสริมประเด็นทางสังคม และ
สิ่งแวดล้อมโดยร่วมกับผู้ถือหุ้นขององค์กรและกลุ่มจิตอาสา (David Crowther and Guler Aras, 
2014, p.11) 

การบริหารธุรกิจในยุคใหม่องค์กรต้องให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจาก
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคัญดังนี้ (David Crowther and Guler Aras, 2014, pp. 14-16) 

1. ความยั่งยืน (Sustainability) องค์กรต้องเน้นเรื่องการกระท าในปัจจุบันขององค์กรที่
ส่งผลกระทบต่ออนาคต เช่น การใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้าหรือบริการ หากองค์กรไม่ประหยัด
ทรัพยากรในการผลิต หรือไม่จัดหาทรัพยากรมาทดแทน อาจส่งผลให้ในอนาคตองค์กรไม่มีทรัพยากร
เพียงพอต่อการผลิต 

2. ความสามารถในการตรวจสอบได้ (Accountability) การด าเนินการด้านธุรกิจ องค์กร
ต้องรายงานความก้าวหน้า และการพัฒนาองค์กร ตลอดจนแสดงถึงผลก าไรให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
ทราบ  

3. ความโปร่งใส (Transparency) กลุ่มเป้าหมายภายนอกขององค์กรต้องการให้องค์กร
แสดงความโปร่งใสในการบริหารงาน ดังนั้น องค์กรต้องน าเสนอข้อมูลการบริหารงานที่โปร่งใส เพ่ือใน
อนาคตอาจมีบุคคลภายนอกต้องการร่วมเป็นผู้ถือหุ้นขององค์กรเพ่ิมข้ึน 
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ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (ปราชญ์ ศรีอักษร, 2557, น. 
31-34) 

1. CSR In process หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และสิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่น การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

2. CSR After process หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น การปลูกป่า การบริจาค
ทุนการศึกษา การรณรงค์สร้างจิตส านึก การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

3. CSR As Process หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
ไม่มุ่งหวังผลก าไร เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศลต่าง ๆ 

นอกจากนั้นได้มีแนวคิดเรื่อง Human Value Spirit ของ Philip Kotler ที่สามารถสรุปได้ว่า
การแสวงหาคุณค่าที่แท้จริงของสินค้า และจิตส านึกผิดชอบต่อมนุษย์ สังคม และโลก ผนวกกับ 
Spiritual Marketing ซึ่งเป็นการตลาดแบบเข้าถึงจิตใต้ส านึกของผู้บริโภค จิตส านึกในด้านการ
แสวงหาความจริง การเชิดชูการท าความดี คุณค่าแห่งมนุษย์ และความภักดี ผูกพัน ความฝังใจต่อ   
ตราสินค้าที่น าไปสู่ความศรัทธาต่อองค์กรที่ยั่งยืนในธุรกิจ (สมฤดี ศรีจรรยา, 2559, น. 158) 

ระดับของการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (ปราชญ์ ศรีอักษร, 2557, น. 31-34) 

ระดับ 1 Mandatory Level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การที่ธุรกิจมีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมาย
แรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น 

ระดับ 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจค านึงถึง
ความสามารถในการอยู่รอด และให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่ก าไรซึ่งเกิดจาก
การเบียดเบียนสังคม 

ระดับ 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างผล
ก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคม
มากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังว่าจะได้รับการดูแล หรือเอาใจใส่จากผู้
ประกอบธุรกิจ 

ระดับ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติ
ตามแนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจโดยไม่ได้รับการเรียกร้องจากสังคม ซึ่ง
การประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ 

ทั้งนี้ ธุรกิจต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในระดับ 1 เป็นอย่างน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับ
ต่อไปให้ขึ้นกับความพร้อมของแต่ละองค์กร โดยหลักส าคัญของการปฏิบัติตามแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมควรอยู่บนหลักพอประมาณที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันต้อง
ไม่เบียดเบียนสังคม  

ดังนั้น ความแตกต่างของการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Share Value หรือ CSV) และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Share Value หรือ  
CSV) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)  

แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม  
(Creating Share Value หรือ CSV) 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  
(Corporate Social Responsibility หรือ 

CSR) 

- มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ
ต่อสุขภาพของผู้บริโภค 

- ด าเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

- มีการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจ และ
คุณภาพชีวิตด้านการบริโภคของลูกค้าในสังคม 

- ค านึงถึงความอยู่รอด และให้ผลตอบแทน
แก่ผู้ถือหุ้น โดยก าไรที่ได้ต้องไม่เบียดเบียนสังคม 

- การใช้ห่วงโซ่คุณค่าที่อยู่ในกระบวนการ
ธุรกิจทั้งหมด 

- มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

- ร่วมระหว่างภาคธุรกิจกับชุมชนแวดล้อม 
หรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีความใส่ใจต่อความเป็นไปในสังคมมาก
ขึ้น 

 - การด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้วยความสมัครใจ 

ที่มา: อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์ และฉันทนา ปาปัดถา, (2559, น.83) 
 
 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดดั้งเดิมที่องค์กรธุรกิจ
มุ่งเน้นการท าความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่ได้ศึกษาความต้องการของสังคม หรือชุมชน เป็นสิ่งที่
องค์กรธุรกิจมีความต้องการท าเท่านั้น ในขณะที่แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมมีแนวทางการปฏิบัติที่เน้น
การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจ และสังคม ท าให้องค์กรต้องก าหนดการท าความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ให้องค์กรธุรกิจ และสังคมได้ประโยชน์ร่วมกัน 
 จากแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมที่กล่าวมาข้างต้น มีความส าคัญต่อการวิจัยนี้ในด้านการ
ค้นหาการสร้างคุณค่าร่วมของแต่ละตราสินค้าเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ว่ามีผลหรือไม่ต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

 

แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
 

 การศึกษาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคสามารถศึกษาได้โดยอาศัยการตั้งค าถามทาง
การตลาด 7 ข้อ เรียกว่า Seven O’s ดังนี้ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2556, น. 1-17 - 1-21) 

1. ผู้ซื้อที่อยู่ในตลาด (Occupant) ใครเป็นผู้ซื้อที่อยู่ในตลาดผู้บริโภค ประกอบด้วย บุคคล 
และครอบครัวทั้งหมดที่ซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการบริโภคส่วนตัว แต่ผู้บริโภคนี้จะแตกต่างกันในเรื่อง เพศ 
อายุ รายได้ การศึกษา รสนิยม  เป็นต้น จากความแตกต่างเหล่านี้ท าให้ผู้บริโภคแต่ละคนเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับรสนิยม หรือความต้องการของตน จึงท าให้กิจการต้องการน าการแบ่งส่วน
ตลาดเพ่ือก าหนดตลาดเป้าหมาย และเพ่ือกิจการจะได้สะดวกในการจัดกิจกรรมการตลาดได้
เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายนั้น 



31 
 

2. ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการ (Objects) คือ สินค้า หรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
เพราะทราบถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการ ท าให้ เกิดแนวทางในการตัดสินใจถึง
ข้อผิดพลาดทางการตลาด ได้แก่ การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น  

3. วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objective)  เป็นการศึกษาวัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สังคม ด้านวัฒนธรรม  

4. โอกาสในการซื้อ (Occasion) การที่องค์กรมองถึงโอกาสในการซื้อของผู้บริโภคว่า
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการบริโภค  

5. บุคคลที่ เกี่ยวข้องในการซื้อ (Organization) การพิจารณาถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ บทบาทของผู้ที่มีส่วนร่วมในการซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ได้แก่ 

- ใครเป็นผู้เริ่มให้ค าแนะน า หรือเสนอความคิดเห็นให้ซื้อผลิตภัณฑ์ 
- ใครเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
- ใครเป็นผู้ที่ท าการตัดสินใจซื้อ 
- ใครเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ 
- ใครเป็นผู้บริโภค หรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น 

6. วิธีการด าเนินการซื้อ (Operation) การศึกษาถึงกระบวนการซื้อของผู้บริโภคว่าจะต้อง
ผ่านขั้นตอนอย่างไรบ้างที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ และต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้วย การศึกษา
พฤติกรรมการซื้อ และกระบวนการซื้อของผู้บริโภคจะเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้ 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่  
 อิทธิพลทางวัฒนธรรม วัฒนธรรม เป็นผลรวมของทุกสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม 

สามารถแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดระหว่างสมาชิกในสังคมได้ ทั้งด้านความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ 
กฎหมาย ศีลธรรม ประเพณี ความสามารถ นิสัย แนวคิด บรรทัดฐาน เทคโนโลยี เครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ และค่านิยม เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมทั้งสิ้น  
(นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555, น. 104) 

 อิทธิพลทางสังคม เกิดขึ้นในลักษณะของกลุ่มอ้างอิงทางสังคมที่แบ่งโดย 
Assael (1998) มีทั้งสิ้น 4 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มอ้างอิงที่เป็นสมาชิก และมีทัศนคติในเชิงบวก (Membership) 
ได้แก่ ครอบครัว และเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

2) กลุ่มแรงบันดาลใจ (Aspiration Group) เป็นกลุ่มที่ผู้บริโภคไม่ได้เป็น
สมาชิก แต่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อกลุ่ม หรือปรารถนาที่จะเข้าไปเป็นสมาชิกกลุ่มในอนาคต เช่น ดารา 
นักร้อง นักกีฬาที่มีชื่อเสียง เป็นต้น 

3) กลุ่มอ้างอิงที่ เป็นสมาชิก และมีทัศนคติในเชิงลบ (Disclaimant 
Group) เป็นกลุ่มที่ผู้บริโภคเป็นสมาชิกอยู่ แต่ปรารถนาที่จะเลิกการเป็นสมาชิกเนื่องจากมีทัศนคติที่
ไม่ดีตอ่ค่านิยม และพฤติกรรมของกลุ่ม 

4) กลุ่มอ้างอิงที่ผู้บริโภคมิได้เป็นสมาชิกกลุ่ม และมีทัศนคติเชิงลบต่อกลุ่ม 
(Dissociative Group) บุคคลพยายามหลีกเลี่ยงกลุ่มนี้ 
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 อิทธิพลส่วนบุคคล เป็นลักษณะของรูปแบบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของผู้บริโภคที่แสดงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งมีการวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค
ด้วยหลัก 3 ด้าน หรือเรียกว่า AIO คือ ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านความสนใจกับสภาพแวดล้อม
รอบตัว (Interests) และความคิดเห็นต่อตนเองและสิ่งรอบข้าง (Opinion) (Plummer, 1974, p.33) 
ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตตามกรอบ AIO 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinion) 
งาน ครอบครัว ตัวเอง 
งานอดิเรก บ้าน ประเด็นทางสังคม 
กิจกรรมทางสังคม งาน การเมือง 
การพักร้อน ชุมชน ธุรกิจ 
การบันเทิง นันทนาการ เศรษฐกิจ 
การเป็นสมาชิกชมรม แฟช่ัน การศึกษา 
ชุมชน อาหาร สินค้า 
การซื้อของ สื่อ อนาคต 
กีฬา ความส าเร็จ วัฒนธรรม 
ที่มา: Plummer, 1974, p.33 
 

 อิทธิพลทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ความต้องการ แรงจูงใจ การเรียนรู้ 
การรับรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ 

- สภาพการณ์การซื้อของผู้บริโภค 
- การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
- กระบวนการซื้อของผู้บริโภค 

 เมื่อองค์กรทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคแล้ว จะจัดการเรื่องส่วนประสมการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความต้องการของตลาด
เป้าหมายนั้น 

7. สถานที่ที่ซื้อ (Outlet) การศึกษาเก่ียวกับสถานที่ หรือร้านค้าท่ีผู้บริโภคจะซื้อสินค้า หรือ
รับบริการ เพื่อองค์กรจะได้น าผลิตภัณฑ์ไปวางจ าหน่ายได้เหมาะสม  

แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการจัดท างานวิจัยเรื่องนี้ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณิชาปวีณ์ กกก าแหง และธนวรรณ แสงสุวรรณ (2558) ได้วิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้า และการเปลี่ยนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนาคุณภาพการบริการในทุกมิติท าให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจต่อผู้ให้บริการมากขึ้น เมื่อลูกค้ามี
ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น จะช่วยลดโอกาสในการเปลี่ยนผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ลง ทั้งนี้ 
การให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ควรรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ โดยการให้บริการอย่างน่าเชื่อถือ 
สามารถท าตามสัญญาที่ให้ไว้ได้ และมีมาตรฐานที่ดีอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการจัดองค์ประกอบของ
ศูนย์บริการต้องมีความสวยงามดึงดูดใจ การแต่งกายของพนักงานต้องสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือต่อ
ภาพลักษณ์ของการให้บริการ จากงานวิจัยของ ณิชาปวีณ์ กกก าแหง และธนวรรณ แสงสุวรรณ มี
ความสอดคล้องกับมิติด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัย
จึงน างานวิจัยเรื่องนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบการวิจัย 

สุวรรณา ดอกไม้คลี่ (2557) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์และการตลาดเพ่ือ
สังคม ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลและความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
ธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันกับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (3) วิเคราะห์
อิทธิพลของกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าธุรกิจ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (4) วิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคมที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าต่อตราสินค้าธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 600 คน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  และแบบ
เป็นระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติวิเคราะห์  t-test, F-test และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และการตลาดเพ่ือสังคม
ในระดับมาก และมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเครือข่ายโทรศัพท์มือถือในด้านภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตาของลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมั่นต่อสินค้าและบริการ  (2) ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้าน เพศ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกัน (3) กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ด้วยรางวัลและการให้ความรู้เฉพาะด้าน มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าธุรกิจ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (4) กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคมด้านการอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชนและการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าธุรกิจเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาของ สุวรรณา ดอกไม้คลี่ มีลักษณะของตัวแปรในเรื่องลักษณะประชากร ตัว
แปรการตลาดเพ่ือสังคม และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงใช้งานวิจัยดังกล่าวเป็นต้นแบบในการ
เปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ต่อไป 

ชื่นสุมล บุนนาค และณัฐวุฒิ จันดี (2556) ได้วิจัยเรื่อง กลยุทธการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคาของธุรกิจบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอความภักดีในตราสินคากรณีศึกษาเปรียบเทียบตราสินคา 
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เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสัมพันธกับลูกคาใน
โปรแกรม AIS Plus ของเอไอเอส ใจดีของดีแทค และ TRUE - Privilege ของทรูมูฟที่มีตอความภักดี
ในตราสินคา อีกทั้ง เพ่ือศึกษาการรับรูของผูใชบริการตอกลยุทธ์ CRM ผานจุดสัมผัสการสื่อสาร
การตลาดแบบบู รณ าการ  โดยใชแบบสอบถามกับกลุ มตั วอยางจ านวน  452 คน ใน เขต
กรุงเทพมหานครและ การสนทนา  กลุมกับผูที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้ง 3 รายเพ่ือใหไดขอมูลพฤติ
กรรมในเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา เอไอเอส เปนเครือขายที่มีคนอยากใชมากที่สุด มีการรับรูตอกลยุทธ์ 
CRM ผานสื่อโทรทัศน และติดตอ กลับผานพนักงานรับโทรศัพท์มากที่สุด โดยมีตัวเองเปนผูตัดสินใจ
เลือกใชบริการ และใหความส าคัญถึงประสิทธิภาพของเครือขายเปนล าดับแรก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา กลยุทธ CRM กับลูกคาของผูประกอบการที่แตกตางกันมีผลตอระดับความภักดีของ
ผูใชบริการที่ตางกัน และเมื่อวิเคราะหโดยใชความสัมพันธแบบรายคูกับกลยุทธ์ CRM 5 องคประกอบ 
ไดแก คุณคาดานผลิตภัณฑ การบริการ บุคลากร ภาพลักษณและการตอบสนองความคาดหวังของ
ลูกคา ที่มีตอระดับความภักดีในตราสินคาใน 5 องคประกอบ ไดแก การบอกตอ ความไมออนไหวตอ 
ราคา ความชอบมากกวา ความผูกพันกับตราสินคา และ สะทอนความเปนตัวตน ของทั้ง 3 เครือขาย 
พบวาเอไอเอสอยูในระดับสูง รองลงมาเปนดีแทค และทรูมูฟตามล าดับ นอกจากนี้เพศ มีความ
สัมพันธตอการรับรูกลยุทธ์ CRM ผานทางเว็บไซต สวนอายุมีความสัมพันธตอการรับรูกลยุทธ์ CRM  
ผานทางวิทยุ ปายประชาสัมพันธเว็บไซต และพนักงานรับโทรศัพท์ การศึกษามีความสัมพันธกับปาย
ประชาสัมพันธ เว็บไซตสื่อสังคมออนไลน์ และเอสเอ็มเอส/เอ็มเอ็มเอส อาชีพมีความสัมพันธกับปาย
ประชาสัมพันธ เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน์ พนักงานรับโทรศัพท์ และส านักงานบริการลูกคา 

จากการศึกษาของ ชื่นสุมล บุนนาค และณัฐวุฒิ จันดี มีลักษณะของตัวแปรในเรื่องลักษณะ
ประชากร ตัวแปรธุรกิจบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และความภักดีในตราสินคากรณีศึกษาเปรียบเทียบ
ตราสินคา เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ ที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงใช้งานวิจัยดังกล่าว
เป็นต้นแบบในการเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ต่อไป 

วิฑูรย์ จันทวงสี (2556) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผู้บริ โภคที่มีต่อการใช้บริการ 3G PLUS เครือข่ าย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพปัจจุบันแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การใช้บริการ 3G PLUS ในด้านระยะเวลาในการใช้บริการแต่ละครั้งแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
อาชีพปัจจุบัน และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ 3G PLUS ในด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการโดยรวมแตกต่างกัน จากการศึกษาของ วิฑูรย์ จันทวงสี มีตัวแปร
ลักษณะประชากรที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงใช้งานวิจัยดังกล่าวเป็นต้นแบบในการ
เปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ต่อไป 

สิริภักตร์ ศิริโท และพารณี จันทร์ปัญญา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การวัด และท านายความ
ภักดีต่อตราสินค้าของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ : กรณีศึกษาเปรียบเทียบเอไอเอส ดีแทค และท
รูมูฟ ผลการวิจัยพบว่า การวัดความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 1) ความภักดีเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วยการอุปถัมภ์ซ้ า และคงอยู่ของผู้ใช้บริการ ผู้บริโภค
แสดงทัศนะว่าการเปลี่ยนไปใช้ผู้ให้บริการรายอื่นเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก แต่อาจตัดสินใจเปลี่ยนผู้ให้บริการ
รายอ่ืน หากผู้ให้บริการรายเดิมไม่สามารถตอบสนองด้านคุณภาพสัญญาณ และศักยภาพการ
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ให้บริการได้ 2) ความภักดีเชิงทัศนคติ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความคิด และความรู้ 
องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ผู้บริโภคเลือกผู้ให้บริการจากคุณภาพ
สัญญาณ ศักยภาพในการให้บริการ และความคุ้มค่าในการใช้งาน ที่สร้างความประทับใจ ความพึง
พอใจต่อการใช้บริการ น าไปสู่ความผูกพัน และสะท้อนสู่การมีความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งงานวิจัยของ 
สิริภักตร์ ศิริโท และพารณี จันทร์ปัญญา มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ในประเด็นการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านทัศนคติ ที่สามารถ
น าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการวิจัยเรื่องนี้ต่อไป 

วริฏฐา วงษ์นาม และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ และประสิทธิผลการ
บริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจ และความภักดีมีความสัมพันธ์กัน คือ ถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจในการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์
มาก ลูกค้าจะมีความภักดีต่อองค์กรมากเช่นเดียวกัน และทุกองค์กรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวก
ทั้งสิ้น นอกจากนั้น งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าองค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 
องค์กรมีความคล้ายคลึงกันในการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ในการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
หลัก ทั้งนี้ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มของงานวิจัยนี้มีความพึงพอใจและมีความภักดีในตราสินค้าที่ใช้บริการใน
ประเด็นด้านราคาเป็นส าคัญ รวมถึงการเป็นเครือข่าย และมีบริการที่ มีคุณภาพ จากงานวิจัยของ 
วริฏฐา วงษ์นาม และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ มีประเด็นด้านการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ที่มีความ
สอดคล้องกับตัวแปรการสร้างคุณค่าร่วมของงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงน างานวิจัยนี้มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การออกแบบการวิจัยเช่นเดียวกัน 

 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การสร้างคุณค่าร่วมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่” ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินงาน
วิจัยดังนี้ 

13.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ ศึกษา ได้แก่  ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่าย ได้แก่ เอไอเอส จ านวน 49 ล้านเลขหมาย 
ดีแทค จ านวน 30.6 ล้านเลขหมาย และทรูมูฟ จ านวน 21.10 ล้านเลขหมาย (กรุงเทพธุรกิจ, 2559, 
ออนไลน์)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 
3 เครือข่าย จ านวน 1,200 คน ได้มาจากการเปิดตารางของ Taro Yamane’ โดยยอมให้มีความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 มีวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ได้แก่ การแบ่งประชากร
ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ดีแทค และผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทรูมูฟ เอช จากนั้นใช้การสุ่ม
แบบโควตา โดยเลือกผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้ง 3 เครือข่าย เครือข่ายละ 400 คน 
เพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 

  13.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากกลุ่ม

ประชากรถูกก าหนดไว้แบบสอบถามดังกล่าว ซึ่งได้จากการค้นคว้า  และประยุกต์ใช้แนวคิดจากงานที่
วิจัยใกล้เคียงที่มีผู้เคยวิจัยมาก่อนหน้าน้ี  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุม และเที่ยงตรงมากที่สุด 
น ามาสู่การสร้างแบบสอบถามทั้งสิ้น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบตรวจสอบรายการ จ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่  2 การสร้างคุณ ค่าร่วมของเครือ ข่ายโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  เป็ น
แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 42 ข้อ 

ส่ วน ที่  3  ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้ บ ริ ก าร เค รื อ ข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 24 ข้อ 

13.3 การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 ข้ันตอนแรกน าแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเทคนิคการสร้าง

เครื่องมือเพื่อตรวจสอบ และพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานในการวิจัยหรือไม่ ซึ่งเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content 
Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง ด้วยวิธีการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ
ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา ( IOC : Index of item objective 
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congruence) โดยงานวิจัยน้ีใช้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 คน มีเกณฑ์ในการตรวจสอบโดยให้
เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงศ์, 2551) 

            ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
            ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
            ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                      

แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถาม 
คือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ า
กว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 ข้ันตอนที่สอง น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Tryout) ก่อนที่
จะเก็บข้อมูลจรงิกบักลุ่มตัวอย่าง รวมถึงเป็นการทดลองแบบสอบถาม (Pilot test) และน าข้อมูลจาก
การทดลองใช้มาค านวณหาค่าความเช่ือถือ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขและปรบัปรุงข้อบกพรอ่งต่าง ๆ 
แล้วจึงน าออกไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง 

 

13.4 ข้ันตอนและวิธีการเก็บข้อมูล 
การด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยและหรือ

ผู้ช่วยวิจัยจะท าการเก็บในลักษณะให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลเอง (Self - Administered) 
แล้วรวบรวมมาให้ได้มากที่สุดเพื่ อให้ เป็นไปตามจ านวนที่ ได้จากการสุ่มตัวอย่าง (Random 
Sampling) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้ครบถ้วน 

 

13.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เบื้องต้น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอข้อมูลในตารางเพื่อ
อธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง การแปลความหมายของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยวิธี
แบบ Likert (Likert type scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล (Best, 1986, p. 181) ดังนี ้

คะแนน   ความหมาย 
 5 การตัดสินใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
 4 การตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก 
 3    การตัดสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2 การตัดสินใจอยู่ในระดบัน้อย 
 1    การตัดสินใจอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

เกณฑ์การแปลผลของระดับค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ 
Goodwin (2005, p. 414) มีรายละเอียดดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   การแปลผล 
4.50-5.00   การตัดสินใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
3.50-4.49    การตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก 
2.50-3.49   การตัดสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
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1.50-2.49   การตัดสินใจอยู่ในระดบัน้อย 
 1.00-1.49   การตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) มีดังนี ้
  1) สถิติการแจกแจงแบบที (t-test) เพื่อการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่ม ที่จ าแนกตามลักษณะประชากรของผู้ ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามลักษณะประชากรของผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) เพื่อ
หาความแตกต่างรายคู่  

3) สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 
เพื่อทดสอบการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การสร้างคุณค่าร่วมที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติพรรณนา (descriptive statistic) 
การศึกษาส ารวจ (survey research) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่าย จ านวน 1,200 คน โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 และ
ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด แบบตรวจสอบรายการ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีสถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
แบบมาตราส่วนประเมนิค่า จ านวน 42 ข้อ ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation--SD)  

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 24 ข้อ ใช้สถิติพรรณนาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)  
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง 
(Inferential Statistics) ได้แก่  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าสถิติทดสอบที                  
(T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และวิเคราะห์ความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) รวมถึง 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัว
แปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 เพื่อทดสอบการสร้างคุณค่า
ร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

สัญลักษณ์และอกัษรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่
n  คือ  จ านวนตัวอย่าง  
x   คือ ค่าเฉลี่ย (mean) 
SD  คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
Sig.  คือ  ค่าสถิติแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั 0.05 
Sig. (2-tailed) คือ ค่าสถิติแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั 0.01 
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t    คือ ค่าที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
F  คือ ค่าที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 

    LSD   คือ  Least Significant Difference 
  *   คือ ความมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  **   คือ ความมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

a   คือ ตัวแปรพยากรณ์ (ตัวแปรคงที)่ 
R  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Pearson Correlation) 
R Square คือ  ความเป็นไปได้ของตัวแปรเมื่อน าตัวแปรทัง้หมดมารวมกัน 
Std. Error of  
the Estimate  คือ ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม 
df  คือ ช้ันของความเป็นอสิระ 
SS   คือ  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   คือ  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean  

of Squares) 
B   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
R2 Adj   คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของสถิติวิเคราะห์ความถดถอย 

พหุคูณ 
  X1   คือ  กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ”  

จากแบรนด์เอไอเอส 
  X2  คือ กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) 
  X3  คือ กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ 
  X4  คือ กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) 
  X5  คือ โครงการ เอไอเอสพอยท ์
  X6  คือ กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส  

(Birthday Privileges) 
  X7  คือ กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส 
  X8  คือ กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย  

และต่างประเทศ 
ที่จัดข้ึนเพือ่ลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส 

X9  คือ โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส 
X10  คือ กิจกรรม เอไอเอส แฟมลิี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือ 

มูลนิธิต่าง ๆ 
X11  คือ กิจกรรม สานรักเพื่อนอ้งพิการ ของ เอไอเอส 
X12  คือ กิจกรรม เอไอเอสสอนวิธีป้องกนัรักษาข้อมลูส่วนบุคคล  

เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน ์
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  X13  คือ กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผูสู้งอายุในมลูนิธิ 
ราชประชานุเคราะห ์

  X14  คือ โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ 
  X15  คือ โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสงัคมอย่างยัง่ยืน ที ่

ส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสงัคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลง
พื้นที่ท ากจิกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน 

X16  คือ โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลงังานทดแทนแบบ 
บูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิต
พลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลงังานจาก
แสงอาทิตย์ และพลงังานน้ า พรอ้มระบบตรวจวัดข้อมลู
สังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านคีรลี้อม จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  X17  คือ โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อพั (AIS The StartUp) 
  X18  คือ บริการ “ใจดีให้ยมื” จากดีแทค 
  X19  คือ บริการ dtac Deezer บริการเพลงดจิิทัลสตรีมมิง่รปูแบบ 

ใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟงัเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด 
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

X20  คือ บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได ้
พูดคุย และดูแลลกูค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย 
และปญัหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลกูค้าที่ชอบหา
ข้อมูลด้วยตนเอง 

X21  คือ บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) 
X22  คือ โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค 
X23  คือ บริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
X24  คือ บริการ dtac one ส าหรบัคนขายดี 
X25  คือ บริการ dtac Family Care 
X26  คือ บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันทีส่นับสนุนโดย  

Dtac 
  X27  คือ บริการ dtac WiFi Calling 

X28  คือ โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า 
X29  คือ หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น  

SMART FARMER 
  X30  คือ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรมููฟ เอช 

X31  คือ การมีซมิส าหรบัผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมฟู เอช 
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X32  คือ โครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การจัดกิจกรรม 
พัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) 

X33  คือ กิจกรรมการติดตั้งอินเทอรเ์น็ตในพื้นทีห่่างไกล ของกลุม่ 
     ทรูคอรป์อเรช่ัน ด้วยการมอบแอรก์าร์ด ทรูมูฟ เอช 3G  
     พร้อมแพก็เกจเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตไรส้ายความเร็วสูง 
     แบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 
  X34  คือ โครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผูส้อน ที ่
     กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรบัสญัญาณทรูวิช่ันส์ และ 
     โทรทัศน์ เพื่อรบัชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง 
  X35  คือ โครงการคลงัความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์ 
     เพื่อการศึกษา และเพิม่พูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ 
     เยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนบุาล จนถึงระดบั 
     มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน 
  X36  คือ การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะดับ 
     ประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลกูฝงัการมีจิตส านึกที่ 
     ดีต่อในด้านต่างๆ ของสงัคมทีจ่ัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน 
  X37  คือ โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทร ู
     คอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกบัมลูนิธิกระจกเงา ผลิต และ 
     พัฒนาข้ึน 
  X38  คือ โครงการปรับปรงุประสทิธิภาพการระบายอากาศใน 
     ชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน  
     และลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจก 
  X39  คือ โครงการรบัอิเล็กทรอนกิสบ์ิลผ่านอเีมล (e-Bill) ของ 
     ทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซ 
     เรือนกระจก 
  X40  คือ โครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์  
     ของกลุม่ทรูคอรป์อเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ 
     ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน 
  X41  คือ โครงการเครื่องเก่าแลกเครือ่งใหม่ ที่ใหลู้กค้าทรูมีส่วนร่วม 
     น าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพทม์ือถือมารีไซเคิล 

X42  คือ โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และ 
   แอปพลเิคชัน We Grow 
Y1  คือ เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสญัญาณโทรศัพท์ด ี
Y2  คือ เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสญัญาณอินเทอร์เน็ตด ี
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Y3  คือ เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มฐีานะด ี
Y4  คือ เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 
Y5  คือ เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
Y6  คือ เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 
Y7  คือ เป็นเครือข่ายที่มเีจ้าของกจิการเป็นคนไทย  
Y8  คือ ราคาของการใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีม่ีความ 
   เหมาะสม 
Y9  คือ การคิดค่าบรกิารแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
Y10  คือ การคิดค่าบรกิารแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบรกิาร (Post- 
   Paid) 
Y11  คือ การคิดค่าบรกิารแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน 
   อินเทอร์เน็ตจรงิ 
Y12  คือ การคิดค่าบรกิารแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
   จริง 
Y13  คือ มีโปรโมช่ันทีเ่หมาะสมกับตนเอง 
Y14  คือ มีศูนย์บริการจ านวนมาก 
Y15  คือ คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการด ี
Y16  คือ การใหบ้ริการรบัเรื่องร้องเรียน หรอืแจ้งปัญหาผ่าน Call  
   Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  
Y17  คือ การใหบ้ริการรบัเรื่องร้องเรียน หรอืแจ้งปัญหาผ่าน 
   อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
Y18  คือ มีพรเีซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
Y19  คือ การใหบ้ริการแจง้ข่าวสาร ข้อมลูประชาสมัพันธ์ การ 
   โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
Y20  คือ การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลบัเป็นมูลค่าในการใช้ 
   บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
Y21  คือ การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบรกิารที ่
   ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัแบรนด์เครือข่าย 
   โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
Y22  คือ การได้รับส่วนลด และสิทธิพเิศษจากสินค้า หรือบรกิารที่ 
   ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัแบรนด์เครือข่าย 
   โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
Y23  คือ การทีผู่้ใหบ้ริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
   เพื่อใหส้ิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
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Y24  คือ การมเีพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย 
   โทรศัพทเ์คลือ่นที่นั้น 

ส่วนที่ 5  ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ ใช้การรายงานผลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้อมูลประชากรของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,240 คน ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน การใช้บริการเครือขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบใด 
และประเภทใด สามารถแสดงผลในรูปแบบตารางได้ดังนี้ 

ตาราง 4.1 จ านวนและรอ้ยละของนักเรียนจ าแนกตามข้อมลูทั่วไป   
ข้อมูลประชากรของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
451 
789 

 
36.4 
63.6 

2. สถานภาพสมรส 
2.1 โสด 
2.2 สมรส 
2.3 หย่าร้าง  

 
675 
483 
82 

 
54.4 
39 
6.6 

3.  อายุ 
 3.1 15-25 ปี 
 3.2 26-25 ปี 
 3.3 36-45 ปี 
 3.4 46-55 ปี 
 3.5 56 ปีขึ้นไป 

 
236 
447 
356 
154 
47 

 
19 
36 

28.7 
12.4 
3.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลประชากรของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาตรี 
4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
433 
658 
149 

 
34.9 
53.1 
12 

5. ระดับรายได ้
 5.1 ต่ ากว่า 15,000 บาท 
 5.2 15,001-25,000 บาท 
 5.3 25,001-35,000 บาท  
 5.4 35,0001-45,000 บาท 
 5.5 45,001-50,000 บาท 
 5.6 50,001 บาทขึ้นไป 

 
264 
507 
207 
153 
41 
68 

 
21.3 
40.9 
16.7 
12.3 
3.3 
5.5 

6. อาชีพ 
 6.1 ข้าราชการ 
 6.2 รัฐวิสาหกิจจ 
 6.3 พนักงานเอกชน 
 6.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 6.5 นักเรียน/นักศึกษา 
 6.6 อ่ืน ๆ 

 
191 
112 
452 
233 
143 
109 

 
15.4 

9 
36.5 
18.8 
11.5 
8.8 

7. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
7.1 กรุงเทพฯ 
7.2 นนทบุรี 
7.3 สมุทรปราการ 
7.4 ปทุมธานี 
7.5 นครปฐม 

 
363 
341 
146 
239 
151 

 
29.3 
27.5 
11.8 
19.3 
12.2 

8. เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ 
 8.1 เอไอเอส แบบรายเดือน 
 8.2 เอไอเอส วันทูคอล (แบบเติมเงิน) 
 8.3 ดีแทค แบบรายเดือน  
 8.4 ดีแทค แบบเติมเงิน 
 8.5 ทรูมูฟ เอช แบบรายเดือน 

8.6 ทรูมูฟ เอช แบบเติมเงิน 

 
307 
95 
316 
122 
247 
153 

 
24.8 
7.7 
25.5 
9.8 
19.9 
12.3 

  
จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของนักเรียนจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปได้ดังนี ้
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 789 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และเป็นผู้ชาย 

จ านวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 
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สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 675 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 483 คน คิดเป็นร้อยละ 39 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดับ 

อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 447 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และช่วงอายุ 15-25 ปี 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 658 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.1 รองลงมา คือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 
 ระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ รายได้จ านวน 15,001-25,000 บาท จ านวน 507 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมา คือ รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 และ รายได้จ านวน 25,001-35,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดับ 
 ส าหรับอาชีพของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ พนักงานเอกชน จ านวน 452 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ
ข้าราชการ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 

ส่วนที่อยู่อาศัยปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 
363 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา คือ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
และปทุมธานี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ดีแทค แบบ
รายเดือน จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ เอไอเอส แบบรายเดือน จ านวน 307 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ ทรูมูฟเอช แบบรายเดือน จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 
ตามล าดับ 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่ มีการ
แบ่งด้านในการวิเคราะห์ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งสิ้น 3 เครือข่าย ได้แก่ เอไอ
เอส ดีแทค และทรูมูฟเอช โดยค่าใช้เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงผลในรูปแบบ
ตารางได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 



47 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ระดับความเป็นที่รู้จัก 

x  SD ความหมาย 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส    

1. กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จาก
แบรนด์เอไอเอส 

2.32 1.415 น้อย 

2. กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์  360 องศา(AIS Live 
360º) 

2.22 1.292 น้อย 

3. กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ 2.68 1.237 ปานกลาง 
4. กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) 3.86 1.293 มาก 
5. โครงการ เอไอเอสพอยท์ 3.62 1.304 มาก 
6. กิ จกรร ม  โท รฟ รี ใน วัน เกิ ด ของ เอ ไอ เอ ส 

(Birthday Privileges) 
4.32 1.072 มาก 

7. กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส 2.70 1.267 ปานกลาง 
8. กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และ

ต่างประเทศที่จัดขึ้นเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส 
2.43 1.274 ปานกลาง 

9. โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส 2.99 1.343 ปานกลาง 
10. กิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไป

ช่วยเหลือมูลนิธิต่างๆ  
2.69 1.343 ปานกลาง 

11. กิจกรรม สานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส 2.37 1.330 น้อย 
12. กิจกรรม เอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์ 
 

2.33 1.332 น้อย 

13. กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่ อผู้สู งอายุใน
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 

 

2.10 1.248 น้อย 

14. โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center 
แด่ผู้พิการ 

 

2.10 1.238 น้อย 

15. โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเม่ือลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน 

 
 
 

1.98 1.241 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)    
ระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ระดับความเป็นที่รู้จัก 

x  SD ความหมาย 

16. โครงการพัฒนา และติดตั้ งระบบพลังงาน
ทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบ
การผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงาน
จากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัด
ข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.97 1.234 น้อย 

17. โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The 
StartUp) 

2.12 1.276 น้อย 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดีแทค    
18. บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค 4.25 .847 มาก 
19. บริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีม

ม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้
ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

3.09 1.337 ปานกลาง 

20. บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทาง
ให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบ
ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนอง
ต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง 

3.05 1.280 ปานกลาง 

21. บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) 3.68 1.034 มาก 
22. โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค 3.13 1.163 ปานกลาง 
23. บริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 2.89 1.188 ปานกลาง 
24. บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี 2.86 1.128 ปานกลาง 
25. บริการ dtac Family Care  2.78 1.132 ปานกลาง 
26. บริการ โครงการ  SOS ร่วมด้ วยช่ วย กันที่

สนับสนุนโดย dtac 
2.82 1.184 ปานกลาง 

27. บริการ dtac WiFi Calling 2.62 1.104 ปานกลาง 
28. โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า 2.62 1.087 ปานกลาง 
29. หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความ

เป็น SMART FARMER 
2.62 1.087 ปานกลาง 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทรูมูฟเอช    
30. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ 

เอช 
2.31 1.216 น้อย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)    
ระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ระดับความเป็นที่รู้จัก 

x  SD ความหมาย 

31. โครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การจัด
กิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
(Startup) 

2.33 1.083 น้อย 

32. กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล 
ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ 
เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 

2.45 1.105 น้อย 
 
 
 

33. โครงการ คลังความรู้  และกิจกรรมส าหรับ
ครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณท
รูวิชั่นส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง 

2.45 1.080 น้อย 

34. โครงการคลั งความรู้และกิจกรรมส าห รับ
นักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วย
ตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึง
ระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นจัดท าขึ้น 

2.46 1.070 น้อย 

35. การประกวด โค รงงาน วิทย าศ าสต ร์ แ ละ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝัง
การมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดย
กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น 

2.34 1.019 น้อย 

36. โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และ
พัฒนาขึ้น 

2.38 1.050 น้อย 

37. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

2.39 1.059 น้อย 

38. โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) 
ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก 

2.92 1.185 ปานกลาง 

39. โค รงการยื ด อายุ การใช้ ง านแบต เต อรี่ ใน
ชุมสายโทรศัพท์  ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ด้วยการ
คัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้
งาน 

2.59 1.094 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)    
ระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ระดับความเป็นที่รู้จัก 

 x  SD ความหมาย 

40. โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรู
มีส่วนร่วมน าชิ้นส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารี
ไซเคิล 

2.67 1.127 ปานกลาง 

41. โ ค ร ง ก า ร  “ ป ลู ก . . . เ พื่ อ ใ ห้  We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow 

2.75 1.158 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.2 แสดงระดับการรับรู้ ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายเอไอเอส มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับมาก 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) ( x = 4.32) 2)
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) ( x = 3.86) และ 3) โครงการ เอไอเอสพอยท์ ( x = 
3.62) ตามล าดับ  

ส่วนระดับการรับรู้มูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับปานกลาง จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) 
โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส ( x = 2.99) 2) กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส ( x = 
2.70) 3) กิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ ( x = 2.69) 4) กิจกรรม 
เอไอเอส อุ่นใจ ( x = 2.68) และ 5) กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัด
ข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส ( x = 2.43) ตามล าดับ  

การรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับน้อย จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) กิจกรรม สานรัก
เพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส ( x = 2.37) 2) กิจกรรม เอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์ ( x = 2.33) 3) กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จาก 
แบรนด์เอไอเอส  ( x = 2.32) 4) กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) ( x = 2.22) 5)
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) ( x = 2.12) 6) กิจกรรม กองทุน เอไอเอส 
เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ( x = 2.10, SD. = 1.248) 7) โครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ( x = 2.10, SD. = 1.238) 8) โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถขอ
งบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน ( x = 1.98) และ 9)
โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบรูณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบ
ตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ( x = 1.97) 

เครือข่ายดีแทค มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค ( x = 4.25) และ 2) บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) ( x = 
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3.68) นอกจากนั้น มีระดับการรับรู้ข้อมลูของการสร้างคุณค่าร่วมระดับปานกลาง จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ 
1) โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค ( x =3.13) 2) บริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก  ( x = 3.09) 
3) บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบ
ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง   ( x = 
3.05) 4) บริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร ( x = 2.89) 5) บริการ dtac one ส าหรับคนขาย
ดี ( x = 2.86) 6) บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac ( x = 2.82) 7) บริการ 
dtac Family Care ( x = 2.78) 8) บ ริ ก า ร  dtac WiFi Calling ( x =2.62, SD. = 1.104) 9) 
โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า ( x =2.62, SD. = 1.087) และ10) หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” 
มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER ( x =2.62, SD. = 1.087)  

เครือข่ายทรูมูฟเอช มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับปานกลาง จ านวน 4 
ข้อ ได้แก่ 1) โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ 
และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ( x = 2.92) 2) โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” 
และแอปพลิเคชัน We Grow ( x = 2.75) 3) โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วน
ร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล ( x = 2.67) 4) โครงการยืดอายุการใช้งาน
แบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ 
น ามายืดอายุการใช้งาน ( x = 2.59) 

ส่วนการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับน้อย จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) ซิมส าหรับผู้
บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช ( x = 2.47) 2) โครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับ
นักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียม
อนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน ( x = 2.46) 3) กิจกรรมการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อม
แพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล ( x = 
2.45, SD. = 1.105) 4) โครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพือ่การเรียนรูก้ว่า 50 ช่อง ( x = 2.45, 
SD. = 1.080) 5) โครงการปรับปรุงประสทิธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน 
ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ( x = 2.39) 6) โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน ( x = 2.38) 7) 
การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการ
มีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ( x = 2.34) 8) โครงการ ทรู 
อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) 
( x = 2.33) 9) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช ( x = 2.31)  
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

การวิเคราะห์ ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งสิ้น 3 เครือข่าย ได้แก่ เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟเอช โดยค่าใช้เฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงผลในรูปแบบตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
x  SD ความหมาย 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 4.40 .921 มาก 
2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 4.30 1.004 มาก 
3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  2.75 1.424 ปานกลาง 
4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 2.88 1.425 ปานกลาง 
5. เป็น เครือข่ ายที่ ใช้ แล้ วแสดงถึงการเป็ นคนใส่ ใจ

สิ่งแวดล้อม 
2.86 1.416 ปานกลาง 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 2.87 1.412 ปานกลาง 
7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 2.91 1.438 ปานกลาง 
8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มี

ความเหมาะสม 
3.77 1.242 มาก 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre- 
Paid) 

2.49 1.337 น้อย 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post- 
Paid) 

2.94 1.433 ปานกลาง 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้
งานอินเทอร์เน็ตจริง 

3.04 1.289 ปานกลาง 

12. การคิ ด ค่ าบ ริก ารแบบ จ่ายต าม  เวล าที่ ใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 

3.08 1.372 ปานกลาง 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง 4.15 1.088 มาก 
14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก 3.73 1.104 มาก 
15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 3.74 1.101 มาก 
16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน 

Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง 
3.76 1.097 มาก 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.73 1.115 มาก 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 2.88 1.420 ปานกลาง 
19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ

โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
3.45 1.132 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที ่
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

x  SD ความหมาย 
20. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการ

ใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
3.42 1.134 ปานกลาง 

21. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการ
ที่ ร่ วม กิจกรรมส่ ง เสริ มการต ลาด กับ แบรนด์ เครื อข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.37 1.146 ปานกลาง 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.37 1.135 ปานกลาง 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

3.32 1.157 ปานกลาง 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่ น้อง ใช้ เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน 

3.56 1.352 มาก 

 
จากตารางที่  4.3 พบ ว่า ปั จจั ยที่ มี ผ ลต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้บริก าร เครือ ข่ าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้ง 3 เครือข่าย ได้แก่ เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟเอช ในระดับมาก มีทั้งสิ้น 9 ข้อ 
ได้แก่ 1) เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  ( x = 4.40) 2) เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ( x = 4.30) 3) มีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ( x = 4.15) 4) ราคาของการ
ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ( x = 3.77) 5) การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x = 3.76) 6) การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x = 3.73, SD. = 1.115) 7) มีศูนย์บริการจ านวน
มาก ( x = 3.73, SD. = 1.104) 8) คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ( x = 3.74)
และ 9) การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ( x = 3.56) 

ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่าย
ในระดับปานกลาง มีทั้งสิ้น 14 ข้อ ได้แก่ 1) การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 3.45) 2) การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ( x = 3.42) 3) การสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
( x = 3.37, SD. = 1.146) 4) การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ( x = 3.37, SD. = 1.135) 5) การที่ผู้ให้
บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ( x = 3.32) 6) 
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ( x = 3.08) 7) การคิดค่าบริการแบบจา่ย
ตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ( x = 3.04) 8) การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่าย
ค่าบริการ (Post Paid) ( x = 2.94 ) 9) เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ( x =2.91) 10) 
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มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ( x = 2.88, SD. =1.420) 11) เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็น
ผู้มีความทันสมัย ( x = 2.88, SD. = 1.412) 12) เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  
( x = 2.87) 13) เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ( x = 2.86) 14) เป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ( x = 2.75) 

ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่ายใน
ระดับน้อย ได้แก่ การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ( x = 2.49) 
 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ อ้างอิง 
(inferential statistics) 

 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 2 ข้อ ได้แก่ 1) ลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 2) การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่ โดยสมมุติฐานข้างต้นสามารถแสดงผลในรูปแบบตาราง 
ได้ดังนี ้
  
 สมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน โดยลักษณะทางประชากรในงานวิจัยนี้ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ  ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ 

  สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 2.281 1238 .638 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.4 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ตาม
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  
 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 2.484 1238 .700 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.5 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 
 

 ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -5.658 911.114 .001* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.6 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะด ี
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -5.009 891.296 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัย
ในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -4.287 864.591 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -4.196 851.117 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -4.384 857.365 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -1.982 822.625 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีม่ีความเหมาะสม ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -7.486 1238 .074 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ 
(Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post Paid) 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.310 832.916 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้
แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post Paid) ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจยัด้านการคิดค่าบรกิารแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post Paid) 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post Paid) 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.594 839.088 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศ
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของ
ข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -4.396 864.733 .003* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .003  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 3.409 1238 .238 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่
มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.217 1238 .320 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างต่อปัจจัยด้านมีศูนย์บริการจ านวนมาก ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า 
ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก  

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.281 1238 .025* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.752 1238 .051 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  
พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.336 1238 .010* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  
พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .010  จึงสรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -9.918 911.228 .000* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกับปัจจัยการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  
จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -2.803 1238 .007* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที 
(t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยการให้บริการแจ้งข่าวสาร 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.007  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -2.904 1238 .022* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธี การ
แจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยการสะสม
ค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .022  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ  
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -2.976 1238 .103 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเปน็สินค้า หรือบริการที่ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
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เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -3.176 1238 .128 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกับปัจจัยการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้
ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการ
ที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -3.032 1238 .244 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ใหบ้รกิารจดัให้มี
การเล่นเกมสผ์่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-
test)  พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่น
เกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามเพศ กับ
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

เพศ T-Test Independent Sample Test 

 n t df Sig. 
ชาย 451 -.986 1238 .010* 

หญิง 789    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือ
ญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การแจกแจงแบบที (t-test)  พบว่า เพศของ
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .010  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

สมมุติฐานท่ี 1.2 สถานภาพสมรส ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 6.565 2 .001* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์
ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  4.46 4.38 4.07 
โสด 4.46   .018* 

สมรส 4.38   .002* 

หย่าร้าง 4.07 .018* .002*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.29 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .018 และสถานภาพสมรสกับหย่าร้างมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 18.393 2 .000* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  
จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.31 
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ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  4.43 4.18 3.84 
โสด 4.43  .000* 000* 

สมรส 4.18 .000*   

หย่าร้าง 3.84 .000* .016* .016* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับสมรสมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 โสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และสมรสกับหย่าร้างมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.016 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 5.059 2 .006* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น

เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006  
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จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ฐานะด ี

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  2.67 2.79 3.18 
โสด 2.67   .009* 

สมรส 2.79    

หย่าร้าง 3.18 .009*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.33 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .009 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 3.331 2 .680 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อ
ปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปจัจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นผู้มีความทันสมัย 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .975 2 .076 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างต่อปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 3.247 2 .690 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อ
ปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นคนใส่ใจสังคม 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 2.551 2 .078 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มี เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อ
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ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มเีจา้ของกิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 5.115 2 .006* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านราคาของ

การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านราคาของ
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปจัจยัด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  3.81 3.78 3.35 
โสด 3.81   .006* 

สมรส 3.78   .014* 

หย่าร้าง 3.35 .006* .014*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.39 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการ
ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญที่ .006 และสถานภาพสมรสกบั
หย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญที่ .014 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 5.217 2 .006* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .006  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน 
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
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เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.41 
 
ตารางท่ี 4.41 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  2.42 2.53 2.90 
โสด 2.42   .008* 

สมรส 2.53    

หย่าร้าง 2.90 .008*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.41 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .008  
 
ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 5.474 2 .178 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.42 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อ
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ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึง
จ่ายค่าบริการ (Post Paid) 
 
ตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 4.875 2 .857 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน
ไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 2.074 2 .126 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.44 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างต่อปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

 
ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 25.540 2 .000* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.45 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมี
โปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสม
กับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางท่ี 4.46 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ัน
ที่เหมาะสมกับตนเอง 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  4.31 4.06 3.48 
โสด 4.31  .000* .000* 

สมรส 4.06 .000*  .000* 

หย่าร้าง 3.48 .000* .000*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.46 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับสมรสมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และสถานภาพสมรสกับหย่าร้างมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
 
ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 5.156 2 .006* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.47 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมี

ศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 



79 
 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวน
มากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  3.79 3.71 3.38 
โสด 3.79   .007* 

สมรส 3.71    

หย่าร้าง 3.38 .007*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.48 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) มีทั้ งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมากอย่างมีนัยส าคัญที่ .007  
 
ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการด ี

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 6.514 2 .005* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.49 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านคุณภาพ

การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005  
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จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ณ ศูนย์บริการดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  3.81 3.70 3.41 
โสด 3.81   .008* 

สมรส 3.70    

หย่าร้าง 3.41 .008*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.50 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 
 
ตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .706 2 .494 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.51 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call 
Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

 
ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการให้บรกิารรับเรือ่งรอ้งเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .949 2 .387 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.52 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 5.156 2 .027* 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.53 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีพรี

เซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .027  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เนื่องจากพบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่
ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .027 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
สถานภาพสมรส  โสด สมรส หย่าร้าง 

x  2.80 2.93 3.22 
โสด 2.80   .042* 

สมรส 2.93    

หย่าร้าง 3.22 .042*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.54 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ สถานภาพโสดกับหย่าร้างมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .042 
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ตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการให้บรกิารแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .558 2 .573 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.55 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการ
ให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุม่ตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จาก
ผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .297 2 .743 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.56 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการสะสม
ค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของ
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็น
มูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลก
กลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
ตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .989 2 .372 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.57 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการสะสม
ค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
สะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสนิค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 1.019 2 .361 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.58 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการได้รับ
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ใน
การใช้บริการ 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .254 2 .776 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.59 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้
บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุม่ตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการที่ผูใ้ห้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

 
ตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

สถานภาพ
สมรส 

ANOVA 

 n F df Sig. 
โสด 675 .690 2 .502 

สมรส 483    

หย่าร้าง 82    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.60 ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน 
คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างต่อปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน 
คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
 

สมมุติฐานท่ี 1.3 ช่วงอายุ  ที่ ต่ างกันมีผลต่อการ เลือกใช้บริการเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ด ี

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 7.291 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.61 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.62 
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ตารางท่ี 4.62 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  4.37 4.46 4.52 4.13 4.04 
15-25 ปี 4.37      

26-35 ปี 4.46    .006*  

36-45 ปี 4.52    .001* .022* 

46-55 ปี 4.13  .006* .001*   

56 ปีขึ้นไป 4.04   .022*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.62 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ช่วง
อายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 ช่วงอายุ 36-45 ปี กับ ช่วงอายุ 46-55 ปี มีความ
แตกต่างกับกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 
และช่วงอายุ 36-45 ปี กับ ช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกับกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .022 
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ตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 22.005 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.63 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.64 
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ตารางท่ี 4.64 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  4.43 4.43 4.37 3.72 3.68 
15-25 ปี 4.43    .000* .000* 

26-35 ปี 4.43    .000* .000* 

36-45 ปี 4.37    .000* .000* 

46-55 ปี 3.72 .000* .000* .000*   

56 ปีขึ้นไป 3.68 .000* .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.64 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ 
ช่วงอายุ 15-25 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ช่วงอายุ 15-25 ปี กับ ช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป มีความ
แตกต่างกับกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ช่วงอายุ 26-35 ปี กับ ช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ช่วงอายุ 26-35 ปี กับ ช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป 
มีความแตกต่างกับกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอรเ์น็ตดี อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .000 ช่วงอายุ 36-45 ปี กับ ช่วงอายุ 46-55 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกับกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อยา่งมีนัยส าคัญที่ .000 และช่วงอายุ 36-45 ปี กับ ช่วง
อายุ 56 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกับกับปัจจยัด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 1.174 4 .320 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.65 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

 
ตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 .544 4 .703 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.66 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า 
ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผูม้ีความทันสมัย 

 
ตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 .921 4 .451 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.67 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคน
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 .830 4 .506 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.68 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

 
ตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 .537 4 .708 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.69 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปจัจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
 
ตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 6.445 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.70 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของ
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  
จึงสรุปได้ ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ วิจัยในปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.71 
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ตารางท่ี 4.71 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.75 3.89 3.86 3.42 3.28 
15-25 ปี 3.75      

26-35 ปี 3.89    .003* .003* 

36-45 ปี 3.86    .010*  

46-55 ปี 3.42  .003* .010*   

56 ปีขึ้นไป 3.28  .003*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.71 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่มคีวามเหมาะสม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 
3 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 ช่วงอายุ 26-35 ปี กับ 
ช่วงอายุ 56 ปข้ึีนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 และช่วงอายุ 36-45 ปี กับ ช่วงอายุ 46-55 ปี มีความ
แตกต่างกับกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมี
นัยส าคัญที่ .010  
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ตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 8.087 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.72 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000  จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการ
ได้ (Pre-Paid)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.73 
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ตารางท่ี 4.73 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  2.83 2.36 2.32 2.73 2.72 
15-25 ปี 2.83  .001* .000*   

26-35 ปี 2.36 .001*     

36-45 ปี 2.32 .000*   .036*  

46-55 ปี 2.73   .036*   

56 ปีขึ้นไป 2.72      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.73 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ 
ได้แก่ ช่วงอายุ 15-25 ปีและช่วงอายุ 26-35 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ช่วงอายุ 15-25 ปี กับ ช่วงอายุ 36-45 
ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 และช่วงอายุ 36-45 ปี กับ ช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับกับปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .036  
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ตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 4.674 4 .001* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.74 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-
Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.75 
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ตารางท่ี 4.75 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  2.63 2.98 3.12 2.95 2.70 
15-25 ปี 2.63  .002*    

26-35 ปี 2.98 .002*     

36-45 ปี 3.12      

46-55 ปี 2.95      

56 ปีขึ้นไป 2.70      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.75 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยการ

คิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ 
ช่วงอายุ 15-25 ปีและช่วงอายุ 26-35 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว 
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .002  
 
ตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 1.310 4 .264 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.76 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
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of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปจัจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

 
ตารางท่ี 4.77 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 .807 4 .521 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.77 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 
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ตารางท่ี 4.78 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 19.238 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.78 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.79 
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ตารางท่ี 4.79 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  4.22 4.32 4.22 3.69 3.26 
15-25 ปี 4.22    .000* .000* 

26-35 ปี 4.32    .000* .000* 

36-45 ปี 4.22    .000* .000* 

46-55 ปี 3.69 .000* .000* .000*   

56 ปีขึ้นไป 3.26 .000* .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.79 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยการ

คิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ 
ช่วงอายุ 15-25 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ช่วงอายุ 15-25 ปีและช่วงอายุ 56 ปข้ึีนไป มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-
55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ช่วง
อายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ช่วงอายุ 36-45 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และช่วงอายุ 36-45 ปีและช่วงอายุ 
56 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000  
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ตารางท่ี 4.80 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 6.779 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.80 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของ
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.81 
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ตารางท่ี 4.81 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.60 3.87 3.80 3.46 3.34 
15-25 ปี 3.60      

26-35 ปี 3.87    .003* .043* 

36-45 ปี 3.80    .035*  

46-55 ปี 3.46  .003* .035*   

56 ปีขึ้นไป 3.34  .043*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.81 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกบัปัจจัยการมี

ศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 
46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 ช่วงอายุ 
26-35 ปีและช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมี
นัยส าคัญที่ .043 และช่วงอายุ 36-45 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .035  
 
ตารางท่ี 4.82 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 5.723 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.82 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.83 
 
ตารางท่ี 4.83 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.68 3.87 3.79 3.51 3.28 
15-25 ปี 3.68      

26-35 ปี 3.87    .015* .015* 

36-45 ปี 3.79      

46-55 ปี 3.51  .015*    

56 ปีขึ้นไป 3.28  .015*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.83 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ 
ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .015 และช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 56 ปข้ึีนไป มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.015  
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ตารางท่ี 4.84 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 3.790 4 .005* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.84 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจยั
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.85 
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ตารางท่ี 4.85 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ช่วงอายุ  15-25 ปี  26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.67  3.87 3.81 3.54 3.55 
15-25 ปี 3.67       

26-35 ปี 3.87     .031*  

36-45 ปี 3.81       

46-55 ปี 3.54   .031*    

56 ปีขึ้นไป 3.55       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.85 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .031  

 
ตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 3.549 4 .022* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.86 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจยั
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .022 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.87 

 
ตารางท่ี 4.87 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ช่วงอายุ  15-25 ปี  26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.67  3.87 3.81 3.54 3.55 
15-25 ปี 3.67       

26-35 ปี 3.87     .044*  

36-45 ปี 3.81       

46-55 ปี 3.54   .044*    

56 ปีขึ้นไป 3.55       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.87 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยด้าน

การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .044 
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ตารางท่ี 4.88 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 5.556 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.88 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.89 
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ตารางท่ี 4.89 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.21 2.79 2.70 2.97 3.06 
15-25 ปี 3.21  .008* .001*   

26-35 ปี 2.79 .008*     

36-45 ปี 2.70 .001*     

46-55 ปี 2.97      

56 ปีขึ้นไป 3.06      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.89 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกับปัจจัยการ

มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 15-25 ปีและ
ช่วงอายุ 26-35 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .008  และช่วงอายุ 15-25 ปีและช่วงอายุ 36-45 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .001   
 
ตารางท่ี 4.90 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 2.115 4 .077 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.90 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างต่อปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 
ตารางท่ี 4.91 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 4.138 4 .135 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.91 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น 
ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า 
ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 4.92 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 4.590 4 .381 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.92 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจยัในปัจจยัด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็น
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ตารางท่ี 4.93 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 5.575 4 .095 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.93 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษ
จากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจยัในปัจจยัด้านการได้รับ
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 



114 
 

ตารางท่ี 4.94 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 5.325 4 .000* 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.94 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการที่ผูใ้ห้บริการจดัใหม้ี
การเล่นเกมส์ผ่านต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจยั
ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้น
ต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.95 
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ตารางท่ี 4.95 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้
มกีารเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
ช่วงอายุ  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

x  3.28 3.49 3.29 3.12 2.89 
15-25 ปี 3.28      

26-35 ปี 3.49    .020* .022* 

36-45 ปี 3.29      

46-55 ปี 3.12  .020*    

56 ปีขึ้นไป 2.89  .022*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.95 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของช่วงอายุกบัปัจจยัการที่

ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธีเชฟ
เฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 46-55 ปี มีความแตกต่างกับปัจจัย
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .020  และช่วงอายุ 26-35 ปีและช่วงอายุ 56 ปข้ึีนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคัญที่ .022 
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ตารางท่ี 4.96 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ กับ
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ช่วงอายุ ANOVA 

 n F df Sig. 
15-25 ปี 236 .997 4 .408 

26-25 ปี 447    

36-45 ปี 356    

46-55 ปี 154    

56 ปีขึ้นไป 47    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.96 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือ

ญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างต่อปัจจัยด้านการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
 

สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.97 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 12.049 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.97 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์
ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.98 
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ตารางท่ี 4.98 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  4.24 4.46 4.62 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

4.24  .001* .000* 

ปริญญาตรี 4.46 .001*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.62 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.98 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ 
ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .001  และระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
 
ตารางท่ี 4.99 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 3.935 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.99 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.100 
 
ตารางท่ี 4.100 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  4.10 4.39 4.48 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

4.10  .000* .000* 

ปริญญาตรี 4.39 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.48 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.100 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 
คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  และระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.101 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 9.988 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.101 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ฐานะด ี

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดง
ถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.102 
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ตารางท่ี 4.102 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.84 2.80 2.27 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.84   .000* 

ปริญญาตรี 2.80   .000* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.27 .000* .000*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.102 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 
คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
 

ตารางท่ี 4.103 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 5.279 2 .005* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.103 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .005 
จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ความทันสมัย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดง
ถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.104 
 
ตารางท่ี 4.104 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.91 2.93 2.52 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.91   .015* 

ปริญญาตรี 2.93   .007* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.52 .015* .007*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.104 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.015  และระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .007 
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ตารางท่ี 4.105 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 2.675 2 .069 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.105 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

 
ตารางท่ี 4.106 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 2.775 2 .063 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.106 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสังคม 
 

ตารางท่ี 4.107 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 3.515 2 .517 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.107 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มี เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุป
ได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
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ตารางท่ี 4.108 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 4.219 2 .015* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.108 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านราคาของการ
ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .015 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปจัจยัด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .015 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.109 
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ตารางท่ี 4.109 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.91 2.93 2.52 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.91  .045*  

ปริญญาตรี 2.93 .045*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.52    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.109 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.015   
 

ตารางท่ี 4.110 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 16.732 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.110 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
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of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้
บริการได้ (Pre-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน 
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.111 
 
ตารางท่ี 4.111 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของช่วงของอายุ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.75 2.42 2.07 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.75  .000* .000* 

ปริญญาตรี 2.42 .000*  .012* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.07 .000* .012*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.111 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการสูงกว่าศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .012 
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ตารางท่ี 4.112 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 30.203 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.112 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่าย
ค่าบริการ (Post-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว 
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.113 
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ตารางท่ี 4.113 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.55 3.09 3.45 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.55  .000* .000* 

ปริญญาตรี 3.09 .000*  .017* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.45 .000* .017*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.113 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการสูงกว่าศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .017 
 
ตารางท่ี 4.114 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 12.323 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.114 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.115 
 
ตารางท่ี 4.115 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.85 3.07 3.44 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.85  .016* .000* 

ปริญญาตรี 3.07 .016*  .008* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.44 .000* .008*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.115 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .016  ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการสูงกว่าศึกษาปริญญาตรี มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 
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ตารางท่ี 4.116 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 14.446 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.116 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่าง
กับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.117 
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ตารางท่ี 4.117 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  2.82 3.27 3.05 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

2.82  .000*  

ปริญญาตรี 3.27 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.05    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.117 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000   
 
ตารางท่ี 4.118 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 21.560 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.118 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมี
โปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
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โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.119 
 
ตารางท่ี 4.119 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.91 4.23 4.53 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.91  .000* .000* 

ปริญญาตรี 4.23 .000*  .008* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.53 .000* .008*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.119 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน การมี
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 
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ตารางท่ี 4.120 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 31.315 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.120 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.121 
 
ตารางท่ี 4.121 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.40 3.90 3.94 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.40  .000* .000* 

ปริญญาตรี 3.90 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.94 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.121 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน การมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000  

 
ตารางท่ี 4.122 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 22.729 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.122 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.123 
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ตารางท่ี 4.123 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.47 3.85 4.05 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.47  .000* .000* 

ปริญญาตรี 3.85 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.05 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.123 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000  
 
ตารางท่ี 4.124 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 24.901 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.124 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการ
รับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้อง
มีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.125 
 
ตารางท่ี 4.125 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.47 3.90 3.99 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.47  .000* .000* 

ปริญญาตรี 3.90 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.99 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.125 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับ ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  
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ตารางท่ี 4.126 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 19.124 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.126 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการ
รับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรบัเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัย
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอรเ์น็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมี
การทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.127 
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ตารางท่ี 4.127 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.48 3.85 3.97 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.48  .000* .000* 

ปริญญาตรี 3.85 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.97 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.127 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผา่นอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมงอย่างมี
นัยส าคัญที่ .000  
 
ตารางท่ี 4.128 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 22.153 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.128 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่
ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.129 
 
ตารางท่ี 4.129 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.06 2.91 2.19 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.06   .000* 

ปริญญาตรี 2.91   .000* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.19 .000* .000*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.129 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  
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ตารางท่ี 4.130 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 15.843 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.130 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการ

แจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.131 
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ตารางท่ี 4.131 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.18 3.57 3.49 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.18  .000* .015* 

ปริญญาตรี 3.57 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.49 .015*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.131 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .015 
 
ตารางท่ี 4.132 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 12.530 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.132 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการสะสมค่า
ใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
แลกเป็นสินค้า หรือบริการที่รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่ ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
สะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสนิค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลก
เป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.133 
 
ตารางท่ี 4.133 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.18 3.57 3.49 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.15  .000*  

ปริญญาตรี 3.51 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.39    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.133 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพือ่แลกเปน็สินค้า หรือบริการทีร่่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบ
รนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
แลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  
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ตารางท่ี 4.134 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการทีร่่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 14.189 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.134 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการได้รับ
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิ
พิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิ
พิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.135 
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ตารางท่ี 4.135 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด 
และสิทธิพิ เศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.13 3.50 3.46 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.13  .000* .000* 

ปริญญาตรี 3.50 .000*   

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.46 .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.135 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า 
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 
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ตารางท่ี 4.136 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 10.835 2 .000* 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.136 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้
บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้
สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.137 
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ตารางท่ี 4.137 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการ
จัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

ระดับ
การศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

x  3.15 3.47 3.19 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

3.15  .000*  

ปริญญาตรี 3.47 .000*  .000* 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.19  .000*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.137 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษากับ

ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่น
เกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
 
ตารางท่ี 4.138 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ระดับ
การศึกษา 

ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

433 .759 2 .468 

ปริญญาตรี 658    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

149    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.138 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับการศึกษา กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน 
คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปจัจยัด้านการมเีพื่อน คน
รัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
 

สมมุติฐานท่ี 1.5 ระดับรายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.139 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 9.194 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.139 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
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คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.140 
 
ตารางท่ี 4.140 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  4.13 4.41 4.41 4.67 4.56 4.69 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

4.13  .006* .048* .000*  .001* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

4.41 .006*      

25,001-
35,000 
บาท 

4.41 .048*      

35,0001-
45,000 
บาท 

4.67 .000*      

45,001-
50,000 
บาท 

4.56       

50,001 
บาทขึ้นไป 

4.69 .001*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



150 
 

จากตารางที่ 4.140 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 4 คู่ ได้แก่ 
ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 ระดับรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .048 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับ
รายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 
บาทข้ึนไปมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมี
นัยส าคัญที่ .001 
 

ตารางท่ี 4.141 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 7.341 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.141 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
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ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.142 
 
ตารางท่ี 4.142 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  4.03 4.30 4.40 4.60 4.44 4.24 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

4.03  .026* .008* .000*   

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

4.30 .026*      

25,001-
35,000 
บาท 

4.40 .008*      

35,0001-
45,000 
บาท 

4.60 .000*      

45,001-
50,000 
บาท 

4.44       

50,001 
บาทขึ้นไป 

4.24       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.142 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย
ด้านเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ 
ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .026 ระดับรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 และระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  

 
ตารางท่ี 4.143 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 10.504 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.143 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได ้กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
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แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.144 
 
ตารางท่ี 4.144 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.03 2.80 2.81 2.32 3.05 1.91 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.03    .000* .000*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.80    .017* .000*  

25,001-
35,000 
บาท 

2.81      .001* 

35,0001-
45,000 
บาท 

2.32 .000* .017*     

45,001-
50,000 
บาท 

3.05 .000*     .005* 

50,001 
บาทขึ้นไป 

1.91  .000* .001*  .005*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.144 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ 
ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ 15,001-25,000 
บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .017 ระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท และระดับ
รายได ้50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้
มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท 
ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  อย่างมี
นัยส าคัญที่ .001 และ ระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.005 
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ตารางท่ี 4.145 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.573 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.145 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได ้กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.146 
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ตารางท่ี 4.146 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.03 2.93 2.97 2.49 3.27 2.25 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.03    .015*  .006* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.93    .045*  .017* 

25,001-
35,000 
บาท 

2.97      .020* 

35,0001-
45,000 
บาท 

2.49 .015* .045*   .080*  

45,001-
50,000 
บาท 

3.27    .080*  .021* 

50,001 
บาทขึ้นไป 

2.25 .006* .017* .020*  .021*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.146 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 7 
คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .015 
ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มคีวามแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 ระดับรายได้ 
15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
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เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .045 ระดับรายได้ 15,001-
25,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .017 ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท 
และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .020 ระดับรายได้ 35,001-,45,000 บาท และระดับ
รายได้ 45,0001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .080 และ ระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท และระดับ
รายได ้50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้
มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .021 
 

ตารางท่ี 4.147 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.112 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.147 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็น
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เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.148 
 
ตารางท่ี 4.148 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.00 2.87 2.97 2.52 3.49 2.34 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.00    .046*  .037* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.87       

25,001-
35,000 
บาท 

2.97       

35,0001-
45,000 
บาท 

2.52 .046*    .009* .004* 

45,001-
50,000 
บาท 

3.49    .009*   

50,001 
บาทขึ้นไป 

2.34 .037*    .004*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.148 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 
4 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .046 
ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .037 ระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .009 ระดับรายได ้45,001-
50,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .004 
 

ตารางท่ี 4.149 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม    

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.215 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.149 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.150 
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ตารางท่ี 4.150 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  2.98 2.92 2.95 2.49 3.44 2.34 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

2.98    .033*  .042* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.92    .051*  .066* 

25,001-
35,000 
บาท 

2.95    .088*  .080* 

35,0001-
45,000 
บาท 

2.49 .033* .051* .088*  .011*  

45,001-
50,000 
บาท 

3.44    .011*  .007* 

50,001 
บาทขึ้นไป 

2.34 .042* .066* .080*  .007*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.150 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 8 คู่ 
ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .033 ระดับ
รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .042 ระดับรายได้ 15,001-
25,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
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ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .051 ระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท 
และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .066 ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .088 ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท 
ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมี
นัยส าคัญที่ .080 ระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท ข้ึนไป 
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมี
นัยส าคัญที่ .011 และ ระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .007 
 

ตารางท่ี 4.151 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 4.995 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.151 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.152 
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ตารางท่ี 4.152 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  2.93 2.97 2.96 2.63 3.66 2.47 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

2.93       

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.97       

25,001-
35,000 
บาท 

2.96       

35,0001-
45,000 
บาท 

2.63     .005*  

45,001-
50,000 
บาท 

3.66    .005*  .003* 

50,001 
บาทขึ้นไป 

2.47     .003*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.152 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ 
ระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 และ ระดับรายได้ 
45,001-50,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ .003  
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ตารางท่ี 4.153 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 4.060 5 .094 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.153 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับด้านราคา
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.154 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 15.650 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.154 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-
Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึง
ใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.155 
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ตารางท่ี 4.155 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  2.98 2.52 2.44 1.92 2.37 1.99 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

2.98  .001* .001* .000*  .000* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.52 .001*   .000*   

25,001-
35,000 
บาท 

2.44 .001*   .014*   

35,0001-
45,000 
บาท 

1.92 .000* .000* .014*    

45,001-
50,000 
บาท 

2.37       

50,001 
บาทขึ้นไป 

1.99 .000*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.155 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ 
ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ระดับ
รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ระดับรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
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แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึง
ใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ระดับรายได้ 15,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ 
(Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และ ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้
บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .014 
 
ตารางท่ี 4.156 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.864 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.156 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
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สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึง
จ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.157 
 
ตารางท่ี 4.157 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  2.61 2.93 3.14 2.97 3.78 3.15 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

2.61   .006*  .000*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.93     .018*  

25,001-
35,000 
บาท 

3.14 .006*      

35,0001-
45,000 
บาท 

2.97       

45,001-
50,000 
บาท 

3.78 .000* .018*     

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.15       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.157 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 
คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 
ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และ ระดับ
รายได้ 15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .018  
 
ตารางท่ี 4.158 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 4.443 5 .001* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.158 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับ
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทาง



171 
 

สถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.159 
 
ตารางท่ี 4.159 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  2.90 3.02 3.11 2.97 3.88 3.12 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

2.90     .001*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.02     .005*  

25,001-
35,000 
บาท 

3.11     .032*  

35,0001-
45,000 
บาท 

2.97     .007*  

45,001-
50,000 
บาท 

3.88 .001* .005* .032* .007*   

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.12       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.159 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 4 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 
บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 
45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่
ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 
45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของ
ข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .032 และ ระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท และ
ระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .007 
 
ตารางท่ี 4.160 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.631 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.160 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.161 
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ตารางท่ี 4.161 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.01 3.13 3.19 2.97 3.90 2.46 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.01      .009* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.13     .030* .012* 

25,001-
35,000 
บาท 

3.19      .010* 

35,0001-
45,000 
บาท 

2.97      .010* 

45,001-
50,000 
บาท 

3.90  .030*    .010* 

50,001 
บาทขึ้นไป 

2.46 .009* .012* .010* .010* .010*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.161 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจรงิ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 
คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .009 
ระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .030 ระดับ
รายได้ 15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
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คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .012 ระดับรายได้ 
25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .010 ระดับรายได้ 35,001-45,000 
บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .010 และ ระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท 
และระดับรายได้ 50,001 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้
งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .010 
  
ตารางท่ี 4.162 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 13.160 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.162 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
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เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.163 
 
ตารางท่ี 4.163 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.75 4.15 4.25 4.54 4.34 4.44 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.75  .000* .000* .000*  .000* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

4.15 .000*   .008*   

25,001-
35,000 
บาท 

4.25 .000*      

35,0001-
45,000 
บาท 

4.54 .000* .008*     

45,001-
50,000 
บาท 

4.34       

50,001 
บาทขึ้นไป 

4.44 .000*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.163 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย

ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 5 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
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โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายไดต้่ ากว่า 15,000 บาท และระดับ
รายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับ
รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และ ระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท และ
ระดับรายได้ 50,001 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง  อย่างมี
นัยส าคัญที่ .008 
 
ตารางท่ี 4.164 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 8.551 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.164 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับ
รายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ตามระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บรกิารจ านวนมาก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.165 
 
ตารางท่ี 4.165 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.38 3.75 3.83 3.95 4.10 3.91 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.38  .001* .001* .000* .008* .022* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.75 .001*      

25,001-
35,000 
บาท 

3.83 .001*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.95 .000*      

45,001-
50,000 
บาท 

4.10 .008*      

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.91 .022*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.165 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายไดก้ับปัจจัย
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 5 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 
25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.001 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท การมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 และ 
ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป การมีศูนย์บริการจ านวนมาก 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .022 
 
ตารางท่ี 4.166 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.218 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.166 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
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Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านคุณภาพ
การให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 
ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.167 
 
ตารางท่ี 4.167 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.48 3.70 3.86 3.93 4.02 4.06 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.48   .018* .006*  .011* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.70       

25,001-
35,000 
บาท 

3.86 .018*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.93 .006*      

45,001-
50,000 
บาท 

4.02       

50,001 
บาทขึ้นไป 

4.06 .011*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.167 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .018 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.006 และ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .011 
 

ตารางท่ี 4.168 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 7.566 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.168 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
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แตกต่างกับด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้อง
มีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.169 
 
ตารางท่ี 4.169 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.47 3.72 3.94 3.94 4.17 3.96 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.47   .001* .003* .011*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.72       

25,001-
35,000 
บาท 

3.94 .001*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.94 .003*      

45,001-
50,000 
บาท 

4.17 .011*      

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.96       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.169 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการให้บริการรับเรือ่งรอ้งเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 
บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหา
ผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 และ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .011 

 
ตารางท่ี 4.170 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 6.581 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.170 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอรเ์น็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมี
การทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.171 
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ตารางท่ี 4.171 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.47 3.70 3.91 3.86 4.24 3.90 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.47   .003* .037* .004*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.70       

25,001-
35,000 
บาท 

3.91 .003*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.86 .037*      

45,001-
50,000 
บาท 

4.24 .004*      

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.90       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.171 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 
บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหา
ผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .037 และ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
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และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .004 
 
ตารางท่ี 4.172 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 11.997 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.172 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.173 
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ตารางท่ี 4.173 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.19 2.95 2.95 2.25 2.95 2.26 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.19    .000*  .000* 

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

2.95    .000*  .012* 

25,001-
35,000 
บาท 

2.95    .001*  .001* 

35,0001-
45,000 
บาท 

2.25 .000* .000* .001*    

45,001-
50,000 
บาท 

2.95       

50,001 
บาทขึ้นไป 

2.26 .000* .012* .001*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.173 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ า
กว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 
50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ระดับรายได้ 
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15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .012 ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 
35,001-45,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมี
นัยส าคัญที่ .001 และ ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท และระดับรายได้ 50,001 บาท ข้ึนไป มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .031 

 
ตารางท่ี 4.174 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 5.009 5 .000* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.174 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับด้านการการให้บรกิารแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.175 
 
ตารางท่ี 4.175 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.27 3.42 3.63 3.46 4.07 3.47 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.27   .034*  .003*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.42     .024*  

25,001-
35,000 
บาท 

3.63 .034*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.46       

45,001-
50,000 
บาท 

4.07 .003* .024*     

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.47       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.175 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วย
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วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 25,001-
35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .034 ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และ
ระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างตอ่เนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 และ ระดับรายได้ 
15,001-25,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .024  

 
ตารางท่ี 4.176 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 4.090 5 .001* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.176 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่
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แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น 
ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลก
กลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.177 
 
ตารางท่ี 4.177 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.23 3.42 3.60 3.41 3.90 3.41 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.23   .028*  .027*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.42       

25,001-
35,000 
บาท 

3.60 .028*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.41       

45,001-
50,000 
บาท 

3.90 .027*      

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.41       
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.177 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และ
ระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับ
เป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .028 
และ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .027  

 
ตารางท่ี 4.178 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได้ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 4.213 5 .001* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.178 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็น
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่า
ใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็น
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.179 
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ตารางท่ี 4.179 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.15 3.53 3.53 3.36 3.83 3.29 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.15   .025*  .028*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.53       

25,001-
35,000 
บาท 

3.53 .025*      

35,0001-
45,000 
บาท 

3.36       

45,001-
50,000 
บาท 

3.83 .028*      

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.29       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.179 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย

ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 
บาท และระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
แลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
อย่างมีนัยส าคัญที่ .025 และ ระดับรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 
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บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .028 

 
ตารางท่ี 4.180 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได้ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 3.844 5 .002* 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.180 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด 
และสิทธิพิ เศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจาก
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .002 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการได้รับ
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 



196 
 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษ
จากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .002 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.181 
 
ตารางท่ี 4.181 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดับรายได ้กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระดับ
รายได้ 

 ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,0001-
45,000 
บาท 

45,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

x  3.18 3.38 3.49 3.34 3.90 3.32 
ต่ ากว่า 
15,000 
บาท 

3.18     .013*  

1 5 ,0 0 1 -
2 5 , 0 0 0 
บาท 

3.38       

25,001-
35,000 
บาท 

3.49       

35,0001-
45,000 
บาท 

3.34       

45,001-
50,000 
บาท 

3.90 .013*      

50,001 
บาทขึ้นไป 

3.32       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.181 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของระดับรายได้กับปัจจัย
ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบ
รนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ระดับรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท และระดับรายได้ 45,001-50,000 บาท มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด 
และสิทธิพิ เศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .013  

 
ตารางท่ี 4.182 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการที่ผูใ้ห้บรกิารจัดใหม้ีการเลน่เกมสผ์่านช่องทางต่าง ๆ  เพื่อให้สิทธิประโยชน์ใน
การใช้บริการ 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 2.962 5 .864 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.182 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการ
จัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มี
ความแตกต่างกับด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์
ในการใช้บริการ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัย
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ในปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ 
 
ตารางท่ี 4.183 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดับ
รายได ้กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ระดับรายได้ ANOVA 

 n F df Sig. 
ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

264 .407 5 .844 

1 5 , 0 0 1 -
25,000 บาท 

507    

25,001-
35,000 บาท 

207    

35,0001-
45,000 บาท 

153    

45,001-
50,000 บาท 

41    

50,001 บาท
ขึ้นไป 

68    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.183 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับรายได้ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก 
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า ระดับรายได้กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับด้านการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

สมมุติฐานท่ี 1.6 อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แตกต่างกัน 
 



199 
 

ตารางท่ี 4.184 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 11.576 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.184 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเปน็เครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่มคุีณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ด ี

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.185 
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ตารางท่ี 4.185 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  4.32 4.36 4.45 4.68 4.30 3.93 
ข้าราชการ 4.32    .005*  .022* 

รัฐวิสาหกิจ 4.36      .028* 

พนักงาน
เอกชน 

4.45      .000* 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

4.68 .005*    .007* .000* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.30    .007*   

อ่ืน ๆ 3.93 .022* .028* .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.185 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ อาชีพ
ข้าราชการ และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มคุีณภาพสัญญาณโทรศัพทด์ี อย่างมีนัยส าคัญที่ .022 อาชีพรัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .028 อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .007 และ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.186 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 23.559 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.186 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเปน็เครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.187 
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ตารางท่ี 4.187 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  4.14 4.17 4.35 4.67 4.43 3.51 
ข้าราชการ 4.14    .000*  .000* 

รัฐวิสาหกิจ 4.17    .001*  .000* 

พนักงาน
เอกชน 

4.35    .006*  .000* 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

4.67 .000* .001* .006*   .000* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.43      .000* 

อ่ืน ๆ 3.51 .000* .000* .000* .000* .000*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.187 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 8 คู่ ได้แก่ 
อาชีพข้าราชการ และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
อาชีพรัฐวิสาหกิจ และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 อาชีพรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื่น ๆ มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตัว มีความแตกต่างกับปัจจัยการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ  
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 และ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.188 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 5.036 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.188 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.189 
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ตารางท่ี 4.189 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  2.78 2.85 2.65 2.57 3.26 2.74 
ข้าราชการ 2.78       

รัฐวิสาหกิจ 2.85       

พนักงาน
เอกชน 

2.65     .001*  

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.57     .001*  

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.26   .001* .001*   

อ่ืน ๆ 2.74       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.189 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ 
อาชีพพนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 และ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และนักเรียน/
นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมี
นัยส าคัญที่ .001 
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ตารางท่ี 4.190 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 5.826 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.190 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความ
ทันสมัย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิ ธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.191 
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ตารางท่ี 4.191 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.05 2.99 2.75 2.65 3.35 2.84 
ข้าราชการ 3.05       

รัฐวิสาหกิจ 2.99       

พนักงาน
เอกชน 

2.75     .002*  

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.65     .001*  

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.35   .002* .001*   

อ่ืน ๆ 2.84       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.191 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ 
อาชีพพนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 และ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
นักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความ
ทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 
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ตารางท่ี 4.192 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 5.609 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.192 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อมตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.193 
 



208 
 

ตารางท่ี 4.193 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.10 2.95 2.75 2.66 3.28 2.70 
ข้าราชการ 3.10       

รัฐวิสาหกิจ 2.95       

พนักงาน
เอกชน 

2.75     .009*  

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.66     .004*  

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.28   .009* .004*   

อ่ืน ๆ 2.70       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.193 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ 
ได้แก่ อาชีพพนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .009 และ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .004 
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ตารางท่ี 4.194 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.359 5 .001* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.194 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.195 
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ตารางท่ี 4.195 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.07 3.04 2.77 2.65 3.20 2.80 
ข้าราชการ 3.07       

รัฐวิสาหกิจ 3.04       

พนักงาน
เอกชน 

2.77       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.65     .019*  

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.20    .019*   

อ่ืน ๆ 2.80       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.195 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ 
ได้แก่ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .019  
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ตารางท่ี 4.196 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 3.269 5 .161 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.196 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการเปน็เครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
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ตารางท่ี 4.197 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.634 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.197 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับด้านราคาของ
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
จึงสรุปได้ ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม  

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.198 
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ตารางท่ี 4.198 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.69 3.65 3.87 3.91 3.80 3.31 
ข้าราชการ 3.69       

รัฐวิสาหกิจ 3.65       

พนักงาน
เอกชน 

3.87      .003* 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.91      .003* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.80       

อ่ืน ๆ 3.31   .003* .003*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.198 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยราคา

ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ 
ได้แก่ อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 และ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 
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ตารางท่ี 4.199 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 13.588 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.199 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-
Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้
บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.200 
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ตารางท่ี 4.200 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  2.61 2.41 2.39 2.13 3.22 2.64 
ข้าราชการ 2.61    .017* .003*  

รัฐวิสาหกิจ 2.41     .000*  

พนักงาน
เอกชน 

2.39     .000*  

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.13 .017*    .000*  

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.22 .003* .000* .000* .000*  .035* 

อ่ืน ๆ 2.64     .035*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.200 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยการ

คิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ 
อาชีพข้าราชการ และอาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความแตกต่างกับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่  .017 อาชีพข้าราชการ และนักเรียน/
นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมี
นัยส าคัญที่ .003 อาชีพรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพพนักงานเอกชน และ
นักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-
Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความ
แตกต่างกับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
และ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .035 
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ตารางท่ี 4.201 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 3.545 5 .003* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.201 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .003 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่าย
ค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .003 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.202 
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ตารางท่ี 4.202 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว 
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.11 3.31 2.87 2.97 2.65 2.90 
ข้าราชการ 3.11       

รัฐวิสาหกิจ 3.31     .019*  

พนักงาน
เอกชน 

2.87       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.97       

นักเรียน/
นักศึกษา 

2.65  .019*     

อ่ืน ๆ 2.90       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.202 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ 
ได้แก่ อาชีพรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบรกิารแบบใช้
แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .019  
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ตารางท่ี 4.203 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 1.457 5 .201 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.203 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริงด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 
 



219 
 

ตารางท่ี 4.204 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 1.915 5 .089 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.204 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 
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ตารางท่ี 4.205 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 18.156 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.205 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านมี
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.206 
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ตารางท่ี 4.206 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสม
กับตนเอง 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  4.08 4.04 4.27 4.45 4.13 3.34 
ข้าราชการ 4.08    .029*  .000* 

รัฐวิสาหกิจ 4.04    .042*  .000* 

พนักงาน
เอกชน 

4.27      .000* 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

4.45 .029* .042*    .000* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.13      .000* 

อ่ืน ๆ 3.34 .000* .000* .000* .000* .000*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.206 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 7 คู่ ได้แก่ อาชีพข้าราชการ 
และผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .029 อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพรัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว  มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมโีปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .042 อาชีพรัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสม
กับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และ นักเรียน/นักศึกษา และ
อาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 
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ตารางท่ี 4.207 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.002 5 .001* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.207 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพ
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมศูีนย์บริการจ านวนมาก ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.208 
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ตารางท่ี 4.208 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวน
มาก 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.81 3.91 3.72 3.91 3.53 3.44 
ข้าราชการ 3.81       

รัฐวิสาหกิจ 3.91       

พนักงาน
เอกชน 

3.72       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.91      .017* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.53       

อ่ืน ๆ 3.44    .017*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.208 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .017  
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ตารางท่ี 4.209 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 3.247 5 .006* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.209 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.210 
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ตารางท่ี 4.210 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.84 3.91 3.70 3.91 3.72 3.44 
ข้าราชการ 3.84       

รัฐวิสาหกิจ 3.91       

พนักงาน
เอกชน 

3.70       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.91      .019* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.72       

อ่ืน ๆ 3.44    .019*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.210 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ 
อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมศูีนย์บริการจ านวน
มาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .019  
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ตารางท่ี 4.211 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.956 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.211 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจยัในปัจจยั
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.212 
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ตารางท่ี 4.212 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.88 3.85 3.71 3.94 3.69 3.38 
ข้าราชการ 3.88      .010* 

รัฐวิสาหกิจ 3.85       

พนักงาน
เอกชน 

3.71       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.94      .001* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.69       

อ่ืน ๆ 3.38 .010*   .001*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.221 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.010 อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 
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ตารางท่ี 4.222 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 6.591 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.222 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจยัในปัจจยั
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.223 
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ตารางท่ี 4.223 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.80 3.86 3.68 3.94 3.76 3.24 
ข้าราชการ 3.80      .003* 

รัฐวิสาหกิจ 3.86      .004* 

พนักงาน
เอกชน 

3.68      .014* 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.94      .000* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.76      .016* 

อ่ืน ๆ 3.24 .003* .004* .014* .000* .016*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.223 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 5 คู่ ได้แก่ อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผา่นอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 
อาชีพรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผา่นอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อยา่งมีนัยส าคัญที่ .004
อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .014 อาชีพผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือ
แจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .016 
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ตารางท่ี 4.224 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 8.577 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.224 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีพรเีซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.224 
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ตารางท่ี 4.225 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่
ดึงดูดใจ 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.03 2.85 2.73 2.65 3.52 2.88 
ข้าราชการ 3.03       

รัฐวิสาหกิจ 2.85     .014*  

พนักงาน
เอกชน 

2.73     .000*  

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

2.65     .000*  

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.52  .014* .000* .000*  .026* 

อ่ืน ๆ 2.88     .026*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.225 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 4 คู่ ได้แก่ อาชีพรัฐวิสาหกิจ 
และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมี
นัยส าคัญที่ .014 อาชีพพนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี 
พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และนักเรียน/
นักศึกษา มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณา
ที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .026 
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ตารางท่ี 4.226 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.568 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.226 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัย
ในปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.227 
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ตารางท่ี 4.227 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.58 3.42 3.37 3.64 3.52 3.09 
ข้าราชการ 3.58      .025* 

รัฐวิสาหกิจ 3.42       

พนักงาน
เอกชน 

3.37       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.64      .004* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.52       

อ่ืน ๆ 3.09 .025*   .004*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.227 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีเชฟ
เฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .025 และ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .004  
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ตารางท่ี 4.228 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.010 5 .000* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.228 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลบัเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็น
มูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.229 
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ตารางท่ี 4.229 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
แลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.50 3.46 3.39 3.59 3.43 3.03 
ข้าราชการ 3.50      .035* 

รัฐวิสาหกิจ 3.46       

พนักงาน
เอกชน 

3.39       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.59      .002* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.43       

อ่ืน ๆ 3.03 .035*   .002*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.229 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ อาชีพข้าราชการ และอาชีพอื่น ๆ มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .035 และ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 
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ตารางท่ี 4.230 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปจัจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพือ่แลกเปน็สินค้า หรือบริการทีร่่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบ
รนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 4.202 5 .001* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.230 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลก
เป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็น
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า 
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.231 
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ตารางท่ี 4.231 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
แลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.34 3.37 3.38 3.58 3.32 2.98 
ข้าราชการ 3.34       

รัฐวิสาหกิจ 3.37       

พนักงาน
เอกชน 

3.38       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.58      .001* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.32       

อ่ืน ๆ 2.98    .001*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.231 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกบัแบรนด์เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 
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ตารางท่ี 4.232 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 2.627 5 .023* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.232 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับการได้รับส่วนลด และสิทธิ
พิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .023 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจยัด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิ
พิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจาก
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .023 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.233 
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ตารางท่ี 4.233 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิ
พิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.37 3.40 3.35 3.54 3.34 3.07 
ข้าราชการ 3.37       

รัฐวิสาหกิจ 3.40       

พนักงาน
เอกชน 

3.35       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.54      .027* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.34       

อ่ืน ๆ 3.07    .027*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.233 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกบัแบรนด์เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .027 
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ตารางท่ี 4.234 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ 

อาชีพ ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 3.968 5 .001* 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.234 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ในการใช้บริการ  ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ใน
การใช้บริการ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของอาชีพ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์
ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.235 
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ตารางท่ี 4.235 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอาชีพ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

อาชีพ 

 ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อ่ืน ๆ 

x  3.25 3.32 3.31 3.55 3.35 2.98 
ข้าราชการ 3.25       

รัฐวิสาหกิจ 3.32       

พนักงาน
เอกชน 

3.31       

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

3.55      .003* 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.35       

อ่ืน ๆ 2.98    .003*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.235 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของอาชีพกับปัจจัยด้าน

การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ อาชีพผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์
ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 
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ตารางท่ี 4.236 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพ กับ
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
ข้าราชการ 191 2.587 5 .113 

รัฐวิสาหกิจ 112    

พนักงาน
เอกชน 

452    

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

233    

นักเรียน/
นักศึกษา 

143    

อ่ืน ๆ 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.236 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กับการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่
น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คน
รัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีน่ั้น ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุป
ได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



243 
 

สมมุติฐานท่ี 1.7 ที่ อยู่ปัจจุบันที่ แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.237 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 4.982 4 .001* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.237 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดีด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยูอ่าศัยปัจจุบนั กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.238 
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ตารางท่ี 4.238 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  4.34 4.35 4.50 4.33 4.68 
กรุงเทพฯ 4.34     .005* 

นนทบุรี 4.35     .010* 

สมุทรปราการ 4.50      

ปทุมธานี 4.33     .009* 

นครปฐม 4.68 .005* .010*  .009*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.238 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ 
ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี และนครปฐม มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .010 และ 
ผู้ที่อาศัยในจังหวัดปทุมธานี และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .009 
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ตารางท่ี 4.239 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 4.757 4 .001* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.239 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดีด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบนั กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.240 
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ตารางท่ี 4.240 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  4.20 4.29 4.47 4.19 4.54 
กรุงเทพฯ 4.20     .019* 

นนทบุรี 4.29      

สมุทรปราการ 4.47      

ปทุมธานี 4.19     .027* 

นครปฐม 4.54 .019*   .027*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.240 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 
คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .019 และ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี และ
นครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมี
นัยส าคัญที่ .027 
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ตารางท่ี 4.241 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 5.230 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.241 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปจัจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.242 
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ตารางท่ี 4.242 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  2.97 2.82 4.47 4.19 4.54 
กรุงเทพฯ 2.97     .003* 

นนทบุรี 2.82      

สมุทรปราการ 4.47      

ปทุมธานี 4.19      

นครปฐม 4.54 .003*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.242 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 
คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .003  

 
ตารางท่ี 4.243 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 5.834 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.243 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ความทันสมัย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.244 
 

ตารางท่ี 4.244 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทีอ่ยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.10 2.95 2.80 2.73 2.50 
กรุงเทพฯ 3.10    .049* .001* 

นนทบุรี 2.95     .032* 

สมุทรปราการ 2.80      

ปทุมธานี 2.73 .049*     

นครปฐม 2.50 .001* .032*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.244 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .049 ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และ
นครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 และ ผู้ที่อาศัยในนนทบุรี และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .032 
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ตารางท่ี 4.245 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 6.673 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.245 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.246 
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ตารางท่ี 4.246 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทีอ่ยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.09 2.96 2.77 2.68 2.48 
กรุงเทพฯ 3.09    .017* .001* 

นนทบุรี 2.96     .017* 

สมุทรปราการ 2.77      

ปทุมธานี 2.68 .017*     

นครปฐม 2.48 .001* .017*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.246 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเปน็คนใส่ใจสิง่แวดล้อม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และ
ปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .017 และ ผู้ที่อาศัยในนนทบุรี และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .017  
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ตารางท่ี 4.247 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 6.597 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.247 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้
ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สังคม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดง
ถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.248 
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ตารางท่ี 4.248 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.10 2.96 2.76 2.71 2.49 
กรุงเทพฯ 3.10    .024* .000* 

นนทบุรี 2.96     .020* 

สมุทรปราการ 2.76      

ปทุมธานี 2.71 .024*     

นครปฐม 2.49 .000* .020*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.248 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 
คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .024 ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 และ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .020 
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ตารางท่ี 4.249 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 4.359 4 .002* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.249 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการเป็นเครือข่าย
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .002 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .002 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 
4.250 
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ตารางท่ี 4.250 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.13 2.94 2.84 2.75 2.65 
กรุงเทพฯ 3.13    .037* .016* 

นนทบุรี 2.94      

สมุทรปราการ 2.84      

ปทุมธานี 2.75 .037*     

นครปฐม 2.65 .016*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.250 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ 
ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ .037 และ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ .016  

 
ตารางท่ี 4.251 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 4.014 4 .003* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.251 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .003 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .003 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.252 
 

ตารางท่ี 4.252 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.77 3.70 3.95 3.61 4.05 
กรุงเทพฯ 3.77      

นนทบุรี 3.70      

สมุทรปราการ 3.95      

ปทุมธานี 3.61     .020* 

นครปฐม 4.05    .020*  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.252 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยูอ่าศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม  ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดปทุมธานี และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .020  
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ตารางท่ี 4.253 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 4.014 4 .129 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.253 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุป
ได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-
Paid) 
 
ตารางท่ี 4.254 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 7.780 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.254 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการคิดค่าบริการ

แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว 
จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.255 
 
ตารางท่ี 4.255 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.23 2.99 2.88 2.67 2.63 
กรุงเทพฯ 3.23    .000* .001* 

นนทบุรี 2.99      

สมุทรปราการ 2.88      

ปทุมธานี 2.67 .000*     

นครปฐม 2.63 .001*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.255 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ 
และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 
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ตารางท่ี 4.256 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 4.865 4 .001* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.256 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.257 
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ตารางท่ี 4.257 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.27 3.01 2.99 2.86 2.87 
กรุงเทพฯ 3.27    .005* 038* 

นนทบุรี 3.01      

สมุทรปราการ 2.99      

ปทุมธานี 2.86 .005*     

นครปฐม 2.87 .038*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.257 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 และ ผู้ที่
อาศัยในกรุงเทพฯ และนครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาด
ของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .038 

 
ตารางท่ี 4.258 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 5.088 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.258 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.259 

 
ตารางท่ี 4.259 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.28 3.13 3.09 2.80 2.92 
กรุงเทพฯ 3.28    .001*  

นนทบุรี 3.13      

สมุทรปราการ 3.09      

ปทุมธานี 2.80 .001*     

นครปฐม 2.92      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.259 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 
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ตารางท่ี 4.260 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 5.027 4 .001* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.260 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัย
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสม
กับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.261 
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ตารางท่ี 4.261 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  4.09 4.09 4.46 4.05 4.32 
กรุงเทพฯ 4.09   .015*   

นนทบุรี 4.09   .020*   

สมุทรปราการ 4.46 .015* .020*  .012*  

ปทุมธานี 4.05   .012*   

นครปฐม 4.32      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.261 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่
อาศัยในกรุงเทพฯ และสมุทรปราการ มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .015 ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี และสมุทรปราการ มีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .020 และ ผู้ที่อาศัยในจังหวัด
สมุทรปราการ และปทมุธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมโีปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .012 
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ตารางท่ี 4.262 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 5.107 4 .000* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.262 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพ
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.263 
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ตารางท่ี 4.263 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.88 3.72 3.84 3.49 3.64 
กรุงเทพฯ 3.88    .001*  

นนทบุรี 3.72      

สมุทรปราการ 3.84      

ปทุมธานี 3.49 .001*     

นครปฐม 3.64      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.263 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยใน
กรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .001 
 
ตารางท่ี 4.264 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 3.859 4 .004* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.264 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .004 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .004 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.265 
 
ตารางท่ี 4.265 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทีอ่ยู่ปัจจุบนั กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.86 3.78 3.82 3.54 3.62 
กรุงเทพฯ 3.86    .016*  

นนทบุรี 3.78      

สมุทรปราการ 3.82      

ปทุมธานี 3.54 .016*     

นครปฐม 3.62      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.265 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 
คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .016 
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ตารางท่ี 4.266 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 2.058 4 .084 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.266 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัย
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 4.267 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 1.963 4 .098 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.267 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัย
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 4.268 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 .937 4 .442 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.268 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูด
ใจ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
 
ตารางท่ี 4.269 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 .937 4 .442 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



270 
 

จากตาราง 4.269 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยใน
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางท่ี 4.270 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 3.813 4 .004* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.270 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .004 จึง
สรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลบัเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
แลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .004 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.271 
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ตารางท่ี 4.271 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของทีอ่ยู่ปัจจุบนั กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.86 3.78 3.82 3.54 3.62 
กรุงเทพฯ 3.86    .016*  

นนทบุรี 3.78      

สมุทรปราการ 3.82      

ปทุมธานี 3.54 .016*     

นครปฐม 3.62      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.271 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในกรุงเทพฯ และปทุมธานี 
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .013 

 
ตารางท่ี 4.272 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 2.825 4 .074 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.272 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลก
เป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
สะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสนิค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
ตารางท่ี 4.273 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 2.366 4 .051 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.273 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการได้รับส่วนลด 
และสิทธิพิ เศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 
อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษ
จากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุตฐิานทางการวิจยัในปัจจยัด้านการได้รับ
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ตารางท่ี 4.274 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ในการใช้บริการ 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 .730 4 .571 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.274 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการที่ผู้ให้บริการ
จัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไม่มี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.275 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ที่อยู่ปัจจุบัน ANOVA 

 n F df Sig. 
กรุงเทพฯ 363 3.604 4 .006* 

นนทบุรี 341    

สมุทรปราการ 146    

ปทุมธานี 239    

นครปฐม 151    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.275 ผลการทดสอบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับการมีเพื่อน คนรัก 
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.006 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

เนื่องจากพบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติ
พี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .006 ดังนั้นต้องมีการ
ทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.276 
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ตารางท่ี 4.276 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของที่อยู่ปัจจุบัน กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก 
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม 

x  3.65 3.43 3.48 3.46 3.86 
กรุงเทพฯ 3.65      

นนทบุรี 3.43     .028* 

สมุทรปราการ 3.48      

ปทุมธานี 3.46      

นครปฐม 3.86  .028*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.276 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยของที่อยู่อาศัยปัจจุบันกับ

ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 1 คู่ ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี และ
นครปฐม มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี เพื่ อน คนรัก  หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญที่ .028 
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สมมุติฐานท่ี 1.8 การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.277 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 15.590 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.277 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมี



277 
 

การทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นร ายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.278 
 
ตารางท่ี 4.278 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.73 4.65 4.23 4.11 4.37 4.22 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.73   .000* .000* .001* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

4.65   .007* .002*  .019* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

4.23 .000* .007*     

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

4.11 .000*      

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

4.37 .001*      

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

4.22 .000*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.278 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย ระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 7 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบราย
เดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
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โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติม
เงิน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .019 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบราย
เดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ด ีอย่างมีนัยส าคัญที่ .007 

 
ตารางท่ี 4.279 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ใช้บริการ  กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 14.901 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.279 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้น
ต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.280 
 
ตารางท่ี 4.280 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.62 4.11 4.04 3.99 4.44 4.31 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.62  .001* .000* .000*   

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

4.11 .001*      

ดีแทคแบบราย
เดือน 

4.04 .000*    .000*  

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.99 .000*    .005*  

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

4.44   .000* .005*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

4.31       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่  4.280 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 5 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
รายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงนิมีความแตกต่างกับปัจจยัด้านการเปน็เครอืข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
รายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ  
เอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 และ ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .005  

 
ตารางท่ี 4.281 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ฐานะด ี

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 21.484 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงนิ 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.281 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้

บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเปน็ผู้มีฐานะดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดง
ถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้น
ต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.282 
 
ตารางท่ี 4.282 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.62 4.11 4.04 3.99 4.44 4.31 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.62     .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

4.11     .013* .010* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

4.04     .000* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.99     .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

4.44 .000* .013* .000* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

4.31 .000* .010* .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่  4.282 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 8 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
รายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็ นผู้มี ฐานะดี  อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .013 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .010 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการการเปน็เครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .000 
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ตารางท่ี 4.283 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ความทันสมัย 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 12.832 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.283 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มี
ความทันสมัย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการ
เป็นผู้มีความทันสมัย 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.284 



284 
 

 
ตารางท่ี 4.284 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.00 2.87 3.06 3.41 2.59 2.29 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.00     .032* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

2.87       

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.06     .006* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.41     .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.59 .032*  .006* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.29 .000*  .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.284 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
รายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .032 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ
เอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นผู้ มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัย
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ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
 
ตารางท่ี 4.285 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 10.807 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.285 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดง
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ถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.286 
 
ตารางท่ี 4.286 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.04 2.86 3.00 3.32 2.55 2.35 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.04     .005* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

2.86       

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.00     .016* .001* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.32     .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.55 .005*  .016* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.35 .000*  .001* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.286 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่ งแวดล้อม  ด้วยวิธี เชฟ เฟ  (Scheffe’ ) มี ทั้ งสิ้ น  6 คู่  ได้แก่  ผู้ที่ ใช้บริการระบบ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
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การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .016 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงิน
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม อย่างมี
นัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับท
รูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.287 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสังคม 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 11.041 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.287 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคมด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดง
ถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้น
ต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.288 
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ตารางท่ี 4.288 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.05 2.81 3.03 3.32 2.57 2.35 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.05     .007* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

2.81       

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.03     .009* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.32     .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.57 .007*  .009* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.35 .000*  .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.288 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ .007 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .009 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงิน
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่างมี
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นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .000 และ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟ
เอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกบัปัจจยัด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 

 
ตารางท่ี 4.289 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 21.982 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.289 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการ
วิจัยในปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
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เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมี
การทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.290 
 
ตารางท่ี 4.290 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.39 2.86 2.98 3.32 2.43 2.29 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.39   .018*  .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

2.86       

ดีแทคแบบราย
เดือน 

2.98 .018*    .000* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.32       

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.43 .000*  .000* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.29 .000*  .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.290 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของ ค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บรกิาร กับปัจจัยด้านการเปน็เครอืข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยวิธีเชฟ
เฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็น
คนไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ .018 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน 
กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคน
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ไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน 
กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกบัปจัจยัด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟ
เอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .000 
 
ตารางท่ี 4.291 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือ ข่ายโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ที่ ใช้บริการ  กับปั จจัยด้านราคาของการใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 28.506 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.291 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้

บริการ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่ใช้บรกิารแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสม 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.292 
 
ตารางท่ี 4.292 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.36 4.24 3.46 3.52 3.43 3.70 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.36   .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

4.24   .000* .001* .000* .030* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.46 .000* .000*     

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.52 .000* .001*     

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.43 .000* .000*     

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.70 .000* .030*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่  4.292 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เห มาะสม  ด้ วย วิ ธี เชฟ เฟ  (Scheffe’ ) มี ทั้ งสิ้ น  6 คู่  ได้ แก่  ผู้ ที่ ใ ช้บ ริก ารระบบ เครือ ข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคา
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีม่ีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนทีเ่อไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบเติมเงิน 
กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือ ข่าย
โทรศัพท์ เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของ
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีม่ีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม อย่างมี
นัยส าคัญที่ .030 
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ตารางท่ี 4.293 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ 
(Pre-Paid) 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 42.148 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.293 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยวิธี การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน 
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.294 
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ตารางท่ี 4.294 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  2.25 3.69 2.74 3.04 1.83 2.37 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
2.25  .000* .000* .000* .008*  

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.69 .000*  .000* .011* .000* .000* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

2.74 .000* .000*   .000*  

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.04 .000* .011*   .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

1.83 .008* .000* .000* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.37  .000*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.294 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 10 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ   
เอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน 
จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ก่อน  จึ งใช้บริก ารได้  (Pre-Paid) อย่ างมี นั ยส าคัญ ที่  .000 ผู้ ที่ ใ ช้บ ริก ารระบบ เครือ ข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 ผู้ที่ใช้
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บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบเติมเงนิ กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .011 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปจัจยัด้านการคิดค่าบรกิารแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 และ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับท
รูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ 
(Pre-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000  

 



298 
 

ตารางท่ี 4.295 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 50.826 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.295 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.296 
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ตารางท่ี 4.296 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.76 2.42 3.00 2.96 2.75 1.81 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.76  .000* .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

2.42 .000*  .015*   .026* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.00 .000* .015*   .000*  

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

2.96 .000*     .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.75 .000*  .000*    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

1.81 .000* .026*  .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่  4.296 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-
Paid) ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 10 คู่ ไดแ้ก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอสแบบรายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้
แล้ว จึ งจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกบัปจัจยัด้าน
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่
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ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับดีแทคแบบรายเดือนมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) อย่างมี
นัยส าคัญที่ .015 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .026 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟ
เอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-
Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับท
รูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 

 
ตารางท่ี 4.297 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่
ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 25.079 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.297 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้

บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้
งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.298 

 
ตารางท่ี 4.298 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.60 3.05 3.03 3.07 2.75 3.07 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.60  .013* .000* .005* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.05 .013*     .002* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.03 .000*    .000* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.07 .005*      

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.75 .000*  .000*    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.07 .000* .002* .000*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่  4.298 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้ งสิ้น 8 คู่  ได้แก่  ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .013 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบรกิารแบบจา่ยตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบ
เติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .005 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
รายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาด
ของข้อมูลที่ ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบรกิารแบบจา่ยตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบ
เติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาด
ของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.299 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 71.157 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.299 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยวิธี การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.300 
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ตารางท่ี 4.300 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.79 3.43 3.36 3.30 2.23 2.08 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.79   .002* .014* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.43     .000* .000* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.36 .002*    .000* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.30 .014*    .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.23 .000* .000* .000* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.08 .000* .000* .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.300 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 8 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ
เอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่าย
ตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .014 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบรกิารแบบจา่ยตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
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แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
เติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบรกิารแบบจา่ยตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบ
เติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.301 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 9.342 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.2301 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมี
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.302 
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ตารางท่ี 4.302 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.50 4.06 4.01 3.93 4.15 4.01 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.50  .035* .000* .000* .013* .001* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

4.06 .035*      

ดีแทคแบบราย
เดือน 

4.01 .000*      

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.93 .000*      

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

4.15 .013*      

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

4.01 .001*      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.302 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 5 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน 
กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .035 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบ
รายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .013 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
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เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001  

 
ตารางท่ี 4.303 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 33.065 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.303 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.304 
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ตารางท่ี 4.304 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.33 3.78 3.65 3.66 3.42 3.20 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.33  .001* .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.78 .001*     .003* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.65 .000*     .002* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.66 .000*     .020* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.42 .000*      

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.20 .000* .003* .002* .020*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.304 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 8 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับ เอไอ      
เอสแบบเติมเงนิมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้
ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกบัปจัจยัด้าน
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
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เดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บรกิารจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีด่ีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .020 
 
ตารางท่ี 4.305 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ใช้บริการ  กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 26.927 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.305 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือ ข่ าย
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
พนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐาน
ทางการวิจัยในปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้น
ต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.306 

 
ตารางท่ี 4.306 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.30 3.78 3.62 3.70 3.49 3.27 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.30  .003* .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.78 .003*     .019* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.62 .000*     .044* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.70 .000*     .044* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.49 .000*      

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.27 .000* .019* .044* .044*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.306 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่ าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 8 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบ
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รายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงนิมีความแตกต่างกับปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อยา่งมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .019 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .044 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี อย่างมีนัยส าคัญที่ .044 
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ตารางท่ี 4.307 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหา
ผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 32.928 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.307 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.273 
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ตารางท่ี 4.308 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.31 3.80 3.78 3.79 3.36 3.24 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.31  .004* .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.80 .004*    .027* .004* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.78 .000*    .000* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.79 .000*    .015* .002* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.36 .000* .027* .000* .015*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.24 .000* .004* .000* .002*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่  4.308 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call 
Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 11 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.004 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
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โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การให้บริการรับเรือ่งร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงิน
มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกบัปจัจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .027 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.004 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน 
กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกบัปจัจยัด้านการใหบ้รกิารรบัเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหา
ผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่  .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.015 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 
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ตารางท่ี 4.309 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหา
ผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 30.698 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.309 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผา่นอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.310 
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ตารางท่ี 4.310 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.28 3.79 3.72 3.80 3.33 3.25 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.28  .007* .000* .002* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.79 .007*    .022* .009* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.72 .000*    .002* .001* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.80 .002*    .007* .003* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.33 .000* .022* .002* .007*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.25 .000* .009* .001* .003*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.310 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 11 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .007 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบ
รายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการ
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ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่าง
กับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนทีเ่อไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .022 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .009 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .007 และ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 
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ตารางท่ี 4.311 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 19.116 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.311 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ตามระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีพรีเซน
เตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดัง
แสดงในตารางที่ 4.312 
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ตารางท่ี 4.312 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  2.78 3.28 3.16 3.51 2.32 2.63 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
2.78   .031* .000* .009*  

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.28     .000* .020* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.16 .031*    .000* .008* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.51 .000*    .000* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.32 .009* .000* .000* .000*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.63  .020* .008* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.312 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) มีทั้งสิ้น 9 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน 
กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมี
นัยส าคัญที่ .031 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบ
เติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการมพีรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .009 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี 



321 
 

พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .020 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี พรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบ
รายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟ
เอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมี
ความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี พรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
 
ตารางท่ี 4.313 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 34.364 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.313 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
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อย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตาม
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการ
ให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่องอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.314 

 
ตารางท่ี 4.314 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.01 3.52 3.45 3.55 3.04 2.86 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.01  .007* .000* .005* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.52 .007*    .016* .001* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.45 .000*    .001* .000* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.55 .005*    .002* .000* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.04 .000* .016* .001* .002*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.86 .000* .001* .000* .000*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.314 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 11 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
อย่างมีนัยส าคัญที่ .007 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดี 
แทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .005 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .016 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อยา่ง
มีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 
จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 
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ตารางท่ี 4.315 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 31.728 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.315 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่ใช้บริการแตกต่างกันมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จาก
ผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.316 

 
ตารางท่ี 4.316 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.00 3.57 3.39 3.38 3.02 2.93 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.00  .038* .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.57 .038*    .003* .001* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.39 .000*    .008* .002* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.38 .000*     .036* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.02 .000* .003* .008*    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.93 .000* .001* .002* .036*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.316 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 10 คู่ ได้แก่ 
ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับเอไอเอสแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .038 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
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เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบ
เติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ 
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบราย
เดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับ
เป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่
ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .003 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .008 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็น
มูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .036 
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ตารางท่ี 4.317 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 30.542 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.317 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ใช้บริการ
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็น
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
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แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.318 

 
ตารางท่ี 4.318 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ 
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.94 3.53 3.31 3.37 2.96 2.91 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.94   .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.53     .002* .002* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.31 .000*    .014* .016* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.37 .000*    .040* .032* 

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

2.96 .000* .002* .014* .040*   

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.91 .000* .002* .016* .032*   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.318 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 10 คู่ ได้แก่ 
ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อ
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แลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบราย
เดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น 
ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
สะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็น
มูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .002 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมี
นัยส าคัญที่ .014 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .016 ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .040 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบเติม
เงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็น
มูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญที่ .032 
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ตารางท่ี 4.319 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 28.245 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงนิ 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4.319 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ ใช้บริการ
แตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจาก
สินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความ
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แตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.320 
 
ตารางท่ี 4.320 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.93 3.47 3.30 3.30 3.02 2.90 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.93  .021* .000* .000* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.47 .021*    .036* .006* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.30 .000*     .014* 

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.30 .000*      

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.02 .000* .036*     

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.90 .000* .006* .014*    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.320 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มี
ทั้งสิ้น 8 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับ เอไอ      
เอสแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการ
ที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .021 ผู้ที่ใช้
บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความ
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แตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ        
เอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิ
พิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟ
เอชแบบรายเดือน มีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .036 
ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเตมิเงิน มีความ
แตกต่างกับปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  อย่างมีนัยส าคัญที่ .006 และ ผู้ที่ใช้บริการระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงิน มีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ      
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .014 
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ตารางท่ี 4.321 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ  กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 17.505 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.321 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์
ในการใช้บริการ ด้วยวิธี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัย
ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้าน
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.322 
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ตารางท่ี 4.322 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  3.76 3.45 3.31 3.30 3.00 2.93 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
3.76   .000* 010* 000* 000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.45     048* 029* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.31 000*      

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.30 010*      

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.00 000* 048*     

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

2.93 000* 029*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.322 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 6 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน 
กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .010 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้าน
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การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่าง
มีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนทีเ่อไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการ
ที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคัญที่ .048 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอช
แบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ .029 
 
ตารางท่ี 4.323 ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ที่ใช้บริการ 

ANOVA 

 n F df Sig. 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
307 20.195 5 .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

95    

ดีแทคแบบราย
เดือน 

316    

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

122    

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

247    

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

153    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.323 ผลการทดสอบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้
บริการ กับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการแตกต่างกันมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก 
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ตามระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุปได้
ว่า ยอมรับสมมุติฐานทางการวิจัยในปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

เนื่องจากพบความแตกต่างของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับปัจจัยด้าน
การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ดังนั้นต้องมีการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตารางที่ 4.324 
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ตารางท่ี 4.324 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ กับ
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่ใช้บริการ 

 เอไอ 
เอสแบบ
รายเดือน 

เอไอ 
เอสแบบเติม

เงิน 

ดีแทคแบบ
รายเดือน 

ดีแทค 
แบบเติม

เงิน 

ทรูมูฟเอช
แบบราย
เดือน 

ทรูมูฟ
เอช แบบ
เติมเงิน 

x  4.12 3.88 3.37 3.54 3.17 3.23 
เอไอเอสแบบราย

เดือน 
4.12   .000* .004* .000* .000* 

เอไอเอสแบบเติม
เงิน 

3.88   .045*  .001* .011* 

ดีแทคแบบราย
เดือน 

3.37 .000* .045*     

ดีแทคแบบเติม
เงิน 

3.54 .004*      

ทรูมูฟเอชแบบ
รายเดือน 

3.17 .000* .001*     

ทรูมูฟเอชแบบ
เติมเงิน 

3.23 .000* .011*     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.324 แสดงให้ เห็นว่าความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยระบบเครือข่าย

โทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่ ใช้บริการ กับปัจจัยด้านการมี เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) มีทั้งสิ้น 7 คู่ ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับดีแทคแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.004 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน กับทรูมูฟเอชแบบราย
เดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
นั้น อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบรายเดือน 
กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้
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เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญที่ .000 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสแบบเติมเงิน กับดีแทคแบบรายเดือนมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือ
ญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญที่ .045 ผู้ที่ใช้บริการระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบรายเดือนมีความแตกต่างกบัปจัจยัด้านการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น อย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ผู้ที่ใช้บริการ
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสแบบเติมเงิน กับทรูมูฟเอชแบบเติมเงินมีความแตกต่างกับ
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  อย่างมีนัยส าคัญที่ 
.011 
 
สมมุติฐานท่ี  2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 สมมุติฐานท่ี 2.1 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอสมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังแสดงในตารางที่ 4.325-4.373 
 
ตารางท่ี 4.325 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 46.526 3 15.509 43.212 .000* 
Residual 143.919 401 .359   
Total 190.444 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.325 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดีมีความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงกบักลุม่ตัวแปรอิสระ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.326 
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ตารางท่ี 4.326 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 3.567 .144 24.743 .000* 

การรู้จักกิจกรรม 
โทรฟรีในวันเกิดของ
เอไอเอส 
(Birthday 
Privileges) 

.353 .032 6.992 .000* 

การรู้จักโครงการ เอ
ไอเอสพอยท์ 

.174 .026 3.465 .001* 

การรู้จักโครงการ เอ
ไอเอสหัวใจอาสา 
พัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนร่วม
ในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนา
สังคม สามารถขอ
งบประมาณแก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน 

-.157 .026 -3.385 .001* 

 r = .494 Adjusted R2 = .239 
 R2 = .244 SE = .599 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.326 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  (y1) ได้แก่  การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (X5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา 
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) ซึ่ง
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สามารถท านาย การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการเป็น
เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  (y1) ได้ร้อยละ 23.90 (Adjusted R2 = .239) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  (y1) 
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 y1 = 3.567 + .353x6 + .174x5 - .157x15 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  (y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) 
(x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (X5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
สังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน 
(X15) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส  ด้านการ
เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) มีค่าอยู่ที่ระดับ 3.567 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  (y1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม
โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .353 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (X5) เพิ่มข้ึน .174 หน่วย และการสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
สังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน 
(X15) ลดลง .157 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  (y1) มี 14 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอ
เอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม     
ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x8) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส 
แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อ
น้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูล
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ส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอ
เอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบ
ผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์
ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.327 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 96.954 4 24.239 32.725 .000* 
Residual 296.266 400 .741   
Total 3.93.220 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.327 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดีมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.328 
 



342 
 

ตารางท่ี 4.328 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.983 .208 14.353 .000* 

โครงการ เอไอ
เอสพอยท์ 

.293 .061 3.652 .000* 

กิจกรรม โทรฟรีใน
วันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday 
Privileges) 

.106 .048 2.047 .041* 

โครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคม 
สามารถขอ
งบประมาณแก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน 

-.120 .037 -2.603 .010* 

กิจกรรม เอไอเอส 
เซเรเนด (AIS 
Serenade) 

.160 .062 1.969 .050* 

 r = .497 Adjusted R2 = .239 
 R2 = .247 SE = .861 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.328 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  (y2) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (X5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิด
ของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา 
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พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน  (X15) 
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) ซึ่งสามารถท านาย การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  (y2) ได้
ร้อยละ 23.90 (Adjusted R2 = .239) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  
(y2) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y2 = 2.983 + .293x5 + .106x6 - .120x15 + .160x4 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  (y2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (X5) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
เพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน (X15) และ กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (X4) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  (y2) มีค่าอยู่ที่ระดับ 2.983 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตด ี (y2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมการสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (X5) เพิ่มข้ึน .293 หน่วย ด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอ
ไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .106 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
สังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน 
(X15) ลดลง .120 หน่วย และกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (X4) เพิ่มข้ึน .160 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  (y2) มี 13 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอ
ไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเร    
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เนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ  (x10) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอน
วิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
พัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิต
พลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัด
ข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The 
StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.329 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 165.500 2 82.750 48.595 .000* 
Residual 694.549 402 1.703   
Total 850.049 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.328 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดีมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.330 
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ตารางท่ี 4.330 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.777 .133 13.392 .000* 

โครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่ วนร่ วม ใน การ
ด าเนินโครงการเพื่อ
พั ฒ น า สั ง ค ม 
ส า ม า ร ถ ข อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถื อ เป็ น วันล าของ
พนักงาน 

.282 .078 4.242 .000* 

กิจกรรม เอไอเอส 
ไลฟ์ 360 องศา(AIS 
Live 360º) 

.189 .075 2.839 .005* 

 r = .441 Adjusted R2 = .191 
 R2 = .195 SE = 1.305 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.330 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  (y3) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท า
กิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (X2) 
ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) ได้ร้อยละ 19.10 (Adjusted R2 = .191) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 
(y3) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
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 Y3 = 1.777 + .282x15 + .189x2 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) และ กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 
360 องศา (AIS Live 360º) (X2) เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) มีค่าอยู่ที่
ระดับ 1.777 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  (y3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวัน
ลาของพนักงาน (X15) เพิ่มข้ึน .282 หน่วย และกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) 
(X2) เพิ่มข้ึน .189 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  (y3) มี 15 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) โครงการ เอ
ไอเอสพอยท์  (x5) กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริ
ปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิ
ลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้อง
พิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส 
เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์  (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบ
ผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์
ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) (x17) 
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ตารางท่ี 4.331 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 151.389 1 151.389 91.687 .000* 
Residual 665.411 403 1.651   
Total 816.800 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.331 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัยมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.332 
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ตารางท่ี 4.332 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.001 .120 16.621 .000* 

โครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่ วนร่ วม ใน การ
ด าเนินโครงการเพื่อ
พั ฒ น า สั ง ค ม 
ส า ม า ร ถ ข อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถื อ เป็ น วันล าของ
พนักงาน 

.431 .052 9.575 .000* 

 r = .431 Adjusted R2 = .183 
 R2 = .185 SE = 1.285 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.331 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  (y4) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อ
ลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  
(y4) ได้ร้อยละ 18.30 (Adjusted R2 = .183) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความ
ทันสมัย  (y4) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y4 = 2.001 + .431x15  
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 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณ
แก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) มีค่าอยู่ที่ระดับ 2.001 
หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  (y4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรม
ไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) เพิ่มข้ึน .431 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  (y4) มี 16 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) โครงการ เอไอ
เอสพอยท์  (x5) กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x8) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิ
ลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้อง
พิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส 
เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์  (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบ
ผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์
ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) (x17) 
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ตารางท่ี 4.333 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 152.592 1 152.592 93.828 .000* 
Residual 655.398 403 1.626   
Total 807.990 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.333 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใสใ่จสิง่แวดล้อมมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.334 
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ตารางท่ี 4.334 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.024 .119 16.943 .000* 

โครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่ วนร่ วม ใน การ
ด าเนินโครงการเพื่อ
พั ฒ น า สั ง ค ม 
ส า ม า ร ถ ข อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถื อ เป็ น วันล าของ
พนักงาน 

.435 .051 9.686 .000* 

 r = .435 Adjusted R2 = .187 
 R2 = .189 SE = 1.275 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.334 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อ
ลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (y5) ได้ร้อยละ 18.70 (Adjusted R2 = .187) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (y5) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี ้
 
 Y5 = 2.024 + .435x15  
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 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5)  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณ
แก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) มีค่าอยู่ที่ระดับ .435 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือ
เป็นวันลาของพนักงาน (X15) เพิ่มข้ึน .435 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) มี 16 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) โครงการ เอไอ
เอสพอยท์  (x5) กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x8) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิ
ลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้อง
พิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส 
เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์  (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบ
ผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์
ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) (x17) 
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ตารางท่ี 4.335 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 138.963 1 138.963 85.235 .000* 
Residual 657.028 403 1.630   
Total 795.990 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.335 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคมมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.336 
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ตารางท่ี 4.336 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.059 .120 17.214 .000* 

โครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่ วนร่ วม ใน การ
ด าเนินโครงการเพื่อ
พั ฒ น า สั ง ค ม 
ส า ม า ร ถ ข อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถื อ เป็ น วันล าของ
พนักงาน 

.418 .051 9.232 .000* 

 r = .418 Adjusted R2 = 1.277 
 R2 = .175 SE = .173 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.336 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท า
กิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) ได้ร้อย
ละ 17.50 (Adjusted R2 = .175) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สังคม (y6) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y6 = 2.059 + .418x15  
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 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) มีค่าอยู่ที่ระดับ .418 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวัน
ลาของพนักงาน (X15) เพิ่มข้ึน .418 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) มี 16 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอ
ไอเอส อุ่นใจ (x3) กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) โครงการ เอไอเอสพอยท์  (x5) 
กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม
โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
“สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไป
ช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส 
(x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความ
ปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุใน
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center 
แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบ
บูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงาน
จากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การ
เรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) (x17) 
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ตารางท่ี 4.337 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 121.078 2 60.539 34.420 .000* 
Residual 707.046 402 1.759   
Total 828.123 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.337 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกจิการเป็นคนไทยมีความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุม่ตัวแปรอสิระ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.305 
 
ตารางท่ี 4.338 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.102 .159 13.233 .000* 

กิจกรรม โชคทอง
ถล่มทับ ปี 9 กับเอ
ไอเอส 

.225 .064 3.986 .000* 

กิจกรรม “ที่สุดจาก
ใจ ที่ 1 การ
ให้บริการ” จากแบ
รนด์เอไอเอส 

.205 .057 3.641 .000* 

 r = .382 Adjusted R2 = .142 
 R2 = .146 SE = 1.326 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.338 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
“ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้
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บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) 
ได้ร้อยละ 14.60 (Adjusted R2 = .146) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7)  
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y7 = 2.102 + .064x7 + .057x1 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.225 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส 
(x1) มีค่าอยู่ที่ระดับ .205 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่
มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชค
ทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) เพิ่มขึ้น .225 หน่วย และการสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุด
จากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) เพิ่มข้ึน .205 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจา้ของกจิการเป็นคนไทย (y7) มี 16 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอ
เอส อุ่นใจ (x3) กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) โครงการ เอไอเอสพอยท์  (x5) 
กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส  (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส 
(x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสาน
รักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน 
เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส 
สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา 
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (X15) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส 
ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และ
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พลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส 
เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.339 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 102.797 3 34.266 42.037 .000* 
Residual 326.868 401 .815   
Total 429.664 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.339 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสมมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่ม
ตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคูุณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง
ที่ 4.340 
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ตารางท่ี 4.340 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.994 .217 13.783 .000* 

กิจกรรม โทรฟรีใน
วันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday 
Privileges) 

.285 .049 5.628 .000* 

โครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่ วนร่ วม ใน การ
ด าเนินโครงการเพื่อ
พั ฒ น า สั ง ค ม 
ส า ม า ร ถ ข อ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ก่
บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถื อ เป็ น วันล าของ
พนักงาน 

    

โ ค ร ง ก า ร  เ อ ไ อ
เอสพอยท์ 

-.247 .039 -5.330 .000* 

 r = .489 Adjusted R2 = .234 
 R2 = .239 SE = .903 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.340 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
(y8) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหวัใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท า
กิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) โครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) ซึ่งสามารถท านายการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) ได้ร้อยละ 29.94 (Adjusted R2 = 2.994) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม (y8)  โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y8 = 2.994 + .285x6 - .247x15 + .195x5 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .285 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
สังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเปน็วันลาของพนักงาน (x15) 
มีค่าอยู่ที่ระดับ -.247 หน่วย โครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่ระดับ .195 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) 
(x6) เพิ่มข้ึน .285 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณ
แก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) ลดลง .247 หน่วย และการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) เพิ่มข้ึน .195 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจา้ของกจิการเปน็คนไทย (y7) มี 14 ตัวแปร ได้แก่ กิจกรรม “ที่สุดจาก
ใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส  (x1) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 
360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) กิจกรรม เอไอ
เอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
“สานรัก” ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไป
ช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส 
(x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความ
ปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุใน
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center 
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แด่ผู้พิการ (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณา
การของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจาก
แสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์อัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.341 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 235.223 7 33.603 23.124 .000* 
Residual 576.915 397 1.453   
Total 812.138 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.341 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.342 
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ตารางท่ี 4.342 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.773 .294 9.285 .000* 

กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS 
Serenade) 

-.270 .062 -4.738 .000* 

กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

-.197 .071 -3.089 .002* 

กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การ
ให้บริการ” จาก   แบรนด์เอไอเอส 

.367 .066 5.551 .000* 

โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ 
(AIS The StartUp) 

-.230 .086 -2.976 .003* 

โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส -.159 .064 -2.617 .009* 

โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอ
ไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิต
พลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่าง
พลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงาน
น้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูล
สังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การ
เรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรี
ล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

.454 .092 5.690 .000* 

 r = .538 Adjusted R2 = .277 
 R2 = .290 SE = 1.205 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.342 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบ
รนด์เอไอเอส (x1) โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) โครงการ “สานรัก” 
ของเอไอเอส (x9) กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) โครงการพัฒนา 
และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงาน
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ไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูล
สังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์  (x16) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ
เอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) ได้ร้อยละ 27.70 (Adjusted 
R2 = .277) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-
Paid) (y9)  โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y9 = .277 - .270x4 - .197x7 + .367x1 - .230x17 - .159x9 + .132x6 + .454x16 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่
ที่ระดับ .270 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) มีค่าอยู่
ที่ระดับ -.197 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์
เอไอเอส (x1) มีค่าอยู่ที่ระดับ .367 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ท
อัพ (AIS The StartUp) (x17) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.230 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “สาน
รัก” ของเอไอเอส (x9) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.159 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวัน
เกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .132 และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบรูณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และพลังงานน้ า พร้อมระบบ
ตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  (x16) มีค่าอยู่ที่ระดับ .454 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) เพิ่มข้ึน .270 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) ลดลง .197 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
“ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) เพิ่มข้ึน .367 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) ลดลง .230 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) ลดลง .159 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมโทรฟรีในวันเกดิของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .132 และ การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดต้ังระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้าง
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ระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อม
ระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (x16) เพิ่มข้ึน .454 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
เอไอเอส อุ่นใจ (x3) โครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการทอ่งเที่ยว
ในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธี
ป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์   (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) และโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา 
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15)  
 
ตารางท่ี 4.343 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 162.465 2 81.232 53.584 .000* 
Residual 609.422 402 1.516   
Total 771.886 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.343 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.344 
 



365 
 

ตารางท่ี 4.344 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.570 .191 8.218 .000* 

โครงการ เอไอเอสพอยท์ .331 .054 6.519 .000* 

โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส .195 .052 3.845 .000* 

 r = .459 Adjusted R2 = .207 
 R2 = .210 SE = 1.231 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.344 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) ซึ่ง
สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) ได้ร้อยละ 20.70 (Adjusted R2 = .207) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-
Paid) (y10) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y10 = .207 + .331x5 + .195x9  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่ระดับ .331 
หน่วย โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) มีค่าอยู่ที่ระดับ .195 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
โครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) เพิ่มขึ้น .331 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” ของ
เอไอเอส (x9) เพิ่มขึ้น .195 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) มี 15 ตัวแปร ได้แก่ การ
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สร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้าง
คุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริ
ปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอ
ไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลสว่นบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) และโครงการ เอไอเอสหัวใจ
อาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส 
ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และ
พลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (x16) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ 
สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.345 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 63.530 2 31.765 28.161 .000* 
Residual 453.448 402 1.128   
Total 516.978 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.345 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดั บ .000 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.346 
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ตารางท่ี 4.346 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.310 .164 14.096 .000* 

โครงการ เอไอเอสพอยท์ .277 .044 5.510 .000* 

กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดขึ้นเพื่อลูกค้า
เซเรเนดของเอไอเอส 

.135 .045 2.687 .000* 

 r = .351 Adjusted R2 = .119 
 R2 = .123 SE = 1.062 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.346 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง  (y11) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) ซึ่งสามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาด
ของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง  (y11) ได้ร้อยละ 11.90 (Adjusted R2 = .119) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้
งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y11 = .119 + .277x5 + .135x8 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง  (y11) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่
ระดับ .277 หน่วย กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลกูค้าเซเร
เนดของเอไอเอส (x8) มีค่าอยู่ที่ระดับ .135 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจรงิ  (y11) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้าง
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คุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) เพิ่มข้ึน .277 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม      
ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x8) 
เพิ่มข้ึน .135 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง  (y11) มี 15 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) 
การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) 
(x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) โครงการ “สานรัก” ของเอไอ
เอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ 
(x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) และโครงการ 
เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
เพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณา
การของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจาก
แสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (x16) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.347 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 74.492 2 37.246 32.245 .000* 
Residual 464.357 402 1.155   
Total 538.849 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.347 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่ม
ตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
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ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคูุณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง
ที่ 4.348 
 
ตารางท่ี 4.348 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.437 .167 14.617 .000* 

โครงการ เอไอเอสพอยท์ .251 .047 4.740 .000* 

โครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส .178 .046 3.350 .001* 

 r = .372 Adjusted R2 = .134 
 R2 = .138 SE = 1.075 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.348 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) กิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง (y12) ได้ร้อยละ 13.40 (Adjusted R2 = .134) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง (y12) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y12 = .134 + .251x5 + .178x9 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่ระดับ .251 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส (x9) มีค่าอยู่ที่ระดับ .178 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
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โครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) เพิ่มข้ึน .251 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ “สานรัก” ของเอไอ
เอส (x9) เพิ่มข้ึน .178 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) มี 15 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้าง
คุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) สการสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม ทริ
ปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง  ๆ (x10) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอ
ไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลสว่นบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) และโครงการ เอไอเอสหัวใจ
อาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส 
ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และ
พลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (x16) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ 
สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.349 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 106.807 3 35.602 52.964 .000* 
Residual 269.553 401 .672   
Total 376.360 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.349 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.350 
 
ตารางท่ี 4.350 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.350 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณ
แก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) ซึ่งสามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง (y13) ได้ร้อยละ 27.80 (Adjusted R2 = .278) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) โดยใช้
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y13 = .278 + .265x6 + .296x5 - .241x15 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  

ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.935 .197 14.878 .000* 

กิจกรรม  โท รฟรี ใน วัน เกิดของเอไอเอส  (Birthday 
Privileges) 

.265 .044 5.398 .000* 

โครงการ เอไอเอสพอยท์ .296 .036 6.055 .000* 

โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเม่ือลง
พื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน 

-.241 .035 -5.345 .000* 

 r = .533 Adjusted R2 = .278 
 R2 = .284 SE = .820 
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 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมกิจกรรมโทรฟรีในวันเกดิของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.265 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมโครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่ระดับ .296 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.241 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง (y13) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิด
ของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .265 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอ
เอสพอยท์ (x5) เพิ่มขึ้น .296 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถขอ
งบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) ลดลง .241 
หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) มี 14 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน 
กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอ
ไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) สการสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม ทริปการทอ่งเที่ยว
ในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธี
ป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์   (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
พัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิต
พลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัด
ข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The 
StartUp) (x17) 
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ตารางท่ี 4.351 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 106.807 3 35.602 52.964 .000* 
Residual 269.553 401 .672   
Total 376.360 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.351 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.352 
 
ตารางท่ี 4.352 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.699 .199 13.540 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.266 .043 4.612 .000* 

กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.139 .046 2.673 .008* 

กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

.223 .046 3.646 .000* 

โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ 
(AIS The StartUp) 

-.160 .042 -2.889 .000* 

 r = .464 Adjusted R2 = .207 
 R2 = .215 SE = .851 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.352 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิด
ของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับ
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เอไอเอส (x7) และ โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) ซึ่งสามารถท านาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 
(y14) ได้ร้อยละ 20.70 (Adjusted R2 = .207) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี ้
 
 Y14 = .278 + .265x6 + .296x5 - .241x15 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ .266 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรใีนวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.139 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.223 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) มีค่า
อยู่ที่ระดับ -.160 หนว่ย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก (y14) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด 
(AIS Serenade) (x4) เพิ่มขึ้น .266 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .139 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 
9 กับเอไอเอส (x7) เพิ่มข้ึน .223 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ 
(AIS The StartUp) (x17) ลดลง .160 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) มี 13 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้าง
คุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส 
(x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อ
ลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไป
ช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส 
(x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความ
ปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุใน
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มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center 
แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ ถือเป็นวันลาของพนักงาน  (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบรูณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และพลังงานน้ า พร้อมระบบ
ตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The 
StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.353 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 82.280 4 20.570 27.158 .000* 
Residual 302.965 400 .757   
Total 385.244 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.353 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.354 
 



376 
 

ตารางท่ี 4.354 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.742 .210 13.043 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.279 .044 4.831 .000* 

กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.048 .147 2.796 .005* 

โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเม่ือลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถือเป็นวันลาของพนักงาน 

-.185 .044 -3.341 .001* 

กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

.155 .047 2.543 .011* 

 r = .462 Adjusted R2 = .206 
 R2 = .214 SE = .870 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.354 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
เพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน (x15) และการสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) ซึ่ง
สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) ได้ร้อยละ 20.60 (Adjusted R2 = .206) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 
(y15) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
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 Y15 = .206 + .279x4 + .147x6 - .185x15 + .155x7 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่
ที่ระดับ .279 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday 
Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .147 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา 
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม 
สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) มีค่า
อยู่ที่ระดับ -.185 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) มี
ค่าอยู่ที่ระดับ .223 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) เพิ่มขึ้น .279 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมกิจกรรม
โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .147 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือ
เป็นวันลาของพนักงาน ลดลง .185 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับ
เอไอเอส (x7) เพิ่มข้ึน .155 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) มี 13 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่า
ด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอ
เอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส 
(x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อ
ลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไป
ช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส 
(x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความ
ปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุใน
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center 
แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบ
บูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงาน
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จากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การ
เรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.355 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 76.956 3 25.652 35.209 .000* 
Residual 292.155 401 .729   
Total 369.111 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.355 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการให้บริการรับ เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.356 
 
ตารางท่ี 4.356 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ
ด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.453 .190 12.923 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.273 .043 4.726 .000* 

กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.185 .045 3.638 .000* 

กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

.117 .039 2.284 .023* 

 r = .457 Adjusted R2 = .203 
 R2 = .208 SE = .854 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.357 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) 
(x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) และ
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) ซึ่งสามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือ
แจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) ได้ร้อยละ 20.30 (Adjusted R2 = .203) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y16 = .203 + .273x4 + .185x6 + .117x7 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ดา้นการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด 
(AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ .273 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิด
ของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .185 หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) มีค่าอยู่ที่ระดับ .117 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท า
ให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) เพิ่มข้ึน .273 หน่วย 
การสร้างคุณค่าร่วมกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .185
หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) เพิ่มข้ึน .117
หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) มี 
14 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอ
ไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้า
เซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
ต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส 
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แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อ
น้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอ
เอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถขอ
งบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดต้ังระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้าง
ระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อม
ระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS 
The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.358 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรบัเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 
24 ช่ัวโมง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 73.696 3 24.565 31.021 .000* 
Residual 317.548 401 .792   
Total 391.244 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.358 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการให้บริการรับเรือ่งรอ้งเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.359 
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ตารางท่ี 4.359 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ
ด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.78 .198 12.524 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.246 .045 4.200 .000* 

กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.168 .045 3.272 .001* 

กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

.140 .040 2.684 .008* 

 r = .434 Adjusted R2 = .182 
 R2 = .188 SE = .890 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.359 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรบัเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 
24 ช่ัวโมง (y17) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) และการสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้ง
ปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) ได้ร้อยละ 18.20 (Adjusted R2 = .182) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y17 = .182 + .246x4 + .168x6 + .140x7 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด 
(AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ .246 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิด
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ของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .168 หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) มีค่าอยู่ที่ระดับ .140 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการรับ
เรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) เพิ่มขึ้น .246 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส  (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .168 
หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) เพิ่มข้ึน .140 
หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการให้บริการรับเรือ่งรอ้งเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอรเ์น็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) มี 14 
ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอ
เอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทรปิการท่องเทีย่วในประเทศไทย และต่างประเทศทีจ่ัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเร
เนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
ต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส 
แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อ
น้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอ
เอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้าง
อาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถขอ
งบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดต้ังระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้าง
ระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อม
ระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS 
The StartUp) (x17) 
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ตารางท่ี 4.360 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 122.321 2 61.160 31.975 .000* 
Residual 768.923 402 1.913   
Total 891.244 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.360 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.361 
 
ตารางท่ี 4.361 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.677 .233 11.496 .000* 

โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเม่ือลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถือเป็นวันลาของพนักงาน 

.360 .056 7.718 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

-.141 .054 -3.030 .003* 

 r = .370 Adjusted R2 = .133 
 R2 = .137 SE = 1.383 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.361 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วม
โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวัน
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ลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) ซึ่ง
สามารถท านายการตัดสินใจเลอืกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) ได้ร้อยละ 13.30 (Adjusted R2 = .133) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) โดยใช้
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y18 = .133 + .360x15 - .141x4  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมโครงการ เอไอเอสหวัใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท า
กิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) มีค่าอยู่ที่ระดับ .360 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.141 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วม
โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวัน
ลาของพนักงาน (x15) เพิ่มข้ึน .360 หน่วย และ กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) 
ลดลง .141 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) มี 15 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน 
กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอ
ไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิด
ของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส  (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทรปิการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึน
เพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลกูค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอ
ไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงนิไปช่วยเหลอืมูลนิธิต่าง ๆ  (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรัก
เพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน 
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เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส 
สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดต้ังระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบ
ผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์
ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.362 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 82.453 5 16.491 18.908 .000* 
Residual 347.982 399 .872   
Total 430.435 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.362 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.363 
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ตารางท่ี 4.363 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปร
อิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.233 .233 10.011 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.183 .048 3.041 .003* 

กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.193 .052 3.589 .000* 

กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ .178 .057 2.608 .009* 

กิจกรรม เอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยใน
โลกออนไลน์ 

-.339 .063 -4.193 .000* 

กิจกรรม สานรักเพื่อน้องพิการ ของ    
เอไอเอส 

.275 .061 3.524 .000* 

 r = .438 Adjusted R2 = .181 
 R2 = .192 SE = .934 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.363 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS 
Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส  (Birthday 
Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (x12) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส (x11) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) ได้ร้อยละ 18.10 (Adjusted R2 = 
.181) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
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 Y19 = .181 + .183x4 + .193x6 + .178x3 - .339x12 + .275x11 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเร
เนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ .183 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวัน
เกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .193 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมเอไอเอสอุ่นใจ (x3) มีค่าอยู่ที่ระดับ .178 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอ
เอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์ (x12) มีค่าอยู่ที่ระดับ -
.339 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส (x11) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.275 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) เพิ่มข้ึน .183 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) 
เพิ่มข้ึน .193 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสอุ่นใจ (x3) เพิ่มข้ึน .178 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลก
ออนไลน ์(x12) ลดลง .339 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส 
(x11) เพิ่มข้ึน .275 หน่วย 
  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) มี 12 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จาก
แบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่ม
ทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
ต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x9) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลก
ออนไลน ์ (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุ
เคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ  (x14) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส 
ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และ
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พลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส 
เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.364 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 97.859 5 19.572 23.970 .000* 
Residual 325.786 399 .817   
Total 423.644 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.364 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.330 
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ตารางท่ี 4.365 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
การเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.991 .218 9.131 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.141 .047 2.367 .018* 

กิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.271 .050 5.131 .000* 

กิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ .285 .065 3.630 .009* 

กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS 
Live 360º) 

-.307 .063 -3.856 .000* 

กิจกรรมสานรักเพื่ อ น้องพิ การของ     
เอไอเอส 

.145 .050 2.241 .026* 

 r = .481 Adjusted R2 = .221 
 R2 = .231 SE = .904 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.365 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเร
เนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday 
Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสอุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมเอไอเอสไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อ
น้องพิการของเอไอเอส (x11) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) ได้ร้อยละ 22.10 (Adjusted R2 = .221) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการ
ใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y20 = .221 + .141x4 + .271x6 + .285x3 - .307x2 + .145x11 
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 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ .141 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .271 หน่วย 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสอุ่นใจ (x3) มีค่าอยู่ที่ระดับ .285 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมเอไอเอสไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2)  มีค่าอยู่ที่ระดับ -.307 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส (x11) มีค่าอยู่ที่ระดับ .145 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20)  
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) 
(x4) เพิ่มข้ึน .141 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday 
Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .271 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสอุ่นใจ (x3) เพิ่มข้ึน 
.285 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2)  ลดลง 
.307 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส (x11) เพิ่มข้ึน .145 
หน่วย 
  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้
งานอินเทอร์เน็ต (y20) มี 12 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การ
ให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS 
Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส 
(x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยใน
โลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราช
ประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้
พิการ (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริม
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และ
เมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา 
และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงาน
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ไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูล
สังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The 
StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.366 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 68.196 2 34.098 35.977 .000* 
Residual 381.004 402 .948   
Total 449.200 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.366 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.367 
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ตารางท่ี 4.367 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.188 .210 10.435 .000* 

กิ จกรร ม  เอ ไอ เอส  เซ เร เนด  (AIS 
Serenade) 

.245 .043 4.700 .000* 

กิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.208 .051 3.987 .000* 

 r = .390 Adjusted R2 = .148 
 R2 = .152 SE = .974 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.367 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอ
เอส  (Birthday Privileges) (x6) ซึ่ งส ามารถท านายการตัดสิน ใจ เลื อกใช้บริก าร เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) ได้ร้อยละ 14.80 (Adjusted R2 = 
.148) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการ
ที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y21 = .148 + .245x4 + .208x6  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) มีค่าอยู่ที่ระดับ .245 หน่วย การ
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สร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่
ระดับ .208 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเร
เนด (AIS Serenade) (x4) เพิ่มข้ึน .245 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของ
เอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .208 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบ
รนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) มี 15 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุด
จากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 
360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสพอยท์ (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 
กับเอไอเอส  (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศ
ที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส  (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธี
ป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์   (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอ
เอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบูรณา
การของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจาก
แสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 



394 
 

ตารางท่ี 4.368 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 75.240 2 37.620 39.802 .000* 
Residual 379.960 402 .945   
Total 455.200 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.368 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.369 
 
ตารางท่ี 4.369 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ      
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.079 .209 9.970 .000* 

กิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.244 .050 4.841 .000* 

โครงการ เอไอเอสพอยท์ .237 .041 4.690 .000* 

 r = .407 Adjusted R2 = .161 
 R2 = .165 SE = .972 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.369 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอ
เอสพอยท์ (x5) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส 
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ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบ
รนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) ได้ร้อยละ 16.10 (Adjusted R2 = .161) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี ้
 
 Y22 = .161 + .244x6 + .237x5 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.244 หน่วยการสร้างคุณค่าร่วมการสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.237 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการได้รับส่วนลด 
และสิทธิพิ เศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวัน
เกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มข้ึน .244 หน่วยการสร้างคุณค่าร่วมการสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) เพิ่มข้ึน .237 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  (y22) มี 15 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน  กิจกรรม 
“ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส 
ไลฟ์ 360 องศา(AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม 
โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลกูค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริ
ปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x9) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิ ธิต่าง ๆ (x10) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส  (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอ
ไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลสว่นบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่า
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ร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวัน
ลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบ
บูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงาน
จากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การ
เรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.370 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 48.833 2 24.417 21.699 .000* 
Residual 452.342 402 1.125   
Total 501.175 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.370 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ  มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.371 
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ตารางท่ี 4.371 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ      
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.280 .228 10.021 .000* 

กิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.189 .055 3.603 .000* 

โครงการ เอไอเอสพอยท์ .180 .045 3.434 .000* 

 r = .312 Adjusted R2 = .093 
 R2 = .097 SE = 1.061 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.371 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) (x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) ซึ่งสามารถท านาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่น
เกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) ได้ร้อยละ 9.30 (Adjusted R2 = 
.093) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่เอไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจดัให้มกีารเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง 
ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y23 = .093 + .189x6 + .180x5 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ (y23) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีใน
วันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .189 หน่วยการสร้างคุณค่าร่วมการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) มีค่าอยู่ที่ระดับ .180 หน่วย  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัด
ให้มีการเล่นเกมส์ผา่นช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บรกิาร (y23) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมี
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ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) 
เพิ่มข้ึน .189 หน่วยการสร้างคุณค่าร่วมการสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์ (x5) เพิ่มข้ึน 
.180 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ (y23) มี 15 ตัวแปร ได้แก่  การสร้างคุณค่าร่วมด้าน  กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่  1 การ
ให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS 
Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) (x4) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม โชคทองถล่มทับ 
ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และ
ต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x9) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรักเพื่อน้องพิการของเอไอเอส  (x11) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอ
ไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลสว่นบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ (x14) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวัน
ลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบ
บูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงาน
จากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การ
เรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 
ตารางท่ี 4.372 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 104.342 4 25.086 26.275 .000* 
Residual 397.115 400 .993   
Total 501.457 404    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.372 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้าน
การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ได้ดังตารางที่ 4.373 
 
ตารางท่ี 4.373 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 
ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.650 .240 11.037 .000* 

กิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

.331 .049 6.970 .000* 

โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่
บริษัท และเม่ือลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่
ถือเป็นวันลาของพนักงาน 

-.189 .052 -3.250 .001* 

กิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

.257 .060 3.769 .000* 

กิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดขึ้นเพื่อลูกค้า
เซเรเนดของเอไอเอส 

-.165 .059 -2.437 .015* 

 r = .456 Adjusted R2 = .200 
 R2 = .208 SE = .996 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.373 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
(y24) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) 
(x6) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อ
ลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่ม
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ทับ ปี 9 กับเอไอเอส  (x7) กิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อ
ลูกค้าเซ เรเนดของเอไอเอส  (x8) ซึ่ งสามารถท านายการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
(y24) ได้ร้อยละ 20 (Adjusted R2 = .200) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y24 = .200 + .331x6 - .189x15 + .257x7 - .165x8 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอ
ไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) (x6) มีค่าอยู่ที่ระดับ .331 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส
หัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนา
สังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเปน็วันลาของพนักงาน (x15) 
มีค่าอยู่ที่ระดับ -.189 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) 
มีค่าอยู่ที่ระดับ .257 หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริปการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส (x8) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.165 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก 
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านกิจกรรมโทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) (x6) เพิ่มขึ้น .331 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีสว่น
ร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท า
กิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) ลดลง .189 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมโชค
ทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอเอส (x7) เพิ่มข้ึน .257 หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมทริ
ปการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส  (x8) ลดลง 
.165 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอ
เอส ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) มี 13 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส (x1) 
การสร้างคุณค่าด้านกิจกรรมเอไอเอสไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) (x2) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมเอไอเอสอุ่นใจ (x3) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสเซเรเนด (AIS Serenade) (x4) 
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การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสพอยท์  (x5) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “สานรัก” 
ของเอไอเอส (x9) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือ
มูลนิธิต่าง ๆ (x10) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมสานรกัเพื่อน้องพิการของเอไอเอส  (x11) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมเอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลก
ออนไลน์  (x12) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมกองทุนเอไอเอสเพื่อผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุ
เคราะห์ (x13) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเอไอเอสสร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ (x14) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอสหวัใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และเมื่อลงพื้นที่ท า
กิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน (x15) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนา และติดตั้งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบ
ผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์
ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (x16) และ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ (AIS The StartUp) (x17) 
 

สมมุติฐานท่ี 2.2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดีแทคมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังแสดงในตารางที่ 4.374-4.422 
 
ตารางท่ี 4.374 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 42.293 4 10.573 16.360 .000* 
Residual 277.905 430 .646   
Total 320.198 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.374 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.375 
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ตารางท่ี 4.375 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.644 .216 12.267 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .300 .047 6.487 .000* 

โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า .240 .062 3.065 .002* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

-.329 .050 -4.228 .000* 

บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี .194 .060 2.483 .013* 

 r = .363 Adjusted R2 = .124 
 R2 = .132 SE = .804 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.375 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์ม
แม่นย า (x28) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีเ่อไอเอส ด้านการเปน็เครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) ได้ร้อย
ละ 12.40 (Adjusted R2 = .124) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) 
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y1 = .124 + .300x18 - .240x28 - .329x19 + .194x24 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีคา่อยู่ที่ระดับ .300 หน่วย 
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การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า (x28) มีค่าอยู่ที่ระดับ .240 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้
ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.329 หน่วย และ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) มีค่าอยู่ที่ระดับ .194 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดี
ให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .300 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า 
(x28) เพิ่มข้ึน .240 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) ลดลง 
.329 หน่วย และ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) เพิ่มข้ึน .194 
หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่า
ร่วมบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบ
ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท า
ดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS 
ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x29) 
 
ตารางท่ี 4.376 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 41.436 4 10.359 15.842 .000* 
Residual 281.175 430 .654   
Total 322.611 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.376 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.377 
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ตารางท่ี 4.377 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.438 .217 11.241 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .313 .047 6.737 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.199 .062 2.458 .014* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

-.286 .050 -3.677 .000* 

หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่
ความเป็น SMART FARMER 

.186 .064 2.307 .022* 

 r = .358 Adjusted R2 = .120 
 R2 = .128 SE = .809 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.377 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า (x28) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) ได้
ร้อยละ 12 (Adjusted R2 = .120) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 
(y2) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y2 = .120 + .313x18 + .199x25 - .286x19 + .186x28 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
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 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอรเ์น็ตดี (y2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ .313 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) มีค่าอยู่ที่ระดับ .199 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่
ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.286 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า (x28) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส มีค่าอยู่ที่ระดับ .186 หน่วย 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .313 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) เพิ่มข้ึน .199 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) ลดลง .286 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์ม
แม่นย า (x28) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส 
เพิ่มข้ึน .186 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้  เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูล
การเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
WiFi Calling (x27)  
 
ตารางท่ี 4.378 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 394.195 5 78.839 98.220 .000* 
Residual 344.347 429 .803   
Total 738.543 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.378 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.379 
 
ตารางท่ี 4.379 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) .963 .176 5.463 .000* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบค าถาม ข้อ
สงสั ย  และปัญ หาได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง 

.301 .070 4.382 .000* 

หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่
ความเป็น SMART FARMER 

.220 .074 3.586 .000* 

บ ริ ก า ร  * 1677 ท า ง ด่ ว น ข้ อ มู ล
การเกษตร 

.139 .072 2.113 .035* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) -.084 .045 -.2.364 .019* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.159 .070 2.218 .027* 

 r = .731 Adjusted R2 = .528 
 R2 = .534 SE = .896 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.379 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้า
อย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART 
FARMER (x28) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้าง
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คุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้ านเพลงทั่ วโลก  (x19) ซึ่ งสามารถท านายการตัดสิน ใจเลือกใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) ได้ร้อยละ 
52.80 (Adjusted R2 = .528) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 
(y3) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y3 = .528 + .301x20 + .220x28 - .139x23 - .084x21 + .159x19 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้
พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อ
ลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่าอยู่ที่ระดับ .301 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร 
“การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28) มีค่าอยู่ที่ระดับ .220 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) มีค่าอยู่ที่ระดับ .139 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.084 การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้
ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ .159 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อ
สงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .301 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER 
(x28) เพิ่มข้ึน .220 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) 
เพิ่มข้ึน .139 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) ลดลง .084 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มข้ึน .159 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) มี 6 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน 
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จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
dtac one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่
สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) 
 
ตารางท่ี 4.379 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 375.632 4 93.908 116.795 .000* 
Residual 345.738 430 .804   
Total 721.370 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.379 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.380 
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ตารางท่ี 4.380 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) .734 .121 6.049 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.287 .069 4.022 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.180 .059 3.345 .001* 

บ ริ ก า ร  * 1677 ท า ง ด่ ว น ข้ อ มู ล
การเกษตร 

.184 .067 2.966 .003* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบค าถาม ข้อ
สงสั ย  และปัญ หาได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง 

.143 .071 2.027 .043* 

 r = .722 Adjusted R2 = .516 
 R2 = .521 SE = .897 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.380 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
*1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นเครือข่ายที่
ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) ได้ร้อยละ 51.60 (Adjusted R2 = .516) 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความ
ทันสมัย (y4) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y4 = .516 + .287x19 + .180x26 + .184x23 + .143x20  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลกูค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่
ที่ระดับ .287 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac 
(x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .180 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) มี
ค่าอยู่ที่ระดับ .184 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้
พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อ
ลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่าอยู่ที่ระดับ .143  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มคีวามทันสมัย (y4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่
ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มข้ึน .287 การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน .180 การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) เพิ่มขึ้น .184 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อ
สงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .143 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครี
วอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้าง
คุณค่าบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี 
(x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร 
“การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.381 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 330.875 5 66.175 74.680 .000* 
Residual 380.145 429 .886   
Total 711.021 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.381 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.382 
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ตารางท่ี 4.382 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.093 .183 5.980 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .192 .077 2.885 .004* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบค าถาม ข้อ
สงสั ย  และปัญ หาได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง 

.206 .075 2.751 .006* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.208 .069 3.249 .001* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.173 .070 2.381 .018* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) -.081 .047 -2.112 .035* 

 r = .682 Adjusted R2 = .459 
 R2 = .465 SE = .941 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.382 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  (y5) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแท
คออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย 
และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจทิัลสตรมีมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ใหลู้กค้าฟังเพลงแบบ
ไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac 
Reward) (x21) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
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เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  (y5) ได้ร้อยละ 45.90 (Adjusted R2 = 
.459) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (y5) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y5 = .459 + .192x27 + .206x20 + .208x26 + .173x19 - .081x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.192 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และ
ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหา
ข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่าอยู่ที่ระดับ .206 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วย
ช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .208 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ .173 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด 
(dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.081  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้ว
แสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) เพิ่มข้ึน .192 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อ
สงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .206 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน 
.208 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรก
ในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มข้ึน .173 การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) ลดลง .081 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครี
วอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้าง
คุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23)  การสร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family 
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Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย”์ มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.383 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 316.482 5 63.296 69.370 .000* 
Residual 391.440 429 .912   
Total 707.922 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.383 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.384 
 
ตารางท่ี 4.384 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.156 .186 6.230 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .179 .078 2.636 .009* 

โค ร งการ  SOS ร่ วม ด้ ว ย ช่ ว ย กั น ที่
สนับสนุนโดย dtac 

.201 .070 3.100 .002* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.194 .071 2.622 .009* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) -.077 .048 -1.981 .048* 

 r = .669 Adjusted R2 = .441 
 R2 = .447 SE = .955 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.384 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS 
ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการ
เพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลง
ทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) ซึ่งสามารถท านาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) ได้ร้อยละ 44.10 (Adjusted R2 = .441) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 
(y6) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y6 = .441 + .179x27 + .201x26 + .194x19 - .077x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) มีค่าอยู่ที่ระดับ .179 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่
ระดับ .201 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.194 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.077 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) เพิ่มข้ึน .179 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน .201 การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจทิัลสตรมีมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ใหลู้กค้าฟังเพลงแบบ
ไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มข้ึน .194 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด 
(dtac Reward) (x21) ลดลง .077 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครี
วอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้าง
คุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23)  การสร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family 
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Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.385 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 283.406 3 94.469 101.223 .000* 
Residual 402.240 431 .933   
Total 685.646 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.385 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.386 
 
ตารางท่ี 4.386 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) .934 .132 7.088 .000* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบค าถาม ข้อ
สงสั ย  และปัญ ห าได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง 

.273 .059 4.553 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .225 .071 3.593 .000* 

บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี .205 .074 3.095 .002* 

 r = .643 Adjusted R2 = .409 
 R2 = .413 SE = .966 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.386 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) ได้ร้อยละ 40.90 
(Adjusted R2 = .409) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7)  
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y7 = .409 + .273x20 + .225x27 + .205x24  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย 
และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่
ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่าอยู่ที่ระดับ .273 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi 
Calling (x27) มีค่าอยู่ที่ระดับ .225 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) 
มีค่าอยู่ที่ระดับ .205 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเปน็คนไทย (y7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย 
และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่
ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .273 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ  dtac WiFi Calling 
(x27) เพิ่มข้ึน .225 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) เพิ่มข้ึน .205 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) มี 8 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการ
เพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลง
ทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูล
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การเกษตร (x23)  การสร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วย
ช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่
ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.387 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 19.375 2 9.688 9.844 .000* 
Residual 425.121 432 .984   
Total 44.497 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.387 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่มคีวามเหมาะสม มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่ม
ตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคูุณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง
ที่ 4.388 
 
ตารางท่ี 4.388 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่มคีวามเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.502 .258 9.711 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.160 .057 3.365 .001* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .116 .057 2.447 .015* 

 r = .209 Adjusted R2 = .039 
 R2 = .044 SE = .992 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.388 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) 
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ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ดีแทค ด้านการเป็นด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) ได้ร้อยละ 3.90 (Adjusted R2 = .039) 
 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม (y8) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y8 = .039 + .160x26 + .116x18  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่
สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .160 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จาก
ดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ .116 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน .160 การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .116 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) มี 9 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรก
ในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบ
ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท า
ดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23)  การ
สร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับ
คนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.339 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 208.889 2 104.445 121.121 .000* 
Residual 372.522 432 .862   
Total 581.411 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.339 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.340 
 
ตารางท่ี 4.340 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.013 .130 7.777 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.419 .048 7.600 .000* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .233 .055 4.053 .000* 

 r = .599 Adjusted R2 = .356 
 R2 = .359 SE = .929 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.340 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x22) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
(y9) ได้ร้อยละ 35.60 (Adjusted R2 = .356) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ 
(Pre-Paid) (y9) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y9 = .356 + .419x19 + .233x22  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีม
มิ่งรูปแบบใหม่ครัง้แรกในเอเชียที่ให้ลกูค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่า
อยู่ที่ระดับ .419 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x22) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.233 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มขึ้น .419 การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x22) เพิ่มข้ึน .233 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) มี 9 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อ
สงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเรว็ ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน 
จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23)  การสร้างคุณค่า
ด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี 
(x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร 
“การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.341 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 147.225 3 49.075 46.524 .000* 
Residual 454.628 431    
Total 601.853 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.341 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.342 
 
ตารางท่ี 4.342 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.126 .196 5.750 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.271 .051 4.663 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.201 .058 3.472 .000* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .132 .051 2.967 .000* 

 r = .495 Adjusted R2 = .239 
 R2 = .245 SE = 1.027 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.342 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
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บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
ดีแทครีวอร์ด  (dtac Reward) (x21) ซึ่ งสามารถท านายการตัดสิน ใจ เลือกใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) ได้ร้อย
ละ 23.90 (Adjusted R2 = .239) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-
Paid) (y10) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y10 = .239 + .271x19 + .201x26 + .132x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลกูค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่
ที่ระดับ .271 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac 
(x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .201 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่า
อยู่ที่ระดับ .132 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจทิัลสตรมีมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ใหลู้กค้าฟังเพลงแบบ
ไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มข้ึน .271 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ 
SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน .201 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน .132 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) มี 8 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออน
ไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
(x23)  การสร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.343 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 131.597 3 43.866 51.401 .000* 
Residual 367.814 431 .853   
Total 499.411 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.343 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ได้ดังตารางที่ 4.344 
 
ตารางท่ี 4.344 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.113 .180 6.188 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.231 .058 3.622 .000* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .202 .045 4.662 .000* 

บ ริ ก า ร  * 1677 ท า ง ด่ ว น ข้ อ มู ล
การเกษตร 

.216 .056 3.458 .001* 

 r = .513 Adjusted R2 = .258 
 R2 = .264 SE = .924 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.344 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง
(y11) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
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*1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง
(y11) ได้ร้อยละ 25.80 (Adjusted R2 = .258) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง (y11) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y11 = .258 + .231x26 + .202x21 + .216x23 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .231 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac 
Reward) (x21) มี ค่าอยู่ที่ ระดับ  .202 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูล
การเกษตร (x23) มีค่าอยู่ที่ระดับ .216 
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมด้าน การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac 
(x26) เพิ่มข้ึน .231 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน .202 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) เพิ่มข้ึน .216 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) มี 8 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้
ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ 
เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดี
ทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling 
(x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER 
(x28)  
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ตารางท่ี 4.345 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 210.853 3 70.284 78.790 .000* 
Residual 384.471 431 .892   
Total 595.324 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.345 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.362 
 
ตารางท่ี 4.346 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.102 .184 6.004 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.326 .057 5.037 .000* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .171 .046 4.200 .000* 

บ ริ ก า ร  * 1677 ท า ง ด่ ว น ข้ อ มู ล
การเกษตร 

.224 .062 3.545 .000* 

 r = .595 Adjusted R2 = .350 
 R2 = .354 SE = .944 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.346 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
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เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูล
การเกษตร (x23) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) ได้ร้อยละ 35 (Adjusted R2 = 
.350) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง (y12) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y12 = .350 + .326x19 + .171x21 + .224x23 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลกูค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่
ที่ระดับ .326 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.171 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) มีค่าอยู่ที่ระดับ .224  
 หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจทิัลสตรมีมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ใหลู้กค้าฟังเพลงแบบ
ไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) เพิ่มข้ึน .326 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด 
(dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน .171 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
(x23) เพิ่มข้ึน .224 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12)  มี 8 ตัวแปร ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแท
คออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย 
และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น 
SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.347 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 210.853 3 70.284 78.790 .000* 
Residual 384.471 431 .892   
Total 595.324 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.347 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกบัตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.348 
 
ตารางท่ี 4.348 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 3.039 .208 14.585 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .313 .048 6.767 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

-.209 .030 -4.529 .000* 

 r = .339 Adjusted R2 = .111 
 R2 = .115 SE = .822 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.348 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลง
ดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่ว
โลก (x19) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมี
โปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) ได้ร้อยละ 11.10 (Adjusted R2 = .111) 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง (y13) โดยใช้
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y13 = .111 + .313x18 - .209x19 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ .313 การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟัง
เพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ -.209  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง (y13) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” 
จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .313 การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจทิัลสตรมี
มิ่งรูปแบบใหม่ครัง้แรกในเอเชียที่ให้ลกูค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่า
อยู่ที่ระดับ ลดลง .209 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบ
ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท า
ดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้าง
คุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับ
คนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac 
(x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร 
“การเกษตรเชิงพาณิชย”์ มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.349 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 58.346 3 19.449 29.112 .000* 
Residual 287.930 431 .668   
Total 346.276 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.349 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.350 
 
ตารางท่ี 4.350 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.945 .220 8.822 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.254 .035 5.517 .000* 

โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค .183 .042 3.756 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .131 .049 2.799 .005* 

 r = .410 Adjusted R2 = .163 
 R2 = .168 SE = .817 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.340 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุก
วัน จากดีแทค (x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” (x18) จากดีแทค ซึ่งสามารถท านาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) 
ได้ร้อยละ 16.30 (Adjusted R2 = .163) 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี ้
 
 Y14 = .163 + .254x26 + .183x21 + .131x18 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.254 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ .183 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” (x18) จากดีแทค มีค่าอยู่ที่ระดับ .131 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก (y14) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วม
ด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน .254 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุก
วัน จากดีแทค (x21) เพิ่มข้ึน .183 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” (x18) จาก
ดีแทค เพิ่มข้ึน .131 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) มี 8 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมบริการ dtac 
Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้  เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดี
ทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้าง
คุณค่าด้านบริการ dtac Family Care (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับ
คนขายดี (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac 
(x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร 
“การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.351 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 45.406 3 15.135 22.645 .000* 
Residual 288.074 431 .668   
Total 333.480 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.351 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.403 
 
ตารางท่ี 4.352 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหคูุณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.082 .222 9.359 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .144 .049 3.009 .003* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .249 .037 5.291 .000* 

บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี .122 .042 2.458 .014* 

 r = .369 Adjusted R2 = .130 
 R2 = .136 SE = .818 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.352 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one 
ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) จากดีแทค 
ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) ได้ร้อยละ 13 (Adjusted R2 = .130) 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 
(y15) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y15 = .130 + .144x18 + .249x24 + .122x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ .144 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) มีค่าอยู่ที่ระดับ .249 หน่วย 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ .122 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
“ใจดใีห้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .144 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับ
คนขายดี (x24) เพิ่มข้ึน .249 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) 
(x21) เพิ่มข้ึน .122 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15)  มี 8 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้า
ฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออน
ไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
(x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi 
Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART 
FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.353 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 66.350 4 16.587 23.739 .000* 
Residual 300.464 430 .699   
Total 366.814 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.353 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดีแทค ด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหา ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.354 
 
ตารางท่ี 4.354 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.086 .226 9.224 .000* 

โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค .186 .047 3.129 .002* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.183 .045 3.184 .002* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .107 .051 2.295 .022* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .103 .044 2.087 .038* 

 r = .425 Adjusted R2 = .173 
 R2 = .181 SE = .836 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.354 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง (y16) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่า
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ร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac  (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) 
(x21) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) ได้ร้อยละ 
17.30 (Adjusted R2 = .173) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรือ่งรอ้งเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call 
Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y16 = .173 + .186x22 + .183x26 + .107x18 + .103x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค 
(x22) มีค่าอยู่ที่ระดับ .186 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่
สนับสนุนโดย dtac  (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .183 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” 
จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ .107 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac 
Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ .103 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การสร้างคุณค่าร่วมการสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) เพิ่มข้ึน .186 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac  (x26) มี
เพิ่มข้ึน .183 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .107 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน .103 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
มี 8 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) 
การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้าง
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คุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิง
พาณิชย”์ มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.355 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 
24 ช่ัวโมง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 70.158 3 23.386 31.900 .000* 
Residual 315.966 431 .733   
Total 386.124 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.355 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.356 
 
ตารางท่ี 4.356 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.796 .235 7.654 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .303 .038 6.794 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .170 .052 3.655 .000* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .137 .043 2.884 .004* 

 r = .426 Adjusted R2 = .176 
 R2 = .182 SE = .856 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.356 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 
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24 ช่ัวโมง (y17) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac 
Reward) (x21) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) ได้ร้อยละ 
17.60 (Adjusted R2 = .176) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y17 = .176 + .303x27 + .170x18 + .137x21  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling 
(x27) มีค่าอยู่ที่ระดับ .303 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่า
อยู่ที่ระดับ .170 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่
ระดับ .137 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) เพิ่มข้ึน .303 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .170 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครี
วอร์ด (dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน .137 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) มี 
9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) 
โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
(x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่
สนับสนุนโดย dtac (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น 
SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.357 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 214.972 3 71.657 67.700 .000* 
Residual 456.191 431 1.058   
Total 671.163 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.357 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.358 
 
ตารางท่ี 4.358 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) .837 .271 3.085 .002* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบค าถาม ข้อ
สงสั ย  และปัญ หาได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง 

.293 .058 4.938 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .285 .066 4.897 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .114 .060 2.800 .005* 

 r = .566 Adjusted R2 = .316 
 R2 = .320 SE = 1.029 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.358 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบ
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ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” 
จากดีแทค (x18) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) ได้ร้อยละ 31.60 (Adjusted R2 = .316) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) โดยใช้คะแนน
ดิบ ดังนี ้
 
 Y18 = .316 + .293x20 + .285x27 + .114x18  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการดีแทคออนไลน์ คอมมู
นิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่าอยู่ที่ระดับ .293 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) มีค่าอยู่ที่ระดับ .285 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ .114 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้า
อย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .293 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) เพิ่มข้ึน 
.285 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .114  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) มี 
9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้าง
คุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one 
ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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ตารางท่ี 4.359 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 104.883 3 34.961 49.958 .000* 
Residual 301.614 431 .700   
Total 406.497 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.359 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.360 
 
ตารางท่ี 4.360 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ
ด้วยวิธี Stepwise Section 

ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.757 .217 8.081 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac .300 .049 4.984 .000* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้
พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย 
และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหา
ข้อมูลด้วยตนเอง 

.213 .046 3.497 .001* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .111 .049 2.612 .009* 

R = .508 Adjusted R2 = .253 
R2 = .258 SE = .837 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.360 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่
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สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้
ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จาก
ดีแทค (x18) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการ
ให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) ได้ร้อยละ 
25.30 (Adjusted R2 = .253) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y19 = .253 + .300x26 + .213x20 + .111x18  
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS 
ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .300 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบ
ค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่า
อยู่ที่ระดับ .213 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.111 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) 
เพิ่มข้ึน .300 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทค
ได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อ
ลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .213 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดี
ให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .111 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่ง
รูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) 
การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้าง
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คุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิง
พาณิชย”์ มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.361 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 77.716 2 35.858 46.768 .000* 
Residual 358.937 432 .831   
Total 436.653 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.361 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.362 
 
ตารางท่ี 4.362 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
การเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.300 .120 19.150 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.259 .051 4.322 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.200 .045 3.335 .001* 

 r = .422 Adjusted R2 = .174 
 R2 = .178 SE = .912 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.362 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS 
ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการ
เพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลง
ทั่วโลก (x19) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการ
สะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (y20) ได้ร้อยละ 17.40 (Adjusted R2 = .174) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้
บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y20 = .174 + .259x26 + .200x19  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ .259 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่
ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ .200 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) เพิ่มขึ้น 
1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย 
dtac (x26) เพิ่มข้ึน .259 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัล
สตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 
(x19) มีค่าอยู่เพิ่มข้ึน .200 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค  (x18) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) โครงการ ท าดีทุกวัน 
จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่า
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ร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family 
Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ  dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
หลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.463 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 68.060 3 22.687 27.095 .000* 
Residual 360.882 431 .837   
Total 428.943 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.463 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.464 
 
ตารางท่ี 4.464 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.013 .179 11.236 .000* 

บริการ dtac one ส าหรับคนขายดี .198 .063 2.276 .006* 

โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า .178 .064 2.563 .011* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .108 .045 2.338 .020* 

 r = .398 Adjusted R2 = .153 
 R2 = .159 SE = .915 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.415 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า (x28) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) ได้ร้อยละ 15.30 
(Adjusted R2 = .153) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y21 = .153 + .198x24 + .178x28  + .108x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) มีค่าอยู่ที่ระดับ .198 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า (x28) มีค่าอยู่ที่ระดับ .178 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ .108 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) เพิ่มขึ้น 
1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับ
คนขายดี (x24) เพิ่มข้ึน .198 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า (x28) 
เพิ่มข้ึน .178 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน 
.108 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดี
ให้ยืม” จากดีแทค  (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ 
คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสั ย และ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่า



446 
 

ด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one 
ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่ง
สู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.365 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 52.796 3 17.599 21.238 .000* 
Residual 357.149 431 .829   
Total 409.945     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.365 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.366 
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ตารางท่ี 4.366 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.187 .174 12.595 .000* 

บริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

.198 .051 3.184 .002* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.144 .045 2.305 .022* 

บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) .097 .045 2.025 .043* 

 r = .359 Adjusted R2 = .123 
 R2 = .129 SE = .910 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.366 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  (y22) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก  (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) 
ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด 
และสิทธิพิ เศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) ได้ร้อยละ 12.30 (Adjusted R2 = .123) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการ
ที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี ้
 
 Y22 = .123 + .198x26 + .144x19  + .097x21 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
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 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.198 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่
ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก  (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.144 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) มีค่าอยู่ที่ระดับ .097 
หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS 
ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) เพิ่มข้ึน .198 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac 
Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก  (x19) เพิ่มข้ึน .144 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทครีวอร์ด 
(dtac Reward) (x21) เพิ่มข้ึน .097 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดี
ให้ยืม” จากดีแทค  (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ 
คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และ
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
(x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
บริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.367 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 100.506 2 50.253 58.958 .000* 
Residual 368.216 432 .852   
Total 468.722 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.367 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.368 
 
ตารางท่ี 4.368 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปร
อิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.098 .120 17.499 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .259 .059 4.098 .000* 

บริการ  dtac Deezer บ ริก าร เพ ล ง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกใน
เอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัด
กว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

.238 .049 3.774 .000* 

 r = .463 Adjusted R2 = .211 
 R2 = .214 SE = .923 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.368 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่
ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก  (x19) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) ได้ร้อยละ 21.10 (Adjusted R2 = .211) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจดัให้มกีารเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y23 = .211 + .259x27 + .238x19 
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 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ (y23) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi 
Calling (x27) มีค่าอยู่ที่ระดับ .259 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลง
ดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่ว
โลก  (x19) มีค่าอยู่ที่ระดับ .238 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้
มกีารเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) เพิ่มข้ึน .259 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟัง
เพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก  (x19) เพิ่มข้ึน .238 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ (y23) มี 10 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค  (x18) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้าน การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทค
ได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อ
ลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) 
(x21) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ 
*1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี 
(x24) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi 
Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความเป็น SMART 
FARMER (x28)  
 
ตารางท่ี 4.369 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 97.033 3 32.344 28.873 .000* 
Residual 466.655 431 1.083   
Total 563.687 434    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



451 
 

 จากตารางที่ 4.369 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ได้ดังตารางที่ 4.370 
 
ตารางท่ี 4.370 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้าน
การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.565 .274 5.706 .000* 

บริการ dtac WiFi Calling .234 .066 3.647 .000* 

บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค .133 .061 2.958 .003* 

บริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด  ตอบค าถาม ข้อ
สงสั ย  และปัญ หาได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วย
ตนเอง 

.168 .058 2.566 .011* 

 r = .415 Adjusted R2 = .166 
 R2 = .172 SE = 1.041 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.370 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
(y24) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ 
“ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทาง
ให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือ ข่ายโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ดีแทค ด้านการมี เพื่ อน  คนรัก  หรือญาติพี่ น้อง ใช้ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) ได้ร้อยละ 16.60 (Adjusted R2 = .166) 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y24 = .166 + .234x27 + .133x18 + .168x20 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) มีค่า
อยู่ที่ระดับ .234 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค (x18) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
.133 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย 
และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่
ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) มีค่าอยู่ที่ระดับ .168 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก 
หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านบริการ dtac WiFi Calling (x27) เพิ่มขึ้น .234 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ “ใจดี
ให้ยืม” จากดีแทค (x18) เพิ่มข้ึน .133 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมู
นิต้ี เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง (x20) เพิ่มข้ึน .168 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น (y24) มี 9 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Deezer บริการเพลงดิจิทัลสตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรก
ในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟังเพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก (x19) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็นช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแล
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตอบค าถาม ข้อสงสัย และปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหา
ข้อมูลด้วยตนเอง (x20) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) (x21) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค (x22) การสร้างคุณค่าด้านบริการ *1677 ทางด่วน
ข้อมูลการเกษตร (x23) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี (x24) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านบริการ dtac Family Care (x25) การสร้างคุณค่าร่วมด้านบริการ โครงการ SOS ร่วม
ด้วยช่วยกันที่สนับสนุนโดย dtac (x26) การสร้างคุณค่าร่วมด้านหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” 
มุ่งสู่ความเป็น SMART FARMER (x28)  
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สมมุติฐานท่ี 2.3 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังแสดงในตารางที่ 4.371-4.464 

 
ตารางท่ี 4.371 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 46.684 2 23.342 21.272 .000* 
Residual 435.626 397 1.097   
Total 482.310 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.371 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.372 
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ตารางท่ี 4.372 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 3.613 .147 24.586 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.382 .059 6.012 .000* 

โครงการคลั งความรู้แ ละ กิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้ งแต่ระดับเตรียมอนุบาล 
จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่นจัดท าขึ้น 

-.131 .065 -2.067 .039* 

 r = .311 Adjusted R2 = .092 
 R2 = .097 SE = 1.048 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.372 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และ
กิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่
ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) ซึ่งสามารถท านาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) ได้ร้อยละ 9.2 (Adjusted R2 = .092) 

 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) 
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
  

Y1 = .092 + .382x38 - .131x34 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
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 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วย
ลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าอยู่ที่ระดับ .382 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้
ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน
จัดท าข้ึน (x35)  มีค่าอยู่ที่ระดับ -.131 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้าง
คุณค่าร่วมการสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่
ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .382 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้
ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน
จัดท าข้ึน (x35) ลดลง .131 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี (y1) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิม
ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อิน
คิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับ
สัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง  (x34) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับ
ปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่างๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิ
กระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของ
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow 
(x41) 
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ตารางท่ี 4.373 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 62.839 4 15.710 14.763 .000* 
Residual 420.321 395 1.064   
Total 483.160 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.373 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.374 
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ตารางท่ี 4.374 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 3.866 .148 26.171 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.402 .061 6.091 .000* 

โครงการคลั งความรู้แ ละ กิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้ งแต่ระดับเตรียมอนุบาล 
จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่นจัดท าขึ้น 

-.234 .079 -3.036 .003* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

-.226 .065 -3.161 .002* 

ซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิ น
ของทรูมูฟ เอช 

.194 .086 2.350 .019* 

 r = .361 Adjusted R2 = .121 
 R2 = .130 SE = 1.032 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.374 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และ
กิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่
ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการซิม
ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) 
ไดร้้อยละ .121 (Adjusted R2 = .121) 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 
(y2) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y2 = .121 + .402x39 - .234x35 - .226x30 + .194x31 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอรเ์น็ตดี (y2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเลก็ทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่
ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าอยู่ที่ระดับ .402 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูน
ความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเร ช่ันจัดท า ข้ึน (x35)  มี ค่าอยู่ที่ ระดับ  -.234 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30)  มีค่าอยู่ที่ระดับ -.226 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31)  มีค่าอยู่ที่ระดับ .194 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .402 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
คลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35)  
ลดลง .234 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30)  
ลดลง 226 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช 
(x31)  เพิ่มข้ึน .194 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัด
กิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับ
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ประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่างๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลเิคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน 
และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x41) 
 
ตารางท่ี 4.375 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 49.314 1 49.314 28.775 .000* 
Residual 682.083 398 1.714   
Total 731.398 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.375 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.376 
 
ตารางท่ี 4.376 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.529 .141 10.870 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.260 .054 5.364 .000* 

 r = .260 Adjusted R2 = .065 
 R2 = .067 SE = 1.309 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.376 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรมููฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) ซึ่งสามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีฐานะดี (y3) ได้ร้อยละ 6.5 (Adjusted R2 = .065) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมฟูเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเปน็ผู้มฐีานะดี 
(y3) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y3 = .065 + .260x30 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) 
มีค่าอยู่ที่ระดับ .065 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี (y3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มข้ึน .065 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) มี 12 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อม
แพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง  (x34) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชน
ส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่างๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับ
มูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ 
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ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We 
Grow (x41) 
 
ตารางท่ี 4.377 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 129.599 4 32.400 17.153 .000* 
Residual 746.098 395 1.889   
Total 875.698 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.377 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.378 
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ตารางท่ี 4.378 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.529 .141 10.870 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.237 .078 3.684 .000* 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่น ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

.204 .105 2.705 .007* 

โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้
ลูกค้ าทรู มีส่วนร่วมน าชิ้นส่วน  หรือ
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 

-.292 .097 -3.852 .000* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแ อปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.195 .098 .256 .010* 

 r = .385 Adjusted R2 = .139 
 R2 = .148 SE = 1.374 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.378 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารี
ไซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x42) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) ได้ร้อยละ 13.90 
(Adjusted R2 = .139) 
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ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความ
ทันสมัย (y4) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y4 = .139 + .237x30 + .204x38 - .292x41 + .195x42 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 
(x30) มีค่าที่ระดับ .237 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(x38) มีค่าที่ระดับ .204 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้
ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) มีค่าที่ระดับ - .292 หน่วย 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We 
Grow (x42) มีค่าที่ระดับ .195 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มข้ึน .237 หน่วย 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) เพิ่มข้ึน .204 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) ลดลง .292 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการ “ปลูก...
เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) เพิ่มข้ึน .195 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี (y2) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อม
แพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง  (x34) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และ
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เพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่ม 
ทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของ
สังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลเิคชันติดตาม
คนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก  (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x41) 
 
ตารางท่ี 4.379 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 115.455 3 38.485 19.991 .000* 
Residual 762.343 396 1.925   
Total 877.797 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.379 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่ม
ตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคูุณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง
ที่ 4.380 
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ตารางท่ี 4.380 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.534 .191 8.029 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.243 .079 3.754 .000* 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่น ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

.243 .103 3.295 .001* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

-.157 .081 -2.478 .014* 

 r = .363 Adjusted R2 = .125 
 R2 = .132 SE = 1.387 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.380 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ซึ่งสามารถ
ท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) ได้ร้อยละ 12.50 (Adjusted R2 = .125) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (y5) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y5 = .125 + .243x30 + .243x38 - .157x42  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  



466 
 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม (y5) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบรหิารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 
(x30) มีค่าที่ระดับ .243 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(x38) มีค่าที่ระดับ .243 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) มีค่าที่ระดับ - .157 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 
(x30) เพิ่มข้ึน .243 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(x38) เพิ่ม ข้ึน  .243 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ลดลง .157 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย (y4) มี 10 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อม
แพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง  (x34) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และ
เพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มท
รูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง  ๆ ของ
สงัคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลเิคชันติดตาม
คนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x41) 
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ตารางท่ี 4.381 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 119.189 4 29.797 15.553 .000* 
Residual 756.748 395 1.916   
Total 875.938 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.381 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.382 
 
ตารางท่ี 4.382 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.467 .197 7.450 .000* 

ซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิ น
ของทรูมูฟ เอช 

.253 .075 4.081 .000* 

โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคน
หาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ร่วมกับ
มูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาขึ้น 

.168 .098 2.417 .016* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

-.233 .095 -3.129 .002* 

โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้
ลูกค้ าทรู มีส่วนร่วมน าชิ้นส่วน  หรือ
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 

.161 .101 2.099 .036* 

 r = .369 Adjusted R2 = .127 
 R2 = .136 SE = 1.384 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.382 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิ
กระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลก
เครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) ซึ่งสามารถ
ท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) ได้ร้อยละ 12.70 (Adjusted R2 = .127) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจ
สังคม (y6) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี ้
 
 Y6 = .127 + .253x30 + .168x37 - .233x42 + .161x41 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) 
มีค่าที่ระดับ .253 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) มี
ค่าที่ระดับ .168 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” 
และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) มีค่าที่ระดับ - .233 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
เครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 
(x41) มีค่าที่ระดับ .161 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มขึ้น .253 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน (x37) เพิ่มข้ึน .168 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ลดลง .233 
หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน 
หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) เพิ่มข้ึน .161 หน่วย 
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 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม (y6) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อม
แพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และ
เพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มท
รูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง  ๆ ของ
สังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช 
ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืด
อายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่
ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We 
Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.383 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 55.072 1 55.072 26.897 .000* 
Residual 814.925 398 2.048   
Total 869.997 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.383 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.384 
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ตารางท่ี 4.384 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.671 .154 10.869 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.252 .059 5.186 .000* 

 r = .252 Adjusted R2 = .061 
 R2 = .063 SE = 1.431 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.384 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) ซึ่งสามารถท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการ
เป็นคนไทย (y7) ได้ร้อยละ 6.10 (Adjusted R2 = .061) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) 
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y7 = .127 + .252x30  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) มีค่าที่
ระดับ .252 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มข้ึน .252 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย (y7) มี 12 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมี
โครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่
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กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล  (x33) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุด
รับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูน
ความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดย
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิล
ผา่นอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน 
ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารี
ไซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเค
ชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.385 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 25.865 1 25.865 12.527 .000* 
Residual 821.775 398 2.065   
Total 847.640 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.385 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ได้ดังตารางที่ 4.386 
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ตารางท่ี 4.386 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่มคีวามเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.927 .185 15.840 .000* 

โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้
ลูกค้ าทรู มีส่วนร่วมน าชิ้นส่วน  หรือ
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 

.175 .064 3.539 .000* 

 r = .175 Adjusted R2 = .028 
 R2 = .031 SE = 1.437 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.386 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
(y8) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสม (y8) ได้ร้อยละ 2.80 (Adjusted R2 = .028) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม (y8) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y8 = .280 + .175x41  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรู
มีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) มีค่าที่ระดับ .175 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ
มารีไซเคิล (x41) เพิ่มข้ึน .175 หน่วย  
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 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) มี 12 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัด
กิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์
เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อใน
ด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.387 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 25.865 1 25.865 12.527 .000* 
Residual 821.775 398 2.065   
Total 847.640 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.387 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิง



474 
 

เส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
ได้ดังตารางที่ 4.388 
 
ตารางท่ี 4.388 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่มคีวามเหมาะสม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.927 .185 15.840 .000* 

โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้
ลูกค้ าทรู มีส่วนร่วมน าชิ้นส่วน  หรือ
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 

.175 .064 3.539 .000* 

 r = .175 Adjusted R2 = .028 
 R2 = .031 SE = 1.437 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.388 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
(y8) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสม (y8) ได้ร้อยละ 2.80 (Adjusted R2 = .028) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม (y8) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y8 = .280 + .175x41  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรู
มีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) มีค่าที่ระดับ .175 หน่วย  
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หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ
มารีไซเคิล (x41) เพิ่มข้ึน .175 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม (y8) มี 12 ตัวแปร 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x31) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัด
กิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์
เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อใน
ด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.389 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 42.316 4 10.579 6.497 .000* 
Residual 643.194 395 1.628   
Total 658.510 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.389 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.390 
 
ตารางท่ี 4.390 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.914 .179 10.691 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.224 .081 3.002 .003* 

ซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิ น
ของทรูมูฟ เอช 

-.227 .106 -2.648 .008* 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่น ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

.244 .101 2.984 .003* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

-.151 .078 -2.186 .029* 

 r = .248 Adjusted R2 = .052 
 R2 = .062 SE = 1.276 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.390 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรมููฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายกอ่น จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We 
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Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
(y9) ได้ร้อยละ 5.20 (Adjusted R2 = .052) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ความเหมาะสม (y8) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y9 = .052 + .244x30 - .227x31 + .244 x38 - .151x42  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) 
มีค่าที่ระดับ .244 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ 
เอช (x31) มีค่าที่ระดับ - .227 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x38) มีค่าที่ระดับ .244 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) มีค่าที่ระดับ - .151 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มขึ้น .244 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) ลดลง .227 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วย
ประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x38) เพิ่มข้ึน .244 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ลดลง .151 
หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) (y9) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัด
กิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
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กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์
เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดี ต่อใน
ด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการ
ใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งาน
แบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ 
น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมี
ส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) 
 

ตารางท่ี 4.391 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 142.811 2 71.406 35.147 .000* 
Residual 806.566 397 2.032   
Total 949.378 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.391 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัว
แปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.392 
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ตารางท่ี 4.392 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) .881 .200 4.406 .000* 

โครงการ คลังความรู้  และกิจกรรม
ส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น
ได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิชั่นส์ และ
โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการ
เรียนรู้กว่า 50 ช่อง 

.293 .086 4.841 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.128 .079 2.116 .035* 

 r = .388 Adjusted R2 = .146 
 R2 = .150 SE = 1.425 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.392 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง 
(x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วย
ลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมฟูเอชด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-
Paid) (y10) ได้ร้อยละ 14.60 (Adjusted R2 = .146) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ 
(Post-Paid) (y10) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y10 = .146 + .293x34 + .128x39  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
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 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) มีค่าที่ระดับ .293 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิล
ผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มี
ค่าที่ระดับ .128 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
ใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรู
วิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) เพิ่มข้ึน .293 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .128 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) (y10) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช(x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมี
โครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่
กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ต
ในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล  (x33) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูน
ความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดย
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งาน
แบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ 
น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม ่ที่ให้ลูกค้าทรู
มีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
“ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
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ตารางท่ี 4.393 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 63.628 2 31.814 15.321 .000* 
Residual 824.372 397 2.077   
Total 888.000     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.393 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.394 
 
ตารางท่ี 4.394 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.578 .198 7.962 .000* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.163 .079 2.659 .008* 

กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ด้วย
การมอบแอร์การ์ด  ทรูมูฟ  เอช 3G 
พร้อมแพ็กเกจเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้
สายความเร็วสู งแบบไม่จ ากัด ให้ แก่
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 

.134 .083 2.185 .029* 

 r = .268 Adjusted R2 = .067 
 R2 = .072 SE = 1.441 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.394 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต
จริง (y11) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอป
พลิเคชัน We Grow (x42) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล 
ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของ
ข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) ได้ร้อยละ 6.70 (Adjusted R2 = .067) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้
งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y11 = .067 + .163x42 + .134x33  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) มีค่าที่ระดับ .163 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) มีค่าที่ระดับ .134 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
เพิ่มข้ึน .163 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของ
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้
สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) เพิ่มข้ึน .134 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y11) มี 11 ตัว
แปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช(x31) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ 
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และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดต้ังชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ 
เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และ
กิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่
ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับ
ปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิ
กระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช 
ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืด
อายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่
ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่อง
ใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41)  
 
ตารางท่ี 4.395 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 79.059 4 19.765 12.812 .000* 
Residual 609.338 395 1.543   
Total 688.398 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.395 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่ม
ตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคูุณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตาราง
ที่ 4.396 
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ตารางท่ี 4.396 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise 
Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.411 .168 8.406 .000* 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่น ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

.212 .108 2.428 .016* 

ซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิ น
ของทรูมูฟ เอช 

-.303 .102 -3.666 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.184 .079 2.507 .013* 

โครงการคลั งความรู้แ ละ กิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้ งแต่ระดับเตรียมอนุบาล 
จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่นจัดท าขึ้น 

.201 .105 2.352 .019* 

 r = .339 Adjusted R2 = .106 
 R2 = .115 SE = 1.242 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.396 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) 
ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรงุประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และ
กิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่
ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) ซึ่งสามารถท านาย
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) ได้ร้อยละ 10.60 (Adjusted R2 = .106) 
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ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจริง (y12) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y12 = .106 + .212x38 - .303x31 + .184x30 + .201x35 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศใน
ชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) มีค่าที่
ระดับ .212 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช 
(x31) มีค่าที่ระดับ -.303 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ 
ทรูมูฟ เอช (x30) มีค่าที่ระดับ .184 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับ
เตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) มีค่าที่ระดับ .201 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) เพิ่มขึ้น .212 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิม
ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) ลดลง .303 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มข้ึน .184 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการคลังความรู้และกจิกรรมส าหรบันักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง 
ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน 
(x35) เพิ่มข้ึน .201 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตจริง (y12) มี 9 ตัวแปร ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการการจัด
กิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับ
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ประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มท
รูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน 
และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเลก็ทรอนิกส์บลิผา่นอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วย
การคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน  (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารี
ไซเคิล (x41)  
 
ตารางท่ี 4.397 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 69.311 3 23.104 13.992 .000* 
Residual 653.887 396 1.651   
Total 723.198 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.397 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.398 
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ตารางท่ี 4.398 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการมีโปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 3.371 .181 18.655 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.310 .074 4.751 .000* 

โครงการคลั งความรู้แ ละ กิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้ งแต่ระดับเตรียมอนุบาล 
จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่นจัดท าขึ้น 

-.371 .122 -3.817 .000* 

กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ด้วย
การมอบแอร์การ์ด  ทรูมูฟ  เอช 3G 
พร้อมแพ็กเกจเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้
สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัด ให้ แก่
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 

.283 .118 2.924 .004* 

 r = .310 Adjusted R2 = .089 
 R2 = .096 SE = 1.285 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.398 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรมููฟเอช ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับ
นักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียม
อนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ
เอชด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13)  ได้ร้อยละ 8.90 (Adjusted R2 = .089) 
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ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) โดยใช้
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y13 = .089 + .310x39 - .371x35 + .283x33  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการ
ใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .310 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการคลังความรู้และกจิกรรมส าหรบันักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง 
ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน 
(x35) มีค่าที่ระดับ -.371 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล  (x33) มีค่าที่ระดับ .283 
หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่
เหมาะสมกับตนเอง (y13) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับ
อิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x39) เพิ่มข้ึน .310 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับ
นักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียม
อนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน (x35) ลดลง .371 หน่วย การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบ
แอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) เพิ่มข้ึน .283 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง (y13) มี 10 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้
บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ 
(TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แกก่ลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกจิ 
(Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลัง
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ความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และ
โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวด
โครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดี
ต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
พัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และ
พัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสาย
ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วย
การคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน  (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารี
ไซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเค
ชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.399 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 75.948 2 37.974 26.581 .000* 
Residual 567.162 397 1.429   
Total 643.110 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.399 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.400 
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ตารางท่ี 4.400 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.217 .166 13.380 .000* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.221 .079 3.074 .002* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.145 .077 2.012 .045* 

 r = .344 Adjusted R2 = .114 
 R2 = .118 SE = 1.195 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.400 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) ซึ่ งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรมููฟเอชด้านการมศูีนย์บริการจ านวนมาก (y14) ได้ร้อยละ 11.40 (Adjusted R2 = 
.114) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมฟูเอช ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี ้
 
 Y14 = .114 + .221x42 + .145x39  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
มีค่าที่ระดับ .221 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) 
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ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .145 
หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก (y14) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสรา้งคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We 
Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) เพิ่มข้ึน .221 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .145 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก (y14) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้
บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ 
(TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แกก่ลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกจิ 
(Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลัง
ความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และ
โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลัง
ความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่าย
เยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน 
(x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเกา่แลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพทม์ือถือมารไีซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ 
We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
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ตารางท่ี 4.401 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 94.458 2 47.229 33.109 .000* 
Residual 566.320 397 1.429   
Total 660.760 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.401 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 
4.402 
 
ตารางท่ี 4.402 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.153 .166 13.003 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.223 .077 3.147 .002* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.180 .079 2.543 .011* 

 r = .378 Adjusted R2 = .139 
 R2 = .143 SE = 1.194 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.402 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรมููฟเอช ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) ได้แก่ การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We 
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Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) 
ได้ร้อยละ 13.90 (Adjusted R2 = .139) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 
(y15) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y15 = .139 + .223x39 + .180x42  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรบัอเิลก็ทรอนิกสบ์ิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟ
เอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .223 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow 
(x42) มีค่าที่ระดับ .180 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
รับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .223 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) เพิ่มข้ึน .180 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี (y15) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ 
ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับ
สัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง  (x34) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้
ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน
จัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับ
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ประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มท
รูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน 
และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเกา่แลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41)  
 
ตารางท่ี 4.403 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 89.947 2 44.974 35.035 .000* 
Residual 509.613 397 1.284   
Total 599.560 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.403 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการรับ เรื่องร้องเรียน  หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.404 
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ตารางท่ี 4.404 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ
ด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.084 .157 13.269 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.253 .073 3.586 .000* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.159 .075 2.250 .025* 

 r = .387 Adjusted R2 = .146 
 R2 = .150 SE = 1.133 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.404 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเลก็ทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) 
ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ซึ่งสามารถ
ท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) ได้ร้อยละ 14.60 (Adjusted R2 
= .146) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y16 = .146 + .253x39 + .159x42  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิล
ผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มี
ค่าที่ระดับ .253 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” 
และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) มีค่าที่ระดับ .159 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการ
ใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .253 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) เพิ่มข้ึน .159 
หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 
(x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G 
พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 
(x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง 
(x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง  ๆ ของ
สังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลเิคชันติดตาม
คนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วย
ประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการ
ใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้
หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่
ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41)  
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ตารางท่ี 4.405 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 83.939 2 41.970 31.577 .000* 
Residual 527.658 397 1.329   
Total 611.598 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.448 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการรับเรือ่งรอ้งเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง มีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.406 
 
ตารางท่ี 4.406 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระ
ด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.114 .160 13.228 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.251 .074 3.523 .000* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.143 .076 2.009 .045* 

 r = .370 Adjusted R2 = .133 
 R2 = .137 SE = 1.153 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.406 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต 
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ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเลก็ทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) 
ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) ซึ่งสามารถ
ท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) ได้ร้อยละ 13.30 (Adjusted R2 = 
.133) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y17 = .133 + .251x39 + .143x42  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิล
ผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มี
ค่าที่ระดับ .251 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” 
และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) มีค่าที่ระดับ .143 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง (y17) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .251 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
“ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) เพิ่มข้ึน .143 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 
(x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรม
พัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการ
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G 
พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล  
(x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง 



499 
 

(x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา 
และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง  ๆ ของ
สังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลเิคชันติดตาม
คนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วย
ประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการ
ใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้
หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่
ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41)  
 
ตารางท่ี 4.407 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 11.060 1 11.060 5.605 .000* 
Residual 785.377 398 1.973   
Total 796.438 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.407 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.408 
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ตารางท่ี 4.408 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.121 .151 14.049 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.118 .058 2.367 .018* 

 r = .118 Adjusted R2 = .011 
 R2 = .014 SE = 1.405 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.408 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ  (y18) ได้แก่ การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) ได้ร้อยละ 1.10 
(Adjusted R2 = .011) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) โดยใช้
คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y18 = .011 + .118x30  
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ (y18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช มีค่าที่ระดับ .118 
หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการมีพรีเซนเตอร์
โฆษณาที่ดึงดูดใจ  (y18) เพิ่ม ข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช เพิ่มข้ึน .118 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (y16) 
มี 12 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช 
(x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
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การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
กิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์
เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อใน
ด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเกา่แลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพทม์ือถือมารไีซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ 
We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.409 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 55.024 2 27.512 20.899 .000* 
Residual 522.616 397    
Total 577.640 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.409 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.410 
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ตารางท่ี 4.410 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปร
อิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.990 .162 12.266 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.206 .064 3.272 .001* 

ซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิ น
ของทรูมูฟ เอช 

.132 .071 2.105 .036* 

 r = .309 Adjusted R2 = .091 
 R2 = .095 SE = 1.147 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.410 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) ได้แก่ โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่
ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x39) การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน
ของทรูมูฟ เอช (x31) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ
เอชด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) ได้ร้อยละ 9.10 (Adjusted R2 = .091) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมฟูเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y19 = .091 + .206x39 + .132x31 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) 
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ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .206 
หน่วย การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) มีค่าที่ระดับ .132 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่
ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .206 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) เพิ่มข้ึน .132 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ 
เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์
เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อใน
ด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเกา่แลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพทม์ือถือมารไีซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ 
We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
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ตารางท่ี 4.411 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 55.024 2 27.512 20.899 .000* 
Residual 522.616 397    
Total 577.640 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.411 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.412 
 
ตารางท่ี 4.412 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปร
อิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.990 .162 12.266 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.206 .064 3.272 .001* 

ซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิ น
ของทรูมูฟ เอช 

.132 .071 2.105 .036* 

 r = .309 Adjusted R2 = .091 
 R2 = .095 SE = 1.147 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.412 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) ได้แก่ โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่
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ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจก (x39) การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน
ของทรูมูฟ เอช (x31) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟ
เอชด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) ได้ร้อยละ 9.10 (Adjusted R2 = .091) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมฟูเอช ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y19 = .091 + .206x39 + .132x31 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) 
ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .206 
หน่วย การมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) มีค่าที่ระดับ .132 หน่วย 

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (y19) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่
ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .206 หน่วย การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านการมีซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) เพิ่มข้ึน .132 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(y19) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ 
เอช (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วม
ด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนใน
พื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่
กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้
กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์
เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อใน
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ด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอรป์อเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอป
พลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเกา่แลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน า
ช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพทม์ือถือมารไีซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ 
We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.413 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น 
ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 54.947 2 27.747 21.303 .000* 
Residual 511.990 397 1.290   
Total 566.937 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.413 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.414 
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ตารางท่ี 4.414 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วย
การเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.034 .157 12.953 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.228 .056 4.122 .000* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.125 .054 2.262 .024 

 r = .311 Adjusted R2 = .092 
 R2 =  .097 SE = 1.136 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.414 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น 
ค่าโทรศัพท์  ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) ได้แก่  การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับ
อิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) ซึ่ง
สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการสะสมค่าใช้
บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) 
ได้ร้อยละ 9.20 (Adjusted R2 = .092) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการ
ใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y20 = .092 + .228x39 + .125x30 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
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โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .228 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) มีค่าที่ระดับ .125 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) เพิ่มขึ้น 
1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของท
รูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) เพิ่มข้ึน .228 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มข้ึน .125  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต (y20) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการซิมส าหรับผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE 
INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
(Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลัง
ความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และ
โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลัง
ความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่าย
เยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน 
(x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-
Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการ
คัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
เครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 
(x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We 
Grow (x42) 
 
 



509 
 

ตารางท่ี 4.415 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 38.577 2 19.288 14.077 .000* 
Residual 543.983 397 1.370   
Total 582.560     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.415 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.416 
 
ตารางท่ี 4.516 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.146 .161 13.322 .000* 

โครงการ คลังความรู้  และกิจกรรม
ส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น
ได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิชั่นส์ และ
โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการ
เรียนรู้กว่า 50 ช่อง 

.149 .071 2.344 .020* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.135 .066 2.118 .035* 

 r = .257 Adjusted R2 = .062 
 R2 = .066 SE = 1.171 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.416 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผูส้อน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และ
โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพือ่การเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x42) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก
...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x34) ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า 
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) ได้ร้อยละ 
6.20 (Adjusted R2 = .062) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี ้
 
 Y21 = .062 + .149x34 + .135x42 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุด
รับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x42) มีค่าที่ระดับ 
.149 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเค
ชัน We Grow (x34) มีค่าที่ระดับ .135 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(y21) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลังความรู้ และกิจกรรม
ส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชม
รายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x42) เพิ่มข้ึน .149 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ 
“ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x34) เพิ่มข้ึน .135 หน่วย 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y21) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการซิมส าหรับผู้บกพร่อง
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ทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE 
INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
(Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลัง
ความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่าย
เยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน 
(x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-
Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่า
ร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการ
คัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ
เครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 
(x41)  
 
ตารางท่ี 4.417 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 55.485 2 27.743 20.808 .000* 
Residual 529.312 397 1.333   
Total 584.798 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.417 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบ
รนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .000 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.418 
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ตารางท่ี 4.418 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ      
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.015 .160 12.556 .000* 

โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล 
(e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้
กระดาษ  และลดปริมาณ ก๊าซเรือน
กระจก 

.173 .066 2.660 .008* 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์
ปอเรชั่น ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และ
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

.164 .074 2.524 .012* 

 r = .308 Adjusted R2 = .090 
 R2 = .095 SE = 1.155 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.418 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้กระดาษ และลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(x38) ซึ่งสามารถท านายการตัดสนิใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมฟูเอชด้านการไดร้บั
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) ได้ร้อยละ 9 (Adjusted R2 = .090) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือ
บริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี ้
 
 Y22 = .090 + .173x39 + .164x38 
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 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้าง
คุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ ช่วยลดการใช้
กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) มีค่าที่ระดับ .173 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัด
พลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x38) มีค่าที่ระดับ .164 หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการต ลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  (y22) เพิ่ม ข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับ
อิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (x39) เพิ่มข้ึน .173 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(x38) เพิ่มข้ึน .164 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (y22) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช  (x30) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการซิมส าหรับผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE 
INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกิจ 
(Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลัง
ความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิชั่นส์ และโทรทัศน์ เพื่อ
รับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลังความรู้และกิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับ
เตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการ
มีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน (x36) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต 
และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ 
ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรือ
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อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.419 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 41.749 2 20.875 15.234 .000* 
Residual 544.001 397 1.370   
Total 585.750 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.419 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และสามารถ
สร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังตารางที่ 4.420 
 
ตารางท่ี 4.420 แสดงผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัว
แปรอิสระด้วยวิธี Stepwise Section 
ตัวแปร B SE t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 2.172 .157 13.810 .000* 

โครงการ “ปลูก...เพื่อให้  We Grow 
Together” และแอปพลิ เคชั น  We 
Grow 

.184 .060 3.236 .001* 

การบริหารความสัมพัน ธ์ กับลูกค้ า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 

.119 .057 2.082 .038* 

 r = .267 Adjusted R2 = .067 
 R2 = .071 SE = 1.171 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.420 พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow  (x42) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูก ค้าภาครัฐ  ทรูมูฟ  เอช  (x30) ซึ่ งสามารถท านายการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) ได้ร้อยละ 6.70 (Adjusted R2 = .067) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 
 Y23 = .067 + .184x42 + .119x30 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ (y23) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...
เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow  (x42) มีค่าที่ระดับ .184 หน่วย การ
สร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) มีค่าที่ระดับ .119 
หน่วย  

หากการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้
มกีารเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ (y23) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน 
We Grow  (x42) เพิ่มข้ึน .184 หน่วย การสร้างคุณค่าร่วมด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช (x30) เพิ่มข้ึน .119 หน่วย  
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทค ด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการตลาดกับ
แบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ (y22) มี 11 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างคุณค่าร่วมด้านการซิมส าหรับผู้
บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช (x31) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการมีโครงการ ทรู อินคิวบ์ 
(TRUE INCUBE) การสร้างคุณค่าร่วมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แกก่ลุ่มผู้เริ่มต้นประกอบธุรกจิ 
(Startup) (x32) การสร้างคุณค่าร่วมด้านกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล ของกลุ่มทรู
คอร์ปอเรช่ัน ด้วยการมอบแอร์การ์ด ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล (x33) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ คลัง
ความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ติดตั้งชุดรับสัญญาณทรูวิช่ันส์ และ
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โทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อการเรียนรู้กว่า 50 ช่อง (x34) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการคลัง
ความรู้และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับ
เยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันจัดท าข้ึน  (x35) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่าย
เยาวชนส าหรับปลูกฝงัการมีจติส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ  ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มทรคูอรป์อเรช่ัน (x36) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้ร่วมกับ
มูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน  (x37) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ที่ช่วยประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก (x38)  การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของท
รูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (x39) การสร้างคุณค่าร่วมด้าน
โครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือก
กลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้งาน (x40) การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการเครื่อง
เก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรืออุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล (x41) 
การสร้างคุณค่าร่วมด้านโครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We 
Grow (x42) 
 
ตารางท่ี 4.421 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 35.060 13 2.697 1.039 .412 
Residual 1001.730 386 2.595   
Total 1036.790 399    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.421 พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 
ด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น  ไม่มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การสร้างคุณค่าร่วมที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่”  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติพรรณนา (descriptive statistic) การศึกษาส ารวจ 
(survey research) ซึ่ งมีกลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้ แก่  ผู้ ใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่าย จ านวน 1,200 คน โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ส่วนสถิติอ้างอิง (Referential Statistic) ได้แก่ ค่า T-Test 
สถิติ One-way ANOVA Analysis กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผู้ วิจัยจะวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างภายหลังเป็นรายคู่โดยวิธีการ  Scheffe´ การใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section เพื่อทดสอบการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วย
เทคนิค Stepwise มีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยดังจะกล่าวต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 จากผลการวิจัย เรื่อง “การสร้างคุณค่าร่วมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่”  มีประเด็นที่ต้องสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จ านวน 789 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และเป็นผู้ชาย 

จ านวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 675 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 483 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดับ 
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อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 447 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และช่วงอายุ 15-25 ปี 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 658 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.1 รองลงมา คือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 433 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ 
 ระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ รายได้จ านวน 15,001-25,000 บาท จ านวน 507 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมา คือ รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 และ รายได้จ านวน 25,001-35,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดับ 
 ส าหรับอาชีพของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ พนักงานเอกชน จ านวน 452 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ
ข้าราชการ จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 

ส่วนที่อยู่อาศัยปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 
363 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา คือ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
และปทุมธานี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ดีแทค แบบ
รายเดือน จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ เอไอเอส แบบรายเดือน จ านวน 307 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ ทรูมูฟเอช แบบรายเดือน จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 
ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  

ระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เครือข่ายเอไอ
เอส มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับมาก จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) กิจกรรม โทรฟรี
ในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) ( x = 4.32) 2) กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS 
Serenade) ( x = 3.86) และ 3) โครงการ เอไอเอสพอยท์ ( x = 3.62) ตามล าดับ ส่วนระดับการรับรู้
ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับปานกลางมีทั้งสิ้น 5 ข้อ และระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้าง
คุณค่าร่วมระดับน้อย จ านวน 9 ข้อ (ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ของบทที่ 4) 

เครือข่ายดีแทค มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) บริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค ( x = 4.25) และ 2) บริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward) ( x = 
3.68) นอกจากนั้น มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับปานกลาง จ านวน 8 ข้อ และ
ไม่มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับน้อย (ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ของบทที่ 4) 

เครือข่ายทรูมูฟเอช ไม่มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับมาก ทั้งนี้ มีระดับ
การรับรู้ ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับปานกลาง จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) โครงการรับ
อิเล็กทรอนิกสบ์ิลผ่านอีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ และลดปริมาณก๊าซเรือน
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กระจก ( x = 2.92) 2) โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow Together” และแอปพลิเคชัน We 
Grow ( x = 2.75) 3) โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่ให้ลูกค้าทรูมีส่วนร่วมน าช้ินส่วน หรือ
อุปกรณ์ โทรศัพท์มือ ถือมารีไซเคิล  ( x = 2.67) 4) โครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ ใน
ชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ัน ด้วยการคัดเลือกกลุ่มแบตเตอรีท่ี่ใกลห้มดอายุ น ามายืดอายุ
การใช้งาน ( x = 2.59) ในขณะที่มีระดับการรับรู้ข้อมูลของการสร้างคุณค่าร่วมระดับน้อย จ านวน 9 
ข้อ (ดังแสดงในตารางที่ 4.2 ของบทที่ 4) 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค ทั้ง 3 
เครือข่าย ได้แก่ เอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟเอช ในระดับมาก มีทั้งสิ้น 9 ข้อ ได้แก่ 1) เป็นเครือข่ายที่
มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี ( x = 4.40) 2) เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ( x = 
4.30) 3) มีโปรโมช่ันที่ เหมาะสมกับตนเอง ( x = 4.15) 4) ราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม ( x = 3.77) 5) การให้บริการรับเรือ่งร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x = 3.76) 6) การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน
อินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง ( x = 3.73, SD. = 1.115) 7) มีศูนย์บริการจ านวนมาก ( x = 3.73, 
SD. = 1.104) 8) คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี ( x = 3.74)และ 9) การมีเพื่อน 
คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ( x = 3.56) ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่ายในระดับปานกลาง มีทั้งสิ้น 14 ข้อ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 เครือข่ายในระดับน้อย 
ได้แก่ การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ( x = 2.49) (ดังแสดงในตารางที่ 
4.3) 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ อ้างอิง 
(inferential statistics) 

 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 2 ข้อ ได้แก่ 1) ลักษณะทาง
ประชากรที่ แตกต่างกันของนั ก เรียนมั ธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครมผีลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 2) การสร้างคุณค่า
ร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดย
สมมุติฐานข้างต้นสามารถแสดงผลในรูปแบบตาราง ได้ดังนี้ 
 สมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแตกต่างกัน โดยลักษณะทางประชากรในงานวิจัยน้ี ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ  ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท่ีใช้
บริการ 
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สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแตกต่างกัน 

 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงแบบที (t-test) มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5.1 

ตารางท่ี 5.1 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี x .638 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี x .700 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี   .001* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย  .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม  .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม  .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย  .000* 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม  .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) x .074 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid)  .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง  .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง  .003* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง x .238 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก x .320 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  .025* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

x .051 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

 .010* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ  .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 .007* 

20. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 .022* 

21. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .103 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .128 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

x .224 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน  .010* 

 

 จากตารางที่ 5.1 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างที่ต่างกันมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรเพศที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน  ทั้งสิ้น 15 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 3) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 4) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 5) ปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 6) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของ
กิจการเป็นคนไทย 7) ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 
8) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 9) ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจรงิ 10) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบ
จ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง  11) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 12) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 
24 ช่ัวโมง 13) ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 14) ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 15) ปจัจัยด้านการสะสมใช้
ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 16) 
ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

สมมุติฐานท่ี 1.2 สถานภาพสมรส ท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแตกต่างกัน 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรสที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะมีการการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อไป ดังแสดง
ในตารางที่ 5.2 

ตารางท่ี 5.2 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรส ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  .001* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี   .006* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย x .680 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม x .076 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม x .690 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย x .078 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม  .006* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid)  .006* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) x .178 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง x .857 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง x .126 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง  .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก  .006* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  .005* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

x .494 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

x .387 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ  .027* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
 

x .573 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

x .743 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .372 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .361 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

x .776 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน x .502 

 

 จากตารางที่ 5.2 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2 สถานภาพสมรส ที่ต่างกันมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน
มีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านการการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) 
ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 5) ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 6) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
7) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 8) ปัจจัยด้านการคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 9) ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 

 
สมมุติฐานท่ี 1.3 ช่วงอายุท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

แตกต่างกัน 
การทดสอบสมมุติฐานที่  1.3 ช่วงอายุที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะมีการการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
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ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อไป ดังแสดง
ในตารางที่ 5.3 

ตารางท่ี 5.3 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.3 ช่วงอายุ ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี  .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  x .320 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย x .703 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม x .451 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม x .506 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย x .708 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม  .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid)  .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid)  .001* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง x .264 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง x .521 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง  .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก  .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

 .005* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

 .022* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ  .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
 

x .077 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

x .135 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .381 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .095 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

 .000* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน x .408 

 

 จากตารางที่ 5.3 แสดงการการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.3 ช่วงอายุที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความแตกต่าง
ต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 12 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 4) 
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 5) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 6) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 7) 
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก  8) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 9) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง 10) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง 11) ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 12) ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
 

สมมุติฐานท่ี  1.4 ระดับการ ศึกษาที่ ต่ างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะมีการการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อไป ดังแสดง
ในตารางที่ 5.4 



531 
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .005* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม x .069 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม x .063 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย x .517 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .015* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .000* 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้ มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

√ .000* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน x .468 

 

  จากตารางที่ 5.4 แสดงการการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 20 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี  2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4)
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านราคาของการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่มคีวามเหมาะสม 6) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้
บริการได้ (Pre-Paid) 7) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 8) 
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 9) ปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 10) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับ
ตนเอง 11) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 12) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 13)
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 14) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 15) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 16) ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณา
ที่ดึงดูดใจ 17) ปัจจัยด้านการให้บรกิารแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสมัพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 18) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 19) ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า 
หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 20) ปัจจัยด้านการ
ได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ      แบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 21) ปัจจัยด้านที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 
 

สมมุติฐานท่ี 1.5 ระดับรายไดท้ี่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แตกต่างกัน 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.5 ระดับรายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะมีการการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อไป ดังแสดง
ในตารางที่ 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.5 ระดับรายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย √ .000* 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม x .094 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .001* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .001* 

21. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .001* 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .002* 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

x .864 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน x .864 

 
จากตารางที่ 5.5 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที ่1.5 ระดับรายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้

บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีความ
แตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 22 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 6) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็น
คนใส่ใจสังคม 7) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 8) ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 9) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่าย
ค่าบริการ (Post-Paid) 10) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตจริง 11) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตามเวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 12) 
ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 13) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 14) 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 15) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 16) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 17) ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณา
ที่ดึงดูดใจ 18) ปัจจัยด้านการให้บรกิารแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสมัพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 19) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 20) ปัจจัยด้านการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือ
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บริการที่ร่วมกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกบัแบรนด์เครอืข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 21) ปัจจัยด้านการได้รบั
ส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดกับ     แบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
สมมุติฐานท่ี 1.6 อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

แตกต่างกัน 
การทดสอบสมมุติฐานที่  1.6 อาชีพที่ ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือ ข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะมีการการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อไป ดังแสดง
ในตารางที่ 5.6 

 
ตารางท่ี 5.6 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.6 อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .001* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย x .161 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .003* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง x .201 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง x .089 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .001* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .006* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 
 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .000* 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .001* 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .023* 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

√ .001* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน x .113 

 
  จากตารางที่  5.6 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.6 อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรอาชีพที่แตกต่างกันมีความแตกต่าง
ต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 20 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) ปัจจัยด้านการ
เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดง
ถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 6) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 
7) ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มคีวามเหมาะสม 8) ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 9) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่าย
ค่าบริการ (Post-Paid) 10) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 11) ปัจจัยด้านการมี
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ศูนย์บริการจ านวนมาก 12) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  13) 
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 14) 
ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 15) 
ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 16) ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 17) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อ
แลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บรกิาร เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 18) ปัจจัยด้านการ
สะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสนิค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 19) ปัจจัยการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 20) ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการ
เล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

 
สมมุติฐานท่ี 1.7 ที่ อยู่ปัจจุบันที่ แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครื อ ข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.7 ที่อยู่ปัจจุบันที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะมีการการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อไป ดังแสดง
ในตารางที่ 5.7 

 
ตารางท่ี 5.7 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.7 อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .001* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .001* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย √ .002* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .003* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) x .129 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .001* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .001* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .004* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

x .084 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

x .098 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ x .442 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

x .442 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .004* 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .074 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

x .051 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

x .571 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน √ .006* 

 
 จากตารางที่  5.7 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.7 ที่อยู่ปัจจุบันที่ต่างกันมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรที่อยู่ปัจจุบันที่แตกต่างกันมี
ความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 14 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
คุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตด ี3) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) 
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ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 6) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็น
คนใส่ใจสังคม 7) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 8) ปัจจัยด้านการราคา
ของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 9) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้
แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 10) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่
ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 11) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 12) ปัจจัยด้านการมี
ศูนย์บริการจ านวนมาก 13) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี  14) 
ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต 15) ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
นั้น 

 
สมมุติฐานท่ี 1.8 การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 
การทดสอบสมมุติฐานที่ 1.8 การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ต่างกันมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จะมีการการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ต่อไป เพื่อหาคู่ของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 5.8 

 
ตารางท่ี 5.8 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 1.8 การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย √ .000* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .000* 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

√ .000* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน √ .000* 

 
 จากตารางที่  5.8 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่  1.8 การเลือกใช้บริการเครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน สรุปได้
ว่า ตัวแปรการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 24 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) 
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ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้
แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 6) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 7) ปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 8) ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม 9) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-
Paid) 10) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 11) ปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 12) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการ
แบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 13) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 14) 
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก 15) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ 
ศูนย์บริการดี 16) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมง 17) ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ช่ัวโมง 18) ปัจจัยด้านการมีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 19) ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 20) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการ
เพื่อแลกกลับเปน็มูลค่าในการใช้บรกิาร เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 21) ปัจจัยด้าน
การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 22) ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 23) ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการ
จัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 24) ปัจจัยด้านการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
 
สมมุติฐานท่ี  2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

 สมมุติฐานท่ี 2.1 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอสมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังแสดงในตารางที่ 5.9 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอ
เอสมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย √ .000* 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .000* 

21. การสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

√ .000* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน √ .000* 

 
 จากตารางที่  5.9 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส สรุปได้ว่า 
การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส ทั้งสิ้น 24 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
6) ปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 7) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย 8) ปัจจัยด้านราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ
เหมาะสม 9) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจา่ยก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 10) ปัจจัยด้านการ
คิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 11) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 12) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตจริง 13) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 14) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 15) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 16) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 17) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 18) ปัจจัยด้านการมีพรี
เซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 19) ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 20) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 21) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
22) ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่รว่มกิจกรรมสง่เสริมการตลาด
กับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 23) ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 24) ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่
น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

 สมมุติฐานท่ี 2.2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การ
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ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังแสดงในตารางที่ 5.10 
 
ตารางท่ี 5.10 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีแทคมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย √ .000* 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .000* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

√ .000* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน √ .000* 

 
 จากตารางที่ 5.10 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค สรุปได้ว่า การ
สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ดีแทคมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ทั้งสิ้น 24 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณ
โทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้านการเป็น
เครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็น
ผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 6) 
ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเปน็คนใส่ใจสงัคม 7) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มี
เจ้าของกิจการเป็นคนไทย 8) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 9) 
ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 10) ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 11) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 12) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตจริง 13) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 14) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 15) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 16) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 17) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 18) ปัจจัยด้านการมีพรี
เซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 19) ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 20) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 21) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
22) ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดกับแบรนด์เครอืข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ 23) ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์
ผา่นช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บรกิาร 24) ปัจจัยด้านการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติ
พี่นอ้ง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
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สมมุติฐานท่ี 2.3 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยการเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธี 
Stepwise Section ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังแสดงในตารางที่ 5.11 
 
ตารางท่ี 5.11 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.3 สร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทรูมูฟเอชมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช 

ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี √ .000* 

2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี √ .000* 

3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี  √ .000* 

4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย √ .000* 

5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม √ .000* 

6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม √ .000* 

7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย √ .000* 

8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม √ .000* 

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) √ .000* 

10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) √ .000* 

11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง √ .000* 

13. มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง √ .000* 

14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก √ .000* 

15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี √ .000* 

16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 
24 ชั่วโมง 

√ .000* 

17. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 
ชั่วโมง 

√ .000* 

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ √ .000* 
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 

การยอมรับ
สมมุติฐาน 

ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จากผู้
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

√ .000* 

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ เช่น ค่ า
โทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

√ .000* 

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

√ .000* 

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ 

√ .000* 

24. การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน x .412 

 
 จากตารางที่ 5.11 แสดงการทดสอบสมมุติฐานที่ 2.3 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรมููฟเอชมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช สรุปได้ว่า 
การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช ทั้งสิ้น 23 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี 2) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี 3) ปัจจัยด้าน
การเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี 4) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึง
การเป็นผู้มีความทันสมัย 5) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
6) ปัจจัยด้านการเป็นเครอืข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม 7) ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่าย
ที่มีเจ้าของกิจการเปน็คนไทย 8) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) 
9) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 10) ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid) 11) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม 
ขนาดของข้อมูลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง 12) ปัจจัยด้านการคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตจริง 13) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 14) ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการ
จ านวนมาก 15) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการดี 16) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 17) ปัจจัยด้านการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่านอินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ช่ัวโมง 18) ปัจจัยด้านการมีพรี
เซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ 19) ปัจจัยด้านการให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา จากผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 20) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าใน
การใช้บริการ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 21) ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการ
เพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
22) ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
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การตลาดกับแบรนด์เครอืข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ 23) ปัจจัยด้านการที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์
ผา่นช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การสร้างคุณค่าร่วมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งเป็นส่วน ดังนี้ 1) ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน โดยลักษณะทางประชากรในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 
เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ  ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ 2) การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามหลักการตั้งค าถามทางการตลาด 7 ข้อ (Seven O’s) ใน
ประเด็นส าหรับลักษณะทางประชากรที่ แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน โดยลักษณะทางประชากรในงานวิจัยนี้ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ  ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้บริการ 
มีผลการวิจัยที่น่าสนใจ ได้แก่  

ตัวแปรเพศที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่ อนที่
แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 15 ปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา ดอกไม้คลี่ (2557) ที่พบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อแบรนด์ธุรกิจเครอืข่ายโทรศัพท์มือถือของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี ้มีปัจจัยบางด้านที่เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพ
สัญญาณโทรศัพท์ดี ปัจจัยด้านการเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี ปัจจัยด้านการคิด
ค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid) ปัจจัยด้านการมีโปรโมช่ันที่เหมาะสมกับตนเอง 
ปัจจัยด้านการมีศูนย์บริการจ านวนมาก ปัจจัยด้านการให้บริการรับเรือ่งร้องเรยีน หรือแจ้งปัญหาผ่าน 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ปัจจัยด้านการสะสมใช้ค่าบริการเพือ่แลกเปน็สินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับแบรนด์เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัจจัยด้านการได้รับส่วนลด และ
สิท ธิพิ เศษจากสิน ค้า หรือบริการที่ ร่วมกิจกรรมส่ งเสริมการตลาดกับแบรนด์ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และปัจจัยด้านการทีผู่้ใหบ้รกิารจดัให้มกีารเล่นเกมสผ์่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการ กลุ่มปัจจัยเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่นักการตลาดของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้อง
พิจารณาเมื่อจะเลือกลงทุนกับปัจจัยเหล่าน้ี เนื่องจากไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของเพศที่
แตกต่างกัน 

ตัวแปรสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริ การเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 9 ปัจจัย ซึ่งตัวแปรนี้ไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุวรรณา ดอกไม้คลี่ (2557) และวิฑูรย์ จันทวงสี (2556) ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ เกิดข้ึนจาก
งานวิจัยเรื่องนี้ ที่นักการตลาดต้องพิจารณาสถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันจะเลือกใช้
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บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยปัจจัยที่แตกต่างกัน ส่วนช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความแตกต่าง
ต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 12 ปัจจัยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิฑูรย์ จันทวงสี (2556) ในประเด็นความแตกต่างของอายุมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่นเดียวกับการเลือกใช้บริการ 3G Plus เครือข่าย True Move H ใน
เขตกรุงเทพมหานครเช่นเดียวกัน  

ส าหรับตัวแปร ตัวแปรระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 20 ปัจจัย มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา 
ดอกไม้คลี่ (2557) และวิฑูรย์ จันทวงสี (2556) ในแง่มุมที่ความแตกต่างของระดับการศึกษาส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ แตกต่างกันนั้น มีบางปัจจัยที่ผู้ มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีวิธีการตัดสินใจไม่เหมือนกัน ได้แก่ การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แล้วแสดงถึงความเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม ใส่ใจสังคม รวมถึงการมีเจ้าของกิจการของเครือข่าย
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ เป็นคนไทย ตลอดจนการมี เพื่ อน คนรัก  หรือญาติพี่ น้ องใช้ เครือ ข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งปัจจัยน้ีไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Assael (1998) ที่กล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่ม
อ้างอิงที่เป็นสมาชิกในสังคม อาทิ เพื่อน คนรัก หรือญาติ ที่โดยปกติจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
หรือเลือกใช้บริการ แต่กรณีนี้กลุ่มอ้างอิงเหล่าน้ีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

ด้านตัวแปรระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 22 ปัจจัย มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา ดอกไม้คลี่ 
(2557) ที่ปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์โทรศัพท์มือถือของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ระดับรายได้ของผู้บริโภคแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่แตกต่างกนั และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิฑูรย์ จันทวงสี ที่ระดับรายได้
ของผู้บริโภคมีผลต่อการใช้บริการ 3G Plus เครือข่าย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานคร
เช่นเดียวกัน แต่มีปัจจัย 2 ประการที่ระดับรายได้ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน คือ การที่
ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ และการมี
เพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ทั้งนี้ หากเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เลือกใช้ระดับรายได้ของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดท าการสร้างคุณค่าร่วมจึงต้องค านึงถึง
ความคุ้มค่าของการจัดกิจกรรมดังกล่าว 

 ส าหรับตัวแปรอาชีพที่ แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 20 ปัจจัย ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิฑูรย์ จันทวงสี (2556) ที่แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟเอชใน
เขตกรุงเทพมหานครกับผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ มีปัจจัย 4 ประการที่ไม่
มีผลในด้านอาชีพของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ได้แก่ การที่เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีเจ้าของกิจการ
เป็นคนไทย การคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตทั้งแบบจา่ยตามเวลาทีใ่ช้งาน หรือตามขนาดของข้อมูล และ
การมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้องใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ซึ่งข้อสังเกตนี้ แสดงให้เห็นว่า
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ผู้บริโภคที่มีอาชีพหลากหลายไม่ได้ค านึงถึงการคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ต การที่มีบุคคลใกล้ชิดใช้
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีน่ั้น รวมถึงการมีเจ้าของกิจการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นคนไทยไม่ได้
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ตัวแปรที่ อยู่ปั จจุบันที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 14 ปัจจัย ซึ่งข้อค้นพบนี้ ถือว่ามีความขัดแย้งกับผลการวิจัยของ
สุวรรณา ดอกไม้คลี่ (2557) และวิฑูรย์ จันทวงสี (2556) ที่ไม่พบความแตกต่างของที่อยู่อาศัยปัจจุบัน
ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งการที่
ผู้บริโภคมีที่อยู่ปัจจุบันแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยพิจารณา
เรื่องความภักดีของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริภักตร์ ศิริโท และพารณี จันทร์ปัญญา 
(2555) ซึ่งผู้บริโภคมีความภักดีเชิงพฤติกรรมในด้านคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์ คุณภาพของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต การแสดงสถานะของผู้ใช้บรกิารเครือข่ายในแง่ความเปน็ผู้ทันสมัย ฐานะดี ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและสังคม รูปแบบของการคิดค่าบริการ และราคามีความเหมาะสม และความภักดีเชิง
ทัศนคติ ในด้านคุณภาพการให้บริการในศูนย์บริการ ตลอดจนการสะสมค่าใช้บริการเพื่อแลกกลับเป็น
มูลค่าการใช้บริการ รวมถึงการมีเพื่อน คนรัก หรือญาติพี่น้อง ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
 ตัวแปรการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่แตกต่างกันมีความแตกต่างต่อ
การเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่แตกต่างกัน ทั้งสิ้น 24 ปัจจัย แสดงให้เห็นว่าผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของวริฏฐา วงษ์นาม และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554) เกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
เมื่อผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าจะส่งผลดี
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์ดีข้ึน นอกจากนั้นผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของช่ืนสุมล บุนนาค และณัฐวุฒิ จันดี (2556) ที่การบริหารงานลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนั้น ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการ
ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการตามกลุ่มอ้างอิงของ Assael (1998) คือ กลุ่มครอบครัว และเพื่อน
ร่วมงาน เป็นต้น โดยเป็นกลุ่มอ้างอิงที่ผู้บริโภคเป็นสมาชิก และมีทัศนคติในเชิงบวก (Membership) 

กรณีการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส สามารถวิเคราะห์ด้วยแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมในประเด็นการ
มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี (วิลาสินี ยนต์วิกัย, 2557) ได้แก่ กิจกรรม “ที่สุดจากใจ ที่ 1 การให้บริการ” 
จากแบรนด์เอไอเอส กิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา (AIS Live 360º) และกิจกรรม เอไอเอส อุ่น
ใจ ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นในแบรนด์เอไอเอส ส่วนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เอไอ
เอส มีทั้งสิ้น 6 ด้าน คือ กิจกรรม เอไอเอส เซเรเนด (AIS Serenade) โครงการ เอไอเอสพอยท์ 
กิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส (Birthday Privileges) กิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอ
ไอเอส โครงการเอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่เพื่อน าเงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่างๆ  และกิจกรรม ทริปการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศที่จัดข้ึนเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอเอส กิจกรรมทั้ง 5 ด้าน
นี้ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสควรจัดท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาฐานลูกค้าปัจจุบันไว้ เพราะ
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เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากเท่าใดลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้บริการของผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นน้อยลง (ณิชาปวีณ์ กกก าแหง และธนวรรณ แสงสุวรรณ)  

ส่วนการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส สามารถแบ่ง
ได้เป็น (ปราชญ์ ศรีอักษร, 2557) การจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมแบบอยู่ในกระบวนการท างาน 
(CSR in process) คือ โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการ โดยมีการจ้างงานคน
พิการเป็นพนักงานรับโทรศัพท์ขององค์กร ส่วนการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมแบบเป็นการจัดต้ัง
องค์กรเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคมโดยไม่มุ่งหวังผลก าไร ได้แก่ กิจกรรม กองทุน เอไอเอส เพื่อ
ผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห ์และการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมแบบกิจกรรมเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสังคม แต่ไม่เกี่ยวข้องกับองค์กร ที่เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสได้
จัดท ามีด้านการให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ยากไร้ ทั้งคนปกติ และคนบกพร่องทางร่างกาย คือ โครงการ 
“สานรัก” ของเอไอเอส กิจกรรม สานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอไอเอส กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของพนักงานในองค์กร คือ  โครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริม
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณแก่บริษัท และ
เมื่อลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของพนักงาน กิจกรรมที่เกี่ยวกับงานด้านชุมชนสัมพันธ์ คือ 
โครงการพัฒนา และติดตั้งระบบพลังงานทดแทนแบบบรูณาการของเอไอเอส ด้วยการสร้างระบบการ
ผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่างพลังงานจากแสงอาทิตย์  และพลังงานน้ า พร้อมระบบ
ตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคีรีล้อม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพทเ์คลือ่นที่ดีแทคมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทค ในการสร้างคุณค่าร่วมของแบรนด์ดีแทคน้ัน มีพฤติกรรมของแบรนด์ในฐานะ
เพื่อนที่ดีของผู้บริโภคในด้านความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ (Self Creativity) ตามแนวคิดที่ปิยะชาติ 
อิศรภักดี (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคต้องการค้นหาสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งแบ
รนด์ต้องน าเสนอความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์จากแบรนด์อื่นเพื่อให้แบรนด์อยู่ในใจของผู้บริโภค
อย่างต่อเนื่อง ดังเช่นที่แบรนด์ดีแทคได้จัดการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการท าโครงการ “ใจ
ดีให้ยืม” ที่ ให้ลูกค้าแบบเติมเงินได้ยืมค่าโทรศัพท์ เคลื่อนที่ เพื่อใช้งาน แม้ ว่าจ านวนเงินใน
โทรศัพท์ เคลื่อนที่จะหมด ก่อให้เกิดความต่อเนื่องในการใช้งานได้เป็นอย่างดี  และการสาน
ความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวแทนการขายบริการออนไลน์กับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีแทคที่มีการ
สื่อสารกับกลุ่มตัวแทนจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์ซึ่งถือว่าเป็นความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ของ   
แบรนด์เช่นเดียวกัน ในแง่มุมของการเป็นแบรนด์ที่ผู้บริโภคใช้บริการแล้วมีความสบายใจ และมี
ความสุขเมื่อได้ใช้ (Comfort ability) คือ การที่แบรนด์ดีแทคท ากิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคมที่มี
รากฐานมาจากแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 ได้แก่ โครงการ ท าดีทุกวัน 
จากดีแทค ที่ก าหนดรูปแบบการท าความดีเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้ และด้วยหัวใจ  

ส่วนการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมของแบรนด์ดีแทคนั้น ได้เน้นที่การสร้างคุณค่าให้แก่
สังคมด้านครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดด้านการสร้างแบรนด์ 4.0 (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) ด้วย
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การจัดท าแอปพลิช่ันในการเฝ้าระวังการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนในครอบครัว การส่งสัญญาณ
ฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ การรู้ต าแหน่งของคนในครอบครัวตามเวลาจริง เป็นต้น นอกจากนั้น 
แบรนด์ดีแทคได้จัดโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมที่เป็นมิตรกับเกษตรกรซึ่งเป็นอาชีพที่ส าคัญของ
ประเทศไทย ได้แก่ โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า และหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่งสู่ความ
เป็น SMART FARMER เป็นโครงการที่ ให้ความส าคัญต่อความมั่นคงทางด้านอาหาร  และการ
ประกอบอาชีพ 

การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอชมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรูมูฟเอช โดยมีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของแบรนด์ใน 2 แง่มุม 
คือ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภาครัฐ ทรูมูฟ เอช และการมีซิมส าหรับผู้บกพรอ่งทางการได้ยิน
ของทรูมูฟ เอช เมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี 3i (The three models) (สมฤดี ศรีจรรยา, 2559) 
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ทรูมูฟเอชเน้นเรื่องการสร้างต าแหน่งทางการตลาด (Brand Positioning) ที่มี
ความแตกต่างที่โดดเด่น (Differntiation) คือ การที่แบรนด์ทรูมูฟเอช เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม
แบบการสร้างคุณค่าร่วม ได้แก่ การติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่หา่งไกลด้วยสัญญาณทรูมฟูเอช 3G การ
สร้างคลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับครูผู้สอนผ่านรายการของทรูวิช่ัน การปรับปรุงระบบระบาย
อากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันท าให้ประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
การคัดเลือกแบตเตอรี่ในชุมสายโทรศัพท์ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันที่ใกล้หมดอายุมายืดอายุการใช้งาน 
และการมีโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ เพื่อน าอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่มาเข้าสู่กระบวนการรี
ไซเคิล ซึ่งการกระท าที่กล่าวมาในข้ันต้นนับเป็นการสร้างแบรนด์ 4.0 (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) ใน
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ทั้งนี้แบรนด์ทรูมูฟเอชยังมีการจัดท าความรับผิดชอบต่อสังคมแบบ CSR After process คือ 
กิจกรรมเพื่อสังคมที่ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง (ปราชญ์ ศรีอักษร, 2557) ที่
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งสิ้น  5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมอาชีพ คือ โครงการ ทรู อินคิวบ์ (TRUE 
INCUBE) การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ เริ่มต้นประกอบธุรกิจ (Startup) ด้านส่งเสริม
การศึกษา คือ โครงการคลังความรู้ และกิจกรรมส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูน
ความรู้ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์
ปอเรช่ันจัดท าข้ึน ด้านวิทยาศาสตร์ คือ การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับ
ประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝังการมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดยกลุ่มท
รูคอร์ปอเรช่ัน ด้านสังคม คือ โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตามคนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรช่ันได้
ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา ผลิต และพัฒนาข้ึน และด้านสิ่งแวดล้อม คือ โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We 
Grow Together” และแอปพลิเคชัน We Grow เนื่องจากแบรนด์ทรูมูฟเอชอยู่ในกลุ่มทรูคอปอร์
เรช่ันซึ่งมีสินค้า และบริการในองค์กรจ านวนมากจึงมีศักยภาพในการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่อยู่ในรูปแบบของการสร้างคุณค่าร่วม และการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์กรได้หลากหลายรูปแบบมากกว่าแบรนด์อื่น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 บริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถน าผลการวิจัยน้ีไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแบบเน้นการสร้างคุณค่าร่วมในทุกกระบวนการ 

1.2 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าต้องศึกษาความต้องการส่วนลึกในใจของผู้บริโภค
เฉพาะบุคคลมากขึ้น 

1.3 บริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ควรก าหนดรูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมให้มีความ
แตกต่างจากแบรนด์คู่แข่งโดยออกแบบรูปแบบและกิจกรรมให้มีความสร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน 

1.4 การสร้างคุณค่าร่วมควรเน้นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ลด
การใช้ทรัพยากรที่ฟุ่มเฟือย 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้วางกลยุทธ์ของทั้ง 3 แบรนด์ และกลุ่มผู้บริโภค 
2.2 การวิจัยเพื่อค้นหาคุณค่าร่วมในแง่มุมอื่น 
2.3 การวิจัยประเด็นการสร้างคุณค่าร่วมกับกลุ่มธุรกิจอื่น 
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ชุดที่............. 

 

 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

เรื่อง การสร้างคุณค่าร่วมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี  

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. เพื่อศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
         ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

1. เพศ         sex…….. 
 1. ชาย   2. หญิง      
 

2. สถานภาพสมรส        status……. 
 1. โสด   2. สมรส  3. หย่าร้าง 
 

3. อายุ         age…….. 
 1. 15-25 ปี   26-35 ปี   36-45 ปี   46-55 ปี   56 ปีขึ้นไป 
 

4. ระดับการศึกษา         grade……. 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  
 3. สูงกว่าปริญญาตรี         

 
5. ระดับรายได้        income………. 
 1. ต่ ากว่า 15,000 บาท   2. 15,001-25,000 บาท 
 3. 25,001-35,000 บาท   4. 35,0001-45,000 บาท 
 5. 45,001-50,000 บาท   6. 50,001 บาทขึ้นไป 
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6. อาชีพ 
 ข้าราชการ   รัฐวิสาหกิจ    พนักงานเอกชน   
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว  นักเรียน/นักศึกษา   อ่ืนๆ.............................. (ระบุ)  
 

7. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
 กรุงเทพฯ  นนทบุรี  สมุทรปราการ  ปทุมธานี    นครปฐม 
 

8. ท่านใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบใด 
 เอไอเอส แบบรายเดือน   เอไอเอส วันทูคอล (แบบเติมเงิน)  
 ดีแทค แบบรายเดือน   ดีแทค แบบเติมเงิน 
 ทรูมูฟ เอช แบบรายเดือน  ทรูมูฟ เอช แบบเติมเงิน 

 
ส่วนที่ 2 การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
หมายเหตุ ค่าระดับคะแนนของการรับรู้ 
 ระดับคะแนน 5   รับรู้การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4   รับรู้การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มาก 
 ระดับคะแนน 3  รับรู้การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2  รับรู้การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อย 
 ระดับคะแนน 1  รับรู้การสร้างคุณค่าร่วมของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อยที่สุด 
 
**** ให้เลือกตอบเฉพาะเครือข่ายที่ท่านใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันเท่านั้น ***** 

ท่านรับรู้กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมของแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับใด 

ระดับการรับรู้ข้อมูล 
5 4 3 2 1 

ส าหรับผู้ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เอไอเอส      
1. ท่ านรู้ จั ก กิจกรรม  “ที่ สุ ดจากใจ ที่  1 การ

ให้บริการ” จากแบรนด์เอไอเอส 
     

2. ท่านรู้จักกิจกรรม เอไอเอส ไลฟ์ 360 องศา(AIS 
Live 360º) 

     

3. ท่านรู้จักกิจกรรม เอไอเอส อุ่นใจ      

4. ท่ านรู้ จัก กิจกรรม เอไอเอส  เซเร เนด  (AIS 
Serenade) 

     

5. ท่านรู้จักโครงการ เอไอเอสพอยท์      

6. ท่านรู้จักกิจกรรม โทรฟรีในวันเกิดของเอไอเอส 
(Birthday Privileges) 

     

7. ท่านรู้จักกิจกรรม โชคทองถล่มทับ ปี 9 กับเอไอ
เอส 

     

8. ท่านรู้จักกิจกรรม ทริปการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และต่างประเทศที่จัดขึ้นเพื่อลูกค้าเซเรเนดของเอไอ
เอส 

     

9. ท่านรู้จักโครงการ “สานรัก” ของเอไอเอส      
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ท่านรับรู้กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมของแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับใด 

ระดับการรับรู้ข้อมูล 
5 4 3 2 1 

10. ท่านรู้จักกิจกรรม เอไอเอส แฟมิลี่ แรลล่ีเพื่อน า
เงินไปช่วยเหลือมูลนิธิต่างๆ  

     

11. ท่านรู้จักกิจกรรม สานรักเพื่อน้องพิการ ของ เอ
ไอเอส 

     

12. ท่านรู้จักกิจกรรม เอไอเอสสอนวิธีป้องกันรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยในโลกออนไลน์ 

     

13. ท่ านรู้ จั ก กิจกรรม  กองทุ น  เอไอเอส  เพื่ อ
ผู้สูงอายุในมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 

     

14. ท่านรู้จักโครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call 
Center แด่ผู้พิการ 

     

15. ท่านรู้จักโครงการ เอไอเอสหัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาสังคม สามารถของบประมาณ
แก่บริษัท และเม่ือลงพื้นที่ท ากิจกรรมไม่ถือเป็นวันลาของ
พนักงาน 

     

16. ท่านรู้ จักโครงการพัฒนา และติดตั้ งระบบ
พลังงานทดแทนแบบบูรณาการของเอไอเอส ด้วยการ
สร้างระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานระหว่าง
พลังงานจากแสงอาทิตย์ และพลังงานน้ า พร้อมระบบ
ตรวจวัดข้อมูลสังเกตการณ์ระยะไกล ภายในศูนย์การ
เรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้ านคี รีล้อม  จั งห วัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

     

17. ท่านรู้จักโครงการ เอไอเอส เดอะ สตาร์ทอัพ 
(AIS The StartUp) 

     

ส าหรับผู้ใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดีแทค      
18. ท่านรู้จักบริการ “ใจดีให้ยืม” จากดีแทค      

19. ท่านรู้ จักบริการ dtac Deezer บริการเพลง
ดิจิทัลสตรีมม่ิงรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟัง
เพลงแบบไร้ขีดจ ากัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก 

     

20. ท่านรู้จักบริการ ดีแทคออนไลน์ คอมมูนิตี้ เป็น
ช่องทางให้ดีแทคได้พูดคุย และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
ตอบค าถาม ข้ อสงสัย  และปัญหาได้ อย่ างรวด เร็ ว 
ตอบสนองต่อลูกค้าที่ชอบหาข้อมูลด้วยตนเอง 

     

21. ท่านรู้จักบริการ ดีแทครีวอร์ด (dtac Reward)      

22. ท่านรู้จักโครงการ ท าดีทุกวัน จากดีแทค      

23. ท่ าน รู้ จั ก บ ริ ก า ร  *1677 ท า งด่ วน ข้ อ มู ล
การเกษตร 
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ท่านรับรู้กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมของแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับใด 

ระดับการรับรู้ข้อมูล 
5 4 3 2 1 

24. ท่านรู้จักบริการ dtac one ส าหรับคนขายดี      

25. ท่านรู้จักบริการ dtac Family Care       

26. ท่านรู้จักบริการ โครงการ SOS ร่วมด้วยช่วยกัน
ที่สนับสนุนโดย dtac 

     

27. ท่านรู้จักบริการ dtac WiFi Calling      

28. ท่านรู้จัก โครงการ ดีแทคฟาร์มแม่นย า      

29. ท่านรู้จักหลักสูตร “การเกษตรเชิงพาณิชย์” มุ่ง
สู่ความเป็น SMART FARMER 

     

ส าหรับผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทรูมูฟ      
30. ท่านรู้ จักการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ภาครัฐ ทรูมูฟ เอช 
     

31. ท่านรู้ จักซิมส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน
ของทรูมูฟ เอช 

     

32. ท่ าน รู้ จั ก  โค รงการ  ท รู  อิ น คิ วบ์  (TRUE 
INCUBE) การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้เริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ (Startup) 

     

33. ท่านรู้จักกิจกรรมการติดตั้งอินเทอร์เน็ตในพื้นที่
ห่างไกล ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ด้วยการมอบแอร์การ์ด 
ทรูมูฟ เอช 3G พร้อมแพ็กเกจเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูงแบบไม่จ ากัดให้แก่โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 

     

34. ท่านรู้จัก โครงการ คลังความรู้ และกิจกรรม
ส าหรับครูผู้สอน ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ติดตั้งชุดรับ
สัญญาณทรูวิชั่นส์ และโทรทัศน์ เพื่อรับชมรายการเพื่อ
การเรียนรู้กว่า 50 ช่อง 

     

35. ท่านรู้จัก โครงการคลังความรู้และกิจกรรม
ส าหรับนักเรียน เว็บไซต์เพื่อการศึกษา และเพิ่มพูนความรู้
ด้วยตัวเอง ส าหรับเยาวชน ตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาล 
จนถึงระดับมัธยมศึกษา ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นจัดท าขึ้น 

     

36. ท่านรู้จักการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีระดับประถมศึกษา ค่ายเยาวชนส าหรับปลูกฝัง
การมีจิตส านึกที่ดีต่อในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่จัดโดย
กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น 

     

37. ท่านรู้จัก โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันติดตาม
คนหาย ที่กลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่นได้ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา 
ผลิต และพัฒนาขึ้น 

     

38. ท่านรู้จัก โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ระบายอากาศในชุมสายของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ที่ช่วย
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ท่านรับรู้กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมของแบรนด์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับใด 

ระดับการรับรู้ข้อมูล 
5 4 3 2 1 

ประหยัดพลังงาน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
39. ท่านรู้ จัก โครงการรับอิเล็กทรอนิกส์บิลผ่าน

อีเมล (e-Bill) ของทรูมูฟเอช ที่ช่วยลดการใช้กระดาษ 
และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

     

40. ท่านรู้จัก โครงการยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่
ในชุมสายโทรศัพท์ ของกลุ่มทรูคอร์ปอเรชั่น ด้วยการ
คัดเลือกกลุ่มแบตเตอรี่ที่ใกล้หมดอายุ น ามายืดอายุการใช้
งาน 

     

41. ท่านรู้จัก โครงการเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ ที่
ให้ ลู ก ค้ าท รู มี ส่ วน ร่ วม น า ชิ้ น ส่ วน  ห รื อ อุ ป ก ร ณ์
โทรศัพท์มือถือมารีไซเคิล 

     

42. ท่านรู้จัก โครงการ “ปลูก...เพื่อให้ We Grow 
Together” และแอปพลิเคชัน We Grow 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หมายเหตุ ค่าระดับคะแนนของการตัดสินใจ 

ระดับคะแนน 5  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด 
ระดับคะแนน 4  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มาก 
ระดับคะแนน 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อย 
ระดับคะแนน 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อยที่สุด 

 
ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่านในระดับใด 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
1. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์ดี      
2. เป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ตดี      
3. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีฐานะดี       
4. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นผู้มีความทันสมัย      
5. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสิ่งแวดล้อม      
6. เป็นเครือข่ายที่ใช้แล้วแสดงถึงการเป็นคนใส่ใจสังคม      
7. เป็นเครือข่ายที่มีเจ้าของกิจการเป็นคนไทย      
8. ราคาของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความ

เหมาะสม 
     

9. การคิดค่าบริการแบบจ่ายก่อน จึงใช้บริการได้ (Pre-Paid)      
10. การคิดค่าบริการแบบใช้แล้ว จึงจ่ายค่าบริการ (Post-Paid)      
11. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม ขนาดของข้อมูลที่ ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตจริง 
     

12. การคิดค่าบริการแบบจ่ายตาม เวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตจริง      
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ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่านในระดับใด 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

13.  มีโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง      
14. มีศูนย์บริการจ านวนมาก      
15. คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ณ ศูนย์บริการด ี      
16. การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งปัญหาผ่าน Call 

Center ตลอด 24 ชั่วโมง 
     

17. การให้ บ ริการรับ เรื่ องร้องเรียน  ห รือแ จ้งปัญห าผ่ าน
อินเตอร์เน็ต ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

18. มีพรีเซนเตอร์โฆษณาที่ดึงดูดใจ      
19. การให้บริการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 

จากผู้ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
     

20. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บริการ 
เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าบริการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

     

21. การสะสมใช้ค่าบริการเพื่อแลกเป็นสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด กั บ แ บ ร น ด์ เ ค รื อ ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

     

22. การได้รับส่วนลด และสิทธิพิเศษจากสินค้า หรือบริการที่ร่วม
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด กั บ แ บ ร น ด์ เ ค รื อ ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

     

23. การที่ผู้ให้บริการจัดให้มีการเล่นเกมส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ 

     

24. ก าร มี เพื่ อ น  ค น รั ก  ห รื อ ญ าติ พี่ น้ อ ง  ใช้ เค รื อ ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการสร้างคุณค่าร่วมที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้เครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่าน 
............................................................................................................................. ..........................................

......................................................................................... ..............................................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

.................................................... ............................................................................................................................. ...... 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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