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บทคัดย่อ 

               ในการศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยกลุ่มประชากร คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน

ส านกังานบญัชีคณุภาพ จ านวน 160 บรษิัท เก็บขอ้มลูตวัอย่างจ านวน 115 ตวัอย่าง โดยค านวณ
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การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient )  และการ

วิเคราะหถ์ดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
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มากที่สุด โดยที่กลุ่มตัวอย่างมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีภาพรวมในระดับมากที่สุด การทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า 1) อายุ ระดับการศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพที่แตกต่างกนั  2) ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุนไม่มี

อิทธิพลทางต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ  3) ความรูใ้น

วิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และเจตคติในวิชาชีพ  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ  
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                                        Abstract 
               The purpose of this study is to study the factors that affect the accounting 

performance of the quality accounting office. The population group is the accountants 

operating in the 160 quality accounting firms. 115 sample are collected and the sample 

size is calculated using Taro formula. The data is analyzed using descriptive statistics 

including frequency, percentage, mean and standard deviation and inferential statistics 

including Independent sample T-test, One Way ANOVA, Pearson's Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

               The study results showed that, of the overall and individual motivation factors, 

Motivation factors and Supporting factors affected the accounting performance of the 

quality accounting offices at the highest level while the sample group had accounting 

skills in general in the highest level. The hypothesis testing found that 1) age, education 

level and the different incomes affected the efficiency of accounting operations of 

different quality accounting firms, 2) Motivation and Supportive factors had no influence 

on the efficiency of accounting performance of quality accounting firms, and                              

3) professional knowledge, professional skills and professional attitude had a positive 

influence on the efficiency of accounting operations of the quality accounting offices. 
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 บทที ่1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

               ในยุคปัจจุบันที่ โลกมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก  ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น                      

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และด้าน

สภาพแวดลอ้ม สิ่งเหล่านีก้่อใหเ้กิดการแข่งขันส่งผลใหห้ลายองคก์รทั้งหน่วยงานราชการและ

เอกชนหลายหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่วางไวไ้ดแ้ต่การที่องคก์รจะสามารถบรรลเุป้าหมายหรือวัตถุประสงคท์ี่วางไวไ้ดน้ัน้ 

มิได้อาศัยแค่เพียงบุคลากรที่ เก่ง  หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง                       

การบรหิารงานที่ดีเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลลพัธใ์หง้านที่ไดร้บั

มอบหมายหรืองานที่อยู่ในความรบัผิดชอบมีคณุภาพ เรื่องของประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้

ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลที่ไดร้บัเป็นตัวแสดงความมีประสิทธิภาพของ

การด าเนินงานนัน้ประสิทธิภาพอาจไม่สามารถแสดงอยู่ในรูปแบบของตวัเลขได ้แต่สามารถแสดง

ในรูปแบบของตน้ทุนการปฏิบติังานทันต่อการตัดสินใจ ความถูกตอ้ง และความมีคุณภาพของ

งาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจัดท าบญัชีนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กับตัวบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยัง

ขึน้อยู่กบัอีกหลายปัจจยั โดยที่ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีนัน้อาจจะวดัค่าไดจ้ากการก าหนด

ตวัชีว้ัดความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators) ที่ใชว้ดัประสิทธิภาพทางการบญัชี               

(ศิรกิาญจน ์วงษเ์สรี และ สรุีย ์โบษกรณฏั, 2559)  

               ตามพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 “วิชาชีพบญัชี” หมายถึง วิชาชีพในดา้น 

การท าบัญชี ดา้นการสอบบัญชี ดา้นการบัญชีบริหาร ดา้นการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชี                   

ภาษีอากร ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีการบญัชี ทัง้นี ้ในภายหนา้หากเห็นว่ามีบริการเก่ียวกับ

การบญัชีดา้นใดที่มีความส าคญั รฐัมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชยอ์าจออกกฎกระทรวงก าหนด

บริการเก่ียวกับการบัญชีด้านนั้นเพิ่มเติมขึน้ในค านิยามวิชาชีพบัญชีก็ได้ เช่น การตรวจสอบ
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ภายใน เป็นตน้ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์พ.ศ. 2547) นกับญัชีถือเป็นอาชีพหนึ่งที่

ตอ้งอาศัยความรูค้วามสามารถเฉพาะทาง ตอ้งศึกษามาโดยตรง และตอ้งอาศัยประสบการณ์

จากการท างาน นักบญัชีในอดีต คือ บุคคลที่แผนกอ่ืนมอง ว่าเขา้ถึงยาก มีปฏิสมัพันธ์กบัแผนก

อ่ืนน้อย เนื่องด้วยการท างานที่มีแต่ตัวเลขและตอ้งใชส้มาธิ แต่ในปัจจุบันนักบัญชีไดเ้ขา้มามี

บทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการภายในมากกว่าในอดีต นกับญัชีเป็นผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูแก่

ฝ่ายบริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ โดยขอ้มูลที่ไดร้บัจากนักบญัชี

นัน้จะสะทอ้นภาพการด าเนินงานที่แทจ้ริงของบริษัทได ้เพราะขอ้มูลจากนักบัญชีนัน้เป็นขอ้มูล              

ที่ผูบ้ริหารและบุคคลภายนอกน าไปตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ดว้ย ซึ่งหากขอ้มูลผิดพลาดอาจจะ

ส่งผลกระทบต่อบริษัทได้ (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์ โบษกรณัฏ, 2559) ซึ่ งนักบัญชี 

(Accountants) เป็นหนึ่งในทรพัยากรที่ส  าคัญขององคก์ร นักบญัชีเป็นผูท้ี่ท  าหน้าที่ จดัท าขอ้มูล

ทางการบญัชีของธุรกิจ ขอ้มลูทางการบญัชีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานฐานะทางการเงิน

ขององคก์ร รวมทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการองคก์รในรูปของการวดัได ้

ซึ่งผูบ้ริหารจะน าขอ้มูลทางการบัญชีมาวางแผน ตัดสินใจ ควบคุม และก ากบัการบริหารจัดการ

ในองค์กร (ศศิวิมล มีอ าพล, 2556) นักบัญชีตอ้งมีการพัฒนาใหเ้ติบโตขึน้เสมอ และเป็นผูท้ี่มี

ความรอบรูใ้นหลาย ๆ ดา้นจนสามารถน าสิ่งต่าง ๆ เชื่อมโยงเข้าดว้ยกัน และสามารถคิดริเริ่ม

สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ เพื่อช่วยใหน้กับญัชีมีการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน มีความกลา้ที่จะ

เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึน้ในทุกสถานการณ์ การปฏิบติังานตอ้งมีความน่าเชื่อถือ ส าเร็จทันเวลา 

และผลการปฏิบัติงานตอ้งไดม้าตรฐาน การจัดท าขอ้มูลทางบัญชีนั้นผูท้  าบัญชีตอ้งปฏิบัติงาน

การบันทึกบัญชีใหเ้ป็นไปตามหลกัการบัญชีมาตรฐานการบญัชีและกรอบรายงานทางการเงิน

ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนด การทราบถึง อิทธิพลของการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพนัน้ ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากขึน้            

มีแนวทางในการแกไ้ขหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได ้เป็นตน้ 

               จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวม

ขอ้มูลจากนักบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพ โดยที่จะศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ 
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ปัจจยัค า้จุน ซึ่งปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีม้ีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานทัง้สิน้ ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดจ้าก

การวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและปรบัปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงคข์องกำรศึกษำ 

               เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชี

คณุภาพ 

 

1.3  สมมติฐำนงำนวิจัย 

               สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

   สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชี

ของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

   สมมติฐานที่  3 ปัจจัยทักษะทางวิชาชีพมี อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

               1.4.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

                        ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัทกัษะทาง

วิชาชีพ  

              ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย การปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 
               1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากร  

                         ประชากร (Population) ได้แก่ นักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวน                   

160 บรษิัท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ 2562 : https://www.dbd.go.th) 

https://www.dbd.go.th/
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 1.4.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

                         ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เดือนมิถนุายน – กนัยายน 2562 

    1.4.4  ขอบเขตดา้นพืน้ที่   

              พืน้ที่ในการวิจยั ไดแ้ก่ ส  านกังานบญัชีคณุภาพ 

 

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

               ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้ วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการวิจัยและรูปแบบการวิจัยถึ ง                      

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ซึ่งส่งผลกระทบไปยังตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดงัภาพต่อไปนี ้

 
ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

      ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบตัิงานบญัชีของ 

ส านกังานบญัชีคณุภาพ  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจยัแรงจงูใจ 
     - ปัจจยัจงูใจ 
     - ปัจจยัค า้จนุ 

 ปัจจยัทกัษะทางวิชาชีพ 
     - ความรูใ้นวิชาชีพ 
     - ทกัษะทางวิชาชีพ 
     - คณุค่าแห่งวิชาชีพ 
     - เจตคติในวิชาชีพ 
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1.6 ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

               1.6.1  ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชี

คณุภาพ 

               1.6.2  ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังาน

บญัชีคณุภาพ 

               1.6.3  ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

 

1.7 นิยำมศัพทท์ีใ่ช้ในกำรวิจัย 

กำรบัญชี (Accounting) หมายถึง งานศิลปะของการน ารายงานและเหตุการณ์ทาง  

การเงินมาจดบนัทกึ จดัหมวดหมู่ สรุปผล และวิเคราะหตี์ความอย่างมีหลกัเกณฑ ์

   นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผูป้ระกอบกิจในดา้นการบัญชี ซึ่งเป็นการวัดการ

เปิดเผยและการจัดเตรียมข้อมูลทางการเงินซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ ภาษี 

ตลอดจนผูท้  าการตดัสินใจอื่น ๆ ในการที่จะตดัสินใจแบ่งสว่นทรพัยากร 

   ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมายถึง การใชท้รพัยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตาม

โดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด แล ะการ

ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดัไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรพัยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่าง ๆ ที่ตอ้ง

ใชใ้นการด าเนินการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นผลส าเรจ็และถกูตอ้ง 

   ส ำนักงำนบัญชีคุณภำพ (Certified Accounting Practice) หมายถึง การจดัท าบญัชี            

ที่ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีเป็นสิ่งส าคญัที่สะทอ้นผลการด าเนินงาน 

ฐานะทางการเงินของกิจการ รวมทัง้การมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจ ซึ่งธุรกิจในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่ใช้บริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีและงบการเงิน ส านักงานบัญชีจึง                    

มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนใหธุ้รกิจจัดท าบญัชี และงบการเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้งตาม

กฎหมายและมาตรฐานการบัญชี รวมถึงส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจที่ก่อให้เกิด
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ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจแก่ธุรกิจผูใ้ชง้บการเงิน และสรา้งความเชื่อมั่นของนกัลงทนุได ้ซึ่งจะสง่ผล

ใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ส านักงานบญัชีคุณภาพเป็นระบบที่มี

การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงคแ์ละการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์มีการก าหนดทิศทาง

และควบคุมองคก์รในเรื่องคุณภาพด้านการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน   

การบัญชี ซึ่งการรบัรองคุณภาพ ซึ่งได้ประยุกต์มาจากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล1 

(International Standard on Quality Control (ISQC)1) มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

(ISO9001:2008) 

   ลักษณะงำนที่ท ำ หมายถึง ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย โดยองคก์รจะเป็นผูท้ี่ระบุ

ขอบเขต และความรบัผิดชอบงาน ตามความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อให้มีความชัดเจนใน     

การปฏิบติังานและการบรหิารบคุคลขององคก์ร 

   ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน หมายถึง การได้รบัโอกาสในการศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมหรือไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และการเลื่อนต าแหน่ง

ในการปฏิบติังานตามความรู ้ความสามารถโดยพิจารณาอย่างยติุธรรม 

   เงินเดือนและสวัสดิกำร หมายถึง เงินเดือนที่ได้รับเมื่อท าการเปรียบเทียบกับ

ปริมาณงานที่ไดท้ า ความยุติธรรมในการขึน้เงินเดือน จ านวนชั่วโมงการท างานและการพกัต่อวนั                

วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี สวสัดิการที่ไดร้บัเพิ่มเติม 

   สภำพและสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพแวดล้อม บรรยากาศใน

สถานที่ท างานมีความเหมาะสม 

   ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา

ในทางที่ดี สามารถท างานรว่มกนัได ้สรา้งมนษุยสมัพนัธแ์ละบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

   ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ตบ้ังคับบญัชา 

หรือเพื่อนรว่มงานในทางที่ดี สามารถท างานร่วมกนัได ้สรา้งมนุษยสมัพนัธแ์ละบรรยากาศที่ดีใน             

การท างาน 
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    ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพการท างานที่ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน            

มีความมั่นใจว่าตนเองจะสามารถประกอบอาชีพนัน้ไดต้ามระยะเวลาที่ตนเองก าหนดและมีความ

มั่นคงในอนาคต 

    โอกำสในกำรเรียนรู้และพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ หมายถึง การตอ้งการเรียนรู ้                

สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองให้สังคมที่ตนเองด ารงอยู่ได้รับรู ้  เพื่อให้เป็น                      

ที่ยอมรบัของผูอ่ื้น และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตใหท้ัดเทียมหรือเหนือผูอ่ื้นเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง 

    ควำมรู้ในวิชำชีพ  หมายถึง ความสามารถเก่ียวกับการบัญชี และเก่ียวกับการ

ปฏิบติังานบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความรูท้ั่วไป ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการบญัชี 

    ควำมรู้ในวิชำชีพด้ำนควำมรู้ท่ัวไป หมายถึง ผู้ท าบัญชีมีความรูท้ั่วไปเก่ียวกับ

เศรษฐกิจ การเมือง ความเขา้ใจหลกัการปฏิบติังานดา้นบญัชี ความรูใ้นการปฏิบติังานดา้นบญัชี

ไดถ้กูตอ้งตามระเบียบ 

    ควำมรู้ในวิชำชีพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การเข้ารบัการฝึกอบรม

คอมพิวเตอรเ์ก่ียวกบัการบญัชี ความสามารถใชร้ะบบสารสนเทศในการท าบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และรวดเรว็ 

    ควำมรู้ในวิชำชีพด้ำนกำรบัญชี หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานในด้านบัญชี           

มีความรูใ้นดา้นการบนัทึกบัญชีเป็นอย่างดี ผูท้  าบัญชีเขา้ใจทักษะกระบวนการจัดท าบญัชีของ

ธุรกิจอสังหาริมทรพัย ์ผูท้  าบัญชีสามารถใชค้วามรูแ้ยกพิจารณารายไดแ้ละรายจ่ายของธุรกิจ

อสงัหาริมทรพัยไ์ดเ้ป็นอย่างดี ผูท้  าบญัชีสามารถแยกประเภทหมวดหมู่รายการทางบญัชีไดเ้ป็น

อย่างดี และผูท้  าบญัชีสามารถใชค้วามรูใ้นการเขา้รบัการอบรมมาใชใ้นกระบวนการจดัท าบญัชี

ไดเ้ป็นอย่างดี 

               ทักษะทำงวิชำชีพ หมายถึง ความเป็นมืออาชีพของผู้จัดท าบัญชี ประกอบด้วย                   

ดา้นการใชเ้หตผุล ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์และดา้นการสื่อสาร 

               ทักษะทำงวิชำชีพด้ำนกำรใช้เหตุผล  หมายถึง  สามารถแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบติังาน ไดเ้ป็นอย่างดี มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดเ้ป็นอย่างดี 
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               ทักษะทำงวิชำชีพด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถให้ค าแนะน า             

ในการปฏิบติังานบญัชีตามระเบียบแก่ฝ่ายบริหารได ้ความสามารถเจรจาต่อรองการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้จากแผนกต่าง ๆ ภายในบรษิัทไดเ้ป็นอย่างดี 

    ทักษะทำงวิชำชีพด้ำนกำรสื่อสำร หมายถึง มีการรายงานสารสนเทศทางการบญัชี

ใหแ้ก่ผูบ้ริหารไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว มีความคล่องแคล่วในการปฏิบติังาน พดูคุยเจรจางาน

จากแผนกต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

    คุณค่ำแห่งวิชำชีพ หมายถึง ลกัษณะของจรรยาบรรณเก่ียวกบัความมีศกัดิ์ศรี การใช้

หลักฐานอันเที่ยงธรรม มีความสามารถทางวิชาชีพและการปฏิบัติงาน มีความรบัผิดชอบใน             

งานของตน ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และ             

ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 

    คุณค่ำแห่งวิชำชีพด้ำนควำมโปร่งใส  หมายถึง มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน              

อย่างโปรง่ใส 

    คุณค่ำแห่งวิชำชีพด้ำนควำมเป็นอิสระ  หมายถึง มีความรับผิดชอบต่องานที่                    

ไดร้บัผิดชอบงานที่ไดร้บัมอบหมาย มีความเป็นอิสระในการท างาน 

    คุณค่ำแห่งวิชำชีพด้ำนควำมเที่ยงธรรม  หมายถึง มีความตัง้ใจในการปฏิบติังาน

อย่างมีคณุธรรม เที่ยงธรรม 

    คุณค่ำแห่งวิชำชีพด้ำนควำมซื่อสัตยสุ์จริต หมายถึง มีความตัง้ใจในการปฏิบติังาน

อย่างซื่อสตัยส์จุรติ มีความรูค้วามสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีความรบัผิดชอบและ

รกัษาความลบัขององคก์ร 

    เจตคติในวิชำชีพ หมายถึง ความรูส้ึก ความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด           

สิ่งหนึ่ง อันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์การเรียนรู ้ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมหรือ

ความ รู้สึกโดยจะแสดงออกมาใน 2 ลักษณะ คือ ทางบวกและทางลบ ประกอบด้วย                         

ดา้นความรูส้กึ และดา้นความคิดเห็น 
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    เจตคติในวิชำชีพด้ำนควำมรู้สึก  หมายถึง มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานบัญชี

ใหก้ับองคก์ร มีการทุ่มเท เสียสละในการปฏิบติังานใหก้ับองคก์ร ใหค้วามร่วมมือในการพัฒนา

องคก์รใหเ้กิดความเจรญิกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ 

    เจตคติในวิชำชีพด้ำนควำมคิดเห็น  มีการแสดงความคิดเห็นในองค์กรให้ความ

รว่มมือยอมรบักบัความคิดเห็นที่เกิดขึน้ 



 
 

  

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชี

คุณภาพ ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษา รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การด าเนินการวิจยัและน าเสนอเป็นการศกึษาวิจยัดงันี ้

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการบญัชี และผูท้  าบญัชี 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผูท้  า

บญัชี 
2.4  หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2558 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัคณุสมบติัผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 
2.6  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

                     

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบัญชี และผู้ท าบัญชี  

ความหมายของการบัญชี 

นกับญัชีเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญในการจัดท าและน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีของนิติบุคคล 

คณุภาพของผูท้  าบญัชีย่อมส่งผลต่อคณุภาพของขอ้มลูทางดา้นบญัชี ผูท้  าบญัชีจึงจ าเป็นตอ้งมี

ความรูแ้ละประสบการณใ์นการจดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินอย่างเพียงพอ พระราชบญัญัติ

การบญัชีไดต้ระหนกัถึงบทบาทของผูท้  าบญัชีต่อความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี จึงไดม้ีการก าหนด

หนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูท้  าบญัชีไวช้ดัเจน โดยมีการแบ่งแยกหนา้ที่และความรบัผิดชอบ

กบัผูม้ีหนา้ที่จัดท าบญัชี และไดก้ าหนดคณุสมบติัและเงื่อนไขของบุคคลที่จะเป็นผูท้  าบญัชีตาม

กฎหมายไวด้ว้ย 

สมาคมนักบัญ ชี ของสหรัฐอ เม ริกา (The American Institute of Certified Public   

Accounting : AICPA) ได้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของการบัญชีไว้ว่า การบัญชี 
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หมายถึง ศิลปะการจดบนัทึกรายการหรือเหตุการณส์ าคญัทางการเงินไวใ้นรูปเงินตราตลอดจน

การจดัประเภทสรุปผลและตีความหมายของรายการที่จดบนัทึกนัน้การบญัชี (Accounting) คือ 

ขัน้ตอนของระบบการรวบรวมการวิเคราะหแ์ละการรายงานขอ้มูลทางการเงิน (Pride, Hughes 

and Kapoor, 1996, pp.534) 

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ซึ่งเรียกย่อว่า ส.บช.               

(The Institute of Certified Accountants and Auditor of Thailand : ICAAT) ไดใ้หค้วามหมาย

ของบญัชีไวว้่าการบญัชี (Accounting) หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนก และ

ท าสรุปขอ้มลูอนัเก่ียวกบัเหตกุารณท์างเศรษฐกิจในรูปตวัเงินผลงานขัน้สดุทา้ยของการบญัชีก็คือ

การใหข้อ้มลูทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชนแ์ก่บคุคลหลายฝ่ายและผูท้ี่สนใจในกิจกรรม 

ผูท้  าบัญชี หมายถึง ผู้รบัผิดชอบในการท าบัญชีของผูม้ีหน้าที่จัดท าบัญชี ไม่ว่าจะได้

กระท าในฐานะเป็นลกูจา้งของผูม้ีหนา้ที่จดัท าบญัชีหรือไม่ก็ตาม  

ผูท้  าบญัชีตอ้งมีคณุสมบติัและปฏิบติัตามเงื่อนไขที่อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก าหนด

ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ เรื่อง ก าหนดคุณสมบติัและเงื่อนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี 

พ.ศ. 2557 ลงวนัที่ 30 กรกฎาคม 2557 ดงันี ้

คณุสมบติัของการเป็นผูท้  าบญัชี 

ผูท้  าบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ที่จัดตัง้ขึน้ตาม

กฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการ

รว่มคา้ ตามประมวลรษัฎากรตอ้งมีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้ 

(1)  มีภมูิล  าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจกัร  

(2)  มีความรูภ้าษาไทยเพียงพอที่จะท าหนา้ที่เป็นผูท้  าบญัชีได ้

(3)  มีคณุสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มที่จะประกอบวิชาชีพเป็นผูท้  าบญัชีตาม

กฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพบญัชี  

(4)  ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงที่สดุใหจ้ าคกุเนื่องจากกระท าความผิดตามฐานความผิด

หรือกฎหมายที่ก าหนดในมาตรา 39 (3) แห่งพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 เวน้แต่ตอ้ง

ค าพิพากษาหรือพน้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสามปี  
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(5)  มีคณุวฒุิการศกึษา ดงัต่อไปนี ้ 

        (ก)  ผูท้  าบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนและบรษิัทจ ากดัที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย

ไทยซึ่ง ณ วนัปิดบญัชีในรอบปีบญัชีที่ผ่านมามีทุนจดทะเบียนไม่เกินหา้ลา้นบาท มีสินทรพัยร์วม

ไม่เกินสามสิบล้านบาทและมีรายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท ต้องมีคุณวุฒิ ไม่ต ่ากว่า     

อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่าจากสถาบัน 

การศึกษาซึ่งคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศกึษาธิการเทียบว่าไม่ต ่ากว่า

อนปุรญิญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ทางการบญัชี  

        (ข)  ผูท้  าบญัชีของผูม้ีหนา้ที่จัดท าบญัชีดงัต่อไปนี ้ตอ้งมีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าปริญญา

ตรี ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า หรือได้รับประกาศนียบัตร หรือวุฒิ อ่ืนเทียบเท่าปริญญาตรี

สาขาวิชาการบญัชีที่สภาวิชาชีพบญัชีรบัรอง  

   1)  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนและบริษัทจ ากัดที่จัดตั้งขึน้ตามกฎหมายไทยซึ่ง      

ณ วันปิดบัญชี ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีทุนจดทะเบียนสินทรพัยร์วมหรือรายไดร้วมรายการใด

รายการหนึ่งเกินกว่าที่ก าหนดไวใ้น (ก)  

   2)  บรษิัทมหาชนจ ากดัที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย  

   3)  นิติบคุคลที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  

   4)  กิจการร่วมคา้ตามประมวลรษัฎากร (ค) ในกรณีที่เป็นการเริ่มท าบญัชีรอบ

ปีบญัชีแรกของผูม้ีหนา้ที่จดัท าบญัชี คณุวฒุิการศึกษาของผูท้  าบญัชีใหพ้ิจารณาโดยใชเ้กณฑท์ุน

จดทะเบียนตามที่ก าหนดไวใ้น (ก) และ (ข) แลว้แต่กรณี  

               บคุคลธรรมดา หรือหา้งหุน้สว่นที่มิไดจ้ดทะเบียน ซึ่งรฐัมนตรีประกาศก าหนดใหเ้ป็นผูม้ี

หนา้ที่จดัท าบญัชี กฎหมายไม่ไดก้ าหนดคณุวฒุิการศึกษาของผูท้  าบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย.์ 2562: เว็บไซต)์ 

หนา้ที่ของผูท้  าบญัชี 

1. ผู้ท าบัญ ชีต้องจัดท าบัญ ชี เพื่ อแสดงผลการด า เนิน งานฐานะการเงิน หรือ                 

การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตาม

มาตรฐานบญัชี โดยมีเอกสารที่ตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีใหถ้กูตอ้งครบถว้น 
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2. ในการลงรายการในบญัชี ผูท้  าบญัชีตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

                    (1) ลงรายการเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศใหม้ีภาษาไทย

ก ากบั หรือลงรายการเป็นรหสับญัชีใหม้ีคู่มือแปลรหสัที่เป็นภาษาไทยไว ้

                    (2) เขียนดว้ยหมึก ดีดพิมพ ์ตีพิมพ์หรือท าดว้ยวิธีอ่ืนใดที่ไดผ้ลในท านองเดียวกัน 

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ 2562: เว็บไซต)์ 
 

คณุสมบติัของนกับญัชีที่ดี 

นักบญัชี คือ บุคคลที่ตอ้งท างานคลุกคลีอยู่กับตัวเลข และเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ทาง

การเงินของบริษัทเป็นคนที่ยึดมั่นในหลักการ และท าตามขัน้ตอนที่เป็นแบบแผนอยู่ตลอดเวลา 

ส าหรบัผูท้ี่เรียนมาทางดา้นการบญัชีและตอ้งการท างานดา้นนี ้คณุสมบติัของ นกับญัชีที่ดีมีดงันี ้

(https://th.jobsdb.com/th-th/articles/คณุสมบติัของนกับญัชี : 2557) 

1.  ซื่อสตัย ์มีจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากนักบญัชีจะรบัทราบตวัเลขความเคลื่อนไหว

ทางการเงินของบริษัทอยู่ตลอดเวลา นกับญัชีที่ดีจะไม่เปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ทางการเงินของบรษิัท

เด็ดขาด 

2.  ขยนั อดทน รบัผิดชอบงานในหนา้ที่ใหส้  าเร็จลลุ่วงตามก าหนดเวลา จึงเป็นเรื่องปกติ

ที่จะเห็นนกับญัชีกลบับา้นดกึกว่าแผนกอ่ืนเสมอ 

3.  ละเอียด รอบคอบ ถ่ีถ้วน ในการมอบหรือรบัมอบเอกสารเก่ียวกับการเงิน ควรเรียก

เก็บหลกัฐานทางการเงินและตรวจสอบความถูกตอ้งทุกครัง้ ควรจดัเก็บเอกสารการเงินการบญัชี

ทกุฉบบัไวใ้นที่ปลอดภยัตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

4.  มีความรูแ้น่นภาคทฤษฎี และประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับธุรกิจได้ นักบัญชีจ าเป็นตอ้งน า

ทฤษฎีมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลตัวเลขได้อย่างถูกตอ้งแม่นย า ในขณะเดียวกันก็ตอ้งมีความ

เขา้ใจในธุรกิจของบรษิัท และน าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัธุรกิจไดด้ว้ย 

5.  สรา้งแรงกดดนัใหต้นเอง ในการท างานควรมีการก าหนดเปา้หมายที่ชดัเจน และหาวิธี

ที่จะท าให้ได้ตามเป้า นอกจากนั้นนักบัญชียังสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ด้วยการ

ก าหนดเวลาในการท างานใหส้ัน้ลง หรือขอท างานที่ยากขึน้เรื่อย ๆ 

https://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/Home/audit_editor3.htm
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5
https://th.jobsdb.com/TH/th/V6/JS/JobSearch/JobSearch.asp?PN=JobListing&JobArea=1|0
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6.  กลา้น าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่  ๆ ที่เป็นประโยชนต่์อบริษัท รวมทั้งรีบแจง้ผู้มี

อ  านาจทราบทนัที เมื่อพบการทจุรติหรือความเสียหายใด ๆ 

7.  ทบทวนตนเองทุกปี ตั้งค าถามว่าตนเองตอ้งการอะไร และในปีที่ผ่านมาท าอะไรไป

แลว้บา้ง ยงัมีอะไรที่ตอ้งท าอีกบา้ง มีอะไรที่ผิดพลาดบา้งเพื่อหาทางแกไ้ขและปรบัปรุงตนเองใหดี้

ขึน้ ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดอีกเป็นครัง้ที่สอง 

8.  เปิดรบัเทคโนโลยี ขอ้มูล ข่าวสาร และสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา นักบัญชีควรหาโอกาส

พดูคยุพบปะกบัคนในวิชาชีพเดียวกนัเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและเขา้ใจวิธีการท างานของคนอ่ืน 

รวมทัง้หมั่นศกึษากฎหมายเก่ียวกบัการบญัชีและภาษีอากรที่เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบญัชี และผูท้  าบญัชี พบว่า การที่จะเป็นนกับญัชีที่ดี

ตอ้งเป็นคนละเอียด รอบคอบ มีความแม่นย า ซื่อสตัย ์รกัในงานที่ตนเองท า พรอ้มที่จะเรียนรู ้และ

เปิดรบัเทคโนโลยี ขอ้มลูข่าวสาร และสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาตนเอง และที่ส  าคญัตอ้งมี

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเองเพื่อน าความรูท้ี่ตนเองมีมาพัฒนา และประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชนส์งูสดุ 

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ (Definition of motive) มผีูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ กนัดงันี ้
วรูม (Vroom. 1964 : 66) กล่าวว่า “แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ภาวะของความ

เต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังานไดด้ว้ยการสรา้งแรงจูงใจนีเ้ป็นหนา้ที่ประการหนึ่งของผูบ้รหิารและผูท้ี่ถกูจูง
ใจนัน้จะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานหรือหนา้ที่ดังกล่าวไดด้ว้ยแรงจูงใจในการท างาน
ของสมาชิกในองคก์าร กล่าวไดอ้ย่างสงัเขปว่าเป็นอิทธิพลภายในของบุคคลซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดทิศทาง และการใชค้วามพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่องหรือกระบวนการที่ผลักดัน
กระตุน้ใหบุ้คคลมีความปรารถนาที่จะท าพฤติกรรมหรืองดการกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึง” 
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วอลเตอรส์ (Walters.1978 : 218) กล่าวว่า “แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่
ภายในตวัของบุคคลที่มีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท าหรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะที่มี
เปา้หมาย”  

ลาวดอน และ เดลล่า บิตตา (Loudon and Bitta.1988 : 368) กล่าวว่า “แรงจูงใจ 
หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่ เป็นพลังท าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มี
เปา้หมายที่ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซึ่งมกัจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในสภาวะสิ่งแวดลอ้ม”  

ดอมแจน (Domjan. 1996 : 199) อธิบายว่า “การจูงใจเป็นภาวะการเพิ่มพฤติกรรมการ
กระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ” 

โฮเยอร ์และ แมคซินนิส (Hoyer & Macinnis, 1997) กล่าวว่า “แรงจูงใจ หมายถึง 
สภาวะภายในของบุคคลที่ไดร้บัการกระตุน้เพื่อผลกัดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย อันประกอบด้วย แรงขับ ตัวกระตุ้น ความปรารถนา ความตอ้งการ หรือความ
อยากได ้เป็นจดุเริ่มตน้ที่ มีแรงผลกัภายในรา่งกาย” 

 

2.2.1  ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ Alderfer  

เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความ

ตอ้งการว่าความต้องการใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลัง และความต้องการหลายๆ อย่างอาจเกิดขึน้

พรอ้มกันได ้ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow โดย Alderfer ไดส้รุป ความ

ตอ้งการตามทฤษฎี ERG แบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงันี ้ 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการขัน้

พืน้ฐานของมนษุยเ์พื่อการด ารงชีวิตอยู่รอด เช่น ความตอ้งการอาหาร ที่อยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยา

รกัษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการดา้นร่างกายในระดับต ่าสดุและเป็นรูปธรรมสงูสุด คือ ความ

ตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภัยและความมั่นคง ตามทฤษฎีของมาส

โลว ์องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งดว้ยการจ่ายค่าตอบแทนและมีเงินโบนสัที่เป็นธรรม มี

สวัสดิการที่ดี รวมถึงท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารูส้ึกมั่นคงปลอดภัยจากการท างานได้รบัความ

ยติุธรรม มีการท าสญัญาว่าจา้งการท างาน เป็นตน้ 
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2.  ความต้องการด้านความสัมพันธ์  (Relatedness needs (R)) เป็นความ

ตอ้งการที่จะให้และได้รบัไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดลอ้ม เป็นลักษณะของมนุษยท์ี่ต้องการอยู่

ร่วมกัน และเป็นรูปธรรมน้อยลง ทั้งนี ้ตรงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ที่กล่าวไวใ้นเรื่องของความ

ตอ้งการที่จะอยู่รวมกนัในสงัคม และความตอ้งการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ยกย่องสรรเสรญิ  

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการใน

ระดับสูงสุดของมนุษย์และเป็นรูปธรรมต ่าสุด ความต้องการนี ้เป็นความต้องการที่เก่ียวกับ

เรื่องราวของการพัฒนาตนเองและการเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย ความ

ตอ้งการการยกย่องบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเรจ็ในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ 
 

2.2.2 ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg’s Theory) หรือทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two Factors 

Theory)  

Frederick Herzberg และเพื่อนร่วมงานของเขาได้เสนอทฤษฎี 2 ปัจจัยขึน้โดยในช่วง

ปลาย ค.ศ. 1950 ถึงช่วงตน้ของ ค.ศ. 1960 เขาไดท้ าการวิจัยโดยใชว้ิธีสมัภาษณ์นักบัญชีและ

วิศวกร จ านวนเกือบ 200 คน ในเมืองพิสเบอรก์ สหรฐัอเมริกา โดยขอใหค้นเหล่านัน้บรรยายถึง

สถานการณท์ี่ท าใหค้นเหลา่นัน้รูส้ึกดีและมีความพอใจ และมีแรงจงูใจในการท างาน และบรรยาย

ถึงสถานการณท์ี่ท าใหรู้ส้ึกไม่ดีต่องาน และรูส้กึไม่พอใจและไม่มีแรงจงูใจ และใหบ้รรยายสาเหตทุี่

ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกเหล่านัน้ดว้ย โดย Herzberg กบัเพื่อนไดน้ าผลการสมัภาษณม์าวิเคราะหใ์น

เชิงเนือ้หา (Content Analysis) ซึ่งจากการวิเคราะหน์ัน้ Herzberg ไดค้น้พบว่ามีปัจจยัอยู่ 2 กลุ่ม

ที่เก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึที่มีต่องาน ความพอใจในงานและแรงจงูใจในงาน ดงันี ้

2.2.2.1  ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors)  

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจโดยตรง ไดแ้ก่ ปัจจัยในกลุ่มที่เก่ียวขอ้ง

กับงานโดยตรง (Intrinsic to The Job) คือ ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของ Frederick 

Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) (Work and the nature of Man, 1996) กล่าวไว้

ว่า สิ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้แรงจูงใจมีแรงขับทางด้านบวกหรือลบจะต้องมีปั จจัยที่ส  าคัญ 2 

ประการ ซึ่งได้ขยายผลมาจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) 

(Maslow, A.M., 1965, p.15) กล่าวคือ มนุษยม์ีความตอ้งการ ความปรารถนาและไดร้บัสิ่งที่มี
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ความหมายต่อตนเอง ความตอ้งการเหล่านีจ้ะเรียงล าดับขั้นของความตอ้งการ ตัง้แต่ขัน้แรกไปสู่

ความตอ้งการขัน้สงูขึน้ไปเป็นล าดบั ซึ่งมีอยู่ 5 ขัน้ คือ ความตอ้งการความอยู่รอด ความตอ้งการ

ทางดา้นความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน ความตอ้งการการยอมรบั ความตอ้งการการไดร้บั

การนับถือจากสังคม และความต้องการความส าเร็จในชีวิตสูงสุด และจากทฤษฎีแรงจูงใจ

ตามล าดับขัน้ของ Maslow ท าให ้Herzberg เชื่อว่านอกจาก 5 ล  าดับขัน้ความตอ้งการแลว้ จะมี

ปัจจยัที่ใชบ้  ารุงจิตใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัที่ใชจ้งูได ้(ของงานที่ท า) ทัง้สองอย่างพรอ้มกนั

ถือเป็นสว่นหนึ่งในการเสรมิแรงจงูใจในการท างาน กลา่วคือ  

2.2.2.1.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับงานโดยตรง 

เพื่อจูงใจใหค้นมีความรกัในงานที่ปฏิบัติเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในงานและรกัใน

องคก์รเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ไดแ้ก่ 

1)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) คือ การที่บุคคล

สามารถท างานไดแ้ลว้เสร็จและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รูจ้กัป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ มี

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในงาน และเมื่อผลงานส าเรจ็จึงเกิดความรูส้กึพงึพอใจในงานนัน้ ๆ  

2)  การได้รบัการยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รบัการ

ยอมรบัจากผูบ้งัคับบญัชา เป็นไดใ้นรูปแบบการชมเชย การใหก้ าลงัใจ และการแสดงออกอ่ืน ๆ 

ในทางบวกเพื่อใหเ้ห็นถึงการยอมรบัในความสามารถ เมื่อไดท้ างานส าเร็จลลุ่วง และการยอมรบั

นบัถือก็จะแฝงอยู่ในความส าเรจ็ในงานนัน้ ๆ ดว้ย 

3)  ลกัษณะงานที่ปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานที่ท าตอ้งอาศัย

ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ทา้ทาย ใหต้อ้งลงมือปฏิบัติ หรือเป็นงานที่ลักษณะเฉพาะที่สามารถ

กระท าไดต้ัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการเพียงคนเดียว 

4)  ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้

จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบไดอ้ย่างดี ไม่มี

การตรวจหรือควบคมุอย่างใกลช้ิด 

5)  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง

ที่สงูขึน้ของบคุคลในองคก์ร ไดร้บัโอกาสในการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบังานไดร้บัการอบรม 
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2.2.2.1.2 ปัจจัยค ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัย

สุขอนามัย คือ แรงจูงใจในการท างานดา้นสิ่งแวดลอ้มของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน เป็น

แรงสนบัสนนุใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน และสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน และงานก็จะ

มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

1)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนในช่วงเวลานัน้ ๆ 

ที่บคุคลนัน้อยู่ในต าแหน่งซึ่งไดร้บัเป็นรายเดือน 

2)  โอกาสที่จะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of 

Growth) หมายถึง การได้รบัโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง รวมถึงเส้นทางในต าแหน่ง                 

นัน้ ๆ  

3)  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน (Interpersonal Relationship with Subordinate and Peers) หมายถึง ความสัมพันธ์

ทางดา้นบวกไม่ว่าจะเป็นกรยิา ท่าทางการแสดงออก การเขา้ใจซึ่งกนัและกนั มีการรว่มมือรว่มใจ

ในการท างาน 

4)  สถานะของอาชีพ  (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่

ยอมรบันบัถือภายในองคก์ร 

5)  นโยบายและการบรหิารงาน (Company Policy and  

Administration) หมายถึง การบริหารจดัการภายในองคก์รที่มี

ความเสมอภาค และการติดต่อสื่อสารภายในองคก์ร 

6)  สภ าพ การท า งาน  (Working Conditions) ห ม ายถึ ง 

สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น บรรยากาศ เสียง แสง อากาศ ชั่วโมงการท างาน อุปกรณ์

เครื่องมือที่อ  านวยความสะดวกต่อการท างาน 

7)  ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูส้ึก

ทางดา้นบวก หรือดา้นลบ เป็นผลที่ไดร้บัจากการท างานในหนา้ที่ที่มีความสขุและไม่มีความสขุ 

8)  ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรูส้ึก

ของบคุคลที่มีต่อหนา้ที่การท างานความมั่นคงทางอาชีพ ความมั่นคงขององคก์ร 
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9)  วิ ธี ก า รป กค รอ งขอ งผู้ บั งคั บ บัญ ช า  (Supervision 

Technical) หมายถึง ความสามารถในการบริหารภายใตค้วามเสมอภาคในการด าเนินงานของ

องคก์ร 

 

ตาราง 2.1 ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 
1. ความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล 

(Achievement) 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ (Recognition) 
3. ลกัษณะงานที่ปฏิบติั (The Work Itself) 
4. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
5. ความกา้วหนา้ (Advancement) 

1. เงินเดือน (Salary) 
2. โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 

(Possibility of Growth) 
3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน 
(Interpersonal Relationship with 
Subordinate and Peers) 

4. สถานะของอาชีพ (Status) 
5. นโยบายและการบริหารงาน (Company 

Policy and Administration) 
6. สภาพการท างาน (Working Conditions) 
7. ความมั่นคงในการท างาน (Security) 
8. วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

(Supervision Technical) 
 

 เฮอรซ์เบิรก์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า หากความพึงพอใจในงานของพนักงานอยู่ในระดับต ่า 

จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความไม่พงึพอใจในงานของพนกังาน แต่หากพนกังานมีความไม่พงึพอใจใน

งานอยู่ในระดับต ่าจะไม่ได้สิ่งที่บ่งบอกว่ามีความพึงพอใจงาน ดังนั้น ถึงแม้ว่าผู้บริหารจะยึด

หลกัการบริหารโดยเนน้เรื่องการใหผ้ลตอบแทน สวสัดิการ และบรรยากาศที่ดีในการท างาน ไม่ได้

เป็นสิ่งที่ผูบ้รหิารเกิดความมั่นใจว่าพนักงานในองคก์รเกิดความพึงพอใจในงานที่ท า เพราะฉะนัน้

ตามที่ทฤษฎีเฮอรเ์บิรก์ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่าการที่องค์กรให้โอกาสบุคลากรได้ท างานที่มีความ      
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ท้าทายสรา้งสรรค์ และมีโอกาสของการก้าวหน้า  จึงจะเป็นการจูงใจให้ท างานอย่างแท้จริง    

(เปรมฤดี เอือ้สิรมินต,์ 2550, อา้งถึงใน รตันรรห ์ณ นคร, 2554) 

และจากการศึกษาเอกสารพบว่าในเรื่องของความพงึพอใจในการท างาน ไดม้ีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการท างานเป็นทีม ทัศนคติส่วนบุคคลที่มีต่อ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด ารงชีวิตโดยทั่วไปที่ ไดร้บัมา (Gilmer, V. 1976) ท าการศึกษา

วิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างานว่าขึน้อยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ดงันี  ้

1)  ความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 

2)  โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ 

3) การจัดการมีความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่รวมทั้งการด าเนินงานใน 

หน่วยงานนัน้ ๆ  

4)  ค่าจา้งและค่าตอบแทน เป็นจ านวนเงินที่ไดร้บัตามต าแหน่ง หรือค่าตอบแทนพิเศษ 

5)  ลกัษณะงานที่ท า ตอ้งตรงกบัความรู ้ความสามารถ 

6)  การฝึกอบรม ใหโ้อกาสในการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม โดยการศึกษาต่อ หรือการดู

งาน 

7)  การติดต่อสื่อสารทัง้ภายใน ภายนอก หน่วยงาน 

8)  สภาพการท างาน มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

9)  ลกัษณะทางสงัคม ความรูส้กึพอใจที่ผูป้ฏิบติังานไดท้ ารว่มกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ 

10)  สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชนต่์าง ๆ สวสัดิการต่าง ๆ ที่ไดร้บั 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผู้ท าบัญชี 

นกัวิชาการใหค้ าอธิบายความหมาย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ดงันี ้

2.3.1  ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้

ทรพัยากรต ่าสุด การใชว้ิธีการ (Mean) ใหเ้กิดการจัดสรรทรพัยากรที่สิน้เปลืองน้อยที่สุดโดยมี

เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ             

การปฏิ บั ติ งาน  (Efficiency)โดยทั่ ว ไปมักหมายถึ งความสามารถในการปฏิ บั ติ งาน 

(Performance) เมื่อมีผลการปฏิบติังานที่ดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง แต่ถ้ามี     

ผลการปฏิบัติงานไม่ดี ก็ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต ่า มีนักวิชาการชาวต่างประเทศ

และนกัวิชาการไทยไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวห้ลายท่าน 

จิตติมา อัครธิติพงศ ์(2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ารเป็นหัวใจ 

ของการน าองคก์ารไปสูก่ารบรรลผุลความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์ารจะมีผลผลิตเป็นที่น่า

พอใจทัง้ในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหนา้และสรา้งความพึงพอใจทัง้แก่ลูกคา้ 

และแก่บคุลากรขององคก์ารก็ขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ  

1.  สิ่งแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ 

สงัคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซือ้ของ

ลูกคา้ ความเปลี่ยนแปลงของสงัคม เช่น นิยมฟุ่ มเฟือย ตอ้งการความสะดวกในการบริการบาง

ลกัษณะ เช่น บริการขายตรง บริการสื่อสารขนส่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ประดิษฐ์ 

คิดคน้อปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใชใ้หม่ ๆ การซือ้ขายสินคา้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์สภาวะการซือ้ขาย

สง่ออกในตลาดโลก คู่แข่งขนัทางการผลิตการบรกิาร แหลง่วตัถดิุบคณุภาพ วตัถดิุบและผูร้ว่มทนุ  

2.  สิ่งแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสยัทศันแ์ละปรชัญาขององคก์ารที่จะก าหนด

ทิศทางของการด าเนินงานองคก์าร วัฒนธรรมองคก์ารและการจัดบรรยากาศการท างานที่จะ

สง่เสรมิการท างานของบคุลากร 
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3.  ปัจจัยขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพรอ้มขององคก์ารในดา้นที่ดิน อาคารสถานที่  

อปุกรณ์เครื่องมือเครื่องใช ้เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคล 

ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บคุคลจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน 

องคป์ระกอบดา้นตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ สิ่งส  าคัญ

ดงัต่อไปนี ้ 

3.1 ปรชัญาและอดุมการณ ์ 

3.2 บคุลิกภาพ  

3.3 ความตอ้งการ  

3.4 ค่านิยม  

3.5 การมีเปา้ประสงคท์ี่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน 

3.6 ความสามารถในการส ารวจตนเอง  

3.7 ความสามารถในการพิชิตอปุสรรคในการท างาน  

3.8 การสรา้งความเชื่อมั่นในตนเอง 

4.  กระบวนการขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบส าคญัเป็นล าดบัสองต่อจากองคป์ระกอบ 

ดา้นบุคคล กระบวนการที่ส  าคัญขององคก์าร คือ การด าเนินงานทัง้หมดที่จะท าใหเ้กิดการผลิต 

และการบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารที่เอือ้ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององคก์ารไดแ้ก่ การจดัโครงสรา้งงานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์ารในดา้นบุคลากร 

การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน การควบคมุคุณภาพการท างานและการพัฒนาองคก์ารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

ศิรกิาญจน ์วงษเ์สรี และสรุีย ์โบษกรณฏั (2559) กลา่วว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง สภาวะ

ที่ท าใหเ้กิดความส าเรจ็หรือความสามารถที่ท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานเมื่อใชก้บับุคคล หมายถึง 

ความสามารถในการท างานไดดี้ รวดเรว็ และเสรจ็ทนัเวลา 

สภาวิชาชีพบญัชี (2557) มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชี ฉบบัที่ 3 (IES3) เรื่องทักษะทางวิชาชีพ มีส่วนประกอบของทักษะที่บุคคลพรอ้มจะเป็นผู้
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ประกอบวิชาชีพบญัชีตามขอ้ก าหนดของสหพนัธน์ักบญัชีนานาชาติ (Inter-national Federation 

of Accountants) ซึ่งทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัวิชาชีพบญัชีมี 5 ประเภท ดงันี ้ 

(1) ทักษะด้านสติปัญญาหรือการเรียนรูอ้ย่างชาญฉลาด (Intellectual skills) มี 6 

ระดับ คือ ความรู ้ความเข้าใจ การน าไปใช้ประยุกต์ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ

ประเมินผล   

(2) ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ที่  (Technical and Functional Skills) เป็น

ทักษะส าหรบันักวิชาชีพบัญชีเฉพาะเจาะจงส าหรบัผูป้ระกอบ วิชาชีพที่ตอ้งมีความช านาญใน

ศาสตร ์ 

(3) ทักษะด้านบุคคล (Personal Skills) คือ การมีทัศนคติ และพฤติกรรมความคิด

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงสู่สากล การปรบัใชค่้านิยมทางการบญัชี จรรยาบรรณและ

ทศันคติในการท างานภายในองคก์ร และความระมดัระวงัสงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  

(4) ทักษะทางดา้นการสื่อสาร และในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน (Interpersonal 

and Communication Skills) คือ การท างานร่วมกับผู้อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ

แกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้ ความขดัแยง้จากการท างานเป็นทีม การปฏิสมัพนัธก์บัผูท้ี่วฒันธรรม 

ภาษา ขนบธรรมเนียมหรือความคิดต่างกนั การเจรจาหาขอ้สรุปหรือขอ้ตกลงในสถานการณท์าง

วิชาชีพทางบญัชี การท างานในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั การน าเสนอ การพดูคยุ และการรายงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนการพูดทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนการฟัง

และอ่าน รวมถึงใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมและภาษาที่แตกต่าง และ  

(5) ทักษะดา้นการบริหารจัดการธุรกิจและองคก์ร คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

จดัการโครงการ การจัดการบุคลากรและทรพัยากร และการตัดสินใจในการด าเนินกิจการ และ

หนา้ที่รบัผิดชอบ ความสามารถที่จะจัดและแบ่งหนา้ที่งานพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูน้  าและ

การพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ย่างผูม้ีวิชาชีพ 

ผูจ้ดัท าบญัชีจ าเป็นตอ้งมีความสามารถต่าง ๆ ที่จะน าระดบัความสามารถในการท างาน

ออกมาแสดงไว้ในทุกสถานการณ์ ซึ่งการวัดที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารับบุคคลที่
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เหมาะสม (Candidates) เขา้สู่การเป็นมืออาชีพเพื่อการกา้วเขา้สูก่ารเป็นนกับญัชีมืออาชีพ ซึ่งสิ่ง

ที่บคุคลเหลา่นัน้ตอ้งมีประกอบดว้ย 4 ดา้น (ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร : 2545) ไดแ้ก่ 

1. ความรูใ้นวิชาชีพ (Professional Knowledge) ดา้นความรูต้อ้งการเนน้ใหม้ีความ

ตระหนักถึงการให้บริการ ความรู้ที่จ  าเป็นในสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียมพืน้ฐานและ

ความพรอ้มก่อนเป็นนักวิชาชีพบัญชี ซึ่งเป็นการเตรียมพื ้นฐานและความพรอ้มก่อนเป็นนั ก

วิชาชีพบญัชี ซึ่งไดแ้บ่งเป็น 4 ประเภท  

1.1 ความรูท้ั่วไป รวมถึงความรูเ้ก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

วิทยาศาสตร ์ความรูแ้ละซาบซึง้ในศิลปะ วรรณกรรม และวัฒนธรรม ความสามารถในการคิด 

อ่าน เขียน วิเคราะห ์เป็นตน้ ความรูท้ั่วไปนีช้่วยใหน้กัวิชาชีพบญัชีมีความรอบรู ้ ความสามารถใน

การคิด อ่าน เขียน การใชด้ลุยพินิจ หรือมีปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอื่น คณะกรรมการการศกึษาเชื่อว่า

การศึกษาที่ใหม้ีความรูท้ั่วไปในวงกวา้งเป็นพืน้ฐานส าคญัที่กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

และเป็นจดุเริ่มตน้ของวิชาชีพบญัชี 

1.2 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้ในส่วนนี ้มีความส าคัญ

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมาจากการจัดให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นวิชาเฉพาะหรือผสมผสานเขา้กบัเนือ้หาวิชาแกนอ่ืน ๆ  

1.3 ความรูด้้านบัญชีและเรื่องที่ เก่ียวข้อง รวมถึงการบัญชีการเงิน รายงาน

การเงิน การบญัชีบรหิาร การสอบบญัชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคมุและการตรวจสอบ

ภายใน การเงินธุรกิจและการจดัการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นตน้ ความรูใ้นสว่นนีเ้ป็น

พืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิชาชีพบญัชี 

2.  ทักษะวิชาชีพ (Professional Skill) ส่วนประสมของทักษะที่นักบัญชีต้องมี

เพื่อใหม้ีคุณสมบติัเป็นนักบญัชีมืออาชีพ เนื่องจากความคาดหวังที่เพิ่มมากขึน้ของผูว้่าจา้งนัก

บญัชี ลกูคา้และสาธารณชน ในเรื่องของการท างานใหเ้ป็นประโยชนต่์อที่ท างานและสงัคมของนกั

บญัชีมืออาชีพ ท าใหเ้กิดการใหค้วามส าคญักบัเรื่องของทกัษะความเป็นมืออาชีพ โดยผูป้ระกอบ

วิชาชีพควรมีทกัษะหรือความช านาญในเรื่องที่จ  าเป็นต่อไปนี ้(ศิลปะพร  ศรีจั่นเพชร: 2545) 
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2.1 ทักษะในการใชเ้หตุผล รวมถึงทักษะในการใชดุ้ลยพินิจในสถานการณ์ที่มี

ความซบัซอ้น ความสามารถในการถามและวิจารณอ์ย่างมีเหตุผลความสามารถในการระบุและ

แกปั้ญหา การจัดล าดับความส าคญัของงาน ความสามารถในการปรบัตัวเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

เป็นตน้ 

2.2 ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ รวมถึงความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน   

การท างานเป็นทีม การจูงใจ การมอบหมายงาน การเป็นผูน้  า การเจรจาต่อรองการแก้ปัญหา

ความขดัแยง้ เป็นตน้ 

2.3 ทั กษ ะ ใน การสื่ อ ส า ร  รวม ถึ งค วาม ส าม ารถ ในการฟั ง  ก า ร อ่ าน                        

การปรึกษาหารือ การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ

ใชข้อ้มลูรายงาน สิ่งพิมพแ์ละสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

3.  คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) นกัวิชาชีพบญัชีจ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่      

ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตยส์ุจริต ความเป็น

อิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาทของวิชาชีพ ความส านึกต่อความรบัผิดชอบทางสงัคม 

ความสงัวร (Concern) เก่ียวกับประโยชนข์องสาธารณชน ความตั้งใจที่จะเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

เป็นตน้ การศกึษาและความช านาญ ตอ้งท าใหน้กัวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงคณุค่าทางวิชาชีพและ

ปฏิบติัตนอย่างมีคณุธรรมเพื่อประโยชนต่์อสงัคมและวิชาชีพ 

4.  เจตคติในวิชาชีพ (Professional Attitudes) เจตคติ มาจากค าว่า “Aptos”                

ในภาษาลาติน ตรงกบัค าว่า ความเหมาะเจาะ (Fitness) หรือการปรบัปรุงแต่ง (Adaptiveness) 

เดิมใชค้  าว่า ทศันคติ ต่อมาคณะกรรมการบญัญัติศพัท ์โดยความเห็นชอบของราชบณัฑิตยสถาน 

ใหใ้ชค้  าว่า เจตคติ แทน 

 

2.4 หลักเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2558 

ส านักงานบัญ ชีคุณ ภาพเป็นธุ รกิจประเภทหนึ่ งที่ ให้บริการด้านการท าบัญ ชี                          

ซึ่งส  านกังานบญัชีอาจจดัตัง้ในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได ้เพื่อสง่เสริม

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมีการปฏิบติังานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ กรมพัฒนา
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ธุรกิจการคา้จึงได้จัดท าประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ

รบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2558  

โดยที่เป็นการสมควรปรบัปรุงแกไ้ขประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละ

เงื่อนไขในการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2557 ใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 วรรคทา้ยแห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา้จึงออกประกาศ

ไว ้ดงัต่อไปนี ้

ขอ้ 1 ประกาศนีเ้รียกว่า “ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ เรื่อง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไข

ในการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2558” 

ข้อ 2 ให้ยกเลิกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขใน                 

การรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2557 ลงวนัที่ 7 มกราคม 2557 

ขอ้ 3 ในประกาศฉบบันี ้

“ส านกังานบญัชี” หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือคณะบุคคล หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียน 

และมีสถานที่ตัง้อยู่ในประเทศไทย ซึ่งใหบ้รกิารดา้นการท าบญัชี 

“หัวหน้าส านักงาน” หมายถึง ผู้ร ับผิดชอบการด าเนินงานของส านักงานบัญชีใน                      

การใหบ้รกิารจดัท าบญัชีแก่ผูม้ีหนา้ที่จดัท าบญัชี 

“ผูท้  าบัญชี” หมายถึง ผู้ท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่สังกัดใน

ส านกังานบญัชี 

“ผูต้รวจประเมิน” หมายถึง ผูท้  าหนา้ที่ตรวจประเมินส านกังานบญัชีที่ยื่นขอรบัการรบัรอง

คณุภาพ และตรวจติดตามการด าเนินงานของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

“ขอ้ก าหนดการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี” หมายถึง ขอ้ก าหนดการรบัรองคุณภาพ

ส านกังานบญัชีที่แนบทา้ยประกาศนี ้

“หนังสือรบัรอง” หมายถึง หนังสือรบัรองคุณภาพส านักงานบัญชีที่กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าอกให้แก่ส  านักงานบัญชีที่ผ่านการตรวจประเมินตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพ

ส านกังานบญัชี 
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“กรม” หมายถึง กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

“อธิบดี” หมายถึง อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ขอ้ 4 ส  านกังานบญัชีที่จะยื่นขอรบัหนงัสือรบัรองตอ้งมีคณุสมบติั ดงันี ้

(1) ประกอบกิจการดา้นการจดัท าบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

(2) รบัท าบัญชีของผูม้ีหน้าที่จัดท าบัญชีตามมาตรา 8 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ

การบญัชี พ.ศ. 2543 โดยแบ่งตามขนาดดงันี ้

(ก) ขนาดเล็ก ตัง้แต่ 15 - 29 ราย 

(ข) ขนาดกลาง ตัง้แต่ 30 - 49 ราย 

(ค) ขนาดใหญ่ ตัง้แต่ 50 รายขึน้ไป 

(3) มีหัวหน้าส านักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการ

บญัชีหรือเทียบเท่า หรือไดร้บัประกาศนียบตัร หรือวฒุิอ่ืนเทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบญัชี

ที่สภาวิชาชีพบญัชีรบัรอง มีประสบการณ์ดา้นการจดัท าบญัชีไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และตอ้งแจง้การ

เป็นผูท้  าบัญชีต่อกรมไวแ้ลว้ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ เรื่อง ก าหนดคุณสมบัติและ

เงื่อนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี พ.ศ. 2557 

(4) มีผูช้่วยท าบญัชีที่ปฏิบติังานเต็มเวลา มีคุณวฒุิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี

หรือเทียบเท่า หรือไดร้บัประกาศนียบัตร หรือวุฒิ อ่ืนเทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชีที่

สภาวิชาชีพบญัชีรบัรอง อย่างนอ้ย 1 คน 

(5) มีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 

(6) ในกรณีที่ส  านักงานบญัชีจัดตัง้ในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นเจา้ของ ผูเ้ป็น

หุน้ส่วนหรือกรรมการ แลว้แต่กรณี ซึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบงานดา้นการใหบ้ริการรบัท าบัญชีตอ้งมี

คณุสมบติัตามขอ้ 4 (3) ดว้ย 

ขอ้ 5 ส  านกังานบญัชีที่จะยื่นขอรบัหนงัสือรบัรองตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงันี ้

(1) เคยถูกเพิกถอนหนังสือรบัรอง เวน้แต่พน้ระยะเวลาที่ถูกเพิกถอนมาแลว้เป็นเวลา         

ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
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(2) ฝ่าฝืนเงื่อนไขตามขอ้ 14 และขอ้ 18 เวน้แต่พ้นระยะเวลาที่ฝ่าฝืนมาแลว้เป็นเวลา         

ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

(3) หวัหนา้ส านกังานเป็นบคุคลลม้ละลาย 

(4) ในกรณีที่ส  านักงานบญัชีจัดตัง้ในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นเจา้ของ ผู้เป็น

หุน้ส่วนหรือกรรมการ แลว้แต่กรณีซึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบงานดา้นการใหบ้ริการรบัท าบญัชีตอ้งไม่มี

ลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 5 (3) 

ขอ้ 6 ส  านักงานบัญชีที่ยื่นขอรบัหนังสือรบัรองตอ้งปฏิบัติ และผ่านขั้นตอนการรบัรอง

คณุภาพส านกังานบญัชี ดงันี ้

(1) แจง้รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับการขอรบัรองคุณภาพตามแบบค าขอหนังสือรบัรอง

คณุภาพส านกังานบญัชี (แบบ ร.สบ. 1) ที่แนบทา้ยประกาศฉบบันี ้พรอ้มดว้ยหลกัฐานตามที่ระบุ

ไวใ้นแบบ ร.สบ. 1 

ในกรณีส านักงานบัญชีมีส  านักงานหลายแห่งแยกต่างหากจากกันให้แยกค าขอของ      

แต่ละส านกังานที่ประสงคข์อหนงัสือรบัรอง 

(2) เข้ารับและผ่านการตรวจประเมินคุณภาพตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพ

ส านกังานบญัชี โดยผูต้รวจประเมินจากหน่วยงานที่กรมก าหนด ดงันี ้

(ก) สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือ 

(ข) หน่วยงานอื่นที่กรมใหค้วามเห็นชอบ 

ทั้งนี ้ ส  านักงานบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบค่าธรรมเนียมการตรวจประเมินคุณภาพ                

ตามอตัราที่หน่วยตรวจประเมินเรียกเก็บ 

กรณีส านักงานบัญชีที่ยื่นขอรับหนังสือรับรอง ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพ จากสถาบันรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)  หรือหน่วยงานอ่ืนที่กรมให้

ความเห็นชอบแลว้ จะไดร้บัยกเวน้การตรวจประเมินคุณภาพในขอ้ก าหนดการรบัรองมาตรฐาน

ระบบบรหิารงานคณุภาพ แต่ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบเก่ียวกบัมาตรฐานทางบญัชี และขอ้ก าหนด

อ่ืนที่กรมก าหนดเพิ่มเติม โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่ม 

(3) ไดร้บัความเห็นชอบจากกรมใหเ้ป็นส านกังานบญัชีคณุภาพ 
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ข้อ 7 ส  านักงานบัญชีที่ผ่านขั้นตอนการรบัรองคุณภาพส านักงานบัญชีแล้วจะได้รับ

หนงัสือรบัรอง และจะไดร้บัการเผยแพรช่ื่อและที่ตัง้ของส านกังานบญัชีใหส้าธารณชนทราบ 

ขอ้ 8 หนงัสือรบัรองมีก าหนดอาย ุ3 ปี นบัแต่วนัที่ออกหนงัสือรบัรอง 

ข้อ 9 ตลอดระยะเวลาอายุหนังสือรับรอง ส านักงานบัญชีที่ได้รบัหนังสือรบัรองต้อง

ปฏิบติัตามเงื่อนไข ดงัต่อไปนี ้

(1) ปฏิบัติตามข้อก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบัญชี ซึ่งรวมถึงในกรณีที่มี                

การแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดในภายหลงั 

(2) เขา้รบัการตรวจประเมินคุณภาพจากผูต้รวจประเมินอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึ่งอาจ

เป็นการตรวจประเมินใหม่ทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนตามความเหมาะสม โดยส านกังานบญัชีเป็น

ผูร้บัผิดชอบค่าธรรมเนียมการตรวจประเมินคณุภาพตามอตัราที่หน่วยตรวจประเมินเรียกเก็บ 

กรณีส านักงานบญัชีที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ จากสถาบนั

รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือหน่วยงานอ่ืนที่กรมให้ความเห็นชอบแล้ว จะได้รับ              

การยกเวน้การตรวจประเมินคณุภาพในขอ้ก าหนดการรบัรองมาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ

แต่ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบเก่ียวกบัมาตรฐานทางบญัชี และขอ้ก าหนดอ่ืนที่กรมก าหนดเพิ่มเติม   

โดยไม่ตอ้งเสียค่าเสียค่าใชจ้่ายเพิ่ม 

หากส านักงานบญัชีมีความประสงคเ์ขา้รบัการตรวจประเมินคุณภาพพรอ้มกันในคราว

เดียวกับการตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพของสถาบันรบัรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ (สรอ.) หรือหน่วยงานอ่ืนที่กรมใหค้วามเห็นชอบ ก็สามารถด าเนินการได ้โดยส านกังาน

บญัชีเป็นผูร้บัผิดชอบเฉพาะค่าใชจ้่ายในการตรวจมาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพตามอตัรา

ที่สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือหน่วยงานอื่นที่กรมใหค้วามเห็นชอบเรียกเก็บ 

(3) ให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจประเมินทุกครัง้ที่รบัการตรวจประเมิน และยินยอมให้

หน่วยงานอ่ืนที่กรมเห็นชอบเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ตรวจประเมิน รวมทัง้ส่งมอบเอกสารหลกัฐาน

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรองคณุภาพแก่ผูต้รวจประเมินและกรม เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 

(4) ไม่น าหนังสือรับรองไปใช้ในทางที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียต่อกรม หรือน าไปใช้

อา้งอิงต่อบคุคลหรือหน่วยงานอ่ืนในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดความสบัสนหรือเขา้ใจผิด 
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(5) ในกรณีที่กรมแจง้เรื่องรอ้งเรียนของบุคคลที่สามเก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม

ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี ส  านักงานบัญชี จะต้องด าเนินการพิจารณา                    

ขอ้รอ้งเรียนดงักลา่วและแจง้ผลการด าเนินการใหก้รมทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ขอ้ 10 กรมมีอ านาจก าหนดใหม้ีการตรวจประเมินคุณภาพเพิ่มเติมหรือตรวจประเมิน

คุณภาพใหม่ทั้งหมด โดยไม่แจง้ใหส้  านักงานบัญชีที่ไดร้บัหนังสือรบัรองทราบล่วงหน้าไดต้ลอด

ระยะเวลาอายหุนงัสือรบัรอง เมื่อมีเหตเุหตดุงัต่อไปนี ้

(1) มีเหตุที่น่าเชื่อว่าคุณภาพของส านักงานบัญชีลดลง ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด               

การรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี 

(2) มีการเปลี่ยนแปลงในส านักงานที่เป็นสาระส าคัญและมีผลต่อการด าเนินงานของ

ส านกังานบญัชีที่ไดร้บัหนงัสือรบัรอง 

(3) มีข้อร้องเรียนที่มีมูลเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดการรับรอง

คณุภาพส านกังานบญัชี 

ขอ้ 11 กรณีหนังสือรบัรองสิน้อายุ และส านักงานบัญชีมีความประสงคต่์ออายุหนังสือ

รบัรองใหด้ าเนินการ ดงันี ้

(1) แจง้รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งตามแบบค าขอต่ออายุหนงัสือรบัรองคุณภาพส านักงาน

บญัชี (แบบ ร.สบ. 2) ที่แนบทา้ยประกาศฉบบันี ้พรอ้มดว้ยหลกัฐานตามที่ระบุไวใ้นแบบ ร.สบ. 2 

ภายใน 90 วนัก่อนวนัที่หนงัสือรบัรองสิน้อายุ 

(2) ผ่านขัน้ตอนการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชีตามขอ้ 6 (2) และ (3) 

 ขอ้ 12 ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสาระส าคัญในส านักงานที่ไดร้บัหนังสือรบัรอง

แลว้ เช่น ยา้ยที่ตัง้ส  านกังาน การโอนกิจการ การเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง การเปลี่ยนแปลง

สถานะของส านกังานบญัชี เป็นตน้ ส านกังานบญัชีที่ไดร้บัหนงัสือรบัรองจะตอ้งแจง้การยา้ยหรือ

การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านัน้ต่อกรมภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่มีการเปลี่ยนแปลงแลว้แต่กรณีตาม

แบบค าขอทั่วไป (แบบ ร.สบ. 3) ที่แนบทา้ยประกาศฉบบันี ้พรอ้มกบัแนบเอกสารหลกัฐานตามที่

ก าหนดไวใ้นแบบ ร.สบ. 3 และในกรณีดังกล่าวส านักงานบัญชีนั้นจะตอ้งรบัการตรวจประเมิน
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คณุภาพใหม่ทัง้หมดหรือบางส่วนตามความเหมาะสม ซึ่งเมื่อผ่านการตรวจประเมินแลว้จะไดร้บั

หนงัสือรบัรองฉบบัใหม่ที่มีอายเุท่ากบัหนงัสือรบัรองฉบบัเดิม 

 ขอ้ 13 ในกรณีที่ประสงคจ์ะยกเลิกการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัชีหรือเลิกประกอบ

กิจการดา้นการท าบญัชี ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหก้รมทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 45 วนั นบัแต่วนัที่

ส  านักงานบัญชีมีมติยกเลิกการรับรอง หรือเลิกประกอบกิจการ โดยใช้แบบค าขอทั่ วไป                   

(แบบ ร.สบ. 3) ที่แนบทา้ยประกาศฉบบันี ้พรอ้มกบัแนบเอกสารหลกัฐานตามที่ก าหนดไวใ้นแบบ            

ร.สบ. 3 

 ขอ้ 14 ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรบัรองหรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรบัรอง หรือเลิก

ประกอบกิจการดา้นการท าบญัชีจะตอ้งส่งคืนหนังสือรบัรองใหแ้ก่กรมภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที่

ทราบค าสั่งหรือวนัยกเลิกการรบัรองหรือวนัเลิกประกอบกิจการ แลว้แต่กรณี 

 ขอ้ 15 กรมอาจมีค าสั่งใหพ้กัใชห้รือเพิกถอนหนงัสือรบัรองได ้ในกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) หัวหนา้ส านักงาน หรือผูเ้ป็นเจา้ของ หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรือกรรมการ แลว้แต่กรณี 

เป็นบุคคลลม้ละลายถูกหา้มประกอบวิชาชีพบัญชีหรือถูกเพิกถอนสมาชิกภาพจากสภาวิชาชีพ

บญัชี 

(2) ไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัผิดเงื่อนไขที่ก าหนดในขอ้ 9 

(3) กรณี อ่ืน  ๆ  ที่ กรมพิ จารณ าแล้ว เห็ นว่าส านักงานบัญ ชีอาจกระท าให้ เกิ ด                         

ความเสียหาย หรือมีผลกระทบต่อการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี 

 ข้อ 16 หากส านักงานบัญชีถูกพักใช้หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง และถ้าปรากฎว่า

ส านกังานบญัชีนัน้มีส  านักงานบญัชีแห่งอ่ืนหรือส านักงานสาขา ที่มีหวัหนา้ส านักงาน หรือผูเ้ป็น

เจา้ของหรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรือกรรมการ เป็นคนเดียวกนัหรือกลุ่มเดียวกนั ผูต้รวจประเมินจะเขา้

ไปตรวจประเมินคณุภาพส านักงานบญัชีแห่งอ่ืน หรือส านักงานสาขานัน้ ๆ ดว้ย และถา้มีความ

เสียหายหรือมีผลกระทบต่อการรบัรองคุณภาพ ส านักงานบญัชีแห่งอ่ืนหรือส านักงานสาขานั้น 

อาจถกูพกัใชห้รือเพิกถอนหนงัสือรบัรองได ้

 ขอ้ 17 การพกัใชห้นงัสือรบัรองครัง้หนึ่งมีก าหนดระยะเวลา 180 วนั 
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 ขอ้ 18 ในกรณีที่ถูกพกัใช ้หรือเพิกถอนหนงัสือรบัรอง หรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรบัรอง

หรือเลิกประกอบกิจการดา้นการท าบญัชี ตอ้งยติุการใชส้ิ่งพิมพ ์สื่อโฆษณา ที่มีการอา้งอิงถึงการ

ไดร้บัการรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชีโดยทนัที 

 ขอ้ 19 ส  านักงานบญัชีที่ไดร้บัหนงัสือรบัรองรายใดถูกสั่งพกัใชห้นังสือรบัรองแลว้ หากมี

เหตุที่กรมอาจสั่งพักหรือเพิกถอนหนังสือรบัรองตามขอ้ 15 ซ  า้อีก ภายในก าหนดระยะเวลา 3 ปี 

นบัแต่วนัถกูสั่งพกัใชห้นงัสือรบัรองครัง้แรก กรมจะเพิกถอนหนงัสือรบัรอง 

 ขอ้ 20 กรณีที่หนังสือรบัรองช ารุด หรือสูญหาย หรือมีการเปลี่ยนชื่อส านักงานบัญชีให้

ส  านกังานบญัชียื่นค ารอ้งต่อกรมภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที่หนงัสือรบัรองช ารุด หรือสญูหาย หรือ

มีการเปลี่ยนชื่อส านกังานบญัชี เพื่อขอรบัใบแทนหนงัสือรบัรอง 

 ขอ้ 21 บรรดาผูต้รวจประเมินที่กรมใหค้วามเห็นชอบตามขอ้ 6 (2) (ข) และส านักงาน

บญัชีที่ไดร้บัหนงัสือรบัรองอยู่ก่อนวนัที่ประกาศฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั ใหถื้อว่าเป็นผูต้รวจประเมินที่

ไดร้บัความเห็นชอบ และเป็นส านกังานบญัชีที่ไดร้บัหนงัสือรบัรองตามประกาศฉบบันี ้

 ขอ้ 22 ส  านักงานบัญชีใดที่ไดย้ื่นขอรบัหนังสือรบัรองตามแบบค าขอรบัหนังสือรบัรอง

คณุภาพส านกังานบญัชี (แบบ ร.สบ. 1) หรือไดย้ื่นค าขอต่ออายุหนงัสือรบัรองตามแบบค าขอต่อ

อายุหนงัสือรบัรองคณุภาพส านกังานบญัชี (แบบ ร.สบ. 2) หรือไดย้ื่นค าขอทั่วไป (แบบ ร.สบ. 3) 

ไวก้่อนประกาศฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั ใหถื้อว่าไดย้ื่นค าขอดงักลา่วแลว้แต่กรณี ตามประกาศฉบบันี ้ 
 

 2.4.1 องคป์ระกอบของระบบคณุภาพส านกังานบญัชี 

 ระบบคุณภาพของส านักงานบัญชีประกอบด้วยนโยบายและกระบวนการของแต่ละ

ปัจจยัส าคญั ซึ่งประกอบดว้ย 

1. ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารของส านกังานบญัชี 

1.1 ความมุ่งมั่นของผูบ้รหิาร 

ผูบ้ริหารระดับสงูตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมั่นในการพฒันาและการน า

ระบบคณุภาพส านกังานบญัชีไปปฏิบติัรวมทัง้การปรบัปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องโดย 
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1.1.1 สื่อสารภายในส านกังานบญัชีถึงความส าคญัในการด าเนินการตาม

มาตรฐานการบญัชีในดา้นการจดัท าบญัชีและจรรยาบรรณ ความตอ้งการของลกูคา้ กฎระเบียบ 

และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 

1.1.2 ก าหนดนโยบายคณุภาพ 

1.1.3 จดัท าแผนธุรกิจ 

1.1.4 ติดตาม ตรวจสอบ 

1.1.5 จดัสรรทรพัยากรใหเ้พียงพอ 

1.2 การใหค้วามส าคญัแก่ลกูคา้ 

ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งท าใหม้ั่นใจว่าความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กน ามา

พิจารณาและกระท าใหบ้รรลุผลโดยมุ่งหวังในอันที่จะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้และตอ้ง

เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชี และ

จรรยาบรรณ 

1.3 นโยบายคณุภาพ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งท าใหม้ั่นใจว่านโยบายคณุภาพ 

1.3.1 เหมาะสมกบัจดุประสงคข์องส านกังานบญัชี 

1.3.2 มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ และปรบัปรุงประสิทธิผลของระบบคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

1.3.3 เป็นกรอบในการจดัท าแผนธุรกิจ 

1.3.4 ไดม้ีการสื่อสารและเป็นที่เขา้ใจภายในส านกังานบญัชี 

1.3.5 ไดม้ีการทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา 

1.4 การวางแผนธุรกิจ 

ส านักงานบัญชี ต้องก าหนดและจัดท าแผนธุรกิจ และแผนการเงิน

ประจ าปีเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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1.5 ความรบัผิดชอบ อ านาจหนา้ที่ และการสื่อสาร 

1.5.1 ความรบัผิดชอบและอ านาจหนา้ที่ 

ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งท าใหม้ั่นใจว่ามีการก าหนดหนา้ที่และความ

รบัผิดชอบของเขา้หนา้ที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรและไดส้ื่อสารใหท้ราบโดยทั่วถึงทัง้ส  านกังานบญัชี 

1.5.2 การสื่อสารภายใน 

ผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งท าใหม้ั่นใจว่ามีการสื่อสารในส านกังานบญัชี

ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม และค านึงถึงประสิทธิผลของระบบคณุภาพส านกังานบญัชี 

1.5.3 การทบทวนการบรหิาร 

ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งมีการทบทวนการบริหารงานของส านักงาน

บญัชีอย่างสม ่าเสมอ และตอ้งมีการเก็บบนัทกึผลการทบทวน 

1.6  การใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐั 

ส านักงานบัญชีต้องร่วมมือกับภาครัฐในด้านการก ากับดูแลและการ

เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนจ์ากภาครฐัสูล่กูคา้ 

2. ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

หวัหนา้ส านกังาน หรือผูเ้ป็นหุน้สว่น หรือกรรมการ แลว้แต่กรณี ตอ้งก ากบัดแูลให้

บคุลากรในส านกังานบญัชี ปฏิบัติตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณ

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบดว้ย 

2.1 ความโปรง่ใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัยส์จุรติ 

2.2 ความรู ้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

2.3 การรกัษาความลบั 

2.4 ความรบัผิดชอบต่อผูร้บับรกิาร 

2.5 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ที่ให ้

2.6 ความรบัผิดชอบต่อเพื่อนรว่มวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 
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รวมทัง้ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี ที่สภาวิชาชีพบญัชีก าหนดเพิ่มเติมในภายหลงัดว้ย 

3. กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ของส านกังานบญัชี 

3.1 ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 

3.2 ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าสญัญาที่ชดัเจนและไดร้บัการยอมรบัจาก

ลกูคา้ 

3.3 ส านกังานบญัชีตอ้งก าหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน 

3.4 ส านกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรบัเงินใหก้บัลกูคา้ทุกครัง้ 

3.5 ในกรณีที่ลูกคา้มอบหมายใหส้  านักงานบัญชีเป็นผูก้ระท าการใด ๆ แทน 

เช่น  การน าส่งภาษีของลูกคา้ การน าส่งเงินกองทุนประกันสงัคม เป็นตน้ ส านักงานบญัชีตอ้งมี

การจดัท าหลกัฐานการสง่มอบและด าเนินการใหค้รบถว้นตามที่ลกูคา้มอบหมาย 

3.6 การดแูลทรพัยส์ินของลกูคา้ ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าหลกัฐานการ

สง่มอบและรบัมอบทรพัยส์ิน รวมถึงการดแูลรกัษา การจดัเก็บทรพัยส์ินของลูกคา้ ทัง้นี ้ตอ้งไม่น า

ทรพัยส์ินของลกูคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชนข์องส านกังานบญัชี เช่น การยึดบญัชีและเอกสาร

ของลกูคา้ไวโ้ดยไม่สง่คืน 

4. การจดัการทรพัยากรของส านกังานบญัชี 

4.1 เครือ่งมืออปุกรณ ์

ส านักงานบัญชีตอ้งจัดหา และบ ารุงรกัษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ  าเป็นใน

การท าบัญชีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบในสถานที่

ท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดสภาพการท างานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอ้ย อันจะน าไปสู่การเพิ่ม

ผลผลิตที่สงูขึน้ เช่น การท า 5ส เป็นตน้ 

4.2 ทรพัยากรบคุคล 

4.2.1 บุคลากรในส านักงานบัญชีต้องมีความรู้ ความสามารถตาม

ต าแหน่งหนา้ที่งาน ทัง้นี ้รวมถึงบคุลากรจากภายนอกส านกังานบญัชีดว้ย 
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4.2.2 ผู้ท าบัญชีต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 

2543 และพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

4.2.3 บุคลากรที่บรรจุใหม่หรือโยกยา้ยต าแหน่งงานตอ้งไดร้บัการชีแ้จง

หรืออบรมการปฏิบติังานของต าแหน่งนัน้ ๆ ก่อนเริ่มปฏิบติังาน รวมทัง้ส  านกังานบญัชีตอ้งจดัให้

ม ีการดแูลการปฏิบติังานอย่างใกลช้ิด เพื่อติดตามการท างานของบุคลากรในความรบัผิดชอบให้

มีความเขา้ใจในงานที่ปฏิบติั 

4.2.4 บุคลากรในส านักงานตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควร

และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

4.2.5 บุคลากรในส านักงานบัญชีตอ้งไดร้บัการสื่อสาร และเสริมสรา้ง

จิตส านึกที่ดีจากส านักงานบัญชีในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้/กฎหมาย และ

กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

4.2.6 ในกรณีที่ใชผู้ ้ท าบัญชีภายนอกส านักงานบัญชี ส  านักงานบัญชี

ตอ้งมีมาตรการในการควบคมุผูท้  าบญัชีนัน้ใหป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับ

วิชาชีพบญัชี มาตรฐานการบญัชี และจรรยาบรรณ 

5. การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

5.1 ส านกังานบญัชีตอ้งมีการจดัท าบญัชีใหถ้กูตอ้งและเป็นไปตามที่กฎหมาย

ก าหนด 

5.2 ส านักงานบัญชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีและปฏิบัติตาม

คู่มือนัน้ 

5.3 ส านักงานบัญชีตอ้งมีการชีแ้จงบุคลากรใหเ้ขา้ใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์

ของงาน และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

วตัถปุระสงค ์

5.4 ส านกังานบญัชีตอ้งจดัใหม้ีการก ากบัดแูลความคืบหนา้ของงาน และคอย

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กบังานนัน้  
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5.5 ส านกังานบญัชีตอ้งมีการแต่งตัง้และมอบหมายใหผู้ท้  าการทบทวนผลงาน

รวมทัง้น าไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนสง่มอบใหก้บัลกูคา้ 

6. การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี 

6.1 ส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและ

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยการตรวจสอบนีจ้ะกระท าโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได ้

6.2 หากพบปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ ส านกังานบญัชีตอ้งด าเนินการ

วิเคราะหห์าสาเหตแุละก าหนดแนวทางแกไ้ข เพื่อใหม้ั่นใจว่าปัญหาดงักลา่วจะไม่เกิดซ า้ 

6.3 ส านักงานบัญชีตอ้งมีกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรียนของลูกคา้ ซึ่งรวมถึง

การวิเคราะหห์าสาเหต ุการปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลกูคา้ 

6.4 ส านักงานบัญชีตอ้งบันทึกผลการด าเนินการตามขอ้ 6.1 – 6.3 และตอ้ง

เก็บรกัษาไวต้ามระยะเวลาที่เหมาะสม 

7. การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 

7.1 ส านกังานบญัชีตอ้งมีวิธีการในการติดตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ

ใหเ้ป็นปัจจบุนั 

7.2 ส านักงานบัญชีตอ้งจัดเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลักษณะที่

ป้องกันความเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ และก าหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่

เก่ียวขอ้ง 

7.3 ในกรณีที่มีการเก็บข้อมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีการส ารอง

ขอ้มลูตามรอบระยะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับคณุสมบัติผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ 

 ในแม่บทของการศึกษาสากล ( International Education Standard) “ศักยภาพ”               

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีหมายรวมถึง ความรู ้ทกัษะ ค่านิยม ทัศนคติ และจรรยาบรรณของผู้

ประกอบวิชาชีพ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะ
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ปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นว่า

ตน เอ งมี ค วาม รู้ค วามสาม ารถ เก่ี ย วกับ เรื่ อ งดั ง ต่ อ ไปนี ้  ( International Education for 

Professional Accountants :IES) 

2.5.1 ความรูใ้นวิชาชีพบญัชี (IES 2) ประกอบดว้ย 

(1)  ความรูด้า้นบญัชี และการเงิน ครอบคลมุการรายงานทางการเงิน  การจดัท า

งบประมาณ การภาษีอากร กฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย ์และการตรวจสอบบญัชี 

 (2)  ความ รู้ด้านองค์กรและธุรกิจ  ครอบคลุมความ รู้ด้าน เศรษฐศาสตร์

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลาดทางการเงิน พฤติกรรมองคก์ร การจดัการและการตดัสินใจเชิงกล

ยทุธ ์การตลาดและธุรกิจระหว่างประเทศ 

 (3)  ความรูแ้ละสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลมุความรูพ้ืน้ฐานใน

การใช้คอมพิวเตอร ์ความรูท้างการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการ

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

2.5.2  ทกัษะในวิชาชีพบญัชี (IES 3) ประกอบดว้ย 

(1) ทักษะทางปัญญา ครอบคลุมเก่ียวกับความรู ้ความเข้าใจ การน าไปใช ้         

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน โดยสามารถอธิบายหลักและทฤษฎีทางบัญชี   

แปลความหมายขอ้มลูทางบญัชี เลือกใชว้ิธีที่เหมาะสมในการแกปั้ญหาทางบญัชี มีวิจารณญาณ

ในการวิเคราะหห์าเหตผุลและสรุปผล 

(2) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที่งาน ครอบคลมุเก่ียวกบัความช านาญ

ทางตัวเลข ความสามารถในการวัดผล ความสามารถในการรายงานผล ความสามารถในการ

ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

(3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ครอบคลุมเก่ียวกับการจัดการตนเอง 

ความคิดริเริ่มความสามารถในการจัดการทรพัยากร ความสามารถในการจัดการงานให้เสร็จ

ทนัเวลา ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องการท างาน และความระมดัระวัง

ในการปฏิบติั 
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(4) ทักษะทางการปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ครอบคลุมเก่ียวกับ

ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น การมีมนุษยสมัพนัธ ์ความสามารถในการประสานงาน

เจรจาหาขอ้ตกลง ความสามารถในการพดูและเขียนไดต้รงประเด็น ความสามารถในการฟัง และ

อ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิจ ครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถใน

การวางแผนเชิงกลยทุธ ์การจดัแบ่งหนา้ที่ และภาวะผูน้  า 

2.5.3  ค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี (IES 4) 

ครอบคลมุเก่ียวกับการปฏิบติัตามหลกัพืน้ฐานของจรรยาบรรณในเรื่องของความ

ซื่อสตัย ์ขีดความสามารถทางวิชาชีพ ความใส่ใจและการรกัษาความลบั การท าตามมาตรฐาน

วิชาการเชิงปฏิบติั ความอิสระ ความระมัดระวงัสงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ การท าหน้าที่ดว้ย

ความรบัผิดชอบ และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 

2.6   งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ธนัฎฐา ทองหอม (2556) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่มีต่อ                    

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรชุมนุมสหกรณช์าวสวนปาลม์น า้มนักระบี่ จ ากดั พบว่า 

การบริหารทรพัยากรมนุษย์ทุกด้านประกอบด้วย การจัดหาทรพัยากรมนุษย์ การให้รางวัล

ทรพัยากรมนุษย ์การพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละการปกป้องและธ ารงรกัษาทรพัยากรมนุษย ์         

มีความส าคัญในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ การปกป้องและธ ารงรกัษาทรพัยากรมนุษยปั์จจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานประกอบดว้ย คณุภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลาในการท างาน และ

ค่าใช้จ่ ายมีความส าคัญ อยู่ ในระดับมากทุกด้าน  โดยมากที่ สุด คือ ด้านปริมาณ งาน                       

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัดา้นเวลา

ในการท างาน ระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ดา้นปริมาณ

งาน และภาพรวม ส่วนปัจจัยดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย์ทุกดา้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย ์                  

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์และการปกปอ้งและธ ารงรกัษาทรพัยากรมนษุย ์
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สุภาพร แช่มช้อย (2557) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลกระทบต่อแนวทางในการปฏิบติังาน

บญัชีของนักบญัชีไทย พบว่า ผูม้ีหน้าที่ในการจัดท างบการเงินส่วนมากใหค้วามส าคัญกับการ

จัดท างบการเงิน เพื่ อยื่นช าระภาษี ต่อกรมสรรพากรมากกว่าการน าไปใช้ประโยชน์ใน                      

ดา้นการบริหารและตดัสินใจ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าขอ้มลูทางการเงินที่นกับญัชีไดส้รา้งสรรคผ์ลงาน

ออกมายงัไม่บรรลุวตัถุประสงคก์บัการตอบสนองในสิ่งที่ผูม้ีหนา้ที่จดัท างบการเงิน ในฐานะของ

ผู้บริหารที่เป็นผู้หนึ่งที่ต้องใชข้้อมูลสรุปทางบัญชีเพื่อที่จะมาใช้ประโยชน์และเพื่อตอบโจทย์                  

ในงานดา้นบริหารและการตัดสินใจไดเ้พื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในดา้นแนวทางการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีไทยในมุมมอง ของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร นายจา้ง มีความต้องการใหน้ักบัญชี                    

มีทักษะและเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหา และดา้นการสื่อสารกบับุคคล

ในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนดา้นของผูจ้ดัท าบญัชีโดยส่วนมากมีทศันคติที่ดีต่อการรบัรู ้

และมีความเข้าใจต่อแนวทางในการปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่ร ับรอง

โดยทั่วไป ด้านมาตรฐานการบัญชีและแม่บทการบัญชีการมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน                 

ตามแนวทางดังกล่าว เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลท าให้ผลงานทางด้านข้อมูลสรุปทางการบัญชีที่

ปรากฏออกสูส่าธารณชนมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

นิธิวดี ทับทิมศรี (2558) ศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย     

พบว่าแนวทางการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย เป็นงานที่ผูเ้ขียนเรียบเรียงขึน้จากการศึกษา

คน้ควา้เอกสารบทความ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางในการปฏิบัติงานบัญชี โดยมุ่งหวังที่              

จะเผยแพร่ความรูเ้รื่องแนวทางการปฏิบัติงานบัญชี จากการศึกษาพบว่า การปฏิบั ติงานบัญชี

ไม่ใช่งานที่ท าบัญชีให้ถูกต้องเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพของงานที่จะต้องน า

เผยแพร่สู่สาธารณชนและผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากงบการเงินที่เก่ียวขอ้งดว้ย แนวทางการปฏิบติังาน

บัญชีที่มีคุณภาพเริ่มตั้งแต่คุณสมบัติผู้ท าบัญชีตามพระราชบัญญั ติการบัญชี พ.ศ.2543                      

การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการบัญชี พ.ศ.  2547 

มาตรฐานการบญัชี และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการบญัชีที่มีหลกัเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบัที่

นักบัญชีไทยตอ้งมีความรูแ้ละท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้รวมทั้งมีทักษะที่ผ่ านการฝึกฝนมา
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อย่างดี ซึ่งจะส่งผลใหร้ายงานการเงินมีคณุภาพ สาธารณชนและผูใ้ชง้บการเงินไดใ้ชป้ระโยชนใ์น

การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างถกูตอ้ง 

ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์ โบษกรณัฏ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผลการศึกษาที่คาดว่าจะไดร้บั              

ท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีและเป็นแนวทางใน

การบริหารงานบญัชีต่อไปโดยศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ

นกับญัชีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

กนกพร กระจ่างแสง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของ

แรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานผ่าน

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า (1) แรงจูงใจในการท างานมี

อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (2)แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (3) การสนบัสนนุจากองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อคณุภาพการ

ปฏิบัติงาน (4) การสนับสนุนจากองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองคก์ร (5) ความ

ผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรควรก าหนด

นโยบายหรือแนวทางในการบริหารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคลากร 

ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่คุณภาพในการปฏิบติังานและสรา้ง

ชื่อเสียงใหก้บัองคก์รต่อไป 

ประทีป วจีทองรัตนา (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการเรียนรูท้ี่มีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่า  1) ประสิทธิภาพการเรียนรูด้า้น

ความรูแ้ละดา้นทักษะ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นคุณภาพผลงาน 2) ประสิทธิภาพ

การเรียนรูด้า้นเจตคติ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณผลงาน 3) ประสิทธิภาพ

การเรียนรูด้า้นเจตคติ และดา้นทกัษะมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นความตรงต่อเวลาใน

การท างานและ 4) ประสิทธิภาพการเรียนรูด้้านเจตคติ ด้านทักษะและด้านความรูม้ีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวม 
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               ขวัญชัย ชมศิริ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูส้อบบัญชี  รบัอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัสว่น

บุคคลและปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ปัจจัยความผูกพันกับองคก์รและปัจจัยมนุษยสมัพันธ์อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความผูกพนักบั

องคก์ร ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีและปัจจัยมนุษยสมัพันธ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ปฏิญญา ป่ินทอง และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2561) ศึกษาอิทธิพลของการ

จัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต

นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง พบว่า พนักงานวิศวกรกลุ่มเจ เนอเรชั่นวายในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในระดับสูง ผลการสกัดองคป์ระกอบการ

จดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่เป็นอยู่ไดอ้งคป์ระกอบทัง้หมด 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การ

ออกแบบงาน การพัฒนาอาชีพ สิ่งจูงใจและผลประโยชนเ์กือ้กูล การวิเคราะหง์าน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างาน การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน แรงงานสมัพนัธ ์การจดัการผลการ

ปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของพนักงาน โดยท าการประเมินระดับการจัดการทรพัยากร

มนุษย์ทั้ง 10 องค์ประกอบ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ ซึ่งจากการ

วิเคราะหอิ์ทธิพลของการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่มีต่อความตัง้ใจคงอยู่ของพนกังานวิศวกรกลุ่ม

เจเนอเรชั่นวาย พบว่า การจัดการทรพัยากรมนุษย์ ดา้นค่าตอบแทน การพัฒนาอาชีพ ความ

สมดุลระหว่างชีวิต และการท างาน และการฝึกอบรมและพัฒนามีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่

ของพนกังานกลุม่เจเนอเรชั่นวายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เสาวลักษณ ์ กิ่มสร้าง (2561) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ

ผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสงัหาริมทรพัยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยใ์นประเทศไทย พบว่า ปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผูท้  าบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรพัยท์ี่จดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านความรูใ้นวิชาชีพบัญชี ปัจจัยด้านทักษะ               

ทางวิชาชีพ ปัจจยัดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยัดา้นเจตคติในวิชาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพ          

การจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์            

แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญ  0.05 โดยปัจจัยด้านเจตคติในวิชาชีพมี อิทธิพลสูงสุด                        

ต่อประสิทธิภาพการจัดท าบญัชีของผูท้  าบญัชี รองลงมาคือปัจจัยดา้นทักษะทางวิชาชีพ ปัจจัย

ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยัดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชีตามล าดบั 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชี

คณุภาพ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

3.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

3.3  การตรวจสอบเครื่องมือ  

3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.5  การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.6  วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

               ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีที่ปฏิบติังานในส านักงานบญัชี

คณุภาพ จ านวน 160 บรษิัท  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ 2562) 

 กลุ่มตวัอย่าง ที่ใชคื้อ นกับญัชีที่ปฏิบติังานในส านกังานบญัชีคณุภาพ ที่ไดจ้ากการสุ่ม

จากกลุ่มประชากรโดยใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่างตามสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973)   

n = 2)(1 eN

N

+

 

เมื่อ  e คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือกตวัอย่าง   

N   คือ    ขนาดของประชากร 

n   คือ    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

แทนค่าไดด้งันี ้ n = 
2)05.0(1601

160

+
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n = 114.29 

n   115 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งตามวตัถุประสงค์

และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของ

ส านักงานบัญชีคุณภาพ เป็นแบบสอบถามที่มีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple choices) 

ลักษณะปลายปิด จ านวน 51 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทางของ ลิเคิรท์ (Likert Scale) และได้

ก าหนดค่าของคะแนนของช่วงเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยไปหามาก (ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2552:75) ดงั

แสดงในตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนส าหรบัความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับควำมคิดเหน็ ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยมากที่สดุ 5   คะแนน 
เห็นดว้ยมาก 4   คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย 2   คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 1   คะแนน 
 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ

มาตราสว่นที่เป็นขอ้ความใหเ้ป็นค่าน า้หนกัตวัเลข แบ่งเป็น 5 ระดบั 
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ส าคญัมากที่สดุ  ใหน้ า้หนกัคะแนนเท่ากบั  5 

 ส าคญัมาก  ใหน้ า้หนกัคะแนนเท่ากบั  4 

 ส าคญัปานกลาง  ใหน้ า้หนกัคะแนนเท่ากบั  3 

 ส าคญันอ้ย  ใหน้ า้หนกัคะแนนเท่ากบั  2 

 ส าคญันอ้ยที่สดุ  ใหน้ า้หนกัคะแนนเท่ากบั  1 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
ค่ามากที่สดุ − ค่านอ้ยที่สดุ

จ านวนชัน้
 

      =    5 - 1
5   

      =    0.80 

  ผลที่ไดจ้ากการหาอนัตรภาคชัน้นี ้สามารถแบ่งค่าเฉลี่ยของผลลพัธค์ะแนนในระดบั 

ต่าง ๆ ตามตาราง 3.2 ไดด้งันี ้ 

 

ตาราง 3.2 เกณฑใ์นการประเมินจากค่าเฉลี่ยของผลลพัธใ์นแบบสอบถามแบบ Likert Scale 5 
ระดบั 

 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับความรูใ้นวิชาชีพ ทักษะทาง

วิชาชีพ คณุค่าแห่งวิชาชีพ และเจตคติในวิชาชีพ                                      

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังาน 

ช่วงของคะแนนค่ำเฉลี่ยจำกผลลัพธ ์ ระดับควำมคิดเหน็ 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.0 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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    ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้

   แบบสอบถามนีป้ระยุกต์มาจากงานวิจยัของนิสรา รอดนุช (2559) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจสอบบัญชีในส านกังานสอบบญัชีขนาด

ใหญ่  4 แห่งในประเทศไทย และเสาวลักษณ์ กิ่มสร้าง (2561) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยใ์นประเทศไทย 

 

3.3 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเนือ้หา ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา

และผูท้รงคณุวฒุิเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง และความครบถว้นของเนือ้หาของแบบสอบถาม

ที่ตรงกบัเรื่องที่จะศกึษา 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยัจาก

อาจารยท์ี่ปรกึษา และผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม  

จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจ านวน 30 ชุด น าข้อมูลใน

แบบสอบถามมาทดสอบพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ช อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (สวุิมล ติรกานนท,์ 2550) ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

 
2

2       =       1 - 1
i
t

sn
n s

  
 
  


−

 

 

    เมื่อ     แทน ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา 

   n   แทน จ านวนขอ้ของเครื่องมือวดั 

   2
is  แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   2
ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้

1.  ด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มกบัตรวจสอบเอกสาร

ความถกูตอ้ง ครบถว้น และเตรียมจะน าสง่ทางอีเมล 

2.  ยื่นขอหนังสือราชการจาก ส านักงานปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแนบพรอ้มกบัแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอย่าง 

3.  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างตาม อีเมล ที่ไดจ้ากส านักงานบัญชี

คณุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งก าหนดใหส้่ง อีเมล ตอบกลบัมาภายใน 7 วัน 

หลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม 

4.  เมื่อครบก าหนด หากไม่ได้รับแบบสอบถาม ไม่ครบตามก าหนด จะด าเนินการ

โทรศพัทไ์ปยงักลุม่ตวัอย่างที่ยงัไม่ไดต้อบกลบัเพื่อขอความอนเุคราะหต์อบแบบสอบถาม 

5.  ตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้น และสมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดร้บัตอบกลบั 

6.  ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณม์าวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

3.5 กำรวิเครำะหข์้อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป 

โดยแบ่งได ้ดงันี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านักงานบัญชีคุณภาพ สถิติใช้เป็นเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตาราง

ควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการวิจยัไดก้ าหนดใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
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3.6 วิธีกำรวิเครำะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห ์

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจะน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ซึ่งผูท้  าวิจยัไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู อธิบายตัวแปร

ของการศกึษาครัง้นีไ้วด้งันี ้คือ 

3.6.1 การวิเคราะหข์อ้มลูขัน้ตน้ 

1.  ท าการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ หลังจากไดแ้บบสอบถามกลับคืนมาโดยการ

ตรวจสอบ (Editing) ความถูกตอ้ง (Legibility) ความสมบูรณ ์(Completeness) ความสอดคลอ้ง 

(Consistency)  ค ว าม เที่ ย งต รง  (Accuracy)  แ ล ะ ได้ รับ ค า ต อบ ที่ ชั ด เจ น  (Response 

Clarification) ส าหรบัค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมาทัง้หมด 

2.  ท าการลงรหัส (Coding) จากข้อมูลที่ ได้รับการตรวจสอบแล้วข้างต้นโดย              

การก าหนดตัวเลขให้แก่ตัวแปรต่าง ๆ ที่ ใช้ในการวิจัยส าหรับค าถามปล ายปิด (Closed – 

Response Question)  

 3.6.2  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ส าหรบัการศกึษาครัง้นี ้คือ  

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)ในการวิเคราะหข์อ้มูล

เชิงพรรณนาจะใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency)                

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)  

2.  การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  

- วิเคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิ ติ  (Independent Sample t-test) ที่ ระดับนัยส าคัญ  0.05 (กัลยา                  

วานิชยบ์ญัชา, 2560:192) 
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- วิเคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มมากกว่า 

2 กลุ่มขึน้ไปโดยใช้สถิติค่าทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) ที่ระดับ

นยัส าคญั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560:221)  

- วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                    

การปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ เพื่อทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระ

ดังกล่าวต้องมีตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560:262) 

 



 

 

บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบญัชี

คณุภาพ” ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลู และน าเสนอผลวิเคราะหต์ามล าดบั ดงันี ้

4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

4.2  การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัแรงจงูใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพ 

4.3  การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัทกัษะทางวิชาชีพพนกังานบญัชีของส านกังานบญัชี

คณุภาพ 

4.4 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

4.5 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษา  
 

               เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ ิจ ัยได้

ก าหนด 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะห ์และแปลผลขอ้มลู ดงันี ้
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

n จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา 

B ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ

 ตัวที่จะน ามาสรา้งสมการพยากรณเ์ป็นการเขียน

 สมการในรูปคะแนนดิบหรือค่าจรงิ 

Std.Error ค่าที่แสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่ เกิดจาก

 การใชต้วัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณต์วัแปรตาม 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 

Beta ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ

ตัวที่จะน ามาสรา้งสมการพยากรณเ์ป็นการเขียน

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใชท้ดสอบความมีนัยส าคัญ

ตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

F ค่าสถิติที่ ใช้ทดสอบใช้ทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ 

P-Value ค่าความน่าจะเป็นที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน 

R ค่าที่แสดงถึงระดับความสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มของ

 ตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการกับตัวแปรตาม

เรียกว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

R2 ค่าที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดใน

 สมการท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

df ชัน้ของความเป็นอิสระ 

X1 ปัจจยัจงูใจ 

X2 ปัจจยัค า้จนุ 

X3.1 ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ 

X3.2 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 

X3.3 ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ 

X3.4 ดา้นเจตคติในวิชาชีพ 

Y ประสิทธิภาพในการท างานภาพรวม 

Y1 ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความเขา้ใจ 

Y2 ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความเชื่อถือได ้
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 

Y3 ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความครบถว้น 

Y4 ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งกบั

การตดัสินใจ 

Y5 ประสิทธิภาพในการท างานดา้นการตรงต่อเวลา 

 

4.1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 81.7 อายุ

มากกว่า 45 ปี รอ้ยละ 29.6 ระดบัการศึกษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 64.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 47.8 รายละเอียดดงัตาราง 4.1  
 

ตาราง 4.1 จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

  

ชาย 21 18.3 
หญิง 94 81.7 

รวม 115 100.0 
อายุ 

  

ต ่ากว่า 25 ปี 16 13.9 
25 – 30 ปี 28 24.3 
31 – 35 ปี  12 10.4 
36 - 40 ปี 11 9.6 
41 - 45 ปี  14 12.2 
มากกว่า 45 ปี 34 29.6 

รวม 115 100.0 
ระดับการศึกษา 

  

ต ่ากว่าปรญิญาตรี  3 2.6 
ปรญิญาตรี 74 64.3 
ปรญิญาโท 34 29.6 
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ตาราง 4.1 จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไป (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา (ต่อ) 
  

  

ปรญิญาเอก 4 3.5 
รวม 115 100.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  

15,000 – 20,000 บาท 36 31.3 
20,001 – 25,000 บาท 11 9.6 
25,001 – 30,000 บาท 13 11.3 
มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป 55 47.8 

รวม 115 100.0 
 

4.2 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพ 

การวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในภาพรวมต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในภาพรวม

กลุ่มตัวอย่างคิดว่าส่งผลในระดับมากที่สุด (X = 4.29, S.D. = 0.40) โดยด้านปัจจัยค ้าจุน                   

มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า (X = 4.31, S.D. = 0.44) ส่วนดา้นปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X = 4.27, 

S.D. = 0.45) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.2 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยจูงใจต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

มีค่าเฉลี่ยสงูกว่า (X = 4.32, S.D. = 0.50) สว่นดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X = 4.21, 

S.D. = 0.53) ส่วนปัจจัยค า้จุน ดา้นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของส านักงาน

บญัชีคุณภาพ มากที่สุดคือ ดา้นความสัมพันธ์กับผูบ้งัคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ( X = 4.48, 

S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ( X = 4.37, S.D. = 0.53) 

และน้อยที่สุดคือด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (X = 3.99, S.D. = 0.68) รายละเอียดแสดงดัง

ตาราง 4.3 - 4.4 



55 
 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจ
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจ X  S.D. แปลผล 
ดา้นปัจจยัจงูใจ 4.27 0.45 มากที่สดุ 
ดา้นปัจจยัค า้จนุ 4.31 0.44 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.29 0.40 มากทีสุ่ด 
 

ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

ปัจจัยจูงใจ X  S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะงาน 4.21 0.53 มากทีสุ่ด 
1.1  งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจและท้า

ทาย 
4.19 0.59 มาก 

1.2  ปรมิาณงานมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาในการ 
 ตรวจสอบ 

4.03 0.62 มาก 

1.3  ท่านไดพ้ฒันาและเรียนรูง้านจากการปฏิบติังาน 4.39 0.63 มากที่สดุ 
2. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 4.32 0.50 มากทีสุ่ด 
2.1 การเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม 

 กฎเกณฑแ์ละมีความยติุธรรม 
4.31 0.60 มากที่สดุ 

2.2 เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพมีความชดัเจน  
 และมีความเป็นไปได ้

4.37 0.64 มากที่สดุ 

2.3 ต าแหน่งงานในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรูแ้ละ 
 ความสามารถ 

4.30 0.51 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.27 0.45 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค า้จุนต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยค า้จุน X  S.D. แปลผล 
1. ด้านเงนิเดือนและสวัสดิการ 3.99 0.68 มาก 
1.1 จ านวนเงินเดือนในแต่ละเดือนเพียงพอกับค่าครองชีพใน
ปัจจบุนั 

3.93 0.71 มาก 

1.2 จ านวนโบนสัในแต่ละปีมีความเหมาะสม 3.83 0.84 มาก 
1.3 สิทธิวนัหยดุประจ าปี ลากิจ ลาป่วย และลาพกัผ่อนที่ไดร้บั 
      มีความเหมาะสม 

4.20 0.79 มาก 

2. ด้านสภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 4.32 0.55 มากทีสุ่ด 
2.1 สถานที่ท างานมีความเป็นสดัสว่น สะดวก สบายต่อ 
      การปฏิบติังาน 

4.32 0.64 มากที่สดุ 

2.2 สถานที่ปฏิบติังาน ปราศจากเสียงรบกวนเหมาะสมแก่ 
      การปฏิบติังาน 

4.24 0.67 มากที่สดุ 

2.3 อปุกรณ ์เครื่องมือ ที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 
      เพียงพอ 

4.38 0.57 มากที่สดุ 

3. ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 4.48 0.56 มากทีสุ่ด 
3.1 ท่านไดร้บัค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมีปัญหาใน 
      การท างาน 

4.45 0.61 มากที่สดุ 

3.2 ท่านไดร้บัความเอือ้อาทรจากผูบ้งัคบับญัชา 4.47 0.63 มากที่สดุ 
3.3 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองแก่พนกังานทุกคน 4.52 0.57 มากที่สดุ 
4. ด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน 4.36 0.58 มากทีสุ่ด 
4.1 ท่านไดร้บัค าแนะน า ปรกึษา และไดร้บัความรว่มมือจาก 
      เพื่อนรว่มงาน 

4.40 0.57 มากที่สดุ 

4.2 ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี 4.41 0.61 มากที่สดุ 
4.3 เพื่อนรว่มงานสามารถไวใ้จได ้ 4.28 0.66 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค า้จุนต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ (ต่อ) 

 

4.3 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยทักษะทางวิชาชีพพนักงานบัญชีของส านักงาน 
บัญชีคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ ปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ

พนักงานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.30, 

S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่สูงสุดคือ คุณค่าแห่งวิชาชีพ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X = 4.51, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ เจตคติในวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 

4.41, S.D. = 0.57) และนอ้ยที่สดุคือ ความรูใ้นวิชาชีพบญัชี อยู่ในระดบัมาก  (X = 4.07, S.D. = 

0.53) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.5 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยค า้จุน X  S.D. แปลผล 
5. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 4.37 0.53 มากทีสุ่ด 
5.1 ท่านรูส้กึมั่นคงในต าแหน่งหนา้ที่ที่ท าอยู่ 4.34 0.56 มากที่สดุ 
5.2 ท่านภาคภมูิใจที่ไดป้ฏิบติัในต าแหน่งปัจจบุนั 4.37 0.60 มากที่สดุ 
5.3 องคก์รมีความมั่นคงในการด าเนินงาน 4.39 0.60 มากที่สดุ 
6. ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ความสามารถ 4.35 0.56 มากทีสุ่ด 
6.1 องคก์รจัดหาสื่อต่างๆ ที่พนักงานสามารถใชใ้นการพฒันาตนเอง

ได ้
4.28 0.60 มากที่สดุ 

6.2 ท่านมีโอกาสไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4.44 0.61 มากที่สดุ 
6.3 องคก์รมีการเผยแพรค่วามรูใ้หม่ ๆ อย่างทั่วถึง 4.34 0.61 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทกัษะทาง
วิชาชีพพนกังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

ปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ X  S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 4.07 0.53 มาก 
1.1 ท่านมีความรูด้า้นเศรษฐกิจ การเมืองในปัจจบุนั 
      มากนอ้ยเพียงใด 

3.72 0.68 มาก 

1.3 ท่านไดร้บัการเขา้ฝึกอบรมคอมพิวเตอรเ์ก่ียวกบั 
      การบนัทกึบญัชี และสามารถใชร้ะบบสารสนเทศ 
      ในการจดัท าบญัชีไดเ้อย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ 

4.18  0.67 มาก 

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.19 0.54 มาก 
2.1 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดเ้ป็น 
      อย่างดี 

4.19 0.54 มาก 

2.2 ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในการปฏิบติังานบญัชี  
      ตามระเบียบแก่ฝ่ายบรหิารได ้

4.11 0.60 มาก 

2.3 ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดเ้ป็น 
      อย่างดี 

4.25 0.66 มากที่สดุ 

3. ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 4.51 0.54 มากทีสุ่ด 
3.1 ท่านมีความตัง้ใจในการปฏิบติังานอย่างโปรง่ใส 4.47 0.60 มากที่สดุ 
3.2 ท่านไดร้บัความไวว้างใจในการท างานอย่างเป็น 
      อิสระ 

4.51 0.57 มากที่สดุ 

3.3 ท่านมีความตั้ง ใจในการปฏิบัติงานอย่ างมี
คณุธรรม โปร่งใส มีความเที่ยงธรรม และซื่อสตัย์
สจุรติ รกัษา ความลบัขององคก์ร 

4.56 0.58 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทกัษะทาง
วิชาชีพพนกังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ (ต่อ) 

ปัจจัยทักษะทางวิชาชีพ X  S.D. แปลผล 
4. ด้านเจตคติในวิชาชีพ 4.41 0.57 มากทีสุ่ด 
4.1 ท่านสามารถปฏิบติัตามกระบวนการในการจดัท า 
      บญัชีอย่างถกูตอ้ง 

4.43 0.61 มากที่สดุ 

4.2 ท่านสามารถจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง
ครบถว้น 

4.41 0.61 มากที่สดุ 

4.3 ท่านสามารถปิดบญัชีไดเ้สร็จตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนดไวเ้สมอ 

4.40 0.62 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4 ด้าน 4.30 0.44 มากทีสุ่ด 
 

4.4 การวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

การวิเคราะหข์อ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ พบว่า ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด      

(X = 4.32, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า เกือบทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

ดา้นที่มีประสิทธิภาพสงูสดุคือ ดา้นการตรงต่อเวลา (X = 4.42, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ดา้น

ความครบถว้น (X = 4.36, S.D. = 0.50) และนอ้ยที่สุดคือ ดา้นความเชื่อถือได ้พบว่า เกือบทุก

ดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยดา้นที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ ดา้นการตรงต่อเวลา (X = 4.16, 

S.D. = 0.55) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน X  S.D. แปลผล 
1. ด้านความเข้าใจ 4.33 0.49 มากทีสุ่ด 
1.1 ท่านสามารถใชข้อ้มลูในงบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง 4.28 0.54 มากที่สดุ 
1.2 ท่านสามารถปฏิบติัตามกระบวนการในการจดัท า

บญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
4.36 0.53 มากที่สดุ 

1.3 ท่านพฒันาและพรอ้มที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ในการ
ท างานอยู่เสมอเพื่อน ามาพฒันาตนเอง 

4.35 0.56 มากที่สดุ 

2. ด้านความเชื่อถือได้ 4.16 0.55 มาก 
2.1 ท่านปฏิบติังานดา้นบญัชีขององคก์รโดยไม่ถกูทกัทว้ง 
      จากผูต้รวจสอบ 

4.01 0.80 มาก 

2.2 ท่านสามารถเสนอขอ้มลูในงบการเงินที่ใชใ้นการ 
       ตดัสินใจได ้

4.20 0.61 มาก 

2.3 คณุภาพงานของท่านอยู่ในเกณฑท์ี่ดีและเป็นที่ยอมรบั 4.26 0.56 มากที่สดุ 

3. ด้านความครบถ้วน 4.36 0.50 มากทีสุ่ด 
3.1 ท่านมีการจดัท าบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ตาม 
      ระเบียบแบบแผนขององคก์ร 

4.38 0.52 มากที่สดุ 

3.2 ท่านสามารถจดัท าขอ้มลูในงบการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
      ครบถว้น 

4.34 0.56 มากที่สดุ 

3.3 ท่านมีการวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงานเพื่อ 
      ความส าเรจ็ในการงานได ้

4.35 0.55 มากที่สดุ 

4. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.32 0.51 มากทีสุ่ด 
4.1 ท่านสามารถเสนองบการเงินใหผู้บ้รหิารในการ

ตดัสินใจบรหิารงานองคก์รได ้
4.30 0.59 มากที่สดุ 

4.2 ท่านรูส้กึมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบันบัถือและค า 
      ชมเชยจากเพื่อนรว่มงาน 

4.34 0.58 มากที่สดุ 

4.3 ท่านรูส้กึภมูิใจที่ผลงานของท่านถูกน าไปพดูถึงใน
องคก์ร 

4.31 0.57 มากที่สดุ 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานของส านกังานบญัชีคณุภาพ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน X  S.D. แปลผล 
5. ด้านการตรงต่อเวลา 4.42 0.52 มากทีสุ่ด 
5.1 ท่านสามารถปิดบญัชีไดเ้สรจ็ตามรอบระยะเวลาที่ 
      ก าหนดไว ้

4.43 0.61 มากที่สดุ 

5.2 ท่านสามารถเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงและพฒันางานของ 
      ท่านอยู่ตลอดเวลา 

4.46 0.54 มากที่สดุ 

5.3 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน 4.37 0.60 มากที่สดุ 
ภาพรวม 4.32 0.45 มากทีสุ่ด 

 

4.5 การวิเคราะหข์้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

4.5.1  การวิเคราะหค์วามแตกต่างปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของ

พนกังานส านกังานบญัชีคณุภาพที่มีขอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนัไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายได ้ผลการวิเคราะหเ์ป็นดงันี ้

1) จ าแนกตามเพศ 

การวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูท้  าบญัชีเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีภาพรวม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P > 0.05) และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานบัญชีในแต่ละด้านก็ พบว่า ผู้ท าบัญชี เพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความคิดเห็นของผูท้  าบัญชีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชี เพศ X  S.D. t P 
ดา้นความเขา้ใจ ชาย 4.22 0.49 -1.094 0.276 
  หญิง 4.35 0.49 

  

ดา้นความเชื่อถือได ้ ชาย 4.13 0.61 -0.270 0.787 
  หญิง 4.16 0.54 

  

ดา้นความครบถว้น ชาย 4.30 0.42 -0.643 0.524 
  หญิง 4.37 0.52 

  

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ชาย 4.29 0.50 -0.288 0.774 
  หญิง 4.32 0.52 

  

ดา้นการตรงต่อเวลา ชาย 4.25 0.53 -1.621 0.108 
  หญิง 4.46 0.52 

  

ภาพรวม ชาย 4.24 0.45 -0.864 0.389 
  หญิง 4.33 0.45 

  

 
2)   จ าแนกตามอาย ุ

  การวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูท้  าบญัชีที่อายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.012 < 0.05) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นความเข้าใจ และดา้นความเชื่อถือได้ ผูท้  าบัญชีที่อายุ

แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01               

(P < 0.01) ดา้นความครบถว้น และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ผูท้  าบญัชีที่อายแุตกต่าง

กนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) 

ส่วนดา้นการตรงต่อเวลา ผูท้  าบญัชีที่อายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง

กนัทางสถิต ิ(P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความคิดเห็นของผูท้  าบัญชีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ จ าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชี อายุ X  S.D. F P 
ดา้นความเขา้ใจ ไม่เกิน 30 ปี 4.19 0.44 4.773 0.010** 
  31 – 40 ปี 4.57 0.41 

  

  มากกวา่ 40 ปี 4.34 0.53   
ดา้นความเชื่อถือได ้ ไม่เกิน 30 ปี 3.93 0.48 7.021 0.001** 
  31 – 40 ปี 4.22 0.47 

  

  มากกวา่ 40 ปี 4.33 0.58   
ดา้นความครบถว้น ไม่เกิน 30 ปี 4.21 0.44 4.464 0.014* 
  31 – 40 ปี 4.58 0.44 

  

  มากกวา่ 40 ปี 4.38 0.54   
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่เกิน 30 ปี 4.15 0.52 3.951 0.022* 
  31 – 40 ปี 4.45 0.46 

  

  มากกวา่ 40 ปี 4.40 0.50   
ดา้นการตรงต่อเวลา ไม่เกิน 30 ปี 4.33 0.53 1.355 0.262 
  31 – 40 ปี 4.55 0.47 

  

  มากกวา่ 40 ปี 4.44 0.54   
ภาพรวม ไม่เกิน 30 ปี 4.16 0.38 4.566 0.012* 
  31 – 40 ปี 4.47 0.39 

  

  มากกว่า 40 ปี 4.38 0.50   
** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหใ์นตาราง 4.8 พบว่า ผูท้  าบญัชีที่มีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ดว้ยวิธีของ LSD ไดผ้ลวิเคราะหด์งันี ้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีภาพรวม ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี                                     

มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ) ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P = 0.008 < 0.01) และนอ้ยกว่า ผูท้  าบญัชีที่มีอาย ุมากกว่า 40 

ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.021 < 0.05) 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีดา้นความเขา้ใจ ผูท้  าบญัชีที่มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี                      

มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ) ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P = 0.003 < 0.01)  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีดา้นความเชื่อถือได ้ผูท้  าบญัชีที่มีอาย ุไม่เกิน 30 

ปี มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.035 < 0.05) และนอ้ยกว่า ผูท้  าบญัชีที่มีอาย ุมากกว่า 40 

ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั จ.01 (P = 0.000 < 0.01) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีดา้นความครบถว้น ผูท้  าบญัชีที่มีอาย ุไม่เกิน 30 

ปี มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P = 0.004 < 0.01)  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจผูท้  าบญัชีที่

มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี มีประสิทธิภาพนอ้ยกว่า (Mean Difference ติดลบ)  ผูท้  าบญัชีที่มีอายุ 31 - 

40 ปี ท าบัญชีที่มีอายุ มากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) ดัง

ตาราง 4.9 
 

ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความคิดเห็นของผูท้  าบัญชีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

คุณภาพการสอบบัญชีรับอนุญาต (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
P 

ดา้นความเขา้ใจ ไม่เกิน 30 ปี 31 - 40 ปี -0.378 0.003** 
   มากกวา่ 40 ปี -0.151 0.131 
  31 - 40 ปี มากกวา่ 40 ปี 0.226 0.064 
ดา้นความเชื่อถือได ้ ไม่เกิน 30 ปี 31 - 40 ปี -0.287 0.035* 
   มากกวา่ 40 ปี -0.402 0.000** 
  31 - 40 ปี มากกวา่ 40 ปี -0.115 0.386 

ดา้นความครบถว้น 
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 40 ปี 

-0.368 0.004*
* 

   มากกวา่ 40 ปี -0.170 0.096 
  31 - 40 ปี มากกวา่ 40 ปี 0.198 0.110 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความคิดเห็นของผูท้  าบัญชีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ (ต่อ) 

คุณภาพการสอบบัญชีรับอนุญาต (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
P 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่เกิน 30 ปี 31 - 40 ปี -0.298 0.022* 
   มากกวา่ 40 ปี -0.251 0.017* 
  31 - 40 ปี มากกวา่ 40 ปี 0.047 0.711 
ภาพรวม ไม่เกิน 30 ปี 31 - 40 ปี -0.307 0.008** 

  มากกว่า 40 ปี -0.214 0.021* 

 31 - 40 ปี มากกว่า 40 ปี 0.093 0.405 

** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 

 
3)  จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

  การวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูท้  าบญัชีที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี หรือต ่า

กว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผู้ท าบัญชีที่จบ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.040 < 0.05) และ

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความเชื่อถือได ้ผูท้  าบญัชีที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ

ต ่ากว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชี นอ้ยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชีที่จบการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.001 < 0.01) และดา้นการตรงต่อ

เวลาได ้ ผูท้  าบญัชีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือต ่ากว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

บญัชี นอ้ยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชีที่จบการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.042 < 0.05 ส่วน ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความครบถว้น และดา้นความ

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ผูท้  าบญัชีที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือต ่ากว่า กบัผูท้  าบญัชีที่

จบการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทางสถิติ (P > 0.05)  

รายละเอียดดงัตาราง 4.10 
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ตาราง 4.10 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชี ระดับการศึกษา X  S.D. t P 
ดา้นความเขา้ใจ ปรญิญาตรี หรือต ่ากวา่ 4.29 0.49 -1.294 0.198 
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.41 0.50     
ดา้นความเชื่อถือได ้ ปรญิญาตรี หรือต ่ากวา่ 4.04 0.51 -3.419 0.001** 
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.39 0.55     
ดา้นความครบถว้น ปรญิญาตรี หรือต ่ากวา่ 4.34 0.50 -0.573 0.568 
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.39 0.50     
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ปรญิญาตรี หรือต ่ากวา่ 4.26 0.54 -1.696 0.093 
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.43 0.43     
ดา้นการตรงต่อเวลา ปรญิญาตรี หรือต ่ากวา่ 4.35 0.54 -2.059 0.042* 
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.56 0.47   
ภาพรวม ปริญญาตรี หรือต ่ากว่า 4.25 0.44 -2.080 0.040* 

  สูงกว่าปริญญาตรี 4.44 0.45     
** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 
 

4)  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 การวิ เคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ท าบัญชีที่มีรายได้ ไม่ เกิน 25,000 บาท                         

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผู้ท าบัญชีที่มีรายได้ 

มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.014 < 0.05) และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจ  ผู้ท าบัญชีที่มีรายได้ ไม่ เกิน 25,000 บาท มี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้มากกว่า 25,000 บาท

ขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P = 0.000 < 0.01) ดา้นความเชื่อถือได ้ผูท้  าบญัชี

ที่มีรายได ้ไม่เกิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชี

ที่มีรายได้ มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.018 < 

0.05) ดา้นความครบถว้น ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้ไม่เกิน 25,000 บาท มปีระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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นอ้ยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.000 < 0.01) ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตัดสินใจ ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้

ไม่เกิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้

มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P = 0.006 < 0.01) ดา้นการ

ตรงต่อเวลา ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้ไม่เกิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอ้ยกว่า  

(ค่า t เป็นลบ) ผูท้  าบญัชีที่มีรายได ้มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 (P = 0.001 < 0.01) รายละเอียดดงัตาราง 4.11 

 

ตาราง 4.11 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ จ าแนกตามรายได ้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชี รายได้ X  S.D. t P 

ดา้นความเขา้ใจ 
ไม่เกิน 25,000 บาท 4.13 0.39 -

3.905 
0.000** 

  มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป 4.44 0.45 
  

ดา้นความเชื่อถือได ้
ไม่เกิน 25,000 บาท 4.20 0.48 -

2.390 
0.018* 

  มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป 4.42 0.49 
  

ดา้นความครบถว้น 
ไม่เกิน 25,000 บาท 3.85 0.42 -

5.824 
0.000** 

  มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป 4.37 0.53 
  

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ไม่เกิน 25,000 บาท 4.21 0.48 -

2.775 
0.006** 

  มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป 4.46 0.49 
  

ดา้นการตรงต่อเวลา 
ไม่เกิน 25,000 บาท 4.13 0.53 -

3.435 
0.001** 

  มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป 4.45 0.46 
  

ภาพรวม 
ไม่เกิน 25,000 บาท 4.28 0.54 -

2.496 
0.014* 

  มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไป 4.52 0.49 
  

** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 
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4.5.2  การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ ความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

1)  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ความรูใ้นวิชาชีพบัญชี ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน ความรูใ้นวิชาชีพ

บัญชี ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ  ใช้การวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient Analysis) ผลการวิเคราะห ์

พบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ความรูใ้นวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพ ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.729 ถือว่ามีความสมัพันธ์ระดับนอ้ยไปจนถึงระดับสูง และเมื่อ

พิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน ความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

พบว่า มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.39 – 0.671 ถือว่ามีความสมัพันธ์ระดับนอ้ยไป

จนถึงระดับสูง เมื่อน าตัวแปรอิสระไปวิเคราะห์ถดถอยพหุต้องระวัง ปัญหา Multicollinearity 

รายละเอียดดงัตาราง 12 
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ตาราง  4.12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ความรู้ในวิชาชีพบัญชี                            
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

 

2)  การวิเคราะหถ์ดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชี

คณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

การวิ เคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อ ทดสอบความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของพนักงานส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน และความรูใ้น

    X1 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
X2 r 0.664                     
  p 0.000                     
X3.1 r 0.454 0.545                   
  p 0.000 0.000                   
X3.2 r 0.479 0.554 0.547                 
  p 0.000 0.000 0.000                 
X3.3 r 0.390 0.602 0.391 0.477               
  p 0.000 0.000 0.000 0.000               
X3.4 r 0.469 0.603 0.521 0.668 0.671             
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000             
Y1 r 0.405 0.587 0.601 0.656 0.597 0.729           
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000           
Y2 r 0.533 0.444 0.583 0.650 0.310 0.626 0.658         
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000         
Y3 r 0.367 0.562 0.613 0.612 0.518 0.662 0.776 0.706       
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000       
Y4 r 0.485 0.539 0.519 0.529 0.436 0.567 0.683 0.698 0.846     
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000     
Y5 r 0.408 0.505 0.490 0.554 0.469 0.593 0.622 0.596 0.774 0.831   
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   
Y r 0.502 0.598 0.637 0.683 0.527 0.721 0.845 0.836 0.929 0.922 0.869 
  p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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วิ ช า ชี พ บัญชี จ ะ ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ห า ค่ า  Collinearity Statistics เ พื่ อ ทดสอบ ปัญหา 

Multicollinearity ของตวัแปรอิสระทัง้ 6 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (X1) ปัจจยัค า้จุน (X2) ดา้นความรู้

ในวิชาชีพ (X3.1) ดา้นทักษะทางวิชาชีพ (X3.2) ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) และดา้นเจตคติใน

วิชาชีพ (X3.4) พบว่า ไม่มีปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หรือ ไม่มี Multicollinearity 

โดยค่า Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 ทั้งหมด ดังนั้นถือว่าไม่มี ปัญหา 

Multicollinearity สามารถใชใ้นการวิเคราะหถ์ดถอยพหไุด ้รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.13 

 

ตาราง 4.13 แสดงวิเคราะหปั์ญหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน 
และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี และตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชี
คณุภาพ 

ตวัแปรอิสระ Tolerance VIF 
ปัจจยัจงูใจ (X1) 0.53 1.87 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) 0.38 2.65 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.60 1.67 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.48 2.09 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) 0.49 2.06 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.37 2.68 

                    
3)  การวิเคราะหถ์ดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชี

คณุภาพ 

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพภาพรวม (Y) กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี พบว่า สมการ

ถดถอยที่ ได้มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.809 และ ค่า r2 = 0.655 หมายความว่าสมการถดถอย

สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพภาพรวม (Y) ได ้

65.5% โดยตวัแปรที่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 
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และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.01 (P< 0.01) เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ทั้ง 3 ตัวมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความรูใ้นวิชาชีพ 

(X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพภาพรวม (Y) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.14 

 

ตาราง 4.14 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีในภาพรวมของส านกังาน
บญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.76 0.29 
 

2.623 0.010* 
ปัจจยัจงูใจ (X1) 0.06 0.08 0.06 0.734 0.465 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) 0.07 0.10 0.07 0.751 0.454 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.22 0.06 0.26 3.507 0.001** 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.20 0.07 0.24 2.884 0.005** 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) 0.01 0.07 0.01 0.170 0.866 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.28 0.07 0.35 3.809 0.000** 
r = 0.809               r2 = 0.655             S.E. = 0.273 
F = 34.198            Df = 114           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.233 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานภาพรวม (Y) 
 

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพดา้นความเขา้ใจ (Y1) กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี พบว่า 

สมการถดถอยที่ไดม้ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ไดค่้า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ r = 0.803 และ ค่า r2 = 0.644 หมายความว่าสมการถดถอย

สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพดา้นความเขา้ใจ 

(Y1) ได ้64.4% โดยตวัแปรที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคัญ ไดแ้ก่ ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) และเจตคติใน
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วิชาชีพ (X3.4) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 0.01) ทักษะทางวิชาชีพ (X3.2) มี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () 

พบว่า ทัง้ 3 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และ

เจตคติในวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพดา้นความเขา้ใจ (Y1) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.15 

 

ตาราง 4.15 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีด้านความเข้าใจ                          
ของส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.63 0.32 
 

1.972 0.051 
ปัจจยัจงูใจ (X1) -0.10 0.09 -0.09 -1.183 0.239 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) 0.12 0.11 0.11 1.170 0.244 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.21 0.07 0.23 3.085 0.003** 
Constant 0.63 0.32 

 
1.972 0.051 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.19 0.08 0.21 2.576 0.011* 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) 0.13 0.08 0.14 1.708 0.091 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.30 0.08 0.35 3.728 0.000** 
r = 0.803               r2 = 0.644             S.E. = 0.302 
F = 32.568            Df = 114           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.385 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นความเขา้ใจ (Y1) 
 

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงาน

บญัชีคุณภาพดา้นความเชื่อถือได ้(Y2) กับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน และความรูใ้นวิชาชีพบัญชี 

พบว่า สมการถดถอยที่ไดม้ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) 

ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.778 และ ค่า r2 = 0.605 หมายความว่าสมการถดถอย
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สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพดา้นความเชื่อถือ

ได ้(Y2) ได ้60.5% โดยตวัแปรที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (X1) ความรูใ้นวิชาชีพ 

(X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 

0.01 (P< 0.01) คณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P< 0.05) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า ปัจจัยจูงใจ (X1) ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 

ทักษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีค่าเป็นบวก หมายความว่า มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพดา้นความเชื่อถือได ้

(Y2) สว่นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) ค่าเป็นลบ หมายความว่า มีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพดา้นความเชื่อถือได ้(Y2) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 

4.16 

 

ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีด้านความเชื่อถือได้                 
ของส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 
 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.52 0.38 
 

1.390 0.167 
ปัจจยัจงูใจ (X1) 0.33 0.10 0.27 3.272 0.001** 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) -0.19 0.12 -0.15 -1.556 0.123 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.26 0.08 0.25 3.254 0.002** 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.30 0.09 0.30 3.433 0.001** 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) -0.22 0.09 -0.22 -2.510 0.014* 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.39 0.10 0.41 4.084 0.000** 
r = 0.778               r2 = 0.605             S.E. = 0.354 
F = 27.581            Df = 114           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.061 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นความเชื่อถือได ้(Y2) 
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การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงาน

บญัชีคุณภาพดา้นความครบถว้น (Y3) กับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน และความรูใ้นวิชาชีพบัญชี 

พบว่า สมการถดถอยที่ไดม้ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) 

ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.758 และ ค่า r2 = 0.575 หมายความว่าสมการถดถอย

สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพดา้นความครบถว้น 

(Y3) ได ้57.5% โดยตวัแปรที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) และเจตคติใน

วิชาชีพ (X3.4) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P< 0.01) ทักษะทางวิชาชีพ (X3.2) มี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () 

พบว่า ทัง้ 3 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และ

เจตคติในวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพดา้นความครบถว้น (Y3) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.17 
 

ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีด้านความครบถ้วน                 
ของส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.87 0.36 
 

2.462 0.015* 
ปัจจยัจงูใจ (X1) -0.15 0.10 -0.13 -1.554 0.123 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) 0.19 0.12 0.16 1.587 0.115 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.28 0.08 0.30 3.698 0.000** 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.18 0.08 0.19 2.100 0.038* 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) 0.06 0.08 0.06 0.685 0.495 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.27 0.09 0.30 2.943 0.004** 
r = 0.758               r2 = 0.575             S.E. = 0.334 
F = 24.336            Df = 114           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.001 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นความครบถว้น (Y3) 
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การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Y4) กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้น

วิชาชีพบัญชี พบว่า สมการถดถอยที่ไดม้ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 

0.000 < 0.01) ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู r = 0.663 และ ค่า r2 = 0.439 หมายความว่า

สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพดา้น

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Y4) ได ้43.9% โดยตวัแปรที่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรู้

ในวิชาชีพ (X3.1) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ 0.05 (P< 0.05)  เมื่อพิจารณาค่า

สมัประสิทธิ์การถดถอย () พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพดา้นความเก่ียวขอ้งกบั

การตดัสินใจ (Y4) แสดงในตาราง 4.18 
 

ตาราง 4.18 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบติังานบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ของส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 
 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.77 0.42 
 

1.856 0.066 
ปัจจยัจงูใจ (X1) 0.16 0.11 0.14 1.450 0.150 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) 0.14 0.14 0.12 1.001 0.319 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.19 0.09 0.19 2.068 0.041* 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.12 0.10 0.13 1.215 0.227 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) 0.02 0.10 0.02 0.177 0.860 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.21 0.11 0.23 1.969 0.051 
r = 0.663               r2 = 0.439             S.E. = 0.393 
F = 14.1            Df = 114           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.057 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Y4) 
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การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของส านักงาน

บญัชีคุณภาพดา้นการตรงต่อเวลา (Y5) กับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 

พบว่า สมการถดถอยที่ไดม้ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) 

ไดค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู r = 0.658 และ ค่า r2 = 0.432 หมายความว่าสมการถดถอย

สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพดา้นการตรงต่อ

เวลา (Y5) ได้ 43.2% โดยตัวแปรที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ เจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย () 

พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า เจตคติในวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพดา้นการตรงต่อเวลา (Y5) รายละเอียดแสดงใน

ตาราง 4.19 

 

ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีด้านการตรงต่อเวลา              
ของส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 
 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.99 0.43 
 

2.298 0.023* 
ปัจจยัจงูใจ (X1) 0.04 0.12 0.04 0.350 0.727 
ปัจจยัค า้จนุ (X2) 0.11 0.14 0.09 0.745 0.458 
ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ (X3.1) 0.15 0.09 0.16 1.653 0.101 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) 0.19 0.10 0.19 1.827 0.070 
ดา้นคณุค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) 0.07 0.10 0.07 0.684 0.495 
ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) 0.25 0.11 0.27 2.250 0.026* 
r = 0.658               r2 = 0.432             S.E. = 0.406 
F = 13.711            Df = 114           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 2.301 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นการตรงต่อเวลา (Y5) 



บทที่  5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชี

คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพ สามารถสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจยัได้ดงันี ้

5.1  สรุปผลการศกึษา 

5.2  อภิปรายผลการศกึษา 

5.3  ข้อเสนอแนะการศกึษา 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

 การศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.7 อายุ

มากกว่า 45 ปี ร้อยละ 29.6 ระดบัการศกึษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.3 รายได้เฉล่ียตอ่

เดือน มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป ร้อยละ 47.8  

5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบญัชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพ 

จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยแรงจูงใจในภาพรวม

กลุ่มตวัอย่างคิดว่าส่งผลในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29, S.D. = 0.40) โดยด้านปัจจยัค า้จุนมี

คา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 4.31, S.D. = 0.44) ส่วนด้านปัจจยัจงูใจ มีคา่เฉล่ียรองลงมา (X = 4.27, 

S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (X = 4.32, S.D. = 0.50) ส่วนด้านลกัษณะงานมีคา่เฉล่ียรองลงมา (X = 4.21, 

S.D. = 0.53) ส่วนปัจจยัค า้จนุ ด้านท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังาน
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บญัชีคณุภาพ มากท่ีสุดคือ ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงกว่า (X = 4.48, 

S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (X = 4.37, S.D. = 0.53) 

และน้อยท่ีสดุคือด้านเงินเดือนและสวสัดกิาร (X = 3.99, S.D. = 0.68) 

5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัทกัษะทางวิชาชีพพนกังานบญัชีของส านกังาน

บญัชีคณุภาพ  

จากการศกึษาสรุปว่า กลุ่มตวัอย่างมี ทกัษะทางวิชาชีพพนกังานบญัชีในภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.30, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาในแตล่ะด้าน พบว่า ด้านท่ี

สงูสดุคือ คณุคา่แหง่วิชาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  (X = 4.51, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ เจตคติ

ในวิชาชีพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (X = 4.41, S.D. = 0.57) และน้อยท่ีสดุคือ ความรู้ในวิชาชีพ

บญัชี อยูใ่นระดบัมาก  (X = 4.07, S.D. = 0.53) 

               5.1.4  การวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานของส านกังานบญัชี

คณุภาพ 

จากการศึกษาสรุปว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานของส านกังาน

บญัชีคณุภาพ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32, S.D. = 0.45) เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ 

ด้านการตรงตอ่เวลา (X = 4.42, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ด้านความครบถ้วน (X = 4.36, S.D. 

= 0.50) และน้อยท่ีสดุคือ ด้านความเช่ือถือได้ พบว่า เกือบทกุด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยด้าน

ท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุคือ ด้านการตรงตอ่เวลา (X = 4.16, S.D. = 0.55)  

5.1.5  การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา  

1) สรุปการวิเคราะห์ความแตกตา่งปัจจยัส่วนบคุคลท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 
 

 1.1) จ าแนกตามเพศ 

จากการศกึษาสรุปว่า ผู้ท าบญัชีเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานบญัชีภาพรวม ไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ (P > 0.05) และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ ท าบัญชีเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานบญัชีไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05) 
 

1.2) จ าแนกตามอาย ุ

จากการศึกษาสรุปว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีภาพรวม ผู้ท า

บญัชีท่ีมีอาย ุไมเ่กิน 30 ปี มีประสิทธิภาพน้อยกวา่ (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ

31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.008 < 0.01) และน้อยกว่า ผู้ท าบญัชีท่ี

มีอาย ุมากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (P = 0.021 < 0.05)  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีด้านความเข้าใจ ผู้ ท าบัญชีท่ีมีอาย ุ             

ไม่เกิน 30 ปี มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (P = 0.003 < 0.01)  

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีด้านความเช่ือถือได้ ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ

ไม่เกิน 30 ปี มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.035 < 0.05) และน้อยกว่า ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ

มากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (P = 0.000 < 0.01) 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีด้านความครบถ้วน ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ

ไม่เกิน 30 ปี มีประสิทธิภาพน้อยกว่า (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (P = 0.004 < 0.01)  

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจผู้ท า

บญัชีท่ีมีอาย ุไมเ่กิน 30 ปี มีประสิทธิภาพน้อยกวา่ (Mean Difference ติดลบ)  ผู้ท าบญัชีท่ีมีอาย ุ

31 - 40 ปี ท าบญัชีท่ีมีอาย ุมากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (P < 0.05)  
 

1.3) จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

จากการศกึษาสรุปว่า ผู้ท าบญัชีท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือต ่า

กว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีภาพรวม น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผู้ ท าบัญชีท่ีจบ

การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.040 < 0.05) และ



80 
 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านความเช่ือถือได้ ผู้ท าบญัชีท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือ

ต ่ากว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชี น้อยกว่า (คา่ t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีจบการศกึษาสงู

กว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.001 < 0.01) และด้านการตรงตอ่

เวลาได้  ผู้ท าบญัชีท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือต ่ากว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

บญัชี น้อยกว่า (คา่ t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีจบการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.042 < 0.05 ส่วน ด้านความเข้าใจ ด้านความครบถ้วน และด้านความ

เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ ผู้ท าบญัชีท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือต ่ากว่า กบัผู้ท าบญัชีท่ี

จบการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05)   
 

1.4) จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

จากการศึกษาสรุปว่า ผู้ ท าบัญชีท่ีมีรายได้ ไม่เ กิน 25,000 บาท มี

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีภาพรวม น้อยกว่า (คา่ t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ มากกว่า 

25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.014 < 0.05) และเม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจ ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.000 < 0.01) ด้านความเช่ือถือได้ ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ ไม่

เกิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน น้อยกว่า (ค่า t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ 

มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.018 < 0.05) ด้าน

ความครบถ้วน ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน น้อยกว่า 

(คา่ t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (P = 0.000 < 0.01) ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ ไม่เกิน 

25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน น้อยกวา่ (คา่ t เป็นลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ มากกว่า 

25,000 บาทขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 0.006 < 0.01) ด้านการตรงตอ่

เวลา ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ ไมเ่กิน 25,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน น้อยกว่า (คา่ t เป็น

ลบ) ผู้ท าบญัชีท่ีมีรายได้ มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P = 

0.001 < 0.01)  
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** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 และ 0.05 

2) สรุปการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ ความรู้ใน

วิชาชีพบญัชี ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

2.1) สรุปการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ ความรู้ในวิชาชีพ

บญัชี ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

จากการศึกษาสรุปว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ความรู้ในวิชาชีพบญัชี มี

ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ ทัง้ในภาพรวม

และรายด้าน โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.729 ถือว่ามีความสมัพนัธ์

ระดบัน้อยไปจนถึงระดบัสงู และเม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจงูใจ 

ปัจจยัค า้จนุ ความรู้ในวิชาชีพบญัชี พบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.39 – 0.671 

ถือว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัน้อยไปจนถึงระดบัสูง เม่ือน าตวัแปรอิสระไปวิเคราะห์ถดถอยพหตุ้อง

ระวงัปัญหา Multicollinearity  

2.2) สรุปการวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพ กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรู้ในวิชาชีพบญัชี 

2.2.1) การวิเคราะห์ถดถอยพหุประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพ 

จากการศึกษาสรุปว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพภาพรวม (Y) กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรู้

ในวิชาชีพบญัชี พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 

0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.809 และ คา่ r2 = 0.655 หมายความ

ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ

ภาพรวม (Y) ได้ 65.5% โดยตวัแปรท่ีสง่ผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) ทกัษะ

ทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 

0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ทัง้ 3 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า 
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ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวก

ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพภาพรวม (Y)   

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพด้านความเข้าใจ (Y1) กบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรู้ในวิชาชีพ

บญัชี พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 

0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.803 และ คา่ r2 = 0.644 หมายความว่าสมการ

ถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพด้านความ

เข้าใจ (Y1) ได้ 64.4% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) และเจต

คติในวิชาชีพ (X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) ทกัษะทางวิชาชีพ 

(X3.2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () พบว่า ทัง้ 3 ตวัมีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) ทักษะทาง

วิชาชีพ (X3.2) และเจตคตใินวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชี

ของส านกังานบญัชีคณุภาพด้านความเข้าใจ (Y1)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านักงานบญัชีคุณภาพด้านความเช่ือถือได้ (Y2) กับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน และความรู้ใน

วิชาชีพบญัชี พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 

0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.778 และ คา่ r2 = 0.605 หมายความ

ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ

ด้านความเช่ือถือได้ (Y2) ได้ 60.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัจงูใจ (X1) 

ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) คณุคา่แหง่วิชาชีพ (X3.3) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ปัจจยัจงูใจ (X1) ความรู้ใน

วิชาชีพ (X3.1) ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีคา่เป็นบวก หมายความว่า มี

อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบัญชีของส านักงานบญัชีคุณภาพด้านความ
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เช่ือถือได้ (Y2) ส่วนคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3.3) ค่าเป็นลบ หมายความว่า มีอิทธิพลทางลบต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพด้านความเช่ือถือได้ (Y2)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านักงานบญัชีคุณภาพด้านความครบถ้วน (Y3) กับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน และความรู้ใน

วิชาชีพบญัชี พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 

0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.758 และ คา่ r2 = 0.575 หมายความ

ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ

ด้านความครบถ้วน (Y3) ได้ 57.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ 

(X3.1) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) ทกัษะ

ทางวิชาชีพ (X3.2) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ทัง้ 3 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) 

ทกัษะทางวิชาชีพ (X3.2) และเจตคติในวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพด้านความครบถ้วน (Y3)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ (Y4) กบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน 

และความรู้ในวิชาชีพบญัชี พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

(P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.663 และ คา่ r2 = 0.439 

หมายความว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ (Y4) ได้ 43.9% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมี

นยัส าคญั ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ (X3.1) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ความรู้ใน

วิชาชีพ (X3.1) มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ

ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ (Y4)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพด้านการตรงต่อเวลา (Y5) กับปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จนุ และความรู้ใน
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วิชาชีพบญัชี พบว่า สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 

0.000 < 0.01) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.658 และ คา่ r2 = 0.432 หมายความ

ว่าสมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ

ด้านการตรงตอ่เวลา (Y5) ได้ 43.2% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ เจตคติในวิชาชีพ 

(X3.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการ

ถดถอย () พบว่า มีคา่เป็นบวก หมายความว่า เจตคติในวิชาชีพ (X3.4)  มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพด้านการตรงตอ่เวลา (Y5) 

 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

5.2.1 จากผลการศึกษาสรุปว่า อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นจริงตาม

สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

บญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ สอดคล้องกบั ขวญัชยั ชมศิริ และ กนกศกัดิ์ สุขวฒันาสินิทธ์ิ 

(2561) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิต ิ

5.2.2 จากผลการศกึษาสรุปว่า ปัจจยัแรงจงูใจไม่มีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ ซึ่งไม่เป็นจริงตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจมี

อิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ  สอดคล้องกบั 

กนกพร กระจ่างแสง และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2560) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแรงจูงใจในการ

ท างานและการสนับสนุนจากองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบตัิงานผ่านความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คณุภาพในการปฏิบตังิานของบคุลากร 

5.2.3 จากผลการศึกษาสรุปว่าปัจจัยทักษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านักงานบญัชีคุณภาพ ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐานท่ี 3 
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ปัจจัยทกัษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านักงาน

บญัชีคณุภาพ สอดคล้องกบั เสาวลกัษณ์  ก่ิมสร้าง (2561) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ

การจดัท าบญัชีของผู้ท าบญัชีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ในประเทศ

ไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผู้ท าบญัชีในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้ในวิชาชีพบญัชี ปัจจยั

ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ปัจจยัด้านคณุคา่แหง่วิชาชีพ และปัจจยัด้านเจตคตใินวิชาชีพ  

 

5.3  ข้อเสนอแนะการศึกษา 

5.3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

บญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพในระดบัมากท่ีสุด ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือส านกังาน

บญัชีคณุภาพควรจะใส่ใจปรับปรุงพฒันาปัจจยัแรงจูงใจให้ดีท่ีสุด และควรพฒันาปัจจยัทกัษะ

ทางวิชาชีพของพนกังานในส านกังาน ให้เพิ่มสูงขึน้ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกอย่างมี

นยัส าคญัตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ 

5.3.2 เน่ืองจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปฏิบัติงานบัญชีของ

ส านกังานบญัชีคณุภาพ ยงัมีอีกหลายปัจจยั ดงันัน้การพิจารณาน าผลการศกึษาไปใช้ต้องศกึษา

งานวิจยัอ่ืนร่วมด้วย เน่ืองจากแตล่ะงานวิจยัมีบริบทการด าเนินการวิจยัท่ีแตกตา่งกนั 
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ขวัญชัย ชมศิริ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์. (2561). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุมวิชาการและ

นาํเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ UTCC Academic Day ครัง้ที่ 2 หนา้ :  490 – 504. 

คณุสมบติัของนกับญัชีที่ดี. (2561) : (เว็บไซต)์. สืบคน้เมื่อ 25 ตลุาคม 2562. เขา้ถึงไดจ้าก : 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/คณุสมบติัของนกับญัชี : (2557) 

จิตติมา อัครธิติพงศ์.(2556). การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์. เอกสารประกอบการสอนวิชาการ

พฒันาทรพัยากรมนษุย.์ พระนครศรีอยธุยา :  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา.  

ธนัฏฐา ทองหอม. (2556). อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีมี ต่อประสิทธิภาพ                      

การปฏิบัติงานของบุคลากรชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาล์มนํ้ามันกระบี่  จํากัด.                             

การคน้ควา้อิสระ. มหาวิทยาลยั เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี. 

นกับญัชี. (2561)  “ความหมายของนักบญัชี” : (เว็บไซต)์. สืบคน้เมื่อ 16 มกราคม 2562  เขา้ถึง

ไดจ้าก :  https://th.wikipedia.org/wiki/นกับญัชี 

 

 

https://www.dbd.go.th/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

นิ ธิวดี  ทับทิมศรี. (2558). แนวทางการปฏิบัติงานบัญ ชีของนักบัญ ชีไทย. วารสารวิจัย

มหาวิทยาลยัเวสเทิรน์ มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปีที่ 1 ฉบบัที่ 2 เดือนพฤษภาคม 

– สิงหาคม 2558. 

นิสรา รอดนุช. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานตรวจสอบ

บญัชีในสาํนกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจ

มหาบณัฑิตคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). วิธีการทางสถิติสาํหรบัการวิจัย เล่ม 1 (พิมพ์ครัง้ที่ 5). กรุงทพฯ :      

สวุีรยิาสาสน์. 

ประทีป วจีทองรตันา. (2560) ประสิทธิภาพการเรียนรูท้ี่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ผูท้าํบญัชี ในเขตจงัหวดันครราชสีมา. วารสารสมาคมนกัวิจยั  ปีที่ : 20  ฉบบัที่ : 1  เลข

หนา้ : 85-94. 

ปฏิญญา ป่ินทอง และ จุฑามาศ ทวีไพบลูยว์งษ.์ (2561). อิทธิพลของการจดัการทรพัยากรมนษุย์

ที่ มี ต่อความตั้ง ใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่ม เจเนอเรชั่ นวายในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง. สุทธิปริทัศน์ ปีที่  32 ฉบับที่  103 เลขหน้า : 174-188 

กรกฎาคม - กนัยายน 2561 . 

พจน ์พจนพาณิชยก์ุล. (2561). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล. (ออนไลน์)  

เขา้ถึงได ้จาก: https://sites.google.com/site/potarticle/ [ มกราคม ]. 

รตันรรห ์ณ นคร. (2554). ปัจจัยในการสรา้งแรงจูงใจของพนักงานตรวจสอบบัญชีกรณีศึกษา 

บริษัทตรวจสอบบัญ ชีขนาดใหญ่  4 แห่ง . (สารนิพ นธ์ปริญ ญ ามหาบัณ ฑิต). 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี. 

ศิริกาญจน ์วงษ์เสรี และ สุรีย ์โบษกรณัฏ. (2559). ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

นกับญัชีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ. การประชมุวิชาการระดบัชาติ สาขาบรหิารธุรกิจและ

การบญัชี ครัง้ที่ 4, 1515-1526. กรุงเทพ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ.์ 2552. ทักษะวิชาชีพบัญชี. สืบคน้เมื่อ 20 กุมภาพันธ ์

2562 . สืบคน้จาก www.fap.or.th. 

สุภาพร แช่มชอ้ย. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อแนวทางปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย. วารสาร 

วิชาการศรีปทมุ ชลบรุี, 3(10). 73 - 80. 

เสาวลักษณ์  กิ่มสรา้ง. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทาํบัญชีของผู้ทาํบัญชี                 

ในธุรกิจอสังหาริมทรพัยท์ี่จะทะเบียนในตลาดหลักทรพัยใ์นประเทศไทย. การคน้ควา้

อิสระ บญัชีมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. 

Alderfer, Clayton P. (1976). ERG Theory of Motivation Clayton Alderfer's revision of 

Abraham Maslow. New York : Harper and Row. 

Domjan, M. (1996).  The principles of learning and behavior belmont.California:  

            Thomson Wadsworth. 

Herzberg, F., Bemard, M., & Barbara, S.  (1959). The motivation to work (2  nd ed.).   

            New York: John Willey & Sons. 

Hoyer, W. D., & Macinnis, D. J. (1998). Consumer behavior. Boston: Houghton Mifflin. 

Loudon, D. L., & Bitta, D. A. J. (1988). Consummer Behavior: Concept and Applications 

(3nd  ed). New York: McGraw-Hill. 

Pride, Hughes and Kapoor. (1996). [ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก http://th.wikipedia.org/wiki. 

Vroom, V. H. (1964). Work and Motivation. New York: John Wiley & Sons. P.66 

Walter, K. (1978). The Working Class in Welfare Capitalism. London : Routledge & 

Kegan Paul. 

Yamane, Y. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). New York: Harper & 

Row. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 



                                                                                                                          ชดุที่.............................. 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ  

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                             

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้นีข้อ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามของท่านจะถูก

เก็บเป็นความลับและขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยแบบสอบถาม  จะ

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที ่2 ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานบญัชีของส านกังานบญัชีคณุภาพ  

 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูใ้นวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ คณุค่าแห่งวิชาชีพ 

                            และเจตคติในวิชาชีพ                                      

ตอนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

 ตอนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

1. เพศ (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ   

(   ) 1. ต ่ากว่า 25 ปี   (   ) 2. 25 – 30 ปี 

(   ) 3. 31 – 35 ปี     (   ) 4. 36 - 40 ปี 

(   ) 5. 41 - 45 ปี    (   ) 6. มากกว่า 45 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

(   ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี   (   ) 2. ปรญิญาตรี 

(   ) 3. ปรญิญาโท    (   ) 4. ปรญิญาเอก 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   ) 1. 15,000 – 20,000 บาท  (   ) 2. 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 3. 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 4. มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีคุณภาพ                

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีว่้าท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด แลว้ท า   

               เครื่องหมาย () ลงในช่องว่างหลงัขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านลักษณะงาน 
1. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายมีความน่าสนใจและทา้ทาย      
2. ปรมิาณงานมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาในการ

ตรวจสอบ 
     

3. ท่านไดพ้ฒันาและเรียนรูง้านจากการปฏิบติังาน      
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
1. การเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

กฎเกณฑแ์ละมีความยติุธรรม 
     

2. เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพมีความชดัเจน และมี
ความเป็นไปได ้

     

3. ต าแหน่งงานในปัจจบุนัเหมาะสมกบัความรูแ้ละ
ความสามารถ 

     

ปัจจัยค า้จุน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
1. จ านวนเงินเดือนในแต่ละเดือนเพียงพอกบัค่าครองชีพใน

ปัจจบุนั 
     

2. จ านวนโบนสัในแต่ละปีมีความเหมาะสม      
3. สิทธิวนัหยดุประจ าปี ลากิจ ลาป่วย และลาพกัผ่อนที่

ไดร้บัมีความเหมาะสม 
     

ด้านสภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างาน      
1. สถานที่ท  างานมีความเป็นสดัส่วน สะดวก สบายต่อการ

ปฏิบติังาน 
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ปัจจัยค า้จุน 
ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างาน      
2. สถานที่ปฏิบติังานของท่าน ปราศจากเสียงรบกวน

เหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 
     

3. อปุกรณ ์เคร่ืองมือ ที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานมีความ
เหมาะสมเพียงพอ 

     

ด้านความสัมพันธกั์บผู้บังคับบัญชา 
1. ท่านไดร้บัค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมีปัญหาใน

การท างาน 
     

2. ท่านไดร้บัความเอือ้อาทรจากผูบ้งัคบับญัชา      
3. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองแก่พนกังานทกุคน      
ด้านความสัมพันธกั์บเพื่อนร่วมงาน 
1. ท่านไดร้บัค าแนะน า ปรกึษา และไดร้บัความรว่มมือจาก

เพื่อนรว่มงาน 
     

2. ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอย่างดี      
3. เพื่อนรว่มงานสามารถไวใ้จได ้      
ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการท างาน 
1. ท่านรูส้กึมั่นคงในต าแหน่งหนา้ที่ที่ท  าอยู่      
2. ท่านภาคภมูิใจที่ไดป้ฏิบติัในต าแหน่งปัจจบุนั      
3. องคก์รมีความมั่นคงในการด าเนินงาน      
ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ความสามารถ      
1. องคก์รจดัหาสื่อต่าง ๆ ที่พนกังานสามารถใชใ้นการพฒันา

ตนเองได ้
     

2. ท่านมีโอกาสไดร้บัการอบรมและพฒันาความรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 

     

3. องคก์รมีการเผยแพรค่วามรูใ้หม่ ๆ อย่างทั่วถึง      
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ตอนที ่3 ความคิดเหน็เก่ียวกับความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ 
            และเจตคติในวิชาชีพ  
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีว่้าท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด แลว้ท า 

               เครื่องหมาย () ลงในช่องว่างหลงัขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ความรู้ในวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชีพ คณุค่าแหง่วิชาชีพ 
และเจตคติในวชิาชพีของผู้จัดท าบัญช ี

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
1. ท่านมีความรูด้า้นเศรษฐกิจ การเมืองในปัจจบุนัมากนอ้ย

เพียงใด 
     

2. ท่านคิดว่ามาตรฐานการบญัชีสามารถช่วยใหก้ารจดัท า

บญัชีถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 
     

3.   ท่านไดร้บัการเขา้ฝึกอบรมคอมพิวเตอรเ์ก่ียวกบัการบนัทึก 
      บญัชี และสามารถใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัท าบญัชี  
      ไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ 

     

ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
1. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี      
2. ท่านสามารถใหค้ าแนะน าในการปฏิบติังานบญัชีตาม

ระเบียบแก่ฝ่ายบรหิารได ้
     

3. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดเ้ป็นอย่างดี      
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
1. ท่านมีความตัง้ใจในการปฏิบติังานอย่างโปรง่ใส      
2. ท่านไดร้บัความไวว้างใจในการท างานอย่างเป็นอิสระ      
3. ท่านมีความตัง้ใจในการปฏิบติังานอย่างมีคณุธรรม 

โปรง่ใส มีความเที่ยงธรรม และซื่อสตัยส์จุรติ รกัษา
ความลบัขององคก์ร 
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ตอนที ่4 ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีว่้าท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในระดบัใด แลว้ท า  

               เครื่องหมาย () ลงในช่องว่างหลงัขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

 

 

ความรู้ในวชิาชพี ทกัษะทางวชิาชีพ คณุค่าแหง่วิชาชีพ 
และเจตคติในวชิาชพีของผู้จัดท าบัญช ี

ระดับความคดิเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเจตคติในวิชาชีพ 
1. ท่านสามารถปฏิบติัตามกระบวนการในการจดัท าบญัชี

อย่างถกูตอ้ง 
     

2. ท่านสามารถจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้น      
3. ท่านสามารถปิดบญัชีไดเ้สรจ็ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด

ไวเ้สมอ 
     

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความเข้าใจ 
1. ท่านสามารถใชข้อ้มลูในงบการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้ง      
2. ท่านสามารถปฏิบติัตามกระบวนการในการจดัท าบญัชีได้

อย่างถกูตอ้ง 
     

3. ท่านพฒันาและพรอ้มที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน
อยู่เสมอเพื่อน ามาพฒันาตนเอง 

     

ด้านความเชื่อถือได้ 
1. ท่านปฏิบติังานดา้นบญัชีขององคก์รโดยไม่ถกูทกัทว้งจาก 

ผูต้รวจสอบ 
     

2. ท่านสามารถเสนอขอ้มลูในงบการเงินที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ได ้

     

3. คณุภาพงานของท่านอยูใ่นเกณฑท์ี่ดีและเป็นที่ยอมรบั      
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ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความครบถ้วน 
1. ท่านมีการจดัท าบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ตาม

ระเบียบแบบแผนขององคก์ร 
     

2. ท่านสามารถจดัท าขอ้มลูในงบการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้ง
ครบถว้น 

     

3. ท่านมีการวางแผน บรหิารจดัการปรมิาณงานเพื่อ
ความส าเรจ็ในการงานได ้

     

ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
1. ท่านสามารถเสนองบการเงินใหผู้บ้รหิารในการตดัสินใจ

บรหิารงานองคก์รได ้
     

2. ท่านรูส้กึมีเกียรติ และไดร้บัการยอมรบันบัถือและค า
ชมเชยจากเพื่อนรว่มงาน 

     

3. ท่านรูส้กึภมูิใจที่ผลงานของท่านถกูน าไปพดูถึงในองคก์ร      
ด้านการตรงต่อเวลา 
1. ท่านสามารถปิดบญัชีไดเ้สรจ็ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด

ไว ้
     

2. ท่านสามารถเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงและพฒันางานของ
ท่านอยู่ตลอดเวลา 

     

3. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน      

 

ตอนที ่5 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

           
           
            

 

ขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู SPSS 
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Frequency Table 
เพศ 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 21 18.3 18.3 18.3 

หญิง 94 81.7 81.7 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

อายุ 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากว่า 25 ปี 16 13.9 13.9 13.9 

25 – 30 ปี 28 24.3 24.3 38.3 

31 – 35 ปี 12 10.4 10.4 48.7 

36 - 40 ปี 11 9.6 9.6 58.3 

41 - 45 ปี 14 12.2 12.2 70.4 

มากกว่า 45 ปี 34 29.6 29.6 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

อายุ2 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เกิน 30 ปี 44 38.3 38.3 38.3 

31 – 40 ปี 23 20.0 20.0 58.3 

มากกว่า 40 ปี 48 41.7 41.7 100.0 

Total 115 100.0 100.0  
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การศึกษา2 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปรญิญาตรี หรือต ่ากว่า 77 67.0 67.0 67.0 

สงูกว่าปรญิญาตรี 38 33.0 33.0 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 
รายได้ 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 15,000 – 20,000 บาท 36 31.3 31.3 31.3 

20,001 – 25,000 บาท 11 9.6 9.6 40.9 

25,001 – 30,000 บาท 13 11.3 11.3 52.2 

มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป 55 47.8 47.8 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

Frequency Table 
การศึกษา 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3 2.6 2.6 2.6 

ปรญิญาตรี 74 64.3 64.3 67.0 

ปรญิญาโท 34 29.6 29.6 96.5 

ปรญิญาเอก 4 3.5 3.5 100.0 

Total 115 100.0 100.0  
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Frequency Table 
รายได้2 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เกิน 25,000 บาท 47 40.9 40.9 40.9 

มากกว่า 25,000 บาทขึน้ไป 68 59.1 59.1 100.0 

Total 115 100.0 100.0  
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Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .809a .655 .636 .27297 2.233 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.289 6 2.548 34.198 .000a 

Residual 8.047 108 .075   

Total 23.336 114    

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน   

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .760 .290  2.623 .010   

ปัจจยัจูงใจ .057 .078 .057 .734 .465 .534 1.874 

ปัจจยัค ้าจุน .072 .096 .069 .751 .454 .377 2.650 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ .219 .062 .256 3.507 .001 .599 1.669 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ .197 .068 .235 2.884 .005 .479 2.087 

ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ .012 .068 .014 .170 .866 .485 2.064 

ดา้นเจตคติในวิชาชีพ .280 .073 .353 3.809 .000 .373 2.683 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน     

Regression 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .803a .644 .624 .30160 2.385 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความเขา้ใจ   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.775 6 2.962 32.568 .000a 

Residual 9.824 108 .091   

Total 27.599 114    

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความเขา้ใจ    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .631 .320  1.972 .051   

ปัจจยัจูงใจ -.102 .086 -.093 -1.183 .239 .534 1.874 

ปัจจยัค ้าจุน .124 .106 .109 1.170 .244 .377 2.650 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ .213 .069 .229 3.085 .003 .599 1.669 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ .194 .075 .214 2.576 .011 .479 2.087 

ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ .129 .075 .141 1.708 .091 .485 2.064 

ดา้นเจตคติในวิชาชีพ .303 .081 .351 3.728 .000 .373 2.683 

a. Dependent Variable: ดา้นความเขา้ใจ       
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .778a .605 .583 .35403 2.061 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความเช่ือถือได ้   

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.742 6 3.457 27.581 .000a 

Residual 13.537 108 .125   

Total 34.279 114    

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความเช่ือถือได ้    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .522 .376  1.390 .167   

ปัจจยัจูงใจ .330 .101 .271 3.272 .001 .534 1.874 

ปัจจยัค ้าจุน -.193 .124 -.153 -1.556 .123 .377 2.650 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ .264 .081 .254 3.254 .002 .599 1.669 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ .304 .089 .300 3.433 .001 .479 2.087 

ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ -.222 .089 -.218 -2.510 .014 .485 2.064 

ดา้นเจตคติในวิชาชีพ .389 .095 .405 4.084 .000 .373 2.683 

a. Dependent Variable: ดา้นความเช่ือถือได ้      

Regression 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .758a .575 .551 .33426 2.011 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความครบถว้น   

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.315 6 2.719 24.336 .000a 

Residual 12.067 108 .112   

Total 28.382 114    

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความครบถว้น    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .873 .355  2.462 .015   

ปัจจยัจูงใจ -.148 .095 -.133 -1.554 .123 .534 1.874 

ปัจจยัค ้าจุน .186 .117 .162 1.587 .115 .377 2.650 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ .283 .076 .300 3.698 .000 .599 1.669 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ .176 .084 .190 2.100 .038 .479 2.087 

ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ .057 .084 .062 .685 .495 .485 2.064 

ดา้นเจตคติในวิชาชีพ .265 .090 .302 2.943 .004 .373 2.683 

a. Dependent Variable: ดา้นความครบถว้น      

Regression 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .663a .439 .408 .39328 2.057 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.085 6 2.181 14.100 .000a 

Residual 16.704 108 .155   

Total 29.789 114    

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .774 .417  1.856 .066   

ปัจจยัจูงใจ .162 .112 .143 1.450 .150 .534 1.874 

ปัจจยัค ้าจุน .138 .138 .117 1.001 .319 .377 2.650 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ .186 .090 .193 2.068 .041 .599 1.669 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ .119 .098 .126 1.215 .227 .479 2.087 

ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ .017 .098 .018 .177 .860 .485 2.064 

ดา้นเจตคติในวิชาชีพ .208 .106 .232 1.969 .051 .373 2.683 

a. Dependent Variable: ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ      

Regression 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .658a .432 .401 .40610 2.301 

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นการตรงต่อเวลา   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.567 6 2.261 13.711 .000a 

Residual 17.811 108 .165   

Total 31.379 114    

a. Predictors: (Constant), ดา้นเจตคตใินวิชาชีพ, ปัจจยัจูงใจ, ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ, ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ, ปัจจยัค ้าจุน 

b. Dependent Variable: ดา้นการตรงต่อเวลา    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .990 .431  2.298 .023   

ปัจจยัจูงใจ .040 .116 .035 .350 .727 .534 1.874 

ปัจจยัค ้าจุน .106 .142 .088 .745 .458 .377 2.650 

ดา้นความรู้ในวิชาชีพ .154 .093 .155 1.653 .101 .599 1.669 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ .186 .102 .191 1.827 .070 .479 2.087 

ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ .070 .102 .071 .684 .495 .485 2.064 

ดา้นเจตคติในวิชาชีพ .246 .109 .267 2.250 .026 .373 2.683 

a. Dependent Variable: ดา้นการตรงต่อเวลา      
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