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Abstract 
 Project  name Scientific Equipment and Service System on WebApplication 

purpose 1. To develop a tool booking system 2. To evaluate the efficiency of the tool 
reservation system. 3. To evaluate the satisfaction of the tool reservation system The 
system has been developed in the form of a web application. To create a database 
system for storing information of various tools, booking information and other 
information Systematically With the access rights of the system users in 3 parts: the 
administrator Membership section And parts of general users The tools used for 
system development are PHP and My SQL. 

For evaluating the satisfaction of use Scientific Equipment and Service System 
on WebApplication. The results showed that The overall satisfaction level per system 
is at a good level. Average total with 4.46. Found that the work efficiency was the first 
satisfaction With a satisfactory level of satisfaction With an average of 4.51. Secondly 
is the design of the user system With a high level of satisfaction With an average of 
4.47. Secondly, the selection of technology in system development has a good level 
of satisfaction. With a total average of 4.41. In conclusion Scientific Equipment and 
Service System on WebApplication Can be applied effectively  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เนื่องด้วยในปัจจุบันนี้ เทคโนโลยีบนอุปกรณ์เคลื่อนที่อาทิเช่น Smartphone, Tablet ได้

เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันคนเราตั้งแต่ตื่นนอน ไปทํางาน จนกระทั่งขณะหลับ โดย
สามารถช่วยอํานวยความสะดวกสบายมากมาย และยังสามารถช่วยในการทํางานได้ทุกเวลา ทุก
สถานที่ จึงทําให้อุปกรณ์เคลื่อนที่เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการดํารงชีวิตของคนในปัจจุบัน  อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ด้วยเหตุผลเพราะว่า รวดเร็ว สะดวกสบายในยุคปจจุบันนี้  ั โปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) ในรูปแบบของ Web-based Application, หรือแม้กระทั่ง Windows Application มี
ความสําคัญน้อยลงอย่างรวดเร็ว ได้มีการปรับเปลี่ยนมาเป็น Mobile Application บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่อย่าง Smartphone ดังนั้นนักพัฒนาระบบ (Developer) ที่มองการไกลก็จะหันมาพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์บนSmartphone เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง พร้อมที่จะรองรับการพัฒนาองค์กรของ
ตนเองให้อยู่รอดกับกระแสของโลก ณ. ยุคปัจจุบัน  หรือที่เราเรียกกันว่า ยุคไร้พรหมแดน 

Web application คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีระบบมีการไหลเวียนในแบบ 
Online (ออนไลน์) ทั้งแบบ Local (โลคอล) ภายในวง LAN (แลน) และ Global (โกลบอล) ออกไป
ยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้เหมาะสําหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time (เรียลไทม์) การ
ทํางานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering Engine (เร็นเด
อริงเอนจิน) ซึ่งตัว Rendering Engine จะทําหน้าที่หลักๆ คือนําเอาชุดคําสั่งหรือรูปแบบโครงสร้าง
ข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล  นํามาแสดงผลบนพ้ืนที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน 
Rendering Engine จะทําหน้าที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล   จัดการตรวจสอบ
ข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการทํางานหลักๆ จะวางตัวอยู่บนเซอร์
เวอร์  ในลักษณะ Web Application แบบเบื้องต้น ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ซึ่ง
ทําหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP/ HTTPS (เอช ที ที พี / เอช ที ที พี เอส) โดย
นอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะทําหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติ
ทั่วไปแล้ว   เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของ
ภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework (ดอทเน็ต เฟรมเวิร์ก) ซึ่งมีส่วนแปลภาษา 
CLR (ซี แอล อาร์) ที่ใช้แปลภาษา intermediate (อินเทอะมีดิอิท) จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET (วี 
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บี ดอทเน็ต) หรือ C#.NET (ซีฉาบ ดอทเน็ต) หรืออาจจะเป็น J2EE (เจ ทู อี อี) ที่มีส่วนแปล
ไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น 

จากข้างต้น Web Application คือการเขียนโปรแกรมที่ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้มากที่สุด แต่
รูปแบบของ Web Application จะอยู่ในรูปแบบของเว็บ ซึ่งนั้นก็คือ สามารถใช้งานได้ทุกหน้าจอที่มี
ความแตกต่างของขนาดหน้าจอ เพราะมันสามาสรถยืดหยุ่นและอดตัวได้ตามสภาพของ UI (ยู ไอ)  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เริ่มโครงงาน
จัดตั้งศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ (Scientific Instrument and Service Center : SISC) 
เพ่ือเป็นแหล่งให้บริการทดสอบ วิเคราะห์ตัวอย่าง และให้บริการสังคม ซึ่งสามารถทําการจองเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัยทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

เว็บไซต์จองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เป็นอีกช่องทางที่ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย ที่ต้องการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการทดสอบ วิเคราะห์ตัวอย่างและสามารถทําการ
ยืมเครื่องมือต่างๆได้ โดยใช้วิธีการจองผ่านเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์ ซึ่งปัจจุบันเว็บไซต์จอง
เครื่องมือยังไม่มีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ ทําให้ผู้ใช้บริการที่09เคยใช้บริการมาแล้ว ต้องทําการ
กรอกข้อมูลส่วนบุคคลใหม่ทุกๆครั้งท่ีต้องการใช้บริการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์    

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเว็บระบบจองเครื่องมือ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเก็บ
ข้อมูลของผู้ใช้บริการ ระบบยังมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบซึ่งส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการและผู้ดูแล
ระบบ ทําให้ข้อมูลถูกเก็บอย่างปลอดภัย ทําให้ง่ายต่อการค้นหาและใช้งาน ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา 
คณะผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะพัฒนาเว็บระบบจองเครื่องมือ เพ่ือให้มีความเหมาะสมต่อการใช้
งานในการจองเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ตา่งๆ 

1.2  วัตถุประสงค์ 
1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบจองเครื่องมือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร 
1.2.2  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจองเครื่องมือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
1.2.3  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบจองเครื่องมือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1  ผู้ดูแลระบบ 

1.3.1.1  สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานระบบ 
1.3.1.2  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
1.3.1.3  สามารถดูรายละเอียดการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
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1.3.1.4  สามารถกดยืนยันการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
1.3.1.5  สามารถดูข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกได้ 
1.3.1.6  สามารถออกจากระบบได้ 

1.3.2  สมาชิก 
1.3.2.1  สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน 
1.3.2.2  สามารถดูข้อมูลส่วนตัวของตนเอง 
1.3.2.3  สามารถดูสถานะจองบนปฏิทิน 
1.3.2.4  สามารถจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
1.3.2.5  สามารถออกจากระบบได้ 

1.3.3  ผู้ใช้งานทั่วไป 
1.3.3.1  ดูปฏิทินว่ามีผู้ขอใช้บริการท่านอื่นทําการจองเครื่องมือไว้หรือไม่ 
1.3.3.2  สมัครสมาชิกเพ่ือใช้งานระบบได้  

1.4  วิธีกำรด ำเนินงำน 
การดําเนินการจัดทําโครงงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ เรื่องระบบจองเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
1.4.1  รวมรวบและวิเคราะห์ปัญหา สอบถามความต้องการผู้ดูแลระบบ ศึกษาโปรแกรมที่

ใช้จัดทําโครงการ  
1.4.2  วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ต้องการนําเสนอเป็นข้อมูลแบบไหน  
1.4.3  วางแผนการทําโครงการ ระยะเวลาในการจัดทํา กําหนดขอบเขตของโครงการ 
1.4.4  การออกแบบโครงการ ออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานและมีความทันสมัย 
1.4.5  การเขียนโปรแกรม ประกอบไปด้วย หน้าการจองข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการต้องกรอก

ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือทําการจองอุปกรณ์ 
1.4.6  การทดสอบและแก้ไขโปรแกรม 
1.4.7  การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม ตามคําแนะนําของอาจารย์ และผู้ดูแลระบบ 

เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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 1.4.8  การจัดทําเอกสารและคู่มือการใช้งาน เพ่ือง่ายต่อการพัฒนาโปรแกรมในอนาคต 
 1.4.9  การใช้งานจริง โดยทดลองใช้งานเว็บไซต์ 
 1.4.10  รวบรวมข้อมูลการทําโครงงาน การดําเนินการ ผลการปรับปรุง และสรุปผล เพ่ือให้
ตรงตามวัตถุประสงค ์
 1.4.11  ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีงาน 
 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1  นักศึกษาได้ พัฒนาระบบจองเครื่องมือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยได้ใช้ความรู้ที่เรียนมาและจากการศึกษาเพ่ิมเติม 
 1.5.2  เพ่ิมความสะดวกกับผู้ขอใช้บริการจองอุปกรณ์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
 
1.6  นิยำมศัพท์ 
 1.6.1  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ หมายถึง การวัดความสามารถในทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ ได้แก่ การจัดสถานการณ์ให้ดําเนินการทดลองในห้องปฏิบัติการ เน้นให้ใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ สังเกตและบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการทดลอง 
 1.6.2  เครื่องกลั่นไนโตรเจน (vapodest 30s) หมายถึงเครื่องกลั่นแบบอัตโนมัติใช้เวลา
กลั่น 2 -4 นาที มีระบบไตเตรตแบบอัตโนมัติ หลังจากการกลั่นสามารถเติม น้ํา ด่าง และบอริก แอซิด
ได้อัตโนมัติ สามารถดูดสารที่ทําการกลั่น และไตเตรตแล้วทิ้งได้ แบบอัตโนมัติ เพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้ใช้งาน สามารถทําการดูดจ่ายสารละลายด่างได้ในขณะที่ทําการกลั่น ควบคุมการทํางานด้วย
คอมพิวเตอร์ สามารถตั้งระดับไอน้ําได้ในช่วง 30-100% มีระบบวาล์วควบคุมน้ําเย็น-สามารถมองเห็น
การทํางานระหว่างการกลั่น ความสามารถวิเคราะห์แอมโมเนีย 
 1.6.3  เครื่องแก๊สโครมาโตกราฟี/แมสสเปกโทรเมตรี (GC/MS) หมายถึง เครื่องมือสําหรับ
แยกวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณสารในสภาวะแก๊สใช้เทคนิคโครมาโตกราฟี และตัวตรวจวัด 
(Detector) เป็นแบบเครื่องวิเคราะห์มวลสาร (Mass Spectrometer) ความสามารถวิเคราะห์หาชนิด
และปริมาณสารตัวอย่าง 
 1.6.4  เครื่องตัดชิ้นงานความเร็วสูง หมายถึง เครื่องตัดตัวอย่างชิ้นงานที่ต้องการความ
ละเอียดสูงสําหรับการตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ เหมาะสําหรับการตัดชิ้นงานจําพวกโลหะ อโลหะ 
กระดูก ฟัน แผ่นพีซีบี ไฟเบอร์ คอนกรีต เป็นเครื่องที่ผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัยสากลและ
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001สามารถตั้งระยะชิ้นงาน (Sample Positioning) ได้ละเอียดใน
ระดับ 2 ไมครอน และตั้งความเร็วรอบของใบตัดได้ในช่วงตั้งแต่ 200 – 5000 รอบต่อนาที ชิ้นงานมี
เส้นผ่าศูนย์กลางสูงสุด 50 มิลลิเมตร (2นิ้ว) และตัดชิ้นงานรูปร่างสี่เหลี่ยมที่มีขนาดได้ถึง  ยาว 150 
มิลลิเมตร x หนา 50 มิลลิเมตร x สูง 13 มิลลิเมตร 
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 1.6.5  เครื่องขึ้นเรือนชิ้นงาน หมายถึง เป็นเครื่องอัดเรซิ่นเพ่ือยึดชิ้นงาน สําหรับใช้ในการ
ขัดแบบอัตโนมัติ, การปกป้องความเสียหายของชิ้นงาน, การป้องกันอันตรายแก่ผู้ใช้งาน และการขัด
แบบ manual สามารถใช้กับแม่พิมพ์ขนาด 25,30,40,50 มิลลิเมตร และ 1 , 1.25 , 1.50  และ 2 นิ้ว
ได้ ตั้งอุณหภูมิให้ความร้อนได้ตั้งแต่ 50 ถึง 200 องศาเซลเซียสโดยปรับละเอียด เพ่ิม – ลดที่ละ 10 
องศาเซลเซียส สามารถตั้งเวลาในการให้ความร้อน (Heating) ได้ตั้งแต่ 1 ถึง20 นาที โดยปรับละเอียด
ช่วงละ 10 วินาที ตั้งเวลาในการหล่อเย็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 20 นาที โดยปรับละเอียดช่วงละ 10 วินาที  



 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 โครงงานเรื่อง ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
เพ่ือให้ได้งานวิจัยที่สมบูรณ์จึงได้ท าการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย โดยประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 
 2.1  หลักการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 2.2  Adobe Dreamweave  
 2.3  XAMPP  
 2.4  phpMyAdmin   
 2.5  Notepad++ 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  หลักการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 ธัชกร วงษ์ค าชัย (2558) การออกแบบเว็บไซต์ไม่ได้หมายถึงลักษณะหน้าตาของเว็บไซต์
เพียงอย่างเดียวแต่เกี่ยวข้องทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บเพจ 
การวางผังหน้าเว็บเพจ การใช้สี รวมไปถึงการจัดรูปแบบตัวอักษร นอกจากนั้น ยังต้องค านึงถึงความ
แตกต่างของสื่อกลางในการแสดงผลเว็บไซต์ ได้แก่ รุ่นของเว็บไซต์เบราว์เซอร์ ขนาดของหน้าจอของ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการแสดงผล ความละเอียดของสีในระบบ รวมไปถึงตัวเสริม (Plug in) ชนิดต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ 
 2.1.1  ขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1.1.1  การก าหนดขอบเขต 
 การพัฒนาเว็บไซต์ไม่ได้มีหลักการหรือการก าหนดขอบเขตที่ตายตัว แต่จะขึ้นกับเป้าหมาย
และความต้องการในการใช้งานเว็บไซต์นั้นว่าสร้างเพ่ืออะไร เช่น เพ่ือประชาสัมพันธ์บริษัทหรือเพ่ือ
ขายสินค้า ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องศึกษาความต้องการของผู้ใช้อย่างละเอียดก่อน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างเว็บไซต์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง  
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  2.1.1.2  ก าหนดเป้าหมาย 
 การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์จะช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน งบประมาณ รวมทั้งระยะเวลาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญท่ีสุดของ
การด าเนินงานทั้งหมด 
  2.1.1.3  ก าหนดโครงสร้างข้อมูล 
 การก าหนดโครงสร้างข้อมูลภายในเว็บไซต์จะช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถก าหนดล าดับการ
ท างานต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น รวมไปถึงท าให้ลูกค้าเห็นโครงสร้างของเว็บไซต์ 
แนวทางการออกแบบ และรูปแบบของการท างานต่าง ๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นงานบนกระดาษ
ก่อนที่จะมีการพัฒนาจริง 
  2.1.1.4  ก าหนดการสืบทอดข้อมูล 
 การก าหนดโครงสร้างข้อมูลเว็บไซต์เพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของ
แต่ละเว็บเพจได้ ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องท าการเปลี่ยนโครงสร้างข้อมูลไปเป็นการสืบทอดข้อมูลหรือ
รูปแบบโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้ (Tree Structure) ก่อน ด้วยการแบ่งเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอบน
เว็บไซต์ออกเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ 
  2.1.1.5  การสร้างแผนที่เว็บไซต์ 
 การสร้างแผนที่เว็บไซต์เป็นการก าหนดโครงสร้างการเชื่อมโยงของเว็บเพจในเว็บไซต์เพ่ือ
ความสะดวกในการค้นหา หรือเป็นการน าองค์ประกอบทั้งหมดในเว็บไซต์มาจัดล าดับเป็นล าดับชั้นที่
เกี่ยวข้องกัน 
  2.1.1.6  การวางผังหน้าเว็บเพจ 
 การวางผังหน้าเว็บเพจมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปตามความต้องการของผู้พัฒนาหรือ
ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการวางแผนส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
สร้างเว็บไซต์ได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
  2.1.1.7  การสร้างหน้าเว็บเพจตามที่ได้วางผังไว้ 
 หลังจากท่ีได้วางผังหน้าเว็บเพจแต่ละหน้าเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนนี้จะเป็นการสร้างหน้าเว็บ
เพจตามที่ก าหนดไว้ด้วยภาษาหรือเครื่องมือต่าง ๆ ตามที่ผู้พัฒนาเว็บไซต์ต้องการ เช่น HTML , PHP 
หรือโปรแกรม Adobe Dreamweaver   
  2.1.1.8  ลงทะเบียนขอพ้ืนที่เว็บไซต์ 
 เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมด ขั้นตอนต่อไปคือ การน าเว็บไซต์นั้นไปเผยแพร่
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้คนสามารถเข้ามาชมเว็บไซต์ได้ โดยการน าขึ้นไปเก็บไว้ที่เครื่อง
บริการเว็บไซต์ขององค์กรหรือขอพื้นที่เว็บไซต์กับผู้ให้บริการ ซึ่งมีท้ังฟรีและเสียค่าใช้จ่าย 
  2.1.1.9  การบรรจุขึ้นเว็บไซต์ 
 เมื่อพัฒนาเว็บไซต์เสร็จสมบูรณ์และมีพ้ืนที่ส าหรับเก็บเว็บไซต์ที่ต้องการน าไปเผยแพร่สู่
อินเทอร์เน็ตเรียบร้อย ซึ่งขั้นตอนสุดท้ายคือ การบรรจุขึ้น (Upload) ไฟล์เว็บไซต์ เว็บไซต์ทั้งหมดขึ้น
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ไปเก็บไว้ในพ้ืนที่ที่ได้จัดเตรียมไว้บนเครื่องบริการเว็บไซต์ด้วยเกณฑ์วิธีถ่ายโอนแฟ้ม (File Transfer 
Protocol)  หรือเอฟทีพี (FTP) 
 กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการมากที่สุดนั้น 
ผู้พัฒนาเว็บไซต์ควรมีการก าหนดขอบเขต ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดโครงสร้างข้อมูล ก านหดตัวสือท
อดข้อมูล การสร้างแผนที่เว็บไซต์ และการวางผังหน้าเว็บเพจต่าง ๆ เพ่ือวางกรอบความต้องการของ
เว็บไซต์ให้แน่นอนและชัดเจนก่อนการเริ่มต้นพัฒนาจริง รวมไปถึงแนวทางการเผยแพร่เว็บไซต์  จาก
การศึกษาหลักการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ได้น ามาออกแบบระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์
และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน อย่างเป็นระบบ โดยมีการออกแบบระบบทั้งหมด 3 ส่วน คือ ส่วน
ของผู้ดูแลระบบ ส่วนของสมาชิก และส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ดังภาพที่ 2-1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-1 การออกแบบระบบ 
 

2.2  Adobe Dreamweave 
 สิทธิชัย รักษาสุข (2553) Dreamweaver เป็นโปรแกรมเพ่ือช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ ให้
เป็นไปอย่างง่ายดาย ซึ่งมีคุณสมบัติในการใช้งานในแบบ WYSIWYG (What You See Is What You 
Get) คือ เป็นโปรแกรมประเภทคุณออกแบบมาอย่างไรกับโปรแกรม Dreamweaver คุณก็เห็นงาน
ของคุณเป็นแบบนั้นเมื่อดูการแสดงผลผ่าน Web Browser เลยครับ โดยโปรแกรม Dreamweaver 
จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับการพัฒนาเว็บไซต์ให้เราได้เป็นอย่างมาก เนื่องจาก ในเบื้องต้น ถ้า
เราอยากจะมีเว็บไซต์สัก 1 เว็บ เราไม่จ าเป็นต้องมานั่งเรียนรู้ Code ของ HTML เลยครับ เราก็
สามารถสร้าง Website ได้อย่างมืออาชีพแล้ว  
 ในปัจจุบันนี้โปรแกรม  Dreamweaver   ถูกพัฒนาโดย Adobe  ซึ่งเป็นการซื้อกิจการ
ต่อมาจาก  Macromedia  เมื่อปี  2005  ที่ผ่านมา ดังนั้น ในปัจจุบันนี้เราจะเรียกโปรแกรมนี้ว่า 
Adobe Dreamweaver แทน Macromedia Dreamweaver  โปรแกรมพัฒนามาแล้วทั้งหมด 16 
เวอร์ชั่น (นับตั้งแต่เวอร์ชั่น 1.0 ที่ออกมาเมื่อปี  1997 ) ดังนี้  

 

ระบบจองเครือ่งมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

ผู้ดแูลระบบ สมาชิก ผู้ใช้งานทัว่ไป 
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ภาพที่ 2-2  เวอร์ชั่นต่าง ๆ ของโปรแกรม Dreamweaver 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
 
 2.2.1  หน้าจอของโปรแกรม Dreamweaver  ก็มีการพัฒนาปรับปรุงมาโดยตลอด ซึ่ง
ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปมากมายจนมาถึงเวอร์ชั่นในปัจจุบันนี้  หากใครใช้โปรแกรม 
Dreamweaver มาพอสมควร จะพบว่าโปรแกรม Dreamweaver นั้นมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป
เพ่ือให้เข้ากับเทคโนโลยีเว็บที่ไม่มีวันหยุดนิ่งนั่นเองส าหรับหน้าจอโปรแกรมนั้น ก็มีการพัฒนา
ปรับปรุงมาโดยตลอด ซึ่งถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปมากมายจนมาถึงเวอร์ชั่นในปัจจุบันนี้ หากใคร
ใช้โปรแกรม Dreamweaver มาพอสมควร จะพบว่าโปรแกรม Dreamweaver นั้นมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีเว็บที่ไม่มีวันหยุดนิ่งนั่นเองหน้าจอโปรแกรมในเวอร์ชั่นต่าง ๆ 
ของโปรแกรม 

 

 
 

ภาพที่ 2-3  Dreamweaver Version 12 หรือ CS6 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
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ภาพที่ 2-4  Dreamweaver Version 13 หรือ CC 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
 

2.2.2  องค์ประกอบที่ส าคัญของโปรแกรม Dreamweaver เครื่องมือหลัก ๆ ของโปรแกรม 
Dreamweaver ที่จะต้องใช้งานกันบ่อย ๆ ก็มีอยู่ด้วยกัน 4 ส่วนหลัก ๆ ด้วยกันครับ ตามหมายเลข
ในรูปภาพที่เขียนไว้ ซึ่งในแต่ละส่วนเราจะมารู้จักกันทีละเครื่องมือกันเรียงตามหมายเลข ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2-5  องค์ประกอบของโปรแกรม Dreamweaver 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
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  2.2.2.1  Document หรือส่วนที่ใช้แสดงหน้าเว็บ ซึ่งส่วนนี้เป็นพ้ืนที่หลักที่เราจะใช้
กัน จะท าการออกแบบหน้าเว็บเพจ  
  2.2.2.2  Main Menu เป็นส่วนที่เก็บรวบรวมค าสั่งการใช้งานโปรแกรมไว้ โดยเรา
สามารถเรียกใช้งานค าสั่งต่าง ๆ ได้คลิกเลือกท่ีเมนูทตี้องการ  
  2.2.2.3  Panel Group ส่วนนี้เป็นส่วนที่รวบรวมพาเนลชนิดต่าง ๆ ไว้  
  2.2.2.4  Properties ส่วนนี้เป็นส่วนที่ใช้งานกันบ่อยมาก เป็นส่วนที่ใช้ในการ
ก าหนดคุณสมบัติต่าง ๆ ของสิ่งที่ปรากฏบนเว็บเพจ 

2.2.3 มุมมองการใช้งานของโปรแกรม Dreamweaver จะมีมุมมองในการใช้งานโปรแกรม
อยู่ด้วยกัน 4 มุมมอง คือ  
  2.2.3.1  Design เป็นมุมมองในแบบ What You See Is What You Get  
  2.2.3.2  Code เป็นมุมมองที่ใช้งานการท างานเกี่ยวกับโค้ดของเว็บเพจ  
  2.2.3.3  Split เป็นมุมมองที่แบ่งส่วนหน้าจอโปรแกรมออกเป็น 2 ส่วน ระหว่าง 
Design กับ Code  
  2.2.3.4  Live เป็นมุมมองที่ใช้แสดงผล คล้าย ๆ การ Preview การแสดงผลกับ 
Web Browser เราสามารถเลือกมุมมองทั้ง 4 ข้างต้นได้จากปุ่ม ด้านบนของโปรแกรม ดังรูป 
 

 
 

ภาพที่ 2-6   มุมมองในการใช้งานโปรแกรมอยู่ด้วยกัน 4 มุมมอง 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
 
2.3  XAMPP 
 บุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ (2556) การพัฒนาเว็บไซต์ หรือโปรแกรมที่ท างานบนเว็บ (Web 
Applications) จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องแม่ข่ายเว็บ (Web server) ซึ่งอาจจะเป็นภาระส าหรับผู้เรียน 
หรือผู้พัฒนาบางกลุ่ม แนวทางหนึ่งที่นิยมกันก็คือ การจ าลองเครื่องพีซีให้เป็นเครื่องแม่ข่ายเว็บด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยจ าลองเครื่องแม่เว็บ ซึ่งมีให้เลือกหลายค่าย XAMPP ก็เป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่
มีการพัฒนาออกมาให้ใช้งาน 
 XAMPP พัฒนาโดยโครงการ Apache Friends ที่เป็นโครงการไม่แสวงหาผลก าไร ที่จัดตั้ง
ในปี ค.ศ. 2002 โดย Kai  ‘Oswald’ Seidler และ  Kay Vogelgesang ทั้งนี้  XAMPP  
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ประกอบด้วยโปรแกรมย่อยได้แก่โปรแกรม Apache โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL โปรแกรม PHP 
และภาษา Pert 

XAMPP มีการปรับปรุงรุ่นอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ท างานได้กับระบบปฏิบัติการทั้ง Microsoft 
Windows, Mac OS x, Linux, Solaris และไม่มีค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดใช้งาน ทั้งนี้สามารถ
ดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ http://www.apachefriends.org/en/xampp.html 

XAMPP ส าหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ณ วันที่ 6 กันยายน 2556 มีให้
ดาวน์โหลดหลายรูปแบบ ทั้งนี้ขอน าเสนอรุ่นพกพา หรือ XAMPP Portable Lite 1.8.3 PHP 5.5 ใน
ฟอร์แมต 7zip ซึ่งเมื่อดาวน์โหลดจะได้แฟ้มโปรแกรม ชื่อ xampp-portable-win32-1.8.3-1-
VC11.7z 
 การใช้งานจะต้อง Unzip แฟ้มดังกล่าวก่อน ซึ่งจะได้โฟลเดอร์ชื่อเดียวกับแฟ้มโปรแกรม 
คือ xampp-portable-win32-1.8.3-1-VC11 
 การใช้งานครั้งแรกให้เริ่มจากการดับเบิลคลิกโปรแกรม setup_xampp.bat ซึ่งจะปรากฏ
จอภาพเริ่มต้นติดตั้ง ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2-7  setup xampp 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
 
 เมื่อโปรแกรมปรับระบบการท างานให้พร้อมใช้งาน ให้คลิกปุ่มใดๆ หนึ่งครั้ง โปรแกรมจะ
ปิดหน้าจอดังรูปข้างต้นให้อัตโนมัติ แสดงว่า XAMPP พร้อมใช้งาน 
 การเรียกใช้งาน XAMPP เริ่มด้วยการดับเบิลคลิกโปรแกรม xampp-control.exe ซึ่งจะ
ปรากฏหน้าต่างโปรแกรม XAMPP Control Panel ดังภาพ 

 

http://www.apachefriends.org/en/xampp.html
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ภาพที่ 2-8  การเรียกใช้งาน XAMPP 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
 
 จากหน้าต่างโปรแกรม XAMPP Control Panel ให้คลิกปุ่ม Start ของโปรแกรม Apache 
ต่อด้วยการสั่งให้โปรแกรมฐานข้อมูลท างาน โดยคลิกปุ่ม Start ของ MySQL 

 

 
 

ภาพที่ 2-9  การเริ่มใช้งาน XAMPP 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 

 
 การยุติการท างานของโปรแกรมก็ท าได้โดยการคลิกปุ่ม Stop การเข้าสู่หน้าเว็บท าได้โดย
คลิกปุ่ม Admin และการปรับแต่งระบบท าได้โดยคลิกปุ่ม Config 
 หากพบปัญหาในการเรียกใช้งาน ให้ Stop โปรแกรมที่เปิดใช้งาน และปิด XAMPP ก่อน 
จากนั้นให้เข้าไปยังโฟลเดอร์ของ XAMPP เพ่ือปรับแก้ไข ดังนี้ 
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 2.3.1  เปิดแฟ้ม httpd.conf จาก \xampp-portable-win 32-1.8.3 
VC11\xampp\apache\conf แล้วแก้ไขรายการ 

Listen   ปรับตัวเลขให้เป็น 80 
ServerName localhost ปรับตัวเลขให้เป็น 80 

 2.3.2  เปิดแฟ้ม php.ini จาก \xampp-portable-win32-1.8.3-1-VC11\xampp\php 
upload_max_filesize  ปรับตัวเลขให้เป็น 200M 
date.timezone  แก้ไขเป็น Asia/Bangkok 

เมื่อปรับแก้ไขข้อมูลข้างต้น ให้รันโปรแกรมอีกครั้ง ซึ่งจะเข้าสู่หน้าเว็บ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-10  หน้าเว็บ XAMPP 
ที่มา : (สิทธิชัย รักษาสุข, 2553) 
 
2.4  phpMyAdmin 
 phpMyAdmin คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความ
ล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพ่ือให้
สามารถจัดการ ตัวDBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งในการจัดการนั้นเอง 
      phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล 
MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง TABLE 
ใหม่ๆ และยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยัง
สามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา 
SQL ในการสร้างตารางข้อมูล 
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      phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการข้อมูล 
MySQL ผ่านweb browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server เป็น PHP 
Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MySQL Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 
  2.4.1.1  สร้างและลบ Database 
  2.4.1.2  สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ไข record, 
ลบ Table, แก้ไข field 
  2.4.1.3  โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลในตารางได้ 
  2.4.1.4  หาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง SQL 
 
2.5  Notepad++ 
 ปวริศร อนันต์สุทธิรักษ์ (2553) คือ โปรแกรม text editor ที่ดีที่สุด ด้วยความสามารถที่
เทียบเท่าและดีกว่าโปรแกรม Edit plus ที่ทุกคนเคยใช้มาในอดีต ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไข source 
code ซึ่งรองรับ syntax ในรูปแบบโปรแกรมได้หลากหลาย หรือแม้แต่กระทั่งจะน ามาใช้แทน
โปรแกรม Notepad แบบธรรมดาในโปรแกรม windows ก็สามารถท าได้เลย 
คุณสมบัติหลักของโปรแกรมมีดังนี้ 
 มี syntax higlight ซึ่งช่วยให้การเขียนโค๊ดโปรแกรมได้สะดวก รองรับภาษาคอมพิวเตอร์ได้
หลายภาษา เช่น C C++ Java  C# XML HTML PHP CSS makefile ASCII art (.nfo) doxygen 
ini file batch file Javascript ASP VB/VBS SQL Objective-C RC resource file Pascal Perl 
Python Lua TeX TCL Assembler Ruby Lisp Scheme Properties Diff Smalltalk Postscript 
VHDL Ada Caml AutoIt KiXtart Matlab Verilog Haskell InnoSetup CMake 
YAML 
 2.5.1  มีระบบเขียนไป ดูไปด้วย WYSIWYG 
 2.5.2  สามารถก าหนดและปรับแต่ง syntax higlight ได้เอง 
 2.5.3  ระบบเติมค าอัตโนมัติ 
 2.5.4  สามารถเปิดเอกสารได้หลายหลายชนิดในเวลาเดียวกัน 
 2.5.5  เปลี่ยนมุมมองในการใช้โปรแกรมได้หลายมุมมอง (Multi View) 
 2.5.6  ระบบกรองค า เพ่ือการค้นหาและแทนที่ค า 
 2.5.7  รองรับการใช้เมาส์ลากวาง 
 2.5.8  ขยายและย่อตัวอักษรได้ด้วยเมาส์ 
 2.5.9  รองรับได้หลายภาษา รวมทั้งภาษาไทยด้วย 
 2.5.10  ท า Bookmark ต าแหน่งบรรทัดที่แก้ไขบ่อยๆได ้
 2.5.11  มีเส้นแสดงต าแหน่งของวงเล็บปีกกา ช่วยให้การไล่โค๊ดท าได้สะดวกขึ้น 
 2.5.12  บันทึกการท างานแบบมาโครได้ ช่วยให้การท างานท่ีซ้ าๆ เสร็จเร็วขึ้น 
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 2.5.13  ประกอบด้วย Theme ที่หลากหลายให้เราเลือกใช้ตามความต้องการ 
 

 
 

ภาพที่ 2-11 หน้า Notepad++ 
ที่มา : (ปวริศร อนันต์สุทธิรักษ์, 2553) 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.6.1  สนทยา พลพาลสังข์ และ รัชชนันท์ หลาบมาลา (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาการพัฒนาระบบจองห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติตาดโตน” งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจองที่พักออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติตาดโตนและเพ่ือบริหาร
จัดการระบบที่พักออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติตาดโตนซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการจอง
ห้องพักออนไลน์เป็นหลักโดยระบบนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือผู้ใช้บริการ และผู้ดูแลระบบผู้ใช้บริการ
สามารถจองห้องพักออนไลน์ ยกเลิก แก้ไขข้อมูลการจองห้องพักออนไลน์ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหาร
จัดการข้อมูลในการจองห้องพักออนไลน์รวมไปถึงการอนุมัติและยกเลิกการจองห้องพักออนไลน์ ซึ่ง
ท าให้เกิดความสะดวกในการท างานของระบบจองห้องพักออนไลน์ การจัดเก็บข้อมูล ท าให้ระบบ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการท างานของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=4.03)และความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( ̅=4.08)ซึ่งในการ
ท างานของระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีความสะดวกรวดเร็วข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและ
สามารถน าไปใช้ได้ 
 2.6.2  นิมิต ตาน้อยและคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบจอง
ยานพาหนะออนไลน์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
พัฒนาระบบจองยานพาหนะออนไลน์ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจองยานพาหนะ
ออนไลน์  โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ พนักงาน และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เลย จ านวน 15 คน ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
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ระบบจองยานพาหนะออนไลน์ แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.6.3  ณิชากร  พรมจันทร์และคณะ (2557) “ระบบจองโรงแรม” โครงงานนี้เป็นระบบ
จองโรงแรม  Princess Hotel ซึ่งในระบบจะประกอบไปด้วยผู้ดูแลระบบ (admin) และส่วนของ
ลูกค้า  ซึ่งในส่วนผู้ดูแลระบบ (admin) จะสามารถกดเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลห้องพัก  ข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์   ยืนยันการจอง และตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า และในส่วนลูกค้าจะสามารถ
สมัครสมาชิก เรียกดูข่าวประชาสัมพันธ์ จองห้องพัก ท าการช าระเงิน นอกจากนี้ระบบยังมีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระเบียบซึ่งส่งผลดีต่อผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ ท าให้ข้อมูลถูกเก็บอย่างปลอดภัย ท าให้
ง่ายต่อการค้นหาและใช้งาน ซึ่งวัตถุประสงค์ในการพัฒนาโครงงานนี้ก็เพ่ือศึกษารูปแบบการท างาน 
และวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบ เพ่ือจ าลองระบบจองโรงแรม  Princess Hotel ขึ้นมา
ตามขอบเขตการท างานที่ตั้งไว้ 

2.6.4  สุรักษ์ สิมคาน (2557)  “ระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์ของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม” ปัจจุบันความต้องการในการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม และห้องอบรม
มีมากขึ้น การจองโดยใช้เอกสาร โทรศัพท์หรือการเดินไปหากันมักจะท าให้เสียเวลาและไม่สะดวก 
บทความนี้น าเสนอการพัฒนาระบบบริหารจัดการจองห้องออนไลน์เพ่ือช่วยลดเวลาและอ านวยความ
สะดวกในการท างานส าหรับผู้ดูแลห้องและผู้ขอใช้ห้อง โดยระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยนครพนมที่ต้องการใช้ห้องสามารถจองห้องผ่านระบบผ่านทางเว็บแอป
พลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชันบนอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ยังสามารถเรียกดูข้อมูลการจองห้องผ่าน
เว็บเซอร์วิสของระบบที่น าเสนอนี้ได้และสามารถน ามาใช้งานได้จริงในส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม 

2.6.5  อภิชัย ยาโด (2557)  “ระบบจองห้องประชุมออนไลน์” บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย 
จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทการขายบริการเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์ทั่วไปซึ่งมีทั่วประเทศ และ ใน
ต่างประเทศซึ่งเป็นบริษัทขายชั้นน าของประเทศ การพัฒนาเครื่องอุปกรณ์ใช้ไฟฟ้าที่ทันสมัย อีกทั้ง
บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) ยังมีระบบการขนส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงที่ และมีจัด
จ าหน่ายบริการซ่อมทั่วประเทศ เพ่ือให้ทั่วถึงเพ่ือความพึงพอใจ ส าหรับลูกค้า ทั้ งนั้นผู้จัดท าได้ศึกษา
ระบบงานของแผนก IT และการวิเคราะห์ประมวลการท างานหลาย ๆ ด้าน ทั้งนี้ได้รับมอบหมายท า
ระบบจองห้องประชุม ได้มีการสอบถามจากพ่ีเลี้ยงเพ่ือเป็นจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และลงมือท าระบบ
จองประชุม เพ่ือให้การใช้งานสะดวกข้ึน และการท างานที่ง่ายข้ึน รวดเร็ว อย่างแม่นย า 



บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครนั้นได้มีการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบัน ท าให้พบปัญหาที่เกิดขึ้นจึง
ต้องมีการน าปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์ และออกแบบซึ่งมีขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
จะช่วยให้การพัฒนานั้นเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้อง และมีการท างานที่เป็นสัดส่วนชัดเจน ประกอบไป
ด้วยความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ( User Requirement ) ผู้ดูแลระบบ ( Administrator ) และ
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ ( Entity Relationship Diagram ) เพ่ือพัฒนาให้
ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ในด้านของผู้ใช้ และผู้ดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1  ศึกษาระบบงานเดิม 
  3.2  การออกแบบระบบ (System Design) 
  3.3  การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
 3.4  การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Graphics User Interface Design) 
 
3.1  ศึกษาระบบงานเดิม 
 การศึกษาระบบงานเดิมนั้น ท าเพ่ือที่จะหาข้อสรุปถึงกระบวนการท างาน ขอบเขตที่ชัดเจน 
หาจุดบกพร่องต่างๆของระบบ และข้อจ ากัดต่างๆ ของการจองระบบเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ ซึ่งใน
ระบบงานเดิมนั้นเป็นระบบจองเครื่องมือ โดยผู้ใช้ระบบท าการจองเครื่องมือผ่านเว็บไซต์จองเครื่องมือ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการจองโดยกรอง
ข้อมูลและเลือกเครื่องมือที่ต้องการจองผ่านฟอร์มของ Googlefrom ซึ่งในการท างานบางส่วนของ
ระบบยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผลของการจองยังไม่มีระบบยืนยันการจอง ท าให้ไม่ชัดเจนเรื่องการจอง 
ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเครื่องมือที่ท าการจองสามารถจองได้หรือไม่  ท าให้ผู้ใช้ระบบต้องโทร
สอบถามเจ้าหน้าที่ หรือเดินทางมาที่คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท า
ให้เกิดความล่าช้าในการจองเครื่องมือ 

การจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ผู้ใช้ระบบต้องกรอกรายละเอียดการจองใหม่ทุกครั้ง ที่ท า
การจองเครื่องมือ เนื่องจากระบบไม่มีการสมัครสมาชิก ท าให้เกิดความยุ่งยากในการจอง และระบบยัง
ไม่มีการเก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ ท าให้ไม่สามารถดูได้ว่ามีการจองในเดือนหนึ่งกี่รายการ   
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ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ส่วนของผู้ดูแลระบบ การเพ่ิมเครื่องมือ ลบหรือแก้ไข 
มีความยุ่งยาก เพราะระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ ยังไม่มีการเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขเครื่องมือ ท า
ให้การเพ่ิมเครื่องมือใหม่เกิดความล่าช้า 

 
3.2  การออกแบบระบบ (System Design) 
 ในการสร้างและออกแบบระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บ
แอปพลิเคชั่น ผู้จัดท าได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ดูแลเว็บโดยท าการก าหนดขั้นตอน
การท างานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือน า มาด าเนินการออกแบบตาม
ความต้องการของผู้ดูแลเว็บ ซ่ึงการออกแบบระบบผู้จัดท าได้น ายูเอ็มแอล (Unified Modeling 
Language : UML) มาใช้ในการออกแบบระบบ ประกอบด้วยแผนภาพแสดงการท างาน (Use Case 
Diagram) ค าอธิบายยูสเคส (Use Case Template) แผนภาพจ าลองเชิงกิจกรรมการท างาน 
(Activity Diagram) ดังนี้ 

3.1.1  แผนภาพแสดงการท างาน (Use Case Diagram) ระบบจองเครื่องมือศูนย์
วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งประกอบด้วย 3 สถานะของผู้ใช้งาน คือ ผู้ใช้งาน
ระบบ สมาชิก และผู้ดูแลระบบ  ดังภาพที่ 3-1 มีค าอธิบายยูสเคส ประกอบด้วย 9 เทมเพลต ดัง
ตารางที่ 3-1 ถึง 3-9 

 3.1.1.1  ค าอธิบายยูสเคสการเข้าสู่ระบบ 
 3.1.1.2  ค าอธิบายยูสเคสการสมัครสมาชิก 
 3.1.1.3  ค าอธิบายยูสเคสการเพ่ิมอุปกรณ ์
 3.1.1.4  ค าอธิบายยูสเคสการแก้ไขอุปกรณ ์
 3.1.1.5  ค าอธิบายยูสเคสการลบอุปกรณ ์
 3.1.1.6  ค าอธิบายยูสเคสอนุมัติการจอง 
 3.1.1.7  ค าอธิบายยูสเคสดูรายชื่อสมาชิก 
 3.1.1.8  ค าอธิบายยูสเคสจองเครื่องมือ 
 3.1.1.9  ค าอธิบายยูสเคสดูปฏิทินการจอง 
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 ภาพที่ 3-1  แผนภาพแสดงการท างานของระบบจองเครื่องมือศูนย์ 
  วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
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ตารางท่ี 3-1  ค าอธิบายยูสเคสการเข้าสู่ระบบ 
ชื่อยูสเคส การเข้าสู่ระบบ 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานระบบ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถเข้าใช้งานระบบได้ส าเร็จ 
กรณีท างานส าเร็จ สิ้นสุดการท างาน 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. เข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 เปิดหน้าแรกของระบบ 
2 ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบกรอก User และ 

Password ในการเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
1 สามารถสมัครสมาชิกได้ 
2 สามารถออกจากระบบได้ 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ ค าอธิบายยูสเคสการสมัครสมาชิก 
ประเด็นปัญหา ถ้าหากไม่มีรหัสผ่านจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-2  ค าอธิบายยูสเคสการสมัครสมาชิก 
ชื่อยูสเคส ค าอธิบายยูสเคสการสมัครสมาชิก 
เป้าหมาย สามารถสมัครสมาชิกได้ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่หน้าเว็บไซต์แล้วเลือกล็อคอิน 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถสมัครสมาชิกส าเร็จ 
กรณีท างานส าเร็จ สามารถใช้งานระบบสมัครสมาชิกได้ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. สมัครสมาชิกไม่ส าเร็จ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) บุคคลทั่วไป 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่หน้าเว็บไซต์แล้วสมัครสมาชิกส าเร็จ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 เปิดหน้าแรกของเว็บไซต์ 
2 เลือกล็อคอิน 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
1 สามารถใส่ที่อยู่ได้ 
2 สามารถใส่เบอร์โทรศัพท์ได้ 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถบันทึกการสมัครได้จริง 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ การเข้าสู่ระบบ 
ประเด็นปัญหา ถ้าใส่ข้อมูลเท็จจะบันทึก 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-3  ค าอธิบายยูสเคสการเพ่ิมอุปกรณ์ 
ชื่อยูสเคส การเพ่ิมอุปกรณ์ 
เป้าหมาย สามารถเพ่ิมข้อมูลอุปกรณ์ได้ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถเพ่ิมข้อมูล เครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
กรณีท างานส าเร็จ สามารถเพ่ิมข้อมูลส าเร็จ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. กรอกเพ่ิมข้อมูลไม่ได้ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูล เครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
2 สามารถเข้าไปเพ่ิมเครื่องมือได้ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
1 เปลี่ยนชื่อหรือรายละเอียดข้อมูลเครื่องมือได้ 
2 เพ่ิมข้อมูลเครื่องมือได้ 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถเพ่ิมข้อมูล ได้จริง 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบผู้ดูแล 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา ไม่สามารถเพ่ิมข้อมูลได้ 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-4  ค าอธิบายยูสเคสการแก้ไขอุปกรณ์ 
ชื่อยูสเคส การแก้ไขอุปกรณ์ 
เป้าหมาย สามารถแก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถแก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
กรณีท างานส าเร็จ สามารถแก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ส าเร็จ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. แก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ไม่ได้ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูล เครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
2 สามารถแก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ได้ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 

1 - 
 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถแก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ได้จริง 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบผู้ดูแล 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ได้ 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-5  ค าอธิบายยูสเคสการลบอุปกรณ์ 
ชื่อยูสเคส การลบอุปกรณ์ 
เป้าหมาย สามารถลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
กรณีท างานส าเร็จ สามารถลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ส าเร็จ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. ลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ไม่ได้ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบลบข้อมูล เครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
2 สามารถลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ได้ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 

1 - 
 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ได้จริง 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบผู้ดูแล 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา ไม่สามารถลบข้อมูลเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ได้ 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-6  ค าอธิบายยูสเคสอนุมัติการจอง 
ชื่อยูสเคส อนุมัติการจอง 
เป้าหมาย อนุมัติการจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน อนุมัติการจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ 
กรณีท างานส าเร็จ อนุมัติการจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ส าเร็จ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. ล็อกอินไม่ถูกต้อง 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบอนุมัติการจองเครื่องมือ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
2 อนุมัติการจองเครื่องมือได้ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 

1 ดูรายการที่อนุมัติ 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถอนุมัติการจองเครื่องมือได้จริง 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบผู้ดูแล 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา ไม่สามารถอนุมัติการจองเครื่องมือได้ 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-7  ค าอธิบายยูสเคสดูรายชื่อสมาชิก 
ชื่อยูสเคส ดูรายชื่อสมาชิก 
เป้าหมาย ผู้ดูแลระบบดูรายชื่อสมาชิกได้ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบออกจากระบบ 
กรณีท างานส าเร็จ ดูรายชื่อสมาชิก 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. ล็อกอินไม่ถูกต้อง 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) ผู้ดูแลระบบ 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 
2 ดูรายชื่อสมาชิก 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 

1  - 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถดูรายชื่อสมาชิกได้จริง 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบผู้ดูแล 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา ไม่สามารถดูรายชื่อสมาชิกได้ 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-8  ค าอธิบายยูสเคสจองเครื่องมือ 
ชื่อยูสเคส จองเครื่องมือ 
เป้าหมาย สามารถกรอกข้อมูลและท าการจองเครื่องมือ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่หน้าเว็บไซต์แล้วเลือกจองเครื่องมือ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถเข้าใช้งานในระบบได้ 
กรณีท างานส าเร็จ สามารถจองเครื่องมือส าเร็จ 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. ไมจ่องเครื่องมือ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) บุคคลทั่วไป , สมาชิก 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อบุคคลทั่วไปเข้าสู่หน้าเว็บไซต์แล้วเลือกจองเครื่องมือ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 เปิดหน้าแรกของเว็บไซต์ 
2 เข้าสู่หน้าจองเครื่องมือ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 

1 สามารถกรอกข้อมูลได้ 

2 สามารถจองเครื่องมือได้ 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถกรอกข้อมูลการจองเครื่องมือส าเร็จ 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบด้วยการสมัครสมาชิก 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา - 
เวอร์ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-9  ค าอธิบายยูสเคสดูปฏิทินการจอง 
ชื่อยูสเคส ดูปฏิทินการจอง 
เป้าหมาย สามารถดูปฏิทินจองเครื่องมือ 
ขอบเขต เว็บไซต์ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่าน

เว็บแอปพลิเคชั่น 
เงื่อนไขเริ่มต้นการท างาน เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ 
เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน สามารถดูปฏิทินจองเครื่องมือได้ 
กรณีท างานส าเร็จ สิ้นสุดการท างาน 

เงื่อนไขสิ้นสุดการท างาน 
กรณีท างานล้มเหลว 

1. ไม่มีอินเทอร์เน็ต 
2. สมัครสมาชิกไม่ส าเร็จ 

ผู้ใช้งานหลัก (Primary Actor) บุคคลทั่วไป , สมาชิก 
เหตุการณ์เริ่มต้นการท างาน เมื่อสมาชิกเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ 
 
ขั้นตอนการท างานหลัก 

ล าดับ กิจกรรม 
1 เปิดหน้าแรกของเว็บไซต์ 
2 สามารถดูปฏิทินจองเครื่องมือ 

ขั้นตอนการท างานเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมปกติของยูเคส 

ล าดับ กิจกรรม 
1 สามารถสมัครสมาชิกได้ 
2 สามารถออกจากระบบได้ 

เครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรม 

ล าดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร์ 

 2 ระบบอินเทอร์เน็ต 
ล าดับความส าคัญ สูง  
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย สามารถดูปฏิทินจองเครื่องมือได้ 
ความถี่ในการใช้งานยูเคส - 
ชื่อยูสเคสที่ใช้เรียกยูสเคสนี้ การเข้าระบบด้วยการสมัครสมาชิก 
ชื่อยูเคสที่ยูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา ดูปฏิทินการจองไม่ได้เนื่องจากไม่มีอินเทอร์เน็ต 
เวอร์ชั่น 1.0 
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3.2.1  แผนภาพจ าลองของการท างาน (Activities Diagram) คือ การแสดงล าดับกิจกรรม
ของการท างาน (Work Flow) สามารถแสดงทางเลือกที่เกิดขึ้นได้ มีการแสดงขั้นตอนการท างานใน
การปฏิบัติการ โดยประกอบไปด้วยสถานะที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน และผลจากการท างานขั้นตอน
ต่างๆ ประกอบด้วย วงกลมสีด า คือ จุดเริ่มต้น, วงกลมสีด ามีวงล้อมอีกชั้น คือ จุดสิ้นสุด และแบ่งกลุ่ม 
เป็นการแบ่งกลุ่มกิจกรรมเป็นช่องในแนวดิ่ง ก าหนดแต่ละช่องด้วยชื่อออบเจ็ค (Object) ไว้ด้านบน 
ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น มีล าดับกิจกรรมของการท างาน 
ประกอบด้วย 9 ไดอะแกรม ดังภาพที ่3-2 ถึง 3-10 

3.2.1.1  แผนภาพจ าลองการเข้าสู่ระบบ 
 3.2.1.2  แผนภาพจ าลองการสมัครสมาชิก 
 3.2.1.3  แผนภาพจ าลองการเพิ่มอุปกรณ ์
 3.2.1.4  แผนภาพจ าลองการแก้ไขอุปกรณ ์
 3.2.1.5  แผนภาพจ าลองการลบอุปกรณ ์
 3.2.1.6  แผนภาพจ าลองการอนุมัติการจอง 
 3.1.1.7  แผนภาพจ าลองดูรายชื่อสมาชิก 
 3.1.1.8  แผนภาพจ าลองจองเครื่องมือ 
 3.1.1.9  แผนภาพจ าลองดูปฏิทินการจอง 
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ภาพที่ 3-2  แผนภาพจ าลองการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3-3  แผนภาพจ าลองการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3-4  แผนภาพจ าลองการเพ่ิมอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 3-5  แผนภาพจ าลองการแก้ไขอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 3-6  แผนภาพจ าลองการลบอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 3-7  แผนภาพจ าลองการอนุมัติการจอง 



38 
 

 

ภาพที่ 3-8  แผนภาพจ าลองดูรายชื่อสมาชิก 
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ภาพที่ 3-9  แผนภาพจ าลองจองเครื่องมือ 
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ภาพที่ 3-10  แผนภาพจ าลองดูปฏิทินการจอง 
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 3.2.2  แผนภาพจ าลองล าดับกระบวนการท างาน (Sequence Diagram) คือ การจ าลอง
ล าดับกระบวนการท างานของระบบ เกิดจากชุดของกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมนั้นเกิดจากการที่วัตถุหนึ่ง
ตอบโต้กับอีกวัตถุหนึ่ง ซีเควนไดอะแกรมเป็นไดอะแกรมที่ประกอบด้วย คลาส หรือวัตถุ เส้นที่ใช้เพ่ือ
แสดงล าดับเวลา และเส้นที่ใช้เพื่อแสดงกิจกรรมที่เกิดจากวัตถุ หรือคลาสในไดอะแกรม ภายในซีเควน
ไดอะแกรมจะใช้สี่เหลี่ยมแทนคลาสหรือวัตถุ ซึ่งภายในกรอบสี่เหลี่ยมจะมีชื่อของวัตถุหรือคลาส 
ประกอบอยู่ในรูปแบบของคลาสหรือวัตถุ กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะแทนด้วยลูกศรแนวนอนที่ชี้จากคลาส
หรือวัตถุหนึ่งไปยังคลาส  การระบุชื่อกิจกรรมนั้นจะอยู่ในรูปแบบเงื่อนไข ชื่อของกิจกรรมจะต้องเป็น
ฟังก์ชัน ที่มีอยู่ในคลาสหรือวัตถุที่ลูกศรชี้ไป เส้นแสดงเวลาจะแทนด้วยเส้นประแนวตั้ง โดยระบบจอง
เครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น มีล าดับกิจกรรมของการท างาน
ประกอบด้วย 9 ไดอะแกรมดังภาพที ่3-11 ถึง 3-19 

3.2.2.1  แผนภาพจ าลองกระบวนการเข้าสู่ระบบ  
3.2.2.2  แผนภาพจ าลองกระบวนการสมัครสมาชิก 
3.2.2.3  แผนภาพจ าลองกระบวนการเพ่ิมอุปกรณ์ 
3.2.2.4  แผนภาพจ าลองกระบวนการแก้ไขอุปกรณ์ 
3.2.2.5  แผนภาพจ าลองกระบวนการลบอุปกรณ์ 
3.2.2.6  แผนภาพจ าลองกระบวนการอนุมัติการจอง 
3.2.2.7  แผนภาพจ าลองกระบวนการดูรายชื่อสมาชิก 
3.2.2.8  แผนภาพจ าลองกระบวนการจองเครื่องมือ  
3.2.2.9  แผนภาพจ าลองกระบวนการดูปฏิทินการจอง 
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ภาพที่ 3-11  แผนภาพจ าลองกระบวนการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3-12  แผนภาพจ าลองกระบวนการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3-13  แผนภาพจ าลองกระบวนการเพ่ิมอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 3-14  แผนภาพจ าลองกระบวนการแก้ไขอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 3-15  แผนภาพจ าลองกระบวนการลบอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 3-16  แผนภาพจ าลองกระบวนการอนุมัติการจอง 
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ภาพที่ 3-17  แผนภาพจ าลองกระบวนการดูรายชื่อสมาชิก 
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ภาพที่ 3-18  แผนภาพจ าลองกระบวนการจองเครื่องมือ 
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ภาพที่ 3-19  แผนภาพจ าลองกระบวนการดูปฏิทินการจอง 
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3.3  การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
 ในการพัฒนาและออกแบบระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บ
แอปพลิเคชั่น ทางผู้จัดท าได้แบ่งการออกแบบเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ Database Design การออกแบบ
ฐานข้อมูล และการออกแบบหน้าจอระบบ System and Report Design 
 3.3.1 การออกแบบฐานข้อมูลมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
Data Base Management System ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูล จะต้องศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลโครงสร้างของข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกต์จะ
เรียกใช้ฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะหรือในระดับแนวความคิด ดังภาพที่ 3-20 
ประกอบด้วย 3 เทมเพลต ดังตารางที่ 3-10 ถึง 3-12 

3.3.1.1  พจนานุกรมข้อมูลตารางปฎิทิน 
3.3.1.2  พจนานุกรมข้อมูลตารางสมาชิก 
3.3.1.3  พจนานุกรมข้อมูลตารางเครื่องมือ 
 

 

 
ภาพที่ 3-20  Class Diagram ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
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ตารางท่ี 3-10  พจนานุกรมข้อมูลตารางปฏิทิน 
ชื่อตาราง tbl_calender 
ค าอธิบาย ส าหรับเก็บข้อมูลปฏิทินการจอง 
ตารางอ่ืนที่เกี่ยวข้อง tbl_member , tbl_products 

ชื่อฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว(Byte) คีย ์
id รหัสผู้ใช้งาน INT 11 PK 
userID ชื่อ INT 11 - 
p_id รหัสเครื่องมือ INT 11 - 
start_event วันเริ่มต้นการจอง Datetime - - 
end_event วันสิ้นสุดการจอง Datetime - - 

status_ สถานะ ENUM - - 
 
ตารางท่ี 3-11  พจนานุกรมข้อมูลตารางสมาชิก 
ชื่อตาราง tbl_member 
ค าอธิบาย ส าหรับเก็บข้อมูลสมาชิก 
ตารางอ่ืนที่เกี่ยวข้อง tbl_member , tbl_products 

ชื่อฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว(Byte) คีย ์
UserID รหัสผู้ใช้งาน INT 11 PK 
Name ชื่อ varchar 20 - 
Lastname นามสกุล Varchar 20 - 
Department หน่วยงาน Text - - 
Address ที่อยู่ Text - - 
Telephone เบอร์โทร varchar 15 - 
Email อีเมลล์ varchar 40 - 
Username ไอดีผู้ใช้งาน varchar 20 - 
Password รหัสผ่านผู้ใช ้ varchar 20 - 
CPassword ยืนยันรหัสผ่านผู้ใช ้ varchar 20 - 
Status สถานะ ENUM - - 
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ตารางท่ี 3-12  พจนานุกรมข้อมูลตารางเครื่องมือ 
ชื่อตาราง table_product 
ค าอธิบาย ส าหรับเก็บข้อมูลเครื่องมือ 
ตารางอ่ืนที่เกี่ยวข้อง tbl_member , tbl_products 

ชื่อฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว(Byte) คีย ์
pro_id รหัสเครื่องมือ INT 10 PK 
pro_pic รปูภาพ varchar - - 
pro_name ชื่อ varchar 100 - 
pro_detail รายละเอียด text - - 
pro_status สถานะ varchar - - 

 

3.4  การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Graphics User Interface Design) 
 ในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบระบบใช้เครื่องมือในการออกแบบพร้อม
อธิบายส่วนของแต่ละหน้าจอข้อมูลน าเข้า และหน้าจอข้อมูลน าออก คือแบบฟอร์มแสดงเนื้อหา หรือ
“สตอรี่บอร์ด” การท าสตอรี่บอร์ดเป็นการเตรียมการน าเสนอข้อความภาพ รวมทั้งสื่อในรูปแบบ
มัลติมีเดียลงในกระดาษเพ่ือร่างภาพลงไปตามล าดับขั้นตอนของการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือน า
ข้อความและสื่อในรูปแบบเหล่านี้ น าไปออกแบบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ การท าสตอรี่บอร์ดจึงเป็น
การร่างภาพพร้อมกับการระบุรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องท าลงไป เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของงานที่
จะลงมือท า ซึ่งถือว่าส าคัญมากในการออกแบบ 
 โดยระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน ที่จัดท าขึ้นผู้ออกแบบ
ได้ออกแบบตัวอย่างหน้าจอของระบบทั้งหมด 18  หน้าจอ มีดังนี ้
 3.4.1  หน้าจอหลัก 
  3.4.1.1  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลักเว็บแอปพลิเคชัน 

  3.4.1.2  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเครื่องมือทั้งหมด 
 3.4.2  ผู้ดูแลระบบ 

  3.4.2.1  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเข้าสู่ระบบหลังบ้านส าหรับผู้ดูแลระบบ 
  3.4.2.2  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลัก 
  3.4.2.3  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าจองเครื่องมือ 
  3.4.2.4  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าผู้ดูแลระบบ 
  3.4.2.5  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าค าร้องขอทั้งหมด 
  3.4.2.6  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าอุปกรณ์ท้ังหมด 
  3.4.2.7  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเพ่ิมเครื่องมือ 
  3.4.2.8  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าแก้ไขเครื่องมือ 
  3.4.2.9  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าลบเครื่องมือ 
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  3.4.2.10  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้ารายชื่อสมาชิก  
  3.4.2.11  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

 3.4.3  ผู้ใช้งานระบบ 
  3.4.3.1  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าการสมัครสมาชิก 
  3.4.3.2  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งานระบบ 
  3.4.3.3  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลัก 
  3.4.3.4  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์  
  3.4.3.5  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
โดยจะแสดงรายละเอียดของแต่ละแผนภาพสตอรี่บอร์ดดังภาพที่ 3-21 ถึง 3-38 
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 ภาพที่ 3-21  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลักเว็บแอปพลิเคชัน 

 
 
 

STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าหลักเว็บแอปพลิเคชัน 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช  

Page Preview 

 
Date   1/พ.ย./61 

File Name    home.php 

Button 01  เข้าสู่ระบบ 

                  02  สมัครสมาชิก 

                  03  เครื่องมือทั้งหมด 

Picture        04  Logo 

                   05  ภาคพเคลื่อนไหว 

Table           06  ปฏิทินการจอง 

1 2

3
1 

4

5

6
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าเครื่องมือทั้งหมด 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date  1/พ.ย./61 

File Name     tool.php 

Button        01  ข้อมูลการจอง 

                  02  เข้าสู่ระบบ 

                  03  สมัครสมาชิก 

Picture        04  Logo 

Table           05  เครื่องมือ 

                   06  รายละเอียดเครื่องมือ 

 
ภาพที่ 3-22  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเครื่องมือทั้งหมด 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าเข้าสู่ระบบหลังบ้านส าหรับผู้ดูแลระบบ 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date  1/พ.ย./61  

File Name     Registration.php 

Button        01  เมนู 

                  02  เข้าสู่ระบบ 

                  03  สมัครสมาชิก 

Picture        04  Logo 

Table           05  กรอกชื่อผู้ใช้ 

                   06  กรอกรหัสผ่าน 

 
ภาพที่ 3-23  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเข้าสู่ระบบหลังบ้านส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าหลัก 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name     home.php 

Button         01  เมนู 

                  02  จองอุปกรณ์ 

                  03  ผู้ดูแลระบบ 

                  04  ข้อมูลส่วนตัว 

                  05  ออกจากระบบ 

Picture        06  Logo 

                  07  ภาพเคลื่นไหว 

Table           08  ปฏิทินการจอง 

 
ภาพที่ 3-24  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลัก 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module    หน้าจองเครื่องมือ 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name     home.php  

Button         01  บันทึก 

                  02  ปิด 

Picture        03  Logo 

                   04  ภาพเคลื่อนไหว 

Table           05  เลือกเครื่องมือ 

                   06  เลือกวันที่เริ่มต้นและเวลาเริ่มมต้น 

                   07  เลือกวันที่สิ้นสุดและเวลาสิ้นสุด 

 
ภาพที่ 3-25  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าจองเครื่องมือ 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module    หน้าผู้ดูแลระบบ 
Design By  นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name     admin/menu.php  

Button         01  หน้าหลัก 

                  02  หน้าแรก 

                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 

                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 

                  05  รายชื่อสมาชิก 

                  06  ออกจากระบบ 

Picture        07  Logo 

Table           08  แสดงรายละเอียดการอนุมัติการจอง 

 
   ภาพที่ 3-26  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าผู้ดูแลระบบ 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าค าร้องขอทั้งหมด 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date      1/พ.ย./61  

File Name     admin/request_tool.php 

Button         01  หน้าหลัก  

                  02  หน้าแรก 

                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 

                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 

                  05  รายชื่อสมาชิก 

                  06  ออกจากระบบ 

                   07  อนุมัติ 

Picture        08  Logo 

Table          09  แสดงรายการร้องขอ 

 
ภาพที่ 3-27  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าค าร้องขอทั้งหมด 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าอุปกรณ์ท้ังหมด 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date       1/พ.ย./61  

File Name     admin/show_tool.php 

Button         01  หน้าหลัก  

                  02  หน้าแรก 

                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 

                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 

                  05  รายชื่อสมาชิก 

                  06  ออกจากระบบ 

                   07  เพ่ิม 

                   08  แก้ไข 

                   09  ลบ 

Picture          - 

Table          10  แสดงรายการละเอียดเครื่องมือ 

    
ภาพที่ 3-28  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าอุปกรณ์ทั้งหมด 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าเพิ่มเครื่องมือ 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date      1/พ.ย./61  

File Name     from_add.php 

Button         01  หน้าหลัก  
                  02  หน้าแรก 
                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 
                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 
                  05  รายชื่อสมาชิก 
                  06  ออกจากระบบ 
                  07  เลือกไฟล์ภาพ 
                   08  เพ่ิม 
Picture        09  Logo 
Table          10  กรอกชื่อเครื่องมือ 
                  11  กรอกรายละเอียดเครื่องมือ 

 
   ภาพที่ 3-29  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเพ่ิมเครื่องมือ 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าแก้ไขเครื่องมือ 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name     admin/from_up.php 
Button         01  หน้าหลัก  
                  02  หน้าแรก 
                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 
                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 
                  05  รายชื่อสมาชิก 
                  06  ออกจากระบบ 
                  07  เลือกไฟล์ภาพ 
                   08  แก้ไข 
Picture        09  ภาพเครื่องมือ 
Table          10  กรอกชื่อเครื่องมือ 
                  11  กรอกรายละเอียดเครื่องมือ 

 
   ภาพที่ 3-30  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าแก้ไขเครื่องมือ  

STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
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Module       หน้าลบเครื่องมือ  
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    admin/show_tool.php 

Button         01  หน้าหลัก  

                  02  หน้าแรก 

                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 

                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 

                  05  รายชื่อสมาชิก 

                  06  ออกจากระบบ 

                   07  เพ่ิม 

                   08  แก้ไข 

                   09  ลบ 

Picture          - 

Table          10  แสดงรายการละเอียดเครื่องมือ 

    
ภาพที่ 3-31  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าลบเครื่องมือ  
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้ารายชื่อสมาชิก 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    admin/show_member.php 

Button         01  หน้าหลัก  

                02  หน้าแรก 

                  03  ค าร้องขอทั้งหมด 

                  04  อุปกรณ์ท้ังหมด 

                  05  รายชื่อสมาชิก 

                  06  ออกจากระบบ 

Picture        07  Logo 

Table          08  แสดงรายชื่อสมาชิก 

 
   ภาพที่ 3-32  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้ารายชื่อสมาชิก 
 

STORYBOARD FORM 
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Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    profile.php 

Button         01  เมนู  

                  02  แก้ไขข้อมูล 

                  03  กลับ 

Picture        04  Logo 

Table          05  กรอกรายละเอียด 

 
   ภาพที่ 3-33  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าการสมัครสมาชิก 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    Register.php 

Button        01  เมนู 

                  02  สมัครสมาชิก 

Picture        03  Logo 

Table          04  กรอกชื่อผู้ใช้ 
 

ภาพที่ 3-34  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าการสมัครสมาชิก 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งานระบบ 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    Registration.php 

Button        01  เมนู 

                  02  เข้าสู่ระบบ 

                  03  สมัครสมาชิก 

Picture        04  Logo 

Table           05  กรอกชื่อผู้ใช้ 

                   06  กรอกรหัสผ่าน 
 

ภาพที่ 3-35  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งานระบบ 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าหลัก 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    home.php 

Button         01  เมนู 

                  02  จองอุปกรณ์ 

                  03  ข้อมูลส่วนตัว 

                  04  ออกจากระบบ 

                  05  เครื่องมือทั้งหมด 

Picture        06  Logo 

                  07  ภาพเคลื่อนไหว 

Table          08  ปฏิทินการจอง 
 

ภาพที่ 3-36  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าหลัก 
 
 

1
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าจองเครื่องมือ 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    home.php  

Button         01  บันทึก 
                  02  ปิด 
Picture        03  Logo 
                   04  ภาพเคลื่อนไหว 
Table          05  เลือกเครื่องมือ 
                  06  เลือกวันที่เริ่มต้นและเวลาเริ่มมต้น 
                  07  เลือกวันที่สิ้นสุดและเวลาสิ้นสุด 
                  08  ปฏิทินการจอง 

 
ภาพที่ 3-37  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าจองเครื่องมือ 
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STORYBOARD FORM 

Subject       ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการเว็บและแอปพลิเคชัน 
Module       หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
Design By    นางสาวเปมิกา ศิริรัตน์ และนางสาวอรทัย ฤทธิเดช 

Page Preview 

 
Date           1/พ.ย./61  

File Name    profile.php 

Button        01  เมนู 

                  02  แก้ไขข้อมูล 

                   03  กลับ 

Picture        04  Logo 

Table          05  กรอกข้อความที่จะแก้ไข 

 

ภาพที่ 3-38  แผนภาพสตอรี่บอร์ดหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

1
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3
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บทท่ี 4 
การทดสอบและผลการทดสอบ 

 
 การท างานทดสอบระบบโครงงานเรือ่ง ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละบริการ ผ่านเว็บ
แอปพลิเคชัน จัดท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานระบบ โดยผู้จัดท าโครงงานได้ตรวจสอบ 
และทดสอบระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
 
4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
 การทดสอบโครงงานเรื่อง ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเค
ชัน มีวัตถุประสงค์ในการทดสอบ 2 ส่วน ดังนี้ 
 4.1.1  การทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยผู้พัฒนาระบบได้เป็น
ผู้ท าการทดสอบการท างานพื้นฐานของระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเค
ชัน และขอบเขตที่ก าหนดไว้ได้ทั้งหมดระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเค
ชัน 
 4.1.2  การทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยท าการทดสอบการ
ท างานในด้านต่างๆ ของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประเมินระบบความพึงพอใจออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการ
ออกแบบระบบ และด้านประสิทธิภาพการท างาน 
 

 เครื่องมือที่ใช้ทดสอบ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจแบบใช้มาตรประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่  5   หมายถึง ดีมาก 
ระดับที่  4   หมายถึง ด ี
ระดับที่  3   หมายถึง ปานกลาง 
ระดับที่  2   หมายถึง พอใช้ 
ระดับที่  1   หมายถึง น้อย 
 

 ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินระดบัความคิดเห็น มีดังนี้ 
4.51 - 5.00   หมายถึง  ดีมาก 
3.51 - 4.50   หมายถึง  ดี 
2.51 - 3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
1.51 - 2.50   หมายถึง  พอใช้ 
1.00 - 1.50   หมายถึง  น้อย 
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 4.1.3  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean, x ) 

N

fx
x


  เมื่อ  x   แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิต           (4-1) 

 fx   แทนผลรวมความถ่ีของข้อมูล 
N   แทนจ านวนข้อมูลทัง้หมด 

 4.1.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 

 
N

xxf
DS

 
..  (4-2) 

N

fx

N

fx
DS




22 )(
..  (4-3) 

 
 เมื่อ ..DS  แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 f  แทนความถ่ีของข้อมูล 
 x  แทนจุดกึ่งกลางช้ัน 
 x  แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 N  แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
   แทนผลรวมข้อมลู  2  xxf  

ที่มา : (ภัทรา  นิคมานนท์, 2537) 
 
4.2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
การทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 4.2.1 ผลการทดสอบระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานในด้านต่างๆ ตามขอบเขตการท างานของระบบจองเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชันที่ได้ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน โดย
เช่ียวชาญเป็นผู้กระเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งก าหนดหน้าที่การท างานของผู้ใช้งานออกเป็น 2 
ส่วนคือ 1) ผู้ใช้งานระบบ 2) ผู้ดูแลระบบ ได้แก่ สมาชิกและผู้ใช้ทั่วไป แสดงดังตารางที่ 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  ผลการทดสอบเว็บไซต์โดยผู้พฒันาเว็บไซต ์

หน้าที่การท างาน 
ผลการทดสอบ 

ท างานได ้ ท างานไม่ได้ 

ส่วนผู้ดูแลระบบ  
1.  เข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานระบบ   
2.  เพิ่ม ลบ หรือแก้ไขเครือ่งมือวิทยาศาสตร ์   
3.  ดูรายละเอียดการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของสมาชิก   
4.  ยืนยันการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของสมาชิก   
5.  ดูข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก   
6.  ออกจากระบบ   
ส่วนของสมาชิก  
1.  เข้าสู่ระบบเพือ่ใช้งานระบบ   
2.  ดูข้อมูลส่วนตัวของตนเอง   
3.  ดูสถานะการจองบนปฏิทิน   
4.  ท าการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร ์   

5.  ออกจากระบบ   
ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป  
1.  ดูปฏิทิน ว่ามีผู้ขอใช้บริการท่านอื่นท าการจองเครื่องมือไว้
หรือไม ่  

  

2.  สมัครสมาชิกเพื่อใช้งานระบบได ้   

 จากตารางที่ 4-1  พบว่า ผลของการทดสอบเพื่อวัดประสิทธิภาพของการใช้งานในด้านต่างๆ 
ของระบบ โดยระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพการท างานตามขอบเขตการท างานทั้งหมด
ของระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  ที่ได้ก าหนดตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 
 4.2.4  ผลการทดสอบเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจองเครือ่งมอืวิทยาศาสตรแ์ละ
บริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เมื่อผู้ใช้งานเว็บไซต์ได้ท าการทดสอบระบบ และท าแบบทดสอบความ
พึงพอใจในการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้พัฒนาเว็บไซต์จึงท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความ
พึงพอใจในการทดสอบระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อน ามา
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งหมดของแบบสอบถาม พร้อมทั้งด าเนินการสรุปดังที่ 
ตารางที่ 4-2
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ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบ 
รายการประเมิน x  DS.  ความพึงพอใจ 

1.  ด้านการออกแบระบบ     
1.1  การออกแบบหน้าจอเป็นล าดับข้ันตอนและเข้าใจ
ง่าย 

4.65 0.62 ดีมาก 

1.2  การเลือกใช้สีและการจัดรปูแบบได้อย่างเหมาะสม 4.53 0.78 ดีมาก 
1.3  เมนูการใช้งานง่ายอละไม่ซบัซอ่น 4.39 0.78 ดี 
1.4  การจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมและชัดเจน 4.39 0.72 ดี 
1.5  ความถูกต้องในการเช่ือมโยงระบบ 4.39 0.71 ดี 
1.6  การเช่ือมโยงการท างานกับหน้าอื่นๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.50 0.71 ดี 

ค่าเฉลี่ย  4.47 0.06 ดี 
2.  ด้านประสิทธิภาพการท างาน  
2.1  ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.44 0.62 ดี 
2.2  ระบบช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.56 0.62 ดีมาก 
2.3  ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 4.50 0.71 ดี 
2.4  ระบบมีการเก็บรักษาข้อมลูอย่างมีประสทิธิภาพ
และปลอดภัย 

4.50 0.70 ดี 

2.5  มีขั้นตอนการท างานทีเ่หมาะสม 4.56 0.70 ดีมาก 
2.6  การท างานโดยรวมของระบบเป็นไปอย่างเหมาะสม 4.50 0.62 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 0.05 ดีมาก 
3.  ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีในการพฒันาระบบ  
3.1  เลือกใช้เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาระบบได้ตรงกับความ
ต้องการ 

4.56 0.62 ดีมาก 

3.2  เลือกใช้เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาระบบได้ตรงกับความ
ต้องการ 

4.28 0.57 ดี 

3.3  สามารถน าเทคโนโลยีอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องเข้ามาท าการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

4.39 0.72 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.41 0.07 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.06 ดี 

 จากตารางที่ 4-2 มีผู้ท าแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 18 คน พบว่าผู้ใช้งานระบบจอง
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.46 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.06 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่าด้านประสิทธิภาพการท างานมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่
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ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 รองมา คือด้านออกแบบ
ระบบผู้ใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.47 ที่ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.06 รองมา คือด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.07 

 จากข้อมูลการทดสอบโดยใช้แบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตามขอบเขตของระบบ
จองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยพบว่าระบบจองเครื่องมืวิทยาศาสตร์
และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนมาสามารถท างานได้ความวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และ
ผู้ใช้งานระบบมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย ร วม เท่ า กั บ  4 .4 6   ที่ ส่ ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.06 



 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการโครงงานและข้อเสนอแนะ 

 
 การสรุปผลและการด าเนินโครงงานเรื่อง ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่าน
เว็บแอปพลิเคชัน มีข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 เกิดประเด็นปัญหาการจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์ ซึ่งระบบการจองเดิมเป็นเว็บไซต์การ
จองไม่มีการยืนยันสถานะการจอง ท าให้ผู้ขอใช้บริการเกิดปัญหา ในการจองว่าจองสามารถได้หรือไม่ 
จึงได้พัฒนาระบบการจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาในการจอง 
 โครงงานเรื่องระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนา
ระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยระบบได้ถูกพัฒนาขึ้นมาใน
รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และโปรแกรมมายเอสคิวแอลไอ (MySQLi) 
เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูลส าหรับระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
เพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการจองอุปกรณ์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากรในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเพ่ือจัดเก็บข้อมูลของเครื่องมือต่างๆ ข้อมูลการจอง 
และข้อมูลอ่ืนๆ อย่างเป็นระบบ โดยมีการทดสอบทั้งหมด 3 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของ
สมาชิก และส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 5.1.1  ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานระบบผ่านหน้าเว็บเบราว์เซอร์ ส่วนของ
ผู้ดูแลระบบจะมีผู้ใช้งานระบบ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพ่ือเข้าใช้งานระบบในส่วน
ของผู้ดูแลระบบ โดยเฉพาะ ซึ่งจะมีขอบเขตในการท างานระบบ คือ สามารถเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล
ทั่วไป ดูรายละเอียดการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของสมาชิก ยืนยันการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ของสมาชิก ดูข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก และสามารถออกจากระบบได้ 
 5.2.1  ส่วนของสมาชิก สามารถเข้าใช้งานระบบผ่านหน้าเว็บเบราว์เซอร์ ส่วนของสมาชิกจะ
มีผู้ใช้งานระบบ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพ่ือเข้าใช้งานระบบในส่วนของสมาชิก
โดยเฉพาะ คือ สมาชิกสามารถดูข้อมูลส่วนตัวของตนเอง ดูสถานะจองบนปฏิทิน ท าการจองเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ และสามารถออกจากระบบได้ 
 5.2.3  ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป สามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบผ่านหน้าเว็บเบราว์เซอร์ 
และดูปฎิทิน ว่ามีผู้ขอใช้บริการท่านอื่นท าการจองเครื่องมือไว้หรือไม่  
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 จากการทดสอบระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ผู้พัฒนา
ระบบแบ่งการทดสอบเป็น 2 ส่วน คือ การทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบงาน
โดยผู้พัฒนาระบบเอง เป็นการทดสอบระบบขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ระบบสามารถท างานตรงตามขอบเขต
ที่ได้ก าหนด และมีการทดสอบเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยผู้พัฒนาระบบเลือกใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบคือ แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งประเมินระดับความพึงพอใจออกเป็น 
3 ด้าน คือด้านการออกแบบระบบ ด้านด้านประสิทธิภาพการท างาน และด้านการเลือกใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนาระบบ ผลการทดสอบพบว่าระบบจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอป
พลิเคชัน ที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และผู้ใช้งานระบบมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.46 ทีส่่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.06 
 
5.2  อุปสรรคในการด าเนินโครงงาน 
 5.2.1  ปัญหาการเขียนโค้ดของระบบแล้วเกิดข้อผิดพลาด ท าให้ไม่สามารถแสดงผลที่
ถูกต้อง 
 5.2.2  การเชื่อมโยงฐานข้อมูลไม่ตรงกัน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  จ ากัดเครื่องมือการจองต่อบุคคล 
 5.3.2  อยากให้พัฒนาให้เป็นรูปแบบแอปพลิเคชัน 
 5.3.3  ควรมีกระดานข่าวที่หน้าเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการสามารถสังเกตเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
 5.3.4  อยากให้ปรับปรุงเรื่อง การจัดท าสื่อ (รูปภาพ) ให้มีความน่าสนใจดูทันสมัยมากกว่านี้ 
 5.3.5  เช็คช่วงเวลาการจองว่ามีการจองซ้ ากับผู้ใช้บริการหรือไม่    
 5.3.6  แยกหมวดหมู่เครื่องมือวิทยาศาสตร์          
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ระบบจองเครื่องมือศูนย์วิทยาศาสตร์และบริการ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความพึงพอใจชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประเมินความพึงพอใจและสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการท างานด้าน
ต่างๆของระบบจองเครื่องมือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครที่ได้พัฒนาขึ้น 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน       ให้ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ  ชาย หญิง 
2. อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี      21 – 40 ปี         40 - 60 ปี 60 ปีขึ้นไป 
3. สถานะ         นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร พนักงาน 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ค าชี้แจง 1. โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน       ให้ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
  2. ระดับความพึงพอใจ ( 5 = ดีมาก , 4 = ดี  , 3 = ปานกลาง , 2 = พอใช้ , 1 = น้อย ) 
 

 ตาราง ก - 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของการท างานในด้านต่างๆ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ตอนที่ 1. การออกแบบระบบ 
1 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน      
2 การออกแบบหน้าจอเป็นล าดับขั้นตอน และเข้าใจง่าย      
3 การเลือกใช้สีและการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม      
4 เมนูใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน      
5 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงระบบ      
6 ข้อมูลภายในระบบมีความครบถ้วนสมบูรณ์      
ตอนที่ 2. ประสิทธิภาพการท างาน 
7 ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน      
8 ระบบช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
9 ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน      

  
 
 
 

อ 

อ อ อ 

อ อ อ 

อ 

อ 
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 ตาราง ก - 1 (ต่อ) แบบสอบถามความพึงพอใจของการท างานในด้านต่างๆ 

 
หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10 ระบบมีการเก็บรักษาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 

     

11 มีข้ันตอนการท างานที่เหมาะสม      

12 การท างานโดยรวมของระบบเป็นไปอย่ าง
เหมาะสม 

     

ตอนที่ 3. การเลือกใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 

13 เลือกใช้เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาระบบได้ตรงกับ
ความต้องการ 

     

14 เลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บฐานข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 

     

15 สามารถน าเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาท า
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งานระบบ 
 

ข-1   หน้าเว็บหลกั 

 
 
**  สีเขียว หมายถึงการอนมุัติการจอง ว่าได้ อนุมัติแล้ว 
**  สีฟ้า  หมายถึงรอการอนุมัติการจอง ว่าได้มีการอนมุัติแล้วรึเปล่า 
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ข-2  สามารถกดเช็คดูได้ว่าเครื่องมือไหนถูกจองไปแล้ว เวลาใด เมื่อกดเลือกในวันที่บนปฏิทิน 

 
 

ข–3  เมื่อต้องการเข้าสูร่ะบบ 
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ข-4  หน้าส่วนของเครือ่งมอืทั้งหมด 

 
 
ข-5  เมื่อคลิกที่รปูภาพของเครื่องมือ ก็จะมี POPUP ข้ึนมาแสดงข้อมลู 
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ส่วนของ ผู้ดูแลระบบ 
ข-6  เข้าสู่ระบบโดย admin  

 
 

ข-7  เมื่อกดปุม่ ผู้ดูแลระบบ จะเป็นส่วนการท างานหลังบ้านของผู้ดูแลระบบ 
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ข-8  รายการค าร้องขอ คือผู้ดูแลระบบสามารถอนมุัติ การจองเครือ่งมอืของผู้ใช้บริการ 

 
 
 

ข-9  รายการอุปกรณ์เครื่องมือ คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของเครือ่งมอื 
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ข-10  รายช่ือสมาชิก คือ รายช่ือสมาชิกทัง้หมดที่ได้ลงทะเบยีนการใช้งาน 

 
 

 

ส่วนของสมาชิก 
ข-11  หน้าหลักของสมาชิก 
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ข-12  หน้าจองอปุกรณ์ เมื่อต้องการจองเครื่องมือ 

 
 

- สามารถเลือกเครื่องมอือุปกรณ์ 
- สามารถเลือกวัน และ เวลา 

 
ข-13  หน้าข้อมูลส่วนตัว คือ สามารถแก้ไขข้อมลูของตนเอง 

 
 
 



92 
 

ส่วนของผู้ขอใช้บริการ 
ข-14  หน้าสมัครสมาชิก 
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