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บทคัดยอ่ 

         การศึกษาเรื่องการบริหารงบประมาณที่ดีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี จ านวน 250 คน  โดยใช้ปัจจัยในการประเมินการบริหาร
งบประมาณที่ดี ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน 
ด้านการจูงใจการปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน 

โดยประมวลผลและวิเคราะหข้์อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรปู เพื่อหาค่า  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างด้านความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี โดยใช้การแจกแจงแบบ (t-test) และ  (f-test) 
และการหาค่าความสัมพันธ์ของการบริหารงบประมาณที่ดีต่อผลการด าเนินงาน ก าหนดค่านัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 
         ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีอายุ จ านวนพนักงาน 
และรายได้จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม
แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีระดับการศึกษา ทุนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้
จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า แตกต่างกัน  
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีอายุ ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในแตกต่าง
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาแตกต่างกัน  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวน
พนักงาน และรายได้จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้าน
การเงินแตกต่างกัน  

การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารงบประมาณที่ดี และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุม่ตัวแปรอสิระ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได้ ตัวแปรที่สามารถท านายผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การบริหารงบประมาณที่ดี ด้านการวาง
แผนการด าเนินงาน ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงาน ซึ่งสามารถ
ท านายได้ร้อยละ 41.40 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม คือ การบริหารงบประมาณที่ดี ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน 
 
 
ค าส าคัญ  :  การบริการงบประมาณ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 

 The study of Best Budgeting Management and Performance of Small and 
Medium Enterprises in Bangkok has an objective to study the best budgeting 
management of small and medium enterprises.  A sample of this study is 250 
accounting executives of small and medium food production enterprises in Min Buri 
district. The factors to evaluate the best budgeting management include operational 
planning perspective, work coordination perspective, work motivation perspective, 
and operational controlling perspective. Performance factors consist of customer 
perspective, internal process perspective, learning and development perspective, and 
financial perspective. 

 The data are evaluated and analyzed by package program to find the 
percentage, mean, standard deviation, test the difference of opinion of accounting 
executives who are in small and medium food production enterprises by using t-test 
and f-test, and find the relationship of the best budgeting management toward 
performance with a statistical significance of 0.05. 

 The result of this research showed that the accounting executives who had 
different bio-social characteristics had the level of opinion to overall performance 
differently. The accounting executives who had different age, number of employees, 
and operating revenues had the level of opinion to overall performance differently.  
The accounting executives who had different level of education, operating capital, 
number of employees, and operating revenues had the level of opinion to 
performance in term of customer perspective differently. The accounting executives 
who had different age, work experience, number of employees, and operating 
revenues had the level of opinion to performance in term of internal process 
perspective differently. The accounting executives who had different number of 
employees, and operating revenues had the level of opinion to performance in term 
of learning and development perspective differently. The accounting executives who 
had different number of employees, and operating revenues had the level of opinion 
to performance in term of financial perspective differently. 

 The correlation testing of regression coefficient of best budgeting 
management and opinion about performance showed that there was a linear 
relationship with independent variables at the level of statistical significance of 0.05 
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and there was able to create a linear prediction. The variable that can predict 
performance of small and medium enterprise was the best budgeting management 
in term of operational planning perspective, work motivation perspective, and 
operational controlling perspective that can predict at 41.40 percent. While the 
unrelated variable with performance of small and medium enterprises was best 
budgeting management in term of work coordination perspective. 
 
 
Keyword  :  Budgeting management Small and Medium Enterprises 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า  SME  (Small and Medium 
Enterprises)  ได้มีบทบาทส าคัญการวางรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกลไกแก้ปัญหาความ
ยากจน ก่อให้เกิดการจ้างงานมากขึ้น และยังเพิ่มมูลค่าให้วัตถุดิบในประเทศ เพราะอุตสาหกรรมใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเปน็อุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรในประเทศเปน็หลกั  นอกจากนี้ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  ทั้งยัง
เป็นธุรกิจที่จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจจากการเป็นจุดเริ่มต้นของนักลงทุน 
ผู้ประกอบการที่จะสามารถก้าวไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่  สร้างผลก าไรและรายได้ให้กับประเทศชาติต่อไป  
อีกทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีส่วนช่วยลดปัญหาการว่างงาน ช่วยสร้างแรงงาน และรักษา
ภูมิปัญญาในการผลิต คิดค้นของคนในชุมชน  โดยสามารถสรุปความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้ดังนี้ เป็นธุรกิจที่มีส่วนช่วยบุกเบิกให้เกิดธุรกิจขนาดใหญ่ได้ในอนาคต  เป็นเครื่องมือที่
ช่วยในการแก้ไขปัญหาการว่างงานของประชาชน  ธุรกิจดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูง ช่วย
ประหยัดการลงทุนได้ เกิดการกระจายธุรกิจ และพัฒนาสู่ชนบท  เกิดการน าวัตถุดิบ ทรัพ ยากร
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์  สร้างความเจริญให้กับชุมชน  ธุรกิจนาดกลางและขนาดย่อม ช่วยให้
มองเห็นสภาพทางการเมืองและสังคมของชุมชนน้ัน ๆ ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน  (กิตติ  ชุณหศรีวงศ์ 
: 2555) 

 ปัจจัยด้านการบริหารการเงนิและบัญชี มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  ซึ่งมีผู้วิจัยทางด้านการบริหารการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  
เช่น งานวิจัยของ ล าใย  มากเจริญ  และคณะ.  (2560)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
การเงินและบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนทางการเงินมีอทิธิพลมากกว่าด้านการบญัชีอย่างมนีัยส าคัญ
ที่ระดับ .01  และการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัได้เปลี่ยนแปลงไปจากธุรกิจแบบเดิม  จากเดิมผู้ผลิตเป็น
ผู้ก าหนดลักษณะ คุณภาพ และราคาสินค้า  แต่ปัจจุบันลูกค้าหรือผู้บริโภคเป็นผู้มีอ านาจในการ
ก าหนดสิ่งเหล่าน้ี  ทั้งกลไกทางการตลาด ทิศทางในการด าเนินธุรกิจข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของลกูค้า
หรือผู้บริโภค  ธุรกิจจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงจะสามารถอยู่รอด 

 การบริหารงบประมาณเป็นการวางแผนทางการเงินที่แสดงถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การท ากิจกรรมและสอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงิน  ส าหรับแต่ละงวดเวลาในอนาคตงบประมาณ
จะแสดงภาพรวมของแผนทางการเงินของกิจการส าหรับระยะเวลาหนึ่ง ๆ  เป้าหมายที่ส าคัญของ
กิจการคือก าไรจากการด าเนินงาน  ดังนั้น การบริหารงบประมาณที่ดีมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารที่
มีการแข่งขันกันมาก  ช่วยผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์และให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้
ทรัพยากรภายในกิจการ  โดยใช้ในการควบคุมผลที่เกิดข้ึนจริงกับแผนที่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย บริหารงบประมาณที่ดีกับผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทผลิตอาหาร เขตกรุงเทพมหานคร  
ผลงานวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบริหารงบประมาณ
ของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายในอนาคตได้ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพื่อศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี  

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี  จ านวน 250 คน   

 ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย  ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรอิสระ  มีดังนี้ 
  1.1  การวางแผนการด าเนินงาน 
  1.2 การประสานงานการปฏิบัติงาน 
  1.3 การจูงใจการปฏิบัติงาน 
  1.4 การควบคุมการด าเนินงาน 
 2. ตัวแปรตาม  ผลการด าเนินงาน   
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามล าดับ  ดังนี้ 
 1. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.  ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) 
 1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไว้ดังนี้  ศักดิ์ดา  สมเสน  ได้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่า 
หมายถึง การจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของธุรกิจ  แบ่ง
ออกเป็นธุรกิจการผลิตที่มีการจ้างแรงงานไม่เกิน 50 คน  ธุรกิจค้าส่งที่มีการจ้างงานไม่เกิน 25 คน  
ธุรกิจค้าปลีกที่มีการจ้างงานไม่เกิน 15 คน  ธุรกิจค้าส่งที่มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน  และมีสินทรัพย์
ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดย่อม  และธุรกิจที่มีการจ้างแรงงานตั้งแต่ 16 
คน ไม่เกิน 200 คน  และมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดกลาง  
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543  ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
คือ การก าหนดการจ้างงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวรหรือทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วตามจ านวนที่ก าหนด
ในกฎกระทรวงเป็นตัวช้ีวัดขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ดังนี้  1. กิจการที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท  มีการจ้างงานไม่เกิน 200 
คน   2. กิจการค้าส่งที่มีทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 100 ล้านบาท  มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน  3. กิจการ
ค้าปลีกที่มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 60 ล้านบาท  มีการจ้างงานไม่เกิน 30 คน 

 1.2 ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีการจัดแบ่งไว้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินธุรกิจ  ซึ่งส่วนใหญ่ได้จัดแบ่งประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)  ดังนี้ 
  1. กิจการการผลิต (Production Sector)  ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing)  
และเหมืองแร่ (Mining) 
  2. กิจการการค้า (Trading Sector)  ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale)  และการค้า
ปลีก (Retail)  ซึ่งรวมถึงการน าเข้าและการส่งออก 
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  3. กิจการบริการ (Service Sector)  เป็นกิจการที่สนับสนุนธุรกรรมการผลิต  การค้า
และการอ านวยความสะดวกต่อการผลติ การค้า และการบริโภค  เช่น การโรงแรม การท่องเที่ยว การ
ซอ่มบ ารุง การเก็บรักษา การขนส่ง บริการและเสริมสวย 

 1.3 ความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ธุรกิจประเภทนี้ มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศดังนี้  (เอส เอ็ม อี-ทูเดย์ 
ดอทคอม,  2559) 
  1. เป็นธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ธุรกิจนี้มีความส าคัญต่อธุรกิจขนาด
ใหญ่  ทั้งในแง่การเป็นผู้ผลิต วัตถุดิบ ผู้จัดจ าหน่าย และผู้บริการโดยเฉพาะในลักษณะการรับช่วงการ
ผลิต เช่น โรงงานขนาดใหญ่ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแล้ว  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
จัดจ าหน่าย (การค้าส่งและค้าปลีก)  น าสินค้าไปจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคหรือธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่อยู่ในฐานะรวบรวมวัตถุดิบเพื่อป้อนให้กับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  รับซื้ออ้อยจากเกษตรรายย่อยที่ปลูกอ้อยรวบรวมไปจ าหน่ายขายส่งต่อ
ให้กับโรงงานน้ าตาล  หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลิตช้ินส่วนของรถยนต์ แล้วจ าหน่ายให้  
โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อน าไปประกอบเป็นรถยนต์เมื่อประกอบเสร็จ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทจัดจ าหน่ายก็จะรับไปจ าหน่ายในท้องที่ต่าง ๆ อีกทอดหนึ่ง 
  2. เป็นแหล่งสร้างงาน  เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอยู่กระจัดกระจาย
ทั่วไปเป็นจ านวนมากและหลากหลายสาขาอาชีพ  จึงสามารถรองรับแรงงานทั้งภาคเกษตรกรรม 
แรงงาน ที่ถูกเลิกจ้างจากกิจการขนาดใหญ่  แรงงานใหม่ ๆ ที่เพิ่งจบการศึกษา  รวมถึงป้องกันการ
อพยพของแรงงานจากชนบทสู่เขตกรุงเทพมหานคร  นอกจากนี้ ยังช่วยกระจายการกระจุกตัวของ
โรงงานจากเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไปสู่ชนบทอย่างยั่งยืนต่อไป 
  3. ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรหลากหลาย  โดยเฉพาะ
ทรัพยากรทางการเกษตร  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่จึงด าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับ
การน าสินค้าทางการเกษตรมาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น อาหารแช่แข็ง อาหารกระป๋อง 
อุตสาหกรรมน้ าตาล ผลิตภัณฑ์ ยางพารา เป็นต้น  ซึ่งสินค้าเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะส่งออกไปจ าหน่ายยัง
ต่างประเทศเพื่อน ารายได้เข้าสู่ประเทศ 
  4. เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน  เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินทุนในการก่อตั้งไม่มากนัก  
ผู้ประกอบการจึงไม่สามารถจัดตั้ง ข้ึนโดยทุนของตนเอง ญาติพี่น้อง หรือสถาบันทางการเงิน        
การด าเนินธุรกิจก็จะด าเนินการในลักษณะทดลองและแนวความคิดใหม่ ๆ  ธุรกิจจึงสามารถคิดค้นสิ่ง
แปลกใหม่ที่หลากหลาย  หากการผลิตสินค้าและบริการตรงกับความต้องการของตลาด ก็สามารถ
ขยายกิจการให้มีขนาดใหญ่ข้ึนได้ 
  5. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือและการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เป็นกิจการที่จัดตั้งข้ึนบนพื้นฐานของความเป็นอิสระ  ความถนัดและความชอบของ
ผู้ประกอบการ  โดยพยายามที่จะสร้างสรรค์ผลงานของตนเองด้วยการลองผิดลองถูก จึงท าให้เกิดการ
ประดิษฐ์หรือคิดค้นวิทยาการ เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ได้ง่ายกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น ผลิตภัณฑ์
พลาสติกในอุตสาหกรรมพลาสติกในไทย  ซึ่งประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศ โดย
การพัฒนาร่วมกันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ผลิตพลาสติก ผู้ผลิตภัณฑ์สินค้า
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ส าเร็จรูป แม่พิมพ์ ผู้ออกแบบแม่พิมพ์ ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้ประดิษฐ์ช้ินส่วนของเครื่องจักรกลการ
ผลิต 

 1.4 ปัญหาและข้อจ ากัดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวม 
  กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรมได้รวบรวมข้อมูลและด าเนินการศึกษาปัญหาโดยรวมของธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบอยู่ตลอดเวลา  (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2556)  ได้ดังนี้ 
  1. ปัญหาด้านการตลาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ส่วนใหญ่มักตอบสนองความ
ต้องการของตลาดในท้องถ่ินหรือตลาดภายในประเทศ  ซึ่งยังขาดความรู้ความสามารถในด้าน
การตลาดในวงกว้าง  โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ  ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม
ขนส่ง  ตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้าท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่  รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามา
แข่งขันกับสินค้าในท้องถ่ิน  หรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 
  2. ขาดแคลนเงินทุน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักประสบปัญหาการขอกู้เงิน
จากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน  ทั้งนี้ เนื่องจากไม่มี
การท าบัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และ
ต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
  3. ปัญหาด้านแรงงาน  แรงงานที่ท างานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีปัญหา
การเข้าออกสูง  กล่าวคือ เมื่อมีฝีมือและมีความช านาญมากข้ึนก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาด
ใหญ่ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอ  การพัฒนาไม่
ต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า 
  4. ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต  โดยทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มักใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน  เนื่องจากการลงทุนต่ าและผู้ประกอบการ/พนักงานขาดความรู้
พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัยจึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์  ตลอดจนการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานที่ดี 
  5. ข้อจ ากัดด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มักขาดความรู้ในการ
จัดการหรือการบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้  โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัย
บุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้  แม้จะมีข้อดีในเรื่องการ
ดูแลที่ทั่วถึง  (หากธุรกิจไม่ใหญ่นัก)  แต่เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มี
ระบบก็จะเกิดปัญหาเกิดข้ึนได้ 
  6. ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน
มากเป็นการจัดต้ังกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้อง
แถว ไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้า  ดังนั้น กิจการโรงงานเหล่านี้
จึงค่อนข้างปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ  เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเสีย
ภาษี การรักษาสภาพแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฎหมาย  นอกจากนี้ ในเรื่อง
การส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน  แม้ว่ารัฐจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจ้างงาน เพื่อจูงใจ
ให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงร้อยละ 8.1 เท่านั้น  ที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุน
จากรัฐ 
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  7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและ เอกชน  การ
ส่งเสริมพัฒนา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผ่านมาได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  หอการค้าไทย  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ตลอดจนสมาคม
การค้าและอุตสาหกรรมต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมี
จ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ  ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่อง
บุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงาน สาขาภูมิภาคการให้บริการส่งเสรมิสนับสนุนด้านต่าง ๆ จึงไม่
อาจสนองตอบได้ทั่วถึงและเพียงพอ 
  8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปญัหาและข้อจ ากดัต่าง ๆ  ข้างต้น  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น 
นโยบายและมาตรการของรัฐ  ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ 

 1.5 รูปแบบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555)  แบ่งรูปแบบของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ดังนี้ 
  1. กิจการเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship)  เป็นแบบที่เจ้าของคนเดียวเป็น
ผู้รับผิดชอบทั้งหมด ถือเป็นผู้ลงทุนและรับความเสี่ยง รวมทั้งผลประโยชน์ที่ได้แต่เพียงผู้เดียว  ก่อตั้ง
ง่าย มีค่าใช้จ่ายในการก่อตั้งน้อย ความรับผิดชอบในหนี้สินเป็นเจ้าของกิจการเองโดยไม่จ ากัดจ านวน
ทุนเป็นเจ้าของกิจการเอง  การเลิกกิจการมักเกิดข้ึนเมื่อตาย  ล้มละลาย  หรือเกษียณตัวเอง 
  2. กิจการประเภทห้างหุ้นส่วน (Partnerships)  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ห้างหุ้นส่วน
สามัญ และห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
   2.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ  สามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้ เรียกว่า ห้างหุ้นส่วน
สามัญนิติบุคคล  แต่ถ้าไม่จดทะเบียนก็ถือเป็นหุ้นส่วนธรรมดาในการจัดการหุ้นส่วนแต่ละคนจะมี
อ านาจในการจัดการอย่างเต็มที่  ท าสัญญาผูกพันได้ตามวัตถุประสงค์ของห้าง  การเลิกกิจการให้
ถือเอาสัญญาจัดต้ังห้างหุ้นส่วนเป็นเกณฑ์ 
   2.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มี 2 ประเภท คือ ประเภทจ ากัดความรับผิดซึ่งรับผิดชอบ
เฉพาะเพียงไม่เกินเงินทีต่นตกลงน ามาลงในหุน้ส่วนกับประเภทไม่จ ากัดความรับผิดซึง่หุ้นสว่นประเภท
ไม่จ ากัดความรับผิดเท่านั้นที่จะเป็นผู้บริหารของห้าง  โดยผู้เป็นหุ้นส่วนประเภทจ ากัดความรับผิด
อาจจะแสดงความเห็นหรือแนะน าได้  แต่เข้ามาด าเนินการในห้างหุ้นส่วนไม่ได้หากหุ้นส่วนประเภท
จ ากัดความรับผิดตาย ล้มละลาย หรือเป็นผู้ที่ไร้ความสามารถ ห้างหุ้นส่วนน้ันต้องเลิกกิจการ 
  3. กิจการประเภทบริษัทจ ากัด  เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการจด
ทะเบียนจัดต้ังเป็นบริษัทจ ากัด  โดยมีการแบ่งทุนเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กัน  และผู้ถือหุ้นต่างรับผิด
โดยไม่จ ากัดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นที่ตนถือ  การประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากข้ึนและเข้ามามีบทบาทในระบบ
สังคม  เศรษฐกิจ  โดยรวมของประเทศอีกทั้งมีความส าคัญกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
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 1.6 เกณฑ์การก าหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  การแยกประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละประเทศจะมีกฎเกณฑ์ใน
การแบ่งที่แตกต่างกัน  แต่ส าหรับประเทศไทยจะน าจ านวนการจ้างงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  หรือ
ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วตามจ านวนที่ก าหนดในกฎกระทรวงเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

ประเภท 
ลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม ลักษณะของธุรกิจขนาดกลาง 

จ านวนแรงงาน 
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

จ านวนแรงงาน 
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

1. ธุรกิจการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50 - 200 
2. ธุรกิจการจ าหน่าย     
   - การค้าส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26-50 เกินกว่า 50 - 100 
   - การค้าปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกว่า 30 - 60 
3. ธุรกิจการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50 - 200 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
 รากฐานที่ส าคัญของความส าเรจ็ในการบรหิารการเงินของกิจการต่าง ๆ คือ การวางแผนและ
การควบคุม  ดังนี้ เพราะการวางแผนและควบคุมเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดหาและใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคตเพื่อให้กิจการบรรลุเป้าหมาย
หรือความส าเร็จตามที่ต้องการ  ดังนั้น การวางแผนและควบคุมก าไร (Profit Planning and 
Control)  โดยใช้การจัดท างบประมาณเพื่อให้กิจการบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  ซึ่งงบประมาณ
นั้นจะมีลักษณะเป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
กิจการให้สามารถจดัหาและใช้ทรัพยากรของกิจการใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดและน าไปสู่ผลก าไรหรือ
ความส าเร็จที่กิจการต้องการ  ด้วยเหตุนี้ กิจการที่ไม่มีการจัดท างบประมาณ จึงไม่มีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งขาดเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบใน
หน่วยงานต่าง ๆ  (สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ : 2552) 

 ความหมายของงบประมาณ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  กชกร  เฉลิม
กาญจนา  (2557)  ได้ให้ความหมายของงบประมาณไว้ว่า  งบประมาณ คือ แผนทางการเงินที่แสดง
ถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ไปในการท ากิจกรรม   และสอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงินส าหรับ  
แต่ละงวดเวลาในอนาคต  งบประมาณจะแสดงภาพรวมของแผนทางการเงินของกิจการส าหรับ
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ  เป้าหมายที่ส าคัญของกิจการคือ มีก าไรจากการด าเนินงาน  ดังนั้น ธุรกิจจะบรรลุ
วัตถุประสงค์จะต้องมีการเขียนงบประมาณข้ึนมาเกี่ยวกับการด าเนินงานและแผนงานทางการเงินใน
แต่ละงวด  โดยปกติเป็นรายปี รายเดือน ราย 3 เดือน หรือราย 6 เดือน เป็นต้น  สมนึก  เอื้อจิระ
พงษ์พันธ์  (2552)  ได้ให้ความหมายของงบประมาณไว้ดังนี้ งบประมาณแม่บท หรืองบประมาณหลัก 
(Master Budget)  หมายถึง รายงานทางการเงินที่เกิดจากการคาดการณ์ของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับ
ยอดขาย ต้นทุน ปริมาณผลผลติ และรายการทางการเงนิอื่น ๆ  ของกิจการส าหรบัในงวดระยะเวลาใด
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เวลาหนึ่งที่ก าลังจะมาถึง  ถ้าจะกล่าวอย่างง่าย ๆ งบประมาณก็คือ การก าหนดหรือวางแผนเกี่ยวกับ
งบการเงินล่วงหน้า  ซึ่งประกอบไปด้วยงบประมาณรายได้และงบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  รวมถึงงบ
ก าไรขาดทุนโดยประมาณ (Pro forma Income Statement)  งบดุลโดยประมาณ (Pro forma 
Balance Sheet)  และงบประมาณเงินสด (Cash Budget)  ดังนั้น งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือที่
ผู้บริหารใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของกิจการ  กล่าวคือ ณ วันต้นงวด งบประมาณ
ก็คือ แผนงานหรือมาตรฐานการด าเนินงาน และระหว่างงวดจนถึง ณ วันสิ้นงวด งบประมาณก็ถูกใช้
เป็นเครื่องมือในการควบคุม รวมทั้งช่วยผู้บริหารในการวัดและประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรงุ
การด าเนินงานให้ดียิ่งข้ึนต่อไป  ศศิวิมล  มีอ าพล  (2556)  งบประมาณ หมายถึง แผนงานในรูป
ตัวเลขที่แสดงรายละเอียดของการจัดหาและใช้ทรัพยากรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนว
ทางการด าเนินงานในอนาคตและควบคุมการด าเนินงานในปัจจุบัน  ดังนั้น งบประมาณจึง
เปรียบเสมือนการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน  งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือทางการเงินชนิดหนึ่งที่
ฝ่ายบริหารใช้ในการวางแผนและควบคุม  การจัดท างบประมาณของกิจการจึงต้องให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักขององค์การรวมทั้งนโยบายของฝ่ายบริหาร  โดยทั่วไปงบประมาณเป็นแผนงานทาง
การเงิน  ซึ่งกิจการคาดหวังไว้ในอนาคตและใช้เป็นแนวทางในการเปรียบเทียบกับผลที่ปฏิบัติจริงของ
กิจการ  ซึ่งฝ่ายบริหารอาจน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละฝ่าย  องค์การ รวมทั้ง
บุคลากรและฝ่ายบริหาร  จึงมักใช้งบประมาณเพื่อการวางแผนให้มีการจัดหาและใช้ทรัพยากรในทุก
ด้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ส่วนเบญจมาศ  อภิสิทธ์ิภิญโญ  (2555)  งบประมาณ 
หมายถึง แผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงิน  ซึ่งได้ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าส าหรับช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ  อาจท าได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี 3 ปี หรื อ 5 ปี 
เป็นต้น  ดังนั้น งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารจะน ามาใช้เป็นมาตรฐานการ
ด าเนินงาน ณ วันต้นงวด  และท าการควบคุมประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนในระหว่างงวดจนถึง
วันสิ้นงวด เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้  ซึ่งจะท าให้ธุรกิจประสบผลมากยิ่งข้ึน  และ
เฉลิมขวัญ  ครุธบุญยงศ์  (2554)  งบประมาณ หมายถึง แผนงานของผู้บริหารที่ก าหนดออกมาในรูป
ของตัวเลขอย่างมีระเบียบ งบประมาณตามแผนงานเป็นงบที่สรุปเป้าหมายของหน่วยงานทุก
หน่วยงานในบริษัท เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฯลฯ  แสดงให้เห็นเป้าหมายของ
การขาย การจัดซื้อ การผลิต ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ ก าไรสุทธิ และการรับจ่ายเงินสด 
และ/หรือ เป้าหมายใด ๆ ที่ฝ่ายบริหารระบุไว้ งบประมาณตามแผนงานโดยทั่วไปประกอบด้วยงบ
ก าไรขาดทุนโดยประมาณ งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการรับจ่ายเงินสด และงบสนับสนุนอื่น ๆ  
งบเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการวางแผนและตัดสินใจในรายละเอียด และการณ์คาดเหตุการณ์ในอนาคต
ของธุรกิจอย่างระมัดระวัง 

 ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรต่องบประมาณ 
  ทัศนคติของผู้บริหารโดยทั่วไปที่มีต่องบประมาณ  มีอิทธิพลจากทัศนคติของผู้บริหาร
ระดับสูงข้ึนไป  ผู้บริหารระดับสงูจ าเปน็ต้องใหก้ารสนับสนุนอย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดตาม
งบประมาณที่ได้วางไว้  ความสามารถที่จะติดตามงบประมาณอย่างใกล้ชิดเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พิจารณาผลการท างานของผู้บริหาร  และแน่นอนงบประมาณไม่ใช่เป็นชีวิตของผู้บริหาร  
งบประมาณช้ีให้เห็นผลการท างานของผู้บริหาร  และเบี่ยงเบนความสนใจของผู้บังคับบัญชามาสู่จุดที่
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เกิดปัญหา  ผู้บริหารแต่ละคนมีทัศนคติกับผู้บังคับบัญชาไม่เหมือนกัน  ผู้บริหารระดับกลางจะรู้สึกว่า
เป็นข้อจ ากัดถ้ามีงบประมาณมาเป็นตัวบังคับให้ท างาน  และเป็นทัศนคติในทางลบต่อผู้บริหาร
ระดับสูงข้ึนไป 

  ความเข้าใจผิดพลาดเช่นนี้สามารถที่จะขจัดได้โดยการให้การศึกษาและความเข้าใจใน
เทคนิคงบประมาณ ไม่ควรที่จะเป็นเครื่องมือที่ดูเสมือนรบกวนการท างานเข้าสู่เป้าหมายที่วางไว้ใน
การวัดผล  และในการหันเหความสนใจมาสู่สิ่งที่เป็นปัญหาที่ต้องการการสืบสวน การน างบประมาณ
มาใช้เป็นงานที่ละเอียดอ่อน เพราะว่าทุกคนที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณต้องเข้าใจและยอมรับว่า
งบประมาณเป็นสิ่งที่เป็นตัวช่วย แต่มิใช่เป็นสิ่งขัดขวางการท างาน ผู้บริหารระดับสูงและนักบัญชีเน้น
ทางด้านเทคนิคการจัดท างบประมาณมากเกินไป ในขณะที่ความมีประสิทธิผลของระบบการจัดท า
งบประมาณใดก็ตามข้ึนอยู่กับผู้บริหารระดับกลาง  (เฉลิมขวัญ  ครุธบุญยงศ์ : 2554) 

 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
  การจัดท างบประมาณหรือการวางแผนและควบคุมก าไรระยะสั้นแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Budgeting)  เป็นเทคนิคในการจัดท างบประมาณที่สามารถสร้างความส าเร็จและ
สร้างคุณค่าให้แก่งบประมาณและแผนการปฏิบัติงาน  โดยไม่ท าให้งบประมาณหรือแผนงานเป็นเพียง
กระดาษหรือเอกสารที่แสดงตัวเลขที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของ
กิจการให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือความส าเรจ็  ทั้งในส่วนของเป้าหมายขององค์การหรอืเป้าหมาย
ส่วนบุคคล (พนักงาน)  ดังนั้น ลักษณะของการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้
พนักงาน ผู้บริหารระดับล่าง ผู้บริหารระดับกลาง ในบางกิจการก็อาจจะเกี่ยวพันถึงผู้บริหารระดับสูง
ด้วยเช่นกัน  ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดความสามารถในการหารายได้ของกิจการ  และการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ภายใต้ข้อจ ากัดของกิจการที่มีอยู่ในขณะนั้น  เมื่อผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติมีความ
เข้าใจและตกลงที่ชัดเจน ก็จะส่งผลให้พนักงานมีก าลังใจที่จะสร้างความคาดหวังและความตั้งใจใน
การท างานที่มีเป้าหมาย รวมทั้งเมื่อเขาสามารถที่จะใส่และเพิ่มความพยายามในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้  เขาก็ย่อมที่จะแน่ใจได้ว่าจะได้รับผลตอบแทนที่พึงพอใจ  ใน
ขณะเดียวกันการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมนี้ก็จะส่งผลหรือให้ประโยชน์แก่ผู้บริหารได้ทุก ๆ 
ระดับที่จะสามารถประเมินผลงานของพนักงานทีอ่ยู่ในสายการบังคับบัญชาให้ได้รับความยุติธรรมมาก
ที่สุด  อันจะเป็นสาเหตุที่ท าให้ทุก ๆ ฝ่ายเกิดแรงจูงใจในการท างานเพื่อเป้าหมายความส าเร็จของ
องค์การและส่วนบุคคล (พนักงาน) ต่อไปในระยะยาว 

  ส าหรับการจัดท างบประมาณของกิจการต่าง ๆ ในประเทศไทย  ส่วนใหญ่จะมีลักษณะ
การจัดท างบประมาณที่มาจากผู้บริหารเท่านั้นหรือที่เรานิยมเรียกว่า การจัดท างบประมาณทางเดียว 
จึงเป็นเหตุให้งบประมาณที่มีลกัษณะดังกลา่วไม่สามารถที่จะสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ได้ หรือในท านองเดียวกันกับการจัดท างบประมาณของบางกิจการที่พยายามให้พนักงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท างบประมาณ  แต่ด้วยระบบงาน วิธีปฏิบัติและความใจกว้างของผู้บริหารจึงท าให้รูปแบบ
ของการจัดท างบประมาณมิได้ออกมาเป็นรูปแบบการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  
(สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ : 2552) 
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 งบประมาณกับกระบวนการวางแผนและควบคุม 
  การวางแผนและควบคุม  ถือเป็นส่วนประกอบที่ส า คัญของระบบการบริหาร 
(Management System)  เพื่อการด าเนินงานของกิจการบรรลุเป้าหมาย  ทั้งนี้ เพราะการวางแผน 
(Planning) สามารถท าให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ในองค์กรสามารถมองเห็นขอบเขตงานที่ตนเอง
จะต้องจัดท าในอนาคตได้อย่างชัดเจน  รวมทั้งสามารถช่วยประมาณรายได้และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคตได้  ส่วนส าหรับการควบคุม (Control)  ก็คือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการน าผลการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงมาท าการเปรียบเทียบกับข้อมูลตามแผนที่ได้วางไว้ ท าให้สามารถประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานหรือผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ได้  โดยเน้นที่การด าเนินงานตามที่เกิดข้ึน
จริงได้บรรลุเป้าหมายหรือความส าเร็จหรือไม่ขณะที่งบประมาณ (Budget) คือ แผนงานที่แสดงให้
ทราบถงึการใช้ทรัพยากรของกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  ดังนั้น ในรูปที่   
2-1 จึงได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผน การปฏิบัติงาน การควบคุม และการ
ประเมินผลงาน โดยใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือ 

  นอกจากนี้ การใช้งบประมาณเพื่อการวางแผนและควบคุม อาจจะก าหนดช่วงระยะเวลา
เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส รายปี หรือนานกว่าก็ได้  แต่โดยทั่วไปแล้วการจัดท า
งบประมาณแม่บท (Master Budget)  มักจะมีลักษณะเป็นงบประมาณรายปีและจะแบ่งย่อย
งบประมาณในปีนั้น ๆ ออกเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสก็ได้  ข้ึนอยู่กับความพร้อมในด้านพนักงาน
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการจัดท างบประมาณ (สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ : 2552)  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2-1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการงบประมาณกับการวางแผนและการควบคุม 
 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
งบประมาณแม่บท 

 

การวางแผน 
 

การควบคุม 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับแผน 

 

การปฏิบัติงานจริง 
 

การประเมินผลงาน 
 

การบันทึกรายการ 
ที่เกิดขึ้นจริง 

 

ทบทวนและ 
ปรับปรุงแผน 
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 วัตถุประสงค์ในการจัดท างบประมาณ 
  วัตถุประสงค์ในการจัดท างบประมาณเพื่อช่วยในการวางแผนการจ าหน่าย  ความสะดวก
ในการติดต่อสื่อสารและประสานงานในองค์กร จัดสรรทรัพยากรที่มีจ ากัดในองค์กร เพื่อช่วยให้การ
ควบคุมก าไรและการด าเนินงาน และประเมินประสิทธิภาพของบุคคลแผนกต่าง ๆ หรือของทั้งองค์กร 
รวมทั้งใช้เพื่อก าหนดสิ่งจูงใจในการท างาน 

  เหตุผลในการจัดท างบประมาณมีน้ าหนักมากกว่าค่าใช้จ่ายและความพยายามที่จะต้อง
เสียไปในการจัดท าดังนี้  (กชกร  เฉลิมกาญจนา : 2557) 

  1. เพ่ือให้กระบวนการวางแผนมีความเป็นระเบียบ  บางทีจุดมุ่งหมายสูงสุดของการ
จัดท างบประมาณคือ การบังคับให้ผู้จัดการมองไปในอนาคตเพื่อทีจ่ะสร้างเปา้หมายพิจารณาปัญหาใน
อนาคตที่อาจจะเกิดข้ึน  และสร้างกลยุทธ์ข้ึนมา  การจัดท างบประมาณท าให้ผู้จัดการรู้จักพยากร
เหตุการณ์    
  2. สร้างแผนการท างาน  กระบวนการวางแผนรวบรวมความคิด การพยากรณ์ทรัพยากร
ที่มีอยู่และสภาพความเป็นจริงทางการเงิน เพื่อที่จะสร้างแนวทางที่จะท าให้องค์กรบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 
  3. สร้างพ้ืนฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผลการด าเนินงานที่แท้จริงขาดการ
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย แผนการ หรือตัวเลขที่ประมาณไว้  การจัดท างบประมาณจะเป็นตัววัดการ
ท างานของผู้จัดการและพนักงานกับผลการท างานที่เกิดข้ึน ความแตกต่างหรือความแปรปรวนมาก ๆ 
ที่เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงานที่ตั้งไว้ กับที่เกิดข้ึนต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ประโยชน์อย่างหนึ่ง
คือ ผู้จัดการจะได้ทราบว่า ตนเองถูกคาดหวังอะไรบ้าง และท างานตามนั้น 
  4. สนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  การจัดท างบประมาณท าให้เกิดความพยายามใน
การปรับปรุงการท างานอยู่ตลอดเวลา  การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน  การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การผลิต  การก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อประโยชน์ (non-value-adding activities)  และการจ ากัด
ปัญหาด้านคุณภาพ คือ กาวางแผนส าหรับผลการด าเนินงานในอนาคต 
  5. ประสานและรวบรวมความพยายามในการบริหาร  การจัดท างบประมาณคือ การ
วางแผนให้กับองค์กรและสะท้อนให้เห็นความร่วมมือของผู้จัดการแผนกต่าง ๆ ก่อให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
  6. ช่วยในการจัดสรรทรัพยากร  โดยที่การจัดสรรทรัพยากรจะดูที่งบประมาณเป็นหลัก
สมมติต้ังงบประมาณไว้ในการขยายยอดขาย ก็จะต้องรับพนักงานเพิ่มหรืออบรมพนักงาน 
  7. สร้างขอบเขตของการควบคุม  ในทางธุรกิจการควบคุมที่มีประสิทธิผล  ท าให้
ผู้จัดการเข้าใจถึงอ านาจ ความรับผิดชอบ และขอบเขตที่ตนมีอยู่ 
  8. เพ่ิมแรงจูงใจให้ผู้จัดการและพนักงานในแง่ลบ  การจัดท างบประมาณบ่อยครั้งที่
ก่อให้เกิดภาพลบ แต่ข้อดีคือ บุคคลที่ร่วมในการจัดท างบจะมีความผูกพันและภูมิใจ มองวัตถุประสงค์
ขององค์กรออก การเลื่อนข้ัน การข้ึนเงินเดือน และแรงจูงใจจะข้ึนกับประสิทธิภาพการท างาน 
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 การออกแบบกระบวนการจัดท างบประมาณ 
  วิธีที่ใช้ทั่วไปในการจัดท างบประมาณ มี 3 วิธี  คือ  (กชกร  เฉลิมกาญจนา : 2557)   

  1. Authoritative Budgeting 
   ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้บอกว่างบประมาณจะเป็นอย่างไร ผลดีคือ กระบวนการ
จัดท างบประมาณจะตรงไปตรงมาและมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารระดับสูงจะก าหนดงบประมาณข้ึนมา
และประกาศใช้ทั่วทั้งองค์กร  การท าแบบนี้มีมุมมองมาจากด้านเดียว  ข้อเสียประการแรกคือ 
ผู้บริหารระดับสูงไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนว่างบประมาณที่ตั้งไว้นั้นมีความเหมาะสมเพียงไร  เนื่องจากว่า
เป้าหมายก็คือวัตถุประสงค์ที่สัมพันธ์กับแต่ละสว่นของงบประมาณ  ข้อเสียประการที่ 2 คือ ท าให้ขาด
แรงจูงใจและความผูกพันกับเป้าหมายของงบประมาณ  เนื่องจากว่าพนักงานไม่มีส่วนร่วมในการ
จัดสร้างงบประมาณและยิ่งแย่ลงไปอีกถ้าหากผู้บริหารระดับสูงตั้งเป้าหมายไว้สูง  และจัดสรร
งบประมาณส่วนเล็ก ๆ ให้ใช้จะท าให้แรงจูงใจลดลงไปมากและกิจการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

  2. Participative Budging 
   วิธีการนี้ใช้กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน  ทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณให้พนักงานมีสิทธิเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น  โดยใช้ข้อมูลส่วนตัวหรือเฉพาะเข้าร่วมจัด
ตั้งเป้าหมายและระดับงบประมาณของตนได้ การเข้ามามีส่วนร่วมก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย  
ส าหรับตัวพนักงานเอง อาทิ ก่อให้เกิดความผูกพันกับงบประมาณ แรงจูงใจที่จะไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้
ในงบประมาณ จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พนักงานมีความรักในงานมากข้ึน  มีศีลธรรมสูงข้ึน 
เนื่องจากว่าสามารถควบคุมดูแลงานของตนได้อย่างทั่วถึง อีกประการ คือ สมรรถภาพในการท างาน
จะสูงข้ึน 

  3. Consultative Budgeting 
   งบประมาณชนิดนี้เกิดข้ึนเมื่อผู้บริหารไต่ถามพนักงานช้ันผู้น้อยให้ออกความเห็นเรื่อง
งบประมาณ  แต่การให้ความเห็นแบบส่วนร่วมไม่เกิดข้ึน โดยที่ผู้บริหารอาจจะน ามาไตร่ตรองแต่
สุดท้ายจะตัดสินใจเองตามล าพัง  ในกิจการที่มีขนาดใหญ่ที่การจัดตั้งงบประมาณแบบส่วนร่วมท า
ไม่ได้ การปรึกษาคือสิ่งที่นิยมท ากัน รูปแบบของการให้ค าปรึกษาจะแตกต่างกันไป  ถ้าหากว่า
พนักงานทราบว่าความคิดเห็นของตนจะน าไปจัดตั้งงบประมาณ หรือผู้บริหารจริง ๆ แล้วไม่มีความ
ตั้งใจที่จะน าความเห็นของพนักงานมาพิจารณาเลย กระบวนการนี้เรียกว่า การมีส่วนร่วมเทีย ม 
(pseudo participation)  อาจจะมีผลต่อพนักงานช้ันผู้น้อยได้หากทราบว่าผู้บริหารไม่มีความจริงใจ 

 ประโยชน์ของการจัดท างบประมาณท่ีมีต่อการบริหาร 
  เมื่อพิจารณาถึงลักษณะและความส าคัญของงบประมาณ จึงท าให้กล่าวไว้ว่างบประมาณ
นั้นสามารถให้ประโยชน์ในเชิงการบริหารได้ 3 ลักษณะ คือ  (สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์ : 2552) 

  1. เพ่ือการวางแผน  (Planning) 
   เมื่อหน้าที่ของฝ่ายบริหารจะต้องเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 
การจัดคนเข้าท างาน การควบคุม งบประมาณซึ่งมีลักษณะเป็นแผนงานอย่างหนึ่งที่จะแสดงให้เห็นถึง
การใช้ทรัพยากรและเป้าหมายของธุรกิจในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต ด้วยเหตุนี้เอง
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งบประมาณจึงเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ฝ่ายบริหารสามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนของ
กิจการได้เป็นอย่างดี 

  2. เพ่ือการประสานงาน  (Coordination) 
   งบประมาณที่ดีจะต้องเป็นงบประมาณที่จัดท าข้ึนจากการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ เพราะการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณจะก่อให้เกิดการ
ประสานการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และในจุดน้ีเองที่เป็น
สิ่งที่ฝ่ายบริหารต้องการ 

  3. เพ่ือการควบคุม  (Controlling) 
   นอกจากงบประมาณจะช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนและการประสานงานแล้ว ยังจะ
ช่วยฝ่ายบริหารในการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อีก
ด้วย รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยน าผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงมา
เปรียบเทียบกับแผนงานตามงบประมาณที่วางไว้ 

  ส่วนเฉลิมขวัญ  ครุธบุญยงศ์  (2554)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของงบประมาณไว้ดังนี้ 
งบประมาณแต่ละประเภทมีการจัดท างบประมาณค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน  แต่ก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้  เพราะประโยชน์ที่ได้รับจะท าให้บริษัทมีคุณค่ามากจนไม่อาจน าไปเปรียบเทียบกับ
ความยุ่งยากและค่าใช้จ่ายในการจัดท าได้  โดยประโยชน์ของงบประมาณมีดังนี้ 

  1. เพ่ือการจัดท าแผนงาน 
   งบประมาณเป็นการจัดท าแผนงานซึง่เป็นการบังคับให้ผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ ต้องคิด
ล่วงหน้า จะให้ประโยชน์ที่ส าคัญคือ การคาดการณ์และเตรียมตัวส าหรับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
กระบวนการงบประมาณช่วยให้เห็นถึงความรับผิดชอบด้านการวางแผนของฝ่ายบริหารอย่างชัดแจ้ง 
ถ้าไม่มีงบประมาณ ผู้บริหารจะท างานวันต่อวันโดยไม่ค านึงถึงปัญหาที่จะเกิดข้ึนหลังจากวันถัดไป 
การกระท าในลักษณะดังกล่าวเป็นการท างานโดยปราศจากเป้าหมาย เป็นการท างานที่ขาดทิศทาง 
ขาดวัตถุประสงค์ จึงไม่สามารถแก้ปัญหาและไม่สามารถอธิบายผลที่เกิดข้ึนได้ ถ้ามีงบประมาณก็
สามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างกระทันหันได้ 

  2. เพ่ือเป็นการจูงใจให้ปฏิบัติงาน 
   ธุรกิจจะใช้งบประมาณเพื่อเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะการกระท า
งบประมาณจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบเป้าหมายว่าก าลังปฏิบัติงานไปเพื่ออะไร พนักงานที่ท างาน
โดยไม่ทราบว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร การท างานของตนให้ผลแค่ไหน และจะต้องท าให้ได้ผลอย่างไร 
ย่อมไม่มีก าลังใจในการท างาน 

  3. เพ่ือก่อให้เกิดการประสานงานในทุกหน่วยงาน 
   งบประมาณช่วยก่อให้เกิดการประสานงานในทุกหน่วยงานเป็นอย่างดี เนื่องจากทุก
ฝ่ายได้ยอมรับเป้าหมายที่ได้จัดต้ังข้ึนร่วมกัน แล้วจึงพยายามช่วยกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ใหญ่ที่ได้วางไว้ เช่น ฝ่ายจัดซื้อจะก าหนดแผนการจัดซื้อตามความต้องการของฝ่ายผลิต ฝ่ายผลิตจะ
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ผลิตสินค้าได้เพียงพอและทันเวลาที่ฝ่ายขายต้องการ ไม่ผลิตสินค้ามากเกินไปจนต้องเก็บสินค้าคงคลัง
ไว้มากเกินความจ าเป็น เป็นต้น 

  4. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงาน  
   ธุรกิจจะใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงาน  เนื่องจากทุก
หน่วยงานมีเป้าหมายในการปฏิบัติตามงบประมาณ หากเกิดข้อแตกต่างก็จะท าการวิเคราะห์เพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อแตกต่างนั้น ทั้งที่เพื่อจะได้จัดการแก้ไขให้ถูกต้องและทันเวลา อย่างไรก็
ตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ประเมินผลจะต้องตระหนักว่า ถ้าผลการปฏิบัติงานแตกต่างไป
จากงบประมาณมาก ไม่ได้แสดงว่าการปฏิบัติงานจริงดีหรือไม่ดีกว่ามาตรฐานเสมอไป  ผลต่าง
ดังกล่าวบางครั้งอาจจะเนื่องมาจากความไม่เหมาะสมของตัวงบประมาณเองก็ได้ จึงต้องอาศัยการ
วิเคราะห์ปัจจัยอื่นด้วย 

 จากประโยชน์ของการจดัท างบประมาณที่มตี่อการบริหาร  สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณ
ที่ดี หมายถึง แผนงานในการจัดหาและใช้ทรัพยากรของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและน าไปสู่
ผลก าไรหรือความส าเร็จที่กิจการต้องการ ประกอบด้วย การวางแผนการด าเนินงาน (Operation 
Planning)  การประสานงาน การปฏิบัติงาน (Practice Coordinating)  การจูงใจการปฏิบัติงาน 
(Practice Motivating) และ การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation Controlling)  ซึ่งผู้วิจัยได้
น ามาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 ความหมายเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  ได้มีผู้ให้ความหมายของผลการด าเนินงาน
ไว้ดังนี้ ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550 : 132)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลผลิต (Qutputs)  เป็นผลโดยตรงจาการด าเนินกิจกรรม  ผลกระทบ (Impacts)  เป็นผลที่เกิดข้ึน
เนือ่งมาจากผลผลติและผลลพัธ์ (Dutcomes)  เป็นผลจุดหมายปลายทางทีเ่กิดเนื่องมาจากผลกระทบ  
พลอยเพชร  พรมรัตน์  (2558 : 22)  ได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานว่า หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้
จากการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่ก าหนดไว้และท าการสรุปว่าด าเนินงาน
ได้ตามแผนที่วางไว้  และในปีเดียวกัน รจนา  ผาลลาพัง  ได้สรุปความหมายว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรทั้งในด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน  เพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่ าง
ชัดเจน  เป็นสิ่งที่แสดงถึงความส าเร็จ  หรือประสบความล้มเหลวขององค์กร  ต่อมาในปี  2556        
นิภาพรรณ  ดุลนีย์  ได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนและเป็นไปตาม
สิ่งที่องค์กรได้คาดหวังหรือตั้งเป้าหมายไว้  จากการด าเนินงานของส านักงานบัญชี  ซึ่งประกอบด้วย 
ผลส าเร็จด้านลูกค้า ผลส าเร็จด้านกระบวนการภายใน ผลส าเร็จด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ
ผลส าเร็จด้านการเงิน 
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 การวัดผลการด าเนินงาน   
  การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ ถือเป็น
แนวคิดที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานที่ให้ภาพที่ชัดเจน รวดเร็ว และ
ยังสื่อไปถึงอนาคตอย่างเป็นตรรก  ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพน้ีได้แบ่งมุมมองที่จะใช้ผลการ
ด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน  ประกอบด้วย (พสุ  เตชะรินทร์.  2548 : 23) 

  1. ด้านลูกค้า  (Customer Perspective) 
   ในการด าเนินธุรกิจด้านการแข่งขัน  การแสวงหาผลก าไรในระยะยาวของกิจการต้อง
อาศัยความพอใจหรือความประทับใจของลูกค้าเป็นฐานรองรับ  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จด้าน
การเงินในระยะยาวจะต้องเป็นผลสืบเนื่องมาจากความส าเร็จด้านลูกค้า  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบัน
กิจการตา่ง ๆ ต่างมุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณภาพ  ความรวดเร็วและต้นทุนหรือราคาเพื่อมอบคุณค่าที่ดี
ให้กับลูกค้า  อย่างไรก็ตาม ในการวัดความพึงพอใจของลูกค้าได้อาศัยปัจจัยในการวัดที่ส าคัญ  ซึ่ง
ประกอบด้วย 
   1.1 ส่วนครองตลาด  สามารถสะท้อนถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ของกิจการเทียบกับ
คู่แข่ง  ดังนั้น นอกจากเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ของกิจการและส่งผลต่อมุมมองด้าน
การเงินโดยตรงแล้ว  ยังเป็นปัจจัยที่สื่อความหมายความพอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
   1.2 การรักษาลูกค้า  การที่ลูกค้ามาซื้อซ้ าด้านหนึ่งสะท้อนถึงความพอใจที่ลูกค้ามีต่อ
ผลิตภัณฑ์ของกิจการแล้ว  ยังท าให้กิจการสามารถรักษาส่วนครองตลาดได้อีกด้วย  นอกจากนั้น ยัง
ท าให้ต้นทุนด้านการตลาดและการขายของกิจการต่ าเมื่อเทียบกับการหาลูกค้าใหม่  ในการประเมิน
กิจการอาจวัดจากจ านวนจรงิหรือในรูปของการเปรยีบเทียบโดยพิจารณาจากอตัราที่กจิการรักษาหรอื
มีความสัมพันธ์กับลูกค้า 
   1.3 การหาลูกค้าใหม่  วัดจากจ านวนลูกค้าที่เพิ่มข้ึนทั้งในตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบันและ
ในตลาดใหม่  การมีลูกค้ามีผลโดยตรงกับการเพิ่มยอดขายหรือส่วนครองตลาด 
   1.4 การพึงพอใจของลูกค้า  ในการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า  กิจการ
ต้องก าหนดหลักเกณฑ์ในการวัดข้ึนเป็นการเฉพาะภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านคุณค่าการ
ส่งมอบความพอใจ  วัดได้จากการส ารวจด้านทัศนคติและความคิดเห็นของลูกค้าที่มีผลิตภัณฑ์ของ
กิจการ  ซึ่งในกรณีนี้กิจการควรท าการส ารวจความพอใจของลูกค้าเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกันอย่างต่อเนื่อง 
   1.5 การรับรู้เรื่องคุณภาพ  เป็นเครื่องมือวัดอีกประการหนึ่งที่ใช้วัดความพอใจของ
ลูกค้า  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจกรรม  ตัวช้ีวัดในด้านนี้พิจารณาจาก
อัตราสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพจากการผลิต  อัตราการท างานใหม่  การส่งสินค้าคืนและการประกันสินค้า 
เป็นต้น 
   1.6 ก าไรที่ได้รับจากลูกค้า  ปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดจะไม่มีความหมายเลยหาก
กิจการไม่ได้ก าไรจากลูกค้า  ดังนั้น กิจการจะต้องท าการวัดอยู่ตลอดเวลาควบคู่กับการประเมินผล
ทางกลยุทธ์และการด าเนินงานโดยวัดจากก าไรสุทธิที่ได้รับจากลูกค้าแต่ละรายหรือแต่ละส่วนตลาด 
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  2. ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) 
   การด าเนินกลยุทธ์เพื่อสร้างความพอใจให้กับลูกค้า  กระบวนการภายในต้องมีความ
พร้อมในการตอบสนองจึงจะเอื้ออ านวยให้การส่งมอบความพอใจให้กับลูกค้าเป็ นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น กิจการจึงต้องด าเนินการในกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง 3 กระบวนการ  อันได้แก่ 
กระบวนการนวัตกรรม  กระบวนการด าเนินการ  และกระบวนการบริการหลังการขาย  กระบวนการ
ภายในที่จะสร้างความพอใจให้กับลูกค้าจะเริ่มตั้งแต่การค้นหาความต้องการของลูกค้า  หลังจากนั้น
จะเข้าสู่กระบวนการนวัตกรรมโดยกิจการก าหนดตลาดเป้าหมายและสร้างสรรค์และออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  เมื่อได้แบบผลิตภัณฑ์แล้วจึงเข้าสู่กร ะบวนการ
ด าเนินการเพื่อท าการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า  สุดท้ายจะเป็นกระบวนการหลังการขาย  
ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ถ้ากิจการท าได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 
ดังนั้น ในการประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวข้องกับคุณภาพความรวดเร็วและต้นทุนที่ แต่ละ
กระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเป็นผลิตภัณฑ์ข้ันสุดท้ายในการก าหนดมาตรการวัดผล  การ
ประเมินผลกระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปัจจัยความส าเร็จ 2 ประการ  คือ 
   2.1 เวลาที่ใช้ในกระบวนการ  กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใช้ไปทั้งหมดในแต่ละ
กระบวนการ  ทั้งเวลาที่ใช้ท างานจริงและเวลาที่รออยู่เฉย ๆ  หรืออาจแสดงในรูปของสัดส่วนระหว่าง
เวลาที่ใช้ท างานจริงกับเวลาที่ใช้ไปทั้งหมด 
   2.2 คุณภาพของกระบวนการ เช่น วัดจากความสูญเสียในข้ันตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการ  การท างานใหม่  การส่งคืน  การร้องเรียนจากลูกค้า 

  3. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   ในการสร้างองค์กรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง  องค์กรนั้นจะต้องพร้อมส าหรับการ
แก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างคุณค่าใหม่ และมีการถ่ายทอดและเรียนรู้ประสบการณ์
ระหว่างกัน มีวัฒนธรรมด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ดี บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและที่
ส าคัญบุคลากรต้องเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการ  ซึ่งเรียกว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization)  โดยมีปัจจัยพื้นฐานที่ใช้วัดความส าเร็จด้านการเรียนรู้ขององค์กร อัน
ได้แก่ ความสามาถของบุคลากร โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและบรรยากาศการท างาน  ซึ่งถ้ า
มองภาพรวมปัจจัยที่ใช้วัดความส าเร็จด้านการเรียนรู้ขององค์กรแล้วยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่น ามา
ประกอบการวัด  ประกอบด้วย 
   3.1 ความพอใจของบุคลากร  ความพอใจของบุคลากรมีผลต่อทัศนคติที่ดีต่อกิจการ  
ดังนั้น ความพอใจจึงมีส่วนโดยตรงที่จะท าให้บุคลากรของกิจการท างานเต็มความสามารถ  กิจการ
ควรวัดทัศนคติและความพอใจของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
   3.2 อัตราการลาออกของบุคลากรระบบจัดการ เพราะเป็นเครื่ อง ช้ี วัดถึง
ความสามารถในการรักษาบุคลากร  นอกจากนั้น ควรน าอัตราการลาออกของบุคลากรในระดับ
ปฏิบัติการมาประกอบด้วย 
   3.3 ผลิตภาพของบุคลากรซึ่งอาจวัดจากรายรับต่อบุคลากร  ระบบสารสนเทศควร
เป็นระบบที่ให้ความรู้แก่บุคลากรสามารถสื่อสารความเข้าใจร่วมกัน  ตลอดจนใช้ในการตอบสนองต่อ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
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   3.4 การสร้างแรงจูงใจการให้สิทธิในการตัดสินใจและการเข้าใจวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายร่วมกันอันจะมีผลท าให้บุคลากรของกิจการทุ่มเทการท างานอย่างมีทิศทางและได้รับแรง
กระตุ้นให้ท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
   3.5 การท างานเป็นทีมโดยเฉพาะจากทีมข้ามสายงาน  ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีการ
ถ่ายทอดทักษะระหว่างกัน  ก าหนดเป้าหมายร่วมกันและมีกระบวนการควบคุมทางสังคมเพื่อให้งานที่
ไดร้ับมอบหมายประสบความส าเร็จ 

  4. ด้านการเงิน  (Financial Perspective) 
   การมีผลลัพธ์ทางการเงินถือเป็นผลลัพธ์อันสืบเนื่องมาจากกลยุทธ์และการด าเนินงาน  
ดังนั้น ผลลัพธ์ทางการเงินควรที่จะเป็นดัชนีวัดความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและแสดงถึงแนวโน้มใน
อนาคตได้ด้วย  ซึ่งปัจจัยที่ใช้วัดความส าเร็จทางการเงินแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย  คือ 
   4.1 การเติบโตของรายรับและส่วนประสบความส าเร็จทางการเงินควรต้องเกิดจาก
การเติบโตของยอดขาย  และในการที่จะสะท้อนถึงอนาคตได้   กิจการจ าเป็นต้องพิจารณาใน
รายละเอียดของการเติบโตอย่างจ าแนกเป็นกรณีไป  เช่น กรณีของผลิตภัณฑ์ใหม่สัดส่วนของการ
เติบโตและก าไรต้องสูงกว่าผลิตภัณฑ์เดิมจึงจะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จทางนวัตกรรมของกิจการ
หรือในกรณีที่กิจการขยายตลาด  ยอดขายที่เพิ่มข้ึนควรเกิดจากการเติบโตทั้ง 2 ตลาด  เป็นต้น 
   4.2 การลดต้นทุนและการปรับปรุงผลิตภาพ  ความสามารถในการลดต้นทุนจะมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับความได้เปรียบในเชิงแข่งขันและผลก าไรในอนาคตของกิจการ  ซึ่งอาจวัด
จากอัตราการลดต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อยอดขาย เป็นต้น  
ส่วนการปรับปรุงผลิตภาพสะท้อนถึงความสามารถของบุคลากรในการสร้างรายรับและผลก าไรให้กับ
กิจการ  โดยกิจการอาจวัดจากรายรับต่อบุคลากร  รายรับต่อค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรหรือก าไรต่อ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เป็นต้น 
   4.3 การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์  วัดจากอัตราส่วนประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ 
เช่น ยอดขายต่อสินทรัพย์ ก าไรต่อสินทรัพย์ เป็นต้น  สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่เจ้าของผู้ถือหุ้นให้
ความสนใจแก่ความสามารถในการหาผลก าไรของกิจการ  อาทิเช่น อัตราส่วนก าไรต่อยอดขาย  ก าไร
ต่อส่วนของเจ้าของ เป็นต้น  นอกจากนั้น ควรที่จะพิจารณาถึงการจัดการวงจรเงินสด (Cash-to 
Cash Cycle)  เพราะมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานของกิจการ 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รจนา  ผาลลาพัง  (2558)  ได้ศึกษาผลกระทบของการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมที่มี
ผลต่อการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายวางแผน
และงบประมาณสถาบัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเสมอภาค ด้านความโปร่งใส ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านความยุติธรรม และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
และด้านการเงิน ผู้บริหารฝ่ายวางแผนและงบประมาณสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประเภท
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ของสถาบันอุดมศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมด้าน
ความโปร่งใสแตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายวางแผนและงบประมาณสถาบั นที่มีประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษาจ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน รายได้รวมต่อปี จ านวนนิสิต/นักศึกษาใน
ปัจจุบัน จ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานไม่
แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า  1) การจัดท างบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม ด้านความเสมอภาค มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน  2) 
การจัดท างบประมารแบบมีส่วนร่วม ด้านประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  และ 3) การจัดท างบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมด้านความยุติธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานโดยรวมและ
ด้านการเงิน โดยสรุป การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  เสาวณี  แสนทวีสุข  (2558)  ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับความส าเร็จในองค์กรของ
ธนาคารออมสินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการธนาคารออมสินมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน ด้านการหลอม
รวมวัฒนธรรม และด้านการประเมินผลงานท าได้ง่ายข้ึน และผู้จัดการธนาคารออมสินมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  ผู้จัดการธนาคารออมสินที่มี
จ านวนบุคลากรแตกต่งกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการจัดท างบประมาณแบบมี
ส่วนร่วมโดยรวมแตกต่างกัน  และผู้จัดการธนาคารออมสินที่มีจ านวนพื้นที่ให้บริการแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมด้านการได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพแตกต่างกัน  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า  1) ประสิทธิผลการจัดท า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ด้านการได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในองค์กร ด้านการเงิน  2) ประสิทธิผลการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม ด้านการ
หลอมรวมวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในองค์กรโดยรวม ด้าน
การเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และ 3) ประสิทธิผลการจัดท า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ด้านการประเมินผลงานท าได้ง่ายข้ึน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในองค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  โดยสรุป ประสิทธิผลการจัดท า
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในองค์กร  พลอย
เพชร  พรมรัตน์  (2558)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงบประมาณที่ดีกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทผลิตภัณฑ์อาหารในประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารงบประมาณที่ดีโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ด้านการประสานงานการ
ปฏิบัติงาน ด้านการจูงใจการปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงานและผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน  ผู้บริหาร
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ฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหาร
งบประมาณที่ดีโดยรวม ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน และด้านการจูงใจการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้าน
การเงินแตกต่างกัน  จากการวิคเราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า  1) การบริหารงบประมาณ
ที่ดี ด้านการวางแผนการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวมด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ 2) การบริหาร
งบประมาณที่ดี ด้านการควบคุมการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน  พิทักษ์  แสวง  (2554)  ได้ศึกษาผลกระทบ
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณที่มีต่อผลการด าเนินงานของธนาคารออมสิน พบว่า มีความเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการร่วมมือภายในองค์การ เช่น ธนาคารให้
ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน ามาปรับประยุกต์ใช้
ในการบริหารงบประมาณอยู่เสมอ  ธนาคารสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาได้เสนอแนะแนวทางในการด า
งานที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงบประมาณ  ธนาคารส่งเสริมให้พนั กงาน
ปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานให้มีความทันสมัยและง่ายต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกในการใช้บริการมากยิ่งข้ึน ธนาคารให้ความส าคัญในการกระตุ้นและสร้างความเข้าใจ
ให้กับุคลากรทุกระดับให้เห็นถึงความส าคัญต่อการจดัท างบประมาณให้ประสบผลส าเร็จ และธนาคาร
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เป้าหมายและวิธีการด าเนินงาน และพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือร่วมมือให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จอย่างภาคภูมิใจและเต็มใจ 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาการบริหารงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  และก าหนดการบริหารงบประมาณที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานนั้น ก าหนดโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องร่วมกับผลที่ ได้จากการประมวลเอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ ท าให้พบว่า การบริหารงบประมาณที่ดีประกอบด้วย 4 ตัวแปร  คือ การวางแผนการ
ด าเนินงาน การประสานงานการปฏิบัติงาน การจูงใจการปฏิบัติงาน และการควบคุมการด าเนินงาน  
ซึ่งสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังแสดงต่อไปนี้ 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ลักษณะชีวสังคมของผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่แตกต่างกัน มีผลต่อผลการด าเนินงาน  
  2. ลักษณะชีวสังคมของบริษัทที่แตกต่างกัน มีผลต่อผลการด าเนินงาน 
  3. การบริหารงบประมาณที่ดีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน   

การบริหารงบประมาณท่ีดี 
-  ด้านการวางแผนการด าเนินงาน 
-  ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน 
-  ด้านการจูงใจการปฏิบัติงาน 
-  ด้านการควบคุมการด าเนินงาน 
 

ผลการด าเนินงาน 
-  ด้านลูกค้า 
-  ด้านกระบวนการภายใน 
-  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
-  ด้านการเงิน 
 

ลักษณะชีวสังคม 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณ์ในการท างาน 
-  ทุนในการด าเนินงาน 
-  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
-  จ านวนพนักงาน 
-  รายได้จากการด าเนินงาน 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
         การวิจัยครั้งเป็นการศึกษาการบรหิารงบประมาณที่ดีกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการบรหิารงบประมาณที่ดีกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ  ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการด าเนินการ
วิจัย โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
3.2 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุม่ตัวอย่ำง 

        ประชำกร 

           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 

กำรเลือกกลุ่มตัวอยำ่ง 

         กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี จ านวน 250 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สตูร
การค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973, อ้างถึงใน อุไรวรรณ์ ชนะภักดิ.์ 2553: 39) ที่
ระดับความคลาดเคลือ่นที่ยอมรบัได้ 0.05 กลุม่ตัวอยา่ง 250 คน 
 

   

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
        3.2.1 การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

         เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ข้ึน จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ แล้วน ามาประยกุต์เป็นข้อค าถามในร่าง
แบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี ้
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         ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปกับลักษณะชีวสงัคม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check  list)  ประกอบด้วยข้อมลูทั่วไปของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปกับลักษณะชีวสงัคม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check  list)  ประกอบด้วยข้อมลูทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ได้แก่ ทุนใน
การด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงาน   

          ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่ดีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ด้านการประสานงานการปฏิบัตงิาน ด้านการจงูใจการ
ปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงาน 

         ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้านการเงิน 

         การศึกษาเรื่องการบริหารงบประมาณที่ดกีับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร นั้น ส่วนที่ 3 และ 4 ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้ระดับตามมาตรวัด
แบบลเิคิรท์ (Liker’s Scale) ในระดับความพึงพอใจ ซึ่งเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี ้

       5     หมายความว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
       4     หมายความว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นมาก 
       3     หมายความว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นปานกลาง 
       2     หมายความว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นน้อย 
 1     หมายความว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด 

         ผลการให้คะแนนที่ได้น ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน โดยก าหนดคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับเท่า ๆ กัน ใช้วิธีการ
ค านวณความกว้างของอัตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

 

 

 

 การแปลความหมาย  ก าหนดเกณฑ์ดังนี้  (อุไรวรรณ ชนะภักดิ์, 2553) 
 คะแนน 4.21 – 5.00 คะแนน  หมายความว่า   ผู้บริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
 คะแนน 3.41 - 4.20 คะแนน  หมายความว่า   ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นมาก 
 คะแนน 2.61 - 3.40 คะแนน  หมายความว่า   ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นปานกลาง 

 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่ำสดุ   =   5 - 1   =   0.8 
             จ ำนวนชัน้            5  
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 คะแนน 1.81 – 2.60 คะแนน  หมายความว่า   ผู้บริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นน้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.80 คะแนน  หมายความว่า   ผู้บริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
          
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

         การเกบ็รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อผลการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
        3.3.1 รวบรวมแบบสอบถามได้รบัการประเมินทุกค าถาม เปน็แบบสอบถามที่สมบูรณ์  
250  ฉบับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
         3.3.2.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
         3.3.3.  จัดหมวดหมู่ของข้อมลูในแบบสอบถามเพือ่น าข้อมูลไปวิเคราะหท์างสถิติ 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้  
         เมื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมลูจาก
แบบสอบถามท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ แปลงข้อมลูและเข้ารหสัท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณค่าสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มรีายละเอียดทีจ่ะวิเคราะห์
ดังนี้  ใช้สถิติแบบพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรีของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา และการทดสอบสมมติฐานในเชิงสถิติเชิงอนมุาน 
(Inferential Statistic) โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 3 ส่วน ดังนี้  
         ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัลกัษณะชีวสังคมของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี  ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  ได้แก่ ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงาน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู คือ  สถิติแบบพรรณนา (Description Statistics)  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)   

         ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุีเกี่ยวกบัการบริหารงบประมาณที่ดี ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการ
ด าเนินงาน ด้านการประสานงานการปฏิบัตงิาน ด้านการจงูใจในการปฏิบัติงาน และด้านควบคุมการ
ด าเนินงาน และความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุีเกี่ยวกบัผลการด าเนินงาน ประกอบด้วยท ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้านการเงิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

         ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทางด้านตัวแปร  2 



 

24 

กลุ่ม ใช้ค่า t-test และในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย ของตัวแปรมากกว่า 2 กลุม่ ใช้ค่า 
F-test โดยเป็นการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One- Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ถ้าพบนัยส าคัญจะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบความแปรปรวนแบบ LSD และ
การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบปจัจัยที่มีความสมัพันธ์ของการ
บรหิารงบประมาณที่ดีต่อผลการด าเนินงานของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation)  
          



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาการบรหิารงบประมาณที่ดีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร จ านวน  250  คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการศึกษา และน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะหห์าค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางส าหรับ
สังคมศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหล์ักษณะชีวสังคมของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 

4.2  การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงบประมาณที่ดีและผลการ
ด าเนินงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีน
บุร ี

4.3  การทดสอบสมมติฐานโดยมสีัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ดังนี้ 
 X   =       ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  =       ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 p  =       ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่วิเคราะห์ได ้
 t  =     ค่าทดสอบความแปรปรวนระหว่าง 2 กลุ่ม 
                    F  =       ค่าทดสอบความแปรปรวนต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
 SS  =       ค่าผลบวกของความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสอง 
 MS  =       ค่าผลต่างของความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง 
 VIF =       ค่าทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม

(Variance Inflation Factor) 
 * =       มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 **  =       มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

 
4.1 การวิเคราะห์ลักษณะชีวสังคมของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 

การวิเคราะห์ลักษณะชีวสังคมของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี  ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน          
2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้แก่ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
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ด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงาน โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ
ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตาราง 4.1 ความถ่ี และค่าร้อยละ ตามข้อมลูทั่วไปของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุ ี

ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหาร 
จ านวน 
250 คน 

ร้อยละ 
100% 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

63 
187 

25.20 
74.80 

อาย ุ
น้อยกว่า 30 ปี 
30 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

15 
134 
98 
3 

6.00 
53.60 
39.20 
1.20 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรหีรอืต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี

 
218 
32 

 
87.20 
12.80 

ประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

 
8 
61 
129 
52 

 
3.20 
24.40 
51.60 
20.80 

 
 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง การบริหารงบประมาณที่ดี
กับผลการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร   จ านวน 250 คน 
จ าแนกตามตัวแปรดงันี ้

เมื่อจ าแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีจ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80และเพศชายมีจ านวน62 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.20 ตามล าดับ 
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 เมื่อจ าแนกตามอายุ กลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี
จ านวน 134คน  คิดเป็นร้อยละ 53.60รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน  98  คน คิดเป็น
ร้อยละ  39.20มีอายุน้อยกว่า 30 ปี  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  6.00และมีอายุมากกว่า 50 ปี 
จ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.20ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปรญิญาตรหีรอืต่ ากว่า มีจ านวน  218 คน คิดเป็นร้อยละ 87.20และมรีะดับการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มจี านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน กลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11 – 15 ปีจ านวน 129คน  คิดเป็นร้อยละ 51.60  รองลงมามี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน  61  คน คิดเป็นร้อยละ  24.40 มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  20.80 และมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน  8  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.20 ตามล าดับ 
 
 

ตาราง 4.2ความถ่ี และค่าร้อยละ ตามข้อมูลทั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุ ี
 

ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ จ านวน 
250 คน 

ร้อยละ 
100% 

ทุนในการด าเนินงาน   
ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 
30,000,000 – 50,000,000 บาท 
50,000,001 – 90,000,000 บาท 
มากกว่า 90,000,000 บาท 

34 
82 
111 
23 

13.60 
32.80 
44.40 
9.20 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

12 
60 
85 
93 

4.80 
24.00 
34.00 
37.20 

จ านวนพนักงาน   
น้อยกว่า 50คน 
50 – 100คน 
100 – 150คน 
มากกว่า 150 คน 

18 
47 
82 
103 

7.20 
18.80 
32.80 
41.20 
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ตาราง 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ จ านวน 
250 คน 

ร้อยละ 
100% 

รายได้จากการด าเนินงาน   
ต่ ากว่า 30,000,000 บาท 
30,000,000 – 60,000,000 บาท 
60,000,001 – 90,000,000 บาท 
มากกว่า 90,000,000 บาท 

20 
93 
111 
26 

8.00 
37.20 
44.40 
10.40 

 
จากตาราง 4.2ผลการวิเคราะหท์ั่วไปของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิ

ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง การบรหิารงบประมาณที่ดีกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน จ าแนกตามตัว
แปรดังนี ้

 เมื่อจ าแนกตามทุนในการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีทุนใน
การด าเนินงานระหว่าง 50,000,001 – 90,000,000บาทจ านวน 111คน  คิดเป็นร้อยละ 44.40  
รองลงมามีทุนในการด าเนินงานระหว่าง 30,000,000 – 50,000,000 บาท จ านวน  82  คน คิดเป็น
ร้อยละ  32.80 มีทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 30,000,000บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ  
13.60 และมีทุนในการด าเนินงานมากกว่า 90,000,000บาท จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.20 
ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน กลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปีจ านวน 93คน  คิดเป็นรอ้ยละ 37.20  รองลงมามี
ระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ  34.00 มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 5 – 10 ปี  จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ  24.00 และมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.80 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามจ านวนพนักงาน กลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวน
พนักงานมากกว่า 150 คนจ านวน 103คน  คิดเป็นร้อยละ 41.20  รองลงมามีจ านวนพนักงาน
ระหว่าง 100 – 150 คน จ านวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ  32.80 มีจ านวนพนักงานระหว่าง 50 – 
100คน  จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  18.80 และมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50คน จ านวน  18  
คน  คิดเป็นร้อยละ  7.20 ตามล าดับ 

 เมื่อจ าแนกตามรายไดจ้ากการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีรายได้จากการด าเนินงานระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาทจ านวน 111คน  คิดเป็น
ร้อยละ 44.40  รองลงมามีรายไดจ้ากการด าเนินงานระหว่าง 30,000,000 – 60,000,000  บาท 
จ านวน  93  คน คิดเป็นร้อยละ  37.20 มีรายได้จากการด าเนินงานมากกว่า 90,000,000 บาท 
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จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  10.40 และมีรายได้จากการด าเนินงานต่ ากว่า 30,000,000 บาท 
จ านวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.00 ตามล าดับ 

4.2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่ดแีละผลการ
ด าเนนิงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธรุกิจผลติ
อาหารในเขตมีนบุร ี
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงบประมาณที่ดีของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ประกอบด้วย ด้านการวาง
แผนการด าเนินงาน ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน ด้านการจงูใจการปฏิบัตงิาน และด้านการ
ควบคุมการด าเนินงาน โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไดผ้ลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิาร

งบประมาณที่ดีของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบรุ ี     ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณท่ีดี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการวางแผนการด าเนินงาน 4.07 .565 มาก 1 
ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน 3.97 .536 มาก 2 
ด้านการจงูใจการปฏิบัตงิาน 3.83 .609 มาก 3 
ด้านการควบคุมการด าเนินงาน 3.78 .566 มาก 4 

โดยรวม 3.91 .450 มาก  
 

 จากตาราง 4.3  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณที่ดี  โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = .450)และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี รายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน( X = 4.07, S.D. = .565) ด้านการ
ประสานงานการปฏิบัตงิาน ( X = 3.97,S.D. = .536) ด้านการจูงใจการปฏิบัติงาน ( X = 3.83, 
S.D. = .609) และด้านการควบคุมการด าเนินงาน( X = 3.78,   S.D. = .566) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อการบริหารงบประมาณที่ดี   ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการวางแผนการด าเนินงาน     

1.กิจการมีการก าหนดวิสัยทัศน์หรือภารกิจ
กับกลยุทธ์ที่ เ ช่ือมโยงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของกิจการ 

3.97 .614 มาก 5 

2. กิจการมีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ
และเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจน 

4.05 .602 มาก 4 

3. กิจการน าระบบงบประมาณมาใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัตงิานของทกุฝ่าย 

4.10 .642 มาก 3 

4. กิจการน าระบบงบประมาณมาใช้ในการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.11 .683 มาก 2 

5. กิจการให้ความส าคัญกับการบริหาร
งบประมาณเพื่อผลการด าเนินงานที่ดี 

4.12 .693 มาก 1 

รวม 4.07 .565 มาก  

 

   จากตาราง 4.4 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณที่ดีด้านการ
วางแผนการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 4.07, S.D. = .565) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการบริหาร
งบประมาณเพื่อผลการด าเนินงานที่ดี ( X =4.12, S.D. = .693) รองลงมา กิจการน าระบบ
งบประมาณมาใช้ในการวางแผนทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ( X =4.11,S.D. = .683) กิจการน าระบบ
งบประมาณมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย( X

= 4.10,S.D. = .642) กิจการมีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเรจ็และเป้าหมายความส าเรจ็ที่ชัดเจน( X

= 4.05,S.D. = .602) และกิจการมีการก าหนดวิสัยทัศน์หรอืภารกิจกบักลยุทธ์ทีเ่ช่ือมโยง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกจิการ ( X = 3.97, S.D. = .614) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อการบริหารงบประมาณที่ดี   ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน     

1. กิจการน าระบบงบประมาณมาช่วยใน
การตัดสินใจใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
แผนงานที่ก าหนด 

3.83 .645 มาก 5 

2. กิจการน าระบบงบประมาณมาช่วยใน
การประสานงานการปฏิบัติของแต่ละฝ่าย 

3.94 .649 มาก 4 

3. กิจการมีโครงสร้างการบรหิารงานและ
การแบ่งสายงานอย่างชัดเจน 

4.05 .609 มาก 1 

4. กิจการมุ่งเน้นให้มีการน าการบริหาร
งบประมาณมาช่วยก าหนดสัดส่วนงานให้
สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้จัดสรรไว้ 

4.04 .667 มาก 2 

5. กิจการมีการมอบหมายงานและท าความ
เข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.02 .682 มาก 3 

รวม 3.97 .536 มาก  

 
จากตาราง 4.5พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณที่ดี  ด้านการ
ประสานงานการปฏิบัตงิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.97, S.D. = .536) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีโครงสร้างการบริหารงานและ
การแบ่งสายงานอย่างชัดเจน ( X = 4.05, S.D. = .609) รองลงมา กิจการมุ่งเน้นให้มกีารน าการ
บรหิารงาบประมาณมาช่วยก าหนดสัดส่วนงานใหส้อดคล้องกับงบประมาณที่ได้จัดสรรไว้( X = 
4.04,S.D. = .667) กิจการมีการมอบหมายงานและท าความเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน( X = 
4.02,S.D. = .682) กิจการน าระบบงบประมาณมาช่วยในการประสานงานการปฏิบัติของแตล่ะฝ่าย(
X =3.94,S.D. = .649) และกิจการน าระบบงบประมาณมาช่วยในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรให้
สอดคล้องกบัแผนงานที่ก าหนด( X = 3.83, S.D. = .645) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อการบริหารงบประมาณที่ดี   ด้านการจงูใจในการปฏิบัตงิาน ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน     

1. กิจการมีการจัดและคัดเลือกบุคคลให้
เหมาะสมกับงานและโครงสร้างของธุรกิจ 

3.82 .655 มาก 3 

2. กิจการมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน 

3.88 .680 มาก 2 

3. กิจการมีการผลักดันและเปิดโอกาสให้
พนักงานมีความเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง 

3.90 .705 มาก 1 

4. กิจการมีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
ท างานตามที่สั่งการ 

3.82 .745 มาก 4 

5. กิจการมีจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

3.74 .807 มาก 5 

รวม 3.83 .609 มาก  

 
 
จากตาราง 4.6 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณที่ดี  ด้านการ
จูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.83, S.D. = .609) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมกีารผลักดันและเปิดโอกาสใหพ้นักงานมี
ความเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง( X =3.90, S.D. = .705) รองลงมา กจิการมีการเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน( X =3.88,S.D. = .680) กิจการมี
การจัดและคัดเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกับงานและโครงสร้างของธุรกิจ( X =3.82,S.D. = .655) 
กิจการมีการสร้างแรงจงูใจให้พนักงานท างานตามที่สัง่การ( X = 3.82,S.D. = .745) และกิจการมี
จัดการฝึกอบรมให้กบัพนักงานอย่างสม่ าเสมอ( X = 3.74, S.D. = .807) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อการบริหารงบประมาณที่ดี   ด้านการควบคุมการด าเนินงาน ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการควบคุมการด าเนินงาน     

1. กิจการมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือการแบ่งแยกหน้าทีต่ามความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

3.45 .688 มาก 5 

2. กิ จ ก า ร น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ร ะ บ บ
งบประมาณมาใช้ในการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม 

3.72 .655 มาก 4 

3. กิจการมีกรเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนที่วางไว้ 

3.89 .655 มาก 3 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลที่
ได้จากการบริหารงบประมาณมาช่วยในการ
ควบคุมรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุนการ
ผลิต 

3.90 .713 มาก 2 

5. กิจการมีการน าผลต่างการปฏิบัติงาน  
ทั้งผลต่างที่น่าพอใจและไม่น่าพอใจมา
พิจารณาหาสาเหตุเพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานต่อไป 

3.95 .710 มาก 1 

รวม 3.78 .566 มาก  

 
จากตาราง 4.7 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณที่ดี  ด้านการ
การควบคุมการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก    ( X = 3.78, S.D. = .566) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีการน าผลต่างการปฏิบัติงาน  ทั้ง
ผลต่างที่น่าพอใจและไม่น่าพอใจมาพิจารณาหาสาเหตเุพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป( X

= 3.95, S.D. = .710) รองลงมา กิจการให้ความส าคัญกบัการน าข้อมูลที่ได้จากการบริหาร
งบประมาณมาช่วยในการควบคุมรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทนุการผลิต( X = 3.90,S.D. = .713) 
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กิจการมีกรเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่วางไว้( X = 3.89,S.D. = .655) กิจการน า
ข้อมูลที่ได้จากระบบงบประมาณมาใช้ในการประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม(
X = 3.72,S.D. = .655) และกิจการมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิานหรอืการแบ่งแยกหน้าที่ตาม
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน( X = 3.45, S.D. = .688) ตามล าดับ 
 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบรุ ี     ( n = 250 ) 

 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านลูกค้า 3.92 .591 มาก 1 
ด้านกระบวนการภายใน 3.87 .528 มาก 2 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 3.82 .609 มาก 4 
ด้านการเงนิ 3.87 .613 มาก 3 

โดยรวม 3.88 .472 มาก  
 

 จากตาราง 4.8  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = .472)และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี รายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลูกค้า( X = 3.92, S.D. = .591) ด้านกระบวนการภายใน ( X = 
3.87,S.D. = .528) ด้านการเงิน ( X = 3.87, S.D. = . 613) และด้านการเรียนรู้และพฒันา ( X = 
3.82, S.D. = .613)ตามล าดับ 
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ตาราง 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อผลการด าเนินงาน  ด้านลูกค้า    ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านลูกค้า     

1. กิจการมีจ านวนลูก ค้าเพิ่ ม ข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.88 .626 มาก 4 

2. กิจการมีลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าหรือ
ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

3.96 .645 มาก 2 

3. กิจการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ด้วยการออกผลิตภัณฑ์ใหม ่

3.95 .701 มาก 3 

4. กิจการมีการน าข้อแนะน าติชมของลูกค้า
มา วิ เ คร าะห์ และปรับปรุ ง เพื่ อพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3.97 .705 มาก 1 

5. กิจการสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
ตลอดเวลา 

3.86 .776 มาก 5 

รวม 3.92 .591 มาก  

 

   จากตาราง 4.9 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านลูกค้าโดยรวม
อยู่ในระดับมาก    ( X = 3.92, S.D. = .591) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีการน าข้อแนะน าติชมของลูกค้ามาวิเคราะห์และปรับปรงุเพือ่
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง( X =3.97, S.D. = .705) รองลงมา กิจการมลีูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า
หรือใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ( X =3.96,S.D. = .645) กิจการสร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้าด้วยการ
ออกผลิตภัณฑ์ใหม(่ X =3.95,S.D. = .701) กิจการมีจ านวนลูกค้าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง( X =
3.88,S.D. = .626) และกิจการสามารถปรบัตัวและเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้ตลอดเวลา( X = 3.86, S.D. = .776) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อผลการด าเนินงาน  ด้านกระบวนการภายใน   ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านกระบวนการภายใน     

1. กิจการมีการผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพหรือได้
รับรองมาตรฐานและสามารถสร้างความ
เช่ือมั่นให้ลูกค้าได้ 

3.78 .611 มาก 5 

2. กิจการมี ระบบสรรหาหรือ คัดเลือก
พนักงานที่มีความสามารถตรงกับงานที่
ได้รับมอบหมาย 

3.82 .630 มาก 4 

3. กิจการมีการปรับปรงุระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

3.86 .689 มาก 3 

4. กิจการมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
และทักษะของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.92 .657 มาก 2 

5. กิจการมีระบบการตรวจสอบคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

3.98 .711 มาก 1 

รวม 3.87 .528 มาก  

 

   จากตาราง 4.10 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านกระบวนการ
ภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก    ( X = 3.87, S.D. = .528) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมีการผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพหรือไดร้ับรองมาตรฐานและ
สามารถสร้างความเช่ือมั่นใหลู้กค้าได(้ X = 3.98, S.D. = .711) รองลงมา กิจการมีการพฒันาความรู้
ความสามารถและทักษะของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ( X = 3.92,S.D. = .657) กิจการมีการปรบัปรุง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ( X = 3.86,S.D. = .689) กิจการมรีะบบสรรหาหรอื
คัดเลือกพนักงานทีม่ีความสามารถตรงกับงานที่ได้รบัมอบหมาย( X = 3.82,S.D. = .630) และ
กิจการมีการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพหรือได้รบัรองมาตรฐานและสามารถสร้างความเช่ือมั่นใหลู้กค้าได้(
X = 3.78, S.D. = .611) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อผลการด าเนินงาน  ด้านการเรียนรู้และพฒันา   ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา     

1. กิจการวิจัยและพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

3.84 .675 มาก 3 

2. กิจการมีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.88 .672 มาก 1 

3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
การผลิตสนิค้าอย่างต่อเนือ่ง 

3.84 .705 มาก 4 

4. กิจการมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจน 

3.86 .750 มาก 2 

5. กิจการมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.72 .808 มาก 5 

รวม 3.83 .609 มาก  

 

   จากตาราง 4.11 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก    ( X = 3.83, S.D. = .609) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีการพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ( X = 3.88, S.D. = .672) รองลงมา กจิการมี
แผนการพฒันาบุคลากรที่ชัดเจน( X = 3.86,S.D. = .750) กิจการวิจัยและพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อย่างตอ่เนื่อง( X = 3.84,S.D. = .675) กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหมม่าใช้ในการผลิต
สินค้าอย่างต่อเนื่อง( X = 3.84,S.D. = .705) และกิจการมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างตอ่เนื่อง(
X = 3.72, S.D. = .808) ตามล าดับ 
 
 



 

 

38 

ตาราง 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงคะแนนระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
ต่อผลการด าเนินงาน  ด้านการเงิน    ( n = 250) 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

ด้านการเงิน     

1. กิจการมีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง 

3.94 .691 มาก 3 

2. กิจการมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มมากขึ้น 3.95 .687 มาก 2 
3. กิจการมีผลก าไรเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 4.00 .691 มาก 1 
4. กิจการมีอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเพิ่มข้ึน 

3.84 .681 มาก 4 

5.  กิจการสามารถลดต้นทุ นจากการ
ด าเนินงานได้มากกว่าปีที่ผ่านมา 

3.66 .827 มาก 5 

รวม 3.88 .613 มาก  

   จากตาราง 4.12 พบว่า กลุม่ตัวอย่างผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านการเงิน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก    ( X = 3.88, S.D. = .613) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมผีลก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเนื่อง( X =4.00, S.D. = .691) 
รองลงมา กจิการมสี่วนแบ่งตลาดเพิ่มมากขึ้น( X = 3.95,S.D. = .687) กิจการมีรายไดจ้ากการขาย
สินค้าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ( X = 3.94,S.D. = .691) กิจการมอีัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
เพิ่มข้ึน ( X = 3.84,S.D. = .681) และกิจการสามารถลดต้นทุนจากการด าเนินงานได้มากกว่าปีที่
ผ่านมา( X = 3.66, S.D. = .827) ตามล าดับ 
 
 
4.3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบรุี ที่มีลกัษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มรีะดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน   
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  สมมติฐานท่ี 1.1ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบรุี ที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 

ตาราง 4.13การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานในแต่ละด้าน  จ าแนกตามเพศ 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ต่อผลการด าเนินงาน 

เพศ  
t 

 
P ชาย หญิง 

(n = 63) (n = 187) 
X  S.D. X  

 

S.D. 
ด้านลูกค้า 3.98 .565 3.90 .600 .883 .681 
ด้านกระบวนการภายใน 3.92 .527 3.86 .529 .789 .805 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 3.82 .597 3.83 .615 -.087 .931 
ด้านการเงนิ 3.88 .589 3.88 .622 -.009 .906 

โดยรวม 3.90 .459 3.87 .477 .466 .758 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

จากตาราง 4.13   แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บรหิาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการด าเนินงาน
จ าแนกตามเพศ  พบว่า ผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหาร
ในเขตมีนบุรีตอ่ผลการด าเนินงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยเพศชาย ( X = 3.90) มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน
โดยรวมสงูกว่าเพศหญิง ( X = 3.87)และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีทีม่ี
เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการ
เรียนรู้และพฒันา และด้านการเงินไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้     

สมมติฐานท่ี 1.2ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบรุี ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมรีะดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
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ตาราง 4.14การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่าย
บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน  จ าแนกตามอายุ 

 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
ต่อผลการด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 2.608 3 .869 2.532 .058 
 ภายในกลุ่ม 84.468 246 .343   
 รวม 87.076 249    
2. ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 2.275 3 .758 2.772 .042* 
 ภายในกลุ่ม 67.309 246 .274   
 รวม 69.584 249    
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 1.965 3 .655 1.777 .152 
 ภายในกลุ่ม 90.679 246 .369   
 รวม 92.644 249    
4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 2.608 3 .869 2.351 .073 
 ภายในกลุ่ม 90.958 246 .370   
 รวม 93.565 249    
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.959 3 .653 2.996 .031 
ภายในกลุ่ม 53.617 246 .218   
รวม 55.576 249    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 

จากตาราง 4.14  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า  มีระดับความคิดเห็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผลการด าเนินงาน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนก
ตามอายุ พบว่า   

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

  ส าหรบัด้านลูกค้าด้านการเรียนรู้และพฒันาและด้านการเงินพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตาราง 4.15การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามอายุ
โดยรวม เป็นรายคู่ 

 

อาย ุ Mean 
อาย ุ

น้อยกว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 

ปี 
 X  3.600 3.864 3.917 4.333 
น้อยกว่า 30 
ปี 3.600  

-.264* 
(.127) 

-.317* 
(.129) 

-.733* 
(.295) 

30 – 40 ป ี
3.864   

-.053 
(.062) 

-.468 
(.272) 

41 – 50 ป ี 3.917    -.415 
(.273) 

มากกว่า 50 ปี 4.333    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.15  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 จ านวน   3  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ( X = 3.864) อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ( X = 3.917) และอายุมากกว่า 
50 ปี( X = 4.333) มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่าอายุน้อยกว่า 30 ปี( X = 
3.600) 
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ตาราง 4.16การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามอายุด้าน
กระบวนการภายใน เป็นรายคู่ 

 

อาย ุ Mean 
อาย ุ

น้อยกว่า 30 ปี 30 – 40 ปี 41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 

ปี 
 X  3.600 3.838 3.946 4.266 
น้อยกว่า 30 
ปี 3.600  

-.238 
(.142) 

-.346* 
(.145) 

-.666* 
(.330) 

30 – 40 ป ี
3.838   

-.108 
(.069) 

-.427 
(.305) 

41 – 50 ป ี 3.946    -.319 
(.306) 

มากกว่า 50 ปี 4.266    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.15  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน จ าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 จ านวน   2  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ( X = 3.946) และอายุมากกว่า 50 ปี( X = 4.266) มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ที่ดีกว่าอายุน้อยกว่า 30 ปี( X = 3.600) 
 

สมมติฐานท่ี 1.3ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขต
มีนบุรี ทีม่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
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ตาราง 4.17การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงาน ในแต่ละด้าน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ต่อผลการด าเนินงาน 

ระดับการศึกษา  
t 

 
P ปริญญาตรี

หรือต่ ากว่า 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
(n = 218) (n = 32) 
X  S.D. X  

 

S.D. 
ด้านลูกค้า 3.89 .569 4.18 .682 -2.601 .010* 
ด้านกระบวนการภายใน 3.85 .527 4.03 .519 -1.761 .080 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 3.83 .606 3.83 .642 .030 .776 
ด้านการเงนิ 3.88 .611 3.83 .632 .447 .654 

โดยรวม 3.86 .466 3.96 .509 -1.140 .255 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

จากตาราง 4.17   แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บรหิาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการด าเนินงาน
จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการด าเนินงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร(ี X = 3.96) มีระดับ
ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวมสูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรหีรอืต่ ากว่า( X = 3.86)
และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีทีม่ี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ด้านการ
เรียนรู้และพฒันา และด้านการเงินไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้     

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีทีม่ี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตั้งไว้     
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สมมติฐานท่ี 1.4ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขต
มีนบุรี ทีม่ีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน
แตกต่างกัน 

 
ตาราง 4.18การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่าย

บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
ต่อผลการด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 2.700 3 .900 2.624 .051 
 ภายในกลุ่ม 84.376 246 .343   
 รวม 87.076 249    
2. ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 2.516 3 .839 3.007 .028* 
 ภายในกลุ่ม 67.068 246 .273   
 รวม 69.584 249    
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 1.064 3 .355 .952 .416 
 ภายในกลุ่ม 91.580 246 .273   
 รวม 92.644 249    
4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม .945 3 .315 .837 .475 
 ภายในกลุ่ม 92.620 246 .377   
 รวม 93.565 249    
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.256 3 .416 1.896 .131 
ภายในกลุ่ม 54.320 246 .221   
รวม 55.576 249    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 

จากตาราง 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  มีระดับความคิดเห็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผลการด าเนินงาน โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า   
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ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี
ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

  ส าหรบัด้านลูกค้าด้านการเรียนรู้และพฒันาและด้านการเงินพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ตาราง 4.19การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานด้านกระบวนการภายใน เป็นรายคู่ 

 
ประสบการณ์

ในการ
ท างาน 

Mean 

ประสบการณ์ในการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี 11–15 ปี 
มากกว่า 15 

ปี 
 X  3.700 3.731 3.893 4.011 
น้อยกว่า 5 ปี 

3.700  
-.031 
(.196) 

-.193 
(.190) 

-.311 
(.198) 

5–10 ปี 
3.731   

-.162* 
(.081) 

-.280* 
(.098) 

11 –15 ปี 3.893    -.118 
(.085) 

มากกว่า 15 ปี 4.011    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.19  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน   2  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11–15 ปี ( X = 3.893) และประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 15 ปี ( X = 4.011) มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ที่ดีกว่า
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 10 ปี( X = 3.731) 
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สมมติฐานท่ี  2  ลักษณะทางชีวสังคมของบริษัทที่แตกต่างกัน มีผลตอ่การด าเนินงาน 

สมมติฐานท่ี 2.1ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขต
มีนบุรี ทีม่ีทุนในการด าเนินงานของธุรกจิแตกต่างกัน จะมรีะดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน
แตกต่างกัน 

 
ตาราง 4.20การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่าย

บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน  จ าแนกตามทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ 

 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
ต่อผลการด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 3.101 3 1.034 3.028 .030* 
 ภายในกลุ่ม 83.975 246 .341   
 รวม 87.076 249    
2. ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 2.162 3 .721 2.630 .051 
 ภายในกลุ่ม 67.422 246 .274   
 รวม 69.584 249    
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม .922 3 .307 .825 .481 
 ภายในกลุ่ม 91.722 246 .373   
 รวม 92.644 249    
4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 1.834 3 .611 1.639 .181 
 ภายในกลุ่ม 91.732 246 .373   
 รวม 93.565 249    
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.514 3 .505 2.297 .078 
ภายในกลุ่ม 54.062 246 .220   
รวม 55.576 249    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 

จากตาราง 4.20  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า  มีระดับความคิดเห็นผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผลการด าเนินงาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามทุนในการด าเนินงานของธุรกิจพบว่า   
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ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี
ที่มีทุนในการด าเนินงานของธุรกจิแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านลกูค้า
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตั้งไว้  

  ส าหรบัด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาและด้านการเงินพบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ตาราง 4.21การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามทุนใน
การด าเนินงานของธุรกจิด้านลกูค้า เป็นรายคู่ 

 

ทุนในการ
ด าเนินงาน 

Mean 
ทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่ ากว่า 30 
ล้าน 

30 ล้าน–50 ล้าน 50 ล้าน–90ล้าน มากกว่า 90 ล้าน 

 X  3.817 3.829 3.969 4.200 
ต่ ากว่า 30 
ล้าน 3.817  

-.011 
(.119) 

-.152 
(.114) 

-.382* 
(.157) 

30ล้าน – 50
ล้าน  

3.829   
-.140 
(.085) 

-.371* 
(.137) 

50 ล้าน – 90 
ล้าน 

3.969    -.230 
(.133) 

มากกว่า 90 
ล้าน 

4.200    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.21  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านลูกค้า จ าแนกตามทุนในการด าเนินงานของธุรกจิ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 จ านวน   2  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีทุนในการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่า90,000,000 บาท ( X = 4.200) มีความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานด้านลูกค้า ที่ดีกว่าทุนในการด าเนินงานของธุรกิจต่ ากว่า 30,000,000 บาท( X = 3.817)
และทุนในการด าเนินงานของธุรกจิระหว่าง 30,000,000 – 50,000,000 บาท( X = 3.829) 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขต
มีนบุรี ทีม่ีระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกจิแตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน 

 
ตาราง 4.22การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่าย

บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน  จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 

 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
ต่อผลการด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .369 3 .123 .349 .790 
 ภายในกลุ่ม 86.707 246 .352   
 รวม 87.076 249    
2. ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 1.081 3 .360 1.294 .277 
 ภายในกลุ่ม 68.503 246 .278   
 รวม 69.584 249    
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 2.079 3 .693 1.883 .133 
 ภายในกลุ่ม 90.565 246 .368   
 รวม 92.644 249    
4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 1.622 3 .541 1.447 .230 
 ภายในกลุ่ม 91.943 246 .374   
 รวม 93.565 249    
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .928 3 .309 1.393 .245 
ภายในกลุ่ม 54.648 246 .222   
รวม 55.576 249    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 

จากตาราง 4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกจิ พบว่า  มีระดับความคิดเห็นผูบ้รหิาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผลการ
ด าเนินงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจพบว่า   

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจแตกต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้าน
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ลูกค้าด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาและด้านการเงินไม่มีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขต
มีนบุรี ทีม่ีจ านวนพนักงานของธุรกิจแตกต่างกัน จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน
แตกต่างกัน 

 
ตาราง 4.23การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่าย

บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน  จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกจิ 

 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
ต่อผลการด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 3.088 3 1.029 3.015 .031* 
 ภายในกลุ่ม 83.988 246 .341   
 รวม 87.076 249    
2. ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 2.849 3 .950 3.501 .016* 
 ภายในกลุ่ม 66.735 246 .271   
 รวม 69.584 249    
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 3.304 3 1.101 3.003 .030* 
 ภายในกลุ่ม 89.340 246 .636   
 รวม 92.644 249    
4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 4.971 3 1.657 4.601 .004* 
 ภายในกลุ่ม 88.595 246 .360   
 รวม 93.565 249    
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.387 3 1.129 5.321 .001* 
ภายในกลุ่ม 52.190 246 .212   
รวม 55.576 249    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 

จากตาราง 4.23  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกจิ พบว่า  มีระดับความคิดเห็นผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผลการด าเนินงาน โดยรวม
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึ่งยอมรบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกิจพบว่า   

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี
ที่มีจ านวนพนักงานของธุรกิจแตกต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันาและด้านการเงินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

 

ตาราง 4.24การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามจ านวน
พนักงานของธุรกิจโดยรวม เป็นรายคู่ 

 

จ านวน
พนักงาน 

Mean 
จ านวนพนักงานของธุรกิจ 

น้อยกว่า 50 
คน 

50 – 100 คน 101 – 150 คน มากกว่า 150 คน 

 X  3.508 3.939 3.826 3.950 
น้อยกว่า 50 
คน 3.508  

-.431* 
(.127) 

-.317* 
(.119) 

-.441* 
(.117) 

50 – 100 คน 
3.939   

.113 
(.084) 

-.010 
(.081) 

101 – 150 
คน 

3.826    -.123 
(.068) 

มากกว่า 150 
คน 

3.950    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.24  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกจิ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จ านวน   3  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีจ านวนพนักงานของธุรกจิมากกว่า 150 คน ( X = 3.950) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 100 
– 150 คน ( X = 3.826) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 50 – 100 คน ( X = 3.939) มีความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่าจ านวนพนักงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 50 คน( X = 3.508) 
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ตาราง 4.25การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามจ านวน
พนักงานของธุรกิจ ด้านลกูค้า เป็นรายคู่ 

 

จ านวน
พนักงาน 

Mean 
จ านวนพนักงานของธุรกิจ 

น้อยกว่า 50 
คน 

50 – 100 คน 101 – 150 คน มากกว่า 150 คน 

 X  3.556 3.987 3.893 3.984 
น้อยกว่า 50 
คน 3.556  

-.431* 
(.161) 

-.337* 
(.152) 

-.428* 
(.149) 

50 – 100 คน 
3.987   

.094 
(.106) 

.003 
(.102) 

101 – 150 
คน 

3.893    -.091 
(.086) 

มากกว่า 150 
คน 

3.984    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.25  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านลูกค้า จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกิจ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จ านวน   3  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีจ านวนพนักงานของธุรกจิมากกว่า 150 คน ( X = 3.984) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 100 
– 150 คน ( X = 3.893) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 50 – 100 คน ( X = 3.987) มีความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ที่ดีกว่าจ านวนพนักงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 50 คน( X = 
3.556) 
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ตาราง 4.26การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามจ านวน
พนักงานของธุรกิจ ด้านกระบวนการภายใน เป็นรายคู่ 

 

จ านวน
พนักงาน 

Mean 
จ านวนพนักงานของธุรกิจ 

น้อยกว่า 50 
คน 

50 – 100 คน 101 – 150 คน มากกว่า 150 คน 

 X  3.522 3.868 3.854 3.950 
น้อยกว่า 50 
คน 3.522  

-.346* 
(.144) 

-.331* 
(.135) 

-.427* 
(.133) 

50 – 100 คน 
3.868   

.014 
(.095) 

-.081 
(.091) 

101 – 150 
คน 

3.854    -.095 
(.077) 

มากกว่า 150 
คน 

3.950    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.26  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกิจ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน   3  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีจ านวนพนักงานของธุรกจิมากกว่า 150 คน ( X = 3.950) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 100 
– 150 คน ( X = 3.854) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 50 – 100 คน ( X = 3.868) มีความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ที่ดีกว่าจ านวนพนักงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 50 
คน( X = 3.522) 
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ตาราง 4.27การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามจ านวน
พนักงานของธุรกิจ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นรายคู่ 

 

จ านวน
พนักงาน 

Mean 
จ านวนพนักงานของธุรกิจ 

น้อยกว่า 50 
คน 

50 – 100 คน 101 – 150 คน มากกว่า 150 คน 

 X  3.489 3.923 3.763 3.895 
น้อยกว่า 50 
คน 3.489  

-.435* 
(.167) 

-.274 
(.156) 

-.406* 
(.153) 

50 – 100 คน 
3.923   

.159 
(.110) 

.028 
(.106) 

101 – 150 
คน 

3.763    -.131 
(.089) 

มากกว่า 150 
คน 

3.895    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.27  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกิจ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน   3  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีจ านวนพนักงานของธุรกจิมากกว่า 150 คน ( X = 3.895) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 100 
– 150 คน ( X = 3.763) จ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 50 – 100 คน ( X = 3.923) มีความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ที่ดีกว่าจ านวนพนักงานของธุรกจิน้อยกว่า 50 
คน( X = 3.489) 
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ตาราง 4.28การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามจ านวน
พนักงานของธุรกิจ ด้านการเงิน เป็นรายคู่ 

 

จ านวน
พนักงาน 

Mean 
จ านวนพนักงานของธุรกิจ 

น้อยกว่า 50 
คน 

50 – 100 คน 101 – 150 คน มากกว่า 150 คน 

 X  3.467 3.979 3.792 3.969 
น้อยกว่า 50 
คน 3.467  

-.512* 
(.166) 

-.326 
(.156) 

-.502* 
(.153) 

50 – 100 คน 
3.979   

.186 
(.109) 

.009 
(.105) 

101 – 150 
คน 

3.792    -.176 
(.088) 

มากกว่า 150 
คน 

3.969    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.28  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ าแนกตามจ านวนพนักงานของธุรกิจ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน   2  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีจ านวนพนักงานของธุรกจิมากกว่า 150 คน ( X = 3.969) และจ านวนพนักงานของธุรกจิระหว่าง 
50 – 100 คน ( X = 3.979) มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันา ที่ดีกว่า
จ านวนพนักงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 50 คน( X = 3.467) 
 
สมมติฐานท่ี 2.4ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขต
มีนบุรี ทีม่ีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจแตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน 
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ตาราง 4.29การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่าย
บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการ
ด าเนินงานแต่ละด้าน  จ าแนกตามรายได้จากการด าเนินงาน 

 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
ต่อผลการด าเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 7.477 3 2.492 7.703 .000* 
 ภายในกลุ่ม 79.599 246 .324   
 รวม 87.076 249    
2. ด้านกระบวนการภายใน ระหว่างกลุ่ม 6.221 3 2.074 8.051 .000* 
 ภายในกลุ่ม 63.363 246 .258   
 รวม 69.584 249    
3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 4.684 3 1.561 4.367 .005* 
 ภายในกลุ่ม 87.960 246 .358   
 รวม 92.644 249    
4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 4.016 3 1.339 3.677 .013* 
 ภายในกลุ่ม 89.550 246 .364   
 รวม 93.565 249    
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิต
อาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.300 3 1.767 8.644 .000* 
ภายในกลุ่ม 50.276 246 .204   
รวม 55.576 249    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05   
 

จากตาราง 4.29  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีต่อผลการ
ด าเนินงาน จ าแนกตามรายได้จากการด าเนินงานของธุรกจิ พบว่า  มีระดับความคิดเห็นผูบ้รหิารฝ่าย
บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผลการด าเนินงาน 
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจพบว่า   

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี
ที่มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจแตกต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันาและด้านการเงินแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  
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ตาราง 4.30การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามรายได้
จากการด าเนินงานของธุรกจิโดยรวม เป็นรายคู่ 

 

รายได้จากการ
ด าเนินงาน 

Mean 
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่ ากว่า 30 
ล้าน 

30 ล้าน – 60 
ล้าน 

60 ล้าน – 90 ล้าน มากกว่า 90 ล้าน 

 X  3.550 3.857 3.868 4.223 
ต่ ากว่า 30 
ล้าน 3.550  

-.306* 
(.146) 

-.318* 
(.109) 

-.673* 
(.134) 

30ล้าน – 60
ล้าน  

3.857   
-.011 
(.063) 

-.366* 
(.100) 

60 ล้าน – 90 
ล้าน 

3.868    -.355* 
(.098) 

มากกว่า 90 
ล้าน 

4.223    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.30  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม จ าแนกตามรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จ านวน   5  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่า 90,000,000 บาท ( X = 4.223)มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 
90,000,000 บาท ( X = 3.868) รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 30,000,000 – 
60,000,000 บาท ( X = 3.857) และรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 30,000,000 
บาท( X = 3.550) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาท ( X = 3.868) 
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกจิระหว่าง 30,000,000 – 60,000,000 บาท ( X = 3.857)มีความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจน้อยกว่า 
30,000,000 บาท( X = 3.550) 
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ตาราง 4.31การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามรายได้
จากการด าเนินงานของธุรกจิ ด้านลูกค้า เป็นรายคู่ 

 

รายได้จากการ
ด าเนินงาน 

Mean 
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่ ากว่า 30 
ล้าน 

30 ล้าน – 60 
ล้าน 

60 ล้าน – 90 ล้าน มากกว่า 90 ล้าน 

 X  3.600 3.875 3.919 4.369 
ต่ ากว่า 30 
ล้าน 3.600  

-.275 
(.140) 

-.319* 
(.138) 

-.769* 
(.169) 

30ล้าน – 60
ล้าน  

3.875   
-.043 
(.079) 

-.493* 
(.126) 

60 ล้าน – 90 
ล้าน 

3.919    -.450* 
(.123) 

มากกว่า 90 
ล้าน 

4.369    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.31  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านลูกค้า จ าแนกตามรายได้จากการด าเนินงานของธุรกจิ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จ านวน   4  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่า 90,000,000 บาท ( X = 4.369)มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 
90,000,000 บาท ( X = 3.919) รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 30,000,000 – 
60,000,000 บาท ( X = 3.875) และรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 30,000,000 
บาท( X = 3.600) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาท ( X = 3.919) มี
ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจน้อยกว่า 
30,000,000 บาท( X = 3.600) 
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ตาราง 4.32การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามรายได้
จากการด าเนินงานของธุรกจิ ด้านกระบวนการภายใน เป็นรายคู่ 

 

รายได้จากการ
ด าเนินงาน 

Mean 
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่ ากว่า 30 
ล้าน 

30 ล้าน – 60 
ล้าน 

60 ล้าน – 90 ล้าน มากกว่า 90 ล้าน 

 X  3.590 3.826 3.865 4.285 
ต่ ากว่า 30 
ล้าน 3.590  

-.235 
(.125) 

-.275* 
(.123) 

-.695* 
(.150) 

30ล้าน – 60
ล้าน  

3.826   
-.039 
(.071) 

-.459* 
(.112) 

60 ล้าน – 90 
ล้าน 

3.865    -.419* 
(.110) 

มากกว่า 90 
ล้าน 

4.285    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.32  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน จ าแนกตามรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 จ านวน   4  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่า 90,000,000 บาท ( X = 4.285)มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 
90,000,000 บาท ( X = 3.865) รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 30,000,000 – 
60,000,000 บาท ( X = 3.715) และรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 30,000,000 
บาท( X = 3.590) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาท ( X = 3.865) มี
ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจน้อยกว่า 
30,000,000 บาท( X = 3.590) 
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ตาราง 4.33การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามรายได้
จากการด าเนินงานของธุรกจิ ด้านการเรียนรู้และพฒันา เปน็รายคู่ 

 

รายได้จากการ
ด าเนินงาน 

Mean 
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่ ากว่า 30 
ล้าน 

30 ล้าน – 60 
ล้าน 

60 ล้าน – 90 ล้าน มากกว่า 90 ล้าน 

 X  3.500 3.830 3.813 4.139 
ต่ ากว่า 30 
ล้าน 3.500  

-.330* 
(.147) 

-.313* 
(.145) 

-.638* 
(.177) 

30ล้าน – 60
ล้าน  

3.830   
-.017 
(.084) 

-.326* 
(.132) 

60 ล้าน – 90 
ล้าน 

3.813    -.326* 
(.130) 

มากกว่า 90 
ล้าน 

4.139    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.33  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ าแนกตามรายไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกจิ พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 จ านวน   5  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่า 90,000,000 บาท ( X = 4.139)มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 
90,000,000 บาท ( X = 3.813) รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 30,000,000 – 
60,000,000 บาท ( X = 3.830) และรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 30,000,000 
บาท( X = 3.500) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาท ( X = 3.813) และ
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกจิระหว่าง 30,000,000 – 60,000,000 บาท ( X = 3.830)มีความ
คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจน้อยกว่า 
30,000,000 บาท( X = 3.500) 
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ตาราง 4.34การวิเคราะหล์ักษณะส่วนบุคคลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี จ าแนกตามรายได้
จากการด าเนินงานของธุรกจิ ด้านการเงิน เป็นรายคู่ 

 

รายได้จากการ
ด าเนินงาน 

Mean 
รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ 

ต่ ากว่า 30 
ล้าน 

30 ล้าน – 60 
ล้าน 

60 ล้าน – 90 ล้าน มากกว่า 90 ล้าน 

 X  3.510 3.895 3.876 4.100 
ต่ ากว่า 30 
ล้าน 3.510  

-.385* 
(.148) 

-.366* 
(.146) 

-.590* 
(.179) 

30ล้าน – 60
ล้าน  

3.895   
-.018 
(.084) 

-.205 
(.133) 

60 ล้าน – 90 
ล้าน 

3.876    -.224* 
(.131) 

มากกว่า 90 
ล้าน 

4.100    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

 จากตาราง 4.33  พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ความคิดเห็น
ของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ต่อผล
การด าเนินงานด้านการเงิน จ าแนกตามรายได้จากการด าเนนิงานของธุรกจิ พบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จ านวน   3  คู่  คือ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ที่
มีรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจมากกว่า 90,000,000 บาท ( X = 4.100)รายได้จากการ
ด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาท ( X = 3.876) และรายได้จากการ
ด าเนินงานของธุรกิจระหว่าง 30,000,000 – 60,000,000 บาท ( X = 3.895)มีความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานโดยรวม ที่ดีกว่ารายไดจ้ากการด าเนินงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 30,000,000 บาท( X = 
3.510) 
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สมมติฐานท่ี 3 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีน
บุรี ที่มกีารบรหิารงบประมาณที่ดีแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่าง
กัน 

  การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารงบประมาณที่ดี และ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามที่ได้ต้ังสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค ENTER ใช้
ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 4.34 
 

ตาราง 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอย พหุคุณของการบริหารงบประมาณที่ดี และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

23.553 
32.024 

4 
245 

5.888 
.131 

45.048 .000 

รวม 55.576 249    
 

 จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหาร
งบประมาณที่ดี และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ 
ซึ่งจากการวิเคราห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคุณ ได้ดังนี้ 
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ตาราง 4.36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารงบประมาณที่ดี 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 

การบริหารงบประมาณที่ด ี ผลการด าเนินงาน t p-valua 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อน 

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

1. ด้านการวางแผนการด าเนินงาน 

1.307 

.168 

.202 

.054 

6.472 

3.134 

.000 

.002 

2 .  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

.052 .057 .926 .356 

3. ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน .123 .047 2.623 .007 

4. ด้านการควบคุมการด าเนินงาน .319 .050 6.381 .000 

R = .651, R2 = 0.424, Adj R2 = 0.414, SE = .361 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง 4.36  พบว่า ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การบริหารงบประมาณที่ดี ด้านการวางแผนการ
ด าเนินงาน ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงาน ซึ่งสามารถท านายได้
ร้อยละ 41.40  

  ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านายผลการด าเนินงาน 
โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

   ผลการด าเนินงาน = 1.307 + 0.168ด้านการสางแผนการด าเนินงาน + 0.123 
ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน + .319 ด้านการควบคุมการด าเนินงาน 

  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
คือ การบริหารงบประมาณที่ดี ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

         การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะทางชีวสังคม การบริหารงบประมาณที่ดี กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งลักษณะชีวสังคม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวนพนักงานของธุรกิจ 
และรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี จ านวน 
250 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยมีโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปลักษณะชีวสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่ดีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม และความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการด าเนินงาน  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบ (Try out) กับผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าที่ได้  คือ .853 แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้สูงหรือค่อนข้างสูง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด และเก็บกลับคืนมา 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้น ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์แบบสอบถามที่สมบูรณ์ เป็นจ านวนทั้งสิ้น  
250 ชุด ส าหรับการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม เพื่อหาระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test  ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) ในกรณีที่ผลการทดสอบมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีแบบ 
Least Significant Difference (LSD)  และการทดสอบการพยากรณ์ (Regression Analysis) โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญที่ระดับ .05   และค่านัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

         การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะห์ ออกเป็น  3  ส่วน ดังนี้  

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปลักษณะชีวสงัคม 
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        ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง การบรหิารงบประมาณที่ดีกับ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร    จ านวน 250 คน 
จ าแนกตามตัวแปรดงันี ้

เมื่อจ าแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
จ านวน  187 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 และเพศชายมจี านวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.20 
ตามล าดับ  

เมื่อจ าแนกตามอายุ กลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
30 – 40 ปี  จ านวน 134 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.60  รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี  จ านวน  
98  คน คิดเป็นร้อยละ  39.20 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  6.00   และมี
อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.20 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ ากว่า มีจ านวน  218 คน คิดเป็นร้อยละ 87.20 และมรีะดับ
การศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี มีจ านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน กลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11 – 15 ปี  จ านวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.60  
รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5 – 10 ปี  จ านวน  61  คน คิดเป็นร้อยละ  24.40 
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  20.80   และมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน  8  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.20 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามทุนในการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีทุนในการด าเนินงานระหว่าง 50,000,001 – 90,000,000 บาท  จ านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 
44.40  รองลงมามีทุนในการด าเนินงานระหว่าง 30,000,000 – 50,000,000  บาท จ านวน  82  
คน คิดเป็นร้อยละ  32.80 มีทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 30,000,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ  13.60   และมทีุนในการด าเนินงานมากกว่า 90,000,000 บาท จ านวน  23  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  9.20 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน กลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี  จ านวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.20  
รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 11 – 15 ปี  จ านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ  34.00 
มีระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 5 – 10 ปี  จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ  24.00   และมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.80 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามจ านวนพนักงาน กลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
จ านวนพนักงานมากกว่า 150 คน  จ านวน 103 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.20  รองลงมามีจ านวน
พนักงานระหว่าง 100 – 150 คน  จ านวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ  32.80 มีจ านวนพนักงาน
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ระหว่าง 50 – 100 คน  จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  18.80 และมีจ านวนพนักงานนอ้ยกว่า 50 
คน จ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.20 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามรายไดจ้ากการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีรายได้จากการด าเนินงานระหว่าง 60,000,001 – 90,000,000 บาท  จ านวน 111 คน  คิด
เป็นรอ้ยละ 44.40  รองลงมามีรายได้จากการด าเนินงานระหว่าง 30,000,000 – 60,000,000  บาท 
จ านวน  93  คน คิดเป็นร้อยละ  37.20 มีรายได้จากการด าเนินงานมากกว่า 90,000,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  10.40   และมรีายได้จากการด าเนินงานต่ ากว่า 30,000,000 บาท 
จ านวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.00 ตามล าดับ 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่ดีของผูบ้รหิาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี ประกอบด้วย ด้าน
การวางแผนการด าเนินงาน ด้านการประสานงานการปฏิบัตงิาน ด้านการจงูใจการปฏิบัตงิาน และ
ด้านการควบคุมการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้านการเงิน โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อการบรหิารงบประมาณที่ดี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.91, S.D. = .450) และเมือ่พิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบรุี รายด้าน พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ( X = 4.07, S.D. = .565) ด้านการประสานงาน
การปฏิบัตงิาน  ( X = 3.97, S.D. = .536) ด้านการจูงใจการปฏิบัติงาน ( X = 3.83, S.D. = .609) 
และด้านการควบคุมการด าเนินงาน ( X = 3.78,   S.D. = .566) ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อการบรหิารงบประมาณที่ดี  ด้านการวางแผนการ
ด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 4.07, S.D. = .565) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการให้ความส าคัญกบัการบริหารงบประมาณเพือ่
ผลการด าเนินงานที่ดี ( X = 4.12, S.D. = .693) รองลงมา กิจการน าระบบงบประมาณมาใช้ในการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ( X = 4.11, S.D. = .683) กิจการน าระบบงบประมาณมาใช้ใน
การวางแผนการด าเนินงานเพือ่ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานของทุกฝ่าย ( X = 4.10, S.D. = 
.642) กิจการมีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเรจ็และเป้าหมายความส าเรจ็ที่ชัดเจน ( X = 4.05, S.D. 
= .602) และกิจการมีการก าหนดวิสัยทัศน์หรอืภารกิจกับกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของกจิการ ( X = 3.97, S.D. = .614) ตามล าดับ 

 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อการบรหิารงบประมาณที่ดี  ด้านการประสานงาน
การปฏิบัตงิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.97, S.D. = .536) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
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เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งสาย
งานอย่างชัดเจน ( X = 4.05, S.D. = .609) รองลงมา กิจการมุง่เน้นใหม้ีการน าการบรหิารงาบ
ประมาณมาช่วยก าหนดสัดส่วนงานใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณที่ได้จัดสรรไว้ ( X = 4.04, S.D. = 
.667) กิจการมีการมอบหมายงานและท าความเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ( X = 4.02, S.D. = 
.682) กิจการน าระบบงบประมาณมาช่วยในการประสานงานการปฏิบัติของแต่ละฝ่าย ( X = 3.94, 
S.D. = .649) และกิจการน าระบบงบประมาณมาช่วยในการตัดสินใจใช้ทรพัยากรให้สอดคล้องกับ
แผนงานที่ก าหนด ( X = 3.83, S.D. = .645) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อการบรหิารงบประมาณที่ดี  ด้านการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.83, S.D. = .609) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีการผลักดันและเปิดโอกาสให้พนกังานมี
ความเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.90, S.D. = .705) รองลงมา กิจการมกีารเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน ( X = 3.88, S.D. = .680) 
กิจการมีการจัดและคัดเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกับงานและโครงสร้างของธุรกจิ ( X = 3.82, S.D. = 
.655) กิจการมีการสร้างแรงจงูใจใหพ้นักงานท างานตามทีส่ัง่การ ( X = 3.82, S.D. = .745) และ
กิจการมีจัดการฝึกอบรมให้กบัพนักงานอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.74, S.D. = .807) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อการบรหิารงบประมาณที่ดี  ด้านการการควบคุมการ
ด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.78, S.D. = .566) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการมีการน าผลต่างการปฏิบัตงิาน  ทั้งผลต่างที่น่า
พอใจและไม่น่าพอใจมาพิจารณาหาสาเหต ุเพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป ( X = 3.95, 
S.D. = .710) รองลงมา กจิการให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลที่ได้จากการบรหิารงบประมาณมา
ช่วยในการควบคุมรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุนการผลิต ( X = 3.90, S.D. = .713) กิจการมกีร
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจรงิกับแผนที่วางไว้ ( X = 3.89, S.D. = .655) กิจการน าข้อมูลที่ได้
จากระบบงบประมาณมาใช้ในการประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม ( X = 3.72, 
S.D. = .655) และกิจการมกีารจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรอืการแบง่แยกหน้าที่ตามความรบัผิดชอบ
อย่างชัดเจน ( X = 3.45, S.D. = .688) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.88, S.D. = .472) และเมื่อพจิารณาผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมนีบุรี รายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ 
ด้านลูกค้า ( X = 3.92, S.D. = .591) ด้านกระบวนการภายใน  ( X = 3.87, S.D. = .528) ด้าน
การเงิน ( X = 3.87, S.D. = . 613) และด้านการเรียนรู้และพฒันา ( X = 3.82, S.D. = .613) 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก    ( X = 3.92, S.D. = .591) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ กิจการมีการน าข้อแนะน าติชมของลกูค้ามาวิเคราะห์และปรบัปรุงเพื่อพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ( X = 3.97, S.D. = .705) รองลงมา กจิการมีลกูค้ากลับมาใช้บริการซ้ าหรือใช้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ ( X = 3.96, S.D. = .645) กิจการสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าด้วยการออกผลิตภัณฑ์
ใหม่ ( X = 3.95, S.D. = .701) กิจการมจี านวนลูกค้าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.88, S.D. = 
.626) และกิจการสามารถปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้
ตลอดเวลา ( X = 3.86, S.D. = .776) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านกระบวนการภายในโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.87, S.D. = .528) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมกีารผลิตภัณฑ์ทีม่คุีณภาพหรือได้รับรองมาตรฐานและ
สามารถสร้างความเช่ือมั่นใหลู้กค้าได้ ( X = 3.98, S.D. = .711) รองลงมา กจิการมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.92, S.D. = .657) กิจการมกีาร
ปรับปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.86, S.D. = .689) กิจการมรีะบบสรร
หาหรือคัดเลือกพนกังานทีม่ีความสามารถตรงกับงานที่ได้รบัมอบหมาย ( X = 3.82, S.D. = .630) 
และกิจการมีการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพหรอืได้รับรองมาตรฐานและสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้
ลูกค้าได้ ( X = 3.78, S.D. = .611) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านการเรียนรู้และพัฒนาโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก    ( X = 3.83, S.D. = .609) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมกีารพฒันาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ( X = 3.88, S.D. = .672) รองลงมา กิจการมีแผนการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน ( X = 3.86, S.D. = .750) กิจการวิจัยและพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง( X = 3.84, S.D. = .675) กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการผลิตสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง ( X = 3.84, S.D. = .705) และกิจการมกีารออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ( X = 
3.72, S.D. = .808) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุี มีระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงาน  ด้านการเงินโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก    ( X = 3.88, S.D. = .613) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ กิจการมีผลก าไรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ( X = 4.00, S.D. = .691) รองลงมา กิจการมสี่วน
แบ่งตลาดเพิ่มมากขึ้น ( X = 3.95, S.D. = .687) กิจการมรีายได้จากการขายสินค้าเพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ( X = 3.94, S.D. = .691) กิจการมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มข้ึน ( X = 3.84, 
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S.D. = .681) และกิจการสามารถลดต้นทุนจากการด าเนินงานได้มากกว่าปีที่ผ่านมา ( X = 3.66, 
S.D. = .827) ตามล าดับ 

        5.1.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้บริหารฝ่ายบญัชี ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานแตกต่างกัน  ได้แก่   เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 
จ านวนพนักงานของธุรกิจ และรายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความ
คิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีต่อผลการด าเนินงานได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน ดังตาราง 5.1 พบว่า 
 
ตาราง 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

         การวิจัยครัง้นี้ท าใหท้ราบถึงระดับความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทธุรกจิผลิตอาหารในเขตมีนบรุี  เพื่อทีจ่ะน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรงุการบริหารงบประมาณที่ดี และให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้มากที่สุด  โดยสามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

         5.2.1 ความคิดเห็นของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกจิ
ผลิตอาหารในเขตมีนบรุีต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ   

   5.2.1.1 การบริหารงบประมาณที่ดี พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรีเกี่ยวกับ การบริหาร
งบประมาณที่ดี พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี 
รายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน รองลงมาคือด้านการ
ประสานงานการปฏิบัติงาน ด้านการจูงใจการปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงาน
ตามล าดับ 

         5.2.1.2 ผลการด าเนินงาน พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจผลิตอาหารในเขตมีนบุรี รายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลูกค้า รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา ตามล าดับ 
        5.2.2  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มลีักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน พบว่าผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี ที่มีอายุ จ านวนพนักงาน และรายได้จาก
การด าเนินงานที่แตกต่างกัน มรีะดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน  

 5.2.3  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน ด้านลูกค้า แตกต่างกัน พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีระดับการศึกษา ทุนในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน ด้านลูกค้า แตกต่างกัน  

 5.2.4  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกัน พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีอายุ ประสบการณ์
ในการท างาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในแตกต่างกัน 



 
70 

 

 5.2.5  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา แตกต่างกัน พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวนพนักงาน 
และรายไดจ้ากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้
และพัฒนาแตกต่างกัน  

 5.2.6  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงาน ด้านการเงิน แตกต่างกัน พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวนพนักงาน และรายได้
จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินแตกต่างกัน   

 5.2.7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการบริหารงบประมาณ
ที่ดี และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่ มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ตัวแปรที่
สามารถท านายผลการด าเนินงานของุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การบริหารงบประมาณที่ดี 
ด้านการวางแผนการด าเนินงาน ด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน และด้านการควบคุมการด าเนินงาน 
ซึ่งสามารถท านายได้ร้อยละ 41.40 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การบริหารงบประมาณที่ดี ด้านการประสานงานการปฏิบัติงาน 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการบริหารงบประมาณที่ดีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  ผู้สนใจอาจท าการศึกษาธุรกิจอื่น  เพื่อให้ได้ข้อมูลชัดเจน
ยิ่งขึ้น  ซึ่งอาจน าสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. การท าวิจัยครั้งต่อไป  อาจศึกษาการบริหารธุรกิจในรูปแบบอื่นกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
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