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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดประสงคเพื่อ หาอัตราการมาสมัครเขาศึกษาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ อัตราการใหบริการของเจาหนาทีรั่บสมัคร วิเคราะหระบบแถวคอย และ
เพื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุงการรับสมัครใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น กลุม
ตัวอยางคือนกัศึกษาระดับ ปวส. สายชางอุตสาหกรรม จํานวน 1,722 คน ที่เขามาสมัครเรียนในแผนกตางๆ 
รวม 10 แผนก ในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2550 และ 2551  โดย เก็บขอมูลการสมัครทุกๆ 10 นาที ในแตละ
ชวงเวลาๆ ละ 1 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา  09.00 – 16.00  น.   รวม  6  ชวงเวลา   จํานวน  6  วัน  
 ผลการวิจัยพบวา   จํานวนนกัศึกษาที่มาสมัครทุกชวงเวลามีการแจกแจงแบบพวัซอง โดยที่ชวงเวลา   
ที่ 2  มีอัตราการเขามาสมัครมากที่สุดคือ 1.29 และชวงเวลาที่ 6  มีอัตราการ เขามาสมัครนอยที่สุดคือ 0.06 
คนตอนาที อัตราการใหบริการทุกจุดใหบริการมีการแจกแจงแบบเอก็ซโปเนน-เชียล  โดยที่อัตราในการ
กรอกขอมูลของนักศึกษาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร (จดุใหบริการที ่ 2)   มีคาสูงสุดคือ 0.67 นาทีตอคน 
หรือ 1.49 คนตอนาที  การวิเคราะหระบบแถวคอยในงานวจิัยนี้ไดใชตัวแบบแถวคอยแบบโครงขายที่เปน
แบบอนุกรม พบวา จดุใหบริการที่ 1 ในชวงเวลาที่ 2 มีจํานวนผูมารับบริการในระบบโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
150 คน/ช่ัวโมง สวนในชวงเวลาที ่ 6 เกือบจะไมมีจํานวนผูมารับบริการในระบบโดยเฉลี่ยเลย  และ
เชนเดยีวกันจดุบริการที่ 1 ในชวงเวลาที่ 2 มีจํานวนผูมารับบริการในแถวคอยโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ 107.40 
คน/ช่ัวโมง   ในเรื่องเวลารอคอยของผูมารับบริการ จุดบริการที่ 1 เวลารอคอยของผูมารับบริการในระบบ 
โดยเฉลี่ยมีคามากที่สุดคือ 1.92 นาที/คน และเชนเดยีวกัน จุดบริการที่ 1 เวลารอคอยของผูมารับบริการใน
แถวโดยเฉลี่ยมากที่สุดคือ  1.37 นาที/คน และจุดบรกิารที่ 1, 2, และ 3 ในชวงเวลาที ่6  ความนาจะเปนที่จะ
ไมมีผูมารับบริการในระบบมีคามาก คือ 0.97, 0.95 และ 0.98  ตามลําดับ  งานวจิัยนีไ้ดกําหนดคาจํานวนผูมา
รับบริการในระบบโดยเฉลีย่ที่เหมาะสมไว คือไมควรเกนิ  60 คน/ช่ัวโมง และไมต่ํากวา 30 คน/ช่ัวโมง และ
เวลารอคอยของผูมารับบริการในระบบโดยเฉลี่ย ไมควรเกิน  1 นาที/คน และไมควรต่ํากวา 0.5 นาที/คน โดย
พิจารณาเฉพาะจุดที่มีผูใหบริการมากกวา 1 คน  จากการวิเคราะหระบบแถวคอยพบวา ในจดุใหบริการ        
ที่ 1 ของชวงเวลาที่ 2 ที่ 3 และ 4 ควรเพิ่มจํานวนผูใหบริการอีก 1 คน และในชวงเวลาที่ 6  ควรลดจํานวนผู
ใหบริการลง 1 คน  
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Abstract 
 

 The objectives of the study were to find the arrival rate of applicants who applied to  study at 
Rajamangala university of Technology Pra Nakhon, North Bangkok Campus, the service rate of admission 
officers, and to analyze queuing system in order to improve the admission system.  The sample was 1,722 
technical students who applied to study in 10 divisions  in 2007 and 2008.  The application data was collected 
every 10 minutes in each one-hour period from 09.00 am. to 16.00 pm. for 6 days. 
 The study found that the distribution of the number of applicants was Poisson distribution.  The 
highest arrival rate, 1.29 students/min,  was at the second period  and the lowest arrival rate, 0.06 
students/min, was at the sixth period.  The distribution of service time  at each station was exponential 
distribution.  The highest service rate, 0.67 min/student or 1.49 students/min, was at the second station, 
entering data into a computer.  Queuing analysis in this study was series network. The analysis found that the 
highest expected number of applicants in the system, 150 students/hour,  was at the first station in the 
second period, and in the sixth period there was almost none.  The highest expected number of applicants in 
the queuing system, 107.40 students/hour,  was at the first station in the second period.  The highest 
expected waiting time in the system, 1.92 min/student and in the queuing system, 1.37 min/student  were at 
the first station.  
The probabilities of none of applicants in the system at the first, the second  and the third station in the sixth 
period were high, 0.97,0.95, and 0.98 respectively. The proper value of the expected  number of applicants in 
the system set in this study was  not more than 60 students/hour and not less than 30 students/hour.  The 
proper value of the waiting time in the system was  not more than 1 min/student and not less than 0.5 
min/students for stations with more than one servers. The analysis found that at the first station one more 
server should be added in the second, the third and the forth period, and one less server should be reduced 
in the sixth period. 
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