
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์จติอัจฉริยะ 
กับศักยภาพของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีไทย  

RELATIONSHIP BETWEEN SPIRITUAL INTELLIGENGE  
AND COMPETENCIES OF THAI PROFESSIONAL ACCOUNTANTS 

  
 
 
 
 

 
 

 
 

สมศรี  เวิ่นทอง       
SOMSRI  WOENTHONG               

 
 
 
 

 
 

ดุษฎนิีพนธ์เสนอต่อมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต 

ปีการศึกษา 2562 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์จติอัจฉริยะ 
กับศักยภาพของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีไทย  

RELATIONSHIP BETWEEN SPIRITUAL INTELLIGENGE  
AND COMPETENCIES OF THAI PROFESSIONAL ACCOUNTANTS 

 
 
 
 

 
 

 
 

สมศรี  เวิ่นทอง       
SOMSRI  WOENTHONG               

 
 
 
 

 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์เสนอต่อมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกจิดุษฎีบัณฑิต

ปีการศึกษา 2562 
ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 





ก 
 

 ช่ือเร่ืองดุษฎีนิพนธ์   ความสมัพนัธ์ระหวา่งเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

ช่ือ สกุล    สมศรี  เวิ่นทอง 
ช่ือปริญญา    บริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต   
คณะ       คณะบริหารธุรกิจ   
ปีการศึกษา    2562 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยจ านวน 401 คนท่ีเข้ารับการอบรมกับสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
งานวิจัยนีใ้ช้สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน  (PLS-SEM) เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีมีต่อศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยผ่านตวั
แปรคั่นกลางซึ่งได้แก่ ความสมดุลของการด าเนินชีวิต  ความเครียดในการท างาน การรับรู้
ความสามารถของตนเองและความพงึพอใจในงาน  
 ผลการวิจัยพบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติกับ
ศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย ซึง่สามารถอธิบายได้จากอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองและความพึงพอใจในงาน  ยกเว้นความสมดลุของการด าเนินชีวิตและความเครียดใน
การท างานซึ่งเป็นตวัแปร 2 ใน 4 ตวัแปรท่ีไม่พบความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติกับ
เชาวน์จิตอัจฉริยะ นอกจากนัน้ผลการวิจัยยังพบว่าศักยภาพผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 
 การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาครัง้แรกท่ีให้หลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหวา่งเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย การศกึษาครัง้นีมี้ส่วนช่วย
ให้งานวิจัยก่อนหน้านีท่ี้ได้รับการยืนยันเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับ
ศกัยภาพในบุคลากรในองค์การเพ่ือสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย และยงัได้องค์ความรู้ใหม่ให้กับสถานศึกษาในประเทศไทยในระดบัต่าง ๆ ใน
การเปิดสอนในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมในการผลิตผู้ เรียนให้เป็นผู้ ประกอบ
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วิชาชีพบญัชีในความต้องการขององค์การทัง้ภายในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน  สามารถ
ปรับตวัให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีศกัยภาพตามมาตรฐานก าหนดเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานในยคุ 4.0 ได้อยา่งมัน่ใจและยัง่ยืน 
 
ค าส าคัญ : ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี, เชาวน์จิตอจัฉริยะ, ศกัยภาพ และประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน   
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this research is to study the relationship between spiritual 
intelligence and competencies of Thai professional accountants. Questionnaires were 
collected from 401 Thai professional accountants who attended the training with the 
Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His Majesty the 
King. This research used partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) 
to study the relationship between spiritual intelligence and competencies of Thai 
professional accountants through the mediating variables including role of work-life 
balance,  work stress, self-efficacy and job satisfaction.  
 The results showed that spiritual intelligence has a positive relationship in 
statistical significant with competencies of Thai professional accountants, which can be 
explained by the role of self-efficacy and job satisfaction.  Except for work-life balance 
and work-stress, they are 2 of 4 variables that do not have any positive relationship in 
statistical significant with spiritual intelligence. Furthermore, the results showed that 
competencies of Thai professional accountants have positive relationship in statistical 
significant with job performance. 
 This research is the first study that provides empirical evidence about the 
relationship between spiritual intelligence and competencies of Thai professional 
accountants. This study helped to confirm previous studies about the relationship 
between spiritual intelligence and competencies in personnel in the organization again. 
We will be able to used as a guideline for developing competencies with spiritual 
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intelligence for Thai professional accountants.  Furthermore, we will obtain new 
knowledge for educational institutions in Thailand at various levels in opening relevant 
courses in order to prepare students to be professional accountants in the needs of 
organizations and ASEAN. They can confidently adjust to be professional accountants 
in accordance with the standards, increase job performance in the era 4.0 with 
confidence and sustainability.  
 
Keywords : Thai Professional Accountants, Spiritual Intelligence,  Competencies and    
                   Performance     
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 งานวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย” งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยความอนเุคราะห์จากหลายฝ่าย ได้แก่ บริษัท ฝึกอบรม
และสัมมนาธรรมนิติ จ ากัด และสภาวิชาชีพบญัชี  ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลงานวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้ทุนการศึกษา
ระดบัปริญญาดษุฎีบณัฑิต รวมถึงค าแนะน าจากอาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิด้านตา่ง ๆ ทัง้ในและนอก
คณะบริหารธุรกิจ ครอบครัวท่ีเสียสละเวลาและเป็นก าลงัใจระหวา่งด าเนินการวิจยั  
 นอกจากนีผู้้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ ดร.ปริญญา มากลิ่น อาจารย์ท่ี
ปรึกษาหลกั และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พีรยทุธ เจริญสขุมงคล อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้
ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใสอ่ยา่งดีตลอดมา  
 คณุงามความดีท่ีเกิดจากการวิจยัฉบบันีข้องข้าพเจ้าขอมอบให้กบับิดามารดาซึ่งเป็นท่ีรัก
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีหรือนกับญัชีเป็นอาชีพ 1 ใน 8 อาชีพเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน  
ซึ่งท าให้ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยนัน้ต้องหาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน
เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขนักับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นต้อง    
มีแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพเพ่ือการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมั่นคงและ
มัน่ใจ งานวิจยันีไ้ด้มีการศกึษาจากข้อมลูท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ ท่ีจะกล่าวในรายละเอียดอนัดบัตอ่ไป 
ซึ่งท าให้ผู้ วิจัยพบว่าหากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยท่ีมีเชาวน์จิตอัจฉริยะจะสามารถพัฒนา
ศกัยภาพของตนได้เป็นอยา่งดี การวิจยัในครัง้นีจ้ะท าให้ทราบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะมีความส าคญั
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการช่วยให้ผู้ ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยใช้ในการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือให้งานท่ีรับผิดชอบตา่ง ๆ ได้บรรลุตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ได้ จะกล่าวใน
หวัข้อซึง่เก่ียวข้องกบังานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
1.2 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1.4 สมมตฐิานในการวิจยั 

1.5 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.7 นิยามศพัท์ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

 ตามข้อตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) (กรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2554) เก่ียวกับคณุสมบตัิในสาขาวิชาชีพหลกัในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ข้อตกลงการเคล่ือนย้าย นกัวิชาชีพ แรงงานเช่ียวชาญ หรือผู้ มีความสามารถพิเศษได้
อย่างเสรี  ส าหรับ 8 อาชีพ ได้แก่ อาชีพวิศวกร (Engineering Services) อาชีพพยาบาล 
(Nursing Services) อาชีพสถาปนิก (Architectural Services) อาชีพการส ารวจ (Surveying 
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Qualifications) อาชีพนักบัญชี (Accountancy Services) อาชีพทันตแพทย์ (Dental 
Practitioners) อาชีพแพทย์ (Medical Practitioners) และอาชีพการบริการการท่องเท่ียว  
(Tourism)  ซึง่นบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีตอ่ประเทศไทยท่ีจะท าให้ผู้ ท่ีจบการศกึษาในสายวิชาชีพตา่ง ๆ 
ดงักลา่วมีตลาดแรงงานท่ีเปิดกว้างมากขึน้ 

 ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านต่าง  ๆ เช่น ความรู้ใน
เร่ืองมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ( IFRS : International Financial 
Reporting Standards) ซึ่งเป็นรูปแบบเดียวกนัทุกประเทศ ตา่งกนัตรงบางประเทศอาจจะยงัไม่
บงัคบัใช้เต็มรูปแบบ ปัญหาด้านแรงงานเม่ือมีการเปิดการค้าตามกฎเกณฑ์ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) จะท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง
อย่างรุนแรงเน่ืองจากการเดินทางกลับประเทศของผู้ ใช้แรงงานหรือเน่ืองจากการเคล่ือนย้าย
แรงงานไปยังประเทศท่ีมีการให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า ในปี 2557 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้
กล่าวถึงการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเก่ียวกับการเปิดเสรีด้านธุรกิจบญัชีใน AEC ไว้ว่ามี  
การแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

          1. ด้านการท าบญัชี เช่น การเปิดส านกังานท าบญัชี ส าหรับต่างประเทศอาจจะเข้ามา
แยง่งานได้คอ่นข้างยาก 

           2. ด้านการสอบบัญชี  เป็นไปตามเง่ือนไขของผู้ สอบบัญชีรับอนุญาตของในแต่ละ
ประเทศ         ซึง่ตา่งประเทศเข้ามาแยง่งานได้คอ่นข้างยาก 

           3. ด้านภาษีอากร เช่น การให้ค าปรึกษาด้านภาษี ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด 
เพราะในประเทศเรามีความรู้มากกวา่ตา่งชาติเพราะใช้ประมวลกฎหมายของไทย 

 ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีมีหน้าท่ีรวบรวบข้อมูลเก่ียวกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และกระแสเงินสด  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้งบการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ     
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพหนึ่งท่ีต้องเข้าสู่  AEC ต้องมีการแข่งขนัระหว่างประเทศตา่ง ๆ 
ในกลุ่ม AEC จากการวิเคราะห์ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจะเข้าสู่ AEC นัน้พบว่าผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยมีจ านวนมากกวา่ประเทศในกลุ่ม AEC ซึ่งถือว่าเป็นจดุแข็ง ส่วนจดุอ่อนท่ีพบคือ
คณุภาพด้านภาษายงัรัง้ท้ายประเทศอ่ืน ขาดเร่ืองของการให้บริการด้านวิชาชีพท่ีสามารถออก
ไปสู่นอกประเทศ (Outsourcing) ขาดการพฒันาองค์ความรู้ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม แต่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยก็ยงัมีโอกาสขยายและส่งผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีสู่ AEC แต่ยงัพบอุปสรรคคือคู่แข่งท่ีมีคณุภาพกว่าในหลายประเทศ เช่น สิงคโปร์ 
มาเลเซีย ฯลฯ ดงันัน้สิ่งท่ีต้องตระหนกัจากผลกระทบนีจ้ึงท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีของไทย
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ต้องมีการเพิ่มศกัยภาพด้านตา่ง ๆ รวมถึงต้องมีการปรับตวัรับวฒันธรรมใหม่ ๆ มีการพฒันาด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปประเทศไทยก้าวสู่ยุค            
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 4.0 ซึ่งท าให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ต้องการให้         
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยมีทัง้ความสามารถด้านอาชีพ (Hard Skill) ท่ีดีรวมถึงการพฒันา
ความสามารถด้านสงัคม (Soft Skill) ให้กบัผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยเพิ่มขึน้ซึ่งก็เป็นหน้าท่ีของ
ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท่ีจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการทัง้ในประเทศและในกลุ่ม AEC ซึ่งสิ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
จะต้องตระหนกัและเพิ่มเติมศกัยภาพเพ่ือการเข้าสู่ยคุ 4.0 นัน้ ควรมีการเพิ่มทกัษะด้านตา่ง ๆ ท่ี
ส าคญั เช่น มีการเพิ่มทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเพิ่มทกัษะด้านส่ือสารและสามารถ
จดัท าบญัชีได้อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ลดการใช้กระดาษ อีกด้วย 
 จากการศกึษาผู้วิจยัได้พบข้อมลูในรายงานประจ าปี 2561 ของสภาวิชาชีพบญัชี ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ (2562) ว่าจ านวนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย           
มีจ านวน 82,650 คน ตามภาพ 1.1 

 ภำพ 1.1  จ านวนสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชีประจ าปี 2555 - 2561 

 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ               
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย ท าให้ผู้วิจยัพบวา่แนวคิดเชาวน์จิตอจัฉริยะอาจเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะ
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ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยสามารถท่ีจะก้าวสู่ AEC ได้อย่างมัน่ใจ เติบโตและแข่งขนักบัผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีชาติอ่ืนได้และเป็นท่ียอมรับในกลุ่ม AEC รวมถึงแนวคิดเชาวน์จิตอจัฉริยะ
สามารถพฒันาวิชาชีพอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย ซึ่งในท่ีนีผู้้วิจยัมีความสนใจท่ีจะหาแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจในอาเซียน เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 1 ธันวาคม 2559  ผู้ วิจยัได้รับมอบหมายให้
เป็นตวัแทนในการเข้าร่วมสมัมนาระดมความคิดเห็น เร่ือง “ทิศทางการพฒันาศกัยภาพนกับญัชี
คณุภาพรุ่นใหม่” ซึ่งมีการระดมความคิดเห็นจากหลายฝ่ายโดยมีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็น
ประธาน จัดประชุมร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ ประกอบด้วยสถานประกอบการ สถาบันอุดมศึกษา 
ส าหรับการระดมความคิดเห็นในครัง้นีท้ าให้ทราบว่านกับญัชียคุใหม่ มีศกัยภาพด้านทกัษะด้าน
อาชีพ (Hard Skills) แตย่งัขาดทกัษะด้านสงัคม (Soft Skills)  ซึ่งจากการศกึษาสามารถวิเคราะห์
ได้ว่าทักษะด้านอาชีพ (Hard Skills) คือ เชาวน์ปัญญา หรือ IQ และทักษะด้านสังคม (Soft 
Skills) คือ เชาวน์อารมณ์ หรือ EQ ท่ีเรารู้จกักนัมานานแล้วนัน่เอง  ส่วนผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ี
จะประสบความส าเร็จได้นัน้จ าเป็นท่ีจะต้องมีการพฒันาทกัษะความรู้ความช านาญในวิชาชีพ 
(Skill) ทัง้ทกัษะเชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) และเชาวน์อารมณ์ (Emotional 
Intelligence : EQ) ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ สามารถมองปัญหาต่าง ๆ รวมถึงสามารถ
ประเมินการกระท าหรือการเข้าร่วมสงัคมได้อย่างเป็นระบบและถกูต้อง มีการเรียนรู้การเข้าสงัคม 
ดงันัน้ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีควรเร่งพัฒนาเชาวน์ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการประกอบอาชีพและสามารถท างานร่วมกบัสงัคมได้เป็นอย่างดี จากการศกึษา
และทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจยัและแนวคิดจ านวนมากท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเชาวน์
ตา่ง ๆ ท าให้ทราบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะในบุคคลสามารถเพิ่มศกัยภาพให้กบับุคคลนัน้ได้ ผู้ วิจยั
อยากทราบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะจะสามารถพฒันาเชาวน์ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้หรือไม่ ซึ่ง
เชาวน์ท่ีจะกล่าวต่อไปเป็นองค์ประกอบของเชาวน์จิตอัจฉริยะ  นั่นเอง คือ เชาวน์อารมณ์ 

(Emotional Intelligence : EQ) Gloeman ท่ีเป็นเจ้าของผลงานวิจยัทางด้านระบบประสาท 
จิตวิทยาและสังคมวิทยา กล่าวว่า เชาวน์อารมณ์เป็นปัจจัยส าคญัพืน้ฐานในการน าเชาวน์
ปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gloeman, 2000)  ส่วน 
Coles ได้เสนอเก่ียวกบั The Moral Intelligence of Children ว่าเป็นเร่ืองของจริยธรรม ศีลธรรม
และคณุธรรมประจ าใจ (Coles,1997) และ Stoltz ได้ศกึษาเก่ียวกบั Adversity Quotient (AQ) 
ซึ่งเป็นเชาวน์ท่ีเก่ียวกับความมุมานะ ความอดทนต่อความยากล าบากและสามารถฝ่าฟัน
อุปสรรค (Stoltz,1997) ซึ่งเป็นเชาวน์ท่ีเหมาะกับลกัษณะงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเป็น
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อย่างยิ่ง AQ ไม่เพียงแต่จะท าให้งานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
แล้วนัน้ยงัเสริมสร้างองค์การให้สามารถบรรลเุป้าหมายได้อีกด้วย ดงันัน้เชาวน์ตา่ง ๆ ท่ีได้กล่าว
มาแล้วนัน้น่าจะมีส่วนช่วยในการเพิ่มศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้ ดงันัน้สามารถ
กลา่วได้วา่ AQ เป็นองค์ประกอบของ EQ นัน่เอง 
 ต่อมาในปี 2000 Zohar & Marshall ได้เสนอแนวคิดเชาวน์จิตอัจฉริยะ (Spiritual 
Intelligence : SQ) ซึง่เป็นเชาวน์ของบคุคลท่ีสามารถชว่ยในการการพฒันาเชาวน์ตา่ง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient) เชาวน์อารมณ์ (Emotional Quotient) เชาวน์
ศีลธรรมจรรยา (Moral Quotient) เชาวน์ฟันฝ่าอปุสรรคเพ่ือความส าเร็จ (Adversity Quotient) 
ซึ่งเชาวน์จิตอัจฉริยะเป็นเชาวน์หรือความฉลาดของมนุษย์ ท่ีจะใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ปรับเปล่ียนไปได้อยา่งเหมาะสม มีความเข้าใจในตวัตน ยงัรวมถึงยงัมีความรับผิดชอบทางสงัคม 

สามารถเลือกหลกัหรือวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ในการตดัสินใจเพ่ือการด าเนินชีวิตของตนได้เป็น
อย่างดี เชาวน์จิตอจัฉริยะของบุคคลจะช่วยด้านความสามารถในการรู้จักแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ได้ (Zohar & Marshall, 2000)  ซึ่งได้มีการใช้ดอกบวัเป็นสญัลกัษณ์แทนบคุลิกภาพของ
บคุคล (Self) คือ โดยเปรียบเหมือนดอกบวัท่ีแบง่เป็น 3 ชัน้โดยมีกลีบดอกของชัน้นอกประกอบ
กันอยู่ 6 กลีบท่ี แสดงถึงในบุคลิกภาพของบุคคล 6 แบบ ได้แก่ ลกัษณะบุคลิกภาพแบบยึด
ระเบียบแบบแผน (Conventional) ลกัษณะบุคลิกภาพชอบเข้าสังคม (Social) ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบชอบส ารวจ (Investigative) ลักษณะบุคลิกภาพแบบชอบงานศิลป์ (Artistic) 
ลกัษณะบุคลิกภาพแบบยึดความจริง (Realistic) และลกัษณะบุคลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย 
(Enterprising) ซึ่งลักษณะเหล่านีชี้ใ้ห้เห็นถึงบุคลิกภาพ ความสามารถของบุคคลนัน้ ๆ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จ ซึง่รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยก็มีลกัษณะบคุลิกภาพ 1 ใน 6 แบบนี ้
เชน่กนั  
 จากการศึกษาพบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถพัฒนาบุคคลในวิชาชีพต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี เช่น วิชาชีพแพทย์และพยาบาลเชาวน์จิตอจัฉริยะช่วยในการพฒันาการเผชิญกบัปัญหา
และความเครียดในการท างานได้ (Safaeian and Esmaeilinasab, 2014)  เชาวน์จิตอจัฉริยะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดแูลผู้ ป่วย  (Farahmand and Souraniyan, 2013)  เชาวน์จิตอจัฉริยะใน
พนกังานชว่ยการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานส าหรับองค์การตา่ง ๆ (Rani et al., 2013) เชาวน์
จิตอจัฉริยะชว่ยในการพฒันาความเป็นผู้น าของพนกังานและท าให้เกิดการกระตุ้นการปฏิบตัิงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gieseke, 2014) เชาวน์จิตอจัฉริยะช่วยให้นกัศึกษามีการพฒันาความ
เป็นผู้น า (Dougherty, 2011) และเชาวน์จิตอจัฉริยะยงัลดอตัราการลาออกจากงานได้อีกด้วย 
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(Rashvand et al., 2013) แม้แตค่นในศาสนาตา่ง ๆ เชาวน์จิตอจัฉริยะยงัพฒันาท าให้คนเข้าใจ
ในศาสนามากยิ่งขึน้ (Hanefar et al., 2014) เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถด าเนินชีวิตได้ตามแนว
ศาสนาของตนได้ (Baharuddina and Ismailb, 2015)  เชาวน์จิตอจัฉริยะท าให้เกิดการพฒันา
ระดบัความเช่ือถือในศาสนาได้อย่างถกูต้อง (Rahmana, 2015)   ผู้วิจยัจึงมีความสนใจเป็นอย่าง
มากและเช่ือเป็นอยา่งยิ่งวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะจะเป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยจะได้น ามาใช้
ในการพฒันาทกัษะด้านตา่ง ๆ ของตนเองได้เป็นอยา่งดีเชน่กนัเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตัิงานทางด้าน
บญัชีได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในอาชีพได้เชน่กนั  

งานวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นสิ่งใหม่ท่ีได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับ
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ในฐานะท่ีผู้ วิจยัเป็นผู้สอนในระดบัอุดมศึกษาจึงมีความ
สนใจเชาวน์จิตอัจฉริยะในผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งมีความเช่ือว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะน่าท่ีจะ
สามารถพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้เช่นเดียวกนัเหมือนกันกับท่ีนกัวิจยัอ่ืน ๆ ได้ศกึษา
และพบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถพฒันาบคุคลในวิชาชีพตา่ง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ ถึงแม้
การวิจัยในครัง้นีอ้าจจะมีความแตกต่างของประชากรท่ีเคยท าการวิจัยไว้แล้วก่อนหน้านีแ้ต่ใน
ด้านการปฏิบัติงานของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นงานประจ าท่ีต้องปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการเชน่เดียวกบัวิชาชีพอ่ืน ๆ แม้ว่าลกัษณะงานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบอาจจะ
แตกตา่งกนัไปก็ตาม แตผู่้วิจยัเช่ือวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะในผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะสามารถท าให้
งานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพอใจขององค์การและลกูค้าได้เช่นกนั 
โดยงานวิจยันีจ้งึมุง่ท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย ผู้ วิจยัจึงมีความหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจยัในครัง้นีซ้ึ่งเป็นองค์ความรู้
ใหม่จะสามารถน าไปบูรณาการและประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาศกัยภาพ
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยตอ่ไป  

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีมีต่อศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย โดยพิจารณาถึงอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านส่ีตวัแปรท่ีอาจอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์นี ้ซึ่งได้แก่ ความสมดุลของการด าเนินชีวิต ความเครียดในการท างาน  การรับรู้
ความสามารถของตนเองและความพงึพอใจในงาน 
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1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้มีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาเก่ียวกับประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในไทยจากทัว่ประเทศท่ีเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  ซึ่งต่อไปจะของกล่าวย่อ ๆ ว่า “สภาวิชาชีพบญัชี”  ซึ่งถือว่าเป็นสถาบนัศูนย์กลาง
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในการติดต่อประสานงานทางด้านวิชาชีพบญัชี  รวมถึงยังเป็น
สถานท่ีจดัอบรมด้านวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทัว่ประเทศอีกด้วย  วิจยัในครัง้นีเ้ลือกกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมาติดตอ่กบัสภาวิชาชีพบญัชี  จ านวนตวัอย่างไม่น้อย
กว่า 400 คน (Yamane, 1967) ท่ีเข้ารับการอบรมกบัสภาวิชาชีพบญัชีโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) งานวิจยันีใ้ช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) วิธีตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสดุบางส่วน (Partial Least 
Squares Method : PLS) (Hair et al, 2009) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ WarpPLS version 6.0 
(Kock, 2019) 

1.4   สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

บญัชีไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2)  เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสมัพันธ์กับความสมดุลของการด าเนิน
ชีวิตของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
 สมมตฐิานท่ี 3 (H3)  เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความสมดุลของการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

สมมตฐิานท่ี 7 (H7) ความเครียดในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 
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สมมติฐานท่ี 8 (H8) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 

สมมติฐานท่ี 10 (H10) ศกัยภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
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1.5 Hกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ภำพ 1.2  กรอบแนวคดิในการท าวิจยั 
 

 
 
เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) 
ความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life balance: WLB) 
ความเครียดในการท างาน (Work Stress: WS) 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy: SE) 
ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction: JS) 
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย (Competencies  of Thai Professional Accountants: C) 
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (Performance: P) 

H
9
 

H
8
 

H
7
 

H
6
 

H
5
 

H
4
 

H
3
 

H
2
 

H
1
 H

10
 

เชำวน์จิตอัจฉริยะ 

ควำมเครียด  
ในกำรท ำงำน 

กำรรับรู้
ควำมสำมำรถ

ของตนเอง 

ศักยภำพของผู้
ประกอบวิชำชีพบัญชี

ไทย 

ประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำน 

ควำมพึงพอใจ   
ในงำน 

ควำมสมดุลของ
กำรด ำเนินชีวิต 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ด้ำนวิชำกำร 
1. ได้ทราบความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

บญัชีไทย 
  2. ได้องค์ความรู้ใหม่ส าหรับใช้ในการเรียนการสอนให้กบัสถานศกึษาระดบัตา่ง ๆ ท่ีเปิด
สอนวิชาชีพบญัชีในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีให้เป็นไปตามความต้องการ
และมาตรฐานก าหนด  
 ด้ำนแนวปฏิบัต ิ
 1. ได้แนวทางในการพฒันาศกัยภาพกบัผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย  
 2. มีแนวทางส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

1.7  นิยำมศัพท์ 

 1.  ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (ราชกิจจานเุบกษา ประยกุต์ ครัง้ท่ี 11, 2553)  หมายถึง     
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีด้านการท าบญัชี ด้านการสอบบญัชี ด้านการบญัชีบริหาร ด้านการวาง
ระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการศกึษาและเทคโนโลยีการบญัชีและบริการเก่ียวกับ
การบญัชีด้านอ่ืนตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดให้เป็นวิชาชีพบญัชี รวมทัง้ผู้ซึ่งขึน้ทะเบียนไว้กบัสภา
วิชาชีพบญัชี และให้หมายรวมถึงหวัหน้าคณะบคุคลหรือหวัหน้าส านกังานหรือผู้ มีอ านาจกระท า
การแทนนิตบิคุคล ตามมาตรา 11 ด้วย  
 ผู้ท าบญัชี หมายถึง ผู้ รับผิดชอบในการท าบญัชีของผู้ มีหน้าท่ีจัดท าบญัชี ไม่ว่าจะได้
กระท าในฐานะเป็นลกูจ้างของผู้ มีหน้าท่ีจดัท าบญัชีหรือไม่ก็ตาม (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรม
ราชปูถมัภ์, 2554) 
 “ผู้ซึ่งขึน้ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบญัชี” หมายถึง ผู้ซึ่งขึน้ทะเบียนเพ่ือเป็นผู้ท าบญัชี 
ตามมาตรา 11 มาตรา 44 หรือท่ีจะมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 9 
 2.  เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) หมายถึง เชาวน์หรือความฉลาดท่ี
บคุคลใช้ในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัความหมายและคณุคา่ของชีวิต  (Zohar & Marshall, 2000) 
มองการกระท าและการด าเนินชีวิตของตนในมุมท่ีกว้างขึน้ ลึกขึน้และมีความหมาย รวมทัง้
สามารถประเมินการกระท าหรือวิถีการด าเนินชีวิตของตนได้ลึกซึง้กว่าคนทัว่ไป ซึ่ง  SQ เป็น
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับทัง้ IQ และ EQ 
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 3.  ศกัยภาพ (Competencies) หมายถึง ลกัษณะของบคุคลท่ีท าให้มีความสามารถท่ี
จะท าหน้าท่ีได้ การมีความรู้ในระดบัท่ีน่าพอใจ การมีทกัษะทางวิชาการและตามหน้าท่ีการงาน  
มีทกัษะทางพฤติกรรม ความสามารถทางปัญญา คา่นิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ 
บางครัง้อาจเรียกว่าสมรรถนะ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2548) ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ีการท างานจนได้ระดบัท่ีก าหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อม  การ
ท างานจริง อาจวดัได้หลายวิธี เช่น วดัจากการปฏิบตัิงานจริง การจ าลองการปฏิบตัิงาน  การ
ทดสอบโดยการเขียนตอบอตันยั ทดสอบโดยการสมัภาษณ์ และการวดัผลด้วยตวัเอง  
 4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (Performance)  หมายถึง สภาวะท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จหรือความสามารถท่ีท าให้เกิดผลการปฏิบัติงาน เม่ือใช้กับบุคคลหมายถึง 
ความสามารถในการท างานได้ดีรวดเร็วและเสร็จตรงเวลา เช่น บคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพย่อมท า
ให้องค์การพัฒนาไปได้ อย่างรวดเร็ว เม่ือใช้กับองค์การ ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการ
ด าเนินงานท่ีท าให้เกิดความส าเร็จได้อย่างดี เช่น องค์การท่ีมีประสิทธิภาพมีระเบียบขัน้ตอนใน
การท างาน บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีระบบการตรวจสอบและผลิตผลงานคณุภาพได้
ตรงเวลา (ศริิกาญจน์ และสรีุย์, 2559)  
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 จากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม แนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง          
เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
ปัจจยัท่ีท าให้ผู้วิจยัมีความเช่ือวา่จะสามารถพฒันาศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้นัน้ต้องประกอบด้วยหลายองค์ประกอบด้วยกนั การศกึษาใน
ครัง้นีท้ าให้ทราบว่าแนวคิดเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถพัฒนาบุคคลให้เกิดศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงานและยงัเป็นตวัช่วยให้กับหลาย ๆ ปัจจยัท่ีจะส่งผลในการเพิ่มศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีให้การปฏิบตัิงานด้านบญัชีได้มีประสิทธิภาพและมีความพร้อมด้วยความมัน่ใจท่ีจะ
ก้าวสูป่ระชาคมอาเซียนและยคุ 4.0 ตอ่ไป จงึขออธิบายตามหวัข้อท่ีจะกลา่วตอ่ไป 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence : SQ) 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life Balance) 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน (Work Stress) 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัศกัยภาพ (Competencies) 
 2.7  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (Performance) 
 2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเชำวน์จติอัจฉริยะ (Spiritual Intelligence : SQ) 

 2.1.1  ความหมายของเชาวน์จิตอจัฉริยะ  
 เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Zohar & Marshall, 2001)  คือ เชาวน์หรือความฉลาดท่ีใช้
แก้ปัญหาในเร่ืองความหมายและคณุคา่ของชีวิตซึง่มองจากการกระท า การด าเนินชีวิตในมมุมอง
ท่ีกว้าง มีคณุคา่และมีความหมาย รวมถึงความสามารถน าไปประเมินแนวทางการกระท าหรือการ
ด าเนินชีวิตท่ีมีระบบมากขึน้  การพฒันาระดบั EQ หรือ Soft Skill ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัท่ีจะ
สามารถน า IQ หรือ Hard Skill  มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Zohar and Marshall ได้
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น าเสนอเก่ียวกบัเชาวน์ตวัท่ีสาม คือ เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence) ท่ีเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการพฒันาเชาวน์ตา่ง ๆ ทัง้หลาย เช่น เชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient) เชาวน์
อารมณ์ (Emotional Quotient) นอกจากนีย้งัมีเชาวน์ศีลธรรมจรรยา (Moral Quotient) เชาวน์
ฟันฝ่าอปุสรรคเพ่ือความส าเร็จ (Adversity Quotient) ซึ่งก็เป็นองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์
ด้วยนั่นเอง กล่าวได้ว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะเป็นเชาวน์หรือความฉลาดท่ีใช้แก้ปัญหาในแต่ละ
สถานการณ์ได้อยา่งดี เพิ่มคณุคา่ให้กบัชีวิต การเข้าใจตวัตนและบคุลิกภาพของมนษุย์ เชาวน์จิต
อจัฉริยะมีความส าคญัท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัจากภายในท่ีจะท าดี ได้แก่ การมีจรรยาบรรณ การ
ยอมรับในจริยธรรมและความรับผิดชอบทางสังคม เชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันาบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากหากพฒันาบุคคลให้มีศกัยภาพเพิ่มขึน้นัน่หมายถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานนัน้มากขึน้ตามไปด้วยนัน่เอง  
 2.1.2  องค์ประกอบของเชาวน์จิตอจัฉริยะ  
 เชาวน์จิตอัจฉริยะจะส่งผลท าให้มีการตระหนกัรู้ มีการปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม 
และการด าเนินชีวิต รวมถึงท าให้มีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม   การวิจยันีไ้ด้มี
การศกึษาตอ่ยอดจาก King (2008) เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรในองค์การ ซึ่งองค์ประกอบของเชาวน์จิตอัจฉริยะแยกตามความสามารถ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ Critical Existential Thinking (CET),  Personal Meaning 
Production (PMP), Transcendental Awareness (TA) และ Conscious State Expansion 
(CSE)  พอสรุปได้ดงันี ้
 1) Critical Existential Thinking (CET) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัของการ
ด าเนินชีวิต ซึง่เป็นความสามารถในการทราบถึงความจริงของการด าเนินชีวิต  อธิบายได้ว่าคนใน
องค์ประกอบนีส้ามารถปรับตวัได้อย่างดี มีความสขุในการด ารงชีวิต ยอมรับความจริงในชีวิต ท า
ตวัให้เป็นประโยชน์ต่อตวัเองและสงัคม สามารถยอมรับข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของตนเอง
และผู้ อ่ืนได้ นัน่คือการรู้จกัให้อภยัตนเองและผู้ อ่ืน ต้องรู้จกัพอใจในสิ่งท่ีตนเองท า นัน่คือจะท าให้
สนกุกบัการท างาน ไม่เบื่อหน่าย น่าสนใจ มีความกระตือรือร้นในการท างาน  มีก าลงัใจตอ่สู้กับ
อปุสรรค  ตา่ง ๆ  มีอารมณ์ร่าเริงแจม่ใส ท าให้ชีวิตมีความสขุ  
 2) Personal Meaning Production (PMP)  หมายถึง ความสามารถในการรู้
ความสามารถของตนเอง ซึง่เป็นความสามารถในการหาเปา้หมายของชีวิตจากประสบการณ์ทาง
ร่างกายและจิตใจ  อธิบายได้ว่าคนในองค์ประกอบนีมี้ความสามารถรู้ตนเองว่ามีความสามารถ
ด้านใด แค่ไหน มีความสนใจเร่ืองใด ทราบข้อดีและข้อเสียของตนท าให้ตัง้เป้าหมายของชีวิตได้
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เหมาะสมจนมีโอกาสพบกบัความส าเร็จและความสมหวงัได้ รู้จกัความพอดีและพอเพียง  มีความ
ยืดหยุ่นกับความต้องการของตนเอง ควรมีความคิดใฝ่ฝันท่ีสามารถตามความเป็นจริงท่ีตนจะ
สามารถท าได้ นัน่คือจะช่วยให้สามารถวางแผนสิ่งต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีและสามารถส าเร็จตาม
เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ได้   
 3) Transcendental Awareness (TA) หมายถึง ความสามารถในทางสงัคม ซึ่งเป็น
ความสามารถในการมองเห็นคุณค่าทางจิตใจมากกว่ารูปลักษณ์ภายนอก  อธิบายได้ว่าคนใน
องค์ประกอบนีมี้ความสามารถทางสงัคม กล่าวคือ มีความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีดีและเข้มแข็ง
ก็จะสามารถประสบความส าเร็จในการท างานด้านต่าง ๆ มากกว่าการมีเงินทอง เน่ืองจากการมี
เงินทองมาก ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีความสุข แต่การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีอาจจะช่วยให้
ประสบการณ์ร้าย ๆ ในชีวิตบรรเทาลงจากการช่วยเหลือหรือค าแนะน า สามารถสร้างมิตรท่ี
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ท าให้งานใหญ่น้อยส าเร็จลลุว่งไปได้   
 4) Conscious State Expansion (CSE) หมายถึง ความสามารถในการจดัความคิด
ของตนเองซึ่งเป็นความสามารถในการท าให้เกิดความสงบของจิตใจมีสติท่ีมัน่คง  อธิบายได้ว่า
คนในองค์ประกอบนีมี้ความสามารถในการจัดการความคิดของตนเอง  จ าเป็นต้องก าหนด
ทิศทางความคิดอย่างมีสติจึงจะสามารถผ่านสิ่งต่าง ๆ ได้ ความท้าทายอยู่ท่ีว่าตัวเราได้รับ
ประสบการณ์จากอดีต ซึ่งความคิดของเราจะจดจ าประสบการณ์ท่ีเกิดจากสิ่งท่ีได้รับจากอดีตทัง้
ข้อดีและข้อเสีย  ถึงอย่างใดสิ่งท่ีพบเจอในอดีตก็ไม่ได้หมายความว่าจะไม่สามารถเปล่ียนแปลง
สิ่งเหลา่นัน้ได้ เชน่ วิธีการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาในอดีตอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาในปัจจบุนัได้ 
มีสตใินการท างานด้านตา่ง ๆ การมีความหวงัและการมีความสขุ เช่น มองโลกในแง่ดี ลดอารมณ์
ทางลบ  
 2.1.3 ความส าคญัของเชาวน์จิตอจัฉริยะตอ่ศกัยภาพ 
 เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถท่ีจะท าให้บคุคลรับกบัความกดดนัและความท้าทายท่ีเกิดขึน้
ได้จากการเปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นสถานการณ์ตา่ง ๆ กล่าวคือบุคคลท่ีเป็นผู้ น าขององค์การใน
ศตวรรษท่ี 21 ในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีต้องประสบและเผชิญกบัความกดดนัทางเศรษฐกิจอย่างมากใน
การท างานจนต้องท าให้เกิดการผิดจรรยาบรรณจริยธรรมท่ีเห็นใน Enron, WorldCom ท่ีพบว่า
ผู้บริหาร นกับญัชีและผู้สอบบญัชีร่วมมือกันทุจริต ซึ่งได้ถูกหยิบยกมาเป็นหวัข้อในการบรรยาย
เก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะโดย Zohar & Marshall (2000) ท่ีได้ใช้ชัน้กลีบของดอกบวั 3 ชัน้ เป็น
สญัลกัษณ์แทนตวัตนของบุคคล (Self) โดยอธิบายว่าชัน้นอกของกลีบบวั คือ ลกัษณะตวัตนท่ี
แสดงออกของบคุคล ซึ่งหมายถึงบคุลิกภาพทัง้ 6 ได้แก่ ลกัษณะบคุลิกภาพแบบยึดระเบียบแบบ
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แผน (Conventional) ลกัษณะบคุลิกภาพชอบเข้าสงัคม (Social) ลกัษณะบคุลิกภาพแบบชอบ
ส ารวจ (Investigative) ลกัษณะบคุลิกภาพแบบชอบงานศิลป์ (Artistic) ลกัษณะบคุลิกภาพแบบ
ยึดความจริง (Realistic) และลกัษณะบุคลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย (Enterprising) ส่วนขัน้ท่ี
สอง คือแรงจูงใจท่ีต้องการสร้างสิ่งต่าง ๆ ออกมาเป็นบุคลิกภาพท่ีแสดงให้เห็นนัน่เองและส่วน
ชัน้ในสุด คือ ตวัตนของบุคคลท่ีแท้จริงท่ีจะแสดงออกถึงความคิด ปัญญา ความรู้สึก จิตส านึก   
ซึง่เป็นสิ่งท่ีจะท าให้เห็นถึงความสามารถของบคุคลท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จ มีความสามารถใน
การพัฒนาตนเองด้วยความเข้าใจและเห็นใจด้วยความพอใจในการด าเนินชีวิตของตนเองได้
อย่างเหมาะสม ยังรวมถึงท าให้บุคคลสามารถปรับตวัปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงได้ดี นอกจากนีย้งัมีการกล่าวถึงลกัษณะบคุลิกภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีว่า
เป็นแบบยึดระเบียบแบบแผนไว้ด้วยซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะชีใ้ห้เห็นถึงการก่อให้เกิดความส าเร็จ ความ
พอใจ ความเต็มใจ ในการปฏิบตัิหน้าท่ีรับผิดชอบของตนได้ดี ผู้ วิจยัต้องการทราบว่าเชาวน์จิต
อจัฉริยะจะสามารถพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยในการเพิ่มศกัยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพและ
พบกับความส าเร็จในงานท่ีก าลังรับผิดชอบได้เช่นเดียวกันกับวิชาชีพอ่ืนท่ีกล่าวมาแล้วหรือไม ่
เน่ืองจากบริบทของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยก็เป็นอาชีพหนึ่งท่ีอยู่ในวงจรของธุรกิจ อาจเป็น
พนกังาน ผู้บริหาร หรือเจ้าของกิจการเช่นเดียวกันกับวิชาชีพอ่ืน  ซึ่งต้องเก่ียวข้องประสานงาน
และสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ลูกค้า ร่วมถึงบุคคลภายนอก
เหมือนกัน ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถพัฒนา
ศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้เชน่เดียวกนั 
 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับเชาวน์จิตอัจฉริยะท าให้ทราบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะ
สามารถใช้ในการแก้ปัญหาได้ Sisk & Torrance (2004) ให้ความหมายของเชาวน์จิตอจัฉริยะ 
คือ เชาวน์ท่ีบุคคลจะมีเพ่ือสามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิตและเกิดการตระหนกัรู้ใน
ความเป็นจริงเพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าให้กับตนเองหรือตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง  ส่วน 
Gardner ศาสตราจารย์มหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด (Heming, 2008)  ได้ศกึษาและอธิบายถึงขอบเขต
ของเชาวน์จิตอจัฉริยะว่ามี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก คือ มีมมุมองท่ีกว้างหรือมมุท่ีเป็นปัจจบุนั ส่วน
ตอ่มา  คือ เชาวน์จิตอจัฉริยะท าให้ประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิตทัง้ในด้านจิตใจและได้รับ
ประสบการณ์ท่ียอดเย่ียม ส่วนสุดท้าย คือ เชาวน์จิตอจัฉริยะจะส่งผลตอ่คนอ่ืนซึ่งสอดคล้องกับ
เร่ืองบารมี (Charisma) และเป็นองค์ประกอบของการถ่ายทอดการเติมเต็ม 2 ส่วนแรกในชีวิต
ของผู้ อ่ืน นอกจากนีย้งัพบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะ เป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลง
กฎเกณฑ์ ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ สร้างฝัน แรงบนัดาลใจ เล็งเห็นประโยชน์ และข้อจ ากดั
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ของความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Cook et al, 2004) อีกทัง้ยงัท าให้สามารถเข้าถึง
ประเด็นตา่ง ๆ ได้อย่างเข้าใจ และช่วยให้สามารถประเมินตดัสินทางเลือกท่ีถกูต้องมากกว่าผู้ อ่ืน   

สามารถใช้การรับรู้ท่ีหลากหลาย (Multi-sensory) ในปี พ.ศ. 2526 Gardner เห็นถึง
ความสามารถท่ีหลากหลายโดยคิดทฤษฎีพหปัุญญา (Theory of Multiple Intelligences) กล่าว
ว่าสติปัญญาของมนษุย์มีหลายด้านขึน้อยู่ว่าใครจะโดดเดน่ในด้านใด ปัญญาของมนษุย์ 8 ด้าน 
คือ ด้านภาษา ด้านตรรกศาสตร์และคณิตศาสตร์ ด้านมิติสัมพันธ์ ด้านร่างกายและการ
เคล่ือนไหว ด้านดนตรี ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการเข้าใจตนเอง และด้านธรรมชาติวิทยา ซึ่ง
สามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้ทัง้ในกลุ่มเด็กปกติ เด็กท่ีมีความบกพร่อง และเด็กท่ีมีความสามารถ
พิเศษ (ทวีศกัดิ,์ 2560) 

Hassan (2013) พบว่า Zohar and Marshall ผู้บกุเบิกในแนวคิดเชาวน์จิตอจัฉริยะได้รับ
การยอมรับความจริงเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ  ซึ่งมีรูปแบบท่ีสามารถใช้ในการอธิบายและใช้
ในการประเมินเชาวน์จิตอัจฉริยะ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การศึกษาท่ีประเมินและส ารวจ
ความสมัพนัธ์ของความสามารถทางจิตอ่ืน ๆ ในหลายทฤษฎี เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ การ
ปรับตวัและการควบคมุ ตามแนวคดิของ Gardner  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปริมาณท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรวยัรุ่น ใช้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี  
t-tests และ ANOVA  ในทางศาสนาเชาวน์จิตอจัริยะช่วยในการพฒันาองค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
(Hanefar et al, 2014)  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ จิตส านึก (Consciousness),  
พระคณุ (Grace),  การมีความหมาย (Meaning), การอยู่เหนือ (Transcendence),  ความจริง
(Truth) , รักสนัติภาพ (peaceful surrender to self) และความเช่ือภายใน (Innerdirectedness) 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Baharuddinac & Ismailb (2015) ท่ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับ
องค์ประกอบของเชาวน์จิตอัจฉริยะส าคญั ๆ ท่ีสามารถเผชิญกับความท้าทายท่ีได้รับจากการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีตา่ง ๆ ในการด าเนินชีวิตท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัตามมมุมองของบางศาสนา ท าให้ทราบ
วา่เชาวน์จิตอจัฉริยะก่อให้เกิดการพฒันาระดบัความนา่เช่ือถือและถกูต้องในศาสนานัน้ได้อีกด้วย 
นอกจากนี ้Rahmana (2015) ยงัได้กลา่วถึงแนวคดิภาพรวมเก่ียวกบัลกัษณะของผู้น าทางศาสนา
ท่ีซึ่งควรจะมีองค์ประกอบทัง้ส่ี ได้แก่ Siddiq (ความจริง) Amanah (ความรับผิดชอบ) Tabligh 
(ส่งมอบ) และ Fatanah (ความฉลาด) ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะถูกพัฒนาด้วยเชาวน์จิตอัจฉริยะ ยังมี
ผลลพัธ์ในการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมเชาวน์จิตอจัฉริยะของสุขภาพจิตของนกัเรียน
อิหร่าน (Morteza et al, 2014)  แสดงให้เห็นวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะมีบทบาทส าคญัในการลดความ
ออ่นไหว ความบกพร่องของร่างกาย การย า้คิดย า้ท า การซึมเศร้า ความวิตกกงัวล ความก้าวร้าว 
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ความคิดหวาดระแวงและโรคจิต ซึ่งได้ท าการสุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการคลัสเตอร์กับนักเรียน
มธัยมซึ่งจะถกูสุ่มแบง่เป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกทดลองกบันกัศกึษา 30 คนและกลุ่มสองทดลองกบั
นกัศกึษา 28 คน กลุม่ทดลองจะมีส่วนร่วมในการประชมุประจ าสปัดาห์ซึ่งจะประกอบด้วยกลุ่มท่ี
มีการใช้เชาวน์จิตอจัฉริยะและอีกกลุม่ไมใ่ช้ 
 เชาวน์จิตอจัฉริยะมีอิทธิพลส าคญัในคณุภาพชีวิตวยัรุ่น (Hosseini et al, 2010) ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาท่ีดีท่ีสดุในการพฒันาอารมณ์ท าให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวก โดยใช้การฝึกอบรมทกัษะ
ช่วยในการค้นพบตวัตนของพวกเขา เพ่ือให้ทราบถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท าให้สามารถเลือก
วิธีการด าเนินชีวติท่ีดีได้  ในช่วงวยันีก้ารฝึกอบรมเชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถท าให้พวกเขารับมือ
กับความยากล าบากของชีวิตและยังช่วยในการคาดการณ์การท างานของตนเองท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้อนาคตท่ีสดใสและสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ไ ด้ดี อีกด้วย ทัง้ยัง มี
ความสามารถท่ีช่วยในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้และบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ ในโครงการกิจกรรม
นกัศึกษาของ BYU-IDAHO (Dougherty, 2011) ท่ีเป็นองค์การในมหาวิทยาลยัมีการออกแบบ
กิจกรรมมาเพ่ือให้ใช้ในการฝึกอบรมด้านผู้น าของนกัศึกษาและเป็นการฝึกประสบการณ์ส าหรับ
นกัศึกษาในบริบทต่าง ๆ กับผู้น านกัศึกษาท่ีแตกต่างกัน 4 ระดบัชัน้ ซึ่งในปีการศึกษา 2554 มี
จ านวน 317 คน โดยใช้แบบส ารวจทางออนไลน์ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวัดผลเชาวน์จิตอัจฉริยะจาก
ตวัอยา่งนกัศกึษาผู้น า 150 คน มีการวิเคราะห์โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และการถดถอยพหคุณู 
จากผลท่ีได้รับท าให้ทราบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญั เชาวน์จิต
อจัฉริยะยงัเป็นองค์ประกอบส าคญัของชีวิตสมรสในหมู่ผู้หญิงและผู้ชายเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในชีวิต ซึ่งอ้างถึงใน Mahoney et al., (1999)  เชาวน์จิตอจัฉริยะช่วยให้คูส่มรสมีการความพึง
พอใจในชีวิตการสมรสเพิ่มขึน้ ชว่ยให้ความขดัแย้งลดลงและสามารถแก้ปัญหาได้ดีขึน้ นอกจากนี ้
ผลการศกึษาพบว่าองค์ประกอบของเชาวน์จิตอจัฉริยะอธิบายถึงความพึงพอใจในการการสมรส 
จะเกิดขึน้หลังจากอายุ 35 ปี  (Rostami & Gol, 2013) โดยศึกษาจากคู่รักทุกคู่ท่ีเรียกว่า 
“ครอบครัว” ซึ่งประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นคนในศูนย์ให้ค าปรึกษาของเตหะรานในปี 2012  
ขนาดของตวัอยา่ง 240 คน (ผู้หญิง 120 คนและผู้ชาย 120 คน) ได้รับเลือกจากบรรดาประชากร
ในศนูย์ให้ค าปรึกษาของกรุงเตหะรานโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน  

เชาวน์จิตอัจฉริยะในบุคคลสามารถจัดการกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ ตลอดจนถึงชีวิตในการ
ท างานท่ีเกิดขึน้ในโลกธุรกิจและองค์การได้มากขึน้ (Cook et al., 2004)  ดงันัน้องค์การจึงต้อง
ค้นหาความหมายของเชาวน์จิตอจัฉริยะและน าความหมายของเชาวน์จิตอจัฉริยะรวมเข้าไปใน
ชีวิตการท างานของพนกังาน ซึง่ตวัพนกังานเองจะเร่ิมตัง้ค าถามกบังานของตนและตระหนกัว่าตน
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ได้รับสิ่งใดจากงานท่ีได้ท า ดงันัน้องค์การต้องมีการส่ือสารเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะให้พนกังาน
ได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และคุณค่าอย่างชัดเจน ยังพบว่ามีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีใน
ขณะท่ีพนกังานของโรงพยาบาลท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะสูง (Farahmand & cheshmeh, 2013) 
แสดงให้เห็นว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถพฒันาความตระหนกัในตนเองซึ่งมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัและเชิงบวกเก่ียวกบัสุขภาพจิต  พนกังานท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะสูงขึน้จะมีความสขุใน
การท างานท่ีดีขึน้ด้วยนัน้เอง ในความเป็นจริงเชาวน์จิตอจัฉริยะมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้าง
และการพฒันาสขุภาพจิตในพนกังานยงัสามารถเกิดการสร้างความสามารถด้านอ่ืน ๆ เช่น ความ
ยืดหยุ่นในการท างาน สร้างความเข้มแข็งของความตระหนักในตนเอง การปรับตัวได้กับ
สถานการณ์ การสร้างจิตส านึกท่ีดี ฯลฯ เชาวน์จิตอัจฉริยะยังสร้างความสามารถและท าให้
ทรัพยากรท่ีจ้างมาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและจะน าไปสู่การปรับตวัในทางท่ีดีเพิ่มมากขึน้ 
การส่งผลท่ีดีต่อสุขภาพจิตในพนักงานของบริษัท ซึ่งอ้างถึง King (2008) และ Zohar and 
Marshall (2000) การพฒันาเชาวน์จิตอจัฉริยะขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมในชีวิต เชาวน์จิตอจัฉริยะ
น าไปสู่ความเข้าใจใหม่ในตัวเองและเพิ่มความมั่นใจในตนเอง พบว่าในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงพยาบาล 3 รัฐของมาเลเซีย (Rani et al., 2013) ได้แก่ หงัตรัง กานูและกลนัตนั 
เชาวน์จิตอัจฉริยะช่วยในการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนได้อย่างเข้าใจลึกซึง้ยิ่งขึน้และพบในความ
แตกต่างของบุคคลในทางท่ีดีขึน้กับบุคคลท่ีมีเชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีสูงกว่า นอกจากนีเ้ชาวน์จิต
อจัฉริยะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานของพยาบาล พบว่าอายุในการ
ด ารงต าแหน่งงานไม่มีส าคญัต่อการท างานโรงพยาบาลเท่ากับการมีเชาวน์จิตอจัฉริยะ ซึ่งการ
วิจยัชิน้นีใ้ช้แบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้และแจกจ่ายให้กับคนท่ีเก่ียวข้องจ านวน 506 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีอายุ 20 - 45 ปี ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ 
Confirmatory Factor Analytic (CFA) และ Structural Equation Modeling (SEM) เพ่ือทดสอบ
รูปแบบการตัง้สมมติฐานของผลกระทบของเชาวน์จิตอจัฉริยะในการปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์
ความไม่แปรเปล่ียนของประชากร เช่น อายุและการด ารงต าแหน่งงาน  ได้ผลการวิเคราะห์ p-
value = 0.000, Chi-square = 3.999, CFI = 0.972, TLI = 0.963, GFI = 0.939 และ RMSEA 
= 0.077  ดงันัน้เชาวน์จิตอจัฉริยะช่วยในการจดัการกบัปัญหาท่ีประสบอยู่ให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
แม้วา่จะพบกบัการเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีทกุข์ทรมาน (Hosseini et al., 2010)  เชาวน์จิตอจัฉริยะ
สามารถชว่ยในการปรับตวัให้สามารถรับมือกบัความยากล าบากตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ นอกจากท่ีได้
กลา่วแล้วข้างต้นยงัมีงานวิจยัท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะอีกมากมายซึ่งสามารถสรุปผล
จากการศกึษาตามตาราง 2.1 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตำรำง 2.1  สรุปผลงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
Cook et al.  
(2004) 

พบว่าการฝึกพัฒนาเชาวน์จิตอัจฉริยะในการสร้างความหมายและ
เปา้หมายของพนกังานในชีวิตจะสามารถท าให้ผ่านพ้นอปุสรรคตา่ง ๆ    
ท่ีเกิดขึน้ได้และจัดการกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ในโลกธุรกิจและองค์การได้    
มากขึน้ 

King  
(2008) 

พบวา่การมีสตจิะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดด้านตา่ง ๆ 
ซึง่ ใครก็ตามท่ีมีสตใินระดบัสงูจะเป็นผู้ ท่ีมีระดบัของเชาวน์จิตอจัฉริยะสงู
อีกด้วย องค์ประกอบของเชาวน์จิตอจัฉริยะ 4 ด้าน ได้แก่ CET,  PMP,  TA  
และ CSE   

Hosseini et al. 
(2010) 

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะในชว่งวยัรุ่นชว่ยให้มีสว่นร่วมในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ได้ และยงัเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปัญหาและบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้
ได้ดี  

Hildebrant  
(2011)  
 

พบว่าการเป็นผู้น าท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะจึงมีส่วนส าคญัในการจะช่วยการ
สร้างความส าเร็จ ดังนัน้ผู้ น าในอนาคตจะต้องมีเชาวน์จิตอัจฉริยะเพ่ือ
ความส าเร็จน าองค์การไปข้างหน้าได้ 

Dougherty 
(2011) 

พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญัต่อความเป็น
ผู้น าของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั  

Rostami & Gol  
(2013) 

พบว่าคูส่มรสมีการความพึงพอใจในการสมรสเพิ่มขึน้ ความขดัแย้งลดลง
และสามารถแก้ปัญหาได้ดีขึน้ 

Rashvand & 
Bahrevar  
(2013) 

พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีอิทธิพลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึ่งเป็นบุคลากรของผู้ผลิตในกรุง
เตหะราน เมืองหลวงของอิหร่านและอิทธิพลในทางลบต่อความตัง้ใจของ
การหมนุเวียนของบคุลากร  

Farahmand & 
Cheshmeh  
(2013) 

พบว่าสขุภาพจิตและเชาวน์จิตอจัฉริยะของพนกังานของโรงพยาบาลมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพของประสิทธิภาพการท างานของพวกเขาใน
การดแูลผู้ ป่วยและลกูค้า  
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ตำรำง 2.1 (ตอ่) 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
Hassan  
(2013) 

พบวา่องค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินเชาวน์จิตอจัฉริยะไมมี่ความสมัพนัธ์
และมีความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล 

Rani.,et.al  
(2013) 

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพเสริมสร้างศกัยภาพการ
ท างานของพนกังานโรงพยาบาล 3 รัฐของมาเลเซีย 

Hanefar et al. 
(2014)   

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะชว่ยในการพฒันาศาสนาอีกด้วย ด้านจิตส านึก
พระคณุ การมีความหมาย การอยูเ่หนือ ความจริง รักสนัตภิาพและความ
เช่ือภายใน  

Morteza 
Charkhabi et al. 
(2014) 

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะมีบทบาทส าคญัตอ่สขุภาพจิตของนกัเรียนอิหร่าน 
ในการลดความอ่อนไหว ความบกพร่องของร่างกาย การย า้คิดย า้ท า    
การซึมเศร้า ความวิตกกงัวล ความก้าวร้าว ความคิดหวาดระแวงและโรค
จิต  

Mishra & Vashist  
(2014) 

พบวา่การฝึกอบรมเชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถลดความเครียด 
มีความส าเร็จตามเปา้หมายและการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้  

Safaeian & 
Esmaeilinasab 
(2014) 

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถท าให้เผชิญกบัปัญหาและความเครียดใน
แพทย์อิหมา่มและพยาบาลในโรงพยาบาล Khomeini  

Esmaili et al. 
(2014)   

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะชว่ยในการสง่เสริมประสิทธิภาพทัง้ส่วนบคุคลและ
องค์การและช่วยคนให้มีความสามารถในการประสานงานกับคนอ่ืนได้ทัง้
ภายในและภายนอก  

Ferrell  
(2014) 

พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะช่วยในการพัฒนาความสามารถในการควบคุม
ภายใน ส่งผลท าให้องค์กรท างานมีประสิทธิภาพท่ีมากขึน้ จากปัจจัย 4 
ด้าน คือ  CET, PMP, TA และ CSE  

Gieseke  
(2014) 

พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะของความเป็นผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรท่ี
จะเรียนรู้ เพ่ือการเติบโตและสามารถช่วยในการกระตุ้ นให้พนักงาน
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตำรำง 2.1 (ตอ่) 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
Endraria  
(2015)   

พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะของนักศึกษาการบญัชีท่ีท าความเข้าใจเก่ียวกับ
การบัญชี (กรณีศึกษามหาวิทยาลัย Muhammadiyah Tangerang)        
มีความสมัพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งและเชิงบวก 

Esfahani & Najafi  
(2015) 

พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีนัยส าคัญกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  

Mahasneh et al. 
(2015) 

พบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับลกัษณะบุคลิกภาพ 
(ความมัน่คงในอารมณ์ การเปิดรับประสบการณ์และความซ่ือตรง)  

Rahmana  
(2015) 

พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะท าให้เกิดการพฒันาระดบัท่ีน่าเช่ือถือและถกูต้อง
ในศาสนา  ผู้น าศาสนาควรจะมีองค์ประกอบ ได้แก่ Siddiq (ความจริง) 
Amanah (ความรับผิดชอบ) Tabligh (ส่งมอบ) และ Fatanah (ความ
ฉลาด)  

Yazdkhasty et al.  
(2016)   

พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะจะมีบทบาทส าคญัในการลดความเครียดและเพิ่ม
ความสามารถของการท างานร่วมกนัและการแก้ปัญหาพฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบวา่บคุคลท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะมีการแก้ปัญหาได้ดี

และบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถท าให้ชีวิตดีขึน้ (Cook et al., 2004)    
ในประเทศมาเลเซียได้เสนอเชาวน์จิตอจัฉริยะเพ่ือสร้างความเป็นเลิศของมนษุย์ (Hanefar et al., 

2014)  เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถช่วยสร้างความสมดุลในการด าเนินชีวิตได้ หากผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีมีในจดุนีซ้ึง่จะท าให้สามารถพฒันาศกัยภาพของของตนเองได้ (สมศรี และ ปริญญา

, 2010) เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถพฒันาศกัยภาพในบคุคลของอาชีพตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น 
แพทย์ พยาบาล พนกังานในองค์การตา่ง ๆ  นกัศกึษา รวมถึงคู่สมรสและผู้ ท่ีอยู่ในศาสนาตา่ง ๆ  
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยก็เป็นอาชีพหนึ่งท่ีต้องอยู่ในวงจรธุรกิจเช่นเดียวกับอาชีพอ่ืน 
ท าให้เช่ือเป็นอยา่งยิ่งวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะจะสามารถพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยให้ประสบความส าเร็จในอาชีพและรับมือกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้เช่นเดียวกนัอย่างแน่นอน 
งานวิจยันีจ้ะท าการศกึษาเพ่ือดคูวามสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพซึ่งยงัไม่เคย
พบว่ามีการศึกษากับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศใด ๆ มาก่อน จะพบแต่เพียงศึกษาเร่ือง
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เชาวน์จิตอจัฉริยะกบันกัศกึษาการบญัชีเทา่นัน้ ซึง่ผู้วิจยัได้เล็งเห็นความส าคญัและประโยชน์ของ
เชาวน์จิตอจัฉริยะตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว จึงเป็นเหตผุลท่ีท าให้มีความสนใจเป็นอย่างมากในการ
ท าวิจยัในหวัข้อนีเ้พ่ือเป็นการตอบโจทย์ในการพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยให้ทนักับยุคท่ี
ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ในปัจจบุนั การวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นครัง้แรกท่ี
จะน าแนวคิดเชาวน์จิตอจัฉริยะมาศึกษากับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย นัน้หมายถึงจะท าให้ได้
องค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับรูปแบบในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพท่ีจะน าไปใช้ในการพัฒนาเพิ่มความสามารถด้านต่าง ๆ  ท่ีมีจ าเป็นและส าคญัต่อผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้ชดัเจนและเกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยมีศกัยภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากลก าหนด ทัง้ยงัช่วยยกระดบัวิชาชีพบญัชีให้สูงขึน้ไม่
มากก็น้อย  งานวิจัยนีไ้ม่เพียงแต่จะดูความสัมพันธ์ของเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพของ         
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยโดยตรงเท่านัน้ แต่ยังจะมีการอธิบายความสัมพันธ์ท่ีผ่านตัวแปร

คัน่กลาง 4 ปัจจยัท่ีมีความส าคญั ๆ ต่อศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยอีกด้วย ได้แก่ 
ความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life Balance), ความเครียดในการท างาน (Work 
Stress), การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction)  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมสมดุลของกำรด ำเนินชีวิต (Work-Life Balance) 

 2.2.1 ความหมายของความสมดลุของการด าเนินชีวิต  
 ความสมดลุของการด าเนินชีวิต คือ การบริหารเวลาในการด าเนินชีวิตส่วนบคุคลและการ
ท างานให้เหมาะสม โดยการใช้ชีวิตอย่างมีความสขุบนความพอดีและอยู่อย่างพอเพียง (ขนิญร์นสัท์ 
และ อารีย์วรรณ, 2557)  หมายถึง ดลุยภาพระหวา่งเวลาในการท างานกบัการใช้ชีวิตส่วนตวั โดยการ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขบนความพอดีและอยู่อย่างพอเพียง มีการบริหารจัดการตนเอง ใช้เวลาท่ีมี
อย่างเหมาะสมไม่หนกัไปทางใดทางหนึ่ง ไม่ท าอะไรจนสุดโตง่ ไม่จ าเป็นต้องแบ่งคร่ึงระหว่างเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั สามารถแยกปัญหาระหว่างเร่ืองชีวิตส่วนตวัและเร่ืองงานออกจากกนัได้ หาก
เกิดปัญหามีแนวทางในการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ 
 2.2.2 ความส าคัญของความสมดุลของการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อศักยภาพของ            
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
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 ในปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว องค์การตา่ง ๆ มีจดุมุ่งหมาย
ให้บุคคลท างานอย่างทุ่มเททัง้ความสามารถและเวลาให้กับงานและองค์การอย่างเต็มท่ี ดงันัน้
บคุคลากร ทกุสาขาอาชีพจงึต้องท างานอย่างหนกัจนเกิดความเหน่ือยล้า ความเครียด อาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบตัิงาน เช่น ขาดความสุข หรือเกิดความขัดแย้งกับสมาชิกภายใน
ครอบครัวและมากไปกว่านัน้ยงัอาจส่งผลกระทบตอ่องค์การ เช่น เกิดความผิดพลาด ความพึง
พอใจในงานลดลงหรือลาออกจากงาน (ภาณุภาคย์, 2549) การสร้างสมดลุในชีวิตกบังานของ
พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ท าให้ทราบว่าพยาบาลให้ความส าคญัตอ่ความ
สมดลุชีวิตกบังาน นัน้หมายถึงดลุยภาพระหวา่งเวลาในการท างานกบัการใช้ชีวิตส่วนตวั โดยการ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสขุบนความพอดีและอยู่อย่างพอเพียง มีการบริหารจดัการตนเอง ใช้เวลาท่ี  
มีอยา่งเหมาะสม มีการบริหารจดัการชีวิตครอบครัว การท างาน สิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ สวสัดิการและ
รายได้ให้ก้าวไป  พร้อม ๆ กนัอยา่งเหมาะสม โดยอยู่อย่างมีความสขุแบบพอดี พอเพียง ไม่ดิน้รน 
หรือหารายได้มากเกินไป รู้จกัการสร้างสขุให้ชีวิตและงานโดยยึดหลกัความพอเพียง (ขนิญร์นสัท์ 

และ อารีย์วรรณ, 2557)  องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงสมดลุชีวิตและการท างานของ
พยาบาลจิตเวช ประกอบด้วย 1) สมดลุชีวิตและการท างานด้านความพงึพอใจ 2) สมดลุชีวิตและ
การท างานด้านความผกูพนัทางจิตใจ และ 3) สมดลุชีวิตและการท างานด้านเวลา (กณุฑ์ชลี และ

คณะ, 2560) เน่ืองจากอาชีพพยาบาลด้านจิตเวชมีความเอาใจใส่ และให้ความส าคญัตอ่หน้าท่ี
การงานและชีวิตครอบครัว พอ ๆ กัน รวมถึงการมีทศันคติท่ีดี สามารถปรับความคิด สร้าง
ทศันคติเชิงบวกตอ่การใช้ชีวิตได้  สมดลุชีวิตและการท างาน คือ การท่ีแตล่ะคนให้ความผกูพนั 
ความพงึพอใจในบทบาทของงานและบทบาทของครอบครัวเทา่ ๆ กนั ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
3 ลกัษณะ คือ 1) ความสมดลุด้านเวลา (Time Balance) คือ การท่ีบคุคลให้เวลากบัหน้าท่ีการ
งานและหน้าท่ีในครอบครัวเท่าๆ กันอย่างเหมาะสม 2) ความสมดลุด้านความผูกพนัจิตใจ 
(Involvement Balance) คือ ความยินดีเต็มใจของบคุคลในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ทัง้ด้านหน้าท่ี
การงานและหน้าท่ีในครอบครัวเท่า ๆ กนัอย่างเหมาะสม และ 3) ความสมดลุด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction Balance) คือ ระดบัความพึงพอใจในการท าหน้าท่ีเก่ียวกบังานในความรับผิดชอบ
และหน้าท่ีในครอบครัวได้อย่างเหมาะสมเท่า ๆ กนั (Greenhaus et al., 2003) เน่ืองมาจาก
สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทส าคญัมากขึน้การท างาน
ของพนกังาน รวมทัง้การแขง่ขนักนัทางธุรกิจก็มีมากขึน้ ยิ่งท าให้พนกังานท่ีท างานในองค์การเกิด
ความเครียดมากขึน้ ซึ่งจะตามมาด้วยปัญหาทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตกันมากขึน้     
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ยังพบว่านักวิจัยมีความสนใจและศึกษาเร่ืองความสมดุลของการด าเนินชีวิตเร่ือยมาจนถึง

ปัจจุบนั ในปี 2018 Krishnan และคณะ ได้ศึกษาเก่ียวกับความสมดุลของการด าเนินชีวิตต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษาของประเทศมาเลเซียพบว่ามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตังิานของนกัวิชาการ 

 ในศตวรรษท่ี 21 ในยคุนีค้วามสมดลุของการด าเนินชีวิตท าให้การท างานของพนกังาน
ทกุระดบัรวมถึงการบริหารจดัการได้รับผลกระทบอย่างมาก องค์การมุ่งให้ความสนใจไปท่ีรายได้
ท่ีจะเพิ่มขึน้ ซึง่สิ่งนัน้ท าขึน้ได้โดยพนกังานขององค์การ พนกังานจงึมีการแขง่ขนัและพนกังานการ
อทุิศเวลาตา่ง ๆ เพ่ือการบรรลเุปา้หมายเชิงกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองความท้าทายนัน้  Tariq et al. 

(2012) ได้ศกึษาวิจยัพบวา่ความสมดลุของการด าเนินชีวิตการท างานมีส าคญัส าหรับพนกังานท่ี
ปฏิบตัิงานในองค์การตา่ง ๆ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน เพิ่มก าลงัใจใน
การท างานให้กับพนักงานซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีศกัยภาพในการแข่งขันในการธุรกิจได้ด้วย 
พนกังานจะได้รับประโยชน์จากความสมดลุของการด าเนินชีวิตการท างานเพิ่มแรงจงูใจท่ีเพิ่มขึน้
ในการท างาน ท าให้เพิ่มความพงึพอใจ เพิ่มศกัยภาพและมีความผกูพนักบัองค์การมากยิ่งขึน้ 
 2.2.3 เชาวน์จิตอจัฉริยะสง่ผลตอ่ความสมดลุของการด าเนินชีวิต 
 เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถสร้างความสมดลุของการด าเนินชีวิตและส่งผลให้มีศกัยภาพ
ในการปฏิบตัิงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถผ่านพ้นอปุสรรคปัญหาได้ ซึ่งตาม
แนวคิดของเชาวน์จิตอจัฉริยะบุคคลต้องสามารถมองเห็นความเป็นจริงในชีวิต ไม่คาดหวงัเกิน
จริง ไม่ยึดติดกับยศต าแหน่ง แต่จะไม่ละเลยรวมถึงวิธีคิดป้องกันเพ่ือรับมือในการจัดการกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดกับตนเองหรือกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี กล่าวได้ว่าเชาวน์จิต

อจัฉริยะช่วยให้สามารถเตรียมความพร้อมตอ่การเปล่ียนแปลงในชีวิตนัน่เอง (ธีระศกัดิ์, 2551)  
มีการพฒันาความสมดลุของการด าเนินชีวิตกบัการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ เชาวน์จิต
อัจฉริยะจึงมีความส าคัญต่อการการปรับสมดุลของการด าเนินชีวิตสู่ความส าเร็จท่ีจะปฏิบัติ
ภารกิจใหญ่น้อยได้ตามเปา้หมายตอ่ไป  ยงัมีงานวิจยัของ Kumarasamy et al. (2015) พบว่า
เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความสมดลุในการด าเนินชีวิตและมีความส าคญั
มากในหมู่พนักงานและนายจ้างในองค์การ ความไม่สมดุลในชีวิตการท างานจะสร้างปัญหา
ให้กบัความพงึพอใจในชีวิตและความพงึพอใจในสถานท่ีท างาน  
 เชาวน์จิตอจัฉริยะสง่ผลมากมายตอ่ชีวิตมนษุย์โดยเฉพาะท่ีท างานและท่ีบ้าน Emmons 

(2000) ได้ก าหนดเชาวน์จิตอจัฉริยะไว้วา่ "การใช้เชาวน์จิตอจัฉริยะเป็นรูปแบบในการปรับตวัเพ่ือ
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อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัส าหรับการแก้ปัญหาและการบรรลเุป้าหมาย" น่ีเป็นเพราะ
การมีเชาวน์จิตอจัฉริยะของพวกเขาช่วยให้พวกเขาแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้ในกรณีนี  ้คือ 
งานท่ีเก่ียวข้องปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้พวกเขาจึงมีเวลามากขึน้ส าหรับชีวิตทาง

สงัคม สอดคล้องกับ Maryam et al., (2012) ซึ่งได้มีการกล่าวถึงการฝึกอบรมให้กับวัยรุ่น
เก่ียวกับเชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีสามารถส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงคุณภาพของชีวิตและความ
เป็นอยูท่ัว่ไปนัน่หมายถึงสามารถจดัการกบัความสมดลุในชีวิตของตนเองได้นัน่เอง  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมเครียดในกำรท ำงำน (Work Stress) 

 2.3.1 ความหมายเก่ียวกบัความเครียด 
 ความเครียด คือ เหตุการณ์หรือสภาพใดก็ตามท่ีก่อให้เกิดความล าบากใจในการ
ตดัสินใจ ความวิตกกงัวลกับความสมัพนัธ์กบัคนบางคน ความวิตกกังวลในความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ หรือเกิดความรู้สกึกลวัอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ (กรมสขุภาพจิต, 2548) 
 2.3.2 ความส าคญัของความเครียดท่ีสง่ผลตอ่ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ 
 ความเครียดเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งท่ีจะมีผลกระทบต่อศกัยภาพของคนท างานซึ่ง
อาจจะลดประสิทธิภาพในการท างานด้านตา่ง ๆ ได้ มีงานวิจยัของพิชญา และ ไพบลูย์ (2560) ได้ 
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างาน ความเครียดและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 400 ชุด หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง คือ การทดสอบคา่ที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและสถิติท่ีใช้ในการหาค่าความสมัพนัธ์คือ สถิติสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สนัผลการวิจยัพบว่าการท างานโดยรวมของพนกังานอยู่ในระดบัดีมาก ความเครียดใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัน้อยและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ท าให้ทราบว่าปัจจยัในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัเก่ียวกับงาน ปัจจยัด้านการวางแผนและพฒันา
อาชีพ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ ปัจจยัด้านนโยบายในการบริหารงาน 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน ปัจจัยด้านผลตอบแทน มีความสมัพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับน า้ฝน (2558) ท่ีได้มีการศึกษาถึงปัจจัยด้าน
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ความเครียดท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกับญัชีท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้  400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ          
การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบ     
ความแตกต่าง พิจารณารายคู่ ด้วยวิธีของความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ น้อยท่ีสุด หรือ 
Dunnett’s T3 และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน             
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่างอายุ 26 - 30 
ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพโสด ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีบญัชี ประเภทการจดทะเบียนของกิจการ เป็นบริษัทจ ากดั ประเภทธุรกิจก่อสร้าง/วสัดุ
ก่อสร้าง/อสงัหาริมทรัพย์และมีรายได้ตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท  2) ปัจจยัท่ีมี   
ผลตอ่ความเครียดของนกับญัชีโดยรวมมีระดบัความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่าด้านการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบญัชี นกับญัชีมีระดบัเครียดอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ด้านหน้า ท่ีความ รับผิดชอบในหน่วยงาน ด้านลักษณะการด า เนินงาน                 
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในหน่วยงาน              
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานและด้านความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานกับ
ครอบครัว นกับญัชีมีระดบัเครียดอยู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน 3) ประสิทธิภาพในการท างาน
ของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    
นกับญัชีมีความเห็นตอ่ประสิทธิภาพในการท างานในระดบัมากทกุด้าน คือ ด้านการใช้ทรัพยากร
อยา่งคุ้มคา่ ด้านระยะเวลาในการท างานด้านปริมาณของงานและด้านคณุภาพของงาน  
 2.3.3 เชาวน์จิตอจัฉริยะสง่ผลตอ่ความเครียด 
 มีงานวิจยัให้การสนบัสนนุวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดท่ีน้อยลง 
ตวัอย่างเช่น มีการพบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะมีผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานในโรงพยาบาลมี     
การดแูลผู้ ป่วยและลกูค้าท่ีมีประสิทธิภาพ (Farahmand and Cheshmeh, 2013) การฝึกอบรม
เชาวน์จิตอจัฉริยะแก่นกัเรียนอิหร่านท าให้ลดความอ่อนไหว ความบกพร่องของร่างกาย การย า้
คดิย า้ท า การซึมเศร้า ความวิตกกงัวล ความก้าวร้าว ความคิดหวาดระแวงและโรคจิต (Morteza 

et al., 2014) เชาวน์จิตอจัฉริยะยงัชว่ยลดความเครียดในโรงพยาบาล ซึ่งพบว่าพยาบาลมีเชาวน์
จิตอจัฉริยะมากกว่าแพทย์ นัน่อาจเป็นเพราะพยาบาลมีความเครียดน้อยกว่าแพทย์ นกัจิตวิทยา
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จึงมีความสนใจเชาวน์จิตอจัฉริยะ เช่ือว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะจะสามารถท าหน้าท่ีในการส่งเสริม
ศกัยภาพในบคุคลและสามารถประสานงานกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี ความเครียดในการพยาบาล
ขึน้อยู่กบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ ( Yazdkhasty et al., 2016)  มีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
เชาวน์จิตอจัฉริยะกบัความเครียดท่ีต้องเผชิญหน้าในงานพยาบาล จากการสุ่มตวัอย่างพยาบาล 
151 คน โดยแจกแบบสอบถามเชาวน์จิตอจัฉริยะ ในโรงพยาบาล Shahid Beheshti  และยงั
พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะเพิ่มความสามารถของการท างานร่วมกนัและการแก้ปัญหาพฤติกรรม ท า
ให้ทราบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะจะมีบทบาทส าคัญในการลดความเครียด เชาวน์จิตอัจฉริยะจะ
ส่งผลท าให้มีการตระหนกัรู้ มีการปรับตวัเข้ากบั และการด าเนินชีวิต  รวมถึงลดความเครียด  ท า
ให้มีการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม   แพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาล Khomeini 
จากตวัอย่าง 232 คน พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถท าให้เผชิญกบัปัญหาและความเครียดใน

งานได้ (Safaeian and Esmaeilinasab, 2014) และยงัพบว่าการรับมือในกลุ่มอาชีพพยาบาลมี
มากกว่าแพทย์ เชาวน์จิตอจัฉริยะมีผลต่อการลดความเครียดซึ่งสามารถท าให้งานต่าง ๆ บรรลุ
วตัถุประสงค์ไปได้ด้วยดี ซึ่งมีการศึกษาตวัแปรทัง้ความเครียดและความเป็นอยู่ของวยัรุ่นท่ีมีใน
เชิงลบเก่ียวข้องร่วมกับผลกระทบ IQ, EQ และ SQ เชาวน์จิตอัจฉริยะส่งผลทางลบต่อ

ความเครียดและความเป็นอยู่ของวยัรุ่นยคุศตวรรษท่ี 21 (Mishra and Vashist, 2014) ซึ่งเชาวน์

จิตอจัฉริยะสามารถพฒันาได้ด้วยการฝึกอบรม ซึ่งวยัรุ่นเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรม
นี ้  

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self-Efficacy) 

 2.4.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 การรับรู้ความสามารถตนเอง ซึง่ Bandura (Evans, 1989) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการ
ตดัสินความสามารถตนเองว่า สามารถท างานในระดับใด หรือความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับ 
ความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่มีอิทธิพลตอ่การด ารงชีวิต ความเช่ือในความสามารถ
ตนเองพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจและพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองจะเก่ียวข้องกบัการกระท าของบคุคล นัน่คือบคุคล 2 คน อาจจะพบว่ามีความสามารถไม่
ต่างกัน   แต่คุณภาพในการปฏิบตัิงานอาจจะแตกต่างกันได้ นัน่หมายถึงคน 2 คนมีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ท่ีต่างกันนั่นเอง ถึงแม้แต่ในคนคนเดียวก็เช่นกันถ้ามีการรับรู้
ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกันก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้
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แตกตา่งกนัเช่นกนั Bandura เห็นว่าความสามารถของคนเรานัน้ไม่ตายตวัแตมี่การยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ ดังนัน้สิ่ง ท่ีจะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึน้อยู่กับกา รรับรู้
ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นัน้ ๆ นัน่เอง  
 Bandura เป็นนกัจิตวิทยาชาวแคนนาดาท่ีคิดค้นทฤษฎีความสามารถของตนเอง  ( Self 
Efficacy Theory ) ขึน้มา ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เช่ือว่า
พฤติกรรมของคนเราไม่ได้เกิดขึน้และเปล่ียนด้วยสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว จะต้องมีปัจจยั 3 ปัจจยั
ร่วมด้วย ได้แก่ 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคล ( Personal factor = P ) 
 2. เง่ือนไขเชิงพฤตกิรรม ( Behavior condition = B) 
 3. เง่ือนไขเชิงสภาพแวดล้อม ( Environment contion = E) 
 สิ่งท่ีจะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก ขึน้อยู่กับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในสภาพการณ์นัน้ นั่นคือถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถอย่างไร  ก็จะ
แสดงออกถึงความสามารถนัน้ออกมา   คนท่ีมีความเช่ือตนเองว่ามีความสามารถ จะมีความ
อดทนอตุสาหะ ไมท้่อถอยและจะประสบความส าเร็จ 
 2.4.2 ความส าคัญของการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีผลต่อศักยภาพของ            
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
 การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
เป็นกลไกทางปัญญาอย่างหนึ่ง (Bandura, 1997) ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินความสามารถของตน   
การท่ีบุคคลจะกระท าหรือแสดงพฤติกรรมบุคคลนัน้ ๆ จะมีการประเมินความสามารถของตน 
และสามารถน าสิ่งท่ีมีอยู่ในตวัมาใช้ได้หรือไม่และในระดบัใด การรับรู้ความสามารถของตนเป็น
ตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นว่า บคุคลได้ใช้ความพยายามหรือไม่ ปริมาณเท่าใดและยาวนานแคไ่หนท่ี
บคุคลนัน้ใช้ความพยายามในการฟันฝ่าอปุสรรคหรือปัญหาท่ีประสบในงานท่ียากแม้จะเป็นงานท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดหรือความวิตกกงัวลก็ตาม ดงันัน้จะเห็นว่าการรับรู้ความสามารถของตนมี
ความสอดคล้องกบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค บคุคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตน
สูงจะมองงานท่ียุ่งยากว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทายมากกว่าเป็นความเส่ียงหรือสิ่งท่ีต้องหลีกเล่ียงจะมี
ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในงานท่ีท า มีความต้องการความส าเร็จสูงและใช้ความพยายาม 
ความมมุานะ ในการท างานยาวนานกว่าบคุคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถต ่า ไม่ท้อถอยเม่ือ
เผชิญกบัอปุสรรคหรือสถานการณ์เลวร้าย สว่นบคุคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนต ่ามกัมอง
งานท่ียุ่งยากว่าเป็นสิ่งท่ีควรหลีกเล่ียง เม่ือเผชิญกับอุปสรรคมกัลงัเลในความสามารถของตน 
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ลงัเลท่ีจะจดัการกบัอปุสรรคท่ีตนก าลงัเผชิญ ความพยายามน้อยและล้มเลิกได้ง่ายเม่ือเผชิญกบั

ปัญหายุ่งยาก (อภิญญา และ ชลธร, 2553) พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

คณุลกัษณะของงานและบรรยากาศองค์การ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในงานของพยาบาล
วิชาชีพและสามารถใช้ในการท านายพฤตกิรรมการผกูพนัในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ (สภุาพร, 
2556) ผลการวิจยัน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างและส่งเสริมให้พยาบาลมีความพึงพอใจและ
ความผูกพนัในงานท่ีท าและเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารน ามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจ และปรับ
รูปแบบการท างานเพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพนัในงาน  และยงัส่งผลในการลด
อัตราการลาออกจากงานในสายงานพยาบาลได้ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นการ
ประเมินตนเองด้านทศันคติท่ีแสดงถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเอง หรือการท่ีบุคคลตดัสินใจ
เก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลเุปา้หมายท่ี
ก าหนดไว้ Bandura (1997) อ้างถึงใน Soehnein (1998) อธิบายว่าบุคคลท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงจะมีแรงจูงใจ ในการกระท าพฤติกรรมและสามารถน าไปสู่            
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดี เช่น การรับรู้ความสามารถของตนเองมีบทบาทส าคญัใน
การช่วยให้บุคคลท่ีอยู่ในองค์การมีความพยายามในการจัดระเบียบหรือปรับเหตุการณ์ให้
เหมาะสมกบัชีวิตโดยการพฒันาทกัษะในงานและมีความสามารถใหม่ ๆ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองจึงเป็นองค์ประกอบของความส าเร็จของบคุลากรในองค์การท่ีประสบความส าเร็จใน
สภาวะปัจจุบนั นอกจากนี ้Luthans et al. (2007) อ้างถึงใน เกรียงสุข (2554) อธิบายว่า
กระบวนการรับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผลต่อการท าหน้าท่ีของระบบการตดัสินใจทัง้
ทางตรงและทางอ้อมของบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การเลือกกระท าพฤติกรรม (Choice 
Behavior) บุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนเองอยู่ในระดับสูงจะเลือกงานท่ีท้าทาย           
ใช้ความสามารถและมีแรงจูงใจท่ีสูงในการท างานให้ส าเร็จ เกิดความพยายามในการท างาน 
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยความยืดหยุ่น สามารถฟืน้ตวัได้เร็ว มีศกึษาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง การมองโลกในแง่ดีและความผกูพนัในงาน : กรณีศกึษาพนกังานบริษัทผลิตและจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางและยารักษาโรคแห่งหนึ่ง ผลการวิจยัพบว่าพนกังานมีระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองอยู่ในระดับสูง (เกรียงสุข, 2554) ผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้
ความสามารถทางวิชาการของตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีเพศและชัน้ปีท่ีศึกษาต่างกัน โดยมีนกัศึกษาท่ีเข้าศึกษาในปี พ.ศ. 

2556 - 2559 และก าลงัเรียนในภาคเรียนท่ี 2 พ.ศ. 2559 จ านวน 375 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
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การวิจยั ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู สถิติท่ีใช้คือ Mean, Standard Deviation, t – test 

และ One-way ANOVA  พบว่า 1) นกัศกึษามีการรับรู้ความสามารถทางวิชาการของตนเองทัง้
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัสงู 2) นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ความสามารถ
ทางวิชาการของตนเองในด้านทักษะทางปัญญาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยนกัศกึษาชายมีความสามารถสูงกว่านกัศกึษาหญิงและนกัศกึษาชัน้ปีท่ีศกึษาตา่งกนัมี
การรับรู้ความสามารถทางวิชาการของตนเองในด้านการเรียนรู้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 (สมจิตรา, 2560) โดยนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 มี  ความสามารถสงูกว่านกัศกึษาชัน้
ปีท่ี 1 ส่วนโดยรวมและด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  Fejoh 

et al. (2018) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตังิานของพนกังานในไนจีเรียด้านความรู้ความสามารถให้ดียิ่งขึน้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
การท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะกระท าหรือแสดงพฤติกรรมออกมานัน้ จะมีการประเมินตนว่า
สามารถน าสิ่งท่ีมีอยู่ในตวัมาใช้ได้หรือไม่และในระดบัใด สามารถท่ีจะน าการรับรู้ความสามารถ
ของตนเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่าผู้ ประกอบวิชาชีพบญัชีได้ใช้ความพยายามหรือไม่ ปริมาณ
เท่าใดและยาวนานแค่ไหนท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน้ใช้ความพยายามในการฟันฝ่าอุปสรรค
หรือปัญหาท่ีประสบในงานท่ียากและเป็นงานท่ีก่อให้เกิดความวิตกกงัวลได้อยา่งไร 
 2.4.3 เชาวน์จิตอจัฉริยะสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของตน       
 จากงานวิจัยพบว่าหากเชาวน์จิตอัจฉริยะสูงการรับรู้ความสามารถของตน (Self-

Efficacy) ก็จะสูงตามไปด้วยนั่นเอง  ซึ่ งพบงานวิจัยในปี 2018  ท่ี มีการศึกษาเ ก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะและการรับรู้ความสามารถของตนของครูในอิหร่าน 

(Marghzar and Marzban, 2018) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 2 ชดุ ได้แก่ เคร่ืองมือวดัเชาวน์จิต
อจัฉริยะ (SISRI-24) (King, 2008) และเคร่ืองมือวดัผลการปฏิบตัิงานของครู ELT(ELTEI) อ้าง

ถึง Akbari and Tavassoli (2014) ได้รับการแจกจ่ายระหว่างครูเพศชายและหญิงจ านวน 148 
คนท่ีท างานอยู่ในบริบทท่ีแตกต่างกันรวมทัง้มหาวิทยาลัย โรงเรียนและสถาบันภาษาเอกชน 
พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะของครูมีความสมัพนัธ์ทางบวกท่ีดีกบัการรับรู้ความสามารถของตนของ
ครูนอกจากนีย้งัมีความแตกตา่งกนัระหวา่งชายและหญิง 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพงึพอใจในงำน (Job Satisfaction) 

 2.5.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคติท่ีดีซึ่งเป็นสภาวะอารมณ์ทางบวก 
อันเป็นผลมาจากการรับรู้เก่ียวกับการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้น า สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน          

(สรุพงษ์ และคณะ, 2555) ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นความพึงพอใจในงานท่ีท าและ
เต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานนัน้ ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (Yoder, 1958) บุคคลจะมี
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าเม่ืองานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางด้านวัตถุและจิตใจ     
ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีในส่วนเก่ียวข้อง
กับ  งานท่ีท า จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมากเพราะมีความ
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความต้องการหรือแรงจงูใจของแตล่ะบคุคล    
 Maslow กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจในงานของบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป เช่น 
พนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้ บริหารและเจ้าของกิจการ  เพราะเน่ืองจากระดับความต้องการ
แตกต่างกันนัน่เอง ส่วน Herzberg  คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการท างานซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่าง
กว้างขวางในวงการบริหารธุรกิจและในปี 1959 ยงัมีการวิจยัโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์วิศวกรและ
หัวหน้างานบัญชี จ านวน 200 คน จากบริษัทฯ ต่าง  ๆ 9 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐ
เพนซิลวาเนีย เพ่ือให้ทราบค าตอบว่า “คนชอบงานหรือไม่ งานนัน้มีสาเหตุมาจากอะไร ” 
ประสบการณ์ในการท างานแบบใดท่ีท าให้บุคคลเหล่านัน้เกิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี  และ
ความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ในแต่ละแบบนัน้จะเป็นในทางลบหรือทางบวก จากผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัจงูใจ (Motivators Factors) ท่ีเป็นปัจจยัซึ่งต้องเป็นเหตกุารณ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้เก่ียวข้อง
กบัการปฏิบตัิงานโดยตรง จึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุ้นให้บคุคลชอบงานและรักงานสิ่งนีท้ าให้เป็น
ตวัการในการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในปฏิบตัิงานนัน่เอง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ถ้าผู้บริหารของ
องค์การ ฯ มีความเข้าใจในเร่ืองการบริหารงานบคุคลเป็นอย่างดีประกอบกบัมีปัจจยัเป็นเร่ืองการ
จงูใจด้านตา่ง ๆ ประกอบด้วยจะท าให้พนกังานหรือบคุลากรในองค์การ ฯ เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานมาก ซึ่งจะส่งผลในทางท่ีดีกับองค์การตามมาเช่นกันองค์การควรจะมีการกระตุ้น
ให้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพราะจะท าให้องค์การนัน้ประสบกับความส าเร็จ 
โดยท่ีไม่ละเลยการให้ความส าคญักบัปัจจยัค า้จนุ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ท่ีจะสร้าง
ความไมพ่อใจในการปฏิบตังิานให้กบัพนกังาน จนอาจท าให้ไมเ่กิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
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บุคลากรในองค์การขึน้ได้และยังเป็นตัวอุปสรรคส าคัญในการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้พนักงาน      
ไมพ่อใจในงานท่ีรับผิดชอบ สิ่งท่ีตามมาจะก่อให้เกิดผลเสียแก่องค์การขึน้ได้ ดงันัน้ถ้าสามารถลด
ความไม่พึงพอใจของพนกังานและไม่ให้เกิดขึน้ก็จะส่งผลในการลดความรู้สึกด้านลบซึ่งจะท าให้
ปัญหาต่าง ๆ ขององค์การจะลดลง หลงัจากนัน้ค่อยเร่ิมกระตุ้นด้วยปัจจยัจูงใจจะเป็นการง่าย
และได้ผลดีกวา่  
 นอกจากท่ีได้กลา่วแล้วข้างต้นยงัมีงานวิจยัอีกมากมายท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในงานซึ่งสามารถสรุปผลงานวิจยัของนักวิชาการท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งความพึง
พอใจในงานนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจัยหนึ่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร

ในองค์การเชน่กนั ขอกลา่วรายละเอียดตามตาราง 2.2 ดงัตอ่ไปนี ้

ตำรำง 2.2  สรุปผลงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน  

นักวิชำกำร (ปี) ผลกำรศึกษำ 
Judge  

(2009) 
พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจในงาน 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self esteem)  
2. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)  
3. ด้านความเช่ืออ านาจควบคมุตนเอง (Locus of Control)  
4. ความมัน่คงในอารมณ์ของตนเอง (Neuroticism) 

สรุพงษ์ และ
คณะ 

(2555) 

พบวา่ความสขุในการท างานขึน้อยู่กบัข้อปฏิบตัิทางการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
และภาวะผู้ น า ยังพบว่าภาวะผู้ น าและความสุขในการท างานมีอิทธิพลต่อ     
ผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 

ปิยะพร  

(2559) 
พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ จิตวิญญาณ
ความเป็นครู การสนบัสนนุจากสงัคม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
แรงจูงใจในการท างาน ภาวะผู้ น าของผู้ บริหาร และปัจจัยคุณลักษณะ ซึ่ง 
ประกอบด้วย ด้านอามรณ์ ด้านบุคลิกภาพ โดยด้านอารมณ์หรือเชาว์อารมณ์ 
เป็นความสามารถของครูแตล่ะคน  
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 2.5.2 ความส าคญัของความพงึพอใจในงานท่ีสง่ผลตอ่ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ 

ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเช่นเดียวกันกับ
วิชาชีพตา่ง ๆ  มีนกัวิจยัท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองความพงึพอใจในงานซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ

ความสขุในการท างาน (สรุพงษ์ และคณะ, 2555)  ซึง่ท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจจึงส่งผลให้มี
อิทธิผลโดยตรงต่อศกัยภาพในการปฏิบตัิงานอีกด้วย นอกจากนีย้ังมีผลการวิจัยของความพึง
พอใจในงานต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศ
มาเลเซีย (Krishnan et al., 2018) พบความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างความพึงพอใจในการท างาน
กบัผลการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการ ยังพบว่าระดบัการศกึษาก็ส่งผลต่อความพึงพอใจเช่นกนั โดย
บุคลากรท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีต ่าเน่ืองจากมีความคาดหวงัท่ีสงู แต่

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมากขึน้หากน ามาซึง่รายได้ท่ีสงูขึน้ (Kosteas, 2010) นอกจากนี ้
บุคลากรท่ีมีความสามารถสูงมักจะมีอัตราการลาออกสูงเน่ืองจากต้องการหางานท่ีมีเหมาะสมกับ

ความสามารถของตน (Sloane, 2008) 
Sloane (2008) เสนอว่าการฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและ

เพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนา ทักษะใน      

การท างานก็มีผลตอ่ความพงึพอใจท่ีได้รับจากการฝึกอบรมเช่นกนั ยงัพบวา่ช่วงอายุประมาณ 30 ปีเป็น
ชว่งอายท่ีุการ ฝึกอบรมมีผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุเน่ืองจากบคุลากรทราบความต้องการของตนเอง 
สว่นการศกึษาในระดบัปริญญาตรีหรือก าลงัศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูกว่าปริญญาตรีเป็นระดบัการศกึษา 
ท่ีการฝึกอบรมมีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด  ความมั่นคงในการท างานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน บคุลากรท่ีรู้สกึประสบความส าเร็จในงานและตระหนกั

ในความมัน่คงของงานจะมีความพึงพอใจเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส าคญั (Forde, 2008) ความมัน่คงในงาน
จะส่งผลต่อการท างานในปัจจุบันแล้วยังสะท้อนถึงความมั่นคงของชีวิตวัยเกษียณอีกด้วย ปัจจัย
ลกัษณะของงานก็มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานเชน่กนั  

ซึง่ท าให้ผู้วิจยัเห็นความส าคญัของปัจจยัดงักลา่วอาจจะมีผลในการเพิ่มศกัยภาพของผู้

ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยนัน่เอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของประพาฬรัศม์ิและมนวิกา (2554)  
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบตัิงานของนกับญัชีของกิจการขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาเป็นแนวทาง
ในการเพ่ิมศกัยภาพนักบัญชี ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของนกับญัชีอย่างมีนยัส าคญั ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านลกัษณะของงาน
และการมีสว่นร่วมในองค์กร (2) ปัจจยัด้านเพ่ือนร่วมงานและความมัน่คงในงาน (3) ปัจจยัด้านโอกาส
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ในการเรียนรู้และความก้าวหน้า และ (4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีท าให้ระดบัความพงึพอใจของนกับญัชีมีความแตกตา่งกนั ได้แก ่อายงุาน ต าแหน่ง
งานและระดบัเงินเดือน นอกจากนีจ้ากการส ารวจความต้องการเพิ่มเติมพบว่านกับญัชีส่วนใหญ่
ต้องการให้กิจการเพิ่มเงินเดือน/โบนสัมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ความต้องการด้านสวสัดิการ การ
จดัให้มีกองทนุส ารองเลีย้งชีพ การจ่ายคา่ลว่งเวลาและการเพิ่มวนัลาพกัร้อน 

 2.5.3  เชาวน์จิตอจัฉริยะสง่เสริมความพงึพอใจในงาน 

 ในปีงบประมาณ 2015 มีการเพิ่มขึน้ของความพึงพอใจในการท างานภายในสหพนัธรัฐ
แห่งสหรัฐอเมริกาเล็กน้อย 1% (Moore, 2017)  ระดบัความพึงพอใจในงานต ่าซึ่งเป็นสาเหตใุห้
เกิดความห่วงใยต่อรัฐบาลกลางตอ่เจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล  มีงานวิจยับง่ชีว้่าก าลงัมองหาวิธีท่ีจะ
เพิ่มความพงึพอใจในงานของพนกังานโดยให้สนใจเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีจะน ามาใช้กบับคุลากรใน
องค์การ การวิจยัชิน้นีมี้ข้อเสนอแนะว่าเม่ือองค์การอนุญาตให้ใช้เชาวน์จิตอจัฉริยะกับพนกังาน
ของตน ท าให้พบสาระส าคญัในการท างานมนัไม่เพียงแตเ่พิ่มความพึงพอใจในการท างานให้กับ
พนักงานเท่านัน้  แต่ยังเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอีกด้วย การศึกษานีไ้ด้มีตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะและความพึงพอใจในงานของพนกังานของรัฐบาลกลาง 
โดยใช้แบบทดสอบวดัเชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence Self-Report Inventory)(SISRI-

24) และแบบสอบถามความพงึพอใจของมินนิโซตาแบบสัน้ (MSQ) 

  มีการศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะและความพึงพอใจในการ

ท างานในพนกังาน (Korazija et al., 2016) พบว่ามีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะและความพึงพอใจในการท างานส าหรับพนกังาน     งานวิจยันีท้ าให้
ทราบวา่ระดบัเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีสงูขึน้ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานท่ีสงูขึน้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Tischler, Biberman, & McKeage (2002) และ Zembylas & 

Papanastasious (2004) ว่าคนท่ีมีความสุขในท่ีท างานจะส่งผลให้ความเครียดในการท างาน
น้อยลงส าหรับคนท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะระดบัสงูจะมีความสขุและความพอใจกบัชีวิตมากกว่าคน

ท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะระดบัต ่ากว่า (Perrone et al., 2006) เชาวน์จิตอจัฉริยะส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตของแต่ละบุคคลเช่นโดยการสร้างสิ่ง ท่ีดีขึน้ความสมดลุของการท างานครอบครัวและความ
พึงพอใจในชีวิต งานวิจยับางชิน้แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัระหว่าง

เชาวน์จิตอจัฉริยะของพนกังานและความพึงพอใจในการท างาน (Nodehi & Nehardani, 2013; 
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Sadeghi et al., 2015; Yahyazadeh-Jeloudar & Lotli-Goodarzi, 2012)  โดยเคร่ืองมือวดั
เชาวน์จิตอจัฉริยะใช้ Psycho Matrix Spirituality Inventory ใช้ ISIS เพ่ือวดัความพึงพอใจในงาน 
ใช้ JDI ทดสอบสมมติฐาน  ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียร์สนั ให้ทราบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะของพนกังานและความพึงพอใจใน
ท างานท่ีมีนยัส าคญั                                                    

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภำพ (Competencies) 

 2.6.1 ความหมายของศกัยภาพ  
ศกัยภาพ หมายถึง ทักษะ หรือความสามารถ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และ

ลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม (Behavior) 

ซึง่ท าให้บคุคลนัน้สามารถปฏิบตังิานของตนได้ดีท่ีสดุ (ปกรณ์, 2557) 
2.6.2 องค์ประกอบของศกัยภาพ 

ในปี ค.ศ.1960 David C. McClelland นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั ฮาวาร์ด  เป็น      
ผู้ก่อตัง้บริษัท Hay McBer ซึ่งเป็นผู้ ริเร่ิมการใช้ค าว่า Competency ได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างคณุลักษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์การกับระดบัทกัษะความรู้ 
ความสามารถ ในปี 1973 ได้เขียนบทความเร่ือง Testing for Competence Rather than for 
Intelligence กล่าวไว้ว่าน่ีเป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันา Competency ให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
นอกเหนือไปจากการวดัเชาวน์ปัญญา (IQ)  การสมัภาษณ์เหตกุารณ์ตามพฤติกรรม (Behavioral 
Event Interview (BEI)) ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีค้นหาผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี ซึ่ง David C. 

McClelland เรียกว่า ศกัยภาพหรือสมรรถนะ (Competency) และในปี 1998 ยงัได้หาเคร่ืองมือ
ท่ีสามารถวดัผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรได้อย่างแม่นย า ซึ่งได้ใช้แทนแบบทดสอบเดิม ๆ ท่ีใช้
วดัผลไมมี่สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิาน เน่ืองจากบคุคลท่ีได้คะแนนดีแตป่ฏิบตัิงานแล้วไม่ประสบ
ผลส าเร็จในการท างาน หากผลลัพธ์เป็นแบบนีจ้ึงต้องเปล่ียนแปลงวิธีการประเมินใหม่ เพ่ือ
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาบคุลากรท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีมีประสิทธิภาพได้จริง สร้าง
แบบประเมินเก่ียวกับศกัยภาพ (Competency) ท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) 
เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีค้นหาผู้ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี โดยมีการพัฒนาแบบทดสอบทาง
บคุลิกภาพเพ่ือศึกษาว่าบุคคลท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้มีทศันคติและนิสยัอย่างไร ได้แก่ 
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ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนดัท่ีท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้
รับการคดัเลือก  ซึ่งพบปัญหาเน่ืองมาจากผลของการทดสอบความถนัดท่ีมีความสัมพันธ์กับ    
ผลการปฏิบตัิงานน้อยมาก (ซึ่งแสดงว่าผลการทดสอบไม่สามารถท านายผลการปฏิบตัิงานได้) 
และยงัได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์บคุลากรท่ีมีผลงานโดดเดน่และผู้ ท่ีไม่มีผลงานโดด
เด่น ท าให้พบว่าศักยภาพซึ่งเก่ียวกับความเข้าใจในงานขึน้อยู่กับปัจจัยของข้อแตกต่างทาง
วัฒนธรรมท่ีจะเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การทดสอบด้วย
แบบทดสอบ  ความถนดัท่ีได้มีการใช้กนัตอ่ ๆ มา โดยจะขออธิบายด้วยแนวคิดเร่ืองศกัยภาพด้วย
โมเดลภูเขาน า้แข็ง (Iceberg Model) ซึ่งสามารถอธิบายความแตกตา่งของบคุคลเปรียบเทียบได้
กบัภูเขาน า้แข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน า้ นัน่คือ องค์
ความรู้และทกัษะ  ตา่ง ๆ ท่ีบคุคลมีอยู ่สว่นท่ีมองเห็นได้ยากคือส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน า้ ได้แก่ แรงจงูใจ 
อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายในและบทบาทท่ีมีต่อสงัคม ส่วนท่ีอยู่ใต้น า้นีมี้ผลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในองค์การอย่างมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาได้ยาก 

การพัฒนาศักยภาพส าหรับการปฏิบัติด้าน Appreciative Inquiry (AI) โดยใช้การ

สัมภาษณ์เป็นวิธีเลือกในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Newhard, 2010) โดยการสัมภาษณ์จาก
เหตกุารณ์ส าคญัท่ีเรียกวา่ การสมัภาษณ์พฤติกรรมเหตกุารณ์ (BEI) ท่ีออกแบบโดย McClelland 

เทคนิคนีเ้ก่ียวข้องกับการส ารวจความรู้สึกความหวงั ความคิดท่ีเรียกว่าประเภทของบคุลิกภาพ
และความรู้ความเข้าใจ พนกังานจงึควรมีคณุสมบตัติรงตามความต้องการขององค์การ โดยต้องมี
ความรู้และความสามารถหลากหลาย เป็นผู้สร้างมูลค่าให้กับตนเองและสร้างประโยชน์ให้กับ

องค์การ  (ไอ เอ็ม บุ๊คส์, 2551) เดิมจากท่ีปฏิบตัิงานตามค าสัง่เปล่ียนเป็นปฏิบตัิงานเชิงรุกมาก
ขึน้  จึงท าให้การสรรหาและคดัเลือกมีความส าคญัมาก พนักงานต้องสามารถรับผิดชอบงานท่ี
เพิ่มมากขึน้  มีความอดทนกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รักองค์การพร้อมท่ีจะเสียสละเวลา
เพ่ือพฒันาทกัษะและสร้างผลงานให้กบัตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 การประเมินผลงานของพนักงานควรมีการก าหนด Competency ให้ชัดเจนเพ่ือการ
ก าหนดคณุลกัษณะท่ีดี ได้แก่ 

1. การวดัประเมินความรู้สึก อารมณ์และคุณลกัษณะภายใน แทนการวัดคณุลกัษณะ 

ทศันคต ิแรงจงูใจ หรือความกระตือรือร้น  เชน่ 
  - การเผชิญหน้ากบัอปุสรรคพนกังานรู้สกึอยา่งไร 
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  - การท างานท่ีท้าทายและยากล าบากสามารถสร้างแรงดลใจในการท างานให้
ส าเร็จได้อยา่งไร 
  - การเผชิญหน้ากบัแรงกดดนัมีวิธีการผอ่นคลายความเครียดอยา่งไร 

2.ใช้แบบทดสอบคณุลกัษณะเพ่ือพิสูจน์ความเป็นเอกลกัษณ์ ทศันคติ และคณุลกัษณะ
อ่ืน  

3.สมัภาษณ์เพ่ือทราบถึงความส าเร็จในการท างานหากสงสยัต้องถามอีกครัง้เพ่ือให้ได้
ค าตอบท่ีชดัเจนเพ่ือค้นหาคณุสมบตัิท่ีท าให้พบกบัความส าเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาและตอ่สู้กบั
อปุสรรคได้ 

จากการศึกษาพบว่าการพัฒนาศักยภาพมีคุณสมบัติและองค์ประกอบท่ีส าคัญ ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัศกัยภาพตามแนวคิดของ David C. McClelland ซึ่งมี 5 ส่วน ท่ีสามารถใช้ในพฒันา
ศกัยภาพอาชีพต่าง ๆ หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ ได้นัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความเช่ือเป็นอย่างยิ่งว่าน่าจะเป็น
ประโยชน์ท่ีจะใช้ในการพฒันาศกัยภาพให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้ด้วยเช่นเดียวกันกับ

อาชีพหรือวิชาชีพอ่ืน ๆ  ซึง่มีองค์ประกอบของศกัยภาพประกอบด้วย 5 ด้านด้วยกนัคือ 

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั
ในด้านบญัชี เช่น รายงานการเงิน ระบบบญัชี การสอบบญัชี ภาษีอากรและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี เป็นต้น 

2. ทกัษะ (Skill) คือ ทกัษะท่ีเกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้ด้านบญัชีและท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องทางบญัชีต่าง ๆ  และ
สามารถท่ีจะปฏิบตัิได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ทางบญัชีสามารถ   
ท่ีจะให้ค าปรึกษาท่ีถกูต้องและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนได้ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ คา่นิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน
ทางด้านบญัชีได้อยา่งถกูต้องตามมาตรฐานและกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4. บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (Traits) คือ สิ่งท่ีจะสามารถอธิบายได้ถึงบคุคลนัน้
ว่าเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือมีลกัษณะเป็นผู้น า เช่น ในผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะ
เป็นคนมีระเบียบแบบแผน ท างานตามระบบ มีลกัษณะระมดัระวงั มีความรับผิดชอบและซ่ือสตัย์ 
ขยนัท างานพยายามท างานให้ส าเร็จอย่างมีคณุภาพ มีจิตส านึกและต้องท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้
เป็นอยา่งดี 
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5. แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) คือ แรงจงูใจ หรือแรงขบัภายใน ซึ่งท าให้
บคุคลแสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูเ่ปา้หมายหรือมุง่สูค่วามส าเร็จ เช่น ในผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้อง
มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานเน่ืองจากมีคนมากมายท่ีใช้ผลงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ได้แก่ ผู้ ถือหุ้ น ผู้ บริหารองค์การ และผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เช่น ลูกค้า เจ้าหนี ้
กรมสรรพากร กรมพฒันาธุรกิจการค้า ตลาดหลกัทรัพย์ ฯลฯ  

2.6.3 ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ  
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีก็มีความส าคญัท่ีไม่ได้แตกตา่งจากอาชีพอ่ืน ๆ  ยงั

มีนักวิจัยบางคนท่ีได้กล่าวถึงศักยภาพหลักของบุคคลซึ่งจะประกอบด้วยศักยภาพด้าน       

มนษุย์สมัพนัธ์ ศกัยภาพด้านการใช้สติปัญญาและความคิด (วนัทนา และคณะ, 2556) ซึ่งจะมี
ความจ าเป็นและส าคญัอย่างมากในการปฏิบตัิงานของพนักงานของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ยงัได้มีการกล่าวถึงความสามารถหลกัของบุคลากรของการเป็นหวัหน้างาน
และผู้บริหารท่ีดีซึง่ยงัพบวา่ศกัยภาพท่ีมีความจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรนัน้ คือ การมี
จิตส านึกความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ และท่ีส าคญัคือมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งจากศึกษา
งานวิจยัต่าง ๆ ท าให้ทราบว่ามีงานวิจัยมากมายให้ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการ
พัฒนาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน มีงานวิจัยเก่ียวกับศกัยภาพของเลขานุการของผู้บริหารใน

สถานประกอบการ (ปิยฉัตร และคณะ, 2560) ท่ียงัท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของศกัยภาพใน
การปฏิบตังิานท่ีเป็นไปตามแนวคิดของ McClelland ท่ีสามารถเรียงตามความส าคญัจากมากไป
น้อย ได้ดงันี ้1) ด้านเจตคติ 2) ด้านบคุลิกลกัษณะ 3) ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงาน และ 4) ด้าน
ความรู้   

การพัฒนาอาชีพ (Career Development) เพ่ือความก้าวหน้าหรือการเติบโตของ
พนกังานในการท างาน เพ่ือท่ีจะท าให้เส้นทางอาชีพของแต่ละคนก้าวสู่ความส าเร็จ ประสารโชค 

(2559) ได้กลา่วถึงปัจจยัทัง้ 5 ในการพฒันาอาชีพของภาครัฐและเอกชนไทยในยคุโลกาภิวตัน์ไว้
ว่า 1) เร่ิมจากบทบาทขององค์การท่ีสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ 2) ผู้ จัดการมีบทบาทในการ
จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาอาชีพ 3) อบรมการใช้สมุดงานการพัฒนาอาชีพ          
4) อบรมเร่ืองขัน้ตอนอาชีพบุคคล และ 5) การเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะของ
พนกังานในองค์การ Chris Groscurth & Bryant Ott (2015) ได้ท าการการศกึษาการบริหารงาน
ในบริษัท และกล่าวถึงทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Career Management) 

ประกอบด้วย 1) การตระหนักในศกัยภาพของตน 2) การวางแผนอาชีพและการพัฒนาอาชีพ    
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3) บทบาทใน     การพฒันาอาชีพ (Roles in Career Development) 4) การมุ่งสู่อาชีพ (Identify 

Occupational Orientation) 5) การพิสจูน์ทราบขัน้ตอนอาชีพบคุคล และมีการเติมเต็มเก่ียวกบั 
1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยจัดให้มีข่าวสารเก่ียวกับความสนใจส่วนตวัและข่าวสาร
แนวทางอาชีพ 2) การฝึกและการพฒันามุ่งสู่การเติบโตของบคุลากร 3) การประเมินผลงานเพ่ือ
ใช้เป็นแผนการพัฒนาและการตัง้เป้าหมายบุคลากร 4) การสรรหา การเลือก การบรรจุ บน
พืน้ฐานความสนใจ  ในอาชีพของบุคลากร และ 5) การตอบแทนท่ีไม่เก่ียวกับงาน เป็นต้น โดย
การจดัการสมัมนา       การวางแผนอาชีพ เป็นระยะ ๆ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชมุ ในการ
วางแผนยทุธศาสตร์ เพ่ือให้พนกังานผกูพนักบังาน มีความสนใจในงาน และรู้สึกต่ืนเต้น ในงาน
ของตน ทุม่เทให้งานท าให้เป็นทัง้การดงึดดู และรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถให้อยู่กบั
องค์การเป็นเวลานาน  

ศักยภาพของนักบัญชี ท่ี ไ ด้ มีการก าหนดโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Federation of Accountants : IFAC) ซึ่งเป็นองค์การทางวิชาชีพบญัชีท่ีมีบทบาท
ในการพฒันาและส่งเสริมเก่ียวกับวิชาชีพบญัชีในระดบัสากลให้มีความสอดคล้องและสามารถ
ให้บริการทางวิชาชีพท่ีมีคุณภาพในเกณฑ์เดียวกัน ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี หรือ IES (International Education Standards for 

Professional Accountants) จ านวน 8 ฉบบั (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2550) 
ในการศกึษาครัง้นีจ้ะขอกลา่วเฉพาะสว่นของ IES ฉบบัท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 ดงันี ้

IES ฉบบัท่ี 2 เร่ืองความรู้ทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นต่อการท าหน้าท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  

1. ด้านความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ท่ีเก่ียวข้อง  
1.1 การบญัชีการเงินและการรายงานทางการเงิน  
1.2 การบญัชีบริหารและการควบคมุทางการ บริหาร  
1.3 ภาษีอากร 
1.4 กฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์  
1.5 การตรวจสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ ทางวิชาชีพบญัชี  
1.6 คา่นิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ  

2. ด้านความรู้ทางด้านองค์กรและธุรกิจ  
2.1 ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์  
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2.2 ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
2.3 ความรู้ด้านบรรษัทภิบาล  
2.4 ความรู้ด้านจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

3. ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.1 ความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.2 ความรู้ทางการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.3 สมรรถนะทางการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

IES ฉบบัท่ี 3 เร่ืองทกัษะทางวิชาชีพ จดุมุ่งหมายของมาตรฐานในฉบบันี ้คือ การท าให้
มัน่ใจได้วา่บคุคลพร้อมท่ีจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ได้แก่ 

1. ทกัษะทางปัญญา ช่วยท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีใช้ในการแก้ปัญหาและตดัสินใจ 

ซึง่ประกอบไปด้วย  
1.1  ความสามารถในการจดัท าและเข้าใจถึงสารสนเทศจากบคุคล สิ่งพิมพ์และ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
1.2 ศกัยภาพท่ีใช้ในการสอบถาม วิจยั คดิเชิง เหตผุลและวิเคราะห์  

2. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าท่ีการงาน ประกอบด้วยทกัษะทัว่ไปและทกัษะ
เฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี เช่น มีความช านาญทางตวัเลขและความช านาญ
ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ คณุลกัษณะท่ีจ าเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  

3. คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลซึ่งเก่ียวข้องกบัทศันคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี  

4. ปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสามารถ
ปฏิบตัิงานร่วมกับบุคคลอ่ืนในองค์การได้ดี รับและส่งผลสารสนเทศได้ การตดัสินใจอย่างมี
เหตผุลและมีประสิทธิภาพ  

5. การบริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจในเชิงรุกในการจดัการองค์กร เช่น การ

วางแผน เชิงกลยุทธ์ การมีภาวะผู้น าความสามารถท่ีจะจดัแบง่หน้าท่ีงาน การพิจารณาและ
ตดัสินใจได้อยา่งผู้ มีวิชาชีพ 

เม่ือปี 2557 สภาวิชาชีพบญัชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบั
ใหม่ ซึ่งเก่ียวข้องกับการวิจัยในครัง้นี ้คือ ฉบับท่ี 2 และ 3 (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2557) ได้มีการเพิ่มในละเอียดให้มีความชดัเจนเก่ียวกับศกัยภาพของผู้ประกอบ
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วิชาชีพท่ีควรมีเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิให้กับสถาบนัการศึกษาเพ่ือใช้ในการผลิตบณัฑิตให้เป็น  
ไปตามมาตรฐานในฉบบัดงักลา่วซึง่จะขอกลา่วสรุปในรายละเอียดดงันี ้

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International Education Standards for 
Professional Accountants : IES) ฉบบัท่ี 2 (ฉบบัปรับปรุง)  เร่ือง การพฒันาทางวิชาชีพระยะ
เร่ิมแรก – ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ได้กล่าวถึงศกัยภาพด้านความรู้ความสามารถเชิง
เทคนิคของผู้ประกอบวิชาชีพท่ีควรมี โดยวดัความเช่ียวชาญเป็นระดบัดงันี ้

1. ด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค มีความเช่ียวชาญระดบัปานกลาง  
1.1  การบญัชีการเงินและการรายงานทางการเงิน  
1.2   การบญัชีบริหาร 
1.3   การเงินและการบริหารการเงิน 
1.4   ภาษีอากร 
1.5   การสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ 
1.6   การก ากบัดแูล การบริหารความเส่ียง และการควบคมุภายใน 
1.7   กฎหมายและข้อบงัคบัธุรกิจ 
1.8   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.9   สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์การ 
1.10 กลยทุธ์ธุรกิจและการจดัการ 

2. ด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค มีความเช่ียวชาญระดับพืน้ฐาน คือ  

เศรษฐศาสตร์ 
มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศ (International Education Standards for 

Professional Accountants : IES) ฉบบัท่ี 3 (ฉบบัปรับปรุง)  เร่ือง การพฒันาทางวิชาชีพระยะ
เร่ิมแรก – ทกัษะทางวิชาชีพ ได้กลา่วถึงศกัยภาพด้านทกัษะทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพท่ี
ควรมี โดยวดัความเช่ียวชาญและควรอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันี ้

1. ด้านปัญญา 
2. ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการส่ือสาร 
3. ด้านการจดัการตนเอง 
4. ด้านการจดัการองค์การ 
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 ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานท่ีกล่าวข้างต้นนัน้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี

ต้องสามารถบูรณาการและประยุกต์ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ใน IES ฉบบัท่ี 2 (ฉบับ
ปรับปรุง) กบัทกัษะทางวิชาชีพ ใน IES ฉบบัท่ี 3 (ฉบบัปรับปรุง) ยงัควรปฏิบตัิตาม IES ฉบบัท่ี 4 
เร่ือง ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพอีกด้วย ตามกรอบแนวคิดของ International 
Education Standards for Professional Accountants (IES) ได้ก าหนดคณุสมบตัิของศกัยภาพ
ของบุคคลท่ีใช้เป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ซึ่งจากการศึกษา
พบว่ามีความสอดคล้องกบัคณุสมบตัิและองค์ประกอบของการพฒันาศกัยภาพตามแนวคิดของ 
David C. McClelland ได้มีผู้ ท่ีสนใจและถกูน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง  มีองค์ประกอบของ

ศกัยภาพ 5 สว่น  ซึง่สามารถเปรียบเทียบได้ตามตาราง 2.3 ดงัจะขอกลา่วตอ่ไป 

ตำรำง 2.3   เปรียบเทียบองค์ประกอบของศกัยภาพ 

IES David C. McClelland 
ศกัยภาพของนกับญัชี 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี  

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะใน
เร่ืองท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคัญ เช่น 
ความรู้ด้านบญัชี  

ศกัยภาพของนกับญัชี 
ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  

2. ทกัษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะ
ทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะท่ีเกิดได้
นัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบตัิ
ได้อยา่งแคลว่คลอ่งวอ่งไว 

ศกัยภาพของนกับญัชี 
ด้านประสบการณ์ในเชิงปฏิบตัิ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) 
คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเอง
เป็น เชน่ ความมัน่ใจในตนเอง  

ศกัยภาพของนกับญัชี 
ด้านคณุคา่ จริยธรรม และทศันคตทิางวิชาชีพ 

4. บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (Traits) 
เป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงบคุคลนัน้ เชน่ คนท่ีนา่เช่ือถือ 
และไว้วางใจได้ หรือมีลกัษณะเป็นผู้น า  
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 ศกัยภาพของนกับญัชีตามกรอบแนวคิดของ International Education Standards for 
Professional Accountants (IES) ประกอบด้วยคณุสมบตัิของความสามารถของบคุคลท่ีใช้เป็น
เกณฑ์ท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัคณุสมบตัิผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมืออาชีพท่ีส าคญั (สนัสกฤต อ้างถึง

ใน มาลินี และ ไพฑรูย์, 2555) (สนัสกฤต, 2549) ได้แก่ 1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 2. ด้านทกัษะ

ทางวิชาชีพ 3. ด้านคณุค่า จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ และ 4. ด้านประสบการณ์ใน      
เชิงปฏิบตัิ  ยงัพบว่าการพัฒนาศกัยภาพวิชาชีพบญัชีไทยเม่ือเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ  ท าให้ 
ประกอบวิชาชีพบญัชีได้รับการพฒันาเติบโตด้านศกัยภาพ (Capability) ท่ีช่วยส่งเสริมศกัยภาพ 
(Potential) ให้ปรากฏผลส าเร็จในการเพิ่มสมรรถนะ (Competence) ในด้านวิชาชีพให้ก้าวหน้า
กว่าเดิม เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจของโลกซึ่งมีการเปิดเสรีการค้า การบริการ     
การลงทุนเงินทุนและการเคล่ือนย้ายฝีมือแรงงานส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจให้บริการ     
ทางวิชาชีพและนกัวิชาชีพของไทยเพ่ือรับมือกบัการหลัง่ไหลเข้ามาเปิดกิจการและการเข้ามาของ
นกัวิชาชีพต่างชาติโดยต้องพฒันาเพ่ือยกระดบัคณุภาพบุคลากรให้มีศกัยภาพสูง (ณัฐชา และ 

จุฑามน, 2555) ท่ีจะสามารถแข่งขันได้กับผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีของประเทศในกลุ่ม AEC  

นอกจากนีไ้ด้น าเสนอการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย  ซึ่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ควรมีการด าเนินการดงันีเ้ช่น 1) ก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับวิชาชีพบญัชีไทยให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 2) เข้าร่วมเป็นกรรมการองค์กรวิชาชีพระหว่างประเทศเพ่ือเป็นแนวทางใน     
การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบันานาชาติ 3) ตัง้สถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพบญัชีให้ทนัต่อ
เหตุการณ์ 4) ให้ค าแนะน าในการจัดท าบัญชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ           
5) พฒันามาตรฐานการศกึษาวิชาชีพการบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย  สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยยกระดับ
ศกัยภาพสู่ AEC ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยต้องพฒันาความรู้และทกัษะของตนเอง ผู้ประกอบ
วิชาชีพควรมีความรู้เร่ืองกฎหมายและภาษีท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพในประเทศนัน้ ๆ  
 ความพร้อมในการแข่งขนัของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยภายในกลุ่มประเทศสมาชิก

ของอาเซียนภายใต้ข้อตกลงการยอมรับร่วมบริการวิชาชีพบญัชี (อมรา, 2559) ได้วิจัยโดยใช้
แบบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ในประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ทัง้ผู้ ท าบัญชี ผู้ สอบบัญชี ผู้ ท าบัญชีภาษีอากรและผู้ ให้บริการ
ค าปรึกษาทางบัญชี  ในลักษณะการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะและความพร้อมใน        
การประกอบวิชาชีพบญัชีใน ASEAN โดยกลุ่มตวัอย่างมาจากส านกังานบญัชีสากลขนาดใหญ่ 
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ส านกังานบญัชีสากล และส านกับญัชีคณุภาพระดบัประเทศจ านวน 390 คน ยงัพบว่าร้อยละ 60 
เป็นผู้สอบบญัชี ร้อยละ 38 ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบญัชี    ซึ่งมีผู้ ได้รับใบอนุญาตใน
ระดบัสากล เพียง 5 ราย ผลท่ีได้รับจากการประเมินสมรรถนะและความพร้อมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย ทราบว่าสมรรถนะและความพร้อมในปัจจุบันด้านความรู้ ความสามารถทาง
เทคนิคและด้านความถนดัและทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสมรรถนะและความพร้อมด้าน
คุณค่าจริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพอยู่ในระดับมาก นอกจากนีจ้ากผลการประเมิน
เปรียบเทียบค่าความจริงท่ีเป็นอยู่กับค่าท่ีคาดหวัง จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  
(Needs Assessment) พบว่าสิ่งท่ีต้องการแก้ไขและพฒันาให้ดีขึน้แบง่ตามสมรรถนะและความ
พร้อม สามารถแบง่ออกเป็น 3 ด้าน  
 1) ด้านความรู้และความสามารถทางเทคนิค: ความรู้ในภาษาท้องถ่ิน ภาษีอากรและ
กฎหมาย รวมทัง้การท าความเข้าใจเก่ียวกบัการตกลงยอมรับร่วม (MRAs) ของ ASEAN เก่ียวกบั
การบริการวิชาชีพบญัชี  
 2) ด้านความถนดัและทกัษะ: ทกัษะด้านพดูฟังภาษาท้องถ่ิน ทกัษะด้านพูด ฟัง เขียน
ภาษาองักฤษ  
 3) ด้านคณุคา่ จริยธรรมและทศันคติต่อวิชาชีพ: การมีดลุพินิจและตดัสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิผล ความเป็นผู้น า ความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ ก้าวทนักบัการเปล่ียนแปลง  
 นอกจากนีเ้ม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติส่วนตัวแตกต่างกัน พบว่ากลุ่มเพศ สาขาอาชีพบัญชีระดับ/ขนาดองค์กรและใบ
ประกอบวิชาชีพระดบัประเทศท่ีมีความแตกต่างกันนัน้มีผลตอ่การประเมินสมรรถนะและความ
พร้อมท่ีแตกตา่งกนั ในด้านคณุคา่ จริยธรรมและทศันคติต่อวิชาชีพ แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็น
ด้านคณุคา่ จริยธรรม และทศันคติตอ่วิชาชีพท่ียงัมีความแตกตา่งกนัในกลุ่มตา่ง ๆ นัน้ ควรต้องมี
การศกึษาเพิ่มเตมิเพ่ือสง่เสริมให้เกิดความเข้าใจในระดบัท่ีสงูขึน้และมีความเทา่เทียมกนัมากขึน้ 
 นกับญัชีวิชาชีพอาเซียน (ASEAN CPA) เป็นวิชาชีพท่ีถกูให้ความส าคญัในการเปิดเสรี

ทางวิชาชีพอาเซียน (บุญเลิศ, 2560) ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยจัดว่าเป็นนักบัญชีท่ีมี
คณุภาพสงู แตห่ากเทียบกบัผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีของประเทศตา่ง ๆ ในระดบัอาเซียนยงัคงต้อง
มีสิ่งท่ีผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยต้องปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึน้ไป  เช่น เร่ืองภาษาอังกฤษ 
เพราะการไปท างานตา่งประเทศต้องมีความรู้และทกัษะด้านภาษาองักฤษท่ีดีพอ ตามหลกัสากล
แล้วการจบปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยอาจไม่เพียงพอต่อการเข้าสู่วิชาชีพบัญชี ผู้ประกอบ



45 
 

วิชาชีพบญัชีจึงมีความจ าเป็นต้องเก็บประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชี อย่างน้อย 3 ปี 
เพ่ือเข้าสู่ความเป็นเลิศและการทดสอบเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีอาเซียน จึงนบัเป็นโอกาสดีท่ี
จะท าให้ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีได้ยกระดับและพัฒนาความรู้อีกทางหนึ่งด้วย เน่ืองจากผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีในบ้านเรายงัไม่เคยมีการจดัสอบมาก่อน จึงก าหนดให้นกับญัชีอาเซียน
ท างานร่วมกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท้องถ่ิน โดยมีการขึน้ทะเบียนท่ีประเทศปลายทางด้วย 
(Registered Foreign Professional Accountant : RFPA) ตามเง่ือนไขของการขึน้ทะเบียนท่ี
ประเทศปลายทาง เน่ืองจากวา่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยอาจยงัไม่ทราบถึงกฎหมายและภาษีท่ี
เป็นเร่ืองเฉพาะในแต่ละประเทศ ดงันัน้ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้มีความรู้และมี
ประสบการณ์อีกทางหนึง่ การก้าวของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยสู่ AEC ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยจะต้องมีการปรับตวัและศึกษาเร่ืองของภาษาและวฒันธรรมซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทยสามารถเปิดใจยอมรับและปรับตวัเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ยงัมีสิ่งท่ีพบจาก
การศกึษาในงานวิจยัของเสาวลกัษณ์  (2560) ท าให้ทราบว่าความคาดหวงั และความพร้อมของ
ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีส าหรับทักษะด้านต่าง ๆ ในทรรศนะของผู้ ประกอบการ เม่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวตัถปุระสงค์จะเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของ
ผู้ประกอบการและความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่าความคาดหวงัของ
ผู้ประกอบการท่ีมีต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในทักษะทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ทักษะท่ีผู้ ประกอบการมีความคาดหวังจากผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีมากท่ีสุด คือ การมีความ
รับผิดชอบในการท างาน ส าหรับด้านความพร้อมผู้ประกอบการเห็นว่าในภาพรวมผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีมีความพร้อมในทักษะด้านต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยทักษะท่ีผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีมีความพร้อมมากท่ีสดุ คือ ความรับผิดชอบในการท างาน เม่ือพิจารณาถึงทกัษะท่ีมี
ความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในอาเซียน ผลจากการศกึษาจะสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางให้สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ใช้ในการออกแบบเพ่ือการฝึกอบรม
และพัฒนาหลักสูตรการบญัชีเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและสามารถเพิ่ม
ศกัยภาพให้กบัผู้ประกอบการบญัชีไทยให้มีศกัยภาพในการแข่งขนักบัผู้ประกอบการวิชาชีพบญัชี
ในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ด้วยความมัน่ใจ  
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 ผู้ วิจยัจึงขอสรุปผลงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเก่ียวข้องกับศกัยภาพด้านต่าง ๆ นอกจากท่ีได้
กล่าวแล้วข้างต้นยังมีงานวิจัยอีกมากมายท่ีนักวิชาการได้ศึกษาไว้ ทัง้ยังเช่ือว่าจะสามารถ

น ามาใช้ในการพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพไทยได้อีกด้วยตามตาราง 2.4  

ตำรำง 2.4 สรุปผลงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
สนัสกฤต  
(2549) 

พบวา่ศกัยภาพของนกับญัชี ได้แก่  
1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  
2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ  
3) ด้านคณุคา่ จริยธรรม และทศันคตทิางวิชาชีพ และ  
4) ด้านประสบการณ์ในเชิงปฏิบตั ิ 

มาลินี และ 
ไพฑรูย์ 

(2555) 

พบว่าองค์การต้องการบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีท่ีมีศักยภาพด้านความรู้
ความสามารถและด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุดในด้านทักษะเก่ียวกับ
มนษุย์สมัพนัธ์  ด้านบคุลิกภาพ ด้านเจตคต ิและด้านบคุลิกภาพทางอารมณ์  

ณฐัชา และ  
จฑุามน  
(2555) 

พบวา่การพฒันาศกัยภาพวิชาชีพบญัชีไทยเม่ือเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ  
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรท่ีรับผิดชอบและด าเนินการดงันี ้เชน่  

1) ก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
2) เข้าร่วมเป็นกรรมการองค์กรวิชาชีพระหวา่งประเทศเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เพิ่ม ศกัยภาพในการแขง่ขนัในระดบันานาชาต ิ 

3) ตัง้สถาบนัฝึกอบรมวิชาชีพบญัชีให้ทนัทนัตอ่เหตกุารณ์  
4) ให้ค าแนะน าในการจดัท าบญัชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ 
5) พฒันามาตรฐานการศกึษาวิชาชีพการบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

วรรณภา  

(2556) 
พบวา่ศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ประกอบด้วย  

1) ความรู้และความสามารถวิเคราะห์งบการเงินและสถานะการเงิน  
2) คณุธรรมและซ่ือสตัย์สจุริต  
3) ส าเร็จการศกึษาการบญัชีระดบัปริญญาตรี  
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ตำรำง 2.4 (ตอ่) 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
 4) ความรู้ความเข้าใจในการควบคมุภายในและตรวจสอบบญัชี  

5) ความรู้ความเข้าใจมาตรฐานบญัชีและน ามาปฏิบตัิอยา่งถกูต้อง 
นนัทรัตน์  

(2557) 
พบว่าสมรรถนะด้านเทคนิคมีความส าคัญมากท่ีสุด เ น่ืองจากความรู้      
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านทางการบญัชี วิธีการปฏิบตัิทางบญัชีและวิธีการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ รองลงมาคือด้าน
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะด้านการบริหารจดัการ  

เฉลิมขวญั  

(2557) 
พบว่านักบัญชีท่ีผู้ ประกอบการญ่ีปุ่ นต้องการ คือ จริยธรรม ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความรู้ด้านบญัชีการเงิน ภาษาญ่ีปุ่ นและการบญัชีแบบญ่ีปุ่ น ความรู้
ความสามารถด้านภาษาองักฤษและความรู้เก่ียวกบัการวางแผนเพ่ือเสียภาษี
อากร 

มยรีุ และ วฒุิ 

(2558) 
พบว่าคณุสมบตัิของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในโรงงานแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย        

1) มีความรับผิดชอบและอดทน  

2) มีความระมดัระวงัและสงสยัตามหลกัการบญัชี  
3) สามารถสอนงานให้กบับคุคลในหนว่ยงานได้  
4) มีลกัษณะนิสยัเอือ้เฟือ้และมีน า้ใจ  
5) มีความรู้ในการวิเคราะห์งบการเงินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
6) มีความรู้ความสามารถปรับความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศใช้กบังานบญัชีได้ 

อมรา  

(2559) 
พบวา่สิ่งท่ีต้องการแก้ไขและพฒันาให้ดีขึน้ ได้แบง่ตามด้านของสมรรถนะและ

ความพร้อม แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านความรู้และ ความสามารถทางเทคนิค: ความรู้ในภาษาท้องถ่ิน ภาษี 
อากรและกฎหมาย รวมทัง้การท าความเข้าใจเก่ียวกับการตกลงยอมรับร่วม 
(MRAs) ของ ASEAN เก่ียวกบัการบริการวิชาชีพบญัชี  
2) ด้านความถนดั และทกัษะ: ทกัษะด้านพดูฟังภาษาท้องถ่ิน ทกัษะด้านพดู 
ฟัง เขียนภาษาองักฤษ  
3) ด้านคณุคา่ จริยธรรม และทศันคตติอ่วิชาชีพ: การมีดลุพินิจและตดัสินใจ 
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ตำรำง 2.4 (ตอ่) 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
 ได้อย่างมีประสิทธิผล ความเป็นผู้น า ความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ ก้าวทนักบั

การเปล่ียนแปลง 
บญุเลิศ  

(2560) 
พบว่าสิ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยต้องปรับปรุงคณุภาพให้ดียิ่งขึน้ไป เช่น 
เร่ืองภาษาอังกฤษ เพราะการไปท างานต่างประเทศต้องมีความรู้และทักษะ
ด้านภาษาองักฤษท่ีดีพอ  

เสาวลกัษณ์ 

(2560) 
พบวา่นกับญัชีมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอ่ืน ๆ ในอาเซียนมากท่ีสดุ แต่
ยังพบศักยภาพด้านความพร้อมในทักษะด้านอ่ืน ๆ ยังน้อยกว่าระดับท่ี
ผู้ประกอบการคาดหวงั ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้สถาบนัการศกึษา
และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องใช้ในการออกแบบการฝึกอบรมและพฒันาหลกัสตูร
บญัชีให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการเพ่ือเพิ่มศกัยภาพให้กับนัก
บัญชีไทยให้มีความสามารถในการแข่งขันเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏบิัตงิำน (Performance) 

2.7.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีความทุ่มเทใน       

การปฏิบัติงาน ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง         
มีคุณภาพและมาตรฐาน (ไพบูลย์, 2554) นอกจากนีศ้ิริกาญจน์ และสุรีย์ (2559) ได้สรุป
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไว้ว่า คือ ความสามารถ  
ท่ีท าให้เกิดผลการปฏิบตังิานท่ีดี รวดเร็วและเสร็จตรงเวลา  

2.7.2  องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน  

งานวิจัยของศิริกาญจน์ และสุรีย์ (2559) ซึ่งได้มีการศึกษาไว้เก่ียวกับประสิทธิภาพ    
การปฏิบัติงานของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีจะประกอบไปด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล 
คุณลักษณะองค์การ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้เก่ียวกับงานด้านบัญชี ทักษะทางปัญญา 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ส่วนงานวิจยัของปัญจพร และ
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คณะ (2558)    ได้กล่าวไว้เก่ียวกบัประสบการณ์การปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไว้ว่า
เป็นสิ่งส าคญัส าหรับ  ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจะประสบความส าเร็จในการปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ คือ ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชียิ่งมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมากขึน้เท่าใด
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานมากขึน้ด้วย   

นอกจากนีง้านวิจยัของลลิตา และคณะ (2558) ได้ศกึษาพบว่าสิ่งส าคญัท่ีเป็นปัจจยัใน
การส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านบญัชี  นัน่คือ ความรู้ทางด้านบญัชี ความเข้าใจ
และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเช่นกันอีกด้วย และยงัมีงานวิจยั

ของพิมพ์พิศา และปวีนา (2560) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยเก่ียวกับความรู้ทางด้านบัญชีของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี ดงันัน้จากการศกึษาดงักล่าวท าให้ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่าศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีท่ีจะสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขึน้ได้

นัน้ควรจะประกอบด้วยองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้คือ 1) ความรู้ทางด้านบญัชี 2)ทักษะทางด้าน
บญัชี 3)ประสบการณ์ทางด้านบญัชี  4) จรรยาบรรณทางด้านบญัชี  Charoensukmongkol 

(2017) ยังพบว่ามีพนักงานตรวจสอบภายในจ านวน 141 คน จากสถาบนัการเงินชัน้น าใน

ประเทศไทย โดยใช้วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (Partail Least Squares Method: PLS) 
ส าหรับการวิเคราะห์ในงานวิจัยในชิน้นี  ้ได้พบกับการขาดโอกาสในการพัฒนาอาชีพและ
ประสบการณ์ในงานตรวจสอบ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัโดยรวมต่อความสามารถท่ีท าให้เกิดผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีดี ซึ่งผู้วิจยัสามารถสรุปผลงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้ตามตาราง 2.5  

ตำรำง 2.5 สรุปผลงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
ปัญจพร  
และคณะ 

(2558) 

พบวา่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 1-2 ปี จะพบ
กบัความส าเร็จในการปฏิบตังิานด้านบญัชีน้อยกวา่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมี

ประสบการณ์ 5-6 ปี  และ 7 ปีขึน้ไป 

ลลิตา  
และคณะ 

(2558) 

พบว่าความรู้ทางด้านบญัชี ความเข้าใจและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเป็นสิ่งส าคญัซึง่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานด้านบญัชี 
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ตำรำง 2.5 (ตอ่) 

นักวิจัย (ปี) ผลงำนวิจัย 
ศริิกาญจน์  
และสรีุย์  
(2559) 

 

พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีและเป็นแนวทางในการบริหารงานด้านบญัชีของสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล คุณลักษณะองค์การ คุณธรรม
จริยธรรม ความรู้เก่ียวกับงานด้านบัญชี ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคลและทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

พิมพ์พิศา  
และปวีนา 

(2560) 

พบวา่ปัจจยัด้านความรู้ทางบญัชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

Hanefar et al 

(2014) 
ในประเทศมาเลเซียได้เสนอเชาวน์จิตอัจฉริยะเพ่ือสร้างความเป็นเลิศของ
มนษุย์  

Charoensuk 
mongkol, P. 
(2017) 

พบว่ามีการขาดโอกาสในการพฒันาในอาชีพและประสบการณ์ส าหรับงาน
ตรวจสอบภายในของสถาบนัการเงินชัน้น าในประเทศไทยท่ียงัมีไม่เพียงพอตอ่
พนกังาน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความสามารถท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ท่ีดีในการปฏิบตังิาน  

2.8  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท าให้ทราบถึงว่ามีนกัวิจยัหลายท่าน
ท่ีมีความสนใจและให้ความส าคญัท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของเชาวน์จิตอจัฉริยะ (King, 
2008) อยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั  พบว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่ง ๆ ได้แก่ ตวัแปรอิสระ คือ 
เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence : SQ) ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่  Critical 
Existential Thinking (ความสามารถในการปรับตวัของการดาเนินชีวิต) Personal Meaning 
Production (ความสามารถในการรู้ความสามารถของตนเอง) Transcendental Awareness 
(ความสามารถในทางสงัคม) และ Conscious State Expansion (ความสามารถในการจดั
ความคิดของตนเอง)  ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรคัน่กลาง คือ ความสมดลุของการด าเนินชีวิต 
(Work-Life Balance) ความเครียดในการท างาน (Work Stress) การรับรู้ความสามารถของ
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ตนเอง (Self-Efficacy) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ตวัแปรคัน่กลางเหล่านีย้งั

ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพ (Competency) ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้าน (McClelland, 

1973) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) 
บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล (Traits) และแรงจงูใจ / เจตคติ (Motives / attitude) ท าให้
เห็นว่าปัจจยัต่าง ๆ ของเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีมีความสมัพันธ์กับตวัแปรคัน่กลางในบคุคลส าหรับ
อาชีพตา่ง ๆ สามารถเพิ่มหรือพฒันาศกัยภาพในบคุคลได้  ท าให้ผู้วิจยัในฐานะท่ีเป็นผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีและอาจารย์ผู้ สอนในสาขาวิชาการบัญชีมานานรวมกว่า 30 ปี เห็นว่างานของ        
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมีส าคญัและมีความรับผิดชอบไม่ได้แตกตา่งหรือส าคญัน้อยไปจากอาชีพ
หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งงานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพบญัชีอาจเป็นงานประจ าและมีการท างานให้
แล้วเสร็จตามงวดเวลาท่ีก าหนดไว้โดยเน้นคุณภาพของผลงานท่ีท าเพ่ือเสนอให้กับบุคคลท่ี
เก่ียวข้องและท่ีต้องการใช้ผลงานท่ีเช่ือถือได้ของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือใช้ประโยชน์ใน      
การตดัสินใจด้านตา่ง ๆ นัน้  จึงเช่ือเป็นอย่างยิ่งว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
จะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรคั่นกลางท่ีกล่าวมาแล้วเช่นเดียวกัน เชาวน์จิตอัจฉริยะจะท าให้
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานและสามารถท าให้บรรลุ
ตามเป้าหมายมีมากขึน้ได้อย่างแน่นอน ยงัพบว่านกัวิจยัต่าง ๆ มีการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิง
ปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย การวดัระดบัของเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีใช้แบบสอบถามของ 
King (2008) SISRI-24  โดยใช้แบบมาตรวดัความคิดเห็นของลิเคิร์ต มีการประเมิน 5 ระดบั 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS และ SEM อีกด้วย ท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจในประเด็น
ดงักลา่วท่ีสามารถน ามาตอ่ยอดงานวิจยัเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยดงันัน้
ในงานวิจยันีจ้งึเลือกวิธีการด าเนินการวิจยัดงักลา่วมาประยกุต์ใช้กบังานวิจยันีเ้ชน่เดียวกนั  
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำร 

 ดษุฎีนิพนธ์นีเ้ป็นงานวิจยัเก่ียวกับเร่ือง   “ความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกับ
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย”  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศกึษา  
จงึขอน าเสนอระเบียบวิธีวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามรายละเอียด ดงันี ้ 

3.1 รูปแบบการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.3 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

การวิจัยครัง้นีใ้ช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน่ืองจากการ
วิจยัเชิงปริมาณเป็นการให้ข้อมลูในแนวกว้าง ผู้วิจยัตดัสินใจเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เหตผุลท่ีเลือกวิธีการวิจยันีเ้น่ืองจาก
ปัจจุบันเป็นยุคสังคมความรู้ มีค าถามวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีซับซ้อน ลึกซึง้
มากกว่ายุคก่อน ตัวแปรในการวิจัยมีทัง้ตัวแปรสังเกต (Observed Variable) และตัวแปร
คัน่กลาง (Latent or Unobserved Variable) มีหลกัฐานทางทฤษฎีและงานวิจยัสนบัสนนุว่าตวั
แปรมีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยัได้ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้ ใน
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย
โดยจะใช้วิธีตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อยท่ีสดุบางส่วน (Partial Least Squares Method: PLS) 
ซึง่เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูแบบหลายตวัแปร ในการสร้างตวัแบบความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของ
ตวัแปรสงัเกตได้ในท่ีนี ้ได้แก่ Critical Existential Thinking (CET),  Personal Meaning 
Production (PMP), Transcendental Awareness (TA) และ Conscious State Expansion 

(CSE) โดยอาศยัตวัแปรคัน่กลาง ได้แก่ 1) ความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life Balance) 



53 
 

2) ความเครียดในการท างาน (Work Stress) 3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) และ 4) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  ท่ีน ามาใช้วัดศักยภาพของ              
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร ได้ก าหนดประชากรในงานวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในไทย     
ซึ่งจ านวนสมาชิกของผู้ ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีขึน้ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี ในปี 2560 
(ข้อมลู ณ ธันวาคม 2560) มีจ านวนประมาณ 81,000 คน (จกัรกฤศฏ์ิ, 2560) และในปี 2561 
(ข้อมลู ณ31 กรกฎาคม 2562) จ านวน 82,650 คน (สภาวิชาชีพบญัชี, 2562) 
 กลุ่มตัวอย่ำง ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้
นี ้ผู้วิจยัได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยไม่น้อยกว่า 
400 ตวัอย่าง  ซึ่งผู้วิจยัใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างตาม Yamane (1967) ท่ีแนะน าวา่ขนาด
ของตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 400 ตวัอยา่ง   
 กำรสุ่มตัวอย่ำง  โดยใช้วิ ธีสุ่มแบบการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ วิจัยก าหนดหน่วยตัวอย่างขึน้เอง โดยค านึงถึง       
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู เช่น ผู้วิจยัเลือกผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมาใช้บริการ
ด้านต่าง ๆ ในสภาวิชาชีพบญัชี ซึ่งกลุ่มตวัอย่างนีเ้ป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีเป็นตวัแทน   
ได้อย่างแท้จริง คือ เป็นผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีศกัยภาพด้านบญัชี ประสบการณ์ อาย ุเพศ รายได้  
ท่ีแตกต่างกันและยังเป็นตัวแทนของตัวอย่างทัง้ประเทศเน่ืองจากท่ีสภาวิชาชีพบัญชีเป็น
ศนูย์กลางของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีทัง้ประเทศนัน่เอง  

3.3 ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 3.3.1 ผู้วิจยัได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองเชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Spiritual Intelligence)  ความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life Balance) ความเครียดใน
การท างาน (Work Stress) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction)  รวมถึงศกัยภาพ (Competency) ของบคุคลในการปฏิบตัิงาน  โดยการ
วิจยัในครัง้นีเ้น้นเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย  
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 3.3.2  สร้างแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษาและรวบรวมจาก
แบบสอบถามท่ีซึง่นิยมใช้กนัในสากลท่ีได้พฒันาขึน้ให้เหมาะสมกบัผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  ซึ่งได้
มีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัมีขัน้ตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ ดงันี ้
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

   สว่นท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะบคุคล  
ส่วนท่ี 2  สอบถามแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) เก่ียวกับ

เชาวน์จิตอัจฉริยะ โดยมีการวัดระดับโดยใช้แบบสอบถาม SISRI-24  ของ King (2008)       
ความสมดลุของการด าเนินชีวิตใช้แบบสอบถามของ Gropel & Kuhl (2006) ความเครียด        

ใน  การท างานใช้แบบสอบถามของ Motowidlo et al., (1986) การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ใช้แบบสอบถามของ Schwarzer & Jerusalem (1995) ความพงึพอใจในงานใช้แบบสอบถามของ 
Cammann et al., (1983) ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

ส่วนท่ี 3  สอบถามแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) เก่ียวกับ

ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยใช้แบบประเมินศกัยภาพ BEI (Behavioral Event 
Interview) ของ McClelland (1998) 

3.3.3  ค าถามในสว่นท่ี 2  ผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มีการวดั

คา่ตวัแปรซึง่มีระดบัการประเมิน 5 ระดบั โดยเร่ิมจากระดบัท่ี 1 (ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) ถึงระดบัท่ี 
5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) (Bryman & Bell, 2011) โดยก าหนดคา่น า้หนกัคะแนนดงัตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน โดยน าคะแนนมาแบง่เป็นช่วงเท่า ๆ กนั ตัง้แต ่1 - 5 คะแนน  
โดยมีความกว้างเท่ากบั 0.80 คะแนน (Bryman & Bell, 2011) เกณฑ์การแปลความหมายของ
คา่เฉล่ียในแบบสอบถามผู้วิจยัใช้หลกัเกณฑ์ ดงันี ้
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คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

กำรทดสอบเคร่ืองมือ การพฒันาและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ โดยด าเนินการ
ตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ท าการศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน าข้อค าถามท่ีนิยม
ใช้ในสากลมาเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผู้วิจยัค านึงถึงการ
สร้างแบบสอบถามท่ีเป็นไปตามหลักวิชาการท่ีความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

2. การทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
จะต้องมีเนือ้หาท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัและตรงกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา   โดย
จะต้องสามารถวดัเนือ้หาท่ีต้องการวดัได้อย่างถูกต้อง  ทัง้นีก้ารศึกษาครัง้นีไ้ด้ให้ผู้ เช่ียวชาญใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ปริมาณของข้อค าถามโดย

ประกอบไปด้วย 5 ท่าน โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ ( Item-

Objective Congruence Index : IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) การหาคา่ดชันี IOC 
แบง่คะแนนออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

มีความสอดคล้องหรือวดัได้   มีระดบัคะแนนเทา่กบั  +1 
ไมแ่นใ่จวา่มีความสอดคล้องหรือวดัได้  มีระดบัคะแนนเทา่กบั     0 
ไมมี่ความสอดคล้องหรือไมส่ามารถวดัได้ มีระดบัคะแนนเทา่กบั   -1 
ผู้วิจยัได้จดัท าแบบประเมินแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จส่งมอบให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนือ้หา.ปริมาณและประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
จากนัน้น ามาหาคา่ความสอดคล้องโดยใช้สตูร ดงัตอ่ไปนี ้
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      IOC   =   R    
                    N    

   R    =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
           N     =    จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
 

เม่ือได้ท าการค านวณคา่ดชันี IOC จากสตูรเรียบร้อย จะน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 

มาตรฐานความเท่ียงตรง (Tepprasit & Yuvanont, 2015)  โดยการประเมินผลดชันี IOC 

ของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จกบัจดุประสงค์มีดงันี ้
 คา่เฉล่ีย 0.00-0.49 ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ต ่า  

คา่เฉล่ีย 0.50-0.69 ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับ  
คา่เฉล่ีย 0.70-0.79 ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดี  
คา่เฉล่ีย 0.80-1.00 ความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 
เม่ือได้ผลเรียบร้อยผู้ วิจัยจะตดัข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันี

วดัผล ส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ต ่าและข้อค าถามท่ีมีทาการปรับปรุงความสอดคล้องของแบบจ าลอง
ดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับให้อยู่ในเกณฑ์ดีขึน้ไป โดยผลการทดสอบความเท่ียงตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity) อยูใ่นเกณฑ์ดีมากหากได้คา่เฉล่ียตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป 

3. การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  โดยผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมของเนือ้หา
และตรวจสอบความเข้าใจในข้อค าถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นอกจากค าถามในส่วนท่ี 2 จะสอบถามเก่ียวกับศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพจาก
ความคดิเห็นแบง่เป็น 5 ระดบัแล้ว ยงัมีค าถามปลายเปิดในส่วนท่ี 3 เพ่ือใช้วดัศกัยภาพโดยมีการ
ประยุกต์ใช้แบบการสมัภาษณ์เหตกุารณ์ตามพฤติกรรม (Behavioral Event Interview (BEI)) 
ตามแนวคิดของ David C. McClelland ท่ีนิยมใช้และน่าจะได้ผลออกมาดีท่ีสุดในการวัด
ศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีเป็นการวดัศกัยภาพท่ีมีจากประสบการณ์ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีความสามารถในการปฏิบตังิานได้จริง  
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้ 
 1. จัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครย่ืนต่อสภาวิชาชีพบญัชีเพ่ือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถาม
ให้กับผู้ ท่ี เ ข้ามาอบรมและติดต่อกับสภาวิชาชีพบัญชี เพ่ือขอความร่วมมือในการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวมรวบด้วยตนเองพร้อมแจ้งวตัถปุระสงค์การวิจยัให้ทราบ (ภาคผนวก ค. 

หน้า 150) 
 2. ผู้วิจยัสง่หนงัสือขอความร่วมมือตามข้อ (1) ตอ่สภาวิชาชีพบญัชี ซึ่งแบบสอบถามจะ
แจกและเก็บรวมรวบด้วยตนเองจนครบทัง้สิน้ 400 ฉบบั จากนัน้ผู้วิจยัจึงน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม
ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปตอ่ไป 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS version 14.0 และ 
WarpPLS version 6.0 ส าหรับการวิเคราะห์ ดงันี ้ 

1.  ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการสรุปลกัษณะของตวัแปรด้วยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในสมมติฐานโดยใช้ตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อย
ท่ีสดุบางส่วน (Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path Modeling) โดยอาศยั
ซอฟต์แวร์ PLS ซึ่งเป็น Variance-based SEM (VBSEM) หรืออาจเรียกว่า Component-Based 
SEM พฒันาขึน้ตามวิธี Ordinary Least Squares (OLS) ท่ีใช้ Principal Component 
Regression (PCR) เป็นเคร่ืองมือตามวิธี Least Squares เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึน้มา เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาการวิจยัท่ีใช้ Covariance เป็นฐาน (Covariance-based SEM เรียกย่อว่า CBSEM) 
ดงัเช่น LISREL, AMOS ท่ีวิเคราะห์ด้วยวิธี Maximum Likelihood (ML) ซึ่งต้องการขนาด
ตวัอยา่งใหญ่มาก ข้อมลูต้องแจกแจงเป็นปกติและมีทฤษฎีสนบัสนนุกรอบแนวความคิดงานวิจยั
ท่ีแนน่หนาเพราะมุง่วิเคราะห์แบบยืนยนั (Confirmatory Analysis) โดยทัว่ไป CBSEM ได้ค าตอบ
ยาก (คือไม่คอ่ย Convergence) ต้องปรับรูปแบบมากเพ่ือให้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ กลมกลืนกับ
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กรอบแนวความคิด ท่ีพฒันาขึน้มาด้วยทฤษฎีและวรรณกรรม (มนตรี, 2559) ด้วยเหตนีุ ้PLS จึง

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาข้างต้นทัง้หมดคือ ตวัอยา่งมีขนาด ได้ตัง้แต ่100 หน่วย เป็น

ต้นไป ไม่จ าเป็นต้องแจกแจงปกติ นักวิจัยสามารถผสานทฤษฎีและจินตนาการเป็นกรอบ
แนวความคิดได้ สามารถวิเคราะห์ได้ทัง้ แบบยืนยนั (Confirmatory Analysis) และแบบส ารวจ 
(Exploratory Analysis) อีกทัง้ ยังพบว่าค าตอบคือข้อมูลเชิงประจักษ์กลมกลืนกับกรอบ
แนวความคิดเสมอ (Convergence) (Martin, 2008) ปัจจบุนัซอฟต์แวร์ท่ีสามารถวิเคราะห์ PLS 
มีอยู่ด้วยกนัหลายโปรแกรมขึน้อยู่กบัแตล่ะบริษัทผู้ผลิต อาทิเช่น WarpPLS, SmartPLS, PLS-
Graph, Visual PLS แตส่ าหรับการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ WarpPLS เน่ืองจากมีโปรแกรมสมบรูณ์ 
อีกทัง้ภาพโมเดลท่ีเกิดขึน้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรได้อยา่งชดัเจน  
 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศกัยภาพของผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยโดยอาศยัตวัแปรคัน่กลาง ได้แก่ ความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life 
Balance) ความเครียดในการท างาน (Work Stress) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ท่ีน ามาใช้วดัศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีไทย การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ( Structural 
Equation Model : SEM) ในรูปแบบของวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุบางส่วน (Partail Least Squares 
Method : PLS) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหลายตวัแปรท่ีสามารถวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างท่ีประกอบด้วยหลายสมมติฐานได้ในคราวเดียวโดยรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ  
เหมาะส าหรับงานวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research)  เน้นศึกษาวดัทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง 
ซึ่งทศันคติไม่สามารถวัดได้อย่างแน่นอนดงันัน้การวัดพฤติกรรมในทางสงัคมศาสตร์จึงต้องใช้
ตวัเลขตามมาตรจดัอนัดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) ค าถามท่ีใช้เพ่ือวดัตวัแปรมกัใช้ค าถาม
หลายข้อเพ่ือวดัตวัแปรตวัเดียว เพ่ือให้ครอบคมุทุกมิติของตวัแปร เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบค าถาม

เข้าใจค าถาม เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของตวัชีว้ดัในทางสถิติ (พีรยทุธ, 2562) นัน่เองท่ีใช้เป็น
ตวัชีว้ดัท่ีใช้อยา่งแพร่หลายในงานวิจยัแบบส ารวจท่ียงัไม่มีทฤษฎีรองรับอย่างเพียงพอ  ได้สรุปไว้

ในตาราง 3.1 

 
 
 
 



59 
 

ตำรำง 3.1  ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
องค์ประกอบ  สัญลักษณ์               ตัวแปร   อ้ำงอิง 

เชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Spiritual Intelligence) 
 

SQ ประกอบด้วย 4 คณุลกัษณะซึง่ ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตวัของการ
ด าเนินชีวิต (Critical Existential 
Thinking : CET) ความสามารถในการรู้
ความสามารถของตนเอง  (Personal 
Meaning Production : PMP) 
ความสามารถในทางสงัคม 
(Transcendental Awareness : TA) 
ความสามารถในการจดัการความคดิของ
ตนเอง (Conscious State Expansion : 
CSE)  

ดดัแปลงจาก  

King (2008) 

ความสมดลุของการ
ด าเนินชีวิต  
(Work-Life balance) 

   WLB การบริหารเวลาในการด าเนินชีวิตสว่น
บคุคลและการท างานให้เหมาะสม 

ดดัแปลงจาก 

Gropel (2006) 

ความเครียดในการ
ท างาน  
(Work Stress) 

     WS ความวิตกกงัวลในความไมแ่นน่อนของ
สถานการณ์หรือเกิดความรู้สึกกลวั
อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ 

ดดัแปลงจาก 
Motowidlo, S. 
J., Packard, J. 
S., & Manning, 
M. R. (1986) 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (Self-
Efficacy) 

     SE ความสามารถตนเองวา่สามารถท างาน    
ในระดบัใด  

ดดัแปลงจาก 
Schwarzer  & 
Jerusalem 
(1995) 

ความพงึพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

     JS ความรู้สกึหรือทศันคตท่ีิดีซึง่เป็นสภาวะ  
อารมณ์ทางบวกอนัเป็นผลมาจากการ
ท างาน  

ดดัแปลงจาก 
Cammann et 
al.,  (1983) 
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ตำรำง 3.1 (ตอ่) 
องค์ประกอบ  สัญลักษณ์                ตัวแปร อ้ำงอิง 

ศกัยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพ
บญัชี 
(Competencies  of 
Thai Professional 
Accountants) 

      C ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี  
ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  
ด้านประสบการณ์ในเชิงปฏิบตัิ  
ด้านคณุคา่จริยธรรมและทศันคติ    
ทางวิชาชีพ  

ดดัแปลงจาก
มาตรฐาน
การศกึษา
ระหวา่งประเทศ

ฉบบัท่ี 2 และ 3 
สภาวิชาชีพใน
พระบรมราช ู

ปภมัภ์ (2550) 
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน 
(Performance) 

      P ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลการ
ปฏิบตังิานท่ีดี 
 

ดดัแปลงจาก 

Charoensuk 
mongkol 

(2017) 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย ไม่น้อยกว่า 400 
ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมารับการอบรมกับสภาวิชาชีพบญัชี 
โดยใช้วิธีสุ่มแบบการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ในครัง้นีจ้งึเลือกเป็นแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึ่งค าตอบท่ีได้ควรไป
ในทิศทางเดียวกนั การกลบัค าถาม (Reverse Question) จะท าให้สามารถดกัค าตอบได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามอ่านค าถามได้เข้าใจก่อนตอบหรือไม่ และยงัสามารถตดัตวัเลือกตรงกลางออกได้
กรณีท่ีไม่ต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามงดการแสดงความเห็นตอ่ค าถามได้อีกด้วย ค าถามท่ีใช้
วดัตวัแปรเป็นค าถามท่ีเคยถูกใช้ในงานวิจยัมาแล้วและมีการทบทวนวรรณกรรมอย่างละเอียด
เพ่ือให้เข้าใจลกัษณะและมิตสิ าคญัของตวัแปร ซึง่ได้มีการปรับเปล่ียนค าถามเพ่ือความเหมาะสม 

(พีรยทุธ, 2562) โดยผ่านการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันีจ้ านวน 5 
ท่าน มีการทบทวนกับกลุ่มเป้าหมายในเบือ้งต้นถึง 100 ตวัอย่าง แล้วทดสอบความเท่ียงตรง
ในทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม WarpPls version 6 ประกอบด้วย ความเท่ียงตรง (Validity) โดย
สามารถตรวจสอบทางสถิตโิดยใช้ Factor Analysis สว่นความน่าเช่ือถือ (Reliablilty) เม่ือวดัแล้ว
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ผลท่ีได้จะมีความสอดคล้องหรือเหมือนกันทุกครัง้ ซึ่งสามารถตรวจสอบทางสถิติโดยใช้ 

Cronbach’s Alpha (α) Coefficient ก่อนลงมือวิเคราะห์ข้อมูลจริงไม่น้อยกว่า 400 ตวัอย่าง
ตามสมมตฐิานในการวิจยั 
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บทที่ 4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 จากการศกึษาและวิเคราะห์เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกับศกัยภาพ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย โดยศกึษาความสมัพนัธ์และทิศทางของตวัแปรตา่ง ๆ ตอบกรอบ
แนวคดิท่ีกลา่วมาแล้ว ส าหรับในบทนีจ้ะน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

4.1 ลกัษณะทัว่ไปของข้อมลู 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตพิรรณนา 
4.3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในการวิจยั 
4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

4.1  ลักษณะทั่วไปของข้อมูล 

วิจยัเร่ืองนีมี้การเก็บข้อมลูจากการรวบรวมข้อมลูภาคสนามด้วยการใช้แบบสอบถามเพ่ือ
ดคูวามสมัพนัธ์ระหวา่งเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย ซึ่งผู้วิจยัได้
ท าการประมวลผลการศกึษาได้ดงันี ้
 การศกึษาตวัแปรตา่ง ๆ กบัเชาวน์จิตอจัฉริยะและศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรอิสระ คือ เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual  Intelligence : SQ) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน  

1) ความสามารถในการปรับตวัของการด าเนินชีวิต  
    (Critical Existential Thinking : CET)  
2) ความสามารถในการรู้ความสามารถของตนเอง  
    (Personal Meaning Production : PMP)  
3) ความสามารถในทางสงัคม  
    (Transcendental Awareness : TA)  
4) ความสามารถในการจดัการความคิดของตนเอง  
    (Conscious State Expansion : CSE)  
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ตวัแปรคัน่กลางท่ีใช้ในการวิจยั 4 ตวัแปร คือ  
1) ความสมดลุของการด าเนินชีวิต  

(Work-Life Balance : WLB)  
2) ความเครียดในการท างาน  

(Work Stress : WS) 
3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

(Self-Efficacy : SE) 
4) ความพงึพอใจในงาน  

(Job Satisfaction : JS) 
ตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั คือ ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย  

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน  
1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
3) ด้านประสบการณ์ในเชิงปฏิบตัิ 
4) ด้านคณุคา่ จริยธรรมและทศันคตทิางวิชาชีพ 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 3 สว่น  
สว่นท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะบคุคล  

   สว่นท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ  ความสมดลุของการด าเนินชีวิต  
ความเครียดในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความพงึพอใจในงาน ศกัยภาพของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยและประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  

สว่นท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือผลการตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง

ของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ประกอบด้วย 5 ท่าน (ภาคผนวก.ก..รายช่ือและ
ประวตัิผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือผลการตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั) ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ดร.อรนรินทร์  ขจรวงศ์วฒันา 
2.  อาจารย์ ดร.ปาริชาต ิ ธีระวิทย์ 
3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง 
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4.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช พรพนัธ์เดชวิทยา 
5.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ 
โดยผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ของ

งานวิจยั (Testability of Item – Variable – Congruence Index) ซึ่งได้ท าตารางตามละเอียดใน
ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจยั (Testability of Item – Variable – Congruence Index) และได้แก้ไขตามท่ีผู้ เช่ียวชาญ
แนะน า พร้อมท าตารางสรุปช่ือตวัแปรและอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการใช้วิเคราะห์ข้อมลู ตามตาราง 4.1  

ตำรำง 4.1 รายละเอียดของตวัแปรและข้อค าถาม 

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร อักษรย่อ    รำยละเอียดข้อค ำถำม 
เชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Spiritual 
Intelligence         
: SQ) 

1) ความสามารถใน  
การปรับตวัของการ
ด าเนินชีวิต 
Critical Existential     
Thinking  (CET) 
 

SQ1-SQ7 SQ1 
 

SQ2 
 

SQ3 
 

 
SQ4 

 
SQ5 
 

 
SQ6 

 
SQ7 

ทา่นมกัจะมีค าถามเก่ียวกบั
การด ารงชีวิตอยู่บอ่ย ๆ 
ทา่นมกัจะคิดถึงจดุหมายหรือ 
เหตผุลในการด ารงอยูข่องชีวิต 
ทา่นเช่ือในชีวิตหลงัความตาย
เก่ียวกบัการท าดีก็จะได้ไป    
ในจดุท่ีดี 
ทา่นมีความคิดเป็นของตวัเอง  
ในการท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ 
ทา่นสามารถใช้ประสบการณ์    
ท่ีผา่นมาก าหนดเป็นเปา้หมาย
ในการปฏิบตัทิางวิชาชีพบญัชีได้
ทา่นเช่ือว่าคนกบัทกุสรรพสิ่งใน
โลกนีมี้ความสมัพนัธ์กนั 
ทา่นเช่ือในสิ่งท่ีมีพลงัหรือ 
อ านาจเหนือมนษุย์ เชน่        
สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิตา่ง ๆ เป็นต้น 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร อักษรย่อ       รำยละเอียดข้อค ำถำม 
 2) ความสามารถใน  

การรู้ความสามารถ  
ของตนเอง 
Personal Meaning 
Production (PMP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ความสามารถ
ในทางสงัคม 
Transcendental 
Awareness (TA) 
 

SQ8 -SQ12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SQ13 -SQ19 
 

SQ8 
 

 
SQ9 

 
 
SQ10 

 
 

SQ11 
 
 

SQ12 
 
 

SQ13 
 

SQ14 
 
 

SQ15 
 
 

SQ16 
 

 

ทา่นสามารถค้นพบเปา้หมาย 
สามารถปรับตวัและผา่นพ้นกบั
ทกุสถานการณ์ท่ีตงึเครียดได้ 
ทา่นสามารถก าหนดเปา้หมาย
ในการท างานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีท่ีดีได้ 
เม่ือมีปัญหาท่านยงัสามารถ 
ใช้สตใินการแก้ปัญหาใน
วิชาชีพบญัชีได้ 
ทา่นเลือกตดัสินใจในเร่ือง   
ตา่ง ๆ ได้ตามเปา้หมายของ
ชีวิตท่ีก าหนดไว้ 
ทา่นสามารถหาเปา้หมาย      
ในวิชาชีพบญัชีจาก
ประสบการณ์ในทกุวนัได้ 
ทา่นเห็นคณุคา่คนจากภายใน
ไมใ่ชรู่ปลกัษณ์ภายนอก 
ทา่นไมส่ามารถเห็นคณุคา่      
ท่ีแท้จริงของคนจากรูปลกัษณ์
ภายนอกและวตัถสุิ่งของท่ีมี 
ทา่นตระหนกัถึงความผกูพนั 
อนัลกึซึง้ระหวา่งตนเองกบั
บคุคลอ่ืน 
ทา่นก าหนดคณุคา่ของตวัเอง
จากภายในสว่นลกึและสิ่งท่ี 
เป็นนามธรรม 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) ความสามารถใน
การจดัการความคดิ
ของตนเอง  
Conscious State 
Expansion (CSE) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
          
 
 
 
 
 
 
 

SQ20-SQ24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

SQ17 
 
 

SQ18 
 
 
 
SQ19 
 

 
SQ20 

 
SQ21 

 
 

SQ22 
 
 
 
SQ23 
 
 
 
SQ24 
 
 

ทา่นเช่ือว่าความวุน่วายสบัสน
ของสงัคมไมส่ง่ผลกระทบตอ่
จิตใจของทา่น 
ทา่นสามารถเข้าใจตวัตน     
ท่ีแท้จริงของคนมากกวา่
อารมณ์หรือบคุลิกภาพท่ี
มองเห็น 
ทา่นตระหนกัวา่ 
การปฏิบตังิานตามแนวทาง
วิชาชีพบญัชีเป็นสิ่งท่ีถกูต้อง 
ทา่นมีจิตส านกึในการ
ปฏิบตังิานทางวิชาชีพบญัชี 
ทา่นมีจิตส านกึใน          
การบริหารจดัการตอ่
ปริมาณงานท่ีมากมายได้ 
ทา่นสามารถปฏิบตังิาน
วิชาชีพบญัชีด้วยความคิด
และจิตส านกึได้อย่าง
เหมาะสม 
ทา่นมีจิตส านกึในการเข้าถึง
แง่มมุตา่ง ๆ ในงานและ
เข้าใจทางเลือกในวิชาชีพ
บญัชีเหมาะสม 
ทา่นสามารถพฒันาวิธีการ
ให้มีจิตส านึกหรือความ
ตระหนกัทางการบญัชีท่ีดีได้ 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
ตวัแปรคัน่กลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)ความสมดลุของ
การด าเนินชีวิต 
Work-Life Balance 
(WLB)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2)ความเครียดใน
การท างาน 
Work Stress (WS) 
 
 
 
 

3)การรับรู้
ความสามารถ    
ของตนเอง  
Self-Efficacy (SE) 

WLB1-WLB6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WS1- WS4 
 
 
 
 
 
 
 

SE1- SE8 
 
 

 

WLB1  
 
WLB2 
 
WLB3 
 
 
WLB4 
 
WLB5  
 
WLB6 

 
 

WS1  
 

WS2 
 

WS3 
 
  WS4 
 
SE1 

 

ทา่นมกัจะมีเวลาพบปะกบั
เพ่ือนและคนรู้จกัของทา่น 
ทา่นเช่ือว่างานของท่าน   
ท าให้ทา่นไมมี่เวลาวา่ง 
ทา่นเช่ือว่าเพราะงานของ
ทา่นท าให้ละเลยครอบครัว
หรือเพ่ือนของทา่น 
ทา่นมีเวลาให้กบัเพ่ือนของ
ทา่นอยา่งเพียงพอ 
ทา่นยงัคงต้องท างานแม้ใน
วนัหยดุ 
ท่ าน มี เ วล า ใ ห้กับคนใน
ครอบครัวเพียงพอ (คู่สมรส 
พอ่แมแ่ละลกู) 
ทา่นรู้สกึเครียดเพราะงาน 
ท่ีท า 
ทา่นเกิดความเครียดจากท่ี
ท างาน 
ทา่นเช่ือว่างานท่ีท าต้องใช้
ความละเอียดรอบคอบมาก 
ทา่นไมเ่คยรู้สึกเครียดในท่ี
ท างาน 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถบรรลุ
จดุมุง่หมายสว่นใหญ่ท่ีตน
ตัง้ใจไว้ได้ 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร  อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) ความพงึพอใจ 
ในงาน  

 Job Satisfaction 
(JS) 

 

 SE2 
 
 

SE3 
 
 

SE4 
 
 

SE5 
 

SE6 
 
 

  SE7  
 
 

 SE8  

 
 

JS1 
JS2 

 
JS3  

 

ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ส าเร็จได้ในสิ่งท่ียากและ  
ท้าทาย 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
บรรลผุลส าเร็จตามท่ีตน
ต้องการ 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถท าสิ่ง
ตา่งๆท่ีคาดหวงัไว้ให้เป็น
จริงได้ 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
เอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ดี 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ท างาน ตา่ง ๆ ท่ียากได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ท างานได้ดีกวา่คนอ่ืนๆใน
ภาพรวม 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ท างานท่ียากเย็นแสนเข็ญ
ให้ส าเร็จลลุว่งได้ดี 
ทา่นชอบงานท่ีท าในปัจจบุนั 
ทา่นรู้สกึเบื่อหน่ายกบังานท่ี
ได้รับมอบหมายในปัจจบุนั 
ทา่นพอใจกบังานท่ีท าใน
ปัจจบุนัในการปฏิบตังิาน 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร  อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) ความพงึพอใจ 
ในงาน  

 Job Satisfaction 
(JS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JS1- JS3 
 

SE2 
 
 

SE3 
 
 

SE4 
 
 

SE5 
 

SE6 
 
 

  SE7  
 
 

 SE8  

 
 

JS1 
JS2 

 
JS3  

 

ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ส าเร็จได้ในสิ่งท่ียากและ  
ท้าทาย 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
บรรลผุลส าเร็จตามท่ีตน
ต้องการ 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถท าสิ่ง
ตา่งๆท่ีคาดหวงัไว้ให้เป็น
จริงได้ 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
เอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ดี 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ท างาน ตา่ง ๆ ท่ียากได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ท างานได้ดีกวา่คนอ่ืนๆใน
ภาพรวม 
ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถ
ท างานท่ียากเย็นแสนเข็ญ
ให้ส าเร็จลลุว่งได้ดี 
ทา่นชอบงานท่ีท าในปัจจบุนั 
ทา่นรู้สกึเบื่อหน่ายกบังานท่ี
ได้รับมอบหมายในปัจจบุนั 
ทา่นพอใจกบังานท่ีท าใน
ปัจจบุนัในการปฏิบตังิาน 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร  อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
ศกัยภาพของ           
ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

1)ด้านความรู้ทาง  
   วิชาชีพบญัชี 
2)ด้านทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี 

3)ด้านประสบการณ์
ในเชิงปฏิบตัิ 

4)ด้านคณุคา่ 
จริยธรรมและ
ทศันคตทิางวิชาชีพ 

 

C1- C15  C1  
 
 
 
 
 
 

C2 
 
 

 
 
 
 

  C3   
 
 
 
 

C4 
 
 
 
 
 

ทา่นสามารถใช้ความรู้
ทางการบญัชี การเงินและ
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องได้เป็น
อยา่งดีและถกูต้อง เชน่ 
บญัชีการเงิน บญัชีบริหาร 
ภาษีอากร กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง เป็นต้น 
ในการปฏิบตังิานทา่นได้น า
ความรู้ 
ทางองค์กรและธุรกิจมาใช้ 
เชน่ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ด้านบรรษัทภิบาล ด้าน
จรรยาบรรณ เป็นต้น 
ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้
ความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน่ การใช้และ
การควบคมุเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เป็นต้น 
ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้
ทกัษะทางปัญญาเก่ียวกบั
วิชาชีพบญัชี เชน่ การจดัท า   
การสอบถาม วิจยั วิเคราะห์ 
และแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร  อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
   C5 

 
 
 
 
 

C6 
 

 
 

 
 

C7  
 
 
 
 
 

C8 
 
 
 

 
 
 

 

ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ทกัษะ
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี เชน่ ความช านาญ
ทางตวัเลข การวดั การรายงาน 
และความรู้ด้านกฎหมายกฎเกณฑ์
ตา่ง ๆ เป็นต้น 
ทา่นได้ใช้ทกัษะทางคณุลกัษณะ
เฉพาะบคุคลในการปฏิบตังิาน เชน่ 
มีความคิดริเร่ิม ท างานแล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา และสามารถ
ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได้ เป็นต้น 
ทา่นใช้ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลและการส่ือสารใน
การปฏิบตังิาน เชน่  
สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี  
มีการตดัสินใจท่ีอยา่งมีเหตผุลและ
มีประสิทธิภาพเป็นต้น 
ทา่นใช้ทกัษะการบริหารองค์การ
และการจดัการธุรกิจมีความส าคญั
เพิ่มขึน้ตอ่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
เชน่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การ
ตดัสินใจ และการมีภาวะผู้น า  
เป็นต้น 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร  อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
   C9 

 
 
C10 

 
 

C11 
 

 
C12  

 
 
 

C13 
 
 C14 
 
 
 
C15 

ทา่นสามารถปฏิบตัติาม
กฎระเบียบข้อบงัคบัของ
องค์การ 
ทา่นสามารถปฏิบตัติาม
กฎระเบียบข้อบงัคบัของ
สาธารณะและสงัคม 
ทา่นมีความสนใจใฝ่รู้และ
ตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 
ทา่นมีความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความตัง้ใจ การ
ปฏิบตังิานอย่างมีคณุธรรม 
เท่ียงตรง และซ่ือสตัย์สจุริต 
ทา่นสามารถรักษาความลบั
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
ทา่นสามารถรับผิดชอบใน
หน้าท่ีของตนเองโดยไมล่ะ
ทิง้งานโดยไมมี่เหตผุลอนั
ควร 
ทา่นมีความรับผิดชอบตอ่
หน้าท่ี ท่ีองค์กรมอบหมาย
ได้เป็นอยา่งดี 
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ตำรำง 4.1 (ตอ่)                                

ตัวแปร องค์ประกอบตัวแปร    อักษรย่อ        รำยละเอียดข้อค ำถำม 
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของ          
ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

ความสามารถท่ีท า
ให้เกิดผลการ
ปฏิบตังิานท่ีดี 

P1-P9   P1 
 

P2 
 
 

P3    
 

P4 
 
 

P5 
 
 

P6 
 
 

P7 
 
 

P8 
 
 

P9 

ทา่นได้รับการประเมินการ
ท างานอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี 
ทา่นสร้างผลงานท่ีน่าพงึ
พอใจให้แก่ท่ีท างานของ
ทา่น 
ทา่นท างานได้ส าเร็จตามท่ี
วางแผนไว้ได้อยา่งครบถ้วน 
ทา่นท างานได้ส าเร็จตามท่ี
ทา่นได้ตัง้เปา้หมายไว้ทกุ
อยา่ง 
การประเมินผลงานของทา่น
ลา่สดุออกมาดีหรือมากกวา่
ท่ีตัง้เปา้ไว้ 
งานของทา่นมีความถกูต้อง
และแมน่ย าอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สงู 
ทา่นเสร็จงานได้ตรงตาม
กรอบระยะเวลาท่ีได้ตัง้เปา้
ไว้ 
ทา่นสามารถจดัเตรียมและ
สง่รายงานได้รวดเร็วตรง
ตามกรอบเวลาท่ีตัง้ไว้ 
ทา่นได้รับการประเมินท่ีดี
จากทางองค์กรท่ีท่าน
ท างาน 
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จากตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของตัวแปร ผู้ วิจัยได้รวบรวมค าตอบจาก
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย แบบรายข้อค าถามซึ่งเกณฑ์การ

แสดงความเห็นในแตล่ะข้อมี 5 ระดบั เพ่ือแสดงความเห็นแตล่ะระดบั โดยเลข 5 = เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง จนถึง 1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมของเนือ้หาและตรวจสอบความเข้าใจใน

ข้อค าถามของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนเก็บข้อมูลจริงมีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  โดยการ 
Try Outโดยผู้ วิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง การวิจยัครัง้นี ้

ใช้ระยะเวลา IOC จนถึง Try Out โดยเร่ิมตัง้แต ่15 พฤศจิกายน 2561 ถึง 18 มกราคม 2562 
ณ บริษัท ธรรมนิต ิจ ากดั จ านวน 100 คน (Efron et al., 2004) ก่อนเก็บข้อมลูจริง พบวา่ 

1. ค าถาม  “ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกับลกัษณะบุคคล” ใน ข้อ 2 
เร่ือง “อาย”ุ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามไมร่ะบอุายใุนชอ่งวา่งท่ีให้เติมในแบบสอบถาม ท าให้ต้องปรับ
แบบสอบถามโดยก าหนดเป็นชว่งอายแุทนในการเก็บข้อมลูจริง ดงันี ้

ข้อ 2. อาย ุ
  0 - 25 ปี  26 - 30 ปี  
  31 - 35 ปี  36 - 40 ปี 
  41 - 45 ปี  46 - 50 ปี 
  51 ปีขึน้ไป   

2...จากข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะบคุคลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
หญิงมากกวา่ชายคิดเป็นร้อยละ 78 มีอายไุมเ่กิน 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 42 ระดบัการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 82  มีประสบการณ์ท างาน ไมถ่ึง 5 
ปีคิดเป็นร้อยละ 99 ต าแหนง่ระดบัพนกังานคิดเป็นร้อยละ 78 รับผิดชอบงานด้านบญัชีการเงิน
คดิเป็นร้อยละ 53 

3...ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามได้ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ WarpPLS version 6.0 ส าหรับการวิเคราะห์ ส าหรับตวัแปรอิสระ(เชาวน์จิต
อจัฉริยะ) ซึง่ควรต้องมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรตาม (ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

บญัชีไทย) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตริะดบั 0.05  
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4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถติพิรรณนำ 

ก่อนการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ WarpPLS version 6.0   ได้มี
การตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อค าถามมีความถูกต้อง ความครบถ้วนและความ
เหมาะสมของเนือ้หารวมถึงมีความเข้าใจในข้อค าถามนัน้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพ
แบบสอบถามก่อนเก็บข้อมูลจริง โดยน าไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

100 คน ผลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์เป็นท่ีน่าพอใจ คือ ตวัแปรอิสระ (เชาวน์จิตอัจฉริยะ) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตาม (ศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ท าให้ผู้ วิจยัเกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลการวิจัยเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
ส่วนการเก็บข้อมูลจริงใช้ระยะเวลาในการติดต่อและเก็บข้อมูลช่วง 19 มกราคม 2562 ถึง 27 
กมุภาพนัธ์ 2562  โดยมีการท าหนงัสือขออนเุคราะห์ไปท่ีสภาวิชาชีพบญัชีเพ่ือเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลซึ่งได้ตอบรับอนุญาตให้เข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ไทยท่ี
เข้ารับการอบรมตามช่วงเวลาดงักล่าวในสถานท่ีท าการจดัอบรมของสภาวิชาชีพบญัชีและผู้วิจยั
ได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีเข้าอบรม เก็บรวบรวมพร้อมดู
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีจะใช้วิเคราะห์ในโปรแกรมดงักล่าว แบบสอบถามท่ีท าการ

รวบรวมได้เป็นจ านวน 401 คน ในแบบสอบถามจะมีข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะบคุคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือระดบัการศึกษาในปัจจุบนั สถานภาพสมรส ประสบการณ์
ท างาน ต าแหน่งการท างาน ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งมีผล

การศกึษาข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามรายละเอียดในตาราง 4.2 ดงันี ้

ตำรำง 4.2 ผลการศกึษาข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี จ ำนวนตัวอย่ำง ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อำยุ 
     0 - 25 ปี 
     26-30 ปี 
 

 
118 
283 

 
46 
54 

 
29.43% 
70.57% 

 
11.47% 
13.47% 
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ตำรำง 4.2 (ตอ่) 

ข้อมูลประชำกรผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี จ ำนวนตัวอย่ำง ร้อยละ 
     31-35 ปี 
     36-40 ปี 
     41-45 ปี 
     46-50 ปี 
     51 ปีขึน้ไป 
ระดับกำรศึกษำสูงสุดหรือระดับกำรศึกษำในปัจจุบัน 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี      
     ปริญญาโท 
     สงูกวา่ปริญญาโท 
สถำนภำพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     หยา่ร้าง 
     หม้าย 
ประสบกำรณ์ท ำงำน 
     ไมถ่ึง 5 ปี 

     5 – 10 ปี 
     10 -15 ปี 
     15 - 20 ปี  
     20 - 25 ปี  
     25 - 30 ปี  
     30 ปีขึน้ไป 
ต ำแหน่งกำรท ำงำน 
     ผู้บริหารระดบัสงู  
     ผู้บริหารระดบักลาง  

 55 
 63 
 55 
 33 
 95 

 
  13 
200 
182 
   6 

 
245 
141 
  9 
  6 

 
67 
64 
68 
59 
49 
34 
60 

 
 65 
11 

13.72% 
15.70% 
13.72% 
  8.23% 
23.69% 

 
 3.24% 
49.87% 
45.39% 
  1.50% 

 
61.10% 

35.16% 
  2.24% 
 1.50% 

 
16.71% 
15.96% 
16.96% 
14.71% 
12.22% 
  8.48% 
14.96% 

 
16.21% 
27.43% 
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ตำรำง 4.2 (ตอ่) 

ข้อมูลประชำกรผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี จ ำนวนตัวอย่ำง ร้อยละ 
     ผู้บริหารระดบัต้น 
     พนกังาน 
     อ่ืน ๆ 
ลักษณะงำนที่รับผิดชอบ 
     สอบบญัชี  
     บญัชีภาษีอากร  
     บญัชีบริหาร  
     บญัชีการเงิน      
     อ่ืน ๆ 

 75 
138 
 13 

 
125 
 40 
 46 
165 
 25 

18.70% 
34.41% 

       3.25% 
 

31.17% 
 9.98% 
11.47% 
41.15% 
 6.23% 

ตามข้อมลูประชากรท่ีแสดงรายละเอียดไว้ในตาราง 4.2 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นหญิงมากกวา่ชายคิดเป็นร้อยละ 70.57 มีอายอุยูร่ะหว่าง 51 ปีขึน้ไปคดิเป็นร้อยละ 
23.69 ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีคดิเป็นร้อยละ 49.87 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 
61.10 มีประสบการณ์ท างาน 10-15 ปีคดิเป็นร้อยละ 16.96 ต าแหนง่ระดบัพนกังานคดิเป็นร้อย
ละ 34.41 รับผิดชอบงานด้านบญัชีการเงินคดิเป็นร้อยละ 41.15 

4.3  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรในกำรวิจัย 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาว่าตัวแปรอิสระกับตวัแปร
ตามนัน้มีความสมัพนัธ์ต่อกันหรือไม่ มีความสมัพนัธ์ระดบัใด ผลการวิเคราะห์นีไ้ด้ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ WarpPLS version 6.0 (Kock, 2019) ส าหรับการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพ่ือให้ทราบวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัจะมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กับตัวแปรตามหรือไม่ ซึ่งนั่นหมายถึงเชาวน์จิตอัจฉริยะจะมีความสัมพันธ์กับศกัยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยหรือไม่ นอกจากนีศ้กัยภาพจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยด้วยหรือไม ่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05
นัน่เอง 
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 4.3.1  การทดสอบความถกูต้อง (Validity Test) 

 การด าเนินการท าการทดสอบความถูกต้องเพ่ือยืนยนัว่าตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้
อย่างถูกต้อง (Bolarinwa, 2015) ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความถกูต้องเพ่ือการตรวจสอบข้อ
ค าถามท่ีใช้ในการวิจัยนีโ้ดยการวิเคราะห์ความตรงจะประกอบด้วย ความตรงสู่ความสมบูรณ์ 
(Convergent Validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) (Ali et al., 2018 และ 
Hair Jr, et al., 2017) 
 ความตรงสูค่วามสมบรูณ์ (Convergent Validity)  ของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัได้ซึ่งต้องมี
ความสมัพนัธ์กนัสงูและมีนยัส าคญั คา่ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพของแตล่ะรายการควรมากกว่า 

0.7 (Chin, 1998) อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ตวัแปรหากอยู่เหนือ 0.5 (Hair et al., 2009) 
จะสามารถยอมรับผลการวิเคราะห์นัน้ได้  

การวิจยัครัง้นีด้ าเนินการวิเคราะห์ตวัแปรตา่ง ๆ ประกอบด้วย  
1. เชาวน์จิตอจัฉริยะ  

(Spiritual Intelligence: SQ)  
2. ความสมดลุของการด าเนินชีวิต  

(Work-Life balance: WLB)  
3. ความเครียดในการท างาน  

(Work Stress: WS) 
4. การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

(Self-Efficacy: SE)  
5. ความพงึพอใจในงาน  

(Job Satisfaction: JS)  
6. ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย  

(Competencies  of Thai Professional Accountants: C) 
7. ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน  

(Performance: P) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ิมจากการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของตวัแปร
ก่อนด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ PLS-SEM เร่ิมจากการทดสอบความ
เท่ียงตรงด้วยตวัชีว้ดั Factor Loading ซึ่งต้องสงูกว่า 0.50 (Hair et al, 2009)  เพ่ือให้ทราบผล
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จากการวิเคราะห์ ว่ามีค่า Factor Loading ทัง้หมดเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ ผู้ วิจัยได้มีการ
แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งเชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ในตาราง 4.3 ดงันี ้

ตำรำง 4.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 

         ตัวแปร   SQ     WLB       WS       SE   JS         C         P     

 SQ1            0.213      0.035       0.261     0.069     -0.230     0.046    -0.100 
 SQ2            0.272     -0.024       0.109    -0.073     -0.188   0.091    -0.025  
 SQ3            0.284     -0.005      -0.020    -0.514    -0.072   0.084     0.211 
       SQ4            0.390     -0.123      -0.099    -0.009 0.127   0.102     0.017
 SQ5            0.590    -0.016       0.030    -0.106 0.231  -0.113     0.247 
 SQ6            0.431    -0.143       0.019    -0.217     -0.070  -0.099     0.111  
 SQ7            0.215     0.112      -0.037    -0.160     -0.035   0.107    -0.140 
 SQ8            0.589    -0.017     -0.057      0.091     -0.068   0.060    -0.068  
 SQ9            0.577    -0.052      0.023     -0.090  0.161  -0.036     0.022  
 SQ10            0.609    -0.034      0.113     -0.071  0.246  -0.065     0.122  
 SQ11            0.604     0.026      -0.069      0.143  0.036    -0.056     0.130 
 SQ12            0.652     0.025      -0.021      0.045  0.171  -0.090      0.012  
 SQ13           0.464    -0.097      -0.042     -0.246     -0.239   0.214    -0.022  
 SQ14            0.307     0.189      -0.017     -0.080  0.055  -0.060    -0.161 
 SQ15            0.470     0.047      -0.052      0.068     -0.137  -0.082    -0.073 
 SQ16          0.508    -0.038       0.001      0.109     -0.172   0.056    -0.156  
 SQ17          0.382     0.200      -0.113      0.248  0.061  -0.107    -0.184  
 SQ18            0.571     0.189      -0.142      0.141  0.014  -0.126    -0.131  
 SQ19            0.620    -0.001       0.011     -0.085     -0.116  -0.023     0.102 
 SQ20            0.686     0.001       0.035     -0.085     -0.061   0.210    -0.033 
 SQ21            0.561    -0.120      -0.030     -0.002     -0.081  -0.006     0.142
 SQ22            0.731    -0.009       0.031      0.042     -0.007   0.006    -0.039
 SQ23            0.739    -0.036       0.072      0.177  0.006  -0.035    -0.039 
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ตำรำง 4.3 (ตอ่) 

         ตัวแปร   SQ     WLB       WS       SE   JS         C          P     

 SQ24  0.737    0.033       0.043      0.134  0.014   0.058    -0.109 
 WLB1            -0.141      0.474      -0.091     -0.237      0.096     0.023     0.096  
 WLB2  0.108    0.733       0.014      0.204     -0.078    0.006    -0.036  
 WLB3  0.048    0.777        0.021      0.202     -0.047   -0.011    -0.138  
 WLB4            -0.008    0.608       -0.055     -0.315      0.049   -0.091     0.166  
 WLB5  0.063    0.598        0.081      0.108  0.129    0.099    -0.106 
 WLB6            -0.122    0.676       0.003     -0.099     -0.086   -0.015     0.074 
 WS1  0.039    0.092       0.907      0.086  0.024   -0.061    -0.075 
 WS2  0.003    0.057       0.922      0.049  0.016   -0.025    -0.037 
 WS3  0.161   -0.008       0.316     -0.075     -0.030    0.141     0.077 
 WS4            -0.127   -0.191       0.699     -0.143     -0.039    0.049     0.110 
 SE1             0.083   -0.070      -0.003      0.722    0.026   -0.030     0.074 
 SE2            -0.084   -0.041       0.070      0.777  0.005   -0.058     0.082 
 SE3  0.035    0.045       0.018      0.776     -0.007   -0.138     0.054  
 SE4            -0.012   -0.033      0.022       0.835     -0.029    0.013    -0.060  
 SE5             0.003   -0.019     -0.028       0.800  0.086    0.020    -0.070  
 SE6            -0.002   -0.039     -0.041       0.763  0.008    0.092    -0.037 
 SE7             0.020    0.132     -0.006       0.647 -0.045    0.045    -0.008 
 SE8            -0.035    0.046     -0.037       0.739 -0.054    0.063    -0.026  

JS1  0.024    0.095     -0.007       0.045  0.852    0.019     0.042 
 JS2  0.025   -0.079     -0.075      -0.002  0.735   -0.064    -0.010  
 JS3            -0.043   -0.026      0.069      -0.042  0.881    0.034   -0.032 
 C1             0.042    0.054      0.146       0.021  0.350   0.602     0.115  
 C2  0.048    0.000      0.097       0.248  0.325   0.600    -0.056  
 C3            -0.112   -0.033      0.071       0.265  0.176   0.619    -0.057  
 C4            -0.063    0.016      0.090       0.246  0.317   0.574    -0.039 
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ตำรำง 4.3 (ตอ่) 

         ตัวแปร    SQ     WLB        WS        SE   JS         C          P     

 C5   0.115      0.077      0.043      0.073  0.234   0.683     0.023  
 C6             -0.058     -0.040      0.041     -0.083  0.015   0.722     0.090 
 C7  -0.097     -0.025      0.069     -0.068  0.087   0.725     0.061  
 C8  -0.035      0.174      0.030      0.149  0.211   0.653     0.016  
 C9  -0.015     -0.017     -0.078     -0.074 -0.288   0.702    -0.088  
 C10  -0.118     -0.010     -0.120     -0.030 -0.358   0.703     0.016 

C11   0.015      0.054      -0.166    -0.013 -0.063   0.691    -0.045  
 C12   0.074     -0.060      -0.053    -0.156 -0.194   0.714    -0.063  
 C13   0.127     -0.071       0.020    -0.147 -0.160   0.689    -0.118  
 C14   0.008     -0.089      -0.057    -0.162 -0.271   0.692     0.052 
 C15   0.064     -0.007      -0.072    -0.135 -0.186   0.725     0.081  
 P1  -0.089    -0.009        0.001    -0.112  0.040  -0.009     0.761  
 P2  -0.067     0.030        0.010    -0.023  0.019   0.110     0.841  
 P3  -0.153    -0.001       -0.017     0.025 -0.125   0.156     0.797  
 P4  -0.016    -0.005       -0.022     0.146 -0.078  0.144     0.732  
 P5   0.119    -0.003        0.035     0.029  0.099 -0.141     0.765  
 P6   0.021     0.060       -0.019     0.078  0.052  0.016     0.720  
 P7   0.097    -0.065        0.030    -0.053 -0.073 -0.041     0.750  
 P8   0.058    -0.038       -0.020    -0.111 -0.005 -0.060     0.767 
 P9   0.043     0.027        0.001      0.030  0.068 -0.175     0.808 
SQ (Spiritual Intelligence) 
WLB (Work-Life Balance)  
WS (Work-Stress) 
SE (Self-Efficacy) 
JS (Job Satisfaction) 
C (Competencies  of Thai Professional Accountants) 
P (Performance) 
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  จากการวิเคราะห์ข้อมลูได้ผลจากการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของตวั
แปรก่อนด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ PLS-SEM เร่ิมจากการทดสอบความ
เท่ียงตรงด้วยตวัชีว้ดั Factor Loading ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดคา่คาดหวงัไว้ว่าคา่ท่ีได้ควรต้องสงูกว่า 

0.50 ตามเกณฑ์ของ Hair et al (2009)  แตผ่ลท่ีได้จากจากการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.3 นัน้
พบว่าคา่ Factor Loading ในบางปัจจยัมีคา่ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด นัน่ท าให้เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปคนละทิศคนละทางกัน หากพบผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมี
ความคดิเห็นไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนัจะท าให้ข้อค าถามดงักล่าวขาดความเท่ียงตรงและความ
น่าเช่ือถือ ผู้ วิจยัจึงมีความจ าเป็นต้องท าการตดัค าถามดงักล่าวนัน้ออกเพ่ือเพิ่มความเท่ียงตรง

และความนา่เช่ือถือของตวัแปร เพ่ือท าให้ได้คา่ของ Factor Loading สงูกว่า 0.50 ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือเพิ่มความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของตวัแปรนัน่เอง ผู้ วิจยัจึงขอแสดง

สรุปข้อค าถามท่ีได้ท าการตดัออกไปตามรายละเอียดในตาราง 4.4 

ตำรำง 4.4  สรุปข้อค าถามท่ีตดัออก 

ตวัแปร  อกัษยอ่ ข้อค าถามท่ีตดัทิง้ หมายเหต ุ
เชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Spiritual 
Intelligence : SQ) 
 
 
 

SQ1 1 ทา่นมกัจะมีค าถามเก่ียวกบัการ
ด ารงชีวิตอยู่บอ่ย ๆ 

ชีว้ดัเก่ียวกบั 
ความสามารถในการ
ปรับตวัของการด าเนิน
ชีวิต 
(Critical Existential 
Thinking : CET) 
ความสามารถในการรู้
ความสามารถของ
ตนเอง  
(Personal Meaning 
Production : PMP)  
ความสามารถในทาง
สงัคม 
(Awareness : TA)     

SQ2 2 ทา่นมกัจะคิดถึงจดุหมายหรือ
เหตผุลในการด ารงอยูข่องชีวิต 

SQ3 3 ทา่นเช่ือในชีวิตหลงัความตาย
เก่ียวกบัการท าดีก็จะได้ไปในจดุท่ี
ดี  

SQ4 4 ทา่นมีความคิดเป็นของตวัเองใน
การท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ 

SQ6 6 ทา่นเช่ือว่าคนกบัทกุสรรพสิ่งใน
โลกนีมี้ความสมัพนัธ์กนั 

SQ7 7 ทา่นเช่ือในสิ่งท่ีมีพลงัหรืออ านาจ
เหนือมนษุย์ เชน่ สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ 
ตา่ง ๆ เป็นต้น 
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ตำรำง 4.4  (ตอ่) 

ตวัแปร อกัษรยอ่ ข้อค าถามท่ีตดัทิง้ หมายเหต ุ
เชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Spiritual 
Intelligence : SQ) 

SQ13 13 ทา่นเห็นคณุคา่คนจากภายในไมใ่ช่
รูปลกัษณ์ภายนอก 

ความสามารถในการจดั
ความคดิของตนเอง 
Transcendental 
(Conscious State  
Expansion : CSE) 

SQ14 14 ทา่นไมส่ามารถเห็นคณุคา่ท่ีแท้จริง
ของคนจากรูปลกัษณ์ภายนอกและ
วตัถสุิ่งของท่ีมี 

SQ15 15 ทา่นตระหนกัถึงความผกูพนัอนั
ลกึซึง้ระหวา่งตนเองกบับคุคลอ่ืน 

SQ16 16 ทา่นก าหนดคณุคา่ของตวัเองจาก   
ภายในสว่นลกึและสิ่งท่ีเป็น
นามธรรม 

SQ17 17 ทา่นเช่ือว่าความวุน่วายสบัสน
ของสงัคม ไมส่ง่ผลกระทบตอ่
จิตใจของทา่น 

ความสมดลุของการ
ด าเนินชีวิต 
Work-Life Balance 
: WLB 

WLB1 25 ท่านมักจะมีเวลาพบปะกับเพ่ือน
และคนรู้จกัของทา่น 

ชีว้ัดการบริหารเวลาใน
การด า เนิน ชี วิ ตส่ วน
บุคคลและการท างาน
ให้เหมาะสม 

ความเครียดในการ
ท างาน 
Work Stress : WS 

WS3 33 ท่านเช่ือว่างานท่ีท าต้องใช้ความ
ละเอียดรอบคอบมาก 

วดัความวิตกกงัวลใน
ความไมแ่นน่อนของ
สถานการณ์หรือชีเ้กิด
ความรู้สกึกลวัอนัตราย
ท่ีจะเกิดขึน้ 

การประเมินคุณภาพของความตรงตาม  Convergent ค่าท่ีได้ของแต่ละรายการควร

มากกวา่ 0.7 (Chin, 1998) อยา่งไรก็ตามถือวา่ยอมรับได้วา่คา่ต ่าสดุของการวิเคราะห์ตวัแปรอยู่
เหนือ 0.5 (Hair et al., 2009)  ส าหรับข้อค าถามเก่ียวกับตวัแปรของเชาวน์จิตอัจฉริยะ 
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(Spiritual Intelligence : SQ) อาจจะเน่ืองมาจากข้อค าถามท่ีใช้ได้ศึกษาและรวบรวมจาก
แบบสอบถามท่ีนิยมใช้กันในสากลแม้จะเคยน ามาใช้ในประเทศไทยบ้างแต่ยังไม่เคยใช้กับผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย ซึ่งการวิจยัในครัง้นีน้ ามาใช้เป็นครัง้แรกแม้ผู้ วิจยัได้มีการพฒันาและ
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือแล้วก็ตามยงัอาจท าให้การใช้แบบสอบถามท่ีมีความแตกตา่งของ
บุคคล แตกต่างกันของสถานท่ี ได้แก่ ประเทศ ทวีป ก็ตาม จึงอาจท าให้ได้ผลการวิเคราะห์จึงมี
ความไมส่มัพนัธ์กนัดงักลา่ว   

ข้อค าถามเก่ียวกบัตวัแปรของความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life Balance : 
WLB) ท่ีเป็นตวัชีว้ดัการบริหารเวลาในการด าเนินชีวิตสว่นบคุคลและการท างานให้เหมาะสม จาก
ผลการวิเคราะห์ได้พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ อาจจะมีเหตผุลมาจากบริบทและ
ลกัษณะงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบคอ่นข้างสงู งานต้องแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จะไม่ยอมให้เกิดข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดในงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบถึงแม้วา่จะเป็นบคุคลท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะสงูเทา่ใดก็ตามไม่อาจท าให้เกิดความสมดลุ
ของการด าเนินชีวิตได้นัน่เอง จึงท าให้เกิดข้อค าถามบางรายการไม่สมัพนัธ์กนั  ส่วนตวัแปร อ่ืน ๆ 
ได้แก่ ความเครียดในการท างาน (Work Stress : WS) ตามท่ีกล่าวถึงบริบทและลกัษณะงานของ
ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีท าให้เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานอย่างแน่นอนแต่ผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยสามารถใช้เชาวน์จิตอจัฉริยะของตนลดระดบัความเครียดของตนได้ จนท าให้
เกิดศกัยภาพในการปฏิบตัิงานซึ่งส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้วยนัน่เอง จาก

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีเหลืออีก 2 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) พบว่าเป็นตวัแปรท่ีท าให้เพิ่มศกัยภาพ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยอีกด้วย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีได้ก าหนดไว้  

ถึงแม้แบบสอบถามทัง้หมดจะมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ของ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัโดยได้ให้ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย

ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ด้านจิตวิทยา 2 ท่าน ด้านวิชาชีพบญัชี 2 ท่าน ด้านระเบียบวิธี
วิจยัอีก 1 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ปริมาณของข้อค าถาม โดยใช้ค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) 

(Rovinelli & Hambleton, 1977) แล้วก็ตาม ผู้วิจยัจึงเห็นควรต้องท าการตดัข้อค าถามท่ีมีคา่ต ่า
กว่าเกณฑ์ 0.5 ตามท่ีกล่าวออกเพ่ือให้เกิดคณุภาพของความตรงของแต่ละรายการ แล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมเสียใหม่ จากการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของตวั
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แปร  โดยการด าเนินการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ PLS-SEM เร่ิมจากการทดสอบ
ความเท่ียงตรงด้วยตวัชีว้ดั Factor Loading ซึ่งต้องสงูกว่า 0.50 (Hair et al, 2009)  และพบว่า
ผลการวิเคราะห์การทดสอบความเท่ียงตรงด้วยตวัชีว้ดั Factor Loading มีบางตวัแปรมีคา่ต ่ากว่า 

0.50 จึงท าการตดัข้อค าถามดงักล่าวนัน้ออกเสีย เม่ือด าเนินการตดัตวัแปรท่ีได้แสดงตามตาราง 
4.4 ข้างต้นท่ีมีค่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด แล้วท าการวิเคราะห์รายการผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ WarpPLS version 6.0 อีกครัง้หนึ่งเพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงและความ
น่าเช่ือถือของตวัแปร (คา่ Factor Loading ควรจะมีคา่สงูกว่า 0.50) เม่ือมีการวิเคราะห์ผลใหม่
โดยตดัรายการท่ีมีคา่ไมส่งูกวา่ 0.50 ออกทัง้หมดแล้วได้ผลการวิเคราะห์คา่ Factor Loading ทกุ

ตวัแปรท่ีเหลือเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด ซงึได้แสดงไว้ในรายละเอียดตามตาราง 4.5 ดงันี ้

ตำรำง 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ (หลงัปรับตดัรายการท่ีมีผลต ่ากวา่เกณ์ออก)    

         ตัวแปร    SQ     WLB       WS       SE   JS        C          P   

SQ5   0.612    -0.021       0.016     -0.108 0.175  -0.104      0.211 
 SQ8   0.598    -0.028      -0.059      0.078    -0.107   0.072     -0.089 
 SQ9   0.616    -0.045       0.020     -0.140     0.111  -0.047     -0.011 
 SQ10   0.657    -0.048       0.124     -0.116     0.183  -0.077      0.082  
 SQ11   0.630     0.025      -0.081      0.123    -0.010  -0.063      0.100 
 SQ12   0.674     0.028      -0.041      0.023 0.130  -0.077     -0.020 
 SQ18   0.554     0.176      -0.134      0.120    -0.008  -0.081     -0.124 
 SQ19   0.625    -0.002      -0.010     -0.092    -0.160   0.011      0.079 
 SQ20   0.700     0.022       0.007      -0.107 -0.100   0.230     -0.059 
 SQ21   0.579    -0.125      -0.034      -0.026 -0.117   0.004      0.124 
 SQ22   0.752    -0.003       0.036        0.007 -0.047   0.025     -0.061 
 SQ23   0.753    -0.036       0.074 0.149 -0.028  -0.008     -0.054 
 SQ24   0.766     0.059       0.030 0.070 -0.018   0.071     -0.126 

 WLB2   0.038     0.780      -0.014 0.158 -0.044   0.024     -0.004 
 WLB3   0.014     0.830      -0.007        0.139 -0.013  -0.009     -0.106 
 WLB4  -0.019     0.523      -0.045       -0.338  0.031  -0.095      0.173 
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ตำรำง 4.5 (ตอ่) 

         ตัวแปร    SQ     WLB       WS       SE   JS        C          P   

 WLB5   0.117     0.623       0.090        0.040  0.127   0.081     -0.101 
 WLB6  -0.155     0.669      -0.023       -0.130 -0.076  -0.018      0.094 

WS1   0.053      0.089       0.918     0.059 0.022  -0.035     -0.057 
 WS2   0.020      0.057       0.935     0.033 0.016  -0.004     -0.023 
 WS4  -0.096     -0.194       0.698    -0.122    -0.050   0.051      0.105 

SE1   0.083     -0.060      -0.007     0.722 0.021  -0.027      0.061 
 SE2  -0.094     -0.035       0.071     0.777 0.012  -0.055      0.077 
 SE3   0.027      0.054       0.009     0.776    -0.006  -0.136      0.051 
 SE4   0.012     -0.036       0.030     0.835    -0.030   0.002     -0.061 
 SE5   0.001     -0.008      -0.029     0.800 0.093   0.024     -0.069 
 SE6  0.035     -0.058      -0.031     0.763    -0.011   0.081     -0.042 
 SE7  -0.012      0.127      -0.012     0.647    -0.043   0.057      0.007 
 SE8  -0.050      0.037      -0.036     0.739    -0.044   0.065     -0.013 
 JS1   0.002      0.106      -0.016     0.038 0.852   0.025      0.050 
 JS2   0.072     -0.095      -0.056    -0.010 0.735    -0.074     -0.024 
 JS3             -0.062      -0.024        0.062    -0.028 0.881   0.038     -0.028 
 C1  0.097      0.069       0.122     -0.002 0.349   0.602      0.102 
 C2  0.077     -0.015       0.120      0.244    0.317   0.600     -0.060 
 C3            -0.081     -0.035       0.080      0.249    0.179   0.619     -0.057 
 C4  0.003      0.011       0.103      0.216 0.302   0.574    -0.042 
 C5  0.128      0.059       0.054      0.057 0.225   0.683     0.024 
 C6            -0.099     -0.050       0.049    -0.063 0.023   0.722     0.097 
 C7            -0.175    -0.024        0.075    -0.038 0.106   0.725     0.078 
 C8  0.024     0.150        0.046     0.117 0.198   0.653     0.011 
 C9            -0.043    -0.009       -0.088    -0.061    -0.277   0.702    -0.085 
 C10            -0.113    -0.013       -0.126    -0.023    -0.361   0.703     0.014 
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ตำรำง 4.5 (ตอ่) 

         ตัวแปร    SQ     WLB       WS       SE   JS        C          P   

 C11  0.019     0.055       -0.164    -0.017    -0.062   0.691    -0.047 
 C12   0.039     -0.048      -0.051    -0.140    -0.188   0.714    -0.061 
 C13   0.116     -0.048      -0.007    -0.139    -0.162   0.689    -0.121 
 C14             -0.027       -0.074      -0.071    -0.149    -0.262   0.692     0.056 
 C15   0.063     -0.008      -0.077    -0.134    -0.196   0.725     0.075 
 P1  -0.056     -0.009       0.007    -0.116 0.042  -0.027     0.761 
 P2  -0.028      0.022       0.019    -0.034 0.010   0.097     0.841 
 P3  -0.166     -0.004      -0.021     0.026    -0.113   0.152     0.797 
 P4  -0.083      0.004      -0.017     0.159    -0.047   0.161     0.732 
 P5   0.119      0.005       0.042     0.017 0.105  -0.133     0.765 
 P6  -0.001      0.069      -0.040     0.084 0.051   0.021     0.720 
 P7   0.073     -0.056       0.011    -0.040    -0.082  -0.027     0.750 
 P8   0.064     -0.049      -0.017    -0.105    -0.021  -0.055     0.767 
 P9   0.081      0.018       0.011      0.020     0.057  -0.187     0.808 

SQ (Spiritual Intelligence) 
WLB (Work-Life Balance)  
WS (Work-Stress) 
SE (Self-Efficacy) 
JS (Job Satisfaction) 
C (Competencies  of Thai Professional Accountants) 
P (Performance) 

 จากตาราง 4.5 เม่ือท าการตดัข้อค าถามท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ของตวัแปรออกแล้วท าการ 
Run Program ใหม่เพ่ือหาผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ WarpPLS version 

6.0 ส าหรับการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับศักยภาพผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย (หลังปรับตดัรายการท่ีมีผลต ่ากว่าเกณฑ์ออก) เม่ือพิจารณาค่ารากท่ี 2 ของ 
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AVE ของตวัแปรเปรียบเทียบกบัคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอ่ืน พบว่าคา่รากท่ี 2 ของ AVE มี

คา่มากกว่า ซึ่งถกูต้องตามเกณฑ์มาตรฐานของความเท่ียงตรง (Fornell & Larcker, 1981) ตาม

ตาราง 4.6  

ตำรำง 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร                                                                 
(เชาวน์จิตอจัฉริยะกบัศกัยภาพผู้ประกอบ วิชาชีพบญัชี) 

     Indicators   SQ    WLB     WS    SE   JS    C    P 
SQ   (0.658)  -0.029 -0.093    0.556*  0.376*  0.655*   0.541* 

WLB    (0.694)     0.387*  -0.002 -0.244* -0.038 -0.039 
WS     (0.857)  -0.002 -0.311* -0.046 -0.077 
SE    (0.759)  0.292*  0.512* 0.456* 
JS     (0.825)  0.384* 0.232* 
C      (0.675)  0.595* 
P        (0.772) 

หมายเหต:ุ *p < 0.05 

คา่รากท่ี 2 ของ AVE (Average Variance Extracted) แสดงในวงเล็บ  

SQ (Spiritual Intelligence) 
WLB (Work-Life Balance)  
WS (Work-Stress) 
SE (Self-Efficacy) 
JS (Job Satisfaction) 
C (Competencies  of Thai Professional Accountants) 
P (Performance) 

          นอกจากนัน้ความน่าเช่ือถือเม่ือวดัด้วยสมัประสิทธ์ิ Cronbach Alpha และสมัประสิทธ์ิ 
Composite Reliability พบว่ามีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือของตวัแปร 
(Henseler et al, 2016) ผลลพัธ์ดงัแสดงในตาราง 4.7 
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ตำรำง 4.7  การวดัตวัแปรด้วยสมัประสิทธ์ิ  

Variables    SQ      WLB      WS      SE        JS        C         P 
Cronbach’s Alpha   0.908     0.819      0.891     0.916     0.864     0.926     0.930 
Composite Reliability   0.889     0.722      0.812     0.894     0.762     0.914     0.915 

 

SQ (Spiritual Intelligence) 
WLB (Work-Life Balance)  
WS (Work-Stress) 
SE (Self-Efficacy) 
JS (Job Satisfaction) 
C (Competencies  of Thai Professional Accountants) 
P (Performance) 

ในการด าเนินการวิจยัเพ่ือให้แนใ่จวา่ตวัแปรท่ีวดัท่ีเป็นตวัแปรแฝงต้องมีความถกูต้องและ
ความน่าเช่ือถือเพียงพอ  สิ่งส าคญัก่อนการวิเคราะห์เพ่ือให้แน่ใจว่าตวัแปรแฝงเป็นสิ่งหนึ่งท่ีเป็น
ตวัชีว้ดัท่ีคาดว่าอาจจะมีความสมัพนัธ์กบัอีกตวัแปรหนึ่ง (Kock & Mayfield, 2015)  นอกจากนี ้
ยงัจะต้องยืนยนัว่าข้อมลูท่ีใช้ในการทดสอบเป็นตวัแทนท่ีแท้จริง (Hair et al., 2012) โดยการ
ตรวจสอบความตรง (Cronbach’s Alpha) และการทดสอบความถกูต้อง (Composite reliability) 
การวิจยัในครัง้นีท่ี้มีตวัแปรอิสระย่อยถึง 4 ตวั เพ่ือตรวจสอบประเด็นความหลากหลายของการ
วิจยั (Kock & Lynn, 2012) คา่ Full VIF ท่ีใช้เพ่ือทดสอบความแปรปรวน Multicollinearity ควรมี
ค่าต ่ากว่า 3.3 ซึ่งหมายความว่าความหลากหลายของตัวแปรหลายตัวไม่ใช่ปัญหาในการ
ประมาณคา่ในการวิเคราะห์ PLS ผลของ Full VIF ได้แสดงคา่ไว้ในตาราง 4.8  

ตำรำง 4.8 การทดสอบความแปรปรวน 

  ตัวแปร SQ     WLB         WS     SE        JS           C            P 

    Full  
    VIF           2.113     1.206          1.264    1.583        1.386 2.195      1.700 

SQ (Spiritual Intelligence) 
WLB (Work-Life Balance)  
WS (Work-Stress) 
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SE (Self-Efficacy) 
JS (Job Satisfaction) 
C (Competencies  of Thai Professional Accountants) 
P (Performance) 

          จากตาราง 4.8 การวิเคราะห์ PLS-SEM โดยใช้โปรแกรม WarpPls Version 6  ส าหรับ

งานวิจยันีใ้ช้การวิเคราะห์ท่ีค านวณโดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง Bootstrap ซึ่งใช้ขัน้ตอนการ 
Resampling เท่ากบั 100 (Efron et al, 2004)  ผู้วิจยัสามารถอธิบายคณุภาพของโมเดลใน
ภาพรวมจากสมการ PLS-SEM ได้ว่าผลของการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละตวัแปรพบว่า
ค่าท่ีได้ต ่ากว่า 3.3 ซึ่งแสดงผลลัพธ์เป็นท่ีน่าพอใจ ดงันัน้จึงไม่มีปัญหาของความสัมพันธ์ท่ี
หลากหลายของตวัแปร ส่วนการวิเคราะห์ PLS-SEM นัน้ใช้ค่า Average Path Coefficient 
(APC), Average R-squared (ARS), Average Block VIF (AVIF) ในการประเมินคา่ความ fit 
ของโมเดล จะบอกถึงคณุภาพของ Model ในภาพรวมจากสมการ ซึง่คา่ความ fit ของโมเดล PLS-
SEM จะอยู่ในระดบัท่ีดีก็ตอ่เม่ือ คา่ p-value ของ APC กบั ARS น้อยกว่า 0.05 และคา่ AVIF 
น้อยกว่า 3.3 (Kock, 2019) จากการวิเคราะห์พบว่าคา่เหล่านีล้้วนผ่านเกณฑ์ทัง้สิน้ (APC = 
0.256, p-value < 0.001; ARS= 0.216, p-value < 0.001; AVIF = 1.366)   
          การทดสอบสมมตฐิานของงานวิจยันีจ้ะแสดงผลลพัธ์เพ่ืออธิบายตวัแปรตา่ง ๆ เก่ียวกบัคา่
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร (β) ระดบัความผิดพลาด p-value (p) และ R-square (R2) ท่ีใช้กัน
อยา่งแพร่หลายเป็นค าท่ีใช้ในการระบเุส้นทางของความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ซึง่ในท่ีนี ้ตวัแปรอิสระ คือ เชาวน์จิตอจัฉริยะ และตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย ความสมัพนัธ์เชิงบวกแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตามนัน้อยู่
ในทิศทางเดียวกนั ในทางตรงกนัข้ามความสมัพนัธ์เชิงลบแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงลบของตวั
แปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม ระดบัความผิดพลาด (p-value) ท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติถูกใช้
อย่างกว้างขวางเป็นตวับง่ชีใ้นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานระหว่าง p-value มีช่วงตัง้แต ่0 
ถึง 1 นัน่หมายถึงถ้าคา่ p-value (p) ต ่ากว่า 0.05 สมมติฐานสามารถถกูปฏิเสธ (Kline, 2004) 
ในทางตรงกันข้ามจะยอมรับสมมุติฐานเม่ือ p-value (p)  มีค่ามากกว่า 0.05  ด้วยระดบั

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 5 เปอร์เซ็นต์ ความสมัพนัธ์ของตวัแปร R-square (R2) หมายถึง ความ

ผันแปรท่ีสามารถอธิบายได้/ความผันแปรทัง้หมด ( Explained Variation / Tolal Variation) 
สามารถระบเุปอร์เซ็นต์ของตวัแปรตามท่ีแสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบายได้ดีเพียงใด
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โดยตวัแปรอิสระ (Chatterjee & Hadi, 2015) คา่ของช่วง R2 จาก   0 ถึง 1 (0% - 100%) คา่ท่ี
สงูกวา่หมายความวา่โมเดลในการวิจยัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าหากได้คา่ 
R2 = 0% แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบคณิตศาสตร์ (โมเดล) ท่ีได้มานัน้ไม่สามารถอธิบายความผนัแปร

ของตวัแปรตอบสนองตา่งท่ีกระจายรอบคา่เฉล่ียได้เลย แต่ถ้าได้คา่ R2 = 100% แสดงให้เห็นว่า
ตวัแบบคณิตศาสตร์ (โมเดล) ท่ีได้มานัน้สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตอบสนองตา่งท่ี
กระจายรอบคา่เฉล่ียได้ดีนัน่เอง ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์คา่ท่ีวดัในแตล่ะสมมติฐาน

ตามรายละเอียดใน ตาราง 4.9 ข้างลา่งนี ้

ตำรำง 4.9  อธิบายสรุปการวิเคราะห์คา่ท่ีวดัในแตล่ะสมมตฐิาน 

คา่ท่ีวดั สญัลกัษณ์ ผลท่ีได้ อธิบาย 
Beta Coefficient β > 0 มีความสมัพนัธ์เชิงบวก 

= 0 เป็นอิสระตอ่กนั 
< 0 มีความสมัพนัธ์เชิงลบ 

P-value  p  < 0.05 ก าหนดระดบัความผิดพลาดน้อยกวา่ 0.05 
R-square R2 0 – 1 

หรือ 
0% - 100% 

คา่ท่ีได้ใกล้ 1 หรือ 100% มาก (สงู) เทา่ใด 
หมายความวา่ตวัแบบคณิตศาสตร์ (โมเดล)  
ท่ีเลือกใช้มีความเหมาะสมกบัข้อมลูมาก (สงู) 
ขึน้   

  จากตาราง 4.9 สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะ (ตวัแปรอิสระ) 
ส่งผ่านตวัแปรคัน่กลางท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย (ตวัแปรตาม) จาก

โมเดลท่ีวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่ง ๆ โดยโปรแกรม WarpPls Version 6  สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในล าดบัถดัไป 
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4.4  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
                 

ภำพ 4.1  ผลการวิจยั 

หมายเหต:ุ 
            หมายถึง  ไมมี่ความสมัพนัธ์ หรือ มีความสมัพนัธ์แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
                    หมายถึง   มีความสมัพนัธ์และมีนยัส าคญัทางสถิติ     

 
 
 

β = 0.06 
 p = 0.08 

β = - 0.01 
 p =   0.44 

β = - 0.03 
 p =   0.31 

β =  - 0.09 
 p =    0.05 

R
2
=0.00 

R
2
=0.01 

R
2
=0.31 

R
2
=0.14 

R
2
=0.35 R2=0.48 

β = 0.49 
 p ≤ 0.01 

β = 0.60 
 p ≤ 0.01 

 β = 0.19 
 p ≤ 0.01 

β = 0.16 
 p ≤ 0.01 

β = 0.56 
 p ≤ 0.01 

β = 0.38 
 p ≤ 0.01 

เชำวน์จิตอัจฉริยะ 

ควำมเครียด  
ในกำรท ำงำน 

กำรรับรู้
ควำมสำมำรถ

ของตนเอง 

ศักยภำพของผู้
ประกอบวิชำชีพบัญชี

ไทย 

ประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำน 

ควำมพึงพอใจ   
ในงำน 

ควำมสมดุลของ
กำรด ำเนินชีวิต 
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จากภาพ 4.1  ผลการวิจยั  เม่ือน ามาเขียนความสมัพนัธ์เชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual 
Intelligence: SQ) ในรูปสมการถดถอยจะได้สมการ ดงันี ้

1. สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) 
กบั ความสมดลุของการด าเนินชีวิต (Work-Life balance: WLB)  

WLB  = α + β1 SQ + ε  สมการท่ี 1 
WLB  = 0.1 – 0.03 SQ ± 0.059   

2. สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) 
กบั ความเครียดในการท างาน (Work Stress: WS) 

WS  = α + β1 SQ + ε  สมการท่ี 2 
WS  = 0.32 - 0.09 SQ ± 0.058   

3. สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) 
กบั การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy: SE) 

SE = α + β1 SQ + ε  สมการท่ี 3 
SE = -1.9 + 0.38 SQ ± 0.042   

4. สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะ (Spiritual Intelligence: SQ) 
กบั ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction: JS) 

JS  = α + β1 SQ + ε  สมการท่ี 4 
JS  = -1.29 + 0.56 SQ ± 0.048   

5. สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย 
(Competencies  of Thai Professional Accountants: C)  กบัตวัแปรคัน่กลาง 4 ตวัแปร  

C = α + β1WLB + β2 WS + β3 SE + β4JS + ε 
C = -1.69 – 0.01 WLB +0.06 WS + 0.16SE +0.19JS ± 0.052 

6.  สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (Performance: P) 
กบั ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย (Competencies  of Thai Professional 
Accountants: C) 

P  = α + β1C + ε 
P  = -3.7 + 0.60C ± 0.048 

 



94 
 

ความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช้: 

α  คือ คา่คงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
β  คือ คา่สมัประสิทธ์ิ (Coefficient) การถดถอย  
ε คือ คา่ความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 

ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั โดยการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานงานวิจยัได้ตาม

ตาราง 4.10 ในล าดบัถดัไป 

ตำรำง 4.10  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แตล่ะสมมติฐาน  

ล าดบั สมมตฐิาน       ความสมัพนัธ์ คา่ท่ีได้ ผลลพัธ์ 

β p 
1.  H1 เชาวน์จิตอจัฉริยะ         

มีความสมัพนัธ์      
กบัศกัยภาพของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
บญัชีไทย 

β = 0.49 
  

p < 0.05 
 

สนบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.  H2 เชาวน์จิตอจัฉริยะ          
มีความสมัพนัธ์ 
กบัความสมดลุ          
ของการด าเนินชีวิต     
ของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

β = -0.03 
  

p = 0.31 ไมส่นบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.  H3 เชาวน์จิตอจัฉริยะ        
มีความสมัพนัธ์          
กบัความเครียด          
ในการท างานของ          
ผู้ประกอบวิชาชีพ    
บญัชีไทย 

β = -0.09 
  

p = 0.05 ไมส่นบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตำรำง 4.10 (ตอ่) 

ล าดบั สมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ ผลท่ีได้ ผลลพัธ์ 

β p 
4.  H4 เชาวน์จิตอจัฉริยะ  

มีความสมัพนัธ์ 
กบัการรับรู้
ความสามารถ 
ของตนเองของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
บญัชีไทย 

β = 0.38 
  

 

p < 0.05 
 

สนบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5.  H5 เชาวน์จิตอจัฉริยะ 
มีความสมัพนัธ์ 
กบัความพงึพอใจ 
ในงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 

β = 0.56 
  

 

p < 0.05 
 

สนบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

6.  H6 ความสมดลุของ 
การด าเนินชีวิต 
มีความสมัพนัธ์ 
กบัศกัยภาพของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
บญัชีไทย 

β = -0.01 
  

p = 0.44 ไมส่นบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

7.  H7 ความเครียดใน 
การ ท างานมี
ความสมัพนัธ์  
กบัศกัยภาพของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
บญัชีไทย 

 

β = 0.06 
  

 

p = 0.08 ไมส่นบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตำรำง 4.10 (ตอ่) 

ล าดบั สมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ ผลท่ีได้ ผลลพัธ์ 

β p 
8.  H8 การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองมีความสมัพนัธ์
กบัศกัยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

β = 0.16 
  

 

p < 0.05 
 

สนบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

9.  H9 ความพงึพอใจในงานมี
ความสมัพนัธ์กบั
ศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 

β = 0.19 
  

 

p < 0.05 
 

สนบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

10.  H10 ศกัยภาพมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ 
บญัชีไทย 

β = 0.60 
  

 

p < 0.05 
 

สนบัสนนุ 
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้ 

หมายเหต:ุ  two- tailed test, α 0.05 
 

จากตาราง 4.10  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แตล่ะสมมตฐิาน สามารถอธิบายผลการ
ทดสอบจากคา่ท่ีวดัได้ในโมเดลในแตล่ะสมมตฐิานทัง้ 10 ข้อ  ได้ดงันี ้

H1: เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(β = 0.49, p < 0.05 

) จงึสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมี
เชาวน์จิตอจัฉริยะในระดบัท่ีสงูนัน้เป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสงูด้วยเชน่กนั  

 H2: เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัความสมดลุของการด าเนินชีวิตของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 
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ผลท่ีได้จากการวิ เคราะห์ ได้ความสัมพันธ์ เชิงลบอย่างไม่ มีนัยส าคัญทางสถิต ิ              

(β = -0.03, p = 0.31)  จงึสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าเชาวน์จิต
อจัฉริยะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสมดลุของการด าเนินชีวิต 

H3: เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ได้ความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.09, 
p = 0.05)  จงึสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน  

H4: เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.38, p < 0.05) 
จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ท่ีมีเชาวน์จิต
อจัฉริยะในระดบัท่ีสงูนัน้เป็นกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
สงูด้วยเชน่กนั  

H5: เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้ ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.56, p < 0.05)   
จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีเชาวน์จิต
อจัฉริยะในระดบัท่ีสูงนัน้เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสูงด้วย
เชน่กนั         

H6: ความสมดลุของการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธ์กับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

ผลท่ีได้จากการวิ เคราะห์ได้ความสัมพันธ์เชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ             
(β = -0.01, p = 0.44)   จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าความ
สมดลุของการด าเนินชีวิตของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพ 

H7: ความเครียดในการท างานมีความสมัพันธ์กับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทย 
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ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ได้ความสมัพนัธ์เชิงบวกและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.06, 
p = 0.08) จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าความเครียดในการ
ท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพนัน่เอง 

H8: การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 
ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.16, p < 0.05)  
จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้สนบัสนุนสมมติฐาน แสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองในระดบัท่ีสงูนัน้เป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพสงูด้วยเชน่กนั  

H9: ความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.19, p < 0.05) 
จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้สนบัสนุนสมมติฐาน แสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีความพึง
พอใจในงานในระดบัท่ีสงูนัน้เป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสงูด้วยเชน่กนั   

H10: ศกัยภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทย 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.60, p < 0.05) 
จึงสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ีได้สนบัสนนุสมมติฐาน แสดงว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีศกัยภาพ
ในระดับท่ีสูงนัน้เป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีสูงด้วย
เชน่กนั  

นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์จากค่า R-square ท่ีได้รับซึ่งใช้ในการอธิบายความเหมาะสม
ของตวัแบบคณิตศาสตร์ (โมเดล) บอกถึงอตัราความสามารถของตวัแปรอิสระในการท านายค่า

ของตวัแปรตาม  ได้แก่ ตวัแปรท่ี 1 ความสมดลุของการด าเนินชีวิต ได้คา่ R2=0.00  หมายความ
ว่าอตัราความสามารถของความสมดลุของการด าเนินชีวิตไม่สามารถใช้ในการท านายศกัยภาพ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้ ตวัแปรท่ี 2 ความเครียดในการท างาน ได้คา่ R2=0.01 หมายความ
วา่อตัราความสามารถของความเครียดในการท างานแทบจะไมส่ามารถใช้ในการท านายศกัยภาพ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้ ตวัแปรท่ี 3 การรับรู้ความสามารถ ได้คา่ R2=0.14 หมายความว่า
อตัราความสามารถของการรับรู้ความสามารถใช้ในการท านายศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

บญัชีได้ร้อยละ 14  ตวัแปรท่ี 4 ความพึงพอใจในงาน ได้ค่า R2 = 0.31 หมายความว่าอัตรา
ความสามารถของการรับรู้ความสามารถใช้ในการท านายศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้
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ร้อยละ 31 ตวัแปรท่ี 5 ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ได้คา่ R2=0.48 หมายความว่าอตัรา

ความสามารถของความสมดุลของการด าเนินชีวิต ความเครียดในการท างาน การรับรู้
ความสามารถ และความพงึพอใจในงาน ใช้ในการท านายศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้
ร้อยละ 48 ตวัแปรท่ี 6 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้ค่า R2=0.35 หมายความว่าอัตรา
ความสามารถของการรับรู้ความสามารถใช้ในการท านายศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้
ร้อยละ 35 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่าเชาวน์จิต
อัจฉริยะของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยนัน้สามารถเพิ่มศักยภาพด้านต่าง ๆ ท่ีจะสามารถ
ปฏิบตัิงานทางด้านวิชาชีพบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชี หรือ IES (International Education Standards for Professional 

Accountants) ซึ่งเก่ียวข้องกับ IES ฉบบัท่ี 2 และ 3 ท่ีสภาวิชาชีพบญัชีได้ก าหนดไว้ ซึ่งใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีให้เป็นไปตามความต้องการขององค์การท่ี
ใช้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีและกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและยังสามารถแข่งขันกับกลุ่มประเทศ
อาเซียนได้อีกด้วย ผลงานวิจยัยงัท าให้ทราบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยยงัไม่สามารถบริหาร
ความสมดุลของการด าเนินชีวิตได้เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาในครัง้นี ้
ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป และเป็นคนโสดซึ่งเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพท่ีค่อนข้างมีความรับผิดชอบสูง และไม่มีครอบครัวท าให้เวลาส่วนใหญ่สามารถ
อยูก่บัการท างานท่ีตนรับผิดชอบได้อยา่งเตม็ท่ี อาจจะไม่มีเวลาและไม่สนใจเร่ืองของความสมดลุ
ของการด าเนินชีวิต (Work-Life Balance) นัน่เอง ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างาน (Work Stress) ได้อีกด้วยนัน้  แตส่ิ่งส าคญัท่ีผู้วิจยัพบคือเชาวน์จิตอจัฉริยะของผู้ประกอบ

วิชาชีพบญัชีไทยหากมีการส่งผ่านตัวแปร 2 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-Efficacy) และการมีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย
จะสามารถเพิ่มศักยภาพและท าให้งานเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกด้วย  ซึ่งใน
สภาวการณ์ในปัจจบุนัตามความเห็นขององค์การตา่ง ๆ และกรมพฒันาธุรกิจการลงความเห็นว่า
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยยุคใหม่หรือยุค 4.0 ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน้ต้อง
ประกอบด้วยความสามารถด้านอาชีพ (Hard Skill) และความสามารถด้านสงัคม (Soft Skill) 
จากการประชุมปรึกษาหารือและระดมความคิดรวมกันสรุปได้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชียงัขาด
ศกัยภาพความสามารถด้านสงัคม (Soft Skill) ส าหรับงานวิจยัชิน้นีท้ าให้ได้แนวทางท่ีจะช่วยใน
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การพัฒนาศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยด้านดงักล่าวด้วยเชาวน์จิตอัจฉริยะของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน่เอง 
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 บทที่ 5 

สรุปผลกำรวจิยั กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

           การวิจัยเร่ืองนีท้ าการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะกับ
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยโดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์
ของเชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีมีต่อศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยท่ีจะสามารถท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพไทยได้หรือไม่  โดยพิจารณาถึงอิทธิพลของเชาวน์
จิตอจัฉริยะ (ตวัแปรอิสระ) ท่ีจะส่งผลผ่านตวัแปรคัน่กลาง 4 ตวัแปร ได้แก่ ความสมดลุของการ
ด าเนินชีวติ ความเครียดในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในงาน  
ท่ีจะสามารถอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย (ตัวแปรตาม)        
ได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ ซึง่จะขอกลา่วถึงหวัข้อท่ีเก่ียวข้องดงันี ้                                                                                                                                                                                 
 5.1  สรุปผลการวิจยั                                                                                       

5.2  การอภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ   โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย จ านวน 401 คน ประกอบด้วยผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบแตกตา่งกนัไป ได้แก่ สอบบญัชี บญัชีภาษีอากร บญัชีบริหาร บญัชีการเงิน และอ่ืน ๆ    
ท่ีมาติดต่อเข้ารับการอบรมท่ีเก่ียวข้องด้านวิชาชีพกับสภาวิชาชีพบัญชี โดยออกแบบ
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงความสมัพันธ์ของเชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีมีต่อศกัยภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย โดยพิจารณาผ่านส่ีตวัแปรท่ีอาจอธิบายเพิ่มเติมเ ก่ียวกับความสัมพนัธ์นี ้ คือ 
ความสมดลุของการด าเนินชีวิต ความเครียดในการท างาน  การรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัยในครัง้นีจ้ากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถก าหนดเพ่ือแบง่ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัดงันี ้

1.  เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
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 2.  เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กับความสมดลุของการด าเนินชีวิตของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 
 3.  เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 
 4.   เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทย 
 5.   เชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 
 6.   ความสมดลุของการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

7.   ความเครียดในการท างานมีความสมัพนัธ์กับศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทย 

8.   การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

9.   ความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
10. ศกัยภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี

ไทย 
 จากการวิเคราะห์ด้วย PLS-SEM เก่ียวกับความสมัพันธ์ของเชาวน์จิตอจัฉริยะท่ีมีต่อ
ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย สามารถสรุปได้ว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะมีความสมัพนัธ์ตอ่
ศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย จากการตัง้สมมติฐานว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะของผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยนัน้หากส่งผ่านตัวแปรคั่นกลาง 4 ตัวแปร จะช่วยท าให้ผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีเกิดศกัยภาพเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานนัน้ ผลจากการวิจยัพบว่าตวัแปร

คั่นกลาง 3 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ได้แก่  ความเครียดในการท างาน การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในงาน แตมี่ 2 ตวัแปรเท่านัน้ท่ีสนบัสนนุสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในงานท่ีเป็นตวัช่วยให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยนัน้มีศกัยภาพท าให้การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตอี่ก 2 ตวัแปร คือ 
ความเครียดในการท างาน และความสมดุลของการด าเนินชีวิตได้ผลจากการวิเคราะห์ไม่มี
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ความสมัพนัธ์กบัเชาวน์จิตอจัฉริยะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยจึงไม่สนบัสนนุสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ 

5.2  กำรอภปิรำยผล 

จากสรุปผลการวิจยัดงักล่าวท าให้ทราบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะ
ในระดบัท่ีสงูนัน้พบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความสมดลุของการด าเนินชีวิตของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ี
ต ่า ตามผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ PLS-SEM ซึ่งผลลพัธ์ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน เน่ืองจากเชาวน์

จิตอจัฉริยะมีสมัพนัธ์เชิงลบกบัความสมดลุของการด าเนินชีวิต (β = -0.03, p = 0.31) สามารถ
อธิบายได้จากทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ซึ่งได้กล่าวไว้ใน Zohar & Marshall (2000), 
สมศรี และปริญญา (2562)  ได้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเป็นบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบถือธรรม
เนียม (Conventional) ชอบมีกิจกรรมร่วมกับผู้ อ่ืนอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีลักษณะระมัดระวัง มี
ระเบียบแบบแผน มีประสิทธิภาพและมีจิตส านึก ไม่ยืดหยุ่น ชอบท างานเบือ้งหลงั เป็นพวกเช่ือ
ฟังค าสัง่ ท าตามล าดบัขัน้ตอน  เน้นการปฏิบตัิและตระหน่ี เป็นคนเจ้าระเบียบ ไม่มีจินตนาการ 
รู้จกัหน้าท่ี จากลกัษณะดงักล่าว ผู้วิจยัจึงสามารถวิเคราะห์จากบคุลิกภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีได้ว่าอาจจะส่งผลท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยนัน้ขาดความสมดลุของการด าเนินชีวิต 
ไมส่ามารถบริหารเวลาท างานกบัเวลาสว่นตวัได้ เพราะเป็นบคุคลท่ีไม่ยืดหยุ่น กลวัว่างานท่ีท าจะ
ขาดประสิทธิภาพ เป็นผู้ มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบคอ่นข้างสงู ประกอบกบัเป็น
บคุคลท่ีเช่ือฟังค าสัง่หากถูกสัง่ให้ต้องปฏิบตัิงานก็จะไม่กล้าท่ีจะปฏิเสธแม้ว่าจะเป็นเวลาท่ีเกิน
เวลาปฏิบตัิงานจนไปกินเวลาส่วนตวัก็ตาม จนอาจท าให้การบริหารเวลาในการด าเนินชีวิตส่วน
บคุคลและเวลาการท างานไมเ่หมาะสมขาดความสมดลุของการด าเนินชีวิตไปนัน่เอง  

ผลลพัธ์ท่ีได้รับจากงานวิจยัชิน้นีน้อกจากท าให้ทราบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสมดลุของการด าเนินชีวิต  ยงัท าให้ทราบจากผลลพัธ์
ท่ีวิเคราะห์ได้อีกด้วยว่า ความสมดลุของการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัศกัยภาพของผู้

ประกอบวิชาชีพบญัชี (β = -0.01, p = 0.44) อีกด้วย นัน่หมายถึงถ้าพนกังานและนายจ้าง
เหล่านัน้ท่ีเป็นผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี ถึงแม้ไม่มีความสมดุลของการด าเนินชีวิตก็ตามไม่ได้
หมายความว่าจะท าให้การท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่มีศกัยภาพตามไปด้วย ซึ่งมี

ความขดัแย้งกบัธีระศกัดิ ์(2551) ท่ีได้กลา่วไว้วา่เชาวน์จิตอจัฉริยะช่วยในการพฒันาความสมดลุ
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ของการด าเนินชีวิตกบัการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชาวน์จิตอจัฉริยะจึงมีความส าคญั
ต่อการการปรับสมดุลของการด าเนินชีวิตสู่ความส าเร็จท่ีจะปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยได้ตาม
เป้าหมายซึ่งอาจจะเป็นจริงกับอาชีพหรือวิชาชีพอ่ืนแต่ไม่ใช่กับวิชาชีพบัญชี  ยังขัดแย้งกับ

งานวิจยัท่ีเคยศกึษามาก่อน ได้แก่ งานวิจยัของ Kumarasamy et al. (2015) พบว่าเชาวน์จิต
อจัฉริยะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความสมดลุในการด าเนินชีวิตและมีความส าคญัมากในหมู่
พนกังานและนายจ้างในองค์การ ความไม่สมดลุในชีวิตกบัการท างานจะสร้างปัญหาให้กบัความ
พึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในสถานท่ีท างาน ส าหรับงานวิจยัชิน้นีพ้บว่าศกัยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีได้มีการส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานเป็นเชิงบวกนัน้ยงัประกอบไป
ด้วยตวัแปรอ่ืน ๆ ตามท่ีได้ตัง้สมมติฐานไว้ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยมี
เชาวน์จิตอัจฉริยะท่ีสูง ได้แก่ ความสามารถลดความเครียดในการท างาน (Work Stress) 
ความสามารถในการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีด้วยนัน่เอง  
 เชาวน์จิตอจัฉริยะส่งผลตอ่กบัความเครียดในการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย

เชิงบวก (β = -0.09, p = 0.05) ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะไม่มีความสมัพนัธ์
ความเครียดในการท างานของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีไทย ผลลัพธ์ท่ีได้มีความแตกต่างจาก
งานวิจยัก่อนหน้านีท่ี้พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะมีผลต่อการลดความเครียดในวิชาชีพตา่ง ๆ ได้แก่ 
พนกังานในโรงพยาบาล (Farahmand and Cheshmeh, 2013) พยาบาล ( Yazdkhasty et al., 
2016)  นกัเรียนอิหร่าน (Morteza et al., 2014)  วยัรุ่นยคุศตวรรษท่ี 21 (Mishra and Vashist, 
2014) งานวิจยันีย้งัท าให้ทราบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถลดความเครียดในผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีไทยได้น้อยมากจริง ๆ นั่นหมายถึงผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีมีเชาวน์จิตอัจฉริยะก็ยังมี
ความเครียดนัน่เอง และผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีตอ่ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้ผลเป็นเชิงบวกก็ตามแตมี่ผล

น้อยมาก (β = 0.06, p = 0.08)   ท าให้ทราบได้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีความเครียด
ในการท างานนัน้เป็นกลุ่มท่ียงัมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน   ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่าเชาวน์จิต
อจัฉริยะไม่มีผลตอ่การลดความเครียดของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยซึ่งไม่สนบัสนนุสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้   
เชาวน์จิตอัจฉริยะส่งผลต่อความสามารถในการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ประกอบ

วิชาชีพบญัชีไทย (Self-Efficacy) จากงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ผลลพัธ์เป็นเชิงบวก (β = 0.38, p < 0.05) 
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ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าให้ทราบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ไทยท่ีมีเชาวน์จิตอัจฉริยะอยู่ในระดบัท่ีสูงนัน้จะมีการรับรู้ความสามารถของตนของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีไทยอยูใ่นระดบัสงูด้วยเช่นกนั และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีได้มีการศกึษาเก่ียวกบั
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเชาวน์จิตอัจฉริยะและการรับรู้ความสามารถของตนของครูใน

อิหร่าน (Marghzar and Marzban, 2018) นอกจากนีย้ังทราบผลท่ีได้จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัศกัยภาพ ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ซึ่งได้ผลลพัธ์ว่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวก (β = 0.16, p < 0.05) สนบัสนนุสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่หมายถึงผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ระดบัท่ีสูงนัน้เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสูงด้วยเช่นกัน  ผลลพัธ์ท่ีได้จึงมี

ความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Fejoh et al. (2018) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของการปฏิบตังิานของพนกังานในไนจีเรีย  
 เชาวน์จิตอจัฉริยะส่งผลตอ่ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ผลการวิเคราะห์ท่ี

ได้มีความสมัพนัธ์เชิงบวก (β = 0.56, p < 0.05)  สนบัสนนุสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ท าให้ทราบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีเชาวน์จิตอัจฉริยะในระดบัท่ีสูงนัน้จะมี
ความพงึพอใจในงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสงูตามไปด้วยเชน่กนั  ซึ่งสอดคล้องกบั Korazija 

et al (2016) ท่ีมีการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะ และความพึงพอใจ
ในการท างานในพนักงาน พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญระหว่างเชาวน์จิต
อจัฉริยะและความพงึพอใจในการท างานส าหรับพนกังาน     งานวิจยันีท้ าให้ทราบว่าระดบัเชาวน์
จิตอจัฉริยะท่ีสูงขึน้ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานท่ีสูงขึน้ ด้วย ยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยั

ของ Tischler, Biberman, & McKeage (2002) และ Zembylas & Papanastasious (2004) ท่ี

พบว่าคนท่ีมีเชาวน์จิตอัจฉริยะระดบัสูงจะมีความสุข และความพอใจกับชีวิตมากกว่าคนท่ีมี
เชาวน์จิตอจัฉริยะระดบัต ่ากวา่ด้วย และยงัท าให้ทราบอีกว่าความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์

กบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยในเชิงบวก (β = 0.19, p < 0.05) สนบัสนุน
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่หมายถึงผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีความพึง
พอใจในงานในระดับท่ีสูงนัน้เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีสูงด้วย  ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  Krishnan et al (2018) ท่ีพบความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างความ
พึงพอใจในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ
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มาเลเซีย ท าให้สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในงานส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรในองค์การ  
เม่ือดูความสัมพันธ์ในภาพรวมจะพบว่าเชาวน์จิตอัจฉริยะสามารถสะท้อนถึงศักยภาพของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีผลงานวิจยัสอดคล้องกบัแนวคิดและงานวิจยัหลายท่าน เช่น Zohar 
& Marshall (2000) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ผู้ ท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะในระดบัสงูจะสามารถพฒันาตนเองให้
ถึงจดุสงูสดุของชีวิตได้ Safaeian & Esmaeilinasab (2014) กล่าวถึงเชาวน์จิตอจัฉริยะไว้ว่า
สามารถชว่ยในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ช่วยให้บคุคลากรปรับตวัได้ในทกุสถานการณ์และตัง้รับ
การเปล่ียนแปลง Rani et al (2013) พบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะชว่ยให้พนกังานในองค์การมีการเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน  สุรพงษ์ และคณะ (2555) ได้พบความสมัพันธ์ระหว่างเชาวน์จิต
อจัฉริยะกบัศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย คือ ความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิผลโดยตรง
ตอ่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน Gieseke (2014) พบว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะช่วยพฒันาความเป็น
ผู้น าในพนักงานท าให้เกิดการกระตุ้นการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีส้มศรี  
เวิ่นทอง และปริญญา มากลิ่น (2562) ได้กล่าวไว้ในบทความวิชาการไว้ว่าเชาวน์จิตอจัฉริยะเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยในการพัฒนาศักยภาพการท างานและสามารถเพิ่มโอกาสให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและผ่านวิกฤตต่าง ๆ ในการ
ท างานให้ลุล่วงไปได้  เช่นเดียวกับผลการวิจัยชิน้นี ้คือ ศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมี

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (β = 0.60, p < 0.05) ซึ่งสนบัสนุน

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถตีความจากผลการทดสอบได้ว่าผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีท่ีมีศกัยภาพในระดบัท่ีสงูนัน้เป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีสงูด้วยเชน่กนั  

ข้อจ ากดัท่ีผู้วิจยัพบจากการวิจยัในครัง้นีส้ามารถอธิบายได้เป็นล าดบัดงันี ้
1. เชาวน์จิตอจัฉริยะในผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีท าการศกึษาเป็นเร่ืองใหม่ซึ่งยงัไม่เคยมี

ใครศกึษาวิจยัมาก่อนจึงท าให้การทบทวนวรรณกรรมคอ่นข้างมีความยากล าบากท่ีจะต้องศกึษา
และค้นคว้าข้อมูลจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่และเร่ืองท่ีศึกษาได้จะเก่ียวข้องกับประชากรท่ี
เป็นวิชาชีพอ่ืนไมใ่ชว่ิชาชีพบญัชี จะมีใกล้เคียงเพียงเป็นนกัศกึษาการบญัชีเทา่นัน้ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีใช้ถามผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
เท่านัน้ซึ่งเป็นการวัดผลจากแหล่งของข้อมูลการประเมินแหล่งเดียวหรือด้านเดียว ด้วยเหตผุล
ท่ีว่าข้อมูลท่ีได้รับอาจจะเข้าข้างตนเองและเน่ืองจากความไม่ชดัเจน ความเป็นปรปักษ์ เช่น เพศ 
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ชอ่งว่างระหว่างอายุ ประสบการณ์การท างาน เป็นต้น หากมีการเก็บข้อมลูจากแหล่งอ่ืนเพิ่มเติม
อาจจะได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพได้ชดัเจน
และได้ผลมากย่ิงขึน้ 

3. ข้อค าถามท่ีน ามาใช้เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในสากลและเคยใช้กับบุคคลท่ีไม่ใช่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีขาดความ
เข้าใจในข้อค าถามในบางข้อเน่ืองจากภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามมีความเข้าใจคอ่นข้างยากถึงแม้
จะมีผู้ทรงคณุวฒุิถึง 5 ทา่นชว่ยตรวจสอบแล้วก็ตาม 

4. โมเดลท่ีได้รับจากงานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นสิ่งใหมอ่าจจะยงัไม่เหมาะสมในบางส่วนหากมี
การท าวิธีการศกึษาซ า้หรือเพิ่มมิติการวิจยัน่าจะได้ผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี 

งานวิจยันีท้ าให้ทราบวา่เชาวน์จิตอจัฉริยะเป็นแนวทางท่ีช่วยส าหรับการพฒันาศกัยภาพ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยท่ีมีเชาวน์จิตอจัฉริยะนัน้จะมีศกัยภาพ
ในการปฏิบตังิานซึง่เกิดได้จากอิทธิพลท่ีสง่ผา่นตวัแปรคัน่กลางท่ีจะสามารถอธิบายความสมัพนัธ์
ในสว่นนีไ้ด้ชดัเจน คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี เชาวน์จิตอจัฉริยะสามารถเพิ่มศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 2 และ 3 มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านวิชาชีพบญัชี ซึ่งผู้ วิจยัพบว่าการจดัอบรมสมัมนาเป็นส่วนใน

การพฒันาอาชีพ (Career Development) ประสารโชค (2559) เพ่ือก้าวสู่ความส าเร็จโดยน า
เชาวน์จิตอจัฉริยะมาใช้ในการอบรมพฒันาซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในยุคปัจจบุนัท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีได้เพิ่มศกัยภาพซึ่งเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ ยงัสามารถอบรม
พัฒนาวิชาชีพอ่ืน ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นประโยชน์ต่อองค์การได้อีกด้วย วิธีการ
ฝึกอบรมเชาวน์จิตอจัฉริยะมีผู้ ได้ท าการทดลองกับนกัเรียนอิหร่านและได้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ 

(Morteza et al, 2014) ช่วงเวลาวยัรุ่นเป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาเชาวน์จิตอจัฉริยะ 
(Hosseini et al, 2010) นอกจากนี ้BYU-IDAHO ท่ีเป็นองค์การหนึ่งของมหาวิทยาลยัใน

สหรัฐอเมริกาท่ีใช้การฝึกอบรมเชาวน์จิตอจัฉริยะให้กบัผู้น าของนกัศกึษา ซึ่งผลท่ีได้ท าให้ทราบว่า
เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญกับบริบทการเป็นผู้ น าของนักศึกษา 

(Dougherty, 2011)  ผู้วิจยัในฐานะอาจารย์สาขาวิชาการบญัชีของมหาวิทยาลยั พบว่าผู้ เรียนมี
ทักษะด้านอาชีพ (Hard Skill) จากการเรียนวิชาต่าง ๆ นัน้ยังไม่เพียงพอกับวิชาชีพบญัชีใน
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ปัจจุบนัตามท่ีผู้ประกอบการและกรมพฒันาธุรกิจต้องการ ผู้ วิจยัจะน าผลการวิจยัท่ีได้ในครัง้นี ้
น าไปใช้ในการปรับวิธีการสอนโดยเพิ่มเชาวน์จิตอัจฉริยะ โดยการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ

องค์ประกอบและประโยชน์ของเชาวน์จิตอจัฉริยะ 4 ด้าน ได้แก่ CET PMP TA และ CSE ตามท่ี

ได้ศึกษาวรรณกรรมจากงานวิจัยต่าง ๆ  รวมถึงการน าเชาวน์จิตอัจฉริยะมาใช้ในการพัฒนา
ตนเองได้อยา่งเหมาะสม ซึ่งวยัของผู้ เรียนเป็นวยัท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาเชาวน์จิตอจัฉริยะเพ่ือ
ชว่ยในเพิ่มทกัษะด้านสงัคม (Soft Skill) ท่ีจะใช้ในการตอ่ยอดในการปฏิบตัิงานด้านวิชาชีพบญัชี
ได้จริงและเป็นประโยชน์ตอ่ตวัเองและสงัคมตอ่ไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
เชาวน์จิตอัจฉริยะมีความสัมพันธ์กับศักยภาพของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งส่งผ่าน    

การรับรู้ความสามารถของตนและความพึงพอใจในงานยัง ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีอีกด้วย  สิ่งท่ีได้รับจากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์
เก่ียวข้องกบัหลายฝ่าย ได้แก่ 

1.  ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  
1.1 สามารถน าเชาวน์จิตอจัฉริยะมาปรับตวัใช้กบัสถานการณ์ในปัจจบุนั 
1.2  สามารถน าเชาวน์จิตอจัฉริยะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ 

2.  องค์การหรือสถานประกอบการเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
2.1  สามารถน าเชาวน์จิตอจัฉริยะใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของ        

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยเพ่ือเพิ่มศกัยภาพด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ยิ่งขึน้ไป 

2.2  สามารถใช้เป็นคูมื่อในการอบรมพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย เพ่ือเพิ่ม
ทกัษะด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะทกัษะด้านสงัคม (Soft Skill) ให้มีประสิทธิภาพทางวิชาชีพมากขึน้ 

3.  สถาบนัการศกึษา 

3.1  สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและก าหนดเป็นรายวิชา        
ท่ีเก่ียวข้องกบันกัเรียนและนกัศกึษาวิชาชีพบญัชีในสถานศกึษาระดบัตา่ง ๆ ได้ 

3.2  สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการเพิ่มเติมเพ่ือให้นักศึกษา        
มี  (Soft Skill) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบตังิานด้านวิชาชีพ 
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4. กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
4.1  สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  
4.2  สามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัหลกัสตูรในการจดัอบรมสมัมนาเพ่ือพฒันา

ศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพ  
  5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
 ผู้ วิจัยจึงขอเสนอให้ท าการศึกษาเพิ่มเติมเน่ืองจากงานวิจัยนีย้ังเป็นเร่ืองใหม่ เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีอยา่งแท้จริง          

1. ควรท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์จิตอจัฉริยะกับตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีนา่สนใจเพิ่มเตมิเพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทยได้  

2. ควรด าเนินการวิจัยโดยวิธีการทดลอง   โดยการจัดอบรมพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย  ทดสอบโดยใช้แบบวัดเชาวน์จิตอัจฉริยะของงานวิจัยนีท่ี้ได้พัฒนาขึน้ก่อนและหลัง  
การฝึกอบรมเชาวน์จิตอจัฉริยะให้กบัผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  เพ่ือเป็นการยืนยนัค าตอบงานวิจยั
ในครัง้นีอี้กครัง้ว่าผลท่ีได้รับมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ผลท่ีได้รับจะสามารถพฒันา
แบบวดัให้ถกูต้องและน่าเช่ือถือพร้อมท่ีจะใช้เป็นแบบวดัท่ีดีส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  ท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้อยา่งแท้จริง   
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ภำคผนวก ค 
ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
ของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวจิยั 

     (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์ 
ของตัวแปร 
(Objective) 

 รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

เชาวน์จิต
อจัฉริยะ 
(Spiritual 
Intelligence 
: SQ) 

ชีว้ดั 
ควำมสำมำรถใน
กำรปรับตัวของ
กำรด ำเนินชีวติ 
(Critical 
Existential 
Thinking : CET) 
การค้นพบตวัเอง 
สามารถในการ
ทราบถึงความจริง
ของการด าเนินชีวิต 
มีความสขุในการ
ด ารงชีวติ ยอมรับ
ความจริงในชีวิต 
ท าตวัให้เป็น
ประโยชน์ตอ่ตวัเอง
และสงัคม สามารถ
ยอมรับ
ข้อผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องของ
ตนเองและผู้อื่นได้ 
ควำมสำมำรถ
ในกำรรู้
ควำมสำมำรถ
ของตนเอง 
(Personal 
Meaning  

SQ1 บอ่ยครัง้ที่ทา่น         
มีค าถามเก่ียวกบั    
การด ารงอยูข่องชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ2 ทา่นเห็นคณุคา่ของคน
จากข้างในไมใ่ช่
รูปลกัษณ์ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ3 ทา่นมกัจะคิดถึง
จดุหมายหรือเหตผุล
ในการด ารงอยูข่อง
ชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ4 ทา่นมีจิตส านกึใน   
การปฏิบตัิงานทาง
วิชาชีพบญัชี 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

SQ5 ทา่นเช่ือในชีวิตหลงั
ความตายเก่ียวกบั  
การท าดีก็จะได้ไปใน
จดุที่ดี  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

SQ6 เป็นการยากที่ทา่นจะ
เห็นคณุคา่ที่แท้จริงของ
คนจากรูปลกัษณ์
ภายนอกและ       วตัถุ
สิง่ของที่ม ี

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

SQ7 ทา่นสามารถค้นพบ
เปา้หมาย สามารถ
ปรับตวัและผา่นพ้น
กบัทกุสถานการณ์   
ที่ตงึเครียดได้ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ 
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์        
ของตัวแปร 
(Objective) 

 รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
 สรุปผล 

1   2 3 4 5   

 Production : 
PMP)
ความสามารถใน
การหาเปา้หมาย
ของชีวิตจาก
ประสบการณ์ทาง
ร่างกายและจิตใจ 
ทราบข้อดีและ
ข้อเสยีของตน รู้จกั
ความพอดีและ
พอเพียง มคีวาม
ยืดหยุน่กบัความ
ต้องการของตนเอง 
สามารถวางแผน
และส าเร็จตาม
เปา้หมายที่ตัง้ไว้ได้ 
ควำมสำมำรถ
ในทำงสังคม 
(Transcendental 
Awareness : TA)
ความสามารถในการ
มองเห็นคณุคา่ทาง
จิตใจมากกวา่
รูปลกัษณ์ภายนอก 
สามารถมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลได้ดีและประสบ  

SQ8 ทา่นมีจิตส านกึ     
ในการบริหารจดัการ
ตอ่ปริมาณงาน       
ที่มากมายได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ9 ทา่นมีความคิดเป็น
ของตวัเองใน       
การท าสิง่ตา่ง ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ10 ทา่นตระหนกัถงึ
ความผกูพนัอนัลกึซึง้
ระหวา่งตนเองกบั
ผู้คนรอบข้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ11 ทา่นสามารถก าหนด
เปา้หมายใน       
การท างานของผู้
ประกอบวิชาชีพ
บญัชีที่ดีได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ12 ทา่นสามารถ
ปฏิบตัิงานวชิาชีพ
บญัชีด้วยความคิด
และจิตส านกึได้
อยา่งยืดหยุน่ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

SQ13 ทา่นสามารถใช้
ประสบการณ์ที่ผา่น
มาก าหนดเป็น
เปา้หมายใน        
การปฏิบตัิทาง
วิชาชีพบญัชีได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ 
ตัวแปร 

(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์ 
ของตัวแปร  
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
 สรุปผล 

1   2 3 4 5   

 ความส าเร็จในการ
ท างานด้านตา่ง ๆ 
ได้มากกวา่การมีเงิน
ทอง สามารถสร้าง
มิตรแท้ที่สามารถ
ท าให้ งานส าเร็จ
ลลุว่งไปได้ 
ที่มัน่คง สามารถ
ผา่นสิง่ตา่ง ๆ ไป
ได้ มีความท้า
ทายอยูใ่นตวัเอง 
ควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำร
ควำมคดิของ
ตนเอง 
(Conscious 
State 
Expansion : 
CSE) 
ความสามารถใน
การท าให้เกิด
ความสงบของ
จิตใจมีสต ิ

SQ14 ทา่นก าหนดคณุคา่
ของตวัเองจากข้าง
ในสว่นลกึและสิง่ที่
เป็นนามธรรม 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

SQ15 เมื่อทา่นพบกบั
ปัญหายงัสามารถ
ใช้สตใินการ
แก้ปัญหาในวิชาชีพ
บญัชีได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ16 ทา่นมีจิตส านกึใน
การพบแงม่มุตา่ง ๆ 
และทางเลอืกอยา่ง
ชดัเจนในวิชาชีพ
บญัชี 

0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

SQ17 ทา่นเช่ือวา่คนกบั
ทกุสรรพสิง่ในโลกนี ้
มีความสมัพนัธ์กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ18 ความวุน่วายสบัสนของ
สงัคมไมส่ง่   
ผลกระทบตอ่จิตใจ  
ของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ19 ทา่นเลอืกตดัสนิใจใน
เร่ืองตา่ง ๆ ได้ตาม
เปา้หมายของชีวิตที่
ก าหนดไว้ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ  
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์       
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
 สรุปผล 

1   2 3 4 5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสมดลุ
ของการ
ด าเนินชีวติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชีว้ดัการบริหาร
เวลาในการด าเนิน
ชีวิตสว่นบคุคลและ 

SQ20 ทา่นสามารถเข้าใจ
ตวัตนที่แท้จริงของ
คนมากกวา่อารมณ์
หรือบคุลกิภาพที่
มองเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ21 ทา่นเช่ือในสิง่ที่มี
พลงัหรืออ านาจ
เหนือมนษุย์ เช่น สิง่
ศกัดิ์สทิธ์ิตา่ง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ22 ทา่นตระหนกัถงึ 
การปฏิบตัิงานทาง
วิชาชีพบญัชีของ
ทา่นวา่ถกูต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SQ23 ทา่นสามารถหา
เปา้หมายในวชิาชีพ
บญัชีจาก
ประสบการณ์ในทกุ
วนัได้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

SQ24 ทา่นสามารถ
พฒันาวิธีการให้มี
จิตส านกึหรือ  
ความตระหนกั
ทางการบญัชีที่ดีได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

WLB1 ทา่นมกัจะมีเวลา
เยี่ยมเพื่อนและคน
รู้จกัของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์       
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
 สรุปผล 

1   2 3 4 5   

Work-Life 
Balance : 
WLB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเครียด
ในการ
ท างาน 
Work 
Stress : WS 
 
 
 

การท างานให้
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชีว้ดัความวิตก
กงัวลในความไม่
แนน่อนของ
สถานการณ์หรือ
เกิดความรู้สกึกลวั
อนัตรายที่จะ
เกิดขึน้ 
 
 
 

WLB2 เพราะงานของทา่น
ท าให้ทา่นไมม่ีเวลา
วา่ง  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

WLB3 เพราะงานของทา่น
ท าให้ละเลย
ครอบครัวหรือเพื่อน
ของทา่น  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

WLB4 
 

ทา่นมีเวลาให้กบั
เพื่อนของทา่น   
อยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

WLB5 แม้ในวนัหยดุทา่น
ยงัคงต้องท างาน
ของทา่น  

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

WLB6 
 

ทา่นมีเวลาให้กบั
ครอบครัวเพยีงพอ 
(คูส่มรส พอ่แมแ่ละ
ลกู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

WS1 ทา่นรู้สกึเครียด
เพราะงานของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

WS2 ทา่นเกิด
ความเครียดจาก    
ที่ท างานของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

WS3 งานของทา่นต้องใช้
ความละเอียด
รอบคอบมาก 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

WS4 ทา่นแทบไมเ่คยรู้สกึ
เครียดในท่ีท างาน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

 
ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

 
วัตถุประสงค์     
ของตัวแปร  
(Objective) 

 
รหัส 
(Code) 

 
ข้อค ำถำม 

(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

การรับรู้
ความสามารถ        
ของตนเอง 
Self-Efficacy : SE 
 

ชีว้ดั
ความสามารถ
ตนเองวา่สามารถ
ท างานในระดบัใด 

SE1 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถบรรลุ
จดุมุง่หมายสว่นใหญ่
ที่ตนตัง้ใจไว้ได้  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SE2 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถส าเร็จได้ 
ในสิง่ที่ยากและท้า
ทาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SE3 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถบรรลผุล
ส าเร็จตามทีต่น
ต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SE4 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถท าสิง่ตา่งๆ
ที่คาดหวงัไว้ให้ 
เป็นจริงได้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

SE5 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถเอาชนะ
อปุสรรคตา่ง ๆ นา ๆ 
ได้ดี 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

SE6 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถท างาน 
ตา่ง ๆ ที่ยากได้
อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

 
ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

 
วัตถุประสงค์     
ของตัวแปร  
(Objective) 

 
รหัส 
(Code) 

 
ข้อค ำถำม 

(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

ความพงึ 
พอใจในงาน 
Job 
Satisfaction 
: JS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ศกัยภาพ 
 Competency 
 :C 

ชีว้ดัความรู้สกึ
หรือทศันคติที่ดซีึง่
เป็นสภาวะ
อารมณ์ทางบวก
อนัเป็นผลมาจาก
การท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชีว้ดั 
ด้ำนควำมรู้ทำง
วิชำชพีบัญชี  
ด้านความรู้
เฉพาะในเร่ืองที่
จ าเป็นตอ่การท า
หน้าที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี 
 

SE7 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถท างาน   
ได้ดีกวา่คนอื่น ๆ  
ในภาพรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

SE8 ทา่นเช่ือมัน่วา่
สามารถท างานท่ี
ยากเย็นแสนเข็ญ 
ให้ส าเร็จลลุว่งได้ดี 

+1 +1 -1 0 +1 0.4 ใช้ได้ 

JS1 ทา่นชอบงานท่ีก าลงั
รับผิดชอบในปัจจบุนั 

+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

JS2 ทา่นไมช่อบงานท่ี
ได้รับมอบหมายใน
ปัจจบุนั 

+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

JS3 โดยรวมแล้วทา่น
พอใจกบังานท่ีทา่น
ท าในปัจจบุนั 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

C1 ในการปฏิบตังิาน
ทา่นสามารถใช้
ความรู้ทางการบญัชี 
การเงินและความรู้ที่
เก่ียวข้องได้เป็นอยา่ง
ดีและถกูต้อง เช่น 
บญัชีการเงิน บญัชี
บริหาร ภาษีอากร 
กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 
  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์  
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

 ด้ำนทักษะทำง
วิชำชพีบัญช ี
ด้าน
ความสามารถ
แก้ปัญหาและ
ตดัสนิใจ  
ด้ำน
ประสบกำรณ์ใน
เชิงปฏิบตั ิ
ด้านความ
ช านาญทีจ่ าเป็น
ของผู้ประกอบ
วิชาชีพ 
ด้ำนคุณค่ำ 
จริยธรรมและ
ทัศนคตทิำง
วิชำชพี 
ด้ำนคุณ
ลกัษณะเฉพาะ
บคุคลเก่ียวกบั
ทศันคติและ
พฤติกรรมทาง
วิชาชีพบญัชี 

C2 ในการปฏิบตังิาน
ทา่นได้น าความรู้ทาง
องค์กรและธุรกิจมา
ใช้ เช่น ด้าน
เศรษฐศาสตร์ ด้าน
สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ ด้านบรรษัท   
ภิบาล ด้าน
จรรยาบรรณ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

C3 ในการปฏิบตังิาน
ทา่นได้ใช้ความรู้ทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น   
การใช้และการ
ควบคมุเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

C4 ในการปฏิบตังิาน
ทา่นได้ใช้ทกัษะ   
ทางปัญญาเก่ียวกบั
วิชาชีพบญัชี เช่น 
การจดัท า การ
สอบถาม วจิยั 
วิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหา 
 
 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์  
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

  C5 ในการปฏิบตังิาน
ทา่นได้ใช้ทกัษะใน
การปฏิบตัิหน้าที่ผู้
ประกอบวิชาชีพ
บญัชี เช่น ความ
ช านาญทางตวัเลข 
การวเิคราะห์ การวดั 
การรายงาน และ
ความรู้ด้านกฎหมาย
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ  

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

C6 ทา่นได้ใช้ทกัษะทาง
คณุลกัษณะเฉพาะ
บคุคลในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น มี
ความคิดริเร่ิม ท างาน
แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 
สามารถปรับตวัเข้า
กบัสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

C7 ทา่นใช้ทกัษะทาง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลและการ
สือ่สารในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น 
สามารถท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นได้ดี  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

   มีการตดัสนิใจที่
อยา่งมีเหตผุลและ
มีประสทิธิภาพ 

       

  C8 ทา่นใช้ทกัษะการ
บริหารองค์การและ
การจดัการธุรกิจมี
ความส าคญัเพิ่มขึน้
ตอ่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี เช่น 
การวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ การตดัสนิใจ 
การมีภาวะผู้น า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  C9 ทา่นสามารถปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัของ
องค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  C10 ทา่นสามารถปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัของ
สาธารณะ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

  C11 ทา่นมีความสนใจ
ใฝ่รู้และตัง้ใจที่จะ
เรียนรู้ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  C12 ทา่นมีความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ 
ความตัง้ใจ        
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประสทิธิ 
ภาพการ
ปฏิบตัิงาน 
Performance : 
: P 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชีว้ดั
ความสามารถที่
ท าให้เกิดผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีด ี
 

 อยา่งมีคณุธรรม 
เที่ยงตรง และ
ซื่อสตัย์สจุริต 

       

C13 ทา่นสามารถรักษา
ความลบัตอ่
องค์การได้        
เป็นอยา่งดี  

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

C14 ทา่นสามารถ
รับผิดชอบในหน้าที่
ของตนเองโดยไม่
ละทิง้งานโดยไมม่ี
เหตผุลอนัควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

C15 ทา่นมีความ
รับผิดชอบตอ่
องค์กรเป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

P1 ทา่นได้รับการ
ประเมินการท างาน
อยูใ่นเกณฑ์ที่ด ี

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

P2 ทา่นสร้างผลงานท่ี
นา่พงึพอใจให้แก่ที่
ท างานของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

P3 ทา่นท างานได้
ส าเร็จตามที่
วางแผนไว้ได้อยา่ง
ครบถ้วน 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ผลกำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย (ต่อ) 
 (Testability of Item – Variable – Conruence Index) 

ดัชนีของ
ตัวแปร 
(Index of 
Variables) 

วัตถุประสงค์
ของตัวแปร 
(Objective) 

รหัส 
(Code) 

ข้อค ำถำม 
(Questionnaires) 

ควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปผล 

1   2 3 4 5   

  P4 ทา่นท างาน         
ได้ส าเร็จตามที่ทา่น
ได้ตัง้เปา้หมายไว้
ทกุอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  P5 การประเมินผลงาน
ของทา่นลา่สดุ
ออกมาดีหรือ
มากกวา่ที่ตัง้เปา้ไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  P6 งานของทา่นมี
ความถกูต้องและ
แมน่ย าอยูใ่นเกณฑ์ที่
สงู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  P7 ทา่นเสร็จงานได้ตรง
ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ได้ตัง้
เปา้ไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  P8 ทา่นสามารถ
จดัเตรียมและสง่
รายงานได้รวดเร็ว
ตรงตามกรอบเวลา
ที่ตัง้ไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  P9 ทา่นได้รับการ
ประเมินที่ดีจากทาง
องค์กรที่ทา่น
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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รำยช่ือผู้เช่ียวชำญพร้อมข้อเสนอแนะ 
1. ดร.อรนรินทร์  ขจรวงศ์วัฒนำ 

ข้อเสนอแนะ 
SQ2  ทา่นเห็นคณุคา่ของคนจากข้างในไมใ่ชรู่ปลกัษณ์ภายนอก 

 เป็น “คณุคา่คนจากภายใน” 
SQ14 ทา่นก าหนดคณุคา่ของตวัเองจากข้างในสว่นลกึและสิ่งท่ีเป็นนามธรรม  

เป็น “ภายในส่วนลกึ” 
SQ16 ทา่นมีจิตส านกึในการพบแง่มมุตา่ง ๆ และทางเลือกอยา่งชดัเจนในวิชาชีพบญัชี             

เป็น “จิตส านกึในการเข้าถึงแง่มมุตา่ง ๆ ในงานและเข้าใจทางเลือกในวิชาชีพ
บญัชี” 

SQ22 ทา่นตระหนกัถึงการปฏิบตังิานทางวิชาชีพบญัชีของทา่นวา่ถกูต้อง  
เป็น  “ท่านตระหนกัว่าการปฏิบตังิานตามแนวทางวิชาชีพบญัชีเป็นสิ่งท่ีถกูต้อง” 

WS1 ทา่นรู้สกึเครียดเพราะงานของทา่น  
เป็น “ทา่นรู้สกึเครียดเพราะลกัษณะงานของท่าน” 

WS2 ทา่นเกิดความเครียดจากท่ีท างานของท่าน  
เป็น “ทา่นเกิดความเครียดจากบรรยากาศในท่ีท างานของทา่น” 

WS4 ทา่นแทบไมเ่คยรู้สกึเครียดในท่ีท างาน  
เป็น “ฉนัแทบไมเ่คยรู้สึกเครียดในท่ีท างานและไมว่ิตกกงัวลในการท างาน 

SE1 ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถบรรลจุดุมุง่หมายสว่นใหญ่ท่ีตนตัง้ใจไว้ได้  
เป็น “ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถบรรลจุดุมุง่หมายสว่นใหญ่ท่ีตัง้ใจไว้ได้” 

SE6 กบั SE8 รวมกนั 
JS1 ทา่นชอบงานท่ีก าลงัรับผิดชอบในปัจจบุนั  

 เป็น “ทา่นชอบและสนกุกบังานท่ีก าลงัรับผิดชอบในปัจจบุนั” 
JS2 ทา่นไมช่อบงานท่ีได้รับมอบหมายในปัจจบุนั  

เป็น “ทา่นรู้สกึเบื่อหน่ายกบังานท่ีได้รับมอบหมายในปัจจบุนั” 
C10 ทา่นสามารถปฏิบตัติามกฎระเบียบข้อบงัคบัของสาธารณะ  

เป็น “ทา่นสามารถปฏิบตัติามกฎระเบียบข้อบงัคบัของสาธารณะและสงัคม” 
C15 ทา่นมีความรับผิดชอบตอ่องค์กรเป็นอยา่งดี  

เป็น “ทา่นมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีท่ีองค์กรมอบหมายได้เป็นอยา่งดี” 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
ข้อค าถามใช้ SISRI-24  The Spiritual Intelligence Self -Report Inventory ของ 

D.King 2008 ซึง่ยงัได้รับความนิยมน ามาใช้วดั SQ ในบคุคลอาชีพตา่ง ๆ ผู้วิจยัได้ทารเรียบเรียง
มาแล้วซึ่งมีความเหมาะสมและสามารถใช้วัดได้จริง ในอาชีพนักบัญชีท่ีตามธรรมชาติอาจมี
ความเครียดจากการท างานได้สงูและอาจส่งผลตอ่ความคิด ความรู้สึกตอ่สงัคมและส่งผลตอ่การ
แสดงออกเป็นบคุลิกภาพ 

2. อำจำรย์ ดร.ปำริชำต ิ ธีระวิทย์ 

ข้อเสนอแนะ 
SE5 ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ นา ๆ ได้ดี  

เป็น “ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดี” 
C13 ทา่นสามารถรักษาความลบัตอ่องค์การได้เป็นอย่างดี  

เป็น “ทา่นสามารถรักษาความลบัขององค์กรได้เป็นอยา่งดี” 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ข้อค าถามสว่นใหญ่ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ แตมี่บางข้อท่ีมีค าท่ีซ า้กนัก็ขออนญุาตตดั

ออก 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์.ดร.ภคพนธ์ ศำลำทอง 
ข้อเสนอแนะ 

 SQ1 บอ่ยครัง้ท่ีทา่นมีค าถามเก่ียวกบัการด ารงอยูข่องชีวิต  
เป็น “ทา่นมกัจะมีค าถามเก่ียวกบัการด ารงชีวิตอยู่บอ่ย ๆ” 

SQ6 เป็นการยากท่ีทา่นจะเห็นคณุคา่ท่ีแท้จริงของคนจากรูปลกัษณ์ภายนอกและวตัถุ
สิ่งของท่ีมี  
เป็น “ทา่นไมส่ามารถเห็นคณุคา่ท่ีแท้จริงของคนจากรูปลกัษณ์ภายนอกและวตัถุ
สิ่งของท่ีมี” 

 SQ7  ควรแยกเป็น 2 ค าถาม 
 SQ12  ควรแยกเป็น 2 ค าถาม 
 SQ15 เม่ือทา่นพบกบัปัญหายงัสามารถใช้สตใินการแก้ปัญหาในวิชาชีพบญัชีได้  

เป็น “ทา่นมีปัญหายงัสามารถใช้สตใินการแก้ปัญหาในวิชาชีพบญัชีได้” 
SQ16  ควรแยกเป็น 2 ค าถาม 
SQ18 ความวุน่วายสบัสนของสงัคม ไมส่ง่ผลกระทบตอ่จิตใจของทา่น   
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เป็น “ทา่นเช่ือวา่ความวุน่วายสบัสนของสงัคม ไมส่ง่ผลกระทบตอ่จิตใจของ
ทา่น” 

WLB2 เพราะงานของทา่นท าให้ทา่นไมมี่เวลาวา่ง   
เป็น “ทา่นเช่ือวา่การท่ีไมมี่เวลาวา่งเพราะงานของทา่น” 

WLB3 เพราะงานของทา่นท าให้ละเลยครอบครัวหรือเพ่ือนของท่าน    
เป็น “ทา่นเช่ือวา่เพราะงานของทา่นท าให้ละเลยครอบครัวหรือเพ่ือนของทา่น” 

WLB5 แม้ในวนัหยดุทา่นยงัคงต้องท างานของท่าน   
เป็น “ทา่นยงัคงต้องท างานของทา่นแม้ในวนัหยดุ” 

WLB6 ทา่นมีเวลาให้กบัครอบครัวเพียงพอ (คูส่มรส พ่อแมแ่ละลกู)   
เป็น “ทา่นมีเวลาให้กบัคนในครอบครัวเพียงพอ (คูส่มรส พอ่แมแ่ละลกู)” 

WS1 ทา่นรู้สกึเครียดเพราะงานของทา่น   
เป็น “ทา่นรู้สกึเครียดเพราะงานท่ีท า” 

WS2 ทา่นเกิดความเครียดจากท่ีท างานของทา่น  
เป็น “ทา่นเกิดความเครียดจากท่ีท างาน” 

WS3 งานของทา่นต้องใช้ความละเอียดรอบคอบมาก  
เป็น “ทา่นเช่ือวา่งานท่ีท าต้องใช้ความละเอียดรอบคอบมาก” 

  WS4 ฉนัแทบไมเ่คยรู้สกึเครียดในท่ีท างาน   
เป็น “ทา่นไมเ่คยรู้สกึเครียดในท่ีท างาน” 

SE5 ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ นา ๆ ได้ดี   
เป็น “ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ดี” 

SE2 กบั SE8  มีความซ า้ซ้อน 

JS1 ทา่นชอบงานท่ีก าลงัรับผิดชอบในปัจจบุนั  

เป็น “ทา่นชอบงานท่ีท าในปัจจบุนั” 

JS3 โดยรวมแล้วทา่นพอใจกบังานท่ีทา่นท าในปัจจบุนั  

เป็น “ทา่นพอใจกบังานท่ีท าในปัจจบุนั” 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ภาพรวมมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั สิ่งท่ีปรับปรุง คือ การปรับค า การใช้

ค าในข้อค าถาม ควรมีลกัษณะไปทางเดียวกนั ไมค่วรใช้ “และ” 



153 
 

4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์.ดร.ไพรัช พรพันธ์เดชวิทยำ 

ข้อเสนอแนะ  
SQ10 ทา่นตระหนกัถึงความผกูพนัอนัลกึซึง้ระหวา่งตนเองกบัผู้คนรอบข้าง   

เป็น “ทา่นตระหนกัถึงความผกูพนัอนัลกึซึง้ระหว่างตนเองกบับคุคลอ่ืน” 
SQ12 ทา่นสามารถปฏิบตังิานวิชาชีพบญัชีด้วยความคิดและจิตส านกึได้อยา่งยืดหยุน่   

เป็น “ทา่นสามารถปฏิบตังิานวิชาชีพบญัชีด้วยความคดิและจิตส านกึได้อย่าง
เหมาะสม” 

 SQ15 เม่ือทา่นพบกบัปัญหายงัสามารถใช้สตใินการแก้ปัญหาในวิชาชีพบญัชีได้  

เป็น “เม่ือทา่นพบกบัปัญหาในวิชาชีพบญัชีทา่นสามารถใช้สตใินการแก้ปัญหา
ดงักลา่ว” 

 SQ21 ทา่นเช่ือในสิ่งท่ีมีพลงัหรืออ านาจเหนือมนษุย์ เชน่ สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิตา่ง ๆ   

เป็น “ทา่นเช่ือในสิ่งท่ีมีพลงัหรืออ านาจเหนือมนษุย์ เชน่ สิ่งศกัดิส์ิทธ์ิตา่ง ๆ เป็น
ต้น” 

 SQ22 ทา่นตระหนกัถึงการปฏิบตังิานทางวิชาชีพบญัชีของทา่นวา่ถกูต้อง   

เป็น “ทา่นตระหนกัถึงการปฏิบตังิานทางวิชาชีพบญัชีของทา่นวา่ถกูต้องตาม
ควร” 

 WLB1 ทา่นมกัจะมีเวลาเย่ียมเพื่อนและคนรู้จกัของทา่น   

เป็น “ทา่นมกัจะมีเวลาพบปะกบัเพ่ือนและคนรู้จกัของทา่น” 

 WLB3 คล้ายกบั WLB4 และ WLB6 

 SE4 ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถท าสิ่งตา่ง ๆ ท่ีคาดหวงัไว้ให้เป็นจริงได้   

เป็น “ทา่นเช่ือมัน่ว่าสามารถท าสิ่งตา่งๆท่ีคาดหวงัไว้ให้ส าเร็จได้” 
 SE6 กบั SE4 คล้ายกนั 
 JS1 ทา่นชอบงานท่ีก าลงัรับผิดชอบในปัจจบุนั   

เป็น “ทา่นชอบต าแหนง่งานท่ีก าลงัรับผิดชอบในปัจจบุนั” 
 JS1 กบั JS2 คล้ายกนั 

C1 ในการปฏิบตังิานทา่นสามารถใช้ความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ท่ีเก่ียว 

ข้องได้เป็นอยา่งดีและถกูต้อง เชน่ บญัชีการเงิน บญัชีบริหาร ภาษีอากร กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง   
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เป็น “ในการปฏิบตังิานท่านสามารถใช้ความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ท่ี
เก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดีและถกูต้อง เช่น บญัชีการเงิน บญัชีบริหาร ภาษีอากร 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น” 

C2 ในการปฏิบตังิานทา่นได้น าความรู้ทางองค์กรและธุรกิจมาใช้ เชน่ ด้าน

เศรษฐศาสตร์ ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านบรรษัทภิบาล ด้าน
จรรยาบรรณ   
เป็น “ในการปฏิบตังิานท่านได้น าความรู้ทางองค์กรและธุรกิจมาใช้ เชน่ ด้าน
เศรษฐศาสตร์ ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านบรรษัทภิบาล ด้าน
จรรยาบรรณ เป็นต้น” 

C3 ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ การใช้และการ
ควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เป็น “ในการปฏิบตังิานท่านได้ใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ การใช้
และการควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น” 

C4 ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ทกัษะทางปัญญาเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี เชน่ การ
จดัท า การสอบถาม วิจยั วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา  เป็น “ในการปฏิบตังิาน
ทา่นได้ใช้ทกัษะทางปัญญาเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี เชน่ การจดัท า การสอบถาม 
วิจยั วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

C5 ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ทกัษะในการปฏิบตัหิน้าท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
เชน่ ความช านาญทางตวัเลข การวิเคราะห์ การวดั การรายงาน และความรู้ด้าน
กฎหมายกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ   
เป็น “ ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ทกัษะในการปฏิบตัหิน้าท่ีผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี เชน่ ความช านาญทางตวัเลข การวดั การรายงาน และความรู้ด้าน
กฎหมายกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ เป็นต้น” 

C6 ทา่นได้ใช้ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในการปฏิบตังิาน เชน่ มีความคิดริเร่ิม 
ท างานแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ได้   

                         เป็น “ทา่นได้ใช้ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในการปฏิบตังิาน เชน่ มีความคิด  
                         ริเร่ิม ท างานแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา และสามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ท่ี    
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                         เปล่ียนแปลงได้ เป็นต้น”  

C7 ทา่นใช้ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการส่ือสารในการปฏิบตังิาน เชน่ 

สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี มีการตดัสินใจท่ีอยา่งมีเหตผุลและมีประสิทธิภาพ  
เป็น “ทา่นใช้ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการส่ือสารในการปฏิบตังิาน 
เชน่ สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี มีการตดัสินใจท่ีอยา่งมีเหตผุลและมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น” 

C8 ทา่นใช้ทกัษะการบริหารองค์การและการจดัการธุรกิจมีความส าคญัเพิ่มขึน้ตอ่ผู้

ประกอบวิชาชีพบญัชี เชน่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การตดัสินใจ การมีภาวะผู้น า   
เป็น “ทา่นใช้ทกัษะการบริหารองค์การและการจดัการธุรกิจมีความส าคญั
เพิ่มขึน้ตอ่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี เชน่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การตดัสินใจ 
และการมีภาวะผู้น า เป็นต้น” 

5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์.ดร.วันสิริ ประเสริฐทรัพย์ 

ข้อเสนอแนะ 
C7 ทา่นใช้ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการส่ือสารในการปฏิบตังิาน 

เชน่ สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี มีการตดัสินใจท่ีอยา่งมีเหตผุลและมี
ประสิทธิภาพ   
เป็น “ทา่นใช้ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการส่ือสารในการ
ปฏิบตังิาน เชน่ สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี มีการตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล
และมีประสิทธิภาพ   

 C11 ทา่นมีความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา   
เป็น “ทา่นมีความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง” 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ข้อค าถามควรมี 
1) การใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร หรือ ภาษาตา่งประเทศ 

2) ทกัษะวิชาชีพบญัชีเก่ียวกบัขีดความสามารถ(สมรรถนะ)ในเร่ืองความ

ระมดัระวงัและความสงสยัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ  
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ภำคผนวก ง 
แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวจิยั 
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แบบสอบถาม  

ค ำชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการวิจยั เร่ือง การพฒันาขีดความสามารถ
ด้วยเชาวน์จิตอจัฉริยะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย วตัถปุระสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์องค์ประกอบของเชาวน์จิตอจัฉริยะตอ่ปัจจยัด้านความสมดลุของการ
ด าเนินชีวิต ด้านความเครียดในการท างาน  ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
ด้านความพงึพอใจในงาน   ท่ีสง่ผลตอ่ขีดความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีไทย 

ค ำแนะน ำ  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ  
   สว่นท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะบคุคล  
   สว่นท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ  ความสมดลุของการด าเนินชีวิต  

                             ความเครียดในการท างาน  การรับรู้ความสามารถของตนเอง  ความพงึพอใจ
ในงาน    

    ขีดความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย 
   สว่นท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัขีดความสามารถเน้นประสบการณ์ 
    
 

          ในการตอบแบบสอบถามใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อและพิจารณา
ตอบตามความเป็นจริงให้มากท่ีสดุ ทัง้นีค้วามคิดเห็นของทา่นจะเป็นประโยชน์สงูสดุในการ
น ามาเป็น แนวทางในการพฒันาขีดความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย อนึง่ข้อมลู
รายละเอียดของแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและการน าเสนอจะประมวลผล ออกมาใน
ภาพรวมเทา่นัน้ ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในความร่วมมือของทา่น  

 
 
 

            ผู้วิจยั 

               นางสมศรี  เวิ่นทอง 
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สว่นท่ี 1   สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะบคุคล 
 

1. เพศ   

 O ชาย     O หญิง 
2. อาย ุ
 O   0 - 25 ปี  O 26 - 30 ปี  
 O 31 - 35 ปี  O 36 - 40 ปี 
 O 41 - 45 ปี  O 46 - 50 ปี 
 O 51 ปีขึน้ไป   
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุหรือระดบัการศกึษาในปัจจบุนั 
  O ต ่ากวา่ปริญญาตรี    O ปริญญาตรี 
 O ปริญญาโท    O สงูกวา่ปริญญาโท 
4. สถานภาพสมรส   
 O โสด     O สมรส     O หยา่ร้าง     O หม้าย 
5. ประสบการณ์ท างาน 
 O ไมถ่ึง 5 ปี     O   5 ปีขึน้ไป แตไ่มถ่ึง 10 ปี 
 O 10 ปีขึน้ไป แตไ่มถ่ึง 15 ปี   O 15 ปีขึน้ไป แตไ่มถ่ึง 20 ปี 
 O 20 ปีขึน้ไป แตไ่มถ่ึง 25 ปี   O 25 ปีขึน้ไป แตไ่มถ่ึง 30 ปี 
 O 30 ปีขึน้ไป 
6. ต าแหนง่การท างาน 
 O ผู้บริหารระดบัสงู (กรรมการ)   O ผู้บริหารระดบักลาง 

(ระดบัฝ่าย) 
 O ผู้บริหารระดบัต้น (ระดบัแผนกหรือหนว่ยงาน) O พนกังาน 
7. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
 O สอบบญัชี  O บญัชีภาษีอากร 
 O บญัชีบริหาร O บญัชีการเงิน 
 O อ่ืน ๆ ระบ.ุ............................................ 
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สว่นท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัเชาวน์จิตอจัฉริยะ  ความสมดลุของการด าเนินชีวิต  ความเครียดในการท างาน 

   การรับรู้ความสามารถของตนเอง  ความพงึพอใจในงาน  ขีดความสามารถของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีไทย 
ค าชีแ้จง  โปรดอา่นข้อความในแตล่ะข้อแล้วพิจารณาในฐานะทีท่า่นเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี วา่ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร

เก่ียวกบัค าถาม  กรุณาใสเ่คร่ืองหมายถูกลงในชอ่งวา่งทางขวามือที่ก าหนดให้เพียงชอ่งเดียวที่ตรงกบัความเป็นจริงของ
ทา่น 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 ทา่นมกัจะมีค าถามเก่ียวกบัการด ารงชีวติอยูบ่อ่ย ๆ      

2 ทา่นมกัจะคิดถึงจดุหมายหรือเหตผุลในการด ารงอยูข่องชีวติ      

3 ทา่นเช่ือในชีวิตหลงัความตายเก่ียวกบัการท าดีก็จะได้ไปในจดุที่ด ี      

4 ทา่นมีความคิดเป็นของตวัเองในการท าสิง่ตา่ง ๆ ได้      

5 ทา่นสามารถใช้ประสบการณ์ที่ผา่นมาก าหนดเป็นเปา้หมายในการปฏิบตัิทาง     
วิชาชีพบญัชีได้ 

     

6 ทา่นเช่ือวา่คนกบัทกุสรรพสิง่ในโลกนีม้ีความสมัพนัธ์กนั      

7 ทา่นเช่ือในสิง่ที่มีพลงัหรืออ านาจเหนือมนษุย์ เช่น สิง่ศกัดิ์สทิธ์ิตา่ง ๆ เป็นต้น      

8 ทา่นสามารถค้นพบเปา้หมาย สามารถปรับตวัและผา่นพ้นกบัทกุสถานการณ์ที่         
ตงึเครียดได้ 

     

9 ทา่นสามารถก าหนดเปา้หมายในการท างานของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีที่ดีได้      

10 เมื่อมีปัญหาทา่นยงัสามารถใช้สติในการแก้ปัญหาในวิชาชีพบญัชีได้      

11 ทา่นเลอืกตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ ได้ตามเปา้หมายของชีวิตทีก่ าหนดไว้      

12 ทา่นสามารถหาเปา้หมายในวชิาชีพบญัชีจากประสบการณ์ในทกุวนัได้      

13 ทา่นเห็นคณุคา่คนจากภายในไมใ่ช่รูปลกัษณ์ภายนอก      

14 ทา่นไมส่ามารถเห็นคณุคา่ทีแ่ท้จริงของคนจากรูปลกัษณ์ภายนอกและวตัถุ
สิง่ของที่ม ี

     

15 ทา่นตระหนกัถงึความผกูพนัอนัลกึซึง้ระหวา่งตนเองกบับคุคลอื่น      

16 ทา่นก าหนดคณุคา่ของตวัเองจากภายในสว่นลกึและสิง่ที่เป็นนามธรรม      

17 ทา่นเช่ือวา่ความวุน่วายสบัสนของสงัคม ไมส่ง่ผลกระทบตอ่จิตใจของทา่น      

18 ทา่นสามารถเข้าใจตวัตนที่แท้จริงของคนมากกวา่อารมณ์หรือบคุลกิภาพที่
มองเห็น 

     

19 ทา่นตระหนกัวา่การปฏิบตัิงานตามแนวทางวิชาชีพบญัชีเป็นสิง่ทีถ่กูต้อง      

20 ทา่นมีจิตส านกึในการปฏิบตังิานทางวชิาชีพบญัชี      

21 ทา่นมีจิตส านกึในการบริหารจดัการตอ่ปริมาณงานท่ีมากมายได้      



160 
 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

  ไม่เห็น 
  ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

22 ทา่นสามารถปฏิบตัิงานวชิาชีพบญัชีด้วยความคิดและจิตส านกึได้อยา่ง
เหมาะสม 

     

23 ทา่นมีจิตส านกึในการเข้าถึงแง่มมุตา่ง ๆ ในงานและเข้าใจทางเลอืกในวชิาชีพ
บญัชี 

     

24 ทา่นสามารถพฒันาวิธีการให้มีจิตส านกึหรือความตระหนกัทางการบญัชีที่ดีได้      

25 ทา่นมกัจะมีเวลาพบปะกบัเพื่อนและคนรู้จกัของทา่น      

26 *ทา่นเช่ือวา่งานของทา่นท าให้ทา่นไม่มีเวลาว่าง      

27 *ทา่นเช่ือวา่เพราะงานของทา่นท าให้ละเลยครอบครวัหรือเพือ่นของทา่น      

28 ทา่นมีเวลาให้กบัเพื่อนของทา่นอยา่งเพียงพอ      

29 *ทา่นยงัคงต้องท างานแมใ้นวนัหยดุ      

30 ทา่นมีเวลาให้กบัคนในครอบครัวเพียงพอ (คูส่มรส พอ่แมแ่ละลกู)      

31 ทา่นรู้สกึเครียดเพราะงานท่ีท า      

32 ทา่นเกิดความเครียดจากที่ท างาน      

33 ทา่นเช่ือวา่งานท่ีท าต้องใช้ความละเอียดรอบคอบมาก      

34 *ทา่นไม่เคยรู้สึกเครียดในท่ีท างาน      

35 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถบรรลจุดุมุง่หมายสว่นใหญ่ทีต่นตัง้ใจไว้ได้       

36 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถส าเร็จได้ในสิง่ที่ยากและท้าทาย      

37 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถบรรลผุลส าเร็จตามทีต่นต้องการ      

38 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถท าสิง่ตา่งๆที่คาดหวงัไว้ให้เป็นจริงได้      

39 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ดี      

40 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถท างานตา่ง ๆ ที่ยากได้อยา่งมีประสทิธิภาพ      

41 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถท างานได้ดีกวา่คนอื่นๆในภาพรวม      

42 ทา่นเช่ือมัน่วา่สามารถท างานท่ียากเย็นแสนเข็ญให้ส าเร็จลลุว่งได้ดี      

43 ทา่นชอบงานท่ีท าในปัจจบุนั      

44 *ทา่นรู้สึกเบือ่หน่ายกบังานที่ได้รับมอบหมายในปัจจบุนั      

45 ทา่นพอใจกบังานท่ีท าในปัจจบุนั      

46 ในการปฏิบตังิานทา่นสามารถใช้ความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่
เก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดีและถกูต้อง เช่น บญัชีการเงิน บญัชีบริหาร ภาษีอากร 
กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง เป็นต้น 
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ข้อ 

 
ค าถาม 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

47 ในการปฏิบตังิานทา่นได้น าความรู้ทางองค์กรและธุรกิจมาใช้ เชน่ ด้าน
เศรษฐศาสตร์ ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านบรรษัทภิบาล ด้าน
จรรยาบรรณ เป็นต้น 

     

48 ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้และ
การควบคมุเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

     

49 ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ทกัษะทางปัญญาเก่ียวกบัวชิาชีพบญัชี เช่น การ
จดัท า   การสอบถาม วจิยั วเิคราะห์ และแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

     

50 ในการปฏิบตังิานทา่นได้ใช้ทกัษะในการปฏิบตัิหน้าที่ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี 
เช่น ความช านาญทางตวัเลข การวดั การรายงาน และความรู้ด้านกฎหมาย
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ เป็นต้น 

     

54 ทา่นสามารถปฏิบตัิตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัขององค์การ      

55 ทา่นสามารถปฏิบตัิตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของสาธารณะและสงัคม      

56 ทา่นมีความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจทีจ่ะเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง      

57 ทา่นมีความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความตัง้ใจ การปฏิบตัิงานอยา่งมี
คณุธรรม เที่ยงตรง และซือ่สตัย์สจุริต 

     

58 ทา่นสามารถรักษาความลบัขององค์กรได้เป็นอยา่งดี      

59 ทา่นสามารถรับผิดชอบในหน้าทีข่องตนเองโดยไมล่ะทิง้งานโดยไมม่ีเหตผุล 
อนัควร 

     

60 ทา่นมีความรับผิดชอบตอ่หน้าทีท่ี่องค์กรมอบหมายได้เป็นอยา่งดี      

61 ทา่นได้รับการประเมินการท างานอยูใ่นเกณฑ์ที่ดี      

62 ทา่นสร้างผลงานท่ีนา่พงึพอใจให้แก่ที่ท างานของทา่น      

63 ทา่นท างานได้ส าเร็จตามทีว่างแผนไว้ได้อยา่งครบถ้วน      

64 ทา่นท างานได้ส าเร็จตามที่ทา่นได้ตัง้เปา้หมายไว้ทกุอยา่ง      

65 การประเมินผลงานของทา่นลา่สดุออกมาดีหรือมากกวา่ทีต่ัง้เปา้ไว้      

66 งานของทา่นมคีวามถกูต้องและแมน่ย าอยูใ่นเกณฑ์ที่สงู      

67 ทา่นเสร็จงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาที่ได้ตัง้เปา้ไว้      

68 ทา่นสามารถจดัเตรียมและสง่รายงานได้รวดเร็วตรงตามกรอบเวลาที่ตัง้ไว้      

69 ทา่นได้รับการประเมินที่ดีจากทางองค์กรที่ทา่นท างาน      
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สว่นท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัขีดความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไทย  

3.1 กรุณาบอกเก่ียวกบัความรู้ (Knowledge) ที่ทา่นใช้ในการปฏิบตัิงานในอาชีพบญัชีของทา่น 
 
 
 
 
 

3.2 กรุณาบอกเก่ียวกบัทกัษะ (Skill) ที่ทา่นใช้ในการปฏิบตัิงานในอาชีพบญัชีของทา่น  
 
 
 
 
 

3.3 กรุณาบอกเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) ในการปฏิบตัิงานด้านบญัชี
ของทา่น  เช่น เจตคติ (ความรู้สกึในงานของทา่น) คา่นิยม(สิง่ที่ทา่นยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสนิใจ) ความมัน่ใจ
ในตนเอง 
 

 
 
 
 

3.4 กรุณาบอกเก่ียวกบับคุลกิลกัษณะประจ าตวัของทา่น (Traits) ในการปฏิบตังิานบญัชี  เช่น เป็น
คนที่นา่เช่ือถือ การได้รับความไว้วางใจหรือมีลกัษณะเป็นผู้น าของทา่น 

 
 

 
  

 
3.5 กรุณาบอกเก่ียวกบัแรงจงูใจ /เจตคติ (Motives/attitude)  ที่ใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ของทา่นท่ีท าให้

ทา่นไปสูเ่ปา้หมายหรือมุง่สูค่วามส าเร็จในอาชีพบญัชีได้ 
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ภำคผนวก จ 
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์แจกแบบสอบถำม 
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ภำคผนวก ฉ 
หนังสือขอเปล่ียนชื่อดุษฎีนิพนธ์ 
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	ปกนอก

	ปกใน

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ

	ความเป็นมสและควสมสำคัญของปัญหา

	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	ขอบเขตของการวิจัย

	สมมติฐานในการวิจัย

	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	นิยามศัพท์


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเชาวน์จิตอัจฉริยะ (Spiritual Intelligence : SQ)

	ความหมายของเชาวน์จิตอัจฉริยะ

	องค์ประกอบของเชาวน์จิตอัจฉริยะ
	ความสาคัญของเชาวน์จิตอัจฉริยะต่อศักยภาพ

	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสมดุลของการดำเนินชีวิต (Work-Life Balance)

	ความหมายของความสมดุลของการดำเนินชีวิต

	ความสำคัญของความสมดุลของการดำเนินชีวิตที่ส่งผลต่อศักยภาพของ ผู้ประกอบวิชาชีพ

	เชาวน์จิตอัจฉริยะส่งผลต่อความสมดุลของการดำเนินชีวิต


	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน (Work Stress) 

	ความหมายเกี่ยวกับความเครียด
	ความสำคัญของความเครียดที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

	ความสำคัญของความเครียดที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

	เชาวน์จิตอัจฉริยะส่งผลต่อความเครียด


	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)

	ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง
	ความสำคัญของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีผลต่อศักยภาพของ ผู้ประกอบวิชาชีพ


	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction

	ความหมายของความพึงพอใจในงาน

	ความสำคัญของความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ

	เชาวน์จิตอัจฉริยะส่งเสริมความพึงพอใจในงาน

	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ (Competencies)

	ความหมายของศักยภาพ
	องค์ประกอบของศักยภาพ
	ความสพคัญของการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพ


	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance)

	ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการ

	รูปแบบการวิจัย

	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

	การเก็บรวบรวมข้อมูล
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