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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท และ     

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
พระนคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจาก 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สายสังคมศาสตร์ ผู้มีความสนใจในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท            
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 300 คน ตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคล
ที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยว และการโรงแรม จ านวน 18 คน  

 
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. ด้านรูปแบบหลักสูตร และการจัดการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบการท าสาร
นิพนธ์ โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ด้านการจัด
การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวต้องการให้จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนครด้วยการสอนบรรยายในชั้นเรียน สาขาวิชาการโรงแรม และภาษาอังกฤษต้องการให้เชิญอาจารย์
พิเศษทั้งใน และต่างประเทศร่วมสอน ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวต้องการศึกษาฉพาะ
สาขาวิชาเดียว ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความต้องการ   
ด้านการศึกษาแบบบูรณาการสองสาขา 

2. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตรรายวิชาที่เปิด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวมีความต้องการให้จัดโครงสร้าง ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 12/6 หน่วยกิต วิชาบังคับ 21 หน่วยกิต 
วิชาเลือก 3/9 หน่วยกิต มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการโรงแรมมี
ความต้องการใช้วิธีสอบวัดระดับมาก ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความต้องการด้านวิธี
คัดเลือกแบบพิจารณาจากประสบการณ์ในระดับมาก 

 3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
สาขาภาษาอังกฤษ ต้องการจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจ่าย และสาขาวิชาการโรงแรมมีความ
ต้องการแบบต้องการทุนท าปริญญานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
สาขาวิชาการโรงแรมมีความต้องการให้ใช้วิธีสอบวัดระดับในการคัดเลือกเข้าศึกษา และต้องการศึกษานอก
เวลาราชการจันทร์-ศุกร์ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความต้องการให้ใช้วิธีสอบสัมภาษณ์ และ
มีความต้องการให้ศึกษานอกเวลาราชการ เสาร์-อาทิตย์ ด้านประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพ      
เห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพมาก เพราะน าความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ ในการท างานได้ 
ด้านอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่าทั้งสามสาขายังมีจ านวนอาจารย์ไม่เพียงพอ และวุฒิการศึกษายังไม่
เหมาะสมต้องเปิดรวมสองสาขาวิชา เช่นสาขาวิชาการท่องเที่ยว และการโรงแรม 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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Abstract 
 

This research aims to study the need to open Master’s Degree, Faculty of Liberal Arts, 
Rajmangala University of Tehnology Phranakorn, and to advise the management of Master’s 
Degree Program. This study applied a mixed method (a quantitative and qualitative research 
design). Data were collected by questionnaires and interviewed questions from two groups of 
participants.  

The first group comes from 300 participants who graduated in Social Science field, 
interested people, and Master’ s Degree in Faculty of Liberal Arts stakeholders. The other is 
from 18 participants who are lecturers, knowledgeable and skilled people in English Literacy, 
and from Tourism and Hotel Business sectors.                                        

It was found that:  
 1. All participants preferred Independent Studies, which study 30 credits in 

compulsory and elected subjects, and 6 credits in independent study subject, to Research 
Program. Participants in Tourism Major credited on in class lecture procedure, and preferred 
single major program while participants in Hotel and English Major chose outside university 
and international lecturers, and integrated subjects program.  

 2. Participants in Tourism preferred such curriculum structure 12/6 credits of Thesis or 
IS, 21 credits of Compulsory Subject, and 3/9 credits of Elected Subject.  Participants in Hotel 
and Tourism Major agreed to have paper examination to enter to the degree rather than other 
processes, and chose twilight course to study, however participants in English Major preferred 
considering candidate experiences, and supported to study on the weekends. 

 3. Participants in Tourism admired the whole course payment while the others 
preferred scholarship for conducting the research. When asking about advantages of the 
programs participants from the interview agreed that they are essential in improving work lives. 
The researchers also found that the number and the qualification of lecturers responsible for 
each program are not suitable to open the degree. They have to be merged such as Tourism 
and Hotel.   

 

 
Keywords: The Need to Open Master’s Degree, Faculty of Liberal Arts,  Rajmangala University  
                of Technology Phranakorn                                       
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กิตติกรรมประกาศ 
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เป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจาก 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ กับกลุ่มตัวอย่าง 
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บทที่1 

 
                                                        บทน ำ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ ‘ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร’ (The Need to Open Master’s Degree of Liberal Arts  Faculty, Rajmangala 
University of Technology Phranakorn) จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนได้รับการ
พัฒนาความรู้ไปสู่การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น ดังนั้นนักวิจัยได้ก าหนดหัวข้อในการศึกษาดังนี้ 
 
 บทที่ 1 บทน ำ ประกอบด้วยความส าคัญของการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของ
การวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา นิยามค าศัพท์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย และ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 บทที ่2 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้องานวิจัยเพ่ือให้เข้าใจถึงความส าคัญของการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 บทที ่3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย  
 
 บทที่ 4 ผลกำรวิจัย นักวิจัยรายงานผลการวิจัยโดยสรุปการส ารวจความต้องการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท าวิจัยใน
ครั้งนี ้
 
 บทที่ 5 สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ นักวิจัยสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะเพ่ือ
เป็นแนวทางการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ในบทนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาภูมิหลังและความส าคัญของการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้
ท ราบ ถึ งสภ าพ ความต้ อ งก าร เปิ ด ห ลั ก สู ต รป ริญ ญ าโท  ค ณ ะศิ ลป ศ าสตร์  มห าวิ ท ย าลั ย                                      
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามวัตถุประสงค์ชองการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
1.5 นิยามค าศัพท์ 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำวิจัย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบุว่าภาครัฐมุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข แรงงาน สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมในอนุภูมิภาค GMS เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ า โขง ๖ ประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) ซึ่งยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในยุทธศาสตร์ที่ 1 ในด้านการพัฒนาการจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี มีการเรียนการสอนที่
ทันสมัย  และพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้อง กับความต้องการของประเทศและกลุ่มประเทศ
อาเซียน ที่ได้รับการรับรองจากสมาคมวิชาชีพ (กองนโยบายและแผน,มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร, 2560) 
 ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะท่ีเป็นสถาบันอุดมศึกษา
จึงจ าเป็นต้องจัดหลักสูตรการเรียนรู้ให้ทันสมัย มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่าง
ยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ในระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับโลก คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะที่มีการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพผู้มีคุณธรรม มีความเป็น เลิศทางวิชาการด้านศิลป
ศาสตร์ มีความรู้คู่เทคโนโลยี ตามคุณภาพมาตรฐานสากล เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพที่เหมาะสม 
ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม การศึกษาของคณะ สร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือถ่ายทอด 
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ภาคการผลิต การบริการ และชุมชน (วัชระ โพธิสรณ์, 2558) คณะศิลปศาสตร์จึง
เป็นคณะที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ ความรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยว พัฒนา
ตนเองให้มีความทันสมัยและตรงตามมาตรฐานสากล มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีจิตวิทยา จริยธรรม จรรยาบรรณ และทัศนคติในการประกอบ
วิชาชีพ ด้านมัคคุเทศก์ ธุรกิจน าเที่ยว และบริการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการมีอาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพสู่
การแข่งขันโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ และสามารถใช้หลักพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการท างาน(สาขาวิชาการท่องเที่ยว, 2556)  

หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มุ่งผลิต
บัณฑิตสาขาวิชาการโรงแรม ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถควบคู่คุณธรรม มีการบูรณการณ์เชิง
ประยุกตใ์นศาสตร์ต่างๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์และวางแผนเพื่อพัฒนาทรัพยากร
ทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริการ และการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (สาขาวิชาการ
โรงแรม, 2556) 

    หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มุงผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับ
สากล บูรณาการความรูทางภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม 
สามารถท างานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม และสามารถพัฒนาตนเองใหมีความทันสมัยและตรงตาม
มาตรฐานสากล (สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล, 2556) 
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คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจัดดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพผู้มีคุณธรรม มีความเป็น เลิศทางวิชาการด้านศิลปศาสตร์ มีความรู้คู่เทคโนโลยี 
มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือ เตรียมพร้อมเข้าสู่อาชีพที่เหมาะสม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้จัดท าข้ึนเพื่อ
ศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ และเป็นแนวทางในการจัดการ
หลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือให้คณะฯ ได้บรรลุ
ตามเจตนารมณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีสืบไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
       เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
               ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

ประชากรในการศึกษาได้แก่ กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสายสังคมศาสตร์ 
และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สายสังคมศาสตร์ ผู้มีความสนใจในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท      
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 300 คน และตัวแทนอาจารย์ และ
กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม            
จ านวน 18 คน 
 

1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.4.1 ตัวแปรอิสระ 
         สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา หลักสูตรที่

ส าเร็จการศึกษา 
 1.4.2 ตัวแปรตาม 
        ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร และลักษณะของหลักสูตรที่เป็นความต้องการของผู้สนใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย รูปแบบ
หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และการบริหารหลักสูตร 

 
1.5 นิยามค าศัพท์ 
 1.5.1 ความต้องการ หมายถึง ช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็นหรือ

คาดหวังในอนาคตของบุคคล 
  1.5.2 ควำมต้องกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโท หมายถึง ความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
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   1.5.3 รูปแบบโครงสร้างหลักสูตร หมายถึง โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาศิลปศาสตร์
มหาบัณฑิต (ศศ.ม.) คณะศิลปศาสตร์ ที่บัณฑิตมีความต้องการที่จะเข้าศึกษาต่อหากมีการเปิดสอนในคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 1.5.4 การบริหารหลักสูตร หมายถึง ความต้องการเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกผู้ที่จะเข้า
ศึกษา ความต้องการเกี่ยวกับการจัดเวลาการเรียนการสอน และความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณใน
การศึกษาในหลักสูตรปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต (ศศ.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีงานวิจัยในด้าน

ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ 
 1.6.2 เป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1.7 กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย 
 
                    
               

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
-ภูมิล าเนา 
-หลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา 
-รายได้ 

ตัวแปรตำม 

1. ความต้องการศึกษาต่อ 
2.รูปแบบของหลักสูตรที่เป็นความต้องการ  
   ของผู้สนใจศึกษาต่อ 
   2.1 รูปแบบหลักสูตร 
   2.2 โครงสร้างหลักสูตร 
   2.3 การบริหารหลักสูตร 



บทที่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทั้งทำงด้ำนทฤษฏี และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของควำมต้องกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัย เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร และเพ่ือท ำกำรออกแบบข้อค ำถำมที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลให้
มีประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์ชองกำรวิจัย ดังนี้ 

2.1 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
2.2 แผนพัฒนำคณะศิลปศำสตร์ 
2.3 ควำมส ำคัญของควำมต้องกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ 
2.4 โครงสร้ำงหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
2.5 โครงสร้ำงหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำกำรโรงแรม 
2.6 โครงสร้ำงหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ 

 2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศำสตร์ที่ 1 ระบุว่ำภำครัฐ

มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรศึกษำ สำธำรณสุข แรงงำน สังคม และ สิ่งแวดล้อมในอนุภูมิภำค GMS เพ่ือให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำภำยใต้กรอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ ในอนุภูมิภำคลุ่มแม่น้ ำโขง ๖ ประเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 
2560) ซึ่งยุทธศำสตร์นี้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครใน
ยุทธศำสตร์ที่ 1 ในด้ำนกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล   เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
เรียนกำรสอนด้วยเทคโนโลยี มีกำรเรียนกำรสอนที่ทันสมัย  และพัฒนำหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้อง กับ
ควำมต้องกำรของประเทศและกลุ่มประเทศอำเซียน ที่ได้รับกำรรับรองจำกสมำคมวิชำชีพ (กองนโยบำยและ
แผน,มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร, 2560) 

ดังนั้นในกำรที่จะพัฒนำกำรศึกษำของไทยให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ือยกระดับศักยภำพ
ทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศไทย มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ในฐำนะที่เป็นสถำบันอุดมศึกษำจึง
จ ำเป็นต้องจัดหลักสูตรกำรเรียนรู้ให้ทันสมัย มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของผู้เรียนให้มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 
สำมำรถแข่งขันได้ในระดับภูมิภำคอำเซียน และระดับโลก คณะศิลปศำสตร์เป็นคณะที่มีกำรจัดกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชำชีพผู้มีคุณธรรม มีควำมเป็น เลิศทำงวิชำกำรด้ำนศิลปศำสตร์ มีควำมรู้
คู่เทคโนโลยี ตำมคุณภำพมำตรฐำนสำกล เพ่ือเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่อำชีพที่เหมำะสม ส่งเสริมสนับสนุนกำร
สร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรม กำรศึกษำของคณะ สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ เพ่ือถ่ำยทอด และสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่
ภำคกำรผลิต กำรบริกำร และชุมชน (วัชระ โพธิสรณ์, 2558) คณะศิลปศำสตร์จึงเป็นคณะที่มีควำมพร้อมใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ยุทธศำสตร์ที่ 1 ใน
กำรพัฒนำศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ และงำนวิจัยเรื่อง “ควำมต้องกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลป
ศำสตร์ มหำวิทยำลัย เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร” มีควำมส ำคัญต่อคณะศิลปศำสตร์ในกำรเตรียมควำม
พร้อมที่จะยกระดับศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศไทยในฐำนะที่เป็นสถำบันอุดมศึกษำ 
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2.2 แผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์  
     คณะศิลปศำสตร์เป็นคณะที่มีกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชำชีพผู้มี

คุณธรรม มีควำมเป็น เลิศทำงวิชำกำรด้ำนศิลปศำสตร์ มีควำมรู้คู่เทคโนโลยี ตำมคุณภำพมำตรฐำนสำกล เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่อำชีพที่เหมำะสม ส่งเสริมสนับสนุนกำรสร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรม กำรศึกษำของ
คณะ สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ เพ่ือถ่ำยทอด และสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ภำคกำรผลิต กำรบริกำร และชุมชน  คณะ
ศิลปศำสตร์จึงเป็นคณะที่มีควำมพร้อมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ยุทธศำสตร์ที่ 1 ในกำรพัฒนำศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  โดยมีกรอบแนวคิดในกำร
พัฒนำคณะศิลปศำสตร์ ดังนี้ 
          2.2.1 สร้ำงคนสู้งำนเชี่ยวชำญด้ำนศิลปศำสตร์ สำมำรถใช้เทคโนโลยี มีคุณธรรม ตรงตำมคุณภำพ
ระดับสำกล  

2.2.2 จัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชำชีพผู้มีคุณธรรม มีควำมเป็น เลิศทำง
วิชำกำรด้ำนศิลปศำสตร์ มีควำมรู้คู่เทคโนโลยี มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ือ เตรียมพร้อมเข้ำสู่อำชีพที่
เหมำะสม  

2.2.3 ส่งเสริมสนับสนุนกำรสร้ำงงำนวิจัย หรือนวัตกรรม เพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของ คณะ หรือ
สร้ำงองค์ควำมรู้ และน ำไปถ่ำยทอดเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ภำคกำรผลิต ภำค กำรบริกำร และชุมชน  

2.2.4 ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมหรือชุมชน เพ่ือส่งเสริมงำนอำชีพที่ท ำอยู่ หรือเพ่ือกำร สร้ำงอำชีพ
อิสระโดยยึดหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

2.2.5 ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งประเพณีอันดีงำม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่ำง ยั่งยืน และ 
2.2.6 จัดกำรศึกษำ และ พัฒนำหลักสูตรที่เน้นควำมเป็นเลิศด้ำน ศิลปศำสตร์ หรือ มีควำมเป็นสำกล 

โดย เปิดหลักสูตรระดับปริญญำโท สำขำกำรท่องเที่ยว กำรโรงแรม และภำษำอังกฤษ (วัชระ โพธิสรณ์, 2558) 
ดังนั้น ในกำรที่จะพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของคณะศิลปศำสตร์เพ่ือยกระดับศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์

ของประเทศไทย มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ในฐำนะที่เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่เตรียมพร้อม
นักศึกษำเข้ำสู่อำชีพที่เหมำะสม ส่งเสริมสนับสนุนกำรสร้ำงงำนวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
มนุษย์ หรือสร้ำงองค์ควำมรู้ และน ำไปถ่ำยทอดเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ภำคกำรผลิต ภำค กำรบริกำร และ
ชุมชน คณะศิลปศำสตร์จึงจ ำเป็นต้องจัดหลักสูตรกำรเรียนรู้ให้ทันสมัย มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของผู้เรียน
ให้มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน สำมำรถแข่งขันได้ในระดับภูมิภำคอำเซียน และระดับโลก โดย เปิดหลักสูตรระดับ
ปริญญำโท สำขำกำรท่องเที่ยว กำรโรงแรม และภำษำอังกฤษเพ่ือให้เป็นไปตำมกรอบแนวคิดพัฒนำคณะศิลป
ศำสตร์ งำนวิจัยฉบับนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำคณะศิลปศำสตร์ให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์  ตำม
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศำสตร์ที่ 1 เกี่ยวกับกำรพัฒนำ
กำรศึกษำ สำธำรณสุข แรงงำน สังคม และ สิ่งแวดล้อมในอนุภูมิภำค GMS เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยกำร
พัฒนำประเทศไทยอย่ำงยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภำพกำรเรียนกำรสอนด้วยเทคโนโลยี มีกำรเรียนกำรสอนที่
ทันสมัย  และพัฒนำหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้อง กับควำมต้องกำรของประเทศและกลุ่มประเทศอำเซียน  

 
 
 
 
 



7 
 

 
 

2.3 ความส าคัญของความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

   2.3.1 ควำมส ำคัญของควำมต้องกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ นักจิตวิทยำ ให้ค ำ
จ ำกัดควำมของควำมต้องกำร (Needs) ไว้หลำยแง่มุม และควำมต้องกำรต่ำงๆ เกิดจำกสภำวะของจิตใจของ
มนุษย์ที่เกิดควำมรู้สึกต่อสิ่งเร้ำซึ่งสำมำรถแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน หรือต่อสังคม ขึ้นอยู่กับระดับควำมต้องกำร
นั้น  หรืออำจหมำยรวมถึงช่องว่ำงระหว่ำงสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็นหรือคำดหวังในอนำคตของบุคคล 
(Maslow, 1970; ประเสริฐ ทองเกตุ, 2534) 
              ควำมต้องกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโท หมำยถึง ควำมต้องกำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำ
ที่สูงกว่ำระดับปริญญำตรี และ ควำมต้องกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโทคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระนคร หมำยถึง ควำมต้องกำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำที่สูงกว่ำระดับปริญญำตรีในสำขำวิชำ
กำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำรโรงแรม และสำขำวิชำภำษำอังกฤษของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
พระนคร 

ควำมส ำคัญของกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรจัด
กำรศึกษำของคณะศิลปศำสตร์ เพ่ือยกระดับศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ของผู้ที่จะเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตร
ปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ในฐำนะที่เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่
เตรียมพร้อมนักศึกษำเข้ำสู่อำชีพที่เหมำะสม ส่งเสริมสนับสนุนกำรสร้ำงงำนวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของนักศึกษำ หรือสร้ำงองค์ควำมรู้ และน ำไปถ่ำยทอดเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ภำคกำรผลิต ภำค 
กำรบริกำร และชุมชน และมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของผู้เรียนให้มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน ดังนั้นกำรศึกษำ
ควำมต้องกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรกำรศึกษำของคณะศิลป
ศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ในกำรพัฒนำมำตรฐำนกำรศึกษำของคณะ และพัฒนำตัว
ของผู้เขำ้ศึกษำด้วย 

     2.3.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
             บรรดล สุขปิติ และพลับพลึง ทับเปลี่ยน (2539) ศึกษำควำมต้องกำรศึกษำต่อระดับ

ปริญญำโท สถำบันรำชภัฏนครปฐม ของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ภำคตะวันตก ผลกำรวิจัยพบว่ำบุคลำกรทำง
กำรศึกษำมีควำมต้องกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโท สถำบันรำชภัฏนครปฐม โดยมีควำมต้องกำรตำมล ำดับ 
ดังนี้ ล ำดับที่ 1 กำรบริหำรกำรศึกษำ ล ำดับที่ 2 ได้แก่ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ และล ำดับที่ 3 
คือกำรสอนวิทยำศำสตร์ เนื่องจำกต้องกำรน ำควำมรู้ไปพัฒนำงำนประจ ำของตนเอง เวลำที่ต้องกำรศึกษำคือ
วันเสำร์และอำทิตย์ รูปแบบของหลักสูตรควรเน้นกำรวิเครำะห์ และกำรแก้ปัญหำในกำรปฎิบัติงำน และ
ต้องกำรเลือกเรียนรำยวิชำอ่ืนๆ แทนกำรท ำปริญญำนิพนธ์ 

 รัตนำภรณ์ ศรีรัตนบัลล์ (2541) รำยงำนกำรวิจัยเรื่อง “กำรศึกษำควำมต้องกำรศึกษำต่อ
ระดับบัณฑิตศึกษำของบุคลำกรในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่ำน” กลุ่มตัวอย่ำงได้จำกกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน 
จำกบุคลำกรประจ ำจำกจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่ำน จ ำนวน 673 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถำม 
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพควำม
ต้องกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโท 3. ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Window เพ่ือแจกแจงควำมถี่แบบร้อยละ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบ
ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีควำมต้องกำรศึกษำต่อในปีกำรศึกษำ 2541 ในช่วงเวลำวันเสำร์ และ
อำทิตย์ โปรแกรมท่ีต้องกำรศึกษำ ตำมล ำดับคือ โปรแกรมวิชำประถมศึกษำ ภำษำอังกฤษ วิจัยและประเมินผล 
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รัฐประศำสนศำสตร์ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ และคอมพิวเตอร์ และเห็นด้วยกับกำรท ำวิทยำนิพนธ์ รวมทั้ง
ต้องกำรปัจจัยสนับสนุน คือ ห้องสมุด สื่อ อุปกรณ์ และมีผู้เชี่ยวชำญให้ค ำปรึกษำในกำรเรียนและกำรวิจัย 

 นงค์ลักษณ์ รุ่งวิทยำธร และ สุกัญญำ สุขวัฒ (2545) ศึกษำควำมต้องกำรศึกษำต่อระดับ
ปริญญำเอก ด้ำนบริหำรกำรศึกษำ ของมหำบัณฑิตแขนงวิชำบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิ
รำช และผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรมสำมัญศึกษำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกรที่เป็นมหำบัณฑิต
แขนงวิชำบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวน 129 คน และกลุ่มผู้บริหำรสถำนศึกษำ
สังกัดกรมสำมัญศึกษำจ ำนวน 429 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ร้อยละ 58.7 ของผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำร
ศึกษำต่อระดับปริญญำเอก ด้ำนบริหำรกำรศึกษำด้ำนเดียว โดยมีเหตุผลคือ ต้องกำรปรับปรุง และพัฒนำ
ตนเอง และร้อยละ 59.6 ของมหำบัณฑิตแขนงวิชำบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ต้องกำร
ศึกษำต่อในปีกำรศึกษำ 2546 และร้อยละ 45.0ผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรมสำมัญศึกษำ ต้องกำรศึกษำต่อ
ในปีกำรศึกษำ 2546 

 ธำวุฒิ ปลื้มส ำรำญ (2553) ศึกษำควำมต้องกำรต่อหลักสูตรกำรศึกษำดุษฎีบัณฑิต คณะพล
ศึกษำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรศึกษำต่อหลักสูตรกำรศึกษำ
ดุษฎีบัณฑิต คณะพลศึกษำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเพ่ือศึกษำรูปแบบหลักสูตร โครงสร้ำงหลักสูตร 
และกำรบริหำรหลักสูตร กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ บัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับมหำบัณฑิต คณะพลศึกษำ ปี
กำรศึกษำ 2550  จ ำนวน 90 คน โดยใช้แบบสอบถำม ผลกำรวิจัยสรุปว่ำ 51.25 มีควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบ
หลักสูตร ในระดับมำก โดยต้องกำรให้สอนในรูปแบบบรรยำยในชั้นเรียน ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 69.79 
ด้ำนควำมต้องกำรเรื่องโครงสร้ำงหลักสูตร มีควำมต้องกำรในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 65.54 โดยต้องกำรให้
มี ปริญญำนิพนธ์ 36 หน่วยกิต หมวดวิชำแกน 7 หน่วยกิต หมวดวิชำเอก 6 หน่วยกิต และหมวดวิชำเลือก 3 
หน่วยกิต รวม 52 หน่วยกิต ผู้ตอบแบบสอบมีข้อเสนอแนะว่ำ ต้องกำรที่จะให้มีหลักสูตรเป็นภำษำอังกฤษ 
และต้องกำรให้มีกำรจัดหลักสูตรทำงกีฬำโดยเฉพำะ ส่วนควำมต้องกำรด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร มีควำม
ต้องกำรอยู่ในระดับมำกที่สุดมำก คิดเป็นร้อยละ 33.13 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ มีควำมต้องกำรให้จัด
กำรศึกษำในวัน เสำร์ และอำทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 57.29 และพบว่ำ กำรคัดเลือกเพ่ือเข้ำศึกษำต้องกำรวิธีกำร
คัดเลือกเพ่ือเข้ำศึกษำตำมควำมสนใจพำะทำง หรือควำมสำมำรถพิเศษเฉพำะด้ำน เช่นควำมสำมำรถด้ำนกีฬำ 
ควำมต้องกำรด้ำนงบประมำณเพ่ือกำรศึกษำ พบว่ำต้องกำรให้มีกำรพิจำรณำทุนกำรศึกษำในขณะเรียน และ
ต้องกำรให้มีทุนสนับสนุนด้ำนกำรท ำวิจัยด้วย 
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2.4 โครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัญฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
      หลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว คณะศิลปะศำสตร์ มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มุ่ง

ผลิตบัณฑิตที่มทีักษะ ควำมรู้ทำงวิชำกำร และทักษะทำงวิชำชีพในศำสตร์ทำงกำรท่องเที่ยว พัฒนำตนเองให้มี
ควำมทันสมัยและตรงตำมมำตรฐำนสำกล มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ และสำมำรถแก้ปัญหำ
ได้อย่ำงเหมำะสม มีจิตวิทยำ จริยธรรม จรรยำบรรณ และทัศนคติในกำรประกอบวิชำชีพ ด้ำนมัคคุเทศก์ 
ธุรกิจน ำเที่ยว และบริกำรเชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือกำรมีอำชีพอิสระและพัฒนำอำชีพสู่กำรแข่งขันโดยกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและภำษำต่ำงประเทศ และสำมำรถใช้หลักพ้ืนฐำนทำงคณิตศำสตร์ในกำรประมวลและ
วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรท ำงำน(สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว, 2556) โดยมีบุคลำกรประจ ำสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวดัง
ตำรำง ต่อไปนี้ 

 
รายช่ืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว วุฒิการศึกษา 

1.อำจำรย์พัดยศ เพชรวงษ์ วิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรท่องเที่ยวและ
นันทนำกำร) 

2. ดร. นนท์ณพร กิติศรีปัญญำ Doctor of Professional Studies (Tourism) 
3. ดร.นิตินันท์ ศรีสุวรรณ Doctor of Professional Studies (Tourism) 
4. ดร.ชัยวุฒ ิชัยฤกษ์ ปริญญำดุษฎีบัณฑิต (กำรจัดกำรท่องเที่ยว) 
5. อำจำรย์ศิริรัตน์ ขำนทอง ศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรจัดกำรโรงแรมและกำร

ท่องเที่ยว) 
6. อำจำรย์ภัทรมุข พงษธำ Master of Science (Tourism Management 

and Marketing) 
7. อำจำรย์ญำณำธร เธียรถำวร  ศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรบริหำรงำนวัฒนธรรม) 
8. อำจำรย์ใบเฟิร์น วงษ์บัวงำม ศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรจัดกำรโรงแรมและกำร

ท่องเที่ยว) 
 
 และโครงสร้ำงหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว คณะศิลปศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีตัวอย่ำงดังนี้ 
ชื่อหลักสูตร : ศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว  (Master of Arts in Tourism 

Program) 
ชื่อปริญญา: 
   ภำษำไทย       ชื่อเต็ม: ศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต (กำรท่องเที่ยว)                       
                      ชื่อย่อ:  ศศ.ม. (กำรท่องเที่ยว) 
    ภำษำอังกฤษ  ชื่อเต็ม: Master of Arts (Tourism Program) 
                      ชื่อย่อ:  M. A.  (Tourism Program) 
ปรัชญาและวัตถุประสงค์: 
    ปรัชญำของหลักสูตร 
 มุ่งผลิตบัญฑิตให้มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมรู้ควำมฉลำด เป็นนักวิเครำะห์ นักวำงแผน และนัก

จัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว มีคุณภำพและจริยธรรมในศำสตร์ด้ำนกำรท่องเที่ยว สำมำรถใช้องค์ควำมรู้ด้ำนกำร
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วิเครำะห์นโยบำย วำงแผนกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืน สนับสนุนควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจสังคม และกำร
ท่องเที่ยวระดับอำเซียน 

   วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1. มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมสำมรถในด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยว สำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์

ปัจจุบัน และสำมำรถหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 
          2. มีทักษะในกำรสร้ำงสรรค์ปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภำพ 
          3. มีจรรยำบรรณในสำขำวิชำชีพที่เกี่ยวกับอุตสำหกรรมท่องเที่ยวสอดคล้องกับบรรทัดฐำนของ

สังคม 
 
โครงสร้างหลักสูตร: 
 โครงสร้ำงหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชำที่สอดคล้องกับที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษำธิกำร ดังนี้ 
 

หน่วยกิต แผน ก (หน่วยกิต) แผน ข (หน่วยกิต) 
1. หมวดวิชำเฉพำะสำขำ 
1.1 วิชำพ้ืนฐำน 
1.2 วิชำบังคับ 
1.3 วิชำเลือก 
2. หมวดวิชำปริญญำนิพนธ์/ศึกษำอิสระ 
2.1 ปริญญำนิพนธ์ 
2.2 ศึกษำอิสระ 

 
ไม่นับหน่วยกิต 

21 
3 
 

12 

 
ไม่นับหน่วยกิต 

21 
9 
 
- 
6 

รวม 36 36 
 

รายวิชาในหลักสูตร 
   หมวดวิชำบังคับ จ ำนวน 21 หน่วยกิต ประกอบด้วย 

xx xxx xxx ระเบียบวิธีวิจัยส ำหรับอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
Research Methodology Tourism Industry 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx อุตสำหกรรมท่องเที่ยว Tourism Industry 3 (3-0-6) 
xx xxx xxx นวัตกรรมและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออุตสำหกรรมท่องเที่ยว 

Innovation and Information Technology for Tourism Industry 
3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรตลำดเชิงกลยุทธ์ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
Marketing Strategy for Tourism Industry 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่ออุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
Human Resource Management for Tourism Industry 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx นโยบำย กำรวำงแผน และกำรจัดกำรท่องเที่ยวยั่งยืน 
Sustainable Tourism Policy, Planning and Management 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx สัมนำกำรท่องเที่ยว Seminar in Tourism issues 3 (3-0-6) 
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หมวดวิชำเลือก แผน ก และแผน ข ให้เลือกเรียนรำยวิชำ ต่อไปนี้ โดย 
  1. นักศึกษำแผน ก เรียนวิชำเลือกเป็นจ ำนวน 1 รำยวิชำ รวม 3 หน่วยกิต 
  2. นักศึกษำแผน ข เรียนวิชำเลือกเป็นจ ำนวน 3 รำยวิชำ รวม 9 หน่วยกิต 
 

xx xxx xxx กำรจัดกำรโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทำนของกำรท่องเที่ยว 
Logistic and Value Chain Management in Tourism  

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรจัดกำรและกำรตลำดส ำหรับธุรกิจกำรประชุม กำรจัดกำรท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรำงวัล กำรจัดสัมนำ และนิทรรศกำร  
MICE Management and Marketing 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx สหวิทยำกำร แนวคิดในกำรท่องเที่ยว และกำรบริกำร 
Multidisciplinary Concept of Tourism and Services 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบบูรณำกำร 
Integrated Cultural Tourism Management 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx ประเด็นกฎหมำยธุรกิจและกฎหมำยแรงงำนในกลุ่มประชำคม และ
เศรษฐกิจอำเซียน 
Public Service and Labour Law Issues for Tourism in ASEAN 
Economic Community 

3 (3-0-6) 

 
หมวดวิชำประสบกำรณ์วิจัย แผน ก และแผน ข ให้เลือกเรียนรำยวิชำ ต่อไปนี้ โดย 
  1. นักศึกษำแผน ก เรียนวิชศึกษำอิสระ 1 รำยวิชำ 6 หน่วยกิต 
  2. นักศึกษำแผน ข เรียนวิชำปริญญำนิพนธ์ 1 รำยวิชำ 12 หน่วยกิต 
 

xx xxx xxx ปริญญำนิพนธ์ 
Thesis 

12 (0-0-36) 

xx xxx xxx ศึกษำอิสระ  
Independent Study 

6 (0-0-18) 

 
หมวดวิชำพ้ืนฐำน (รำยวิชำไม่นับหน่วยกิต) 
  หมำยเหตุ 
  1. นักศึกษำสอบข้อสอบภำษำอังกฤษ ของคณะศิลปศำสตร์ไม่ต้องลงทะเบียนรำยวิชำนี้ 
  2. นักศึกษำที่สอบไม่ผ่ำนต้องลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อนก่อนปิดภำคกำรศึกษำที่ 1 และต้องมีผล 
     กำรเรียนระดับ S (Satisfactory) 
 

xx xxx xxx ภำษำอังกฤษส ำหรับบัณฑิตศึกษำ 
English for Graduated Students 

2 (1-2-4) 

2.5 โครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัญฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
หลักสูตรสำขำวิชำกำรโรงแรม คณะศิลปะศำสตร์ มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มุ่งผลิต

บัณฑิตสำขำวิชำกำรโรงแรม ให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถควบคู่คุณธรรม มีกำรบูรณกำรณ์เชิงประยุกต์ใน
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ศำสตร์ต่ำงๆ ทั้งภำคทฤษฎีและภำคปฏิบัติ สำมำรถวิเครำะห์และวำงแผนเพ่ือพัฒนำทรัพยำกรทำงด้ำน
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจบริกำร และกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ (สำขำวิชำกำรโรงแรม , 
2556) โดยมีบุคลำกรประจ ำสำขำวิชำกำรโรงแรมดังตำรำง ต่อไปนี้ 

 
รายช่ืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม วุฒิการศึกษา 

1.อำจำรย์พัลลภ หำมะลิ ศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรจัดกำรโรงแรมและ
กำรท่องเที่ยว) 

2. อำจำรย์ภูมิพัฒน์ ทองค ำ ปริญญำดุษฎีบัณฑิต (กำรจัดกำรท่องเที่ยว) 
3. อำจำย์ทิพย์กนก เวียงค ำ บริหำรธุรกิจมหำบัญฑิต (กำรจัดกำรท่องเที่ยว 

และกำรโรงแรม) 
4. ดร. สุนันทำ ชูตินันท ์ ปริญญำดุษฎีบัณฑิต (กำรจัดกำรมรดกทำง

สถำปัตยกรรม และกำรท่องเที่ยว) 
5. อำจำรย์สุภำวดี พุ่มไสว บริหำรธุรกิจมหำบัญฑิต (กำรจัดกำรทั่วไป) 
6. อำจำรย์หทัยรัตน์ ปัทมำวิวัฒน์ คหกรรมศำสตร์มหำบัญฑิต 
7. อำจำรย์วำรีรัตน์ทิพย์วำรี มนุษย์ศำสตร์มหำบัญฑิต (ภำษำอังกฤษ) 

และโครงสร้ำงหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำกำรโรงแรม คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  
มีตัวอย่ำงดังนี้ 

 
ชื่อหลักสูตร: ศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำกำรโรงแรม (Master of Arts in Hotel Program) 
ชื่อปริญญา: 
   ภำษำไทย       ชื่อเต็ม: ศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต (กำรโรงแรม)                       
                      ชื่อย่อ:  ศศ.ม. (กำรโรงแรม) 
    ภำษำอังกฤษ  ชื่อเต็ม: Master of Arts (Hotel Program) 
                      ชื่อย่อ:  M. A.  (Hotel Program) 
ปรัชญาและวัตถุประสงค์: 
    ปรัชญำของหลักสูตร 
 มุ่งผลิตบัญฑิตให้มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมรู้ควำมฉลำด เป็นนักวิเครำะห์ นักวำงแผน และนัก

จัดกำรด้ำนกำรโรงแรม มีคุณภำพและจริยธรรมในศำสตร์ด้ำนกำรโรงแรม สำมำรถใช้องค์ควำมรู้ด้ำนกำร
วิเครำะห์นโยบำย วำงแผนกำรจัดกำรโรงแรม สนับสนุนควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจสังคม ระดับประเทศ และ
ระดับอำเซียน 

   วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1. มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมสำมรถในด้ำนกำรจัดกำรโรงแรม สำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์

ปัจจุบัน และสำมำรถหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 
          2. มีทักษะในกำรสร้ำงสรรค์ปัจจัยด้ำนกำรโรงแรมที่มีประสิทธิภำพ 
          3. มีจรรยำบรรณในสำขำวิชำชีพที่เกี่ยวกับอุตสำหกรรมกำรโรงแรมที่สอดคล้องกับบรรทัดฐำน

ของสังคม 
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โครงสร้างหลักสูตร: 
 โครงสร้ำงหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชำที่สอดคล้องกับที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษำธิกำร ดังนี้ 
 

หน่วยกิต แผน ก (หน่วยกิต) แผน ข (หน่วยกิต) 
1. หมวดวิชำเฉพำะสำขำ 
1.1 วิชำพ้ืนฐำน 
1.2 วิชำบังคับ 
1.3 วิชำเลือก 
2. หมวดวิชำปริญญำนิพนธ์/ศึกษำอิสระ 
2.1 ปริญญำนิพนธ์ 
2.2 ศึกษำอิสระ 

 
ไม่นับหน่วยกิต 

21 
3 
 

12 

 
ไม่นับหน่วยกิต 

21 
9 
 
- 
6 

รวม 36 36 
 

รายวิชาในหลักสูตร 
   หมวดวิชำบังคับ จ ำนวน 21 หน่วยกิต ประกอบด้วย 

xx xxx xxx ระเบียบวิธีวิจัยส ำหรับอุตสำหกรรมโรงแรม 
Research Methodology Hotel Industry 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx อุตสำหกรรมโรงแรม Hotel Industry 3 (3-0-6) 
xx xxx xxx นวัตกรรมและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออุตสำหกรรมโรงแรม 

Innovation and Information Technology for Hotel Industry 
3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรตลำดเชิงกลยุทธ์ในอุตสำหกรรมโรงแรม 
Marketing Strategy for Hotel Industry 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่ออุตสำหกรรมโรงแรม 
Human Resource Management for Hotel Industry 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx นโยบำย กำรวำงแผน และกำรจัดกำรโรงแรม 
Policy, Planning and Management in Hotel  

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx สัมนำกำรโรงแรม Seminar in Hotel issues 3 (3-0-6) 
 
หมวดวิชำเลือก แผน ก และแผน ข ให้เลือกเรียนรำยวิชำ ต่อไปนี้ โดย 
  1. นักศึกษำแผน ก เรียนวิชำเลือกเป็นจ ำนวน 1 รำยวิชำ รวม 3 หน่วยกิต 
  2. นักศึกษำแผน ข เรียนวิชำเลือกเป็นจ ำนวน 3 รำยวิชำ รวม 9 หน่วยกิต 
 

xx xxx xxx กำรจัดกำรโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทำนของกำรโรงแรม 
Logistic and Value Chain Management in Hotel  

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรจัดกำรและกำรตลำดส ำหรับธุรกิจกำรประชุม กำรจัดสัมนำ และ
นิทรรศกำร  

3 (3-0-6) 
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MICE Management and Marketing 
xx xxx xxx สหวิทยำกำร แนวคิดในกำรบริกำรด้ำนกำรโรงแรม 

Multidisciplinary Concept of Hotel Services 
3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรจัดกำรวิกฤตส ำหรับธุรกิจโรงแรม 
Risk Assessment and Crisis Management for Hotel Business 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx ประเด็นกฎหมำยธุรกิจและกฎหมำยแรงงำนในกลุ่มประชำคม และ
เศรษฐกิจอำเซียน 
Public Service and Labour Law Issues for Tourism in ASEAN 
Economic Community 

3 (3-0-6) 

 
หมวดวิชำประสบกำรณ์วิจัย แผน ก และแผน ข ให้เลือกเรียนรำยวิชำ ต่อไปนี้ โดย 
  1. นักศึกษำแผน ก เรียนวิชศึกษำอิสระ 1 รำยวิชำ 6 หน่วยกิต 
  2. นักศึกษำแผน ข เรียนวิชำปริญญำนิพนธ์ 1 รำยวิชำ 12 หน่วยกิต 
 

xx xxx xxx ปริญญำนิพนธ์ 
Thesis 

12 (0-0-36) 

xx xxx xxx ศึกษำอิสระ  
Independent Study 

6 (0-0-18) 

 
หมวดวิชำพ้ืนฐำน (รำยวิชำไม่นับหน่วยกิต) 
  หมำยเหตุ 
  1. นักศึกษำสอบข้อสอบภำษำอังกฤษ ของคณะศิลปศำสตร์ไม่ต้องลงทะเบียนรำยวิชำนี้ 
  2. นักศึกษำที่สอบไม่ผ่ำนต้องลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อนก่อนปิดภำคกำรศึกษำที่ 1 และต้องมีผล 
     กำรเรียนระดับ S (Satisfactory) 
 

xx xxx xxx ภำษำอังกฤษส ำหรับบัณฑิตศึกษำ 
English for Graduated Students 

2 (1-2-4) 

 
 

2.6 โครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัญฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล คณะศิลปะศำสตร์ มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคล

พระนคร มุงผลิตบัณฑิตที่มีควำมรูควำมสำมำรถทำงกำรใชภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรในระดับสำกล บูรณำ
กำรควำมรูทำงภำษำอังกฤษเพ่ือกำรประกอบอำชีพอยำงมีประสิทธิภำพและมีคุณธรรม สำมำรถท ำงำนรวม
กับผูอ่ืนไดอยำงเหมำะสม และสำมำรถพัฒนำตนเองใหมีควำมทันสมัยและตรงตำมมำตรฐำนสำกล (สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล, 2556) โดยมีบุคลำกรประจ ำสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล 
ดังตำรำง ต่อไปนี้ 
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รายช่ืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล 

วุฒิการศึกษา 

1.ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ภำวิณี อุ่นวัฒนะ ครุศำสตร์มหำบัณฑิต (กำรสอน
ภำษำอังกฤษเป็นภำษำต่ำงประเทศ) 

2. ดร.อรุณี อรุณเรือง อักษรศำสตร์ดุษฏีบัณฑิต 
(ภำษำศำสตร์) 

3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ว่ำที่รอ้ยตรีวัชระ โพธิสรณ์ อักษรศำสตร์มหำบัณฑิต 
(ภำษำศำสตร์) 

4. อำจำรย์เจนตำ แก้วลำย ศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต 
(ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร) 

5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รพพีรรณ สุฐำปัญณกุล ดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตร และกำรสอน
ภำษำอังกฤษ) 

6. ดร.สุวรรณำ กล่อมจิตร Ph.D (Curriculum and 
Instruction) 

7. อำจำรย์สิริพร ป้องกงลำด กำรศึกษำมหำบัณฑิต (กำรสอน
ภำษำอังกฤษ) 

8. อำจำรย์จักรชัย ยิ้มงำม ศิลปศำสตร์มหำบัณฑิต 
(ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร) 

 และโครงสร้ำงหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ คณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีตัวอย่ำงดังนี้ 

 
ชื่อหลักสูตร: ศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ (Master of Arts in English Study 
                 Program) 
ชื่อปริญญา: 
   ภำษำไทย       ชื่อเต็ม: ศิลปศำสตร์มหำบัญฑิต (ภำษำอังกฤษ)                       
                      ชื่อย่อ:  ศศ.ม. (ภำษำอังกฤษ) 
    ภำษำอังกฤษ  ชื่อเต็ม: Master of Arts (English Study Program) 
                      ชื่อย่อ:  M. A.  (English Study Program) 
ปรัชญาและวัตถุประสงค์: 
    ปรัชญำของหลักสูตร 
 มุ่งผลิตบัญฑิตให้มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมรู้ควำมฉลำด เป็นนักวิเครำะห์ นักวำงแผน และ

นักกำรจัดกำร มีคุณภำพและจริยธรรมในศำสตร์ด้ำนภำษำ สำมำรถใช้องค์ควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษและศำสตร์
ที่เกี่ยวข้อง มำวิเครำะห์นโยบำย วำงแผนกำรจัดกำร สนับสนุนควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจ และสังคม ใน
ระดับประเทศ และระดับอำเซียน 
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   วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมสำมรถในด้ำนกำรจัดกำร สำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

และ 
สำมำรถหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 

          2.    มีทักษะในกำรสร้ำงสรรค์ปัจจัยด้ำนภำษำอังกฤษอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
          3.    มีจรรยำบรรณในสำขำวิชำชีพที่สอดคล้องกับบรรทัดฐำนของสังคม 
 
โครงสร้างหลักสูตร: 
 โครงสร้ำงหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชำที่สอดคล้องกับที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษำธิกำร ดังนี้ 
 

หน่วยกิต แผน ก (หน่วยกิต) แผน ข (หน่วยกิต) 
1. หมวดวิชำเฉพำะสำขำ 
1.1 วิชำพ้ืนฐำน 
1.2 วิชำบังคับ 
1.3 วิชำเลือก 
2. หมวดวิชำปริญญำนิพนธ์/ศึกษำอิสระ 
2.1 ปริญญำนิพนธ์ 
2.2 ศึกษำอิสระ 

 
ไม่นับหน่วยกิต 

21 
3 
 

12 

 
ไม่นับหน่วยกิต 

21 
9 
 
- 
6 

รวม 36 36 
 

รายวิชาในหลักสูตร 
   หมวดวิชำบังคับ จ ำนวน 21 หน่วยกิต ประกอบด้วย 

xx xxx xxx ระเบียบวิธีวิจัย 
Research Methodology 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรอ่ำนภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำร 
Academic Reading in English 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำร 
Academic Listening and Reading in English 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำร 
Academic Writing in English 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx  ภำษำศำสตร์ภำษำอังกฤษ 
English Linguistics 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
Human Resource Management 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx สัมนำทำงภำษำอังกฤษ Seminar in English issues 3 (3-0-6) 
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หมวดวิชำเลือก แผน ก และแผน ข ให้เลือกเรียนรำยวิชำ ต่อไปนี้ โดย 
  1. นักศึกษำแผน ก เรียนวิชำเลือกเป็นจ ำนวน 1 รำยวิชำ รวม 3 หน่วยกิต 
  2. นักศึกษำแผน ข เรียนวิชำเลือกเป็นจ ำนวน 3 รำยวิชำ รวม 9 หน่วยกิต 
 

xx xxx xxx ภำษำอังกฤษธุรกิจเพ่ือกำรสื่อสำร 
Business English for Communication  

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรแปลศึกษำ 
Translation Study 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx ภำษำอังกฤษข้ำมวัฒนธรรมศึกษำ 
Cross Cultural English Study 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx กำรวิเครำะห์วำทกรรม 
Discourse Analysis 

3 (3-0-6) 

xx xxx xxx เทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอนภำษำ 
Technology in Language Teaching and Learning 

3 (3-0-6) 

 
หมวดวิชำประสบกำรณ์วิจัย แผน ก และแผน ข ให้เลือกเรียนรำยวิชำ ต่อไปนี้ โดย 
  1. นักศึกษำแผน ก เรียนวิชศึกษำอิสระ 1 รำยวิชำ 6 หน่วยกิต 
  2. นักศึกษำแผน ข เรียนวิชำปริญญำนิพนธ์ 1 รำยวิชำ 12 หน่วยกิต 
 

xx xxx xxx ปริญญำนิพนธ์ 
Thesis 

12 (0-0-36) 

xx xxx xxx ศึกษำอิสระ  
Independent Study 

6 (0-0-18) 

 
หมวดวิชำพ้ืนฐำน (รำยวิชำไม่นับหน่วยกิต) 
  หมำยเหตุ 
  1. นักศึกษำสอบข้อสอบภำษำอังกฤษ ของคณะศิลปศำสตร์ไม่ต้องลงทะเบียนรำยวิชำนี้ 
  2. นักศึกษำที่สอบไม่ผ่ำนต้องลงทะเบียนเรียนในภำคฤดูร้อนก่อนปิดภำคกำรศึกษำที่ 1 และต้องมีผล 
     กำรเรียนระดับ S (Satisfactory) 
 

xx xxx xxx ภำษำอังกฤษส ำหรับบัณฑิตศึกษำ 
English for Graduated Students 

2 (1-2-4) 

 
ในบทนีผู้้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทั้งทำงด้ำนทฤษฏี งำนวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงหลักสูตรปริญญำโท สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำรโรงแรมและสำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษและแนวคิดของนักวิชำกำร เพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมส ำคัญของกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะ
ศิลปศำสตร์ต่อกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของคณะศิลปศำสตร์ เพ่ือยกระดับศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ของผู้ที่
จะเข้ำศึกษำต่อในหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ในฐำนะที่เป็น
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สถำบันอุดมศึกษำที่เตรียมพร้อมนักศึกษำเข้ำสู่อำชีพที่เหมำะสม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกำรสร้ำงงำนวิจัย และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของนักศึกษำ หรือสร้ำงองค์ควำมรู้ และน ำไปถ่ำยทอดเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ให้แก่ภำคกำรผลิต ภำค กำรบริกำร และชุมชน และมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของผู้เรียนให้มีคุณภำพอย่ำง
ยั่งยืน และเพ่ือน ำข้อมูลในบทนี้มำใช้ท ำกำรออกแบบข้อค ำถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ให้มีประสิทธิภำพ
ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ในบทต่อไป 
 



บบท่ี3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร” มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 

 3.1 การศึกษาข้อมูล 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 แบบแผนการวิจัย 
 3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 กำรศึกษำข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลและทฤษฏีต่างๆในบทที ่2 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 

คือเพ่ือศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตร
ปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และน าข้อมูล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และทฤษฏีต่างๆ มาใช้ท าการออกแบบข้อค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

  3.1.1 ความต้องการด้านรูปแบบหลักสูตร 
  3.1.2 ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 

             3.1.3 ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
  3.1.4 รูปแบบการจัดการบริหารบุคลากร คณะศิลปศาสตร์   
3.2 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

     ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท จากงานวิจัยที่กี่ยวข้อง ผู้มีความ
สนใจในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ มีประสบการณ์ ด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว และธุรกิจโรงแรม โดยผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ประชากรในการศึกษาได้แก่ กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสายสังคมศาสตร์ผู้มีความสนใจ
ในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสายสังคมศาสตร์  ผู้มีความสนใจ
ในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครจ านวน 300 คน และตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชา
ภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 18 คน 
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3.3 แบบแผนกำรวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้  “ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย                                      

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท 
และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความ
ต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับกลุ่มตัวอย่าง 
ดังเหตุผลต่อไปนี้ 

3.3.1 ในการศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท หลักสูตรปริญญาโท คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งจ าเป็นที่ต้องใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือส ารวจความ
ต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ ในด้านรูปแบบหลักสูตร ด้านโครงสร้างหลักสูตร และใน
ด้านการบริหารหลักสูตร ดังนั้นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจ จึงเหมาะสมที่จะใช้ศึกษาความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่าง 

3.3.2 ในการหาแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมที่จะใช้ศึกษา เพ่ือหาความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร
ปริญญาโทคณะศิลปศาสตร์ ด้านโครงสร้างหลักสูตร ด้านรูปแบบหลักสูตร และด้านการบริหารหลักสูตร และ
เพ่ือยืนยันผลความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ที่
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในบทที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับ มาเรี่ยม และซิมซัน เครสเวลล์ (Mariam & Simpson. 1995, 
Creswell. 2009) ที่กล่าวว่าการวิจัยเชิงคุณภาพออกแบบมาเพ่ือใช้ศึกษาความสอดคล้อง และยืนยัยผลของ
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.3.3 ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพต้องอาศัยการวิเคราะห์ และตีความโดยอาศัยทฤษฎีและประสบการณ์
ของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีประสบการณ์ด้านกรสอนภาษาอังกฤษ และ
มีประสบการณ์เกี่ยวกับการท าวิจัยในด้านหลักสูตรและการสอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสามารถท าการวิเคราะห์
ข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพได้ ดังค ากล่าวของเครสเวลล์ (Creswell. 2009) ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพจ าเป็นต้อง
อาศัยทฤษฎีและศาสตร์หลายด้าน ผนวกกับประสบการณ์ของนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นมาท า
การตคีวามจากข้อมูลที่เก็บจากภาคสนาม 

3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 การก าหนดปัญหา  
        ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆท าให้เข้าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบุว่าภาครัฐมุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข แรงงาน 
สังคม และ สิ่งแวดล้อมในอนุภูมิภาค GMS เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยา
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในยุทธศาสตร์ที่  1 ในด้านการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี มีการเรียนการสอนที่ทันสมัย  และพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้อง กับความต้องการของประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะที่ เป็น



21 
 

 
 

สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดหลักสูตรการเรียนรู้ให้ทันสมัย มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มี
คุณภาพอย่างยั่งยืน คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะที่มีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพ
ผู้มีคุณธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านศิลปศาสตร์ มีความรู้คู่เทคโนโลยี ตามคุณภาพมาตรฐานสากล จึง
เป็นคณะที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ดังนั้นความต้องการให้มีการการเปิด
หลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ จัดท าขึ้นเพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่
พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์

3.4.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
      หลังจากศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นแล้ว ผู้วิจัยท าการรวบรวม และสรุปประเด็นต่างๆที่

เกิดข้ึน โดยศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม และภาษาอังกฤษที่ท าการเปิดหลักสูตรปริญญา
ตรีในคณะศิลปศาสตร์ ศึกษาศักยภาพของอาจารย์สาขาวิชาดังกล่าว และเสนอตัวอย่างหลักสูตรปริญญาโทที่
จะท าการเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม และภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แล้วว่า
ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโทคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระควรมีความ
ครอบคลุม ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

   1. ความต้องการด้านรูปแบบหลักสูตร 
   2. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 

             3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
  4. รูปแบบการจัดการบริหารบุคลากร คณะศิลปศาสตร์   
    หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  โดยใช้ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์  เพ่ือให้ได้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังหัวข้อค าถามต่อไปนี้ 
หัวข้อค ำถำมของแบบสอบถำม:  
   1. ความต้องการด้านรูปแบบหลักสูตร 
   2. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 

             3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
     ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์:  

  1.ท่านคิดว่ารูปแบบหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีความ
เหมาะสมหรือไม ่อย่างไร  

  2.ท่านคิดว่าการบริหารหลักสูตรในด้านต่อไปนี้เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
              2.1 จ านวนอาจารย์ในสาขาวิชา และคุณวุฒิการศึกษา 
              2.2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
              2.3 การพัฒนาวิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

 

 

 



22 
 

 
 

 3.ท่านคิดว่าการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ในด้านต่อไปนี้มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
             3.1 วิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
             3.2 การบูรณาการกับสาขาอ่ืนๆ 
             3.3 วันและ เวลาในการจัดการเรียนการสอน 

 4.ท่านคิดว่าว่าหลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด 
3.4.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน า แบบสอบถามที่พัฒนาจากแบบสอบถามของผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ธาวุฒิ ปลื้มส าราญ (2553) และข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการเปิด
หลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และตัวแทนอาจารย์ และ
กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตรวจหา
ค่าควมสอดคล้อง (IOC) ระหว่างชื่อหัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ข้อค าถามในแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ดร. นิตินันท์ ศรีสุวรรณ อาจารย์พัศยศ เพ็ชรวงศ์ และอาจารย์
สิริพร ป้องกงลาด ตรวจค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  ได้ค่าเฉลี่ยในการหาความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.0 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     หลังจากหาคุณภาพของแบบสอบถาม และสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 
  3.5.1 ลงภาคสนาม เก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามต่อผู้ที่มีความสนใจ
ใน 

การศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
จ านวน 300 ฉบับ และสัมภาษณ์เดี่ยวกับอาจารย์ กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 18 คน 

3.5.2 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพ่ือแปลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 
3.5.3 น าแบบสัมภาษณ์มาถอดเทป เพ่ือสรุปและแปลผลวิจัย ผู้วิจัยท าการถอดบทสัมภาษณ์ 

โดยใส่หมายเลขผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แทนการใส่ชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ถือเป็นความลับ 

3.5. 3   สรุปข้อมูล และสรุปข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากการเก็บข้อมูลของแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ โดยจัดผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นหมวดหมู่ตามกลุ่มสาขาวิชาชีพของผู้ตอบ แล้วน ามาสรุปเป็น
ภาพรวม 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     งานวิจัยฉบับนี้  “ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย                                      

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความต้องการ
ให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท และเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบไปด้วยการแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงเดี่ยว 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS เพ่ือแจกแจงความถี่ และหาค่าเฉลี่ย และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการถอดเทปสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบแก่นสาระ หรือวิธีการ Thematic 
Analysis มีข้ันตอนดังนี้ 

 3.6.1. น าข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยร้อยละ  
 2.6.2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดความแล้วจัดเรียงให้เป็นระบบ และเป็นหมวดหมู่ เพ่ือ
น า 

บทสัมภาษณ์มาตีความ โดยก าหนดดัชนี (code) หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้รับการถอดความ (Decode) มา
ก าหนดดัชนี เนื่องจากผู้วิจัยไม่เปิดเผยชื่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จึงก าหนดผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นหมายเลข
และก าหนดข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เรียงตามกลุ่มตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยตีความข้อมูลโดย
อาศัยความรู้ และประสบการณ์ของผู้วิจัย และน าข้อมูลจากการวิจัยมาสรุป โดยอาศัยทฤษฏี และงานวิจัยใน
บทที ่2 

3.6.3. อภิปรายผลการวิจัย โดยเปรียบเทียบกับวรรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2  
ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ข้อมูล กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบบแผนการวิจัย วิธีการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เข้าใจถึงวิธีอธิบายผลการวิจัย
ในบทต่อไป 
 
 



บทที่4 
 

ผลการวิจัย 
 

บทนี้ผู้วิจัยท ำกำรรวบรวมข้อมูลและสรุปผลกำรกำรวิจัย เพ่ือศึกษำผลควำมต้องกำรให้มีกำรกำรเปิด
หลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตำมหัวข้อต่อไปนี้ 
 4.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
          4.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

4.3 ค ำถำมในกำรตอบแบบสอบถำม และค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ 
4.4 ผลกำรวิจัย 
4.5 สรุปผลกำรวิจัย 
4.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1) เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรให้มีกำรกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
   2) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลพระนคร 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ 

บัณฑิตศึกษำสำยสังคมศำสตร์ ผู้มีควำมสนใจในกำรศึกษำต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเปิดหลักสูตร
ปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครจ ำนวน 300 คน และตัวแทนอำจำรย์ 
และกลุ่มบุคคลที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนวิชำภำษำอังกฤษ ธุรกิจกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม จ ำนวน 
18 คน 

4.3. ค าถามในการตอบแบบสอบถาม และค าถามในการสัมภาษณ์ 
      ค ำถำมในกำรศึกษำข้อมูลได้แก่ แบบสอบถำม และแบบสัมภำษณ์ มีหัวข้อดังนี้ 
 4.3.1 ค ำถำมในกำรตอบแบบสอบถำมคลอบคลุมหัวข้อ ดังนี้ 

  1)ควำมต้องกำรศึกษำต่อหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัณฑิตคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ด้ำนข้อมูลส่วนตัว 

2) ควำมต้องกำรศึกษำต่อหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัณฑิตคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัเทคโนโลย 
รำชมงคลพระนคร ด้ำนรูปแบบหลักสูตร 

3) ควำมต้องกำรศึกษำต่อหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัณฑิตคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลพระนคร ด้ำนโครงสร้ำงหลักสูตร 

4) ควำมต้องกำรศึกษำต่อหลักสูตรศิลปศำสตร์มหำบัณฑิตคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลพระนคร ด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร 

4.3.2 ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์มี ดังนี้ 
               ค าถาม: 1) ท่ำนคิดว่ำรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโท มีควำมเหมำะสม
หรือไม ่อย่ำงไร  
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      2) ท่ำนคิดว่ำกำรบริหำรหลักสูตรในด้ำนต่อไปนี้เหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 
    2.1) จ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำ และคุณวุฒิกำรศึกษำ 
    2.2) จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    2.3) กำรพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์มำตรฐำนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

      3) ท่ำนคิดว่ำกำรจัดกำรศึกษำหลักสูตรปริญญำโท ในด้ำนต่อไปนี้มีควำมเหมำะสม
หรือไม่อย่ำงไร 

    3.1) วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
    3.2) วิธีกำรคัดเลือกกำรเข้ำศึกษำ 
    3.3) วันและ เวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

    4) ท่ำนคิดว่ำหลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำกน้อยเพียงใด 
 

4.4 ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยแสดงผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือ
ศึกษำควำมต้องกำรให้มีกำรกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
พระนคร ดังตารางท่ี 1-3 แสดงผลการตอบแบบสอบถำมของตัวแทนกลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำสำยสังคมศำสตร์ ผู้มีควำมสนใจในกำรศึกษำต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท                         
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต  
          ด้านข้อมูลส่วนบุคคล สาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม และภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อ/ ค าตอบ ค่าเฉลี่ยร้อยละ/สาขาวิชา 

ท่องเที่ยว โรงแรม ภาษาอังกฤษ 
Frequency % Frequency % Frequency % 

 
1.เพศ 
 

ชำย 27 27 23 23 45 45 
หญิง 73 73 77 77 55 55 
รวม 100 100 100 100 100 100 

2.อาย ุ ไม่เกิน 25ปี 54 54 50 50 90 90 
26-30 26 26 30 30 6 6 
31-35 20 20 20 20 4 4 
รวม 100 100 100 

 
100 100 100 

3. อาชีพ 
          

รับรำชกำร/
พนักงำนรำชกำร/
มหำวิทยำลัย 

11 

 

11 

 

0 

 

0 

 

6 

 

6 
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พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ 

3 3 0 0 5 5 

พนักงำนเอกชน 21 21 68 68 24 24 

อ่ืนๆ 65 65 32 32 65 65 

รวม 100 100 100 100 100 100 

4. 
ภูมิล าเนา 
 

กรุงเทพ ปริมณฑล              41 41 15 15 4 4 

ภำคกลำง  44 44 81 81 69 69 
ภำคเหนือ 1 1 0 0 3 3 
 ภำคใต้                            12 12 0 0 1 1 
 ภำคตะวันออก 0 0 0 0 4 4 
ภำคตะวันออกเฉียง 

เหนือ 
2 2 4 4 19 19 

รวม 100 100 100 100 100 100 
5.รายได้
เฉลี่ย 

6,000-10,000 10 10 8 8 15 15 
11,000-15,000 38 38 27 27 29 29 
16,000-20,000 18 18 47 47 38 38 
มำกกว่ำ 20,000 34 34 18 18 18 18 

รวม 100 100 100 100 100 100 
6. หลักสูตร
ที่ส าเร็จ 

ศิลปศำสตร์บัณฑิต    78 78 100 100 70 70 

บริหำรธุรกิจบัณฑิต   19 19 0  5 5 

อ่ืน ๆ 3 3 0  25 25 

รวม 100 100 100 100 100 100 

 

ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกตำรำงที่ 1 ซึ่งเป็นผลกำรตอบแบบสอบถำมด้ำน
ข้อมูล 

ส่วนตัวจำกตัวแทนกลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำสำยสังคมศำสตร์ ผู้มีควำมสนใจในกำรศึกษำต่อ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระ
นคร สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำรโรงแรม และสำขำวิชำภำษำอังกฤษ พบว่ำ เพศ ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว ส่วนมำกเป็นเพศหญิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73 ต่อ 27 เพศของผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรโรงแรมส่วนมำกเป็นเพศหญิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77 ต่อ 23 และเพศของผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำภำษำอังกฤษส่วนมำกเป็นเพศหญิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55 ต่อ 45 อายุ ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว กำรโรงแรม ภำษำอังกฤษ ส่วนมำกมีอำยุไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 54 
50 และ 90 ตำมล ำดับ อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว และภำษำอังกฤษส่วนมำก
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ประกอบอำชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจำกอำชีพ รับรำชกำร พนักงำนรัฐวิสำหกิจ และพนักงำนเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 65 ทั้งสองสำขำวิชำ และอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรโรงแรมส่วนมำกประกอบอำชีพ 
พนักงำนอกชน คิดเป็นร้อยละ 68 ภูมิล าเนา ของผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำร
โรงแรม และสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ส่วนมำกมีภูมิล ำเนำจำกภำคกลำง คิดเป็นร้อยละ 44 81 และ 69 
ตำมล ำดับ รายได้เฉลี่ย ของผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว ส่วนมำกมีรำยได้เฉลี่ย 11,000-
15,000 บำท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38 และรำยได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถำม สำขำวิชำกำรโรงแรม และ
สำขำวิชำภำษำอังกฤษ ส่วนมำกมีรำยได้ 16,000-20,000 บำท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 47 และ 38 ตำมล ำดับ 
หลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำรโรงแรม และ
สำขำวิชำภำษำอังกฤษ ส่วนมำกส ำเร็จกำรศึกษำหลักสูตรศิลปศำสตร์บัณฑิต คิดเป็นร้อยละ 78 100 และ 70 
ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 2 ผลการตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต  
          ด้านรูปแบบ ด้านการจัดการศึกษา และด้านการบริหารหลักสูตร สาขาวิชาการท่องเที่ยว  
          การโรงแรม และภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 
ตอนที ่2 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 ท่องเที่ยว โรงแรม ภาษาอังกฤษ 
Frequency % Frequency % Frequency % 

แบบ1 กำรศึกษำที่เน้นวิจัยโดยมีกำรท ำปริญญำ
นิพนธ์ และผลงำน หรือส่วนของผลงำนได้รับกำร
ยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษำรำยวิชำไม่น้อยกว่ำ 24 
หน่วยกิต และท ำปริญญำนิพนธ์ไม่น้อยกว่ำ 12 
หน่วยกิต 
 
 

10 10 0 0 6 6 

แบบ2 กำรศึกษำที่มีกำรท ำสำรนิพนธ์ และผลงำน 
หรือส่วนของผลงำนได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์โดย
ศึกษำรำยวิชำไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต และท ำสำร
นิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่ำ 6 หน่วยกิต 
 
 
 

90 90 100 100 94 94 

รวม 
 

100 100 100 100 100 100 
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2) ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ท่องเที่ยว โรงแรม ภาษาอังกฤษ 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. จัดกำรศึกษำโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลพระนครด้วยกำรสอนบรรยำยใน
ชั้นเรียน 

3.37 .70 2.67 .70 1.36 .44 

2. จัดกำรศึกษำโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลพระนครโดยเชิญอำจำรย์พิเศษ
จำกมหำวิทยำลัย หรือสถำบันวิชำชีพอ่ืนมำ
สอน หรือร่วมสอน 

2.44 .89 3.55 .84 2.59 .73 

3. จัดกำรศึกษำโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลพระนครโดยเชิญอำจำรย์พิเศษ
จำกมหำวิทยำลัย หรือสถำบันวิชำชีพจำก
ต่ำงประเทศมำสอน หรือร่วมสอน 

2.18 .76 2.36 .65 3.87 .89 

4. จัดกำรศึกษำโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลพระนครร่วมกับสถำบันกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำในต่ำงประเทศ และ
บำงส่วนเรียน ณ มหำวิทยำลัยต่ำงประเทศ
ตำมควำมตกลงร่วมมือ 

3.75 .82 1.68 .44 2.13 .69 

ข. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 
1. ต้องกำรศึกษำเฉพำะสำขำวิชำเดียว 3.59 .66 2.90 .66 1.85 .54 
2. ต้องกำรศึกษำแบบบูรณำกำรสองสำขำวิชำ 2.33 .84 3.86 .83 3.99 .70 
3. โครงสร้ำงหลักสูตร ศศม.ที่จะท ำกำรเปิด 4.11 .76 4.00 .85 3.89 .93 

รำยละเอียด หน่วยกิต 
1.ปริญญำนิพนธ์/สำร
นิพนธ์ 
2. วิชำบังคับ 
3. วิชำเลือก 
 
 

12/6 
 
21 
3 (9 กรณี
เลือกท ำสำร
นิพนธ์) 

ค. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
1) ความต้องการเกี่ยวกับวิธีคัดเลือก 

1. ใช้วิธีสอบเพ่ือวัดระดับควำมรู้ 3.49 .48 3.55 .66 1.35 .87 

2. ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เพ่ือประเมินพื้น
ฐำนควำมรู้ 

5 .59 3.32 .59 3.56 .83 
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3. ใช้วิธีพิจำรณำรับเข้ำเรียนจำกประสบกำรณ์
กำรท ำงำน 

2
7 

.64 2.45 .70 3.44 .80 
 

2) ความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา 

1. จ่ำยค่ำธรรมเนียมแบบเหมำจ่ำยครั้งเดียว
ตลอดหลักสูตร 

.
5 

.83 3.35 .77 3.67 .83 

2. จ่ำยค่ำธรรมเนียมแบบแบ่งจ่ำยเป็นงวดตำม
ภำคเรียน 

2
. 

.74 2.41 .58 3.01 .77 

3. ทุนท ำปริญญำนิพนธ์หรือ สำรนิพนธ์ 1 .79 2.35 .50 1.23 .69 

3) ความต้องการเกี่ยวกัยเวลาเรียน  

1. จัดกำรศึกษำในเวลำรำชกำร (จันทร์-ศุกร์) 1 .99 1.55 .87 1.54 .99 

2. จัดกำรศึกษำนอกเวลำรำชกำร (จันทร์-
ศุกร์) 

3
5 

.86 3.21 .69 2.23 .83 

3. จัดกำรศึกษำในวันเสำร์-อำทิตย์ . .78 4.17 .78 4.06 .79 

  
           *เกณฑ์การแปลผลข้อมูล ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ย  0.01-1.00 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ มีควำมต้องกำรน้อยที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย  1.01-2.00 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ มีควำมต้องกำรน้อย 
ค่ำเฉลี่ย  2.01-3.00 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ มีควำมต้องกำรปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย  3.01-4.00 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ มีควำมต้องกำรมำก 
ค่ำเฉลี่ย  4.01-5.00 คะแนน แปลควำมหมำยว่ำ มีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด 

ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกตำรำงที่ 2 ซึ่งเป็นผลกำรตอบแบบสอบถำม            
ด้ำนรูปแบบ ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ และด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร จำกตัวแทนกลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำสำยสังคมศำสตร์ ผู้มีควำมสนใจในกำรศึกษำต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเปิดหลักสูตร
ปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำร
โรงแรม และสำขำวิชำภำษำอังกฤษ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว สำขำวิชำกำรโรงแรม 
และสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ส่วนมำกเลือก รูปแบบการจัดการศึกษา แบบที่ 2 ศึกษำแบบเลือกท ำสำรนิพนธ์ 
และผลงำน หรือส่วนของผลงำนและได้รับกำรยอมรับให้ตีพิมพ์ โดยศึกษำรำยวิชำไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต 
และท ำสำรนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่ำ 6 หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 90 100 และ 94 ตำมล ำดับ  ด้านการจัด
การศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครด้วยกำรสอนบรรยำยในชั้นเรียน ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.37   สำขำวิชำกำรโรงแรม
มีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.67 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรน้อย คิดเป็น
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.36 ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร และเชิญ
อำจำรย์พิเศษร่วมสอน ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 2.44   สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55 และสำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรปำนกลำง  คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.59 ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดย
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มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร และเชิญอำจำรย์พิเศษทั้งในและต่ำงประเทศ ร่วมสอน ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.18   สำขำวิชำกำร
โรงแรมมีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.36 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก 
คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.87 ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ และบำงส่วนเรียน  ณ มหำวิทยำลัยต่ำงประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถำม
สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75   สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำร
น้อย คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.68 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
2.13 ความต้องการด้านการศึกษาฉพาะสาขาวิชาเดียว ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำม
ต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.59   สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 2.90 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรน้อย คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.85 ความต้องการด้าน
การศึกษาแบบบูรณาการสองสาขา ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรปำนกลำง    
คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.33  สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86 และ
สำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 ความต้องการด้านรายวิชาที่เปิด 
ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 12/6 หน่วยกิต วิชาบังคับ 21 หน่วยกิต วิชาเลือก 3/9 หน่วยกิต ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำกที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.11 สำขำวิชำกำร
โรงแรมมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก     
คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.89  ความต้องการด้านวิธีคัดเลือก ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมี
ควำมต้องกำรใช้วิธีสอบวัดระดับควำมรู้ในระดับมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.49 สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำม
ต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรน้อย คิดเป็นค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 1.35 ความต้องการด้านวิธีคัดเลือกแบบวิธีสัมภาษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมี
ควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.65 สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.32 และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56  ความต้องการด้าน
วิธีคัดเลือกแบบพิจารณาจากประสบการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว และสำขำวิชำกำร
โรงแรมมีควำมต้องกำรปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.57 และ 2.45 ตำมล ำดับ และสำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร
เกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว ต้องกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม
แบบเหมำจ่ำย แบบแบ่งจ่ำย และแบบต้องกำรทุนท ำปริญญำนิพนธ์ หรือสำรนิพนธ์ ในระดับมำก ปำนกลำง 
และน้อย คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55 2.00 และ 1.99 ตำมล ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรโรงแรม 
ต้องกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมแบบเหมำจ่ำย แบบแบ่งจ่ำย และแบบต้องกำรทุนท ำปริญญำนิพนธ์ หรือสำรนิพนธ์ 
ในระดับมำก ปำนกลำง และปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.35 2.41 และ 2.35 ตำมล ำดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ต้องกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมแบบเหมำจ่ำย แบบแบ่งจ่ำย และแบบต้องกำร
ทุนท ำปริญญำนิพนธ์ หรือสำรนิพนธ์ ในระดับมำก มำก และน้อย คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 3.01 และ 1.23 
ตำมล ำดับ ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับเวลาเรียน ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำร
ท่องเที่ยว ต้องกำรศึกษำในเวลำรำชกำร นอกเวลำรำชกำรจันทร์-ศุกร์ และนอกเวลำรำชกำรเสำร์-อำทิตย์ ใน
ระดับน้อย มำก และปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.23 3.75 และ 2.36 ตำมล ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถำม
สำขำวิชำกำรโรงแรม ต้องกำรศึกษำในเวลำรำชกำร นอกเวลำรำชกำรจันทร์-ศุกร์ และนอกเวลำรำชกำรเสำร์-
อำทิตย์ ในระดับน้อย มำก และมำกที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.55 3.21 และ 4.17 ตำมล ำดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ต้องกำรศึกษำในเวลำรำชกำร นอกเวลำรำชกำรจันทร์ -ศุกร์ และนอก
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เวลำรำชกำรเสำร์-อำทิตย์ ในระดับน้อย ปำนกลำง และมำกท่ีสุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.54 2.23 และ 4.06 
ตำมล ำดับ 

ผู้วิจัยแสดงผลกำรรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกกำรตอบกำรสัมภำษณ์ของกลุ่มตัวอย่ำง        
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล      
พระนคร ดงัตารางท่ี 3-6 แสดงผลการสัมภำษณ์ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ของตัวแทนอำจำรย์ และกลุ่มบุคคลที่มี
ควำมรู้ประสบกำรณ์ในด้ำนวิชำภำษำอังกฤษ ธุรกิจกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3: ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์  ในด้านวิชา
ภาษาอังกฤษ 
               ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตร 

 
ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

ค าถามข้อ 1. ท่ำนคิดว่ำรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโท มีควำมเหมำะสม
หรือไม ่อย่ำงไร  

กลุ่มผู้ตอบ 

คนที่ 1 รูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสม และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำ
กำรกับสำขำวิชำอ่ืนที่เปิดสอนในคณะศิลปศำสตร์ 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที2่ รูปแบบหลักสูตรเหมำะสมเนื่องจำกมีให้เลือก 2 แผนคือแผนที่เลือกท ำปริญญำนิพนธ์และ
แผนกำรศึกษำอิสระ โครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสมเนื่องจำกหน่วยกิตที่ให้นักศึกษำเรียนมี 
36 หน่วยกิต และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำรกับสำขำวิชำอ่ืน 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที3่ รูปแบบหลักสูตรมีให้เลือก 2 แผน มีควำมเหมำะสม และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโท มีควำม
เหมำะสมเนื่องจำกหน่วยกิตท่ีให้นักศึกษำเรียนมี 36 หน่วยกิต แต่ไม่เห็นด้วยในกำรให้เลือก
เรียนแบบบูรณำกำรกับสำขำวิชำอ่ืน อยำกเรียนเพียงวิชำเดียว 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที4่ เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตร มีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำรกับ
สำขำวิชำอ่ืน เช่นภำษำอังกฤษ 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที5่ เหมำะสมในด้ำนแผนกำรเรียน และโครงสร้ำงหลักสูตร และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำร
กับสำขำวิชำอ่ืน เช่นกำรโรงแรม หรือภำษอังกฤษ 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที6่ เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโท มีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำ
กำรกับสำขำวิชำอ่ืนเช่นภำษำอังกฤษ 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที7่ เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตรเพรำะมีให้เลือก 2 แผน และโครงสร้ำงหลักสูตรเหมำะสมเนื่องจำก
ให้ศึกษำ 36 หน่วยกิต และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำรกับสำขำอ่ืนเช่น ภำษำอังกฤษ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 8 รูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสม และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำ
กำรกับสำขำวิชำอ่ืนในคณะศิลปศำสตร์ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 9 เหมำะสมในด้ำนแผนกำรเรียนที่มีให้เลือก 2 แผน ส่วนโครงสร้ำงหลักสูตร มีควำมเหมำะสม
เพรำะจัดให้ศึกษำ 36 หน่วยกิต และมีกำรให้เลือกเรียนคูก่ับสำขำวิชำอ่ืน เช่น ภำษำอังกฤษ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 10 เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตร และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำรกับ
สำขำวิชำอ่ืน เช่นภำษำอังกฤษ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 11 เหมำะสมในด้ำนแผนกำรเรียน และโครงสร้ำงหลักสูตร และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำร
กับสำขำวิชำอ่ืนเช่นกำรท่องเที่ยว หรือภำษำอังกฤษ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 
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คนที่ 12 เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร เพรำะมีให้เลือก 2 แผน และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสม
เนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 13  รูปแบบหลักสูตรและโครงสร้ำงหลักสูตร มีควำมเหมำะสม และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำ
กำรกับสำขำวิชำอ่ืน เช่นสำขำกำรท่องเที่ยว หรือกำรโรงแรม 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 14 เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร เพรำะมีให้เลือก 2 แผน และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสม
เนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 15 รูปแบบหลักสูตร และแผนกำรเรียนมีควำมเหมำะสม มีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำรกับ
สำขำวิชำอ่ืนที่เปิดสอนในคณะศิลปศำสตร์ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 16 เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร เพรำะมีให้เลือก 2 แผน และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสม
เนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 17 เห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร เพรำะมีให้เลือก 2 แผน และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสม
เนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำกำรโรงแรม 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 18 รูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำมเหมำะสมเนื่องจำกแผนกำรเรียนมีให้เลือก 2 
แผน และมีกำรให้เลือกเรียนแบบบูรณำกำรกับสำขำวิชำอ่ืน เช่น กำรโรงแรม หรือกำรท่องเที่ยว 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

 
ตารางที่ 4: ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์ ในด้านวิชา
ภาษาอังกฤษ 
               ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 

 
ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

ค าถามข้อ 2. ท่ำนคิดว่ำกำรบริหำรหลักสูตรด้ำนจ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำ และวุฒิกำรศึกษำ
จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกำรพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์มำตรฐำนอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 

กลุ่มผู้ตอบ 

คนที่ 1 จ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำ และวุฒิกำรศึกษำอำจำรย์ในสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวเหมำะสม
เนื่องจำกวุฒิกำรศึกษำตรง มีอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิชำครบในหลักสูตรปริญญำตรีแต่ไม่
พอต่อกำรเปิดปริญญำโท และมีกำรพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์มำตรฐำนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำร
ท่องเที่ยว 

คนที2่ อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวน 8 ท่ำน มีวุฒิกำรศึกษำตรง มีอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิชำครบใน
หลักสูตรปริญญำตรี แต่ไม่พอต่อกำรเปิดปริญญำโทถ้ำจะเปิดปริญญำโทควรรวมกับสำขำวิชำ
กำรโรงแรม มีกำรพัฒนำวิชำชีพอำจำรย์ตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำร
ท่องเที่ยว 

คนที3่ กำรบริหำรหลักสูตรระดับปริญญำตรีเหมำะสม อำจำรย์ในสำขำจ ำนวนเพียงพอ 8 ท่ำน และมี
วุฒิกำรศึกษำตรงทุกท่ำน แต่ต้องส ำเร็จกำรศึกษำรดับปริญญำเอกมำกกว่ำนี้ ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรอำจไม่ครบ แต่มีกำรพัฒนำวิชำชีพอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมมำตรฐำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำร
ท่องเที่ยว 

คนที4่ มีอำจำรย์จ ำนวนเหมำะสมในกำรสอนหลักสูตรปริญญำตรี วุฒิกำรศึกษำตรงทุกท่ำน แต่วุฒิ
กำรศึกษำและจ ำนวน ไม่พอเพียงต่อกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท มีกำรพัฒนำวิชำชีพ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำร
ท่องเที่ยว 
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คนที5่ กำรบริหำรหลักสูตรด้ำนผู้สอนเหมำะสมในระดับปริญญำตรี อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวน 8 ท่ำน
วุฒิกำรศึกษำตรงทุกท่ำน แต่มผีู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญำโทไม่ครบควรรวมอำจำรย์กับ
สำขำวิชำกำรโรงแรม มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑก์ำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำร
ท่องเที่ยว 

คนที6่ อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวนเหมำะสม มีวุฒิกำรศึกษำตรง มีผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิชำครบในระดับ
ปริญญำตรี แต่ไม่พอส ำหรับกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท มีกำรพัฒนำวิชำชีพอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำร
ท่องเที่ยว 

คนที7่ อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวน 7 ท่ำน แตม่ีวุฒิกำรศึกษำตรงเพียง 4 ท่ำน มผีู้รับผิดชอบหลักสูตร
ปริญญำตรีครบ 5 ท่ำน แต่ไม่เพียงพอในกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโทอำจรวมกับท่องเที่ยว มีกำร
พัฒนำวิชำชีพอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 8 อำจำรย์ในสำขำมีมีวุฒิกำรศึกษำไม่ตรงบำงท่ำน มีผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญำโท มีกำรพัฒนำ
วิชำชีพอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 9 จ ำนวนอำจำรย์ไม่พอในกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท วุฒิกำรศึกษำตรงบำงท่ำน วุฒิปริญญำเอก 
2 ท่ำน มีกำรพัฒนำวิชำชีพผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 10 มีอำจำรย์จ ำนวนเหมำะสมในกำรสอนหลักสูตรปริญญำตรี วุฒิกำรศึกษำตรงบำงท่ำน แต่วุฒิ
กำรศึกษำและจ ำนวนไม่พอเพียงต่อกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท รวมกับท่องเที่ยวได้ มีกำร
พัฒนำวิชำชีพผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 11 กำรบริหำรหลักสูตรด้ำนผู้สอนไมเ่หมำะสมในระดับปริญญำโท อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวน 7 ท่ำน
วุฒิกำรศึกษำตรงบำงท่ำน มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 12 มีผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญำโทไม่ครบ อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวน 7 ท่ำนวุฒิกำรศึกษำ
ตรงบำงท่ำน มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 13 กำรบริหำรหลักสูตรด้ำนผู้สอนไม่เหมำะสมในระดับปริญญำโท เพรำะมีอำจำรย์ในสำขำมี
จ ำนวน 8 ท่ำน วุฒิกำรศึกษำปริญญำเอก 3 ท่ำน วุฒิตรงทุกท่ำน มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 14 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญำโทไม่ครบ อำจำรย์ในสำขำมีจ ำนวน 8 ท่ำนวุฒิกำรศึกษำ
ปริญญำเอก 3 ท่ำนไม่พอต่อกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท ควรเชิญกลุ่มต่ำงประเทศมำช่วย มี
กำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 15 กำรบริหำรหลักสูตรด้ำนผู้สอนไม่เหมำะสมในระดับปริญญำโท วุฒิกำรศึกษำตรงทุกท่ำน แต่มี
วุฒิปริญญำเอกเพียง 3 ท่ำน มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 16 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญำโทไม่ครบ อำจำรย์ในสำขำมีวุฒิปริญญำเอกจ ำนวน 3 ท่ำน 
มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 17 มีผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญำโทไม่ครบ อำจำรย์ในสำขำมีวุฒิปริญญำเอกจ ำนวน 3 ท่ำน 
มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 18 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญำโทไม่ครบ อำจำรย์ในสำขำมีวุฒิปริญญำเอกจ ำนวน 3 ท่ำน 
มีกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบหลักสูตรตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 
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ตารางที่ 5: ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์  ในด้านวิชา
ภาษาอังกฤษ 
               ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับการจัดวิทยากร วิธีคัดเลือก วันและเวลา 

 
ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

ค าถามข้อ 3. ท่ำนคิดว่ำกำรจัดกำรศึกษำหลักสูตรปริญญำโท ด้ำนวิทยำกรภำยนอก
มหำวิทยำลัย วันและ เวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เหมำะสมหรือไม ่อย่ำงไร  

กลุ่มผู้ตอบ 

คนที่ 1 กำรจัดกำรด้ำนวิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม 
ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที2่ ควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น กำร
ท่องเที่ยว 

คนที3่ วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 
9.00-16.00น เพ่ือควำมเหมำะสม  

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที4่ ควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น  กำร
ท่องเที่ยว 

คนที5่ ควรเชิญวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-
16.00น น่ำจะดีกว่ำ 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที6่ วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 
9.00-16.00น  

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที7่ ควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น 
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 8 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 
9.00-16.00น 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 9 ควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม และควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-
16.00น ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 10 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 
9.00-16.00น  

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 11 ควรเชิญวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-
16.00น เพ่ือควำมสะดวก 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 12 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 
9.00-16.00น เพ่ือควำมเหมำะสม 

สำขำวิชำ
กำรโรงแรม 

คนที่ 13 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวัน
เสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 14 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวัน
เสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 15 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวัน
เสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น เพ่ือควำมสะดวก 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 
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คนที่ 16 ควรเชิญวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-
16.00น  

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 17 วิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัยควรมีวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวัน
เสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00น ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

คนที่ 18 ควรเชิญวิทยำกรภำยนอกบ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-
16.00 น น่ำจะดีกว่ำ 

สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

 
ตารางที่ 6: ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ประสบการณ์ ในด้านวิชา
ภาษาอังกฤษ 
               ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพ 

ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 

ค าถามข้อ 4. ท่ำนคิดว่ำหลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำกน้อยเพียงใด กลุ่มผู้ตอบ 

คนที่ 1 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปปรับใช้ในกำรท ำงำน กำร
ท่องเที่ยว 

คนที2่ ผู้เรียนได้ประโยชน์ในกำรประกอบวิชำชีพมำก กำร
ท่องเที่ยว 

คนที3่ ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปพัฒนำกำรประกอบอำชีพ กำร
ท่องเที่ยว 

คนที4่ มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำร
ท ำงำน 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที5่ มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก เนื่องจำกสำมำรถน ำควำมรู้ที่เรียนไปพัฒนำกำร
ท ำงำน 

กำร
ท่องเที่ยว 

คนที6่ มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก กำร
ท่องเที่ยว 

คนที7่ มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน กำรโรงแรม 
คนที่ 8 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก กำรโรงแรม 
คนที่ 9 มีผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปพัฒนำกำรประกอบอำชีพ กำรโรงแรม 
คนที่ 10 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำกเพรำะสำมำรถน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน กำรโรงแรม 
คนที่ 11 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน กำรโรงแรม 
คนที่ 12 ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปพัฒนำกำรประกอบอำชีพ กำรโรงแรม 
คนที่ 13 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำก เพรำะสำมำรถน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ภำษำอังกฤษ 
คนที่ 14 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำกเพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ภำษำอังกฤษ 
คนที่ 15 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ภำษำอังกฤษ 
คนที่ 16 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำกน้อยเพียงใด ภำษำอังกฤษ 
คนที่ 17 ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปพัฒนำกำรประกอบอำชีพ ภำษำอังกฤษ 
คนที่ 18 มีประโยชน์ต่อผู้เรียนมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ภำษำอังกฤษ 
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ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หรือผลกำรวิจัยที่ได้จำกตารางท่ี 3-6 ซึ่งเป็นผลการสัมภำษณ์ผู้ตอบแบบ
สัมภำษณ์ของตัวแทนอำจำรย์ และกลุ่มบุคคลที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนวิชำภำษำอังกฤษ ธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวและกำรโรงแรม เพ่ือหำเป็นแนวทำงในกำรจัดกำรหลักสูตรปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยแบ่งผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 คือตัวแทนของอำจำรย์ และกลุ่มบุคคลที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนธุรกิจกำรท่องเที่ยว 
จ ำนวน 6 คน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโทคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ว่ำเห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร เพรำะมีให้เลือก 2 แผน คือแผนที่
เลือกเรียนแบบร่วมกับกำรท ำปริญญำนิพนธ์ กับเลือกท ำกำรศึกษำอิสระ และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำม
เหมำะสมเนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำอ่ืนๆ ที่มีกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนในคณะศิลปศำสตร์ เช่น สำขำวิชำกำรโรงแรม หรือสำขำวิชำภำษำอังกฤษได ้ด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร
เกี่ยวกับจ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำไม่เหมำะสมเนื่องจำกมีจ ำนวนอำจำรย์ไม่ครบ 5 ท่ำนถ้ำจะเปิดหลักสูตร
ปริญญำโทควรรวมกับสำขำวิชำกำรโรงแรม อำจำรย์มีวุฒิกำรศึกษำเหมำะสมตรงสำขำวิชำเอกครบทุกท่ำน 
โดยมีผู้ส ำเร็จปริญญำเอก 3 ท่ำน และกำรพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเห็นว่ำเหมำะสม ด้ำนวิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัย วันและ เวลำในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน เห็นว่ำควรเชิญวิทยำกรภำยนอกมำให้ควำมรู้บ้ำงตำมควำมเหมำะสม และควรจัดสอนวันเสำร์ -
อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00 น. ด้ำนประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบวิชำชีพ เห็นว่ำมีประโยชน์ต่อผู้เรียนใน
กำรประกอบอำชีพมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน  

กลุ่มที่ 2 คือตัวแทนของอำจำรย์ และกลุ่มบุคคลที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนธุรกิจกำรโรงแรม 
จ ำนวน 6 คน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโทคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ว่ำเห็นด้วยกับรูปแบบหลักสูตร เพรำะมีให้เลือก 2 แผน คือแผนที่
เลือกเรียนแบบร่วมกับกำรท ำปริญญำนิพนธ์ กับเลือกท ำกำรศึกษำอิสระ และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำม
เหมำะสมเนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำอ่ืนๆ ที่มีกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนในคณะศลิปศำสตร์ เช่น สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว หรือสำขำวิชำภำษำอังกฤษ ด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร
เกี่ยวกับจ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำไม่เหมำะสม เนื่องจำกมีจ ำนวนอำจำรย์ไม่ครบ 5 ท่ำน ถ้ำจะเปิดหลักสูตร
ปริญญำโทควรรวมกับสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว และอำจำรย์ในสำขำวิชำกำรโรงแรม 3 ท่ำน จำก 7 ท่ำน มีวุฒิ
กำรศึกษำไม่ตรงตำมสำขำวิชำกำรโรงแรม เนื่องจำกส ำเร็จกำรศึกษำวิชำภำษำอังกฤษ สำขำคหกรรม และ
สำขำวิชำกำรจัดกำร มีผู้ส ำเร็จปริญญำเอกเพียง 2 ท่ำน ส่วนผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกำรพัฒนำวิชำชีพตำม
เกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเหมำะสม และเห็นว่ำควรเชิญ
วิทยำกรภำยนอกมำให้ควำมรู้บ้ำงตำมควำมเหมำะสม ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00 น. ด้ำน
ประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบวิชำชีพ เห็นว่ำมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก เพรำะน ำ
ควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน  

กลุ่มที ่3 คือตัวแทนของอำจำรย์ และกลุ่มบุคคลที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนภำษำอังกฤษ จ ำนวน 
6 คน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหลักสูตร และโครงสร้ำงหลักสูตรปริญญำโทคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ว่ำรูปแบบหลักสูตรเหมำะสม เพรำะมีให้เลือก 2 แผน คือแผนที่
เลือกเรียนแบบร่วมกับกำรท ำปริญญำนิพนธ์ กับเลือกท ำกำรศึกษำอิสระ และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำม
เหมำะสมเนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำอ่ืนๆ ที่มีกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนในคณะศิลปศำสตร์ได้ เช่น สำขำวิชำกำรโรงแรม หรือสำขำวิชำกำรท่องที่ยว ด้ำนกำรบริหำรหลักสูตร
เกี่ยวกับจ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำไม่เหมำะสมเนื่องจำกมีจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรไม่ครบ 5 ท่ำน ถ้ำ



37 
 

 
 

จะเปิดหลักสูตรปริญญำโทควรเชิญอำจำรย์ในกลุ่มวิชำภำษำต่ำงประเทศท่ีมีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำเอกที่มี
ผลงำนวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง มำร่วมสอน และเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อำจำรย์บำงท่ำนในสำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษมีวุฒิกำรศึกษำเหมำะสม โดยมีผู้ส ำเร็จปริญญำเอก 2 ท่ำน และมีกำรพัฒนำวิชำชีพตำมเกณฑ์
มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลัก ด้ำนวิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัย วัน
และ เวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เห็นว่ำควรเชิญวิทยำกรภำยนอกมำให้ควำมรู้บ้ำงตำมควำมเหมำะสม 
และควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00 น. ด้ำนประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบวิชำชีพ เห็นว่ำ
มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได ้ 

4.5 สรุปผลการวิจัย 
      ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยที่ได้จำกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม ตัวแทนกลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำสำยสังคมศำสตร์ ผู้มีควำมสนใจในกำรศึกษำต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเปิดหลักสูตร
ปริญญำโท คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครจำกสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว กำร
โรงแรม และภำษำอังกฤษ จ ำนวน 300 คน ผลสรุปว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม 3 สำขำ เลือก รูปแบบการจัด
การศึกษา แบบที่ 2 ศึกษำแบบเลือกท ำสำรนิพนธ์ และผลงำน หรือส่วนของผลงำนและได้รับกำรยอมรับให้
ตีพิมพ์ โดยศึกษำรำยวิชำไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต และท ำสำรนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่ำ 6 หน่วยกิต ด้านการ
จัดการศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครด้วยกำรสอนบรรยำยในชั้นเรียน ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำก สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรปำนกลำง และ
สำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรน้อย ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลพระนคร และเชิญอำจำรย์พิเศษร่วมสอน ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำร
ปำนกลำง สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรมำก และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรปำนกลำง ด้าน
การจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร และเชิญอำจำรย์พิเศษทั้งในและ
ต่ำงประเทศ ร่วมสอน ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว และสำขำวิชำกำรโรงแรม มีควำมต้องกำร
ปำนกลำง และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ และบำงส่วนเรียน ณ มหำวิทยำลัย
ต่ำงประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำก สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำม
ต้องกำรน้อย และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรปำนกลำง ความต้องการด้านการศึกษาฉพาะ
สาขาวิชาเดียว ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำก สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำม
ต้องกำรปำนกลำง และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรน้อย ความต้องการด้านการศึกษาแบบบูรณา
การสองสาขา ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรปำนกลำง สำขำวิชำกำรโรงแรม 
และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก ความต้องการด้านรายวิชาที่เปิด ปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
12/6 หน่วยกิต วิชาบังคับ 21 หน่วยกิต วิชาเลือก 3/9 หน่วยกิต ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำร
ท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรมำกที่สุด สำขำวิชำกำรโรงแรม และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก  
ความต้องการด้านวิธีคัดเลือก ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว และสำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำม
ต้องกำรใช้วิธีสอบวัดระดับมำก และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรน้อย ความต้องการด้านวิธีคัดเลือก
แบบวิธีสัมภาษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรปำนกลำง สำขำวิชำกำรโรงแรม
และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก ความต้องการด้านวิธีคัดเลือกแบบพิจารณาจาก
ประสบการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว และสำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรปำนกลำง 
และสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับงบประมาณ
เพื่อการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว ต้องกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมแบบเหมำจ่ำย         
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แบบแบ่งจ่ำย และแบบต้องกำรทุนท ำปริญญำนิพนธ์ หรือสำรนิพนธ์ ในระดับมำก ปำนกลำง และน้อย 
สำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำรระดับมำก ปำนกลำง และปำนกลำง ตำมล ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถำม
สำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำรมำก มำก และน้อย ตำมล ำดับ ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร
เกี่ยวกับเวลาเรียน ผู้ตอบแบบสอบถำมสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว ต้องกำรศึกษำในเวลำรำชกำร นอกเวลำ
รำชกำรจันทร์-ศุกร์ และนอกเวลำรำชกำรเสำร์-อำทิตย์ ในระดับน้อย มำก และปำนกลำง ตำมล ำดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำกำรโรงแรมมีควำมต้องกำร น้อย มำก และมำกที่สุด ตำมล ำดับ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถำมสำขำวิชำภำษำอังกฤษมีควำมต้องกำร น้อย ปำนกลำง และมำกที่สุด ตำมล ำดับ 

     ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยที่ได้จำกกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ของตัวแทนอำจำรย์ และกลุ่มบุคคลที่มี
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ในด้ำนวิชำภำษำอังกฤษ ธุรกิจกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม ผลสรุปว่ำ ผู้ตอบแบบ
สัมภำษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม จ ำนวน 18 คน มีควำมเห็นว่ำรูปแบบหลักสูตรเหมำะสม เพรำะมีให้เลือก 2 แผน คือแผน
ที่เลือกเรียนแบบร่วมกับกำรท ำปริญญำนิพนธ์ กับเลือกท ำกำรศึกษำอิสระ และโครงสร้ำงหลักสูตรมีควำม
เหมำะสมเนื่องจำกให้นักศึกษำเรียน 36 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนคู่กับสำขำวิชำอ่ืนๆ ที่มีกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนในคณะศิลปศำสตร์ได้ ด้ำนกำรบริหำรหลักสูตรเกี่ยวกับจ ำนวนอำจำรย์ในสำขำวิชำไม่เหมำะสม
เนื่องจำกมีจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรไม่ครบ 5 ท่ำน ถ้ำจะเปิดหลักสูตรปริญญำโทควรเปิดสอนร่วมกัน 
เช่น หลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม และหลักสูตรปริญญำโท สำขำวิชำภำษำอังกฤษควรเชิญ
อำจำรย์ในกลุ่มวิชำภำษำต่ำงประเทศที่มีคุณสมบัติเหมำะสมต่อกำรเปิดหลักสูตรปริญญำโท สำขำ
ภำษำอังกฤษมำร่วมสอน และเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ด้ำนวิทยำกรภำยนอกมหำวิทยำลัย วันและ 
เวลำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เห็นว่ำควรเชิญวิทยำกรภำยนอกมำให้ควำมรู้บ้ำงตำมควำมเหมำะสม และ
ควรจัดสอนวันเสำร์-อำทิตย์ เวลำ 9.00-16.00 น. ด้ำนประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบวิชำชีพ เห็นว่ำมี
ประโยชน์ต่อผู้เรียนในกำรประกอบอำชีพมำก เพรำะน ำควำมรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้ 
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สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัย “ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร” (The Need to Open Master’s Degree of Liberal Arts Faculty, Rajmangala University of 
Technology Phranakorn) มีบทสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

               การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 
  5.1.1 เพ่ือศึกษาความต้องการให้มีการการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  5.1.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย       
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2.1. ประชากรในการศึกษาได้แก่ กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาย
สังคมศาสตร์ และกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยว และการ
โรงแรม 

5.2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาระดับณฑิตศึกษา 
สายสังคมศาสตร์ ผู้มีความสนใจในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 300 คน และตัวแทนอาจารย์ และกลุ่มบุคคลที่มี
ความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชาภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 18 คน 

5.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
5.3.1 การก าหนดปัญหาและความส าคัญ  
        ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆท าให้เข้าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครในยุทธศาสตร์ที่ 1 ในด้านการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสาก เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะที่ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดหลักสูตรการเรียนรู้ให้ทันสมัย มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มี
คุณภาพอย่างยั่งยืน คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะที่มีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพ
ผู้มีคุณธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านศิลปศาสตร์ มีความรู้คู่เทคโนโลยี ตามคุณภาพมาตรฐานสากล จึง
เป็นคณะที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ดังนั้นความต้องการให้มีการการเปิด
หลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ จัดท าขึ้นเพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ในการจัดการเรี ยนการสอนที่
พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์
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5.3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 
      หลังจากศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นแล้ว ผู้วิจัยท าการรวบรวม และสรุปประเด็นต่างๆที่

เกิดข้ึน โดยศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม และภาษาอังกฤษที่ท าการเปิดหลักสูตรปริญญา
ตรีในคณะศิลปศาสตร์ ศึกษาศักยภาพของอาจารย์สาขาวิชาดังกล่าว และเสนอตัวอย่างหลักสูตรปริญญาโทที่
จะท าการเปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม และภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แล้วว่า
ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโทคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระควรมีความ
ครอบคลุม ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

   1. ความต้องการด้านรูปแบบหลักสูตร 
   2. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 

             3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
  4. รูปแบบการจัดการบริหารบุคลากร คณะศิลปศาสตร์   
    หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  โดยใช้ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์  เพ่ือให้ได้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังหัวข้อค าถามต่อไปนี้ 
หัวข้อค าถามของแบบสอบถาม:  
   1. ความต้องการด้านรูปแบบหลักสูตร 
   2. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 

             3. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
     ค าถามในการสัมภาษณ์:  

  1.ท่านคิดว่ารูปแบบหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

     2.ท่านคิดว่าการบริหารหลักสูตร ในด้านจ านวนอาจารย์ในสาขาวิชา คุณวุฒิการศึกษา จ านวน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 

  3.ท่านคิดว่าการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท ในด้านวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร การบูรณาการกับสาขาอ่ืน วันและ เวลาในการจัดการเรียนการสอน เหมาะสมหรือไม่ 
อย่างไร 

  4.ท่านคิดว่าว่าหลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

        5.4.1 ลงภาคสนาม เก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามต่อผู้ที่มีความ
สนใจในการศึกษาต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีจ านวน 300 ฉบับ และสัมภาษณ์เดี่ยวกับอาจารย์ กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ในด้านวิชา
ภาษาอังกฤษ ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 18 คน 

5.4.2 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพ่ือแปลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 
5.4.3 น าแบบสัมภาษณ์มาถอดเทป เพ่ือสรุปและแปลผลวิจัย ผู้วิจัยท าการถอดบทสัมภาษณ์ 
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โดยใส่หมายเลขผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แทนการใส่ชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ถือเป็นความลับ 
 

5.5 สรุปผลการวิจัย 

   ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จากสาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรม 
และภาษาอังกฤษ ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 3 สาขา เลือก รูปแบบการจัดการศึกษา แบบที่ 2 ��ศึกษาแบบ

เลือกท าสารนิพนธ์ โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้วยการสอนบรรยายในชั้นเรียน 
ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีความต้องการมาก ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเชิญอาจารย์พิเศษร่วมสอน สาขาวิชาการโรงแรมมีความ
ต้องการมาก ด้านการจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเชิญอาจารย์
พิเศษทั้งในและต่างประเทศ ร่วมสอน ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความต้องการมาก ด้านการ
จัดการศึกษา แบบจัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ร่วมกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 
และบางส่วนเรียน ณ มหาวิทยาลัยต่างประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีความต้องการ
มาก ความต้องการด้านการศึกษาฉพาะสาขาวิชาเดียว ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีความ
ต้องการมาก ส่วนความต้องการด้านการศึกษาแบบบูรณาการสองสาขา ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการ
โรงแรม และสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความต้องการมาก ความต้องการด้านรายวิชาที่เปิด ปริญญานิพนธ์/
สารนิพนธ์ 12/6 หน่วยกิต วิชาบังคับ 21 หน่วยกิต วิชาเลือก 3/9 หน่วยกิต ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชา
การท่องเที่ยวมีความต้องการมากที่สุด สาขาวิชาการโรงแรม ความต้องการด้านวิธีคัดเลือก ผู้ตอบ
แบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการโรงแรมมีความต้องการใช้วิธีสอบวัดระดับมาก ความ
ต้องการด้านวิธีคัดเลือกแบบวิธีสัมภาษณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมีความต้องการมาก ความต้องการด้านวิธีคัดเลือกแบบพิจารณาจากประสบการณ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความต้องการมาก ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับ
งบประมาณเพื่อการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาภาษาอังกฤษ ต้องการจ่าย
ค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจ่ายมาก ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาการโรงแรมมี
ความต้องการแบบแบ่งจ่ายปานกลาง และสาขาวิชาการโรงแรมมีความต้องการแบบต้องการทุนท าปริญญา
นิพนธ์ ในระดับปานกลาง ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับเวลาเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมมีความต้องการศึกษานอกเวลาราชการจันทร์-ศุกร์ มาก และ
ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความต้องการศึกษานอกเวลาราชการ เสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด 

     ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม เห็น
ว่ารูปแบบหลักสูตรเหมาะสม เพราะมีให้เลือก 2 แผน คือแผนที่เลือกเรียนแบบร่วมกับการท าปริญญานิพนธ์ 
กับเลือกท าการศึกษาอิสระ และโครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมเนื่องจากให้นักศึกษาเรียน 36 หน่วยกิต 
และให้เลือกเรียนคู่กับสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอนในคณะศิลปศาสตร์ได้ ด้านการบริหาร
หลักสูตรเกี่ยวกับจ านวนอาจารย์ในสาขาวิชาไม่เหมาะสมเนื่องจากมีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ครบ 5 
ท่าน ถ้าจะเปิดหลักสูตรปริญญาโทควรเปิดสอนร่วมกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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และหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาภาษาอังกฤษควรเชิญอาจารย์ในกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมต่อการเปิดหลักสูตรปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษมาร่วมสอน และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ด้านวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัย วันและ เวลาในการจัดการเรียนการสอน เห็นว่าควรเชิญวิทยากรภายนอก
มาให้ความรู้บ้างตามความเหมาะสม และควรจัดสอนวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 9.00-16.00 น. ด้านประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพ เห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพมาก เพราะน าความรู้ที่เรียน
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

 
5.6 อภิปรายผล  

  จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยว่า รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเลือกท าสารนิพนธ์ 
โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต เหมาะสมต่อการ
จัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านการจัด
การศึกษา แบบจัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้วยการสอนบรรยายในชั้นเรียน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีความต้องการมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาวุฒิ ปลื้มส าราญ 
(2553) โดยผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการต่อหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ตอบว่ามีความต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาเพียงสถาบันเดียวในระดับมาก คิดเป็นร้
อบละ 69.79 ความต้องการด้านการศึกษาฉพาะสาขาวิชาเดียว ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาการท่องเที่ยวมี
ความต้องการมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงค์ลักษณ์ รุ่งวิทยาธร และ สุกัญญา สุขวัฒ (2545) ศึกษาความ
ต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ด้านบริหารการศึกษา ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 
58.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ด้านบริหารการศึกษาเพียงด้านเดียว โดยมี
เหตุผลคือ ต้องการปรับปรุง และพัฒนาตนเองในการท างาน และสาขาวิชาการโรงแรมมีความต้องการแบบ
ต้องการทุนท าปริญญานิพนธ์ ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธาวุฒิ ปลื้มส าราญ (2553)   
โดยผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการต่อหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ตอบว่ามีความต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดหาทุนในการท าวิทยานิพนธ์ให้ และความต้องการด้านการ
บริหารหลักสูตรเกี่ยวกับเวลาเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มี
ความต้องการให้จัดการศึกษานอกเวลาราชการ เสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรดล 
สุขปิติ และพลับพลึง ทับเปลี่ยน (2539), รัตนาภรณ์ ศรีรัตนบัลล์ (2541) และ ธาวุฒิ ปลื้มส าราญ (2553) 
ด้านประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพ เห็นว่ามีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพมาก เพราะ
น าความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงค์ลักษณ์ รุ่งวิทยาธร และ      
สุกัญญา สุขวัฒ (2545) 
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5.7 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนี้ 
    5.7.1 ควรมีรูปแบบการจัดการศึกษา 2 ��แบบ คือแบบการศึกษาที่เน้นวิจัยโดยมีการท าปริญญา

นิพนธ์ โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต และท าปริญญานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และแบบ
เลือกท าสารนิพนธ์ โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เลือกเรียนตามความพึงพอใจ 

5.7.2 ควรจัดการศึกษา แบบจัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้วยการสอนบรรยาย
ในชั้นเรียนร่วมกับการเชิญวิทยากรภายนอกทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 

5.7.3 ควรจัดการศึกษาแบบบูรณาการสองสาขา 
5.7.4 ควรคัดเลือกผู้เข้าศึกษาในระดับปริญญาโทโดยใช้วิธี การสอบวัดระดับ การสัมภาษณ์ และการ

พิจารณาจากประสบการณ ์ของผุ้ต้องการศึกษา  
5.7.5 ควรจัดเวลาเรียนแบบ นอกเวลาราชการจันทร์-ศุกร์ และแบบ เสาร์-อาทิตย์  
5.7.5 ควรให้ทุนแก่นักศึกษาในการท าวิจัย 
5.7.6 ควรเปิดหลักสูตรปริญญาโทร่วมกันระหว่าง สาขาวิชาการท่องเที่ยว และการโรงแรม  
5.7.7ควรเชิญอาจารย์ในกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเปิดหลักสูตร

ปริญญาโท สาขาภาษาอังกฤษมาร่วมสอน  
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แบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เรียน ผู้เกี่ยวข้อง 
       ดว้ยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความประสงค์จะเปิดหลักสูตรศิลป
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว เพ่ือให้การจัดการศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรในวิชาชีพ และสังคม ในการนี้จึงขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวิจัยเรื่อง ‘ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร’ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรและวางแผนการจัดการศึกษาต่อไป 
                                                                                   
                                                                                  (ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา และคณะ) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ   ���� ชาย             ���� ห��ญิง 

2.อายุ   ���� ไม่เกิน 25 ปี           ���� 26-30 ปี              ���� 31-35 ป ี                   
󠅎󠅎 36-40 ปี 
          � 41-45 ปี                ���� 46-50 ปี              ���� 50 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 
         � รับราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย 
             ชื่อหน่วยงาน........................................................................................................  
             ต าแหน่ง.......................................................................................................... ..... 
         � พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             ชื่อหน่วยงาน........................................................................................................  
             ต าแหน่ง................................................................... ............................................ 
        � พนักงานเอกชน 
             ชื่อหน่วยงาน........................................................................................................  
             ต าแหน่ง...............................................................................................................  
        � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................  



51 
 

4. ภูมิล าเนา �� กรุงเทพ และปริมณฑล            ���� ภาคกลาง          ���� ภาคเหนือ   
                � ภาคใต้                            ���� ภาคตะวันออก    ���� ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. รายได้ของท่าน เฉลี่ยประมาณเดือนละ..................................................บาท 
6. หลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 � ศิลปศาสตร์บัณฑิต   สาขาวิชา.................................................. 
 � บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา.................................................. 
 � ศึกษาศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชา.................................................. 
 � วิทยาศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชา.................................................. 
 � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................................  

ตอนที ่2 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ก.ความต้องการด้านรูปแบบหลักสูตร 
1)ความต้องการเกี่ยวกับแบบแผนหลักสูตร 
 � แบบ1 ��การศึกษาที่เน้นวิจัยโดยมีการท าปริญญานิพนธ์ และผลงาน หรือส่วนของผลงานได้รับการ
ยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต และท าปริญญานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
 � แบบ2 ��การศึกษาที่มีการท าสารนิพนธ์ และผลงาน หรือส่วนของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดย
ศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 
2) ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. จัดการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครด้วยการสอนบรรยายในชั้นเรียน 

     

2. จัดการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครโดยเชิญอาจารย์พิเศษจากมหาวิทยาลัย 
หรือสถาบันวิชาชีพอ่ืนมาสอน หรือร่วมสอน 

     

3. จัดการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครโดยเชิญอาจารย์พิเศษจากมหาวิทยาลัย 
หรือสถาบันวิชาชีพจากต่างประเทศมาสอน หรือ
ร่วมสอน 

     

4. จัดการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครร่วมกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ในต่างประเทศ และบางส่วนเรียน ณ มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศตามความตกลงร่วมมือ 

5. ความต้องการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 
ข. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร 

1. ต้องการศึกษาเฉพาะสาขาวิชาการท่องเที่ยว      
2. ต้องการศึกษาแบบบูรณาการทั้งสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรม 
     

3. ต้องการศึกษาแบบบูรณาการทั้งสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

     

4. ต้องการศึกษาแบบบูรณาการสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชา อื่นๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………….. 

5. โครงสร้างหลักสูตร ศศม.ที่จะท าการเปิด      

รายละเอียด หน่วยกิต 
1.ปริญญานิพนธ์/สาร
นิพนธ์ 
2. วิชาบังคับ 
3. วิชาเลือก 
 

          12/6 
 
21 
3 (9 กรณีเลือก
ท าสารนิพนธ์) 

6. ความต้องการด้านโครงสร้างหลักสูตร อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………… 

ค. ความต้องการด้านการบริหารหลักสูตร 
1) ความต้องการเกี่ยวกับวิธีคัดเลือก 

1. ใช้วิธีสอบเพ่ือวัดระดับความรู้      

2. ใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือประเมินพื้นฐานความรู้      

3. ใช้วิธีพิจารณารับเข้าเรียนจากประสบการณ์การ
ท างาน 

     

 
4. ความต้องการเกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกเพ่ือเข้าศึกษาโดยวิธีอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2) ความต้องการเกี่ยวกับงบประมาณเพื่อการศึกษา 

1. จ่ายค่าธรรมเนียมแบบเหมาจ่ายครั้งเดียวตลอด
หลักสูตร 

     

2. จ่ายค่าธรรมเนียมแบบแบ่งจ่ายเป็นงวดตามภาค
เรียน 

     

3. ทุนท าปริญญานิพนธ์หรือ สารนิพนธ์      

3) ความต้องการเกี่ยวกัยเวลาเรียน 

1. จัดการศึกษาในเวลาราชการ (จันทร์-ศุกร์)      

2. จัดการศึกษานอกเวลาราชการ (จันทร์-ศุกร์)      

3. จัดการศึกษาในวันเสาร์-อาทิตย์      

4. ความต้องการเกี่ยวกับระยะเวลาในการศึกษา อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโลโนยีราชมงคลพระนคร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เรียน ผู้เกี่ยวข้อง 

       ดว้ยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความประสงค์จะเปิดหลักสูตรศิลปศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือให้การจัดการศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรใน
วิชาชีพ และสังคม ในการนี้จึงขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย
เรื่อง ‘ความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร’  

เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรและวางแผนการจัดการศึกษาต่อไป              

                                                    

                                                                                  (ดร.นนท์ณพร กิติศรีปัญญา และคณะ) 

 

1.ท่านคิดว่ารูปแบบหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีความเหมาะสมหรือไม่ 

   อย่างไร  

2.ท่านคิดว่าการบริหารหลักสูตรในด้านต่อไปนี้เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 2.1 จ านวนอาจารย์ในสาขาวิชา และคุณวุฒิการศึกษา 

 2.2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 2.3 การพัฒนาวิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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3.ท่านคิดว่าการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ในด้านต่อไปนี้มีความเหมาะสมหรือไม่ 

   อย่างไร 

 3.1 วิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 3.2 วิธีคัดเลือกเข้าศึกษา 

 3.3 วันและ เวลาในการจัดการเรียนการสอน 

4.ท่านคิดว่าว่าหลักสูตรนี้มีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด  



ประวัติคณะผู้วิจัย 
1. ผู้วิจัยหลัก 
ชื่อ: นางสาวนนท์ณพร กิติศรีปัญญา Miss Nonnaporn Kitisripanya 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  3-1007-00721-707 
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
พระนคร 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย:  10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่ท่ีสามารถติดต่อได้:  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                              86 ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี:  วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
ปริญญาโท:  สาขาการมัธยมศึกษา กลุ่มการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปริญญาเอก:  Doctor of Professional Studies (Tourism), Central Queensland University (Sydney) ,  
Australia 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ: สาขาวิชาการท่องเที่ยว / การสอนภาษาอังกฤษ 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ:  
 - หัวหน้าโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 
ชั้นปีที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที่เรียนด้วยการสอนแบบมุ่ง  
 - ประสบการณภาษาร ูปแบบที ่ 2 ป ีการศึกษา 2546 ต ีพ ิมพ์ในวารสารการว ิจ ัย มหาว ิทยาล ัย
อุบลราชธานี พ.ศ. 2548 
 - กลยุทธ์ในการยกระดับตลาดนางเลิ้งให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ปี การศึกษา 
2560 ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการและวิจัย มทร. พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2561   
 
งานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว:  การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีชั ้นปีที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที่เรียนด้วยการสอนแบบมุ่ง
ประสบการณภาษารูปแบบที่ 2 ปีการศึกษา 2547 
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2. ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ: นายจักรชัย ยิ้มงาม  Mr. Jakchai Yimngam 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน:  31-504-00203-867 
ต าแหน่งปัจจุบัน: อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย:  3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้:  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 86 ถนนพิษณุโลก แขวง
ดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ โทร 02-635-2088  
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี: วิชาเอกฝรั่งเศส คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
ปริญญาโท: สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร์ (นิด้า) 
               สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการณ์ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร์ 
(นิด้า) 
สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ:  การสอนภาษาอังกฤษ ภาษอังกฤษเพ่ืองานส านักงาน 
งานวิจัยท่ีท าเสร็จแล้ว:  ไม่มี        
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3. ผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย   
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Nopmanee Rittikulsithichai 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3100902055318 
 - ต าแหน่งบริหาร : - 
 - ต าแหน่งทางวิชาการ :- 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์มือถือ และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
 - หน่วยงาน :คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 - สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 86 ถนน 

พิษณุโลก แขวง สี่แยกมหานาค เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300     
 - หมายเลขโทรศัพท์มือถือ :+660899899022 
 - E-mail :nopmanee.r@rmutp.ac.th 
5. ประวัติการศึกษา 

ระดับการศึกษา คุณวุฒ ิ ปีท่ีจบการศึกษา 
ปริิญญาเอก หลักสูตรและการสอน ครุศาสตร์ดุษฎี

บัณฑิต (คด.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2555 

ปริญญาโท  ภ าษาศาสตร์ ประยุ กต์  ศิ ลปศาสตร์
มหาบัณฑิต (ศศ.ม.) มจธ. 

2534 

ปริญญาตรี อักษรศาสตร์บัณฑิต (อ.บ.) ม.ศิลปากร 2525 
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ

ในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  
 7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 
 7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  
 7.3 ผู้ร่วมวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย/โครงการวิจัย 
    7.4 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจมากกว่า 1 เรื่อง) 

 -2556 การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร A STUDY OF STUDENTS EMOTIONAL QUOTIENT (EQ) AT THE   FACULTY 
OF LIBERAL ARTS, RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY PHRANAKHON (งบรายได้คณะศิลป
ศาสตร์) 
 -2557 น าเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลครั้งที่ 6 และการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลครั้งที่ 5  หัวข้อ “เทคโนโลยี และ  นวัตกรรมสู่
อาเซียน” เมื่อวันที่ 23-25 กรกฎาคม 2557 (RMUTCON  2014)  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
และตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการฯ (Proceedings) หน้า 155-167 



59 
 

 7.5 งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัยว่าได้ท าการวิจัย
ลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 
 -โครงการวิจัยทุนส่วนตัว ปี 63  เป็นผู้ร่วมวิจัยโครงการวิจัยประเภททุนส่วนตัวประจ าปี 2563 ร่วมกับ 
ดร.มณฑรัตน์ รุ่งเรืองธรรม เรื่อง “Using Word Clouds for Teaching Four Skills of English for Thai EFL 
Students” ซึ่ งเป็น โครงการย่อย เรื่อง  “Using Word Cloud to enhance reading comprehension for 
Students” 
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