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บทคัดย่อ 
 
 โครงงานพิเศษนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 
จังหวัดนครราชสีมาและประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการตลาดออนไลน์ ได้พัฒนาเว็บไซต์ที่ผู้ใช้
สามารถเข้ามาชมผลิตภัณฑ์และวิดีทัศน์ที่แสดงขั้นตอนการผลิตสินค้า เว็บไซต์เชื่อมไปยังสื่อสั่งคม
ออนไลน์อ่ืนเช่น เฟสบุ๊คและไลน์  โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลที่กลุ่ม
ตัวอย่างจะต้องประเมินจากตัวเลือก 5 ระดับจ านวน 24 คน เพ่ือประเมินความพึงพอใจเป็นผู้สนใจ
สินค้าของทางกลุ่มหัตถศิลป์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ่ม จากนั้นน ามา
วิเคราะห์โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด
นครราชสีมา 2) ผู้ใช้สินค้ามีความพึงพอใจต่อสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.48, S.D. = 0.63) 
 
ค าส าคัญ: สื่อการตลาดออนไลน์ , สบู่โปรตีนไหม , เว็บไซต์ 

 
 
 

 



ข 

 

Special Project Online marketing communication for Nontum, Nakhon                       
Ratchasima 

Authors  Mr. Sanyapan Sermsuk 
Degree   Bachelor of Technology 
Major Program Multimedia Technology 
Faculty/University Mass Communication Technology 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
Project Advisor Dr. Widchapon Taipjutorus 
Academic Year 2018 
 

Abstract 
 
 This special project is made with the objectives of developing an online 
marketing media showcasing the craftsmanship of Nontum Community, Nakon 
Ratchasima and to evaluate the satisfaction of the online marketing media. The 
website is developed for the users to be able to view the products and the videos 
showing the process of making the products. The website, in addition, links to the 
other social media, for instances, Facebook, and LINE. With the use of questionnaire 
tools, the survey is conducted by having 24 participants do the 5-level satisfaction 
questionnaire to collect the data on potential participants who will interest in the 
products from the craftsman group. The data is then analyzed statistically by using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. From the analyzed data, it is 
found that 1) Online marketing media for craftsman group in Nontum Community, 
Nakhon Ratchasima is eligible for use 2) The product users are highly satisfied with the 

online marketing media (With the 𝑥̅ of 4.48, S.D. of 0.63). 
 
Keywords: Online marketing, Silk Protein, Website 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดท าโครงงานเรื่องสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด
นครราชสีมา เป็นโครงงานพิเศษของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส าเร็จลงได้ด้วยดีจากความ
ช่วยเหลือให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะจากอาจารย์  ดร.วิชชพร เทียบจัตุรัส อาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงาน อาจารย์ ดร.วิชชพร เทียบจัตุรัส อาจารย์ผู้สอนรายวิชาบริหารจัดการการผลิตงานมัลติมีเดีย 
อาจารย์ ดร.ฉันทนา ปาปัดถา อาจารย์ประจ าวิชาโครงงานพิเศษทางเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

ขอขอบคุณวิจิตรา กาญจนวัฒนา หัวหน้ากลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา
คุณธนสาร กาญจนวัฒนา ที่ให้ความอนุเคราะห์ด้านเนื้อหาและอ านวยความสะดวกด้านพ้ืนที่ส าหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ขอขอบคุณผู้ใช้สินค้าของทางกลุ่มหัตถศิลป์ ที่ได้ทดลองใช้สื่อและประเมินผล
ความพึงพอใจต่อสื่อสร้างสรรค์ที่พัฒนาขึ้น 

 โครงงานนี้ได้รับทุนอุดหนุนงบประมาณจากโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพ่ือ
คนรุ่นใหม่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือทั้งให้ข้อมูล ค าแนะน า ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินโครงงานพิเศษครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 
          คณะผู้จัดท า 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

กลุ่มหัตถศิลป์ชุมชนโนนตูม อ ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครรำชสีมำก่อตั้งเมื่อวันที่ 11 ตุลำคม 
พ.ศ.2555 โดยมีผู้ก่อตั้งกลุ่ม๘คนและปัจจุบันมีสมำชิก 30 คนก่อตั้งเป็นวิสำหกิจชุมชนที่ชุมชนโนน
ตูม ทำงกลุ่มหัตถศิลป์ชุมชนโนนตูม มีแนวคิดที่จะใช้ประโยชน์จำกน้ ำกำวไหมเนื่องจำกชำวบ้ำนโนน
ตูม แทนที่จะทิ้งโดยไร้ประโยชน์จึงได้แสวงหำควำมรู้และศึกษำข้อมูลประโยชน์ของน้ ำกำวไหมหรือท่ี
เรียกว่ำน้ ำโปรตีนไหม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของกำรน ำควำมรู้ที่ได้ศึกษำและหำวิทยำกรที่มีควำมรู้ทำงด้ำน
นี้มำด ำเนินกำรฝึกอบรมให้กับสมำชิกกลุ่มหัตถศิลป์ชุมชนโนนตูม จนสำมำรถผลิตสินค้ำจำกกำวไหม
ได้เช่นกำรท ำสบู่โปรตีนไหม โลชั่นโปรตีนไหม ครีมอำบน้ ำโปรตีนไหม ใยไหมขัดผิวที่ท ำจำกเส้นไหม
แท้ อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงอำชีพเสริมให้กับสมำชิกกลุ่มและคนในชุมชนทำงกลุ่มจึงได้ผลิตสินค้ำจำก
กำรสกัดน้ ำกำวไหม พยำยำมที่จะไม่ใช้สำรเคมี เพ่ือลดภำวะโลกร้อนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้ม 
วัตถุดิบที่ใช้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด โดยไม่ทิ้งหรือท ำลำยสิ่งแวดล้อมมีคุณภำพและรำคำ
ที่เหมำะสมกลุ่มสำมำรถรวมกลุ่มโดยใช้ต้นทุนกำรผลิตต่ ำ โดยจ ำหน่ำยสินค้ำที่อ ำเภอปักธงชัย จังหวัด
นครรำชสีมำโดยตั้งชื่อแบรนด์ว่ำ Serina สินค้ำที่จ ำหน่ำยคือ สบู่โปรตีนไหม โลชั่นโปรตีนไหม ครีม
อำบน้ ำโปรตีนไหม ใยไหมขัดผิวที่ท ำจำกเส้นไหมแท้ 

เส้นใยไหมเป็นโปรตีนธรรมชำติ ที่ได้จำกกำรสร้ำงรังของหนอนไหม Bombyx Mori 
ประกอบด้วยกรดอะมิโน 18 ชนิด คล้ำยกับที่พบในร่ำงกำยมนุษย์ เส้นใยโปรตีนไหมมีคุณสมบัติใน
กำรเก็บกักควำมชุ่มชื้นให้กับผิวหนัง ท ำให้ผิวพรรณดูชุ่มชื้น เรียบเนียนขึ้น และไม่หยำบกร้ำน มีสำร
ต้ำนอนุมูลอิสระจึงป้องกันกำรเสื่อมสภำพของเซลล์ผิว และส่งเสริมกำรเจริญเติบโตของเซลล์ผิวให้ดี
ขึ้น นอกจำกนี้ยังสำมำรถกระตุ้นกำรสร้ำงคอลลำเจนในเนื้อเยื่อผิวหนังและเพ่ิมควำมยืดหยุ่นของผิว
ด้วย 

ประโยชน์จำกน้ ำกำวไหม เกิดจำกกำรน ำรังไหมไปต้มเพ่ือ ลอกกำวไหมออกและโปรตีนที่อยู่ใน
น้ ำต้มรังไหมคือ โปรตีนกำวไหมเซริซิน  ซึ่งพบว่ำมีคุณสมบัติเป็นวัตถุดิบชั้นเลิศในกำรผลิต
เครื่องส ำอำง ภำครัฐจึงส่งเสริมให้มีกำรวิจัยน้ ำกำวไหมเพ่ือใช้ประโยชน์จำกไหมอย่ำงคุ้มค่ำและสร้ำง
มูลค่ำทำงธุรกิจ จำกกำรค้นคว้ำวิจัยในน้ ำกำวไหมมีโปรตีนกำวไหมเซริซิน ซึ่งมีคุณสมบัติด้ำนเวช
ส ำอำงและกำรบ ำรุงผิวพรรณ ถือเป็นวัตถุดิบชั้นดีที่ใช้เป็นส่วนประกอบในเครื่องส ำอำง มีฤทธิ์เป็น
สำรต้ำนอนุมูลอิสระซึ่งช่วยท ำให้ผิวพรรณเกิดควำมชุ่ม  
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สบู่โปรตีนไหมคัดสรรไหมพันธุ์ที่ดีที่สุด โดยกำรน ำรังไหมที่เติบโตสมบูรณ์เต็มที่ น ำมำผ่ำน
ขบวนกำร กำรสกัดโปรตีนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยท ำให้ได้โปรตีนไหมที่เข้มข้น ซึ่งมีกดอะมิโน 18 
ชนิด ที่ใกล้เคียงกับโปรตีน ในร่ำงกำยมนุษย์ จึงมีคุณสมบูรณ์ท ำให้ผิวนุ่ม ซุ่มชื้น ไม่แห้งตึง มี
ประสิทธิภำพในกำรท ำควำมสะอำดได้อย่ำงล ำลึกทั้งสิ่งสกปรกและควำมมัน อันเป็นสำเหตุแห่งกำร
เกิดสิว สบู่โปรตีนไหมผสมผสำนคุณค่ำสำรสกัดสมุนไพรธรรมชำติได้แก่ แตงกวำ รำกหม่อน ฟักขำว 
เปลือกมังคุด พร้อมกำรบ ำรุงเซรั่ม เพ่ือผิวที่นุ่มนวล กระจ่ำงใสน่ำสัมผัส ทำงกลุ่มผู้ผลิตพยำยำมสร้ำง
ตลำดให้เข้ำสู่กลุ่มเป้ำหมำยที่ปัจจุบันใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก โดยกำรใช้ Facebook Fanpage 
แต่ก็ยังไม่สำมำรถท ำได้ดีเท่ำท่ีควร  

ผู้จัดโครงงำนเห็นโอกำสที่จะช่วยเหลือวิสำหกิจชุมชนโนนตูมด้วย ออกแบบและพัฒนำสื่อ
กำรตลำดออนไลน์ โดยมีเว็บไซค์เพ่ือประชำสัมพันธ์และจ ำหน่ำยสบู่โปรตีนไหมเป็นสื่อหลัก โดยเว็บ
ไซด์จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้ำชม ได้แก่ ควำมเป็นมำของสบู่โปรตีนไหม ผลิตภัณฑ์ สรรพคุณ 
รำคำและสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำของทำงสบู่โปรตีนไหมได้โดยผ่ำนเว็บไซด์ ที่ประกอบไปด้วยภำพ 
ภำพเคลื่อนไหว และวิดิทัศน์แนะน ำสินค้ำ เว็บไซด์จะมีกำรเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับ
ควำมนิยมซื้อขำยในปัจจุบัน เช่น Facebook Fanpage และไลน์ ท ำให้ลูกค้ำสะดวกต่อกำรรับข้อมูล 
และกำรสั่งซื้อสินค้ำสบู่โปรตีนไหม ท ำให้สินค้ำเป็นที่รู้จักต่อสำธำรณะชน มีภำพลักษณ์สินค้ำที่ดีขึ้น 
และมียอดขำยเพิ่มขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนำสื่อกำรตลำดออนไลน์ให้กับกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครรำชสีมำ  
1.2.2 เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจขอผู้ใช้สื่อกำรตลำดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม

จังหวัดนครรำชสีมำ 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำของโครงงำน 
โครงงำนนี้มีขอบเขตกำรศึกษำ 3 ด้ำน คือ 
1.3.1. ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ ลูกค้ำของทำงกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม และผู้ที่สนใจสิน

ดูแลผิวพรรณ  
1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ออกแบบและพัฒนำสื่อออนไลน์ โดยมีเว็บไซค์เพ่ือประชำสัมพันธ์

และจ ำหน่ำยสบู่โปรตีนไหมเป็นสื่อหลัก โดยเว็บไซด์จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้ำชม  ได้แก่ 
ควำมเป็นมำของสบู่โปรตีนไหม ผลิตภัณฑ์ สรรพคุณ รำคำและสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำของทำงสบู่โปรตีน
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ไหมได้โดยผ่ำนเว็บไซด์ ที่ประกอบไปด้วยภำพ ภำพเคลื่อนไหว และวิดิทัศน์แนะน ำสินค้ำ เว็บไซด์จะมี
กำรเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ได้รับควำมนิยมซื้อขำยในปัจจุบัน  

1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  ตั้งแต่ พฤศจิกำยน ปี พ.ศ.2560 – กุมภำพันธ์ ปี พ.ศ.2562  
ระยะเวลำรวม ประมำณ 1 ปี 4 เดือน 
 

1.4 กรอบแนวคิด 

                  ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
          ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 
 
 

1.5   นิยำมศัพท์  
โปรตีนไหม (Silk Protein) หรือเซริซีน (Sericin) เป็น silk fiber ชนิดหนึ่ง โดยปกติแล้วผงไหม 

ที่ได้จำกส่วนของใยไหม ทั้งจำกรังและเส้นจะมี 2 ชนิด คือ ผงไหมจำกกำวไหม (sericin) ซึ่งมี
ประมำณ 20-30% และผงไหมจำกเส้นไหม (fibrous protein หรือ fibroin) อีกประมำณ 70-80% 
โดย เซริซินจะมีลักษณะเป็น amorphous matrix ท ำหน้ำที่เป็นกำวเชื่อม fibroin filaments ไว้
ด้วยกัน เซริซิน จะมีสำรส ำคัญบำงชนิดที่ช่วยป้องกันผิวแห้ง ลดกำรเจริญเติบโตของ ไวรัส และมีสำร
ต้ำน ไวรัส อีกทั้งยังมี กรดอะมิโน 16-18 ชนิด จำกกำรวิจัยพบว่ำ เซริซิน มีฤทธิ์ต้ำนอนุมูลอิสระ 
ยับยั้งกำรท ำลำยเซลล์โดย oxygen free radicals ซ่ึงเชื่อกันว่ำกำรที่เซลล์ถูกท ำลำยนี้เป็นสำเหตุให้
เกิดโรค มะเร็ง ควำมแก่ นอกจำกนั้นยังมีฤทธิ์ต้ำนเชื้อแบคทีเรียบำงชนิดซึ่งเป็นสำเหตุของ โรค
ผิวหนัง และช่วยรักษำแผลให้หำย เร็วขึ้น ก ำจัดสิ่งสกปรกและยืดอำยุเซลล์ 

 
 

สื่อกำรตลำดออนไลน์กลุ่ม

หัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด

นครรำชสีมำ 

ควำมพึงพอใจต่อสื่อกำรตลำด

ออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชน

โนนตูม จังหวัดนครรำชสีมำ 
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1.6   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
โครงงำนนี้มีประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับดังต่อไปนี้ 
1.5.1 สื่อกำรตลำดออนไลน์ให้กับกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม โดยมีสบู่โปรตีนไหม จังหวัด 

นครรำชสีมำ 
1.5.2 ควำมพึงพอใจขอผู้ใช้สื่อออกแบบและพัฒนำสื่อกำรตลำดออนไลน์ กลุ่มหัตถศิลป์ 

ชุมชนโนนตูม โดยมีสบู่โปรตีนไหม Serina silk เป็นกรณีศึกษำ 
1.5.3 ต้นแบบสื่อกำรตลำดออนไลน์ให้กับกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม ที่สำมำรถน ำไปขยำย

ใช้กันผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูมต่อไป 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การจัดท าโครงงานเรื่อง สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 

คณะผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 สื่อการตลาดออนไลน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่สื่อการตลาดออนไลน์ 

2.2.1  ความหมายของการตลาดออนไลน์ 
2.2.2  เว็บไซต์ 
2.3.3 การออกแบบเว็บไซต์ 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 

2.1 การตลาดออนไลน์ (Online Marketing)  
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือ การท าการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น โฆษณา 

Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา YouTube, โฆษณา Instagram มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท าให้
สินค้าของเราเป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น โดยใช้วิธีต่าง ๆ ในการ โฆษณาเว็บไซต์ หรือ โฆษณาขายสินค้าที่
จะน าสินค้าของเราไปเผยแพร่ตามสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ผู้อื่นได้รับรู้และเกิดความสนใจ จนกระท่ังเข้ามา
ใช้บริการหรือซื้อสินค้าของเราในที่สุด โดยการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) สามารถท าได้
หลายช่องทาง ดังนี้ 

2.1.1 Search Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เป็นการท าให้
สินค้าของเราติดอันดับการค้นหาในล าดับแรกๆ ซึ่งจะท าให้เราถูกค้นพบได้ง่ายและถูกคลิกได้บ่อยกว่า
เว็บไซต์ที่อยู่ด้านล่างหรืออยู่ในหน้าถัดไป แบ่งออกเป็น SEO (การท าเว็บไซต์ของเราให้ติดอันดับของ 
Google) กับ PPC (การซื้อ Ads บน Google) 

2.1.2 Email Marketing คือ การตลาดที่ท าผ่านอีเมล เพ่ือส่งข่าวสาร โปรโมชั่นต่างๆ 
ถึงลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นการตลาดที่ต้นทุนต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ อีก
ทั้งยังเป็นการท าการตลาดที่ตรงกลุ่ม และสามารถเข้าถึงผู้รับภายในเวลาอันรวดเร็ว 

2.1.3 Social Marketing คือ การตลาดที่ท าผ่าน Social Network ต่าง
เช่น Facebook, Twitter, Instagram ,Pinterest ฯลฯซึ่ง Social Marketing ก าลังได้รับความนิยม
อย่างมาก เพราะมีสถิติการใช้งานสูงกว่าแหล่งออนไลน์ประเภทอ่ืน 

 

http://jobs.nipa.co.th/
http://jobs.nipa.co.th/
http://jobs.nipa.co.th/
http://jobs.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
https://www.nipa.co.th/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2GoogleAdwords
https://www.nipa.co.th/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2GoogleAdwords
https://www.nipa.co.th/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2Youtube
https://www.nipa.co.th/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2Youtube
http://instagram.nipa.co.th/
http://instagram.nipa.co.th/
https://www.nipa.co.th/
https://www.nipa.co.th/
https://www.nipa.co.th/
https://www.nipa.co.th/
http://jobs.nipa.co.th/
http://jobs.nipa.co.th/
https://www.nipa.co.th/blog-detail/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%99-%E0%B8%94%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://www.nipa.co.th/blog-detail/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%99-%E0%B8%94%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://www.nipa.co.th/nipaads
https://www.nipa.co.th/nipaads
https://www.nipamail.com/
https://www.nipamail.com/
https://www.nipamail.com/
https://www.nipamail.com/
http://facebookads.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
http://instagram.nipa.co.th/
http://instagram.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
http://facebookads.nipa.co.th/
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2.2  เว็บไซต์ (Website)  
เว็บไซต์ (Website) หมายถึง หน้าเว็บเพจที่จัดท าขึ้น เพ่ือน าเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยจะมีหน้าเว็บเพจหลายๆ หน้าที่เชื่อมโยงเข้ากับไฮเปอร์ลิ้งค์ เพ่ือให้
สามารถเปิดไปยังหน้าเพจต่างๆ ได้อย่างง่ายดายและถูกจัดเก็บไว้ใน  www. (เวิลด์ไวด์เว็บ) โดย
เว็บไซต์ส่วนใหญ่นั้นก็มีทั้งเว็บไซต์ที่เปิดให้เข้าชมได้ฟรี และเว็บไซต์ที่ต้องสมัครสมาชิกและเสีย
ค่าบริการ จึงจะเข้าใช้งานเว็บได้ ซึ่งข้อมูลในเว็บก็จะมีหลากหลายแบบ ขึ้นอยู่กับความต้องการ
น าเสนอของเจ้าของเว็บไซต์ การเรียกดูเว็บไซต์จะเรียกดูผ่านทางซอฟต์แวร์ ในลักษณะของ
เบราว์เซอร์ 

2.2.1 ประโยชน์ของการท าเว็บไซต์  
ประโยชน์ของการท าเว็บไซต์ ไม่เพียงแต่มีประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูล ให้กับผู้ใช้งานได้

ทราบเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์อื่น ๆ อีกมากมาย ได้แก่ 
2.2.1.1 ขยายช่องทางในการขายสินค้าและบริการ  ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที

ต้องการได้มากข้ึน และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป  
2.2.1.2 ส าหรับการท าธุรกิจร้านค้าออนไลน์หรือขายของบนเว็บไซต์ จะท าให้มีหน้าร้าน

เป็นของตัวเอง ซึ่งก็คือโฮมเพจ และเป็นการเปิดตัวสินค้าสู่ตลาดโลก 
2.2.1.3 เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณะขององค์กร ร้านค้าและบริษัท ให้มีความ

น่าเชื่อถือและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
2.2.1.4 มีความเป็นสากล ด้วยช่องทางการติดต่อลูกค้าที่หลากหลาย ทั้งอีเมลล์ 

Facebook Line และอ่ืน ๆ 
2.2.1.5 เพ่ิมความสะดวกให้กับกลุ่มผู้บริโภค โดยสามารถซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทาง

เว็บไซต์ได้ตลอดเวลา 
2.2.1.6 ช่วยโฆษณาบริษัท องค์กรและสินค้าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
2.2.1.7 ท าหน้าที่ในการส่งเสริมการขายและบริการของบริษัทช่วยยกระดับมาตรฐานใน

การซื้อขายระหว่างประเทศและสามารถเสริมสร้างธุรกิจให้มีความแข็งแรงได้ดี 
 

2.3 การออกแบบเว็บไซต ์ 
เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความ

ควบคุมของ ผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดู
เว็บไซต์ใดได้ตาม ต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการ
ออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้ เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่า

https://www.1belief.com/article/advertising/
https://www.1belief.com/article/advertising/
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เว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะ เปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากใน
ปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้น ใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และ
สามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เอง  

เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจาก
ผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการ
แสดงผลแต่ละ หน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิ้น 
ดังนั้น การออกแบบ เว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขา
อยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิม อีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซต์อ่ืนๆ อีกด้วย  

หลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันเพ่ือ
สื่อ ความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือการสื่อ
ความหมายที่ ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้  

การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ ความ
เรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มีกราฟฟิกหรือ ตัวอักษรที่
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้วุ่นวาย  

2.3.1 ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่นรูปแบบของหน้า สไตล์
ของกราฟฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ การจัดท าเนื้อหา
องค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล SMEs Knowledge Center ปี 2557  

2.3.2 ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะ
รูปแบบของ เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของ
ทาง ราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือ  

2.3.3 เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหา
และข้อมูลที่ ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
เนื้อหาไม่ควรซ้ากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ  

2.3.4 ระบบเนวิเกชั่นที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้
กราฟิกที่สื่อ ความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เช่น 
วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า  

2.3.5 ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กั บคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย 
สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากัน ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล  
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2.3.6 การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้บราวเซอร์
ชนิดใดก็ได้ใน การเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอ
ต่างๆ กันอย่างไม่มีปัญหา เป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก  

2.3.7 คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้าง
ความรู้สึกว่า เว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริง
และถูกต้อง ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมี ความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบ
สร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ใน เว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถ
ลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจาก
ลิงค์ ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สร้างความร าคาญกับผู้ใช้เป็นอย่าง มาก 

 

2.4 Responsive Web  
Responsive Web  คือ เว็บไซต์ที่สามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้

อุปกรณ ์เช่น  Desktop Internet , Mobile Internet (ipad ,iphone, android , windows mobile 
อ่ืน ๆ)  ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้จะมีหน้าจอแตกต่างกันไป ตามขนาดความกว้างของเครื่อง ท าให้หน้าต่าง
เว็บไซต์ที่ออกแบบให้ดูผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์อย่างเดียว มีปัญหาการท างานเมื่อใช้งานผ่านอุปกรณ์
ที่มีหน้าจอขนาดเล็กว่า เช่น Mobile Internet Users  อุปกรณ์มือถือ  เพราะเนื่องจากปัจจุบันนี้ การ
ใช้งานผ่าน Mobile Internet  มีการเจริญเติบโตสูง  และมีแนวโน้มที่จะแซง  Desktop Internet 
Users  ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา  ดังนั้นผู้ที่ต้องการท าเว็บส่วนใหญ่
จะต้องค านึงถึงสิ่งเหล่านี้ด้วย  บางครั้งออกแบบมาเพ่ือรองรับการท างานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์
อย่างเดียว ท าให้ผู้ใช้ที่ใช้อุปกรณ์มือถือ มีการดาวน์โหลด ท าให้เข้าหน้าเว็บไซต์ล่าช้า หรือบ้าง
อุปกรณ์มือถือไม่รองรับการท างาน พวก flash ท าให้ไม่สามารถแสดงรายละเอียดอย่างชัดเจน 

 
2.5 ฐานข้อมูล Database 

Database หรือ ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 
แฟ้มข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วย
แฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่
เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่าง ผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า 
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ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (data base management system)มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การ
แก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียด
ภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล  

 

2.6  ตะกร้าสินค้า(Shopping Cart ) 
Shopping Cart คือซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นเสมือนตะกร้าหรือรถเข็นสินค้าที่ลูกค้าใช้ระหว่าง

การเลือกสินค้าบนเว็บไซต์ ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของสินค้าทุกชิ้นที่ถูกเลือกไว้แล้ว เช่น รหัสสินค้า 
ราคา และจ านวนสินค้า ในขณะที่ลูกค้าก าลังเลือกสินค้าอ่ืนอยู่หรืออยู่ระหว่างรอช าระเงิน ระบบนี้จะ
เอ้ืออ านวยให้ลูกค้าสามารถตรวจดูรายการสินค้า เพ่ิมสินค้าใหม่ ย้ายสินค้าเดิมออก หรือเปลี่ยนแปลง
จ านวนสินค้าตามท่ีต้องการ ตราบใดที่ยังไม่ได้เข้าสู่ระบบช าระเงิน ระบบการท างานดังกล่าวนี้สามารถ
สร้างขึ้นเองได้โดยใช้สคริปต์ของบางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น  ASP, CGI, หรือ PHP บวกกับการ
ท างานของคุ้กกี้ในกรณีที่มีรายการสินค้าให้เลือกไม่มากนัก แต่ส าหรับเว็บไซต์ขนาดใหญ่ที่มีรายการ
สินค้าให้เลือกเป็นจ านวนมากมักจะใช้การซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปแทน เพราะมีประสิทธิภาพสูงกว่า
และรองรับข้อมูลได้มากกว่า ระบบตะกร้าหรือรถเข็น แบ่งเป็น 2 ระบบได้แก่ ระบบแบบเติมตัวเลข
จ านวนสินค้า ระบบคลิกหยอดสินค้าลงตะกร้าที่ละชิ้น 

การคลิกส่งสินค้าในแต่ละครั้งของทั้ง 2 แบบจะเป็นการส่งรหัสสินค้า, ราคา และข้อมูลอ่ืน ๆ 
เขา้ไปยังโปรแกรมประมวลผล  เพ่ือค านวณยอดเงินและแสดงรายการที่สั่งซื้อไปแล้ว 
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์  
2.6.1 Weblogs หรือว่า Blogs สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืน ๆ โดยผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่าน 
หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ 

2.6.2 Social Networking เป็นเครือข่ายทางสังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่ม
บุคคล เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล 

2.6.3 Micro Blogging และ Micro Sharing เป็นเว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่
บุคคลทั่วไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้นๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” 
หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพ่ือน
ในสังคมออนไลน์ 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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2.6.4 Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื้อหาที่
น าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการ     

2.6.5 Porto Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพผู้ใช้บริการสามารถอัพโหลด
และดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือน ามาใช้งานได้นอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยัง
สามารถใช้เป็นพ้ืนที่เพ่ือเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไปฝากได้อีก 

2.6.6 Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ผู้ใช้สามารถเขียนหรือ
แก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth, diggZy Favorites Online 

2.6.7 Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป 
จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือสื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตใน
ลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้าน
ธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น ส านักข่าวรอยเตอร์ ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อพ้ืนที่เพ่ือให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ 
ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ 

2.6.8 Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing เป็น
หลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จัดท าในรูปของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา รวมทั้งการสื่อสาร โดย
อาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือ
ให้ข้อเสนอ 

2.6.9 Podcasting หรือ Podcast การบันทึกภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web 
Page) เพ่ือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ที่สนใจดาวน์โหลดเพ่ือน าไปใช้งาน 

2.6.10 Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงควา
คิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินค้าหรือบริการ 

 

2.7 ความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การท างานใด ๆ ประสบความส าเร็จได้ นักธุรกิจหรือ

ผู้น าที่มีความสามารถจะศึกษาความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ในสินค้าและบริการให้กับลูกค้า หรือท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในหน้าที่ ที่ได้รับ
มอบหมาย 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็น
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ความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
การท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผล
ที่เป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและ
ก าลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลฟฟต่อ
ความส าเร็จและเป็นไป ตามเป้าหมายขององค์การ  

โยเดอร์ (1985) อธิบายความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลมีความพึงพอใจใน
งานและเ ต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลที่มีความพึงพอใจใน
งานที่ท า เมื่อได้รับผลตอบแทน ประโยชน์ที่ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจจากงานนั้น  

สุนทร เพ็ชร์พราว (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก ของบุคคลที่มีต่อ
งานและการท างานนั้น ถ้าบุคคลมีความรู้สึกพร้อมจะเสียสละ ทุกอย่างอุทิศ แรงกาย แรงใจ และ
สติปัญญาให้แก่งาน และทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความรู้สึกไม่ พึงพอใจต่องาน ก็จะไม่กระตือรือร้น
ในการท างาน เพียงท างานตามหน้าที่ให้เสร็จไปใน แต่ละวันเท่านั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และ
ได้รับผลตอบแทน ความพึงพอจะให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างาน ที่มีความมุ่งมั่นมีขวัญและ
ก าลังใจ สิ่งเหล่านี้ 11 ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อความส าเร็จ
เป็นไป ตามเป้าหมายขององค์การ 
 

2.8 วิธีการวัดความพึงพอใจ  
ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจ วิธีดังต่อไปนี้ 

 2.8.1 การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความ
พอใจในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างมาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้
มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 
ค าตอบ เช่น มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด 

2.8.1 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
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2.8.2 การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่า
จะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 

จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปได้ว่าการวัดความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความชอบ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม  
ความคิดเห็น การใช้แบบส ารวจความรู้สึก 
 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ดลยฤทธิ์ เสฏฐสุวจะ (2559) กล่าวว่า โครงงานเรื่อง เว็บไซต์สารสนเทศเชิงภู มิศาสตร์เพ่ือ

สนับสนุนการท่องเที่ยว และ ผลิตภัณฑ์ ต าบลนานก อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ท าขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของชุมชน ต าบลนานกกก ประกอบด้วยฐานข้อมูล 2 ระบบ คือ
ของต าบลนานกก โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 1. ระบบฐานข้อมูลเชิงบรรยาย เป็นข้อมูลแสดง
รายละเอียดของสถานที่ส าคัญและผลิตภัณฑ์ชุมชน 2.ระบบฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ภายในต าบลนานกก ได้แก่เส้นทาง ระยะทาง 

จุติพงศ์ ภูสุมาศ (2550) กล่าวว่า การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสนิใจท าเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
SME ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจการเลือกท า
เว็บไซต์ จ าแนก ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน t-test, F-test และ เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟ
เฟ่ ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุระหว่าง 26 - 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอาชีพ
ลูกจ้างบริษัทเอกชน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 และมีรายได้ 100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.5 2. ปัจจัยการตัดสินใจท าเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจ SME ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 บี่ยงเบนมาตรฐาน .418 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับแรกคือ ด้าน
ราคา มีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .745 รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .605 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .578 และด้านคุณภาพบริการ มีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .703 เป็นล าดับสุดท้าย 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการ
ตัดสินใจท าเว็บไซต์ของผู้ประกอบการธุรกิจ SME จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ พบว่าน้ าหนักในการตัดสินใจท าเว็บไซต์ไม่ต่างกันทุกด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ส าคัญที่

https://www.se-ed.com/product-search/จุติพงศ์-ภูสุมาศ.aspx?keyword=%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9e%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b9%8c+%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a8&search=author
https://www.se-ed.com/product-search/จุติพงศ์-ภูสุมาศ.aspx?keyword=%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9e%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b9%8c+%e0%b8%a0%e0%b8%b9%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a8&search=author
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ระดับ .05 ส่วน ปัจจัยทางด้านการศึกษา จะพบว่าผู้ประกอบการที่มีการศึกษาต่างกันจะมีน้ าหนักใน
การตัดสินใจท าเว็บไซต์ต่างกัน  

 



บทท่ี 3 
ขั้นตอนและการด าเนินงาน 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด

นครราชสีมา จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมเก่ียวข้องนั้น สามารถก าหนดวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
3.1  เครื่องมือที่ใช้ 
3.2  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4  การด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด

นครราชสีมา มีดังต่อไปนี้ 
3.1.1 โปรแกรม Adobe light room ใช้ในการตกแต่งภาพ 
3.1.2 โปรแกรม Adobe Photo shop ใช้การตกแต่งตัวอักษร 
3.1.3 โปรแกรม Adobe After effect ใช้ในการท าอินโทรเปิดเรื่อง 
3.1.4 โปรแกรม Adobe Premier pro ใช้ในการท าวิดีทัศน์ 
3.1.5 Wix.com ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ 
3.1.6 กล้อง nikkon D7500 ใช้นาการถ่ายภาพและบันทึกวิดีโอ 
3.1.7 Samsung galaxy S9+ ใช้การบันทึกวิดีโอ 
 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 ขั้นตอนในการด าเนินงาน สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด
นครราชสีมา ประกอบไปด้วยแผนการด าเนินงาน ล าดับการท างาน การด าเนินงานต่าง ๆ โครงงานนี้
มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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3.2.1 แผนการด าเนินโครงงานพิเศษ 
ในขั้นตอนของการวางเผนการท างานได้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินให้เหมาะสมกับ

เวลาที่มีโดยใช้เครื่องมือคือ GRANT CHART  (ตารางที่ 3.2) 
 

ตารางที่ 3.2 แผนการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ขั้นตอนการเตรียมโครงงาน       
2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล       
3. ออกแบบผลงาน       
4. สอบเปิดหัวข้อโครงงานพิเศษ       
5. ผลิตผลงาน       
6. ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขสื่อ       
7. จัดท ารูปเล่มรายงาน       
8. ทดลองใช้สื่อ       
9. สอบปิดหัวข้อโครงงานพิเศษ       
10. เผยแพร่และน าไปใช้       

 
3.2.2 ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production)  

3.2.2.1  ก าหนดเนื้อหา โดยการท าไซต์แมพเว็บไซค ์
3.2.2.2  ก าหนดเนื้อหาของวิดีทัศน์ 
3.2.2.3 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน า ก่อนขั้นตอน 

การผลิตเป็นผลงานจริง 
3.2.3 ขั้นตอนการผลิต (production) 

3.2.3.1 เริ่มขั้นตอนวางแผนการเนื้อหาภายในเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 3.1 สร้างไซต์แมพข้อมูลในเว็บไซต์ 
3.1.3.2 เดินทางไปจังหวัดนครราชสีมาเพื่อเก็บข้อมูลสินค้า ถ่ายรูปสินและถ่ายวิดีทัศน์ 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 ถ่ายรูปสินค้าของทางกลุ่ม  
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ภาพที่ 3.3 ถ่ายวิดีทัศน์การท าสบู่โปรตีนไหม 
 

3.1.3.2 หลังจากนั้นน าไฟล์ภาพและวิดีโอที่ถ่ายมาท าการตกแต่งและตัดต่อ 
 

 
      

 ภาพที่ 3.4 น ามาภาพแต่งในโปรแกรม Adobe Light room 
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ภาพที่ 3.5 น าไฟล์วิดีโอมาเรียบเรียงในโปรแกรม Adobe Premier 
          
3.1.3.3 เริ่มต้นสร้างเว็บไซต์โดยใช้  WIX.COM 

                
 

 
                  

ภาพที ่3.6 เข้าเว็บไซต์ wix.com  
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ภาพที่ 3.7 เลือก Create New site เพ่ือสร้างเว็บไซค์ 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 เมื่อเลือกแล้ว WIX จะถาม ว่าจะสร้างเว็บไซต์แบบไหน เลือก Online store 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.9 หน้าถัดไป เลือก Choose a templete  
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ภาพที่ 3.10 เลือกเทมเพลตที่จะน ามาแก้เป็นเว็บไซต์   
 

 
 

ภาพที่ 3.11 แก้เทมเพลตที่เลือก 
 

   
 

ภาพที่ 3.12 อัพไฟล์ภาพสินค้าและวิดีทัศน์ลงในเว็บไซต์  
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ภาพที่ 3.13 จัดหน้าและรูปภาพให้เรียบร้อยแต่ยังติดข้อความด้านบนเพื่อความเนียน จึงต้อง 
เลือก upgrade now 

 

 
 

ภาพที่ 3.14 เลือก Umlimited Store  

 

  
 

ภาพที่ 3.15 เลือก month to month  เพ่ือทดลองใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 3.16 หน้าหลักเว็บไซต์ https://serinasilkprotein.wixsite.com/serina 
 

3.2.4 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-production)  
3.2.4.1 ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขสื่อ น าเว็บไซต์และวิดีทัศนก์ลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครราชสีมา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และหัวหน้ากลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด
นครราชสีมาเพ่ือตรวจสอบความผิดพลาด พร้อมพิจารณารูปแบบของผลงานก่อนน าไปปรับปรุงแก้ไข
จนเนื้อหา องค์ประกอบ ทั้งหมดจนสมบูรณ์ครบถ้วน 

3.1.4.2 จัดท าสื่อการตลาดออนไลน์ โดยท าการแก้ไข ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและหัวหน้ากลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมาอีกครั้งเพ่ือเตรียมการ
เผยแพร่ต่อไป 

3.1.4.3 น าสื่อการตลาดออนไลน์ไปทดสอบความพึงพอใจที่เดอะมอลล์โคราชที่บูธของ
ทางกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 ประชากร คือ ผู้ใช้สินค้าของทางกลุ่มหัตถศิลป์ 
3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าของทางกลุ่มหัตถศิลป์ จ านวน 24 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง เฉพาะผู้ที่ชมเว็บไซต์และมาเลือกซื้อสินค้า 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.4.1  เว็บไซต์และสินค้ากลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 
3.4.2  แบบประเมินความพ่ึงพอใจของสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

3.5 การด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5.1 การด าเนินการทดลอง 

ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ท าการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นการทดลองใช้เว็บไซต์ เพ่ือเป็นสื่อให้กลุ่มเป้าหมาย ตามแผนทดลอง (Experimental 
Designs) ที่ออกแบบขึ้นในการศึกษา โดยอาศัยหลักการศึกษาและการแปรผลค่าต่าง   ๆ ที่ได้ตาม
หลักสถิติจ านวนผู้ชมสื่อในการทดลองจริง เพ่ือเก็บข้อมูลแบบแผนการทดลอง ตามข้ันตอนดังนี้ 

3.5.1.1  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 24 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง  
3.5.1.2  ให้กลุ่มเป้าหมายชมเว็บไซต์ 
3.5.1.3  หลังเสร็จสิ้น ให้ผู้ชมสื่อท าแบบทดสอบความพึงพอใจ 

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ

การตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 

3.5.2.1 ขั้นตอนที่ 1 แบบสอบถามความพึงพอใจ มีระดับการประเมิน 5 ระดับ คือ 
5     หมายถึง     มีความถึงพอใจมากที่สุด 
4     หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 
3     หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง 
2     หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 
1     หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3.4.2.2 ขั้นตอนที่ 2 แบบเสนอความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย (ปลายเปิด) 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ 

ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความพึงพอใจ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 ตารางการแปลความหมายข้อมูลของแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การศึกษาโครงงานพิเศษ เรื่อง สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด

นครราชสีมาผู้ศึกษาได้ด าเนินโครงงานพิเศษตามขั้นตอนและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้  สามารถน าเสนอ
ผลด าเนินโครงงานพิเศษและการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของโครงงานได้ดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ชมสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครราชสีมา 
 

4.1 ผลการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด 
นครราชสีมา 

ผลการพัฒนาเว็บไซต์ สามารถน าเสนอผลการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ 
ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 

4.1.1 สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด นครราชสีมา 
สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด นครราชสีมา เป็นเว็บไซต์ที่

รวบรวมผลงาน สินค้า ช่องทางติดต่อกลุ่มหัตถศิลป์  ชุมชนโนนตูม จั งหวัดนครราชสีมา 
serinasilkprotein.wixsite.com/serina โดยสามารถน าเสนอผลการพัฒนาดังนี้ 

  
 

 
 

ภาพที่ 4.1 หน้าหลักเว็บไซต์ 

https://serinasilkprotein.wixsite.com/serina
https://serinasilkprotein.wixsite.com/serina
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ภาพที่ 4.2 สินค้าท้ังหมด หน้ารวบรวมสินค้าของกลุ่ม 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า 
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ภาพที่ 4.4 ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 ผลิตภัณฑ์ส าหรับอาบน้ า 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 อุปกรณ์เสริมตวามงาม 
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ภาพที่ 4.7 วิธีการสั่งซื้อทางเว็บไซต์ หน้าอธิบายวิธการสั่งซื้อสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 ช่องทางอ่ืนส าหรับติดต่อ อธิบายการสั่งผ่านช่องทางเฟสบุ๊คและไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 ความเป็นมา อธิบายความเป็นมาของกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 
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ภาพที่ 4.10 ใบรับรองสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 รายละเอียดติดต่อ หน้าที่เชื่อมต่อไปยังช่องทางเฟสบุ๊ค,ไลน์ ,เบรอ์โทรศัพท์ , แผนที่ร้าน 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 ข้อมูลผู้ใช้งาน หน้าเก็บข้อมูลของผู้ใช้ ชื่อ ,ที่อยู่ ,เบอร์โทร 
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ภาพที่ 4.13 ข้อมูลที่อยู่ส าหรับจัดส่ง ที่อยู่ส าหรับจัดส่งสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 ข้อมูลบัตรเครติต หน้าบอกละเอียดบัตรเครดิตของผู้ใช้เพ่ือช าระสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 สินค้าท่ีสั่งซื้อ หน้าสินค้าที่ผู้ใช้คลิกเลือกไว้และช าระสินค้า 
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4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนน
ตูม จังหวัดนครราชสีมา  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สินค้าของกลุ่มหัตถศิลป์ต่อสื่อการตลาดออนไลน์ โดยท า
การรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2562 จ านวน 24 
คน ทีไ่ด้รับชมเว็บไซต์ ผลการศึกษาความพึงพอใจสรุปได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศและอายุ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) สามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางตาราง
ประกอบความเรียง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 เพศของนักศึกษา 

ข้อ เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 2 8.3 
2. หญิง 22 91.7 
 รวม 24 100 

 
จากตารางที่ 1 จ านวนผู้ชมสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด

นครราชสีมาเป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 และเพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 
 
ตารางที่ 4.2 ผู้สนใจสินค้ากลุ่มหัตถศิลป์ กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 

ข้อ อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 18 1 4.2 
2. 19-24 4 16.7 
3. 25-34 6 25 
4. 35-50 11 45.8 
5 50 ปีขึ้นไป 2 8.3 
 รวม 24 100.00 
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จากตารางที่ 2 ผู้สนใจสินค้ากลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 24 คน 
อายุต่ ากว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.2 อายุ 19-24ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7  อายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 25  อายุ 35-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8  อายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.3   
 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจจากผู้ชมสื่อทุกเพศ ที่ชมสื่อ ได้จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็น
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่  และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับไความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  ผลของความพึงพอใจด้านเนื้อหาของสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครราชสีมา 

ด้านเนื้อหา 

ระดับความพึงพอใจ การแปลความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

𝒙̅ S.D. ความหมาย 

1.เนื้อหาข้อมูลภายในเว็บ 
20 

(83.3) 
4 

(16.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.83 0.38 มากที่สุด 

2.ข้อมูลสินค้า 
19 

(79.2) 
5 

(20.8 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.79 0.41 มากที่สุด 

3.เนื้อหาเข้าใจง่าย 
22 

(91.7) 
2 

(8.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.91 0.28 มากที่สุด 

ผลรวมด้านเนื้อหา 4.48 0.63 มาก 

 
            จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชน 
โนนตูมจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้รับใช้มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาเข้าใจง่ายอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 3) เนื้อหาในเว็บเข้าใจง่ายมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ย 4.91 รองลงมาคือข้อ 1) เนื้อหาข้อมูลภายในเว็บ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.83และข้อ 2) ปริมาณเนื้อหาในชิ้นงานมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.79 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ช่องทางที่สะดวกสัง่สินคา้มากท่ีสุด 

ข้อ ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

1. เฟสบุ๊ค 15 62.5 
2. ไลน์ 6 25 
3. หน้าร้าน 2 8.3 
4. บูธที่จัดขึ้นตามงาน 1 4.2 
 รวม 24 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9 ช่องทางที่ผู้ใช้สะดวกสั่งสินค้ามากที่สุดคือ เฟสบุ๊คจ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 อันดับ 2 คือไลน์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อันดับ อันดับ 3 คือหน้าร้านจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อันดับสุดท้ายคือบูธที่จัดขึ้นตามงานจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการด าเนินโครงงานพิเศษ เรื่องสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 

จังหวัดนครราชสีมา สามารถน าผลการวิจัยมาสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ด้งนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง สื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมาสามารถ

สรุปผลการด าเนินการศึกษาได้ ดังนี้  
โครงงานงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างออกแบบและพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์ให้กับ

กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม  จังหวัดนครราชสีมา 2 ) เพ่ือทดสอบความพึงพอใจขอผู้ใช้สื่อออกแบบ
และพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์ กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม โดยมีสบู่โปรตีนไหม Serina silk เป็น
กรณีศึกษา ขอบเขตการวิจัยอยู่ที่การพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์ ให้กับกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม 
จังหวัดนครราชสีมา โดยมีเนื้อหาภายในเว็บไซต์ประกอบไปด้วย ข้อมูลสินค้า ประวัติความเป็นมา 
ช่องทางการติดต่อสั่งซื้อผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เฟสบุ๊คและไลน์ เป็นต้น โดยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่สินใจสินค้าสบู่โปรตีนไหม และกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์สบู่โปรตีน
ไหม จ านวน 24 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากการออกบูธแสดงสินค้า ระหว่างวันที่ 6-
7 มกราคม พ.ศ. 2562 ( 2 ) โดยตัวแปรต้น คือ เพศ และอายุ    
         สรุปผลของการพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์มีเว็บไซต์และวิดีทัศน์การท าสบู่โปรตีนไหม โดย
เว็บไซต์มีทั้งหมด 15 หน้าประกอบไปด้วย 1.หน้าหลัก 2.หน้ารวมสินค้า 3. ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า 4.
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว 5.ผลิตภัณฑ์อาบน้ า 6.อุปกรณ์เสริมความงาม 7.วิธีการสั่ งซื้อผ่านเว้บไซต์ 8.ช่อง
ทางการติดต่อสั่งซื้อผ่านช่องทางอ่ืน 9.ความเป็นมา 10.ใบรับรองสินค้า 11.รายละเอียดการติดต่อ 12.
ข้อมูลผู้ใช้งาน 13.ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 14.ข้อมูลบัตรเครดิต 15.สินค้าที่สั่งซื้อและช าระสินค้า และมี
ลิ้งภายนอกส าหรับติดต่อซื้อสินค้า วิดีทัศน์จะเสนอเกี่ยวกับการสบู่โปรตีนไหมและสินค้าของทางกลุ่ม
หัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 

จากการน าเว็บไซด์ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างพบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศชาย 2 คน หรือ ร้อยละ 8.3 และเพศหญิง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7  
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อายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  ช่วงอายุ 19-24 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ช่วงอายุ 35-50 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.8 ช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3    

ผลการประเมินภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ผู้รับชมมีความพึงพอใจต่อกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับพึง
พอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1) ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.84 

ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์สบู่โปรตีนไหมต่อสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชน
โนนตูม จังหวัดนครราชสีมา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ เนื้อหาดูแล้วเข้าใจง่าย ภาพสินค้าดู
น่าสนใจ มีลายละเอียดช่องทางอ่ืนครบถ้วน 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาเรื่องสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา
โดยน าเสนอเก่ียวกับสินค้าของกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมาพบว่า เว็บไซต์มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก มีภาพและค าอธิบาย
สินค้าท าให้ผู้ชมมีความเข้าใจ มีช่องทางเฟสบุ๊คและไลน์ส าหรับติดต่อสั่งซื่อสินค้าของทางกลุ่ม
หัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมาท าให้สะดวกส าหรับติดต่อซื้อขายในช่องทาง ซึ้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดียของดลยฤทธิ์ เสฏฐสุวจะ (2559) ที่พัฒนาเว็บไซต์ให้กับชุมชน เว็บไซต์
แสดงสถานที่ท่องทียวและแผนที่ของชุมชนต าบลนานก อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการผลิตสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้

ความรู้และหาความพึงพอใจของผู้ชม พบว่า ผู้ชมเว็บไซต์มีความพึงพอใจต่อสื่อการตลาดออนไลน์
กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการน าเว็บไซต์ที่ผลิตขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการศึกษาต่อยอดดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและน าไปใช้ประโยชน์  
  จากการผลิตสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมาผู้
ศึกษาเห็นว่า เว็บไซต์ที่ผลิตยังมีข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ ประกอบด้วยเนื้อหาที่ค่อนข้างมาก ซึ่งผู้ที่
จะท าการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกในลักษณะนี้มีข้อพึงระวัง ได้แก่ 
  1) ควรเพ่ิมเนื้อหารีวิวสินค้า 
  2) ควรมีโปรโมชั่นและส่วนลดในเว็บไซต์ ส าหรับผู้เป็นสมาชิกหรือซื้อสินค้าจ านวนมาก 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาและพัฒนาสื่อการตลาดออนไลน์กลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัด

นครราชสีมาในครั้งนี้ เป็นสื่อให้ทางกลุ่มกลุ่มหัตถศิลป์ ชุมชนโนนตูม จังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้ยัง
สามารถน าไปพัฒนาสื่อ โดยใส่วิดีโอรีวิวสินค้าเพ่ิมความน่าสนใจยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในเก็บการรวบรวมข้อมูล 
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ภาพ ข.1 แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 
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ภาพ ข.2 แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 
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ภาพ ข.3 แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 
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ภาพการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ภาพ ง.1 การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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