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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียด และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ในสงักดัภาคท่ี 1 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในสงักดัภาคท่ี 1 จ านวน 237 
คน และท าการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบวา่ 

1. ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
และด้านความส าเร็จของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ในสงักดัภาคท่ี 1 โดยด้านคณุลกัษณะของงาน โดยปัจจยัในการปฏิบตัิงานมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งใน
สงักดัภาคท่ี 1 ได้ร้อยละ 40.30%  

2. ปัจจยัการจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านโครงสร้างของงาน และด้านความสมัพนัธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึ่งในสงักัดภาคท่ี 1 โดยปัจจยัการจดัการองค์กรมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเครียดใน
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ในสงักดัภาคท่ี 1 ได้ร้อยละ 34.30%  
 
ค าส าคัญ : ความเครียด, ปัจจยัในการปฏิบตังิาน, ปัจจยัการจดัการองค์กร, พนกังานธนาคาร
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ABSTRACT  
 
This study aims to examine stress and factors in stress for employees in              

a public bank, using questionnaire to collect data from the sample group, consisting of 
237 employees from a public bank. The hypothesis is analyzed by multiple linear 
regression. Result was: 

1. Operational factors such as work description, acceptance and 
accomplishment had positive impact on stress for the sampled bank employees. 
Operational factors constituted 40.30% of change in stress for the sampled group 

2. Organizational factors such as work structure and relationship with 
colleagues likewise had positive impact on stress for the sampled bank employees. 
Organizational factors represented 34.30% of impact on stress for the sampled group. 
 
Keywords : Stress, Operational Factors, Organizational Factors, Bank Employees 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ภาวะเครียด เป็นผลรวมของปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจท่ีตอบสนองต่อสภาวะ
หรือการกระท าใดๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ส่งผลกระทบตอ่ระบบสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจ
ของบุคคลในการท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างปกติสุข ส่วนใหญ่มกัส่งผลในทางลบตอ่ความพึงพอใจของ
บุคคลนัน้ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ต่อการมีส่วนได้ส่วนเสียของบุคคล หากเสีย
ผลประโยชน์ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจตรงกันข้ามหากได้ประโยชน์ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
ความเครียดท่ีเกิดขึน้อาจมีทัง้ประโยชน์และโทษ ความเครียดท่ีไม่รุนแรง หรือกระทบต่อส่วนได้
ส่วนเสียน้อย อาจเป็นสิ่ งกระตุ้ นให้สามารถพัฒนาทัง้ตนเอง  ครอบครัวและสังคมให้
เจริญก้าวหน้า  

ความเครียดมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและการกระท าภายในองค์กร  จะส่งผลต่อ
เป้าหมายความส าเร็จขององค์กร และอาจเกิดปัญหาทัง้ทางด้านการงานและการเงิน สามารถวดั
ได้จากดชันีชีว้ดั เช่น อุบตัิเหตแุละอตัราการเจ็บป่วยจากการท างานท่ีเพิ่มมากขึน้การขาดลามา
สายของพนักงานเพิ่มขึน้ผิดปกติ ความปลอดภัยในท่ีท างานลดลง ผู้ปฏิบตัิงานขาดขวัญและ
ก าลังใจคุณภาพผลผลิตของสินค้าและบริการถดถอย การท างานท่ีก้าวก่ายกัน หรือไม่ชดัเจน   
การส่ือสารไร้ประสิทธิภาพ ท างานผิดพลาดบอ่ย สภาพและบรรยากาศการท างานท่ีไม่ดี มีเร่ือง
ทะเลาะเบาะแว้งระหว่างแผนกตอ่แผนก ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรและผู้มารับบริการถดถอย
ลง ภาพลักษณ์องค์กรเส่ือมถอย ฯลฯ มาใช้วัดผลความรุนแรงของความเครียดในองค์กรได้ 
(ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2552) 

บคุลากรหรือทรัพยากรมนษุย์คือองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุประการหนึ่งขององค์การ 
การท่ีองค์การหนึ่งๆ จะบรรลเุป้าหมายได้ส าเร็จนัน้ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบคุลากรใน
องค์การนัน้ๆ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ ของการด าเนินงาน อันได้แก่ เงิน 
วตัถดุบิ เคร่ืองจกัร วสัดอุปุกรณ์ การตลาด การจดัการ และ เทคโนโลยี ทรัพยากรมนษุย์คือปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดของการแข่งขนัธุรกิจ กล่าวคือ องค์การต่างฯ มีทรัพยากรด้านอ่ืนๆเหมือนกันแต่มี
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ผู้ปฏิบตัิงานและผู้บริหารตา่งกันแล้วผลการด าเนินงานย่อมตา่งกนั องค์การท่ีมีระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้มีผลประกอบการท่ีเพิ่มมากขึน้และเป็นการเพิ่มมลูค่า
ให้กับองค์การ การมีระบบทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีจะช่วยเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถของ
องค์การ โดยองค์การจะต้องออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์เพ่ือจะพฒันาให้บคุลากร
มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และมีความผูกผนัในองค์การเพิ่มมากขึน้ โดยมุ่งพฒันาท่ีจะให้
ผู้ ปฏิบัติงานมีความสามารถท่ีจะมองไปข้างหน้า  สามารถท่ีจะเผชิญต่อความผันผวน
เปล่ียนแปลงตา่งๆได้ และต้องสามารถพลิกผนัความไม่แน่นอนโอกาสและความเส่ียงในอนาคต
ให้กลายเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ (ชชูยั สมิทธิไกร, 2552)   

“บุคลากร” ถือเป็นหวัใจส าคญัในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายท่ี
องค์กรตัง้ไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการท่ีองค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนัน้ หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพในปริมาณท่ี
เหมาะสมกับงาน ดงันัน้การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงจัดเป็นปัจจัยท่ีส าคญัอย่างหนึ่งในการ
บริหารงาน เพราะบคุลากรเป็นผู้จดัหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดอุปุกรณ์
และการจดัการซึง่ถ้าองค์การเร่ิมต้นด้วยการมีบคุลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัด้านอ่ืนๆก็จะดี
ตามมา ดงันัน้การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีถือว่า เป็นทรัพยากร  ท่ีมีค่าท่ีสุดของ
องค์การเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทัง้ด าเนินการ
ธ ารงรักษาและพฒันาให้ทรัพยากรบคุคลขององค์การมีคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยมีภารกิจ
หลกั ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรบคุคล การก าหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การ
สรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา คา่ตอบแทน สขุภาพและ
ความปลอดภัย การพ้นจากงานของพนกังาน ดงันัน้ จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารทกุระดบัท่ีจะต้อง
รับผิดชอบตอ่การจดัการทรัพยากรบคุคลเพ่ือให้บรรลไุปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ชลนิศา พรหมเผือก, 2554) 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมไปถึงการมีการเปิดเสรีทางการเงิน
ของประเทศท าให้มีสถาบันการเงินมีการแข่งขันทางการตลาดกันสูงขึน้โดยแต่ละธนาคา ร              
ให้ความส าคญักับการบริหารจดัการเพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงิน เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า และท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสดุ
ทัง้ด้านคณุภาพและจริยธรรม ประกอบกับนโยบายของแต่ละธนาคารท่ีก าหนดให้มีการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือน าไปสู่การรับรองคณุภาพอีกทัง้ยังเป็นการ
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เตรียมพร้อม เพ่ือรองรับการขยายตวัของบริการทางการเงินในอนาคต ธนาคารแตล่ะธนาคารจึง
มุ่งเน้นการให้บริการท่ีมีคณุภาพ มีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ รวมถึงการพฒันาบุคลากร 
ในการให้บริการของธนาคารให้มีความพร้อมทัง้ในด้านความรู้  และการให้บริการแก่ลูกค้า                
แต่ธนาคารแต่ละแห่งยังประสบปัญหา การแข่งขันจากคู่แข่งทางการตลาดเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะปัญหาในด้านการให้บริการ เพ่ือสร้างความประทบัใจแก่ลกูค้า และให้ลูกค้าให้ความ
ไว้วางใจท่ีเข้ามาใช้บริการและท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร จึงท าให้ธนาคารพาณิชย์แต่           
ละแหง่มีนโยบายในการปรับคณุภาพการให้บริการให้สงูขึน้ เพ่ือรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดไว้ได้
เป็นอยา่งดี (ศนูย์วิเคราะห์ธนาคารธนชาต, 2559)  

ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งเป็นอีกหนึ่งสถาบันการเงินหนึ่งของรัฐท่ีมีความมั่นคง โดยมี
รัฐบาลเป็นประกนัท าหน้าท่ีสง่เสริมการออมและรับฝากเงิน โดยจดัให้มีสถานท่ีรับฝากอย่างทัว่ถึง 
ซึ่งเป็นฐานเงินออมท่ีส าคญัในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ให้บริการและสนับสนุนทาง
การเงินแก่ประชาชน นิติบคุคล หน่วยงานของรัฐ และสถานประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ปัจจบุนัธนาคาร
รัฐแห่งหนึ่งมีสาขาทัง้สิน้ 1049 สาขา และใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 2 ในระบบธนาคาร (ส านกัแผนและ
กลยุทธ์ธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง : 2559) ซึ่งตลอดระยะเวลาในการด าเนินงาน ธนาคารยึดมัน่ต่อ
นโยบายการบริหารท่ีเน้นประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัและสนองนโยบายของรัฐบาลมาโดย
ตลอด  นอกจากนีธ้นาคารรัฐแหง่หนึง่ เป็นองค์กรท่ีเต็มไปด้วยผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและมี
ความช านาญทางด้านการบริหารเงินและร่วมมือกนัในการสร้างโอกาสทางการเงินท่ีหลากหลาย
นัน้ให้แก่ลูกค้าและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีจุดมุ่งหมายคือการท าให้ลูกค้าและผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีชีวิตท่ีดี
ขึน้และมีค่านิยมขององค์กร ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการแก่ลูกค้า  เพ่ือสาน
ความสมัพนัธ์กับลูกค้าด้วยการมอบบริการท่ีดีท่ีสุด เพิ่มคุณค่าในการบริการด้วยความรู้ความ
ช านาญในวิชาชีพและการปฏิบตัิงานท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ีไว้วางใจ  นอกจากนีธ้นาคารรัฐแห่ง
หนึง่ได้เปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการด าเนินงาน และการบริการในทกุด้านอย่างเป็นพล
วตัร ธนาคารจงึได้ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ เพ่ือรักษา ฐานลกูค้ามากกว่า 26 ล้านบญัชี โดย
ระดมทรัพยากรในทุกด้านเตรียมการเพ่ือปรับปรุง  ภาพลักษณ์ และรูปแบบการให้บริการท่ี
ทนัสมยัและครบวงจรยิ่งขึน้เพ่ือรองรับการให้บริการท่ี สอดคล้องตอ่ความต้องการและครอบคลมุ
ทกุกลุม่ ทกุอาชีพ และทกุชว่งวยั 

จากความส าคัญในข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง โดยผู้วิจยัมุ่งศกึษาในกลุ่มพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึง่เพ่ือน าผลท่ีได้จากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
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ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ดียิ่งขึน้ ตลอดจนเพ่ือลดภาวะ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานและเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บคุลากรมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ตอ่ไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศกึษาความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
1.2.2 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่   

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 

 งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการส ารวจ 
(Survey Research) รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่มีขอบเขตงานวิจยัดงันี ้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ใช้ประชากรในการวิจัย พนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งมี
จ านวน 580 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง) จึงหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัแนวคิดการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ Taro Yamane ในกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากรท่ีศกึษา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนได้
ไมม่ากกวา่ 5%  ได้กลุม่ขนาดตวัอยา่งท่ีจ านวน 237 ตวัอยา่ง  
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม               
พ.ศ. 2561 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ีวิจยั ท าการศกึษาจากสาขาธนาคารรัฐแหง่หนึง่  
 4. ขอบเขตด้านตวัแปรงานวิจยั ตวัแปรท่ีท าการศกึษา ประกอบด้วย 
  4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
   4.1.1 ปัจจัยการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน                  
ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมัน่คงในงาน 
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   4.1.2 ปัจจัยการจัดการองค์กร ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  
ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี ด้านโครงสร้างของงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน และด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน  
  4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

งานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง
ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย 
โดยกรอบแนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบตัิงาน ใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Two Factors 
Theory) (พรทิพย์ สตุยิะ, 2550) เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิในการศกึษา กรอบแนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการองค์กร ใช้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการจัดการองค์กรของ Henri Fayol อ้าง
ถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) เป็นแนวทางในการศกึษา และกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง  ใช้แนวคิดเก่ียวกับการวัดระดับของ
ความเครียดในการท างาน ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) เป็นแนวทางใน
การศกึษา โดยกรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นีมี้รายละเอียดดงันี ้ 
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ภาพ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 สมมตฐิานงานวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยการปฏิบัติงานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน                 
ของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการจัดการองค์กรมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน                
ของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 

 

 
 
 

ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารรัฐแห่งหนึง่ 

 

ปัจจัยการปฏบิัตงิาน 

- ด้านลกัษณะงาน   

- ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 

- ด้านความรับผิดชอบในงาน   

- ด้านความก้าวหน้า  

- ด้านความส าเร็จของงาน  

- ด้านนโยบายและการบริหาร  

- ด้านความมัน่คงในงาน 

ปัจจัยการจัดการองค์กร 

- ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

- ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี   

- ด้านโครงสร้างของงาน  

- ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  

- ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  

- ด้านการนิเทศงาน  

- ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

ความเครียดในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ความรู้สกึทางด้านจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ท างาน เช่น ความรู้สึกไม่พอใจในงาน ความเหน็ดเหน่ือย ความเบื่อหน่าย ความกังวลใจและ
ความกลัวท่ีเกิดขึน้ในงาน รวมถึงความกดดันหรือสิ่งท่ีกีดขวางการท างาน การเจริญเติบโต 
พฒันาการ และความต้องการของมนษุย์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือจากบุคคล
ต่างๆ เช่น ผู้บังคับบญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับนับถือ อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจ  หรือ การ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะท าให้ปฏิบตังิานชอบและรักงาน  

ด้านความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
งานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคมุอย่างใกล้ชิดเป็นปัจจยั 
จูงใจให้บุคคลอยากท างาน เป็นทศันคติส่วนตวัของบุคคล ผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบสูงจะมีความ
พอใจ ในการท างานซึง่แม้จะเป็นงานท่ียากล าบาก มากกวา่บคุคลท่ีมีความรับผิดชอบตอ่งานต ่า 

ด้านความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับการเล่ือนขับเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึน้ของ
บุคคลในองค์กรหรือได้รับการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลอยากท างาน  โอกาสท่ีจะมี
ความก้าวหน้า ในการท างานมีความส าคญั ส าหรับทกุคน ถ้าบคุคลเห็นว่างานนีไ้ม่เปิดโอกาสให้
ตนก้าวหน้าจะเกิดความไม่พอใจและเปล่ียนงาน และจากการศึกษาพบว่า คนสูงวัยให้ความ
สนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนท่ีอ่อนวัย อาจเป็นเพราะว่าคนสูงวยัได้ผ่าน โอกาส
ก้าวหน้ามาแล้ว 

ด้านความส าเร็จของงาน  หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแก้ปัญหาและรู้จัก                
การป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สกึพอใจในผลส าเร็จของงาน 

ด้านลักษณะงาน หมายถึงความน่าสนใจ ความท้าทาย ความแปลก โอกาสท่ีจะได้
เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าให้งานนัน้ส าเร็จ การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ การควบคมุการ
ท างานและวิธีการท างาน การท่ี ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยู่ว่า เป็นงานท่ีสร้างสรรค์            
เป็นประโยชน์ท้าทาย สิ่งเหล่านี ้ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความเครียดในการปฏิบตัิงาน มีความ
ต้องการท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ ๆ และเกิดความผกูพนัตอ่งาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง การท่ีองค์กรมีนโยบายในการปฏิบตัิงานท่ี
เหมาะสม มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน มีการติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กรเป็น
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อย่างดีมีการ บริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกันและนโยบายในการบริหารง่ายต่อการน าไป
ปฏิบตั ิ

ด้านความม่ันคงในงาน หมายถึง การท่ีพนักงานมีความต้องการงานท่ีมีความ
แนน่อนมัน่คง บริษัทท่ีประสบ ความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทในประเทศญ่ีปุ่ นตระหนกั
ถึงความมัน่คงของงาน คือมีการจ้างงานตลอดชีวิต ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดกิารอยา่งหนึง่ 

ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ หมายถึง เงินเดือนค่ารักษาพยาบาลตลอดจน
สวสัดิการตา่งๆ เช่น บ้านพกัคา่เดินทางเป็นต้นเป็นท่ีพอใจของพนกังานและถือเป็นปัจจยัส าคญั
ในการปฏิบตัิงานตลอดจนบญัชีเงินเดือนมีความเหมาะสม นอกจากนีก้ารได้รับผลประโยชน์เป็น
สิ่งชดเชยจะสร้างความพึงพอใจในงานอย่างมาก เช่น การได้รับโบนัส เงินสมนาคุณ และเงิน
รางวลั เป็นต้น 

ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าที่  หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบให้ตาม
ต าแหน่งเพ่ือควบคมุสัง่การ ผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ ร่วมงานให้ปฏิบตัิงานท่ีมอบหมายให้ส าเร็จ 
งานบางอย่างมีอ านาจตามต าแหน่งเด่นชัด งานบางอย่างมีอ านาจท่ีไม่เด่นชัดท าให้ผู้ ท างาน
ปฏิบตังิานยากและอดึอดั 

ด้านโครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบายชีแ้จง
เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ความชดัเจนบอก
ให้รู้ว่าจะท าอะไร และด าเนินการ อย่างไร ท าให้สะดวกแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สามารถป้องกันมิให้เกิด
ความบา่ยเบ่ียงในการท างาน และ ง่ายตอ่การควบคมุ 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น 
ความสะอาด แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ มีห้องพกัผอ่นและการจดัเสียงตามสาย เป็นต้น ถ้าการ
จดันัน้เหมาะสม ผู้ท างาน เกิดความสขุสบาย จะท าให้เกิดความพอใจในงาน  

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานท าให้คนเรามีความสขุ และพอใจ ในการท างาน เป็นการได้รับความร่วมมือในการติดตอ่
ประสานงานและความสามารถในการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดีเพ่ือนร่วมงานให้ความ
ชว่ยเหลือเม่ือได้รับความเดือดร้อนมีความเข้าใจซึ่งกนัและกนัได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงาน
หรือเร่ืองสว่นตวัและมีความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

ด้านการนิเทศงาน หมายถึง การชีแ้นะในการท างานจากหน่วยงานหรือผู้ เช่ียวชาญ
ในหน่วยงาน ถ้าผู้นิเทศ มีศิลปะ ในการชีแ้นะจะสร้างความพอใจให้ผู้ปฏิบตัิงานทัง้ในภาพรวม          
ท่ีมีตอ่องค์การด้วย แต้ถ้าผู้นิเทศชีแ้นะด้วยอคตแิละอารมณ์ขุ่นเคืองจะเกิดผลในทางตรงกนัข้าม 
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ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน หมายถึง ขัน้ตอน ระบบท่ีเก่ียวข้องต่อ
การปฏิบตัิงาน ระเบียบวิธีการปฏิบตัิงานในการจดัเก็บงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงาน การมีระบบเทคโนโลยีการให้บริการท่ีทนัสมยัในการปฏิบตัิงาน ความพร้อมในการใน
ใช้งานของระบบในการให้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน การพัฒนาเทคโนโลยีการท าธุรกรรม
ทางการเงินธนาคารอยูเ่สมอและมีระบบและเทคโนโลยีในการให้บริการอย่างเพียงพอ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งซึ่งมีจ านวน 50 สาขาในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิด้านตา่งๆ ซึ่งท าให้
พนักงานเกิดความตัง้ใจในการท างานและมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ  ซึ่งในงานวิจัยนี ้
ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบในงาน  
ด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมัน่คง
ในงาน 

ปัจจัยการจัดการองค์กร หมายถึง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีก่อให้เกิดขึน้ในการบริหาร
จัดการขององค์การอันจะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน ซึ่งในงานวิจัยนีป้ระกอบด้วย            
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี  ด้านโครงสร้างของงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน และด้าน
ระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ผลการศึกษาจะใช้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในผู้ ท่ีสนใจและใช้ต่อยอดงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานในองค์กรในโอกาสตอ่ไป 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจยัได้ท าการรวมรวมข้อมลูและทบทวนแนวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้
เป็นแนวทางศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง สงักดั
ภาค 1” ผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้า ศกึษาและรวบรวมแนวคดิและทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้  

2.1 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบตังิาน 
2.2  แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการในองค์กร 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการปฏบิัตงิาน 
 

 ความเครียด คือ ภาวะอารมณ์อยา่งหนึง่ท่ีเกิดขึน้กบัมนษุย์ทกุคนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ในสถานการณ์ท่ีตงึเครียด ได้รับความกดดนั ซึ่งความเครียดท่ีพบได้บอ่ย คือ ความเครียดในการ
ท างาน โดยเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยจึงท าการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความเครียด และพบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ความเครียดไว้ดงันี ้
 

2.1.1 ความหมายของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2555) กล่าวว่า ความเครียด เป็นเร่ืองของ
ร่างกายและจิตใจท่ีเกิดการต่ืนตวัเพ่ือเตรียมรับกับเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง  ซึ่งไม่เป็นท่ีพอใจ 
หรือไม่คาดหวงัว่าจะเกิดขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ วีระ ไชยศรีสุข (2553) ท่ีกล่าวว่า ความเครียด คือ 
สถานการณ์ท่ีคบัแค้นท่ีมีผลท าให้เกิดความกดดนัทางอารมณ์ ความเครียดจะเก่ียวพนักบัความ
วิตกกังวล บางครัง้ ความเครียดอาจจะเกิดขึน้กับร่างกายเม่ือใช้พลังงานมาก และมีการ
เปล่ียนแปลงตอ่กระบวนการทางสรีระวิทยา ของร่างกาย  
 กล่าวโดยสรุป ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาด้านสรีระและจิตวิทยาท่ีตอบสนองใน
การปรับตวัตอ่เหตกุารณ์ หรือปัญหาอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีมีความกดดนัรุนแรงตอ่บคุคลนัน้ ๆ  
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2.1.2 ความหมายของความเครียดในการปฏิบตังิาน 
 จากท่ีได้กล่าวถึงความหมายของความเครียดไปแล้วในข้างต้น เม่ือท าการศึกษา
เพิ่มเตมิ ยงัพบวา่ ได้มีผู้กลา่วถึงความหมายของความเครียดในการปฏิบตังิานไว้ดงันี ้
 ความเครียดในการปฏิบตัิงาน เป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การท างาน 
เชน่ ความรู้สกึไมพ่อใจในงาน ความเหน็ดเหน่ือย ความเบื่อหน่าย ความกงัวลใจและความกลวัท่ี
เกิดขึน้ในงาน เป็นผลให้เกิดความรู้สึกไม่ดีต่องาน และท าให้ผลงานลดลง (รัติยา วิจิตรวงษ์, 
2552) ในขณะท่ี Beehe & Newman (1974) อ้างถึงใน พิมพ์ ศรีทองค า (2557) ท่ีกล่าวว่า 
ความเครียดในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ภาวะในการท างานท่ีส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานท่ีส่งผลให้
ผู้ปฏิบตังิานเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ร่างกายและจิตใจ เกิดการเสียการสมดลุของร่างกายมีผลทัง้
ทางบวกและทางลบทางบวกก่อให้เกิดผลผลิตและประสิทธิภาพขององค์การ  สอดคล้องกับ 
Cooper & Marshall (1976) อ้างถึงใน พิมพ์ ศรีทองค า (2557) ท่ีกล่าวว่า ความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานเป็นการคุกคามจากปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงาน เช่น งานมากเกินไปความสับสนใน
บทบาทความขดัแย้งในบทบาทงานท่ีต้องรับผิดชอบสงูสมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกในการท างาน
ไมดี่และสภาพการท างานไมดี่ 

นอกจากนัน้ยังพบว่า สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ความเครียด
จากการท างาน คือ สภาวะความกดดันอันเน่ืองมาจากการท่ีคนเรามีปัญหา มีความกังวล               
ไมส่บายใจ ไมพ่งึพอใจท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

กล่าวโดยสรุป ความเครียดจากการท างาน คือ ภาวะในการท างานท่ีส่งผลให้
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ร่างกายและจิตใจ  ซึ่งเกิดจากสภาวะ
ความกดดนัอนัเน่ืองมาจากการท่ีคนเรามีปัญหา มีความกงัวล ไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจท่ีเก่ียวข้อง
กบังานของตนเอง 

 

2.1.3 สาเหตท่ีุท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบตังิาน 
 การปฏิบตัิงานในองค์กรนัน้ ผู้ปฏิบตัิงานจะตกอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีแรงกดดนัท่ี
เ รียกร้องให้ผู้ ปฏิบัติงานต้องตอบสนองต่อสิ่ ง เ ร้ า เหล่านั ้นจนท าใ ห้ เ กิดความเครียด                      
และความเครียดนัน้ ส่งผลกระทบตอ่บคุคลและองค์กร มีนกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจยั 
ท่ีท าให้เกิดความเครียดไว้ ดงันี ้
 Arnold & Feldman (1986) อ้างถึงใน ไหมไทย ไชยพนัธ์ (2556) ได้แบง่ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความเครียดในการปฏิบตังิานออกเป็น 3 อยา่ง คือ 
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  1. คุณลักษณะของงาน ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีในการท างาน ความขัดแย้งใน
บทบาท บทบาทท่ีมากเกินไปหรือน้อยเกินไป 
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
หนว่ยงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลนอกหนว่ยงาน และบรรยากาศในองค์กร 
  3. องค์ประกอบส่วนบุคคล ได้แก่ การเปล่ียนแปลงในชีวิต ความมุ่งหวังใน
อาชีพ การย้ายท่ีอยู ่
 Ivancervich & Matterson (1987) อ้างถึงใน พชัราภรณ์ โพธิสยั (2556) ได้แบ่ง
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบตังิานออกเป็น 4 ด้าน คือ 
  1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา              
และสขุภาพ 
  2. ปัจจัยด้านความแตกต่างในการรับรู้  ได้แก่ บุคลิกภาพ ความอดทนต่อ
ปัญหา และความเช่ืออ านาจภายนอกตน 
  3. ปัจจัยภายในองค์กร แบ่งเป็นระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร 
ระดบับคุคล ได้แก่ ปริมาณของงาน ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในองค์กร บรรยากาศ
ในองค์กร และการจดัการองค์กร 
  4.  ปัจจยัภายนอกองค์กร ได้แก่ การสนบัสนุนจากครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ           
ท่ีอยูอ่าศยั และการเดนิทาง 
 นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ (2542 อ้างใน ประภาส ใจวงัผา, 2547) ได้กล่าวถึงปัจจยั
หลกัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในงานท่ีมีผลกระทบตอ่ตวับคุลและองค์กร เป็นปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน 
(Factors Intrinsic to the Job)  ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน มีรายละเอียดดงันี ้
  1. สภาพการท างาน (Work  Conditions) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ในการท างาน  เช่น แสงไม่เพียงพอ เสียงดงั มีกลิ่นรบกวน เกิดผลพิษรอบข้าง อากาศร้อน หรือ
เย็นเกินไป เป็นต้น 
  2. การท างานเป็นกะ (Shift Work) คือ การท างานเป็นกะซึ่งส่งผลต่อชีวิต
ครอบครัวและสงัคม รอบข้างเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความเครียด ซึ่งจะมีผลต่ออุณหภูมิของเลือด 
อัตราการเผาผลาญอาหารในร่างกาย ระดับน า้ตาลในเลือด สภาพจิตใจและแรงจูงใจในการ
ท างาน 
  3. ชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน (Long Hours) มีผลกระทบต่อสุขภาพทัง้
ร่างกายและจิตใจโดยมีงานวิจยัชิน้หนึ่ง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานท่ียาวนานกับ
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โรคหวัใจ พบว่า 25 % ของคนไข้โรคหัวใจท่ีอายยุงัน้อย เหล่านีท้ างาน 2 ท่ี และอีก 40 % ท างาน
มากกวา่ 60 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 
  4. การเดินทาง (Travel) ปัญหารถติดในระหว่างการเดินทางไปท างานหรือ
เดนิทางไปท างานประจ าในตา่งถ่ินท่ีเป็นตวักระตุ้นท่ีท าให้เกิดความเครียดได้เชน่กนั 
  5. เทคโนโลยีใหม ่(New Technology) การต้องปรับตวัเข้ากบัระบบการท างาน
ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เป็นการใช้ Internet หรือ E- mail 
  6. การท างานหนกัเกินไป (Work Overload) 
 สุมารินทร์ เจริญสวัสดิ์  (2550) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบตังิาน วา่ สามารถแบง่ได้ 3 ปัจจยัส าคญั คือ  
  1. ความเครียดท่ีเกิดจากจากสังคม  (Social Stress) สังคมไทยมีการ
เปล่ียนแปลงมากโดยมีการเปล่ียนแปลงจากครอบครัวรวมเป็นครอบครัวขยายหรือครอบครัว
เดี่ยว ตา่งคนตา่งอยู่ ความสมัพนัธ์ทางญาติผู้ ใหญ่ลดลง เปล่ียนจากสงัคมชนบทเป็นสงัคมเมือง 
คนต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ทัง้ในเร่ืองความเป็นอยู่ประจ าวันและการเข้าสังคม 
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ นโยบายปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นให้ทุกคนเรียนรู้เท่ากัน             
การเปล่ียนแปลงด้านแรงงานจากนโยบายคมุก าเนิด การดแูลสขุภาพถ้วนหน้า และเทคโนโลยีใน
การค้นหาและรักษาดีขึน้ ประชากรมีอายุยืนมากขึน้ แต่แรงงานเข้าสู่ตลาดน้อยลงไม่เป็นท่ี
ต้องการของตลาด รวมทัง้การเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝีมือไปต่างประเทศ และบทบาทของสตรีใน
ตลาดแรงงานท่ีเทียบเท่าผู้ชายมากขึน้ จึงเกิดการแข่งขนัสูง และเกิดข้อขดัแย้งระหว่างบ้านกับ
งานมากขึน้ (สมุารินทร์ เจริญสวสัดิ,์ 2550) 
  2. ความเครียดท่ีเกิดจากองค์กร (Organizational Stress) ในยุคของการ
ส่ือสารไร้พรมแดนในปัจจุบนั ธุรกิจถูกก าหนดโดยผู้บริโภคหรือผู้ รับบริการ ท าให้เกิดการแข่งขนั
สูง องค์กรจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทนัต่อการแข่งขนั นัน่คือ ต้องเพิ่มรายได้ 
องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กร เป้าหมาย กลยุทธ์และยุทธวิธี ปรับสายการบงัคบั
บญัชาใหม่ ใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ามาเสริมแทนแรงงานและเพิ่มการผลิต เพิ่ม Product และ 
Service ใหม ่ปรับเวลาท างาน พนกังานมีความรู้สกึถกูใช้งานมากขึน้ไมเ่หมาะสมตอ่ผลตอบแทน
และสวสัดกิารท่ีได้รับ เหลา่นีย้อ่มสง่ผลกระทบตอ่บรรยากาศในการท างาน ท าให้เกิดความเครียด
ขึน้ในบคุคลและองค์กร (สมุารินทร์ เจริญสวสัดิ,์ 2550) 
  3. ความเครียดท่ีเกิดจากตวับคุคล (Personal Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิด
จากการปรับสมดลุชีวิตของแตล่ะบุคคล ซึ่งมีผลมาจากทัง้ปัจจยัส่วนตวั เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย 
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จากการท างานหนัก การอดหลับอดนอน พักผ่อนไม่เพียงพอ กินอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ การ
ปฏิบตัพิฤตกิรรมสขุภาพท่ีไมดี่ และการมีโรคประจ าตวั ปัจจยัครอบครัว เชน่ การกระทบกระทัง่ใน
ระหว่างคูชี่วิต ญาติและบตุร การเป็นหนีเ้ป็นสิน การเจ็บป่วยของคนในครอบครัว รวมทัง้การใช้
ชีวิตร่วมกนัในครอบครัว รวมถึงปัจจยัในท่ีท างาน ความไม่พึงพอใจในกฎระเบียบและการกระท า
ของผู้บริหาร หวัหน้าและเพ่ือนร่วมงาน ทัง้ในเชิงนโยบาย ระบบ และวิธีท างาน การถกูให้ท างาน
ท่ีมากและหนักเกินไป การไม่ได้รับการยอมรับและยกย่อง ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้             
การถูกต าหนิ การไม่ได้รับความยุติธรรม ความรู้สึกถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้บริหารและเพ่ือน
ร่วมงาน การจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม การถกูคาดหวงัจากผู้บริหารมากเกินไป หรือสภาพ
ของท่ีท างานไมเ่หมาะสม ยอ่มท าให้เกิดความเครียดได้ง่าย (สมุารินทร์ เจริญสวสัดิ,์ 2550) 

นอกจากนัน้จากการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดในการท างาน คือ ทฤษฎี
สองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Two Factors Theory) (พรทิพย์สตุิยะ, 2550) ซึ่งเป็นแนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีประกอบด้วย ปัจจัย 2 คือ ปัจจัยตัวกระตุ้ นในการท างานและปัจจัยจูงใจท่ีรักษา
สขุลกัษณะจิต หรือปัจจยัจงูใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจซึ่ง เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)ได้ท าการศกึษาปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานของคนในองค์กรมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้ นในการท างาน (Motivation Factors หรือ 
Motivators) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ภายในเป็นกลุ่ม ปัจจยัท่ีมีสภาพเป็นตวักระตุ้นจงูใจและท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบตัิงาน 
แต่ถ้าหากมิได้จดัให้ มีขึน้ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน ปัจจยักลุ่มนีส้ามารถใช้
เป็นตวักระตุ้นจงูใจ ผู้ปฏิบตังิานซึง่ประกอบด้วย  
   1.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ (The Work Itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจต้องอาศยั
ความริเร่ิม สร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท าเป็นสิ่งจงูใจให้บคุคลอยากท างาน  
   1.2 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถ
แก้ปัญหาและรู้จกั การป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึน้ เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จ
ของงาน  
   1.3 การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนบั
ถือจากบุคคลต่างๆ เช่น ผู้ บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน ผู้ มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลใน
หน่วยงาน การยอมรับนบัถือ อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลงัใจ 
หรือ การแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะท าให้ปฏิบตัิงานชอบและ
รักงาน  
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   1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ งานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคมุอย่างใกล้ชิด
เป็นปัจจยั จงูใจให้บคุคลอยากท างาน  
   1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การได้รับการเล่ือนขับเล่ือน
ต าแหนง่ให้สงูขึน้ของบคุคลในองค์กรหรือได้รับการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจงูใจให้บคุคลอยากท างาน  
   1.6 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เช่น การได้มีโอกาส
ได้ เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและความช านาญ ตลอดจนได้โอกาสในการเล่ือนต ่าแหน่งเล่ือน
ขัน้  
  2. ปัจจยัค า้จุนบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปัจจยัค า้จุน
รักษาสุขลักษณะ จิต เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างานจึง
จ าเป็นต้องจดัให้มีขึน้เพ่ือเป็นสิ่งจรรโลงใจ หรือส่งเสริมสขุภาพของผู้ปฏิบตัิงานให้คงความพอใจ
เป็นปกติอยู่ตลอดไป ปัจจยั บ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถ
จูงใจได้คือ ช่วยขจัด ความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได้  ซึ่ง
ประกอบด้วย 
    2.1 นโยบายและบริหารของหน่วยงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์การ การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ  
   2.2 ความสัมพันธ์ส่วนตวักับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) หมายถึงการติดตอ่ ไม่ว่าจะ
เป็น กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมงาน มีความเข้าใจซึ่ง
กนัและ กนัอยา่งดีตอ่กนั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ในการท างาน  
   2.3 ความมัน่คงในงาน (Security) ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่งานความมัน่คง
ใน การท างานหรือความมัน่คงขององค์การย่อมมีผลตอ่การปฏิบตังิาน  
   2.4 สวสัดิการ (Fringe Benefits) หมายถึง รางวลัท่ีให้กับพนกังานท่ีเป็นผล
มาจาก การท างานในต าแหน่งต่างๆ ขององค์การหรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่ง
พนกังานได้รับ เพิ่มเติมนอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนพืน้ฐาน ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพ
และการประกนั ชีวิต วนัหยดุพกัผอ่น บ านาญ เป็นต้น  
   2.5 สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของ
การท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทัง้ลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น 
อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ตา่ง ๆ เป็นสิ่งท่ีชว่ยให้บคุคลเกิดความพงึพอใจตอ่งาน  
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   2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีอนั
เป็นผลท่ี ได้รับจากงานในหน้าท่ีของผู้ปฏิบตัิงาน เช่น มีการเปล่ียนระบบการท างานใหม่ ซึ่งต้อง
ทุ่มเทศึกษา การท างานท าให้มีเวลาให้ครอบครัวลดน้อยลง ท าให้ไม่มีความสุข จึงเกิดความไม่
พอใจใน การท างาน ในการท างานระบบใหมไ่ด้  

จากการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องน ามาสรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานสรุปเป็นประเดน็ส าคญัได้ดงันี ้
  1. ปัจจยัด้านบคุคล ประกอบด้วย 
 1.1 ประสบการณ์ในการท างาน เม่ือบุคคลท างานมานานจนมีความรู้ความ
ช านาญในงานนัน้มากขึน้ จะเกิดความพึงพอใจกับงานท่ีท า หรือพอใจงานใหม่ท่ีใกล้เคียง
ประสบการณ์เดมิ 
 1.2 เพศ เก่ียวข้องกับลกัษณะงานท่ีท า รวมทัง้ระดบัความทะเยอทะยานและ
ความต้องการทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทน ท่ีจะท างานท่ีต้องใช้ฝีมือและงานท่ี
ต้องการความละเอียดออ่นมากกวา่ชาย 
 1.3  กลุม่สมาชิกในความรับผิดชอบ กลุม่ท่ีท างานด้วยกนั มีผลตอ่ความเครียด
ในการปฏิบตังิานงาน ซึง่ต้องการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ต้องมีสมาชิกท่ีมีทกัษะใน
งานหลายด้าน และความสามคัคีปรองดองกนัของสมาชิกจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
 1.4  อาย ุในด้านอายอุาจจะมีผลตอ่การท างานไม่เดน่ชดัแตอ่ายก็ุเก่ียวข้องกบั
ระยะเวลาและประสบการณ์ ในการท างานผู้ ท่ีมีอายมุากจะมีประสบการณ์ในการท างานนัน้มาก
จะพอใจงานเดมิและไมช่อบเปล่ียนงาน 
 1.5 เวลาในการท างานงานท่ีท าในเวลาปกติจะสร้างความเครียดในการ
ปฏิบตังิานมากกวา่งาน ท่ีต้องท าในเวลาท่ีบคุคลอ่ืนไมต้่องท างานเพราะขดักบัความต้องการเวลา
สว่นตวัเพ่ือพกัผอ่นและสงัสรรค์ 
 1.6 เชาวน์ปัญญาขึน้อยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีท า เช่นพนกังานใน
โรงงานท่ีมี เชาวน์ปัญญาในระดบัสงูแตท่ างานท่ีเป็นงานประจ ามกัจะเบื่อหน่ายงานได้ง่ายและมี
ทศันคตท่ีิไมดี่ ตอ่การท างานในโรงงานเกิดความไมพ่อใจเพราะงานไมท้่าทายและไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ 
 1.7  การศึกษา มีผลต่อการวิจัยไม่เด่นชัดนัก แต่มักจะขึน้อยู่กับงานท่ีท าว่า
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของเขาหรือไม ่
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 1.8 บคุลิกภาพ คนท่ีมีอาการของโรคประสาท เช่น มีความวิตกกงัวลสงูมกัจะ
ไมพ่อใจในการท างานมากกวา่คนปรกติ  
 1.9 ระดบัเงินเดือน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสภาพ ท าให้บคุคล
ไมต้่องดิน้รนมากนกั ท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน ดงันัน้ผู้ ท่ีมีเงินเดือนสงูจึงมีความเครียด
ในการปฏิบตังิานมากกวา่ผู้ ท่ีมี เงินเดือนต ่า  
  2. ปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
 2.1 ด้านลกัษณะงาน เป็นความน่าสนใจ ความท้าทาย ความแปลก โอกาสท่ี
จะได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าให้งานนัน้ส าเร็จ การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ การควบคมุ
การท างานและวิธีการท างาน การท่ี ผู้ท างานมีความรู้สึกตอ่งานท่ีท าอยู่ว่า เป็นงานท่ีสร้างสรรค์ 
เป็นประโยชน์ท้าทาย สิ่งเหล่านี ้ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความเครียดในการปฏิบตัิงาน มีความ
ต้องการท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ ๆ และเกิดความผกูพนัตอ่งาน 
 2.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นการได้รับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลต่างๆ เช่น ผู้บังคบับญัชา เพ่ือร่วมงาน ผู้มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน              
การยอมรับนับถือ อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจ  หรือ              
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะท าให้ปฏิบตังิานชอบและรักงาน  
 2.3 ด้านความรับผิดชอบในงาน เป็นความพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ งานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคมุอย่างใกล้ชิด
เป็นปัจจยั จงูใจให้บคุคลอยากท างาน เป็นทศันคติส่วนตวัของบคุคล ผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบสงูจะ
มีความพอใจ ในการท างานซึ่งแม้จะเป็นงานท่ียากล าบาก มากกว่าบคุคลท่ีมีความรับผิดชอบตอ่
งานต ่า 
 2.4 ด้านความก้าวหน้า เป็นการได้รับการเล่ือนขบัเล่ือนต าแหน่งให้สงูขึน้ของ
บุคคลในองค์กรหรือได้รับการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลอยากท างาน  โอกาสท่ีจะมี
ความก้าวหน้า ในการท างานมีความส าคญั ส าหรับทกุคน ถ้าบคุคลเห็นว่างานนีไ้ม่เปิดโอกาสให้
ตนก้าวหน้าจะเกิดความไม่พอใจและเปล่ียนงาน และจากการศึกษาพบว่า คนสูงวัยให้ความ
สนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนท่ีอ่อนวัย อาจเป็นเพราะว่าคนสูงวยัได้ผ่าน โอกาส
ก้าวหน้ามาแล้ว 
 2.5 ด้านความส าเร็จของงาน เป็นการท่ีบุคคลสามารถแก้ปัญหาและรู้จัก            
การป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สกึพอใจในผลส าเร็จของงาน 
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 2.6 ด้านนโยบายและการบริหาร เป็นการท่ีองค์กรมีนโยบายในการปฏิบตัิงาน
ท่ีเหมาะสม มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร
เป็นอย่างดีมีการ บริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกันและนโยบายในการบริหารง่ายต่อการ
น าไปปฏิบตั ิ
 2.7 ด้านความมั่นคงในงาน พนักงานมีความต้องการงานท่ีมีความแน่นอน
มั่นคง บริษัทท่ีประสบ ความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทในประเทศญ่ีปุ่ นตระหนักถึง
ความมัน่คงของงาน คือมีการจ้างงานตลอดชีวิต ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดกิารอยา่งหนึง่ 
  3. ปัจจยัด้านการจดัการ 
 3.1 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนัท่ีคา่ครอง
ชีพสูง ค่าตอบแทนหรือรายรับเป็นความส าคญัอันดบัแรก นักวิชาการท่ีเปล่ียนงาน เน่ืองจาก
เงินเดือนของหน่วยงานอีกแห่งหนึ่งดีกว่า นอกจากนีก้ารได้รับผลประโยชน์เป็นสิ่งชดเชยจะสร้าง
ความพงึพอใจในงานอยา่งมาก เชน่ การได้รับโบนสั เงินสมนาคณุ และเงินรางวลั เป็นต้น 
 3.2 ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึงอ านาจท่ีหน่วยงานมอบให้
ตามต าแหน่งเพ่ือควบคุมสั่งการ ผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ ร่วมงานให้ปฏิบตัิงานท่ีมอบหมายให้
ส าเร็จ งานบางอย่างมีอ านาจตามต าแหน่งเดน่ชดั งานบางอย่างมีอ านาจท่ีไม่เด่นชดัท าให้ผู้ท า
งานปฏิบตังิานยากและอดึอดั 
 3.3 ด้านโครงสร้างของงาน หมายถึงความชดัเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบาย
ชีแ้จงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ความชดัเจน
บอกให้รู้วา่จะท าอะไร และด าเนินการ อย่างไร ท าให้สะดวกแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สามารถป้องกนัมิให้
เกิดความบา่ยเบ่ียงในการท างาน และ ง่ายตอ่การควบคมุ 
 3.4 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่การจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เช่น ความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มีห้องพกัผ่อนและการจดัเสียงตามสาย เป็นต้น 
ถ้าการจดันัน้เหมาะสม ผู้ท างาน เกิดความสขุสบาย จะท าให้เกิดความพอใจในงาน  
 3.5 ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานท าให้คนเรามีความสขุ และพอใจ ในการท างาน เป็นการได้รับความร่วมมือในการติดตอ่
ประสานงานและความสามารถในการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดีเพ่ือนร่วมงานให้ความ
ชว่ยเหลือเม่ือได้รับความเดือดร้อนมีความเข้าใจซึ่งกนัและกนัได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงาน
หรือเร่ืองสว่นตวัและมีความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 
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 3.6 ด้านการนิเทศงาน เป็นการชีแ้นะในการท างานจากหน่วยงานหรือ
ผู้ เช่ียวชาญในหนว่ยงาน ถ้าผู้นิเทศ มีศลิปะ ในการชีแ้นะจะสร้างความพอใจให้ผู้ปฏิบตัิงานทัง้ใน
ภาพรวม ท่ีมีต่อองค์การด้วย แต้ถ้าผู้นิเทศชีแ้นะด้วยอคติและอารมณ์ขุ่นเคืองจะเกิดผลในทาง
ตรงกนัข้าม 
 3.7 ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน ถ้าผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้
พนกังานมีโอกาสส่ือสาร กับตนบ้าง พยายามเข้าใจว่าผู้ ใต้บงัคบับญัชาคิดอะไร จะสร้างความ
เข้าใจอนัดีระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังานการท่ีพนกังาน มีสว่นรับรู้ในเป้าหมายขององค์การ ปัญหา
ตา่งๆ ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาตามสมควร แสดงถึงการท่ี ผู้บงัคบับญัชายอมรับในคณุคา่และ
ความสามารถของเขาพนกังานจะรู้สกึพอใจ และให้ความร่วมมือเตม็ท่ี  

 
2.1.4 ระดบัของความเครียดในการท างาน 

 จากท่ีได้กล่าวถึงความเครียดในการท างาน และสาเหตุของการเกิดความเครียดใน
การท างานไปแล้ว ในล าดบัตอ่มา ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาถึง ระดบัของความเครียดในการท างาน 
ซึง่มีผู้กลา่วถึงไว้ดงันี ้
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 5 ระดับ 
ดงันี ้ 
  1. ความเครียดในระดบัต ่ากว่าปกติมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลอาจรู้สึกพึงพอใจ
กบัการด าเนินชีวิต โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจงูใจในการด าเนินชีวิตท่ีน้อยกวา่บคุคลอ่ืน 
  2. ความเครียดในระดบัปกต ิเป็นระดบัท่ีบคุคลสามารถจดัการกบัความเครียด
ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัและสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมะสม ส่งผลให้มี
ผลของการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัสงู 
  3. ความเครียดในระดับสูงกว่าปกติเล็กน้อย เป็นระดับท่ีบุคคลมีความไม่
สบายใจอันเกิดจากปัญหาในชีวิตประจ าวัน หรือมีความขัดแย้งท่ียังไม่ได้รับการคล่ีคลายหรือ
แก้ไข ซึ่งถือว่าเป็นความเครียดท่ีพบได้ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ความเครียดในระดบันีอ้าจรู้สึกได้
จากการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยของร่างกาย อารมณ์ ความรู้สกึ และพฤตกิรรม 
  4. ความเครียดในระดบัสงูกวา่ปกตปิานกลาง เป็นระดบัท่ีบคุคลมีความเครียด
ท่ีคอ่นข้างสงู และได้รับความเดือดร้อนเป็นอยา่งมากจากปัญหาทางด้านอารมณ์ ท่ีเกิดจากความ
ขัดแย้งและวิกฤติการณ์ในชีวิต สามารถสังเกตได้จากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย อารมณ์ 
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ความคดิ และพฤติกรรม ในการด าเนินชีวิต โดยลกัษณะอาการตา่งๆ จะเพิ่มความรุนแรงมากขึน้ 
ความเครียดในระดบันีมี้ผลกระทบตอ่การท างานและการด าเนินชีวิต 
  5. ความเครียดในระดบัสูงกว่าปกติมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลก าลงัตกอยู่ภาวะ
ตงึเครียดหรือก าลงัเผชิญกบัวิกฤตการณ์ในชีวิตอย่างรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดระดบันีค้ง
อยู่ต่อไปโดยไม่ด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมและถูกวิธี  อาจน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางจิตท่ี
รุนแรง ซึง่สง่ผลเสียตอ่ตนเองและบคุคลใกล้ชิดได้  
 กล่าวโดยสรุป จากการแบ่งระดับความเครียดจากการท างาน โดยกรมสุขภาพจิต 
สามารถแบง่ได้เป็น 5 ระดบั คือ 1. ความเครียดในระดบัต ่ากว่าปกติมาก 2. ความเครียดในระดบั
ปกติ  3. ความเครียดในระดบัสงูกว่าปกติเล็กน้อย 4. ความเครียดในระดบัสงูกว่าปกติปานกลาง 
และ 5. ความเครียดในระดบัสงูกวา่ปกตมิาก  
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน สามารถสรุปได้ว่า 
ความเครียดจากการท างาน คือ ภาวะในการท างานท่ีส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานท่ีส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงาน
เกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ร่างกายและจิตใจ ซึ่งเกิดจากสภาวะความกดดนัอันเน่ืองมาจากการท่ี
คนเรามีปัญหา มีความกงัวล ไม่สบายใจ ไม่พึงพอใจท่ีเก่ียวข้องกบังานของตนเอง โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความเครียดในการปฏิบตังิาน แบง่ได้ 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านบคุคล เช่น ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ในการท างาน เพศ กลุ่มสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เป็นต้น 2. ปัจจัยในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบในงาน 
ความก้าวหน้าในงาน เป็นต้น  ปัจจยัด้านการจดัการ เช่น ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ ด้าน
แบง่อ านาจตามต าแหนง่หน้าท่ี ด้านโครงสร้างของงาน เป็นต้น 
 โดยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ผู้ วิจัยน า
แนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามเพ่ือวดัระดบัความเครียดในการท างาน
ของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้และยังใช้เป็น
ข้อมลูในการอภิปรายผลการศกึษาท่ีพบในครัง้นีด้้วย 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการในองค์กร 
 

 การบริหารจดัการในองค์กรคือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ขององค์การและ
นอกองค์การ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารจดัการใน
องค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผู้ ปฏิบตัิงานในองค์กรโดยตรง ดงันัน้ในการศึกษาเก่ียวกับ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานในครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้ท าการศกึษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการในองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเครียดในการท างาน โดยจากการศกึษาข้อมูล สามารถสรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ดงันี ้
 

2.2.1 ความหมายของการจดัการ 
 การจดัการ (Management) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารปฏิบตัิเพ่ือน าไปสู่การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ อาศยับุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร  ซึ่งมี
ความส าคญัในเร่ืองของการด าเนินงานขององค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้  ในกระบวนการ
จดัการท่ีมีคณุภาพนัน้จะต้องประกอบด้วยปัจจยัทัง้หลายได้แก่ คน เงิน วสัดสุิ่งของเป็นอุปกรณ์
การจดัการ ผา่นกระบวนการท่ีได้ท าการออกแบบไว้เป็นขัน้เป็นตอน มีเป้าหมายสงูสดุ คือ การท า
ให้องค์การประสบความส าเร็จผ่านหน้าท่ีหลกั 4 อย่าง คือ การวางแผน การจดัองค์การ การใช้
ภาวะผู้น า และการควบคมุ (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556) สอดคล้องกบัผลการศกึษาของฉัตรชยั 
พฤกษ์อ านวย (2557) ท าการศึกษาแนวทางการบริหารธุรกิจ กรณีศึกษา บริษัท อาร์เอส จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีพบว่า การบริหารธุรกิจภายใน บริษัท อาร์เอส จ ากัด (มหาชน) จึงประกอบไปด้วย
ปัจจยัส าคญั คือ การบริหารจดัองค์กรเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัท รวมถึงการแบง่
หน้าท่ีความผิดชอบในการท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าท่ีการงานเฉพาะ 
นอกจากนัน้จะต้องมีกระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน 
(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การชกัน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
มนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) กล่าวว่า เป็นการด าเนินงานของ
องค์กรย่อมต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์เป็นพืน้ฐาน เพ่ือ
สามารถควบคุมการด าเนินงานให้ทันกับการเปล่ียนแปลงด้านต่าง  ๆ รวมไปถึงต้องมี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ Athos & Pascale ท่ีได้เสนอตวัตวัแปร McKinsey’s Seven Model             
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ซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกับการบริหารองค์กรว่าควรจะต้องสอดคล้องกับการปรับเปล่ียนทัง้  7 ประการ
ดงักลา่วตอ่ไปนี ้
  1. กลยทุธ์การด าเนินงานขององค์การ (Strategy) คือ การก าหนดกลยทุธ์และ
แผนในการด าเนินงานในการจดัองค์กรก่อน เพ่ือดรููปแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมตอ่การจดัองค์กร  
  2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ การก าหนดรูปแบบการท างานของ
โครงสร้างองค์กรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบองค์กรท าให้การด าเนินงานไปได้อย่างสม ่าเสมอและมี
ประสิทธิภาพ  
  3. ระบบกระบวนการงาน (System) คือ เป็นการรวมกันขององค์ประกอบ
ยอ่ยๆ ท่ีท าหน้าท่ีของตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กนัเพ่ือด าเนินงานให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้  
  4. การจดัอตัราก าลงั (Staff) คือ การจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความสามารถใน
ท างานเข้าบริหารในองค์กร  
  5. ทกัษะความช านาญ (Skill) คือ การมีองค์ความรู้และความช านาญในการ
ปฏิบตัิท่ีดีเลิศ ซึ่งองค์การจะต้องมีการคดับคุลากรเข้าท างาน โดยการดปูระวตัิและประสบการณ์
ท างาน หลงัจากได้ทดสอบเข้าท างานแล้ว จะมีการดแูลความประพฤติอีก 4 เดือน เพ่ือให้แน่ใจว่า
บคุลากรเหมาะสมกบัต าแหนง่หน้าท่ีในบริษัท 
  6. แบบแผนวฒันธรรม (Style) คือ การสร้างวฒันธรรมในองค์กร ควรจะมีการ
ก าหนดภาพของวฒันธรรมองค์กรท่ีสะท้อนผา่นพฤติกรรมคนออกมาให้ชดัเจน  
  7. เป้าหมาย ค่านิยม หรือวิสัยทัศน์ร่วม (Super-ordinate Goals, Shared 
Values or Shared Vision) คือ การก าหนดทิศทางเป้าหมาย คา่นิยม และวิสยัทศัน์ร่วม เพ่ือให้
บคุลากรมองไปในทิศทางเดียวกนั และมีเป้าหมายเดียวกนั  
 กระบวนการจดัการสามารถสรุป และแสดงเป็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ได้ดงัภาพ 2.1 
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
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ภาพ 2.1 โครงสร้างความสมัพนัธ์กระบวนการจดัการ  

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2552 

 
 จากแผนภาพโครงสร้างความสมัพนัธ์กระบวนการจดัการ เม่ือพิจารณาโครงสร้างแล้ว
พบวา่ มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ ธงชยั สนัติวงษ์ (2556) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
จดัการในองค์การไว้ว่าหมายถึงภาระหน้าท่ีของผู้น ากลุ่มซึ่งจะต้องจดัการให้ทรัพยากรทัง้ท่ีเป็น
ตวัคนและวตัถุสามารถประสานเข้าด้วยกนัเพ่ือร่วมกนัท างานเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพได้พอ
สรุปได้ดังนี คื้อ 1.  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์  2.  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็น
องค์ประกอบส าคญั 3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน 4. การ
บริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 5. การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของ
บุคคลฉะนัน้จึงต้องอาศยั ความร่วมใจ (Collective Mind) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม 
(Group Cooperation) อนัจะน าไปสู่พลงัรวมของกลุ่ม (Group Effort) ท่ีจะท าให้ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ 6. การบริหารมีลักษณะเป็นการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล (Rational)              
7. การบริหารเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานกบัวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 8. การบริหารไม่มี
ตวั (Intangible) แตมี่อิทธิพลตอ่ความเป็นอยูข่องมนษุย์ นอกจากนัน้จากการศกึษางานวิจยั เร่ือง 
แนวทางการบริหารจัดการของธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ของพุฒิพงศ์             

ทรัพยากรมนษุย์ 
(Human resources) 

ทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical resources) 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรข้อมลู 
(Information resources) 

จดุมุง่หมายขององค์การ 
(Organizational Goals) 

การวางแผน 
(Planning) 

การชกัน า 
(Leading) 

การควบคมุ 
(Controlling) 

การจดัการองค์การ 
(Organizing) 
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เอ่ียมสินธร (2552) พบว่า ยุทธศาสตร์ในการด าเนินการประกอบด้วย หลกัการบริหารจดัการ 12 
ประการ ได้แก่  
  1. มีความมุ่งหมายมุ่งมั่นท่ีชัดเจน มีการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงานก่อนลงมือปฏิบตั ิ
  2. ตัง้อยู่บนความไม่ประมาทมีความเช่ือในการเปล่ียนแปลง พบว่า ผู้บริหารต้อง
ท างานอยา่งมีสต ิยอมรับเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงโดยใช้การจดัการเชิงบวก 
  3. มีและใช้แผนยุทธศาสตร์ พบว่า ต้องมีจุดยืนในการด าเนินงานมีการประชุม
พนกังาน เพ่ือวางแผนงาน ตดิตามประเมินผล และสรุปผล เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง และพฒันาสิ่งท่ี
ดีให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
  4. มีและใช้ภาวะผู้น า พบว่า ผู้น า และพนกังานส่วนใหญ่ได้รับการฝึกให้เป็นผู้น า
กล้าตดัสินใจในการแก้ปัญหาเร่งดว่น โดยไมใ่ห้เกิดความเสียหายตอ่ร้านอาหาร  

  5. จัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน พบว่า ความสัมพันธ์หรือความผูกพันของ
พนักงานในร้านอาหารท าให้การขับเคล่ือนในการท างานมีพลังมากขึน้  การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายได้รวดเร็วทัง้นีผู้้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์กว้างไกล 
  6. ทกัษะพืน้ฐานของพนกังาน พบวา่ การคดัเลือกพนกังานก่อนเข้าท างานมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งต้องทดสอบความรู้พืน้ฐานให้เหมาะสมกบังานท่ีจะท า 
  7. ทักษะในการใช้ตัวช่วย  พบว่า องค์กรบางแห่งใช้พนักงานน้อยแต่การ
ด าเนินงานได้แบง่เป็นแผนกเพียงแตล่ดจ านวนพนกังานลง โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาชว่ย 
  8. ไร้ก าแพง ซึ่งหมายถึงก าแพงใจ พบว่า มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งพนกังานแตล่ะแผนก โดยให้พนกังานได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพบปะพดูคยุปฏิสมัพนัธ์
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีอาจเกิดขึน้ หรือ
เพ่ือให้พนกังานมีความตระหนกัว่าเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั มีความรักความสามคัคีเป็น
เหมือนญาตพ่ีิน้องกนัตลอดไป 
  9. อิสรภาพบรรยากาศเชิงบวก พบว่า ควรเปิดโอกาส พนกังานได้ลองผิดลองถูก
ในการท างานด้วยตนเอง และให้ทกุคนได้มีโอกาสฝึกการเป็นผู้น ากล้าคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานท่ีตนรับผิดชอบตลอดเวลา ท าให้การท างานมีความสุข พนกังานทกุคนมีความสขุกบัการ
ท างาน 
  10. มีและใช้การจัดการคนเก่ง การจัดการขุมทรัพย์ทางปัญญา พบว่า การน า
ขมุทรัพย์ทางปัญญาท่ีมีอยูใ่นองค์กร หรือการจดัพนกังานท่ีมีความช านาญงานท างานในแผนกท่ี
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ตรงกับความสามารถของเขา จะท าให้การด าเนินงานมีพลงัขบัเคล่ือนไม่ได้เร็วประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และสามารถน ามาเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ขมุทรัพย์ทางปัญญาในองค์กรตอ่ไป 
  11. มีและใช้ระบบบันทึก ขุมทรัพย์หรือคลังปัญญา พบว่า การจดบันทึกสิ่งท่ี
เกิดขึน้ในขณะท างาน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ดี เป็นการเรียนรู้จากหน้างาน น าเสนอผู้บริหาร
หรือน าเสนอในท่ีประชมุ เพ่ือการอภิปรายหาข้อสรุปให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นแนวทางน าไป
พฒันางานให้มีคณุภาพยิ่งขึน้ 
  12. มีและใช้ระบบ ICT (Information Communication Technology) พบว่า 
องค์กรใดท่ีมีฐานความรู้ ภูมิปัญญา ฉลาดฟัง ฉลาดคิดและฉลาดท า เป็นต้นก าเนิดขององค์กร
อจัฉริยะ ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ก่อให้เกิดฐานพลงัความรู้อนัจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนไปสู่ความ
เป็นเลิศ 3 ประการได้แก่ ความเป็นเลิศด้านวิชาการ วิชาชีพและความเป็นเลิศในวิถีการด าเนิน
ชีวิต  
 จากการศกึษาความหมายของการจดัการ สามารถกลา่วโดยสรุปได้ว่า การจดัการ คือ 
ศิลปะในการใช้คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ หรือศาสตร์ของการกระท าสิ่ง
ตา่งๆ โดยผา่นการกระท าของบคุลากร และเป็นกระบวนการท่ีท าให้เป้าหมายขององค์การประสบ
ความส าเร็จโดยผ่านหน้าท่ีหลกั 4 อย่าง คือ การวางแผน การจดัองค์การ การใช้ภาวะผู้ น า และ
การควบคมุ 
 

2.2.2 ปัจจยัส าคญัของการจดัการ 
 การจดัการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการจดัการท่ีส าคญั 
ไ ด้แก่  บุคลากร(Man)  งบประมาณ (Money)  วัสดุอุปกรณ์  (Material)  และการจัดการ 
(Management) หรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการ
บริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ             
ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความ
ต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจากการศึกษาพบว่า มีผู้กล่าวถึง ปัจจยัส าคญัของการ
จดัการไว้ดงันี ้
 ปัจจยัในการจดัการท่ีเป็นมลูเหตท่ีุส าคญัและผู้บริหารทกุคนต้องสนใจในงานด้านการ
จดัการ คือ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2553 และสมคดิ บางโม, 2555) 
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 1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะก่อผลส าเร็จ
ให้กบักิจการได้อยา่งมาก ทัง้นีใ้นแง่ของปริมาณและคณุภาพ 
 2. เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ท่ีจดัหาและซือ้มาอย่างพิถีพิถัน 
เพ่ือใช้ปฏิบตังิานให้เกิดประโยชน์สงูสดุและคุ้มคา่ 
 3. เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีให้การสนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากรเพ่ือหลอ่เลีย้งและเอือ้อ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไมต่ิดขดั  
 4. วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจาก
ปัจจยัตวัอ่ืนๆ เพราะวตัถดุบิและสิ่งของเหลา่นีจ้ะต้องมีการจดัหามาใช้ด าเนินการผลิต  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจันท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัการ
จัดการ ประกอบด้วย บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการ
จดัการ (Management) หรือท่ีเรียกวา่ 4M’s 

 

2.2.3 กระบวนการจดัการ 
 จากท่ีกล่าวไว้ในข้างต้นว่า การจัดการจะเป็นการออกแบบรูปแบบการด าเนินงาน
แบบเป็นขัน้ตอน ซึ่งสอดคล้องกบัสมยศ นาวีการ (2554) ท่ีได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร ควร
ประกอบด้วย 4 ประการ คือ  
  1. การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการพิจารณาถึงความ
พร้อมขององค์การตลอดจนปัจจัยท่ีช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจัดท า
แผนงานขึน้มาเพื่อด าเนินงาน โดยการวางแผน หน้าท่ีสว่นใหญ่จะรับผิดชอบโดยผู้บริหาร  
 2. การจดัองค์การ หมายถึง การให้รายละเอียดงานทกุอย่างท่ีต้องกระท าเพ่ือ
ความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ การแบง่ปริมาณงานทัง้หมดเป็นกิจกรรมตา่งๆ ท่ีสามารถ
ปฏิบตัิได้โดยบคุคลคนเดียวและการก าหนดกลไกลของการประสานงานของสมาชิกขององค์การ
เพ่ือท าให้เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  
 3. การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและการใช้อิทธิพลต่อ
กิจกรรมตา่งๆ ของสมาชิกของกลุม่  
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอย่างมีระบบเพ่ือก าหนดมาตรฐาน
ของการปฏิบตังิานการออกแบบระบบข้อมลูย้อนกลบั การเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้
จริงกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า พิจารณาว่ามีข้อแตกต่างหรือไม่ และท าการแก้ไขใดๆ ท่ี
ต้องการเพ่ือเป็นหลกัประกนัว่าทรัพยากรทกุอย่างขององค์การได้ถกูใช้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
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ท่ีสุดเพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555) ได้
กลา่วถึงกระบวนการจดัการ โดยแบง่หน้าท่ีของการจดัการออกเป็น 4 หน้าท่ี คือ  
   1. การวางแผน เป็นขัน้ตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึง
วิธีการท่ีควรปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นัน้  ดังนัน้ ผู้ บริหารจึงต้องตัดสินใจว่า บริษัทมี
วัตถุประสงค์อะไรในอนาคต และจะต้องด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้บรรลุผลส าเ ร็จตาม
วตัถปุระสงค์นัน้ ลกัษณะการวางแผน (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2555) คือ   
   1.1 การด าเนินการตรวจสอบตวัเองเพ่ือก าหนดสถานภาพในปัจจุบนั
ขององค์การ  
   1.2 การส ารวจสภาพแวดล้อม  
   1.3 การก าหนดวตัถปุระสงค์  
   1.4 การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต  
   1.5 การก าหนดแนวทางปฏิบตังิานและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร  
   1.6 การประเมินแนวทางการปฏิบตังิานท่ีวางไว้  
   1.7 การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์
ของการ ควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด  
   1.8  การตดิตอ่ส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทัว่ถึง  
  2. การจัดองค์การ เป็นขัน้ตอนในการจดับุคคลและทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ท างาน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนัน้ หรือเป็นการจดัแบ่งงานและจดัสรรทรัพยากร
ส าหรับงานเพ่ือให้ งานเหลา่นัน้ส าเร็จ การจดัองค์การประกอบด้วย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2555) 
   2.1 การระบแุละอธิบายงานท่ีจะถกูน าไปด าเนินการ  
   2.2  การกระจายงานออกเป็นหน้าท่ี  
   2.3 การรวมหน้าท่ีตา่ง ๆ เข้าเป็นต าแหนง่งาน         
   2.4 การอธิบายสิ่งท่ีจ าเป็นหรือความต้องการของต าแหนง่งาน  
   2.5  การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานท่ีมีความสมัพนัธ์อย่าง
เหมาะสม และสามารถบริหารจดัการได้  
   2.6 การมอบหมายงานความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี  
   2.7 การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์การเม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์ของการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด  



28 

   2.8 การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจัดองค์การเป็นไปอย่าง
ทัว่ถึง  
   2.9 การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนษุย์  
   2.10 การสรรหาผู้ปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพ  
   2.11 การคดัเลือกจากบคุคลท่ีสรรหามา       
   2.12 การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ตา่ง ๆ  
   2.13  การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย์ 
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด  
   2.14 การติดตอ่ส่ือสารในกระบวนการของการจดัคนเข้าท างานเป็นไป
อยา่งทัว่ถึง  
  3. การน า เป็นขัน้ตอนในการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น และชักน า
ความพยายามของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการใช้ความ
พยายามของผู้จดัการท่ีจะกระตุ้นให้พนกังานมีศกัยภาพในการท างานสงู ดงันัน้การน าจะช่วยให้
งานบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวญั และจูงใจผู้ ใต้บงัคบับญัชา การน าประกอบด้วย (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2555) 
   3.1  การตดิตอ่ส่ือสารและอธิบายวตัถปุระสงค์ให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้
ทราบ  
   3.2 การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบตังิานตา่ง ๆ  
   3.3 การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานของการปฏิบตังิาน  
   3.4 การให้รางวลัแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาบนพืน้ฐานของผลการปฏิบตังิาน  
   3.5 การยกย่องและสรรเสริญและการต าหนิติเตียนอย่างยุติธรรมและ
ถกูต้องเหมาะสม  
   3.6 การจดัหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจงูใจ โดยการติดตอ่ส่ือสาร
เพ่ือส ารวจ ความต้องการและสถานการณ์การเปล่ียนแปลง  
   3.7  การทบทวนและปรับวิ ธีการของภาวะความเป็นผู้ น า  เ ม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด  
   3.8  การตดิตอ่ส่ือสารโดยทัว่ทกุแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็น
ผู้น า  
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  4. การควบคมุ เป็นการตดิตามผลการท างานและแก้ไขปรับปรุงสิ่งท่ีจ าเป็น
หรือเป็นขัน้ตอนของการวัดผลการท างานและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้บรรลุผลท่ีต้องการ                  
ซึง่ประกอบด้วย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2555)    
   4.1 การก าหนดมาตรฐาน  
   4.2 การเปรียบเทียบและตดิตามผลการปฏิบตังิานกบัมาตรฐาน  
   4.3 การแก้ไขข้อบกพร่อง  
   4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
และผลลพัธ์ของการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด  
   4.5  การตดิตอ่ส่ือสารในกระบวนการของการควบคมุเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
 

2.2.4 ทฤษฎีการจดัการ 
Henri Fayol อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) กล่าวว่า หลกัการจดัการนัน้สามารถ

น าไปใช้ได้เป็นการทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจดัการของเอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าท่ีหลกั
ของฝ่ายการจัดการคือ POCCC ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) และเขาได้พัฒนาหลักการบริหารขึน้  14 หลักการ  (Fayol’s 14 
Principles of Management) เป็นหลกัการท่ีเขาเช่ือว่า หากมีการฝึกอบรมดีพอก็จะท าให้ได้
ผู้บริหารท่ีดีได้รายละเอียดมีดงันี ้ 
 1.  หลกัการการแบง่งานกนัท า (Division of Work) การแบง่งานกนัท าจะท าให้
คนเกิดความช านาญ เฉพาะอย่าง (Specialization) อนัเป็นหลกัการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่ม
คนให้ท างานเกิดประโยชน์สงูสดุ โดยในการจดัการธุรกิจมีการใช้ปัจจยัภายในกิจการหลายด้าน
ในการก าหนดแผนงานโดยใช้ปัจจยัภายในกิจการ คือ ความพร้อมด้านการเงิน และการวางแผน
จัดหาวัสดุ การวางแผนเร่ือง เคร่ืองมือ เคร่ืองมือจักรกล เคร่ืองทุ่นแรง จะมีการวางแผน
ก าหนดเวลาการ ท างานและเวลาแล้วเสร็จ โดยสิ่งส าคญั คือ จะต้องมีการจดักิจการเป็นแผนกท่ี
แบง่ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน  
 2. หลักการเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  (Authority and 
Responsibilities) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้ผู้บริหารมีสิทธิท่ีจะสัง่ให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิงาน ท่ีต้องการได้
โดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึน้ตามมาด้วย ซึง่จะมีความสมดลุซึง่กนัและกนั 
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 3. หลกัการเก่ียวกบัระเบียบวินยั (Discipline) บคุคลในองค์การจะต้องเคารพ
เช่ือฟัง และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ กติกา และข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีองค์การก าหนดไว้ ความมีระเบียบ
วินยัจะมาจากความเป็นผู้น าท่ีดี 
 4. หลักการความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of Command)             
ในการท างานใต้บงัคบับญัชาควร ได้รับค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านัน้ ไม่เช่นนัน้
จะเกิดการโต้แย้งสบัสน 
 5. หลกัการความเป็นเอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้
การจดัการหรือการสัง่การโดยผู้บงัคบับญัชาคนหนึง่คนใด 
 6. หลกัการผลประโยชน์สว่นบคุคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination 
of Individual to General Interest) ค านงึถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นอนัดบัแรก 
 7. หลักการผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) ต้องยุติธรรม และเกิด
ความพงึพอใจทัง้สองฝ่าย 
 8. หลกัการการรวมอ านาจไว้ท่ีสว่นกลาง (Centralization) ควรรวมอ านาจไว้ท่ี
ศนูย์กลางเพื่อให้สามารถควบคมุได้ 
 9. หลกัการการจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การติดตอ่ส่ือสารควร
เป็นไปตามสายงาน 
 10. หลักการล าดับขัน้ในการบังคับบัญชา (Order) ผู้ บริหารต้องก าหนด
ลกัษณะและขอบเขตของงาน เพ่ือประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการท างาน 
 11.  หลักการความเสมอภาค (Equity) เป็นมิตรและยุติธรรมต่อผู้ ปฏิบัติ
ยตุธิรรม และความเป็นกนัเอง เพ่ือให้เกิดความจงรักภกัดี 
 12. หลกัการความมัน่คงในการจ้างงาน (Stability of Tenure) การหมนุเวียน
คนงานตลอดจนการเรียนรู้ และความมัน่คงในการจ้างงาน 
 13.  หลักการความคิดริเร่ิม  (Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น              
ให้แสดงออกถึงความคดิริเร่ิม 
 14. หลกัการความสามคัคี (Esprit de Corps) หลีกเล่ียงการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในองค์การ 
 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor Theory X, Theory Y) 
เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารตัง้อยู่บนพืน้ฐานของข้อสมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย์ท่ี



31 

ตา่งกนั (ธงชยั สนัติวงษ์, 2553) ซึ่งทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) 
ทฤษฎีนีเ้กิดข้อสมมตฐิาน ดงันี ้ 
 1. คนไมอ่ยากท างาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
 2. คนไมท่ะเยอทะยาน และไมค่ดิริเร่ิม ชอบให้การสัง่  
 3. คนเห็นแก่ตนเองมากกวา่องค์การ  
 4. คนมกัตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง  
 5. คนมกัโง่และหลอกง่าย  

ผลการมองธรรมชาตขิองมนษุย์ เชน่นี ้การจดัการจงึเน้นการใช้เงิน วตัถ ุเป็นเคร่ืองล่อ
ใจ เน้นการควบคมุ การสัง่การเป็นต้น  

ทฤษฎี Y (The Integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อนีเ้กิด
จากข้อสมมตฐิาน ดงันี ้(ธงชยั สนัตวิงษ์, 2553) 
 1. คนจะให้ความร่วมมือ สนบัสนนุ รับผิดชอบ ขยนั  
 2. คนไมเ่กียจคร้านและไวว้างใจได้  
 3. คนมีความคดิริเร่ิมท างานถ้าได้รับการจงูใจอย่างถกูต้อง  
 4. คนมกัจะพฒันาวิธีการท างาน และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

ผู้บังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผู้ ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด แต่จะส่งเสริมให้รู้จัก
ควบคมุตนเองหรือของกลุ่มมากขึน้ ต้องให้เกียรติซึ่งกนัและกนัจากความเช่ือท่ีแตกตา่งกนั ท าให้
เกิดระบบการบริหารท่ีแตกตา่งกนัระหว่างระบบท่ีเน้นการควบคมุกบัระบบท่ีคอ่นข้างให้อิสรภาพ  
(ธงชยั สนัตวิงษ์, 2553) 

กลา่วโดยสรุป การจดัการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ขององค์การ
และนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีขัน้ตอน
กระบวนการส าคญั ประกอบด้วย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การสัง่การ และการ
ควบคมุ  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการในองค์กร  ผู้ วิจัยได้น า
แนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการองค์กรท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ซึ่งในการศกึษาครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 7 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี                
ด้านโครงสร้างของงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน              
ด้านการนิเทศงาน และด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

อนงค์ สังข์น้อย (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดและการจัดการ
ความเครียดของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดของครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี             
ในภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านองค์การ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนการจดัการความเครียดของครูใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากด้านมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการจัดการ
ความเครียดท่ีมุง่แก้ไขตามปัญหา และด้านการจดัการความเครียดท่ีมุง่แก้ไขตามอารมณ์ 

อุทุมพร เมืองนามา (2553)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดความเครียดพนกังาน
ธนาคารธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสาเหตขุองความเครียด ใน
ด้านปัจจยัองค์การของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) และระดบัความเครียดในการ
ท างานของ พนกังานธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) กลุม่ตวัอยา่ง พนกังานธนาคาร สินเอเซีย 
จ ากดั (มหาชน) สงักดัสานกังานใหญ่ จานวน 348 ตวัอย่าง ผลวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานในต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
โดยมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท พนกังานธนาคาร มีความเครียดอยู่ในระดบัต ่า ภาพรวมสาเหตคุวามเครียดด้าน
ปัจจัยเก่ียวกับองค์การของพนักงานธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ด้านวงจรชีวิต
องค์การมีผลตอ่การเกิดความเครียดในระดบัมากท่ีสดุ ด้านภาวะผู้นาในองค์การมีผลตอ่การเกิด
ความเครียดในระดบัมาก ด้านความต้องการส่วนบคุคลมีผลตอ่การเกิดความเครียดในระดบัมาก 
และด้านโครงสร้างองค์การมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัปานกลาง ตามล าดบั สาเหตุ
ความเครียด ด้านปัจจัยเก่ียวกับองค์การ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพนักงาน
ธนาคาร สินเอเซีย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ด้านความต้องการส่วนบุคคลและด้านโครงสร้าง
องค์การ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) แต่
ด้านภาวะผู้นาในองค์การและด้านวงจรชีวิตขององค์การมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดของ
พนกังานธนาคาร สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน)  

ชลนที ลิตุ (2556) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดระหว่างพนกังานในมหาวิทยาลยัของออมสิน และพนกังานในมหาวิทยาลยัเอกชน
แหง่หนึง่ ในเขตกรุงเทพฯ ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานในมหาวิทยาลยัของออมสิน และพนกังาน
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ในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพฯ มีระดับความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดไม่แตกต่างกัน พนักงานในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกตา่งกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มีระดับความเครียดไม่แตกต่างกัน พนักงานใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนท่ีมีอายุ  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานและรายได้ท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมเผชิญความเครียดแตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานภาพการสมรสและระดบัการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมเผชิญความเครียดไมแ่ตกตา่งกนั 

ฐาปนี วังกานนท์ (2556) ได้ศกึษาปัจจยัด้านการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดของ
พนกังาน กรณีศกึษา บริษัท แอมพาส อนัดสัตรี จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความคิดเห็น
เ ก่ียวกับปัจจัยการท างาน  ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทและหน้าท่ีในองค์กร                      
ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบั
ปานกลาง และด้านสมัพนัธภาพในการท างานอยู่ในระดบัน้อย ส าหรับความเครียดของพนกังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ปิติมา ธัญญาหาร (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความเครียดของ
เจ้าหน้าท่ีกรมราชทณัฑ์ กระทรวงยตุธิรรม: กรณีศกึษา เรือนจ าพิเศษธนบรีุและทณัฑสถานธนบรีุ 
ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ด ารงต าแหน่งเจ้า
พนกังานราชทณัฑ์ ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี และเจ้าหน้าท่ีกรมราชทณัฑ์ท่ีมีเพศ 
อาย ุและต าแหน่งงานแตกตา่งกนั จะมีระดบัความเครียดท่ีแตกตา่งกนั รวมถึงปัจจยัด้านองค์กร
โดยรวมมีอิทธิผลต่อระดบัความเครียดของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทณัฑ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั
ปานกลาง โดยท่ีด้านความสัมพันธ์ระหว่าบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกกับระดับความเครียดใน
ระดบัสูง ส่วนด้านการเปล่ียนแปลงในสถานท่ีท างานมีอิทธิพลเชิงบวกกับระดบัความเครียดใน
ระดบัปานกลาง 

ต่อลาภ อยู่พงษ์พทัิกษ์ และ อริสรา เสยานนท์ (2559) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ และเพ่ือศกึษาระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ จ านวน 368 
กลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี 
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน ผลวิจยัปัจจัย
ลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี รายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท เป็นพนกังานระดบั 4 – 5 
ระยะเวลาปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 2 – 6 ปี ระดบัความเครียดในภาพรวมของพนักงานมี 
ความเครียดในการปฏิบตัิงานอยู่ในระะดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ปฏิบัติงานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน และพบอีกว่าปัจจัยใน
ความเครียดด้านลกัษณะงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการ
ปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จินดารัตน์ บุตรจินดา (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
บคุลากร: กรณีศกึษา ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาระดบัความเครียดในการท างานและปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัด้านการท างานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเครียดของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรของ
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 300 คน ผลวิจยัพบว่า
บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการท างานด้านลักษณะงานมากท่ีสุดและมีระดับ
ความเครียดในการท างานด้านการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพจิตมากท่ีสุด  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานบคุลากรท่ีเป็นเพศชายจะมีระดบัความเครียดสงูกวา่บคุลากรท่ีเป็นเพศหญิงบคุลากรท่ี
มีอายุ 50 ปีขึน้ไป และมีอายุระหว่าง 41 -50 ปี มีความเครียดในการท างานโดยรวมมากกว่า
บุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ ท างาน 5-10 ปีมี
ความเครียดในการท างานโดยภาพรวมมากกว่าบคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการ ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี 
ปัจจยัการท างานโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความเครียดในการท างาน
ในระดบัสงู 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี
และความรู้ท่ีได้จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างกรอบแนวคิดใน
การศกึษาวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยการปฏิบัติงาน  ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ               
เฮิร์ซเบิร์ก (Two Factors Theory) (พรทิพย์ สตุิยะ, 2550) เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด
ในการศกึษา โดยก าหนดให้ปัจจยัการปฏิบตัิงานในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 



35 

ด้านลักษณะงาน ด้านการได้ รับการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบในงาน  ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมัน่คงในงาน 
 2. กรอบแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัการจดัการองค์กร ใช้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการ
จดัการองค์กรของ Henri Fayol อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ซึ่งประกอบด้วยหลกัการ
บริหารขึน้ 14 หลกัการ (Fayol’s 14 Principles of Management) มาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดเ ก่ียวกับปัจจัยการจัดการอง ค์กรในครั ง้ นี  ้ซึ่ งประกอบด้วย 7 ด้าน คือ                          
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี ด้านโครงสร้างของงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน และด้าน
ระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน 
 3. กรอบแนวคิดเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
รัฐแห่งหนึ่ง ใช้แนวคิดเก่ียวกบัการวดัระดบัของความเครียดในการท างาน ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสขุ (2552) เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด และสร้างข้อค าถาม รวมถึง
รูปแบบการวัดระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งของ                     
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
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บทที่ 3  
ระเบียบวธีิวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งมี
ระเบียบวิธีวิจยัและมีขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูรายละเอียดดงันี ้

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.4 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ 
3.7 เกณฑ์การทดสอบสมมตฐิาน 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

 รูปแบบงานวิจยัเป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมุ่งศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังาน
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนาและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งคือพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้
3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
3.2.2 ขนาดของตวัอยา่งจากประชากรท่ีใช้ในการวิจยั พิจารณาจากจ านวนพนกังาน

ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งมีจ านวน 580 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์) จึงหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัแนวคิดการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro  Yamane ในกรณีท่ี
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ทราบจ านวนประชากรท่ีศกึษา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับคา่ความคลาดเคล่ือนได้
ไมม่ากกวา่ 5%  ใช้สตูร ดงันี ้

 

สตูรการหาขนาดตวัอยา่ง     n       =           N 
  1 + N (e2) 

 
 

โดยท่ี n  = จ านวนของขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 N = จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรท่ีใช้ในการศกึษา  
 e = ความคลาดเคล่ือนจากการประมาณคา่ (เทา่กบั 0.05) 

 
 

เม่ือแทนคา่ จะได้  n    =        580       =    236.73    237  คน  
                1+580 (0.05)2 

 

 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตร Taro Yamane ได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  236.73  หรือ 237 ดงันัน้เพ่ือครบถ้วนในการเก็บแบบสอบถามการศกึษานีจ้ึงใช้
ขนาดประชากรในการสุม่ตวัอยา่งหรือพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่จ านวน 237 ตวัอยา่ง 
 3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เป็นวิธีท่ีประชากรแตล่ะ
หน่วยมีโอกาสถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตวัอย่างเท่ากันโดยอาศยัความสะดวกของผู้ วิจัยเป็นหลกัจาก
กลุ่มตัวอย่างคือผู้ ให้ความร่วมมือกับให้ข้อมูลจากพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครรวมจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 237 ตวัอยา่ง 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครัง้นี  ้คือ 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐ
แหง่หนึง่ โดยจดัท าเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นค าถามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด 
(Close Ended) แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว มีค าถามรวมจ านวน 6 ข้อ สอบถามข้อมลูปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาปฏิบตังิาน ต าแหนง่งาน 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบตัิงาน เป็นค าถามปลายปิด
(Close Ended) ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน  ด้านการได้รับการยอมรับ
นบัถือ  ด้านความรับผิดชอบในงาน  ด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร และด้านความมัน่คงในงาน มีข้อค าถามยอ่ยร่วม 35 ค าถาม 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการองค์กร เป็นค าถามปลาย
ปิด(Close Ended) ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ได้แก่ ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ ด้าน
แบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี  ด้านโครงสร้างของงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน และด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน  
มีข้อค าถามยอ่ยร่วม 35 ค าถาม 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) มีข้อค าถามย่อยร่วม 18 
ค าถาม 

ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 – 4 เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้
ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้มาตรวดัแบบ Liker Scale ท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดย
มีตวัเลขท่ีมีความหมายแทนคา่ดงันี ้

 

  ระดบั  5   หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  ระดบั  4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
  ระดบั  3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
  ระดบั  1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 



39 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีได้เรียบเรียงแล้ว ไปด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

3.4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้
ส าหรับการวิจยั ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ทา่น ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือขอค าแนะน าและ
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม เม่ือผู้ ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบตามแบบ
ประเมินแล้ว ผู้ วิจัยจึงได้น าแบบประเมินไปท าการค านวณหาค่าความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ตัง้แต ่0.60 ขึน้ไปมาใช้เป็นข้อค าถาม
ในแบบสอบถาม ได้ผลทดสอบการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ี 0.847 

3.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) เม่ือน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุ่มทดลองท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัประชากรท่ีต้องการศกึษา จ านวน 30 ชดุ แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ซึ่งคา่แอลฟาท่ีได้จะปรากฏคา่ความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2544) ต้องได้มากกว่า 0.7 ขึน้ไป ได้ผล
ทดสอบความน่าเ ช่ือถือเคร่ืองมือว่ามีความเช่ือถือในระดับสูงมีค่าการทดสอบท่ี  0.946 
นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัได้ท าการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม
เป็นรายด้าน มีรายละเอียดผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน 
 

ตอนที่ แบบสอบถาม 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

แปลผล 

    2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงาน 0.913 น าไปใช้ได้ 
2.1  ด้านลกัษณะงาน 0.854 น าไปใช้ได้ 
2.2  ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 0.942 น าไปใช้ได้ 
2.3  ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.956 น าไปใช้ได้ 
2.4  ด้านความก้าวหน้า 0.884 น าไปใช้ได้ 
2.5  ด้านความส าเร็จของงาน 0.862 น าไปใช้ได้ 
2.6  ด้านนโยบายและการบริหาร 0.954 น าไปใช้ได้ 
2.7  ด้านความมัน่คงในงาน 0.945 น าไปใช้ได้ 

    3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการองค์กร 0.945 น าไปใช้ได้ 
3.1  ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 0.956 น าไปใช้ได้ 
3.2  ด้านแบง่อ านาจตามต าแหนง่หน้าที ่ 0.901 น าไปใช้ได้ 
3.2  ด้านโครงสร้างของงาน 0.854 น าไปใช้ได้ 
3.4  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 0.952 น าไปใช้ได้ 
3.5  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.986 น าไปใช้ได้ 
3.6  ด้านการนิเทศงาน 0.863 น าไปใช้ได้ 
3.7  ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน 0.986 น าไปใช้ได้ 

 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 0.986 น าไปใช้ได้ 
 โดยรวมทัง้ฉบับ 0.946 น าไปใช้ได้ 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บและรวบรวมข้อมลูข้อมลูท่ีศกึษาประกอบด้วย 2 ลกัษณะมีรายละเอียดดงันี ้
3.5.1 ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ท าการศกึษารวบรวม

ข้อมูลจากการค้นคว้า ศึกษาด้วยตนเอง และรวบรวมข้อมูลจากบทความและงานเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในองค์กร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดใน
การปฏิบตัิงาน ตลอดจนข้อมูลจากธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง เพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวความคิดในงานวิจยั 
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3.5.2 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้แก่  ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุม่
ตวัอยา่งท่ีได้จากพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่จ านวน 237 ตวัอยา่ง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
ท าการกรอกด้วยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหสั หลงัจากนัน้จงึน าข้อมลูเข้า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลและใช้โปรแกรมทางสถิตสิ าหรับงานวิจยั สถานท่ีในการเก็บ
ข้อมลูคือพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่สาขาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
 

ผู้วิจยัได้น าสถิตมิาใช้ในการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 
3.6.1 การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 3 สว่น 

ได้แก่  
 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได้ตอ่เดือน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ต าแหน่งงาน การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน   
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบในงาน  ด้านความก้าวหน้า ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความมัน่คงในงานท าการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิตคิา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัการจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน
และผลประ โยช น์  ด้ านแบ่ ง อ าน าจตามต าแหน่ ง ห น้ า ท่ี  ด้ าน โค รงส ร้ า งของ ง าน                          
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน และด้าน
ระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานใน
การศึกษาครัง้นี ้สถิติท่ีใช้ สถิติทดสอบความสหสมัพนัธ์แบบ Multiple Regression Analysis 
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เพ่ือท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคณู  ใช้วิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีการเลือกแบบ
คดัเลือกเข้า (Enter Regression)โดยท าการทดสอบความคลาดเคล่ือนจากวิธีของ Durbin-
Watson และวิเคราะห์การปัญหาสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) จากค่า 
Tolerance และ คา่ VIF (Variance Inflation Factor) 

3.6.3 เกณฑ์การแปลคา่ความหมาย 
 เกณฑ์การแปลค่าความหมายค่าเฉล่ียในการศึกษานี  ้ใช้การแปลค่ามาตรวัดแบบ              
ลิเคิร์ท (Likert) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าคะแนนท่ีได้จาก
ค าตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมีระดบัการตดัข้อมลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง 
(interval  scale) ท่ีมีค าถามเชิงนิยมหรือมีความหมายในเชิงบวก (positive) โดยมีสตูร ดงันี ้

 
Interval ( I )  =  
 
เม่ือ R แทน คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  = 5-1 

 C แทน จ านวนชัน้ = 5 
 
 แทนคา่ตวัแปรในสตูรดงันี ้
 
 Interval ( I ) =  5 – 1  =  0.8 
                5 
 
  เกณฑ์การแปลความหมายแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 – 3  
  ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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ส าหรับการแปลความหมายนัน้ แปลความหมายจากคา่เฉล่ีย  5  ระดบั 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
  คา่เฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  คา่เฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

3.7 เกณฑ์การทดสอบสมมตฐิาน 
 

 ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณูในการทดสอบ
สมมติฐาน ทัง้นี เ้ น่ืองจากวัตถุประสงค์ในการศึกษาต้องการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี อิทธิพล                   
ต่อความเครียดของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดตวัแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพล            
ตอ่ความเครียด 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน และปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการองค์กร 
ซึ่งแตล่ะตวัแปร ได้แบง่ปัจจยัย่อยออกเป็น ตวัแปรละ 7 ด้าน ดงันัน้สถิติท่ีสามารถสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้นีม้ากท่ีสุด  คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เน่ืองจากสถิตดิงักลา่วเป็นสถิตท่ีิใช้ส าหรับ 
 1. ศกึษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม 
 2. ใช้ในการท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม อนัเน่ืองมาจากอิทธิพลของตวั
แปรอิสระ 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย  

 

 จากการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง  
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey Research) รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใช้กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่จ านวน 237 กลุม่ตวัอยา่ง 

สถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์ของสองตวัแปรโดยใช้สถิติ
ทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient ใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) ท าการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเข้าทัง้หมด (Enter) โดยใช้
ค่า Tolerance และ VIF ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multi Collinearrity) 
ประมวลผลข้อมลูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  ผู้วิจยัได้ก าหนดใช้สญัลกัษณ์ ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

n แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
x  แทน  คา่เฉล่ีย 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r. แทน  ค่าส ถิติ ทดสอบความสัมพัน ธ์ โดยค่าส ถิติ  Pearson's 

Correlation  
Coefficient  Test 

R  แทน  คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหคุณู  
R Square  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
Adjusted R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแก้แล้ว 
sig. แทน  คา่ความนา่จะเป็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน  ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยั

ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบัเป็น 5 
สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 
4.2 ปัจจยัการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
4.3 ปัจจยัการจดัการองค์กรของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
4.4 ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ในการแสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
รายได้ตอ่เดือน มีผลการวิเคราะห์ดงันี ้ 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละด้านปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 74 31.22 
  หญิง 163 68.78 
 รวม 237 100.00 
อาย ุ อาย ุ20 - 30 ปี 23 9.70 
  อาย ุ31 - 40 ปี 102 43.05 
 อาย ุ41 - 50 ปี 89 37.55 
 มากกวา่ 50 ปี 23 9.70 
 รวม 237 100.00 
สถานภาพ โสด 138 58.23 
  สมรส 94 39.66 
 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 2.11 
 รวม 237 100.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 
 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 12.24 
  ปริญญาตรี 157 66.24 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 51 21.52 
 รวม 237 100.00 
ต าแหนง่งาน ผู้จดัการ 12 5.06 
  หวัหน้างาน 65 27.43 
 พนกังานปฏิบตักิาร 160 67.51 
 รวม 237 100.00 
ระยะเวลาท างาน ต ่ากวา่ 3  ปี 21 8.86 
  จ านวน 3 - 5 ปี 103 43.46 
 จ านวน 6 - 10 ปี 66 27.85 
 มากกวา่ 10 ปี 47 19.83 
 รวม 237 100.00 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 23 9.70 
 15,000 - 20,000 บาท 95 40.10 
 20,001 - 30,000 บาท 79 33.33 
 30,001 - 50,000 บาท 22 9.27 
 มากกวา่ 50,000 บาท 18 7.60 
 รวม 237 100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 237 ตวัอย่าง 
ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 163 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.78 และเพศชาย 
จ านวน 74 คน คดิเป็น ร้อยละ 31.22  
 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีมีอายุ อายุ 31 - 40 ปี มากท่ีสุด 
จ านวนทัง้สิน้ 102 คน คิดเป็นร้อยละ 43.05 รองลงมา คือ อาย ุ41-50 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.55 และ อายุ 20-30 ปี และมากกว่า 50 ปี โดยมีจ านวนเท่ากัน คือ 23 คน คิดเป็น                     
ร้อยละ 9.70 
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 ด้านสถานภาพ พบว่า โสด มากท่ีสุด จ านวน 138 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.23 
รองลงมา สมรส จ านวน 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.66 น้อยท่ีสุด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
จ านวน 9 คน คดิเป็น ร้อยละ 2.11  
 ด้านระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.24 
รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.52 และ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 29 คน คดิเป็น ร้อยละ 12.24  
 ด้านต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานปฏิบัติการ มากท่ีสุด จ านวน 160 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 67.51 รองลงมา หัวหน้างาน จ านวน 65 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.43 และน้อยท่ีสุด คือ 
ผู้จดัการ จ านวน 12 คน คดิเป็น ร้อยละ 5.06   
 ด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า จ านวน 3 - 5 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 103 คน คิด
เป็น ร้อยละ 43.46 รองลงมา จ านวน 6 - 10 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.85 และ 
รองลงมา คือ มากกว่า 10 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.83 และน้อยท่ีสุด ต ่ากว่า 3 ปี 
จ านวน 21 คน คดิเป็น ร้อยละ 8.86  
 ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายได้ 15,000 - 20,000 
บาท มากท่ีสุด จ านวน 95 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.10 รองลงมา คือ 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 ล าดบัต่อมา คือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 23 คน คิด
เป็น ร้อยละ 9.70 รองลงมา คือ  30,001 - 50,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.27 และ
น้อยท่ีสดุ มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 18 คน คดิเป็น ร้อยละ 7.60 ตามล าดบั 
 

4.2 ปัจจัยการปฏบิัตงิานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหน่ึง 
 

 ในส่วนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง 
ประกอบด้วย ด้านลกัษณะงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหารและ ด้านความมัน่คงในงาน 
มีผลการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 4.2 แสดง คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐ
แหง่หนึง่ โดยรวม 

 

ปัจจัยการปฏิบัตงิาน x  SD. แปลค่า อันดับ 
ด้านลกัษณะงาน 3.70 0.64 มาก 6 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 3.67 0.66 มาก 7 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 3.79 0.57 มาก 2 
ด้านความก้าวหน้า 3.71 0.60 มาก 5 
ด้านความส าเร็จของงาน 3.74 0.64 มาก 4 
ด้านนโยบายและการบริหาร 3.88 0.61 มาก 1 
ด้านความมัน่คงในงาน 3.78 0.55 มาก 3 

ภาพรวม 3.75 0.49 มาก  

 
จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง 

พบวา่ พนกังานเห็นด้วยตอ่ปัจจยัด้านการปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.75, SD. = 
0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานด้าน

นโยบายและการบริหารมากท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.88, SD. = 0.61) 

รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.79, SD. = 
0.57) และปัจจยัด้านการปฏิบตัิงานท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ แตอ่ย่างไรก็ดี ก็พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.67, SD. = 
0.66) 
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ตาราง 4.3 แสดง คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
รัฐแหง่หนึง่ ด้านลกัษณะงาน 

 

ด้านลักษณะงาน x  SD. แปลค่า อันดับ 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในต าแหนง่งานท่ีท าอย่าง
ชดัเจน 

3.84 0.77 มาก 1 

งานท่ีทา่นท ามีความท้าทายและได้ใช้ความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.66 0.84 มาก 4 

ปริมาณงานท่ีท าเหมาะสมกบัเวลาและทกัษะความ
ช านาญ 

3.73 0.84 มาก 2 

มีการก าหนดเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม 

3.59 0.83 มาก 5 

การท างานของทา่นมีอิสระในการตดัสินใจและร่วม
แสดงความคิดเห็น 

3.69 0.81 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.70 0.64 มาก  

 
จากตาราง 4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่ง

หนึง่ ด้านลกัษณะงาน พบวา่ พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะงาน

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.70, SD. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานเห็นด้วยตอ่มี
หน้าท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีท าอย่างชดัเจนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นด้วยในระดบั

มาก ( x = 3.84, SD. = 0.77) รองลงมา คือ ปริมาณงานท่ีท าเหมาะสมกบัเวลาและทกัษะความ

ช านาญ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.73, SD. = 0.84) และพบว่า ปัจจยัการ
ปฏิบตังิาน ด้านลกัษณะงานท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ คือ มีการก าหนดเป้าหมายของ

การท างานท่ีชดัเจนและเหมาะสม โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.59, SD. = 0.83) 
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ตาราง 4.4  แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
รัฐแหง่หนึง่ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ (n = 237) 

 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื x  SD. แปลค่า อันดับ 

เพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 3.65 0.75 มาก 3 
ผลงานและความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 3.59 0.92 มาก 5 
ผู้บงัคบับญัชายอมรับในความสามารถและความส าเร็จ 3.65 0.89 มาก 4 
ผู้บงัคบับญัชายอมรับฟังความคดิเห็นที่น าเสนอ 3.82 0.77 มาก 1 
สามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิบตัิงานกบัผู้ ร่วมงาน 3.67 0.87 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.66 มาก  

 
จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยต่อปัจจัย
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง ด้านการได้รับการยอมรับนบัถืออยู่ในระดบัมาก 

( x = 3.67, SD. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การท่ี
ผู้ บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีน าเสนอมากท่ีสุด โดยมีความเห็นด้วยในระดับมาก 

( x = 3.82, SD. = 0.77) รองลงมา คือ สามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิบตัิงานกับ

ผู้ ร่วมงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.67, SD. = 0.87) และปัจจยัการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด คือ ผลงานและความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบั

มาก ( x = 3.59, SD. = 0.92) 
 
ตาราง 4.5 แสดง คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร

รัฐแหง่หนึง่ ด้านความรับผิดชอบในงาน (n = 237) 
 

ด้านความรับผิดชอบในงาน x  SD. แปลค่า อันดับ 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัต าแหนง่
หน้าท่ี 

3.78 0.89 มาก 3 

ได้ใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในงานท่ีปฏิบตัิ 3.92 0.77 มาก 2 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านความรับผิดชอบในงาน x  SD. แปลค่า อันดับ 
สามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.05 0.72 มาก 1 

มีแนวทางและรูปแบบการปฏิบตังิานชดัเจน 3.57 0.80 มาก 5 
งานท่ีท าอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.63 0.64 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.79 0.57 มาก  
 

จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ปัจจยัการปฏิบตัิงาน 
ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านความ

รับผิดชอบในงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.79, SD. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานมีความเห็นด้วยต่อการท่ีตนเองสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 4.05, SD. = 0.72) รองลงมา คือ 

ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในงานท่ีปฏิบตัิ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 
3.92, SD. = 0.77) และปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านความรับผิดชอบในงานท่ีพนกังานมีความเห็น

ด้วยด้วยน้อยท่ีสดุ คือ มีแนวทางและรูปแบบการปฏิบตังิานชดัเจน ( x = 3.57, SD. = 0.80) 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดง คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคาร
รัฐแหง่หนึง่ ด้านความก้าวหน้า (n = 237) 

 

ด้านความก้าวหน้า x  SD. แปลค่า อันดับ 
มีโอกาสท่ีจะได้รับผิดชอบในงานท่ีส าคญัเพิ่มขึน้ 3.67 0.79 มาก 4 
พงึพอใจท่ีมีโอกาสเข้าศกึษาอบรมสมัมนาเพ่ือเพิ่มพนู
ความรู้ทกัษะและประสบการณ์อยา่งเพียงพอ 

3.58 0.76 มาก 5 

พงึพอใจในการพิจารณาเล่ือนต าแหนง่ในบริษัทเป็นไป
อยา่งยตุธิรรม 

3.75 0.82 มาก 2 

มีโอกาสเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูกวา่เดมิจากความสามารถ
ในการปฏิบตังิาน 

3.68 0.80 มาก 3 

มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มคณุวฒุิ 3.85 0.79 มาก 1 
ค่าเฉล่ียรวม 3.71 0.60 มาก  
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จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ปัจจยัการปฏิบตัิงาน 
ด้านความก้าวหน้า พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้า

อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.71, SD. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมีความเห็น
ด้วยตอ่การมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มคณุวฒุิมากท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยใน

ระดบัมาก ( x = 3.85, SD. = 0.79) รองลงมา คือ พึงพอใจในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใน

บริษัทเป็นไปอย่างยตุิธรรม โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.75, SD. = 0.82) และ
ปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าท่ีพนักงานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ พึงพอใจท่ีมี
โอกาสเข้าศึกษาอบรมสมัมนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและประสบการณ์อย่างเพียงพอ โดยมี

ความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.58, SD. = 0.76) 
 

ตาราง 4.7 แสดง คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
รัฐแหง่หนึง่ ด้านความส าเร็จของงาน (n = 237) 

 

ด้านความส าเร็จของงาน x  SD. แปลค่า อันดับ 
ท างานส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 3.82 0.85 มาก 2 
ข้อเสนอแนะได้รับพิจารณาเพ่ือน าไปปฏิบตัิ 3.69 0.93 มาก 4 
ได้ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิานและท าได้ส าเร็จ
เสมอ 3.63 0.87 

มาก 5 

เม่ือพบปัญหาในการท างานสามารถแก้ไขได้ส าเร็จ 3.83 0.88 มาก 1 
การประเมินผลงานท่ีส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ท่ีนา่พงึพอใจ 3.72 0.85 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.64 มาก  

 
จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัการปฏิบตัิงาน 

ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน ด้าน

ความส าเร็จของงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.74, SD. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนกังานมีความเห็นด้วยต่อการท่ีเม่ือพบปัญหาในการท างานสามารถแก้ไขได้ส าเร็จมากท่ีสุด 

โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.83, SD. = 0.88) รองลงมา คือ ท างานส าเร็จตรงตาม

เป้าหมาย โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.82, SD. = 0.85) และปัจจยัการปฏิบตัิงาน 
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ด้านความส าเร็จของงานท่ีพนกังานเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ คือ ได้ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน

และท าได้ส าเร็จเสมอ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.63, SD. = 0.87) 
 
ตาราง 4.8 แสดง คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร

รัฐแหง่หนึง่ ด้านนโยบายและการบริหาร (n = 237) 
 

ด้านนโยบายและการบริหาร x  SD. แปลค่า ล าดับ 
การก าหนดกรอบหรือทิศทางการท างานของบริษัท
อยา่งชดัเจน 

3.85 0.81 มาก 5 

การเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถของบริษัท 3.87 0.74 มาก 4 
มีการก าหนดกลยทุธ์และมีการควบคมุตรวจสอบไว้
อยา่งชดัเจน 

3.88 0.88 มาก 3 

ด าเนินงานได้สอดคล้องกบัสภาวะความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ 

3.90 0.95 มาก 2 

ความสามารถในการปรับตวัในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกบัสภาพของธุรกิจและความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ 

3.90 
 

0.87 
 

มาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 0.61 มาก  

 
จากตาราง 4.8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัการปฏิบตัิงาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน ด้าน

นโยบายและการบริหารในระดบัมาก ( x = 3.88, SD. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ความสามารถในการปรับตวัในการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัสภาพ

ของธุรกิจและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.90, SD. = 
0.87) รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับตวัในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพของ

ธุรกิจและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.90, SD. = 
0.95) และปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายและการบริหารท่ีพนกังานเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ 
การก าหนดกรอบหรือทิศทางการท างานของบริษัทอย่างชดัเจน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก 

( x = 3.85, SD. = 0.81) 
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ตาราง 4.9 แสดง คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
รัฐแหง่หนึง่ ด้านความมัน่คงในงาน (n = 237) 

 

ด้านความม่ันคงในงาน x  SD. แปลค่า อันดับ 
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร 3.79 0.61 มาก 2 
การให้สวสัดกิารตา่งๆท่ีได้รับเหมาะสม เชน่ คา่เบีย้
เลีย้ง คา่เบีย้ขยนั 

3.81 0.84 มาก 1 

หลกัประกนัท่ีได้รับจากการท างานและมีอายกุาร
ท างานระยะยาว 

3.75 0.83 มาก 5 

การรักษาความสมัพนัธ์ภาพกบัผู้บงัคบับญัชาเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร 

3.77 
 

0.69 
 

มาก 4 

ความเช่ือมัน่ตอ่ต าแหนง่งานและหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายปฏิบตังิาน 

3.78 0.75 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.55 มาก  

 
จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัการปฏิบตัิงาน 

ด้านความมัน่คงในงาน พบวา่ พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คง

ในงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.85, SD. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมี
ความเห็นด้วยตอ่การให้สวสัดิการต่างๆท่ีได้รับเหมาะสม เช่น ค่าเบีย้เลีย้ง คา่เบีย้ขยนัมากท่ีสุด 

โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.81, SD. = 0.84) รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์และ

ช่ือเสียงของธนาคาร โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.79, SD. = 0.61) และปัจจยัการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในงานท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ หลกัประกันท่ีได้รับ

จากการท างานและมีอายุการท างานระยะยาว โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.75, 
SD. = 0.83) 
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4.3 ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหน่ึง 
 

ในส่วนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจดัการองค์กรของพนักงานธนาคารรัฐแห่ง
หนึ่ง ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี ด้าน
โครงสร้างของงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการ
นิเทศงาน ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน มีผลการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
ตาราง 4.10  แสดง คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการจดัการองค์กรของพนกังาน

ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ โดยรวม (n = 237) 
 

ปัจจยัการจดัการองค์กร x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 3.58 0.66 มาก 7 
ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี 3.63 0.59 มาก 5 
ด้านโครงสร้างของงาน 3.75 0.56 มาก 3 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.78 0.53 มาก 1 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.61 0.62 มาก 6 
ด้านการนิเทศงาน 3.66 0.63 มาก 4 
ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน 3.77 0.53 มาก 2 

ภาพรวม 3.68 0.52 มาก  

 
จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยการจัดการ

องค์กรพบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การจดัการองค์กรอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.68, SD. = 
0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการจดัการองค์กรด้าน

สภาพแวดล้อมการท างานมากท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.78, SD. = 0.53) 

รองลงมา คือ ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 
3.77, SD. = 0.53) และปัจจยัการจดัการองค์กรท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ คือ ด้าน

คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.58, SD. = 0.66) 
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ตาราง 4.11 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ (n = 237) 

 

ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ x  SD. แปลค่า อันดับ 
ได้รับรายได้ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.69 0.86 มาก 1 
รายได้ท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบับริษัทอ่ืนอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีเหมาะสม 

3.55 0.75 มาก 3 

การจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์ท่ีควรได้รับให้อยา่ง
เหมาะสม 

3.49 0.95 มาก 5 

รายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกบัหน้าท่ีและผลการ
ปฏิบตังิาน 

3.64 0.81 มาก 2 

รายได้ท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถ 

3.55 0.76 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.58 0.66 มาก  

 
จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยการจัดการ

องค์กร ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยต่อปัจจยัการจดัการ

องค์กร ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.58, SD. = 0.66) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยต่อการได้รับรายได้ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.69, SD. = 0.86) รองลงมา คือ รายได้ท่ีได้รับ

เหมาะสมกบัหน้าท่ีและผลการปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.64, SD. = 
0.81) และปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีพนกังานมีความเห็นด้วย
น้อยท่ีสุด คือ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีควรได้รับให้อย่างเหมาะสม โดยมีความเห็น

ด้วยในระดบัมาก ( x = 3.69, SD. = 0.95) 
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ตาราง 4.11 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านแบง่อ านาจตามต าแหนง่หน้าท่ี (n = 237) 

 

ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
มีระบบเทคโนโลยีปฏิบตังิานท่ีทนัสมยั 3.62 0.71 มาก 4 
การอบรมสมัมนาให้ความรู้ในระบบการปฏิบตังิาน 3.53 0.69 มาก 5 
มีระบบและเทคโนโลยีในปฏิบตังิานอยา่งเพียงพอ 3.70 0.81 มาก 1 
การพฒันาเทคโนโลยีการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 3.62 0.70 มาก 3 
ความพร้อมในการในใช้งานของระบบปฏิบตังิาน 3.69 0.84 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.59 มาก  
 

จากตาราง 4.12  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ปัจจยัการจดัการ
องค์กร ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการจดัการ

องค์กร ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.63, SD. = 0.59) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การมีระบบและเทคโนโลยีในปฏิบตัิงาน

อย่างเพียงพอมากท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.70, SD. = 0.81) รองลงมา 

คือ ความพร้อมในการในใช้งานของระบบปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 
3.69, SD. = 0.84) และปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีพนกังานมี
ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ การอบรมสมัมนาให้ความรู้ในระบบการปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็น

ด้วยในระดบัมาก ( x = 3.53, SD. = 0.69) 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจดัการองค์กรของพนกังาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านโครงสร้างของงาน (n = 237) 

 

ด้านโครงสร้างของงาน x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
มีนโยบายในการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสม 3.74 0.75 มาก 4 
มีการติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กร 3.70 0.71 มาก 5 
การก าหนดแนวทางในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 3.78 0.64 มาก 1 
มีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั 3.76 0.69 มาก 2 
การบริหารของหนว่ยงานง่ายตอ่การน าไปปฏิบตัิ 3.75 0.77 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.56 มาก  
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จากตาราง 4.13  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยการจัดการ
องค์กร ด้านโครงสร้างของงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยต่อปัจจยัการจดัการองค์กร ด้าน

โครงสร้างของงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.75, SD. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานมีความเห็นด้วยต่อการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากท่ีสุด โดยมี

ความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.78, SD. = 0.64) รองลงมา คือ มีการบริหารงานแบบเป็น

ครอบครัวเดียวกนั โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.76, SD. = 0.69) และปัจจยัการ
จดัการองค์กร ด้านโครงสร้างของงานท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ คือ มีการติดตอ่ส่ือสาร

ภายในองค์กร โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.70, SD. = 0.71) 
 

ตาราง 4.14 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (n = 237) 

 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
แสงภายในแผนกมีความสวา่งเพียงพอ 3.89 0.66 มาก 1 
ระบบอากาศมีการถ่ายเทสะดวกสบาย 3.76 0.63 มาก 3 
อปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆในการท างานมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.82 
 

0.51 
 

มาก 2 

ระบบและรูปแบบการปฏิบตัิงานภายในบริษัทสะดวก
ตอ่การท างาน 

3.70 0.69 มาก 5 

เทคโนโลยีและอปุกรณ์การปฏิบตังิานมีความทนัสมยั 3.75 0.83 มาก 4 
ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.53 มาก  

 
จากตาราง 4.14  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยการจัดการ

องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยต่อปัจจยัการจัดการ

องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการท างานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.78, SD. = 0.53) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยต่อแสงภายในแผนกมีความสว่างเพียงพอมากท่ีสุด 

โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.89, SD. = 0.66) รองลงมา คืออปุกรณ์และเคร่ืองมือ

ตา่งๆในการท างานมีความเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.82, 
SD. = 0.51) และปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีพนกังานเห็นด้วยน้อย
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ท่ีสดุ คือ ระบบและรูปแบบการปฏิบตังิานภายในบริษัทสะดวกตอ่การท างาน โดยมีความเห็นด้วย

ในระดบัมาก ( x = 3.70, SD. = 0.69) 
 
ตาราง 4.15 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงาน

ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (n = 237) 
 

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
มีความเข้าใจกบัเพ่ือร่วมงานเป็นอย่างดี 3.59 0.79 มาก 4 
เพ่ือนร่วมงานสว่นใหญ่ยอมรับวา่ตนเองว่าเป็นบคุคล
ท่ีมีคณุคา่ 

3.58 0.92 มาก 5 

พงึพอใจท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนเป็นทีมมากกว่าจะ
ท างานคนเดียว 

3.62 0.82 มาก 3 

เพ่ือนร่วมงานมีสว่นท่ีก่อให้เกิดความสามคัคีในการ
ปฏิบตังิาน 

3.63 0.75 มาก 1 

เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการติดตอ่
ประสานงาน 

3.62 0.73 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.61 0.62 มาก  

 
จากตาราง 4.15  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยการจัดการ

องค์กร ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการจดัการ

องค์กร ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.61, SD. = 0.62) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยต่อเพ่ือนร่วมงานมีส่วนท่ีก่อให้เกิดความ

สามคัคีในการปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.63, SD. = 0.75) รองลงมา 
คือ เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก 

( x = 3.62, SD. = 0.73) และปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ี
พนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ คือ เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ยอมรับว่าตนเองว่าเป็นบคุคลท่ีมี

คณุคา่ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.58, SD. = 0.92) 
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ตาราง 4.16 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านการนิเทศงาน (n = 237) 

 

ด้านการนิเทศงาน x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
การประชมุและฝึกอบรมก่อนการปฏิบตังิานจริง 3.56 0.80 มาก 5 
การจดัท าคูมื่อการปฏิบตังิานอยา่งละเอียดและชดัเจน 3.64 0.86 มาก 4 
การจดัอบรมและสมัมนาให้ความรู้ในการปฏิบตังิาน 3.69 0.74 มาก 2 
การจดักิจกรรมก่อให้เกิดการเรียนรู้ในระบบการ
ปฏิบตังิาน 

3.67 0.86 มาก 3 

การสนบัสนนุพนกังานให้เข้าฝึกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และเรียนตอ่ 

3.73 
 

0.84 
 

มาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.63 มาก  

 
จากตาราง 4.16  ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ

องค์กร ด้านการนิเทศงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านการ

นิเทศงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.66, SD. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนกังานมี
ความเห็นด้วยต่อการสนบัสนุนพนกังานให้เข้าฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเรียนต่อมาก

ท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.73, SD. = 0.84) รองลงมา คือ การจดัอบรมและ

สมัมนาให้ความรู้ในการปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.69, SD. = 0.74) 
และปัจจัยการจัดการองค์กร ด้านการนิเทศงานท่ีพนักงานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คือ การ

ประชมุและฝึกอบรมก่อนการปฏิบตัิงานจริง โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.56, SD. 
= 0.80) 
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ตาราง 4.17 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการจัดการองค์กรของพนักงาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่ ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน (n = 237) 

 

ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน x  SD. แปลคา่ อนัดบั 
มีระบบเทคโนโลยีการให้บริการท่ีทนัสมยัในการ
ปฏิบตังิาน 

3.81 0.78 มาก 2 

การอบรมสมัมนาให้ความรู้ในระบบการปฏิบตังิาน 3.92 0.75 มาก 1 
มีระบบและเทคโนโลยีในการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.70 0.75 มาก 4 
การพฒันาเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงิน
ธนาคารอยูเ่สมอ 

3.68 0.66 มาก 5 

ความพร้อมในการใช้งานของระบบในการให้บริการท า
ธุรกรรมทางการเงิน 

3.73 
 

0.78 
 

มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.77 0.53 มาก  

 
จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัการจดัการ

องค์กร ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่ปัจจยัการ

จดัการองค์กร ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.77, SD. = 0.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การอบรมสมัมนาให้ความรู้ในระบบ

การปฏิบตัิงานมากท่ีสดุ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.92, SD. = 0.75) รองลงมา 
คือ มีระบบเทคโนโลยีการให้บริการท่ีทนัสมยัในการปฏิบตัิงาน โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก 

( x = 3.81, SD. = 0.78) และปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน
ท่ีพนกังานมีความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ คือ การพฒันาเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินธนาคาร

อยูเ่สมอ โดยมีความเห็นด้วยในระดบัมาก ( x = 3.68, SD. = 0.66) 
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4.4 ความเครียดในการปฏบิัตงิานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหน่ึง 
 

 ในส่วนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐ
แหง่หนึง่ สรุปผลงานวิจยัได้ดงันี ้
 
ตาราง 4.18 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ (n = 237) 
 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน x  SD. แปลค่า อันดับ 

กลวัท างานผิดพลาด 3.11 0.49 ปานกลาง 16 
รู้สกึหงดุหงิด 3.14 0.54 ปานกลาง 15 
มีความวุน่วายใจ 3.38 0.72 ปานกลาง 6 
รู้สกึเหน่ือยท้อแท้ 3.33 0.84 ปานกลาง 10 
รู้สกึเบื่องานท่ีท า 3.34 0.78 ปานกลาง 9 
รู้สกึวา่ตนเองไมม่ีสมาธิ 3.62 0.67 มาก 1 
ปวดหวัข้างเดยีวหรือปวดขมบัทัง้สองข้าง 3.59 0.92 มาก 2 
รู้สกึคบัข้องใจ 3.23 0.64 ปานกลาง 13 
จ าอะไร ไมค่อ่ยได้ 3.52 0.74 มาก 3 
คิดอะไรไมอ่อก 3.30 0.69 ปานกลาง 11 
ต าหนิตวัเองในเร่ืองตา่ง ๆ 3.40 0.78 ปานกลาง 5 
รู้สกึวา่ตนเองไมม่ีคณุคา่ 3.41 0.71 มาก 4 
รู้สกึไมม่ีแรงหรือเช่ืองช้าในการท างาน 3.36 0.71 ปานกลาง 8 
มีความล าบากในการตดัสนิใจ 3.23 0.62 ปานกลาง 14 
รู้สกึหมดหวงัในชีวิต 3.30 0.67 ปานกลาง 12 
มีอาการหวัใจแรง 2.39 0.74 น้อย 18 
รู้สกึสบสน 3.37 0.64 ปานกลาง 7 
รู้สกัเหน่ือยงา่ย 2.48 0.67 น้อย 17 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.25 0.70 ปานกลาง  

 
จากตาราง 4.18  ผลการวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง โดยภาพรวม พบว่า พนักงานมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

( x = 3.25, SD. = 0.70) โดยเม่ือพิจารณาเป็นระดบัความเครียดพบวา่  
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1) กลุม่มีอาการความเครียดอยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ด้าน โดยสงูสดุ รู้สึกว่าตนเอง
ไมมี่สมาธิ มีคา่เฉล่ีย 3.62 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมา ปวดหวัข้างเดียวหรือปวดขมบั
ทัง้สองข้าง (มีค่าเฉล่ีย 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92), จ าอะไร ไม่ค่อยได้ (มีคา่เฉล่ีย 3.52 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) และ รู้สึกว่าตนเองไม่มีคณุค่า (มีค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71) 

2) กลุม่มีอาการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 12 ด้าน เรียงอนัดบัตาม
คา่เฉล่ียได้แก่ต าหนิตวัเองในเร่ืองตา่งๆ (มีคา่เฉล่ีย 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78), มีความ
วุ่นวายใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72), รู้สึกสบสน (มีค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64), รู้สึกไม่มีแรงหรือเช่ืองช้าในการท างาน (มีคา่เฉล่ีย 3.36 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71), รู้สึกเบื่องานท่ีท า (มีคา่เฉล่ีย 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78), รู้สึกเหน่ือย
ท้อแท้ (มีค่าเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84), รู้สึกหมดหวงัในชีวิต (มีค่าเฉล่ีย 3.30 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67),คิดอะไรไม่ออก (มีค่าเฉล่ีย 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69),  
มีความล าบากในการตดัสินใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62), รู้สึกคบัข้องใจ  
(มีค่าเฉล่ีย 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64), รู้สึกหงุดหงิด (มีค่าเฉล่ีย 3.14 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54) และกลวัท างานผิดพลาด (มีคา่เฉล่ีย 3.11 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) 

3) กลุ่มมีอาการความเครียดอยู่ในระดบัน้อย มีจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ รู้สึกเหน่ือยง่าย 
(มีคา่เฉล่ีย 2.48 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) และน้อยท่ีสดุ มีอาการหวัใจแรง (มีคา่เฉล่ีย 2.39 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ธนาคารรัฐแหง่หนึง่  
 

กลุม่ระดบัความเครียดในการปฏิบตังิาน จ านวน ร้อยละ 
กลุม่ระดบัน้อย 8 3.38 
กลุม่ระดบัปานกลาง 153 64.55 
กลุม่ระดบัมาก 76 32.07 

รวม 237 100.00 
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จากตาราง 4.19  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง โดยส่วนใหญ่มีภาวะความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 153 คน คิด
เป็น ร้อยละ 64.55 รองลงมา กลุ่มมีภาวะความเครียดอยู่ในระดบัมาก จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.02 สว่นน้อยคือกลุม่มีภาวะความเครียดอยู่ในระดบัมาก จ านวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 
3.38 ตามล าดบั 

 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยในการปฏิบตัิงานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 

ส าหรับสมมตฐิานท่ี 1 ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีผลตอ่ความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรโดยวิธีน าตวัแปรเข้าทัง้หมด (Enter) ใช้ค่า 
Tolerance และ VIF ทดสอบวา่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผล
ข้อมลูโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลได้ดงันี ้  

 
ตาราง 4.20  แสดงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรปัจจัยในการปฏิบตัิงานมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ (n = 237) 
 

ตัวแปร 
 
 

ด้าน
ลักษณะ
งาน 

ด้านการ 
ได้รับ
การ

ยอมรับ 
นับถือ 

ด้านความ
รับผิด 
ชอบ 
ในงาน 

ด้าน
ความ 

ก้าวหน้า 

ด้านความ 
ส าเร็จ           
ของงาน 

ด้าน
นโยบาย
และการ
บริหาร 

ด้านความ
ม่ันคง 
ในงาน 

ความเครีย
ดในการ
ปฏิบัตงิาน 

ด้านลกัษณะงาน 
 

1.000 0.661 0.767 0.622 0.571 0.542 0.578 0.615 
 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ 

 1.000 0.631 0.558 0.598 0.407 0.696 0.519 
  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านความ
รับผิดชอบในงาน 

  1.000 0.596 0.651 0.541 0.597 0.552 
   0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านความก้าวหน้า    1.000 0.645 0.619 0.647 0.472 
     0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
 
 

ด้าน
ลักษณะ
งาน 

ด้านการ 
ได้รับ
การ

ยอมรับ 
นับถือ 

ด้านความ
รับผิด 
ชอบ 
ในงาน 

ด้าน
ความ 

ก้าวหน้า 

ด้านความ 
ส าเร็จ            
ของงาน 

ด้าน
นโยบาย
และการ
บริหาร 

ด้านความ
ม่ันคง 
ในงาน 

ความ        
เครียดใน

การ
ปฏิบัตงิาน 

ด้านความส าเร็จ
ของงาน 

    1.000 0.473 0.653 0.484 
     0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านนโยบายและ
การบริหาร 

     1.000 0.546 0.417 
      0.000** 0.000** 

ด้านความมัน่คงใน
งาน       1.000 0.465 
        0.000** 
ความเครียดในการ
ปฏิบตัิงาน 

       1.000 
        

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 * อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 

 
จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารและ ด้านความมัน่คงในงาน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยระหว่าง 0.407 – 
0.767  ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในเชิงบวกและน้อยกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระมี
ความเป็นอิสระตอ่กนัไมมี่ความสมัพนัธ์กนัมากไมมี่การควบคมุตวัแปรใดๆไว้  
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ตาราง 4.21 แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัในการปฏิบตัิงานมี
ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 

 

ปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ด้านลกัษณะงาน 0.332 3.013 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 0.394 2.537 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.330 3.034 
ด้านความก้าวหน้า 0.400 2.498 
ด้านความส าเร็จของงาน 0.424 2.356 
ด้านนโยบายและการบริหาร 0.538 1.860 
ด้านความมัน่คงในงาน 0.372 2.688 

 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งไม่เกิดปัญหา ความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ หรือ Multicollinearity  โดยมีคา่พืน้ท่ีนอกเหนือจากความแปรปรวนระหว่าง
ตวัแปรอิสระหรือคา่ Tolerance ระหว่าง 0.332 – 0.538 > 0.10 และ ตวัชีว้ดัความเฟ้อของความ
แปรปรวนของคา่สมัประสิทธ์ หรือ คา่ VIF ระหว่าง 1.860 – 3.034 < 10.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ
แตล่ะตวัเป็นอิสระกนั 

จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งและปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรปัจจยัในการปฏิบตังิานมีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึ่ง พบว่า ตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันตรงตามเกณฑ์  จึงน ามาทดสอบหาค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เลือกตวัแปรโดยวิธีวิธีน าตวัแปรเข้า
ทัง้หมด (Enter Regression) เพ่ืออธิบายการเลือกตวัแปรอิสระปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ แสดงผลดงัตาราง 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปัจจัยในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ (n = 237) 

 

Model 
(ปัจจยัในการปฏิบตังิาน) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.641 0.144  11.425 0.000 
ด้านลกัษณะงาน 0.205 0.049 0.365 4.178 0.000* 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 0.070 0.043 0.128 1.601 0.011* 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.046 0.055 0.074 0.844 0.400 
ด้านความก้าวหน้า 0.011 0.047 0.018 0.232 0.816 
ด้านความส าเร็จของงาน 0.059 0.043 0.106 1.377 0.017* 
ด้านนโยบายและการบริหาร 0.037 0.040 0.063 0.916 0.360 
ด้านความมัน่คงในงาน 0.003 0.054 0.005 0.059 0.953 
R. =  0.648    R Square = 0.421  R Square Adjusted (R2) = 40.30% (0.403) 
F-statistics = 23.740  Sig. = 0.000 Durbin-Watson = 1.904 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

จากตาราง 4.22  ผลวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งมีคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่ตอ่ความเครียดในระดบัปานกลาง โดยมีคา่ R เท่ากบั 0.648 และมีคา่ R Square หรือ 
คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระหรือปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีผล
ตอ่ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ท่ี 0.421 และมีคา่สมัประสิทธ์ิมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีมีการปรับแก้ให้เหมาะสม ร้อยละ 40.30 (Adjusted R Square = 
0.403) โดยผลการทดสอบคา่สถิติคา่ F-statistics เท่ากบั 23.740 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 < 
0.05 กล่าวได้ว่า มีตวัแปรปัจจัยในการปฏิบตัิงานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งอย่างน้อยหนึ่งตวัแปร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการ
ทดสอบความคลาดเคล่ือนมีค่าของ Durbin-Watson เท่ากับ 1.904 > 1.50 แสดงว่ามี
ความคลาดเค ล่ื อน ท่ี เ ป็น อิสระต่อกัน ในระดับสูง ไม่ มี ปัญหาสหสัมพัน ธ์ ในตัวแปร 
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(Autocorrelation) ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ี เท่ากับ 1.641 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.144 โดยปัจจยัในการปฏิบตัิงาน 
มีคา่ Sig. < 0.05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ และ 
ด้านความส าเร็จของงาน สรุปผลเป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านคณุลกัษณะงาน มีคา่ t. = 4.178, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.365 กล่าวได้ 
ว่าเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ด้านคณุลกัษณะของงาน มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดยการเปล่ียนแปลงในด้าน
คุณลักษณะของงาน เพิ่มสูงขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.365 หนว่ยมาตรฐาน  

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีคา่ t. = 1.601, Sig. = 0.011 < 0.05, Beta = 
0.128 กลา่วได้ วา่เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบั
ถือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดยการ
เปล่ียนแปลงในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ เพิ่มสงูขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลตอ่ความเครียด
ในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.128 หนว่ยมาตรฐาน  

ด้านความส าเร็จของงาน มีคา่ t. = 1.3787, Sig. = 0.017 < 0.05, Beta = 0.106
กล่าวได้ ว่าเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ด้านความส าเร็จของงาน มีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่โดยการเปล่ียนแปลงใน
ด้านความส าเร็จของงาน เพิ่มสงูขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.106 หนว่ยมาตรฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ และ ด้านความส าเร็จของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความเครียด
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดยด้านคณุลกัษณะของงาน มีอิทธิพลสงูสุด 
รองลงมา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และ ด้านความส าเร็จของงาน  ตามล าดับ โดย
ผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเครียดใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งได้ร้อยละ 40.30% อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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สมมตฐิานที่ 2 ปัจจัยการจัดการองค์กรมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหน่ึง 

ส าหรับสมมตฐิานท่ี 2 ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัการจดัการองค์กรมีผลตอ่ความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งจ ากัดใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) เลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเข้าทัง้หมด (Enter) ใช้คา่ 
Tolerance และ VIF ทดสอบวา่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผล
ข้อมลูโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลได้ดงันี ้  

 
ตาราง 4.23 แสดงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยการจัดการองค์กรมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ (n = 237) 
 

ตวัแปร 
 

ด้านคา่ 
ตอบแทน
และ

ผลประโยช
น์ 

ด้านแบง่
อ านาจตาม
ต าแหน่งหน้าที ่

ด้าน
โครงสร้า
งของงาน 

ด้าน
สภาพ 
แวด 

ล้อมการ
ท างาน 

ด้าน
ความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

ด้าน
การ
นิเทศ
งาน 

ด้าน 
ระบบและ
เทคโนโลยี 
การ

ปฏิบตัิงาน 

ความเครียด
ในการ

ปฏิบตัิงาน 

ด้าน
ค่าตอบแทน
และ
ผลประโยชน์ 

1.000 0.791 0.681 0.814 0.809 0.708 0.650 0.387 
 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านแบง่
อ านาจตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี 

 1.000 0.705 0.860 0.771 0.764 0.703 0.438 
  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านโครงสร้าง
ของงาน 
 

  1.000 0.817 0.732 0.729 0.720 0.583 
   0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
การท างาน 

   1.000 0.800 0.779 0.748 0.495 
    0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

ด้าน
ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

    1.000 0.719 0.723 0.480 
     0.000** 0.000** 0.000** 

ด้านการนิเทศ
งาน 
 

     1.000 0.674 0.484 
      0.000** 0.000** 

ด้านระบบ
เทคโนโลยีการ
ปฏิบติังาน 

      1.000 0.415 
       0.000** 

ความเครียดใน
การปฏิบติังาน 

       1.000 
        

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 * อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.23  ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัการจดัการองค์กร
มีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งได้แก่ ด้านค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ ด้านแบง่อ านาจตามต าแหนง่หน้าท่ี ด้านโครงสร้างของงาน ด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านระบบและเทคโนโลยีการ
ปฏิบตัิงาน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยระหว่าง 0.415 – 0.860 ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในเชิงบวก
และน้อยกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระมีความเป็นอิสระตอ่กนัไม่มีความสมัพนัธ์กนัมาก
ไมมี่การควบคมุตวัแปรใดๆไว้   
 
ตาราง 4.24 แสดงวิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระปัจจยัการจดัการองค์กรมี

ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
 

ปัจจยัการจดัการองค์กร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 0.253 3.955 
ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี 0.214 4.667 
ด้านโครงสร้างของงาน 0.283 3.534 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 0.146 6.846 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.248 4.028 
ด้านการนิเทศงาน 0.324 3.090 
ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตังิาน 0.368 2.719 

 
จากตาราง 4.24  ผลการวิเคราะห์ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยการ

จดัการองค์กรมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งพบว่า ไม่
เกิด ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ หรือ Multicollinearity โดยมีคา่พืน้ท่ีนอกเหนือจาก
ความแปรปรวนระหว่างตวัแปรอิสระหรือค่า Tolerance ระหว่าง 0.146– 0.368 > 0.10 และ 
ตวัชีว้ดัความเฟ้อของความแปรปรวนของคา่สมัประสิทธ์ หรือ คา่ VIF ระหว่าง 2.719 – 6.846 < 
10.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัเป็นอิสระกนั 

จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยการจัดการองค์กรมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งและปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
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ตวัแปรปัจจยัการจดัการองค์กรมีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึง่พบวา่ตวัแปรอิสระมีความเป็นอิสระตอ่กนัตรงตามเกณฑ์ จึงน ามาทดสอบหาคา่สมัประสิทธ์ิ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เลือกตวัแปรโดยวิธีวิธีน าตวัแปรเข้าทัง้หมด 
(Enter Regression) เ พ่ืออธิบายการเลือกตัวแปรอิสระปัจจัยการจัดการองค์กรมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ แสดงผลดงัตาราง 4.25 
 
ตาราง 4.25 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปัจจัยการจัดการองค์กรมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ (n = 100) 
 

Model 
(ปัจจยัการจดัการองค์กร) 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t. Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.847 0.148  12.516 0.000 
ด้านคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ -0.101 0.057 -0.188 -1.790 0.075 
ด้านแบง่อ านาจตามต าแหนง่หน้าที่ 0.010 0.070 0.017 0.148 0.883 
ด้านโครงสร้างของงาน 0.312 0.063 0.490 4.939 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 0.022 0.093 0.032 0.235 0.815 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.115 0.061 0.198 1.867 0.006* 
ด้านการนิเทศงาน 0.079 0.053 0.140 1.506 0.133 
ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน -0.060 0.059 -0.089 -1.022 0.308 

R. =  0.602    R Square = 0.362  R Square Adjusted (R2) = 34.30% (0.343) 
F-statistics = 18.577  Sig. = 0.000 Durbin-Watson = 1.538 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 4.25 ผลวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยปัจจยัการจดัการองค์กรมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งมีคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง โดยมีคา่ R เท่ากบั 0.602 และมีคา่ R 
Square หรือ คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระหรือปัจจยัการจดัการ
องค์กรมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งท่ี 0.362 และมีค่า
สมัประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีมีการปรับแก้ให้เหมาะสม ร้อยละ 34.30 (Adjusted R 
Square = 0.343) โดยผลการทดสอบคา่สถิติคา่ F-statistics เท่ากบั 18.577 และคา่ Sig. เท่ากบั 
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0.000 < 0.05 กลา่วได้วา่ มีตวัแปรปัจจยัการจดัการองค์กรมีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งอย่างน้อยหนึ่งตวัแปร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการ
ทดสอบความคลาดเคล่ือนมีค่าของ Durbin-Watson เท่ากับ 1.538 > 1.50 แสดงว่ามี
ความคลาดเค ล่ือน ท่ี เ ป็น อิสระ ต่อกัน ในระดับสูง ไม่ มี ปัญหาสหสัมพัน ธ์ ในตัวแปร 
(Autocorrelation) ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ี เท่ากับ 1.847 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.148 โดยปัจจยัการจดัการองค์กร 
มีคา่ Sig. < 0.05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างของงาน และ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน สรุปผลเป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านโครงสร้างของงาน มีคา่ t. = 4.939, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.490 กล่าว
ได้ วา่เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านโครงสร้างของงาน  มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดยการเปล่ียนแปลงในด้าน
โครงสร้างของงาน  เพิ่มสูงขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.490 หนว่ยมาตรฐาน  

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีคา่ t. = 1.867, Sig. = 0.006 < 0.05, Beta = 
0.198 กล่าวได้ ว่าเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัการจดัการองค์กร ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดย
การเปล่ียนแปลงในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพิ่มสูงขึน้ 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.198 หน่วย
มาตรฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
ของงาน และ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ โดยด้านโครงสร้างของงาน มีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมา 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ตามล าดบั โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจยัการจดัการ
องค์กรมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึง่ ได้ร้อยละ 34.30% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งมี
วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
2. เพ่ือศกึษาความเครียดของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 
ระเบียบวิธีวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศกึษาเชิงส ารวจ(Survey research) 

รวบรวมข้อมลูท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานธนาคาร
รัฐแหง่หนึง่จ านวน 237 ตวัอย่าง หาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัแนวคิดการค านวณหาคา่ขนาด
กลุม่ตวัอยา่ง ของ Taro Yamane ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีศกึษา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% และยอมรับคา่ความคลาดเคล่ือนได้ไม่มากกว่า 5% ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) จ านวน 30 ตัวอย่าง ทดสอบความ
น่าเช่ือถือเคร่ืองมือว่ามีความเช่ือถือในระดบัสูงมีคา่การทดสอบท่ี 0.946 และได้ผลทดสอบการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ี 0.847 

การรวบรวม ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลท่ีผู้ วิจยัได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
การค้นคว้า ศึกษาด้วยตนเอง และรวบรวมข้อมูลจากบทความและงานเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานในองค์กร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการ
ปฏิบตังิาน ตลอดจนข้อมลูจากธนาคารรัฐแหง่หนึง่ เพ่ือน าข้อมลูมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวความคิดในงานวิจยั ข้อมลูปฐมภูมิ ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
ได้จากพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการกรอกด้วยตนเองและ
รวบรวมแบบสอบถามและน ามาลงรหัส หลังจากนัน้จึงน าข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ประมวลผลและใช้โปรแกรมทางสถิติส าหรับงานวิจัย  สถานท่ีในการเก็บข้อมูลคือพนักงาน
ธนาคารรัฐแหง่หนึง่สาขาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

สถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบสมมติฐานในการศกึษาครัง้นี ้สถิติท่ีใช้ สถิติ
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ทดสอบความสหสมัพนัธ์แบบ Multiple Regression Analysis เพ่ือท าการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
ถดถอยพหคุณู ใช้วิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีการเลือกแบบคดัเลือกเข้า (Enter Regression) โดย
ท าการทดสอบความคลาดเคล่ือนจากวิธีของ Durbin-Watson และวิเคราะห์การปัญหา
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) จากคา่ Tolerance และ คา่ VIF (Variance 
Inflation Factor) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลในรูปแบบตารางประกอบ
ค าอธิบาย สรุปผลงานวิจยัได้ดงันี ้
 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะห์งานวิจยัน ามาสรุปผลงานวิจยัได้ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มากกว่าเพศชาย โดยมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี               
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58.23 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด ต าแหน่งงาน พนกังาน
ปฏิบตัิการ มีระยะเวลาในการท างานจ านวน 3 - 5 ปี มากท่ีสุด และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 - 20,000 บาท มากท่ีสดุ  
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่ง โดยรวม 
พบว่า พนักงานมีคามเห็นด้วยต่อปัจจัยการปฏิบตัิงานในระดบัมาก เม่ือพิจาณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยต่อปัจจัยการปฏิบตัิงานด้านนโยบายและการบริหารมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความส าเร็จของงาน              
ด้านความก้าวหน้า ด้านลกัษณะงาน และด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั สรุปผลเป็น
รายด้านดงันี ้
  2.1 ด้านลกัษณะงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก โดยพนกังาน
มีความเห็นด้วยต่อการมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีท าอย่างชัดเจน รองลงมา 
ปริมาณงานท่ีท าเหมาะสมกบัเวลาและทกัษะความช านาญ รองลงมา การท างานของท่านมีอิสระ
ในการตัดสินใจและร่วมแสดงความคิดเห็น,งานท่ีท่านท ามีความท้าทายและได้ใช้ความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และมีการก าหนดเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
  2.2 ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ พบวา่ พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก
มีคา่เฉล่ีย โดยพนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การท่ีผู้บงัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นท่ีน าเสนอ 
รองลงมา สามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการปฏิบตัิงานกบัผู้ ร่วมงาน รองลงมา ผู้บงัคบับญัชา
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ยอมรับในความสามารถและความส าเร็จ กับ เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความส าเร็จในการ
ปฏิบตังิาน และน้อยท่ีสดุ คือ ผลงานและความคดิเห็นเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน  
  2.3 ด้านความรับผิดชอบในงานพบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยในระดับมาก  
โดยพนักงานมีความเห็นด้วยต่อการท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีไ ด้ รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ รองลงมา ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในงานท่ีปฏิบตัิ รองลงมา 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี,  งานท่ีท าอยู่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ และน้อยท่ีสดุ มีแนวทางและรูปแบบการปฏิบตังิานชดัเจน 
  2.4 ด้านความก้าวหน้า พบวา่ พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมากโดยพนกังาน
มีความเห็นด้วยตอ่การมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มคณุวฒุิมากท่ีสดุ รองลงมา 
พงึพอใจในการพิจารณาเล่ือนต าแหนง่ในบริษัทเป็นไปอย่างยตุิธรรม, มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสงู
กว่าเดิมจากความสามารถในการปฏิบตัิงาน, มีโอกาสท่ีจะได้รับผิดชอบในงานท่ีส าคัญเพิ่มขึน้ 
และน้อยท่ีสุด พึงพอใจท่ีมีโอกาสเข้าศึกษาอบรมสัมมนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์อยา่งเพียงพอ  
  2.5 ด้านความส าเร็จของงานพบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก โดย
พนกังานมีความเห็นด้วยต่อการท่ีเม่ือพบปัญหาในการท างานสามารถแก้ไขได้ส าเร็จมากท่ีสุด 
รองลงมา ท างานส าเร็จตรงตามเป้าหมาย,การประเมินผลงานท่ีส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจ, 
ข้อเสนอแนะได้รับพิจารณาเพื่อน าไปปฏิบตั,ิ และน้อยท่ีสดุ ได้ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน
และท าได้ส าเร็จเสมอ  
  2.6 ด้านนโยบายและการบริหารพบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก 
โดยพนกังานมีความเห็นด้วยต่อการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสภาวะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึน้กบัความสามารถในการปรับตวัในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพของธุรกิจและความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้มากท่ีสุด รองลงมา มีการก าหนดกลยุทธ์และมีการควบคุมตรวจสอบไว้
อย่างชดัเจน มี การเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถของบริษัท และการก าหนดกรอบหรือ
ทิศทางการท างานของบริษัทอยา่งชดัเจน 
  2.7 ด้านความมัน่คงในงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก โดย
พนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การให้สวสัดิการตา่งๆท่ีได้รับเหมาะสม เช่น คา่เบีย้เลีย้ง คา่เบีย้ขยนั
มากท่ีสุด รองลงมา ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร, ความเช่ือมั่นต่อต าแหน่งงานและ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายปฏิบตัิงาน, การรักษาความสมัพนัธ์ภาพกบัผู้บงัคบับญัชาเพ่ือนร่วมงาน
และองค์กร และหลกัประกนัท่ีได้รับจากการท างานและมีอายกุารท างานระยะยาว 
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 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยการจัดการองค์กร พบว่า 
พนกังานมีความเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนกังานมีความเห็น
ด้วยต่อด้านสภาพแวดล้อมการท างานมากท่ีสุด รองลงมา ด้านระบบและเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างของงาน ด้านการนิเทศงาน ด้านแบ่งอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี            
ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ตามล าดบั สรุปเป็น
รายด้าน ดงันี ้
  3.1 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบั
มาก โดยพนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การได้รับรายได้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมมากท่ีสดุ รองลงมา 
รายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกบัหน้าท่ีและผลการปฏิบตัิงาน รองลงมา รายได้ท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม กับ รายได้ท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถ และ การจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์ท่ีควรได้รับให้อยา่งเหมาะสม 
  3.2 ด้านแบง่อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบั
มากโดยพนกังานมีความเห็นด้วยตอ่การมีระบบและเทคโนโลยีในปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอมาก
ท่ีสดุ รองลงมา ความพร้อมในการในใช้งานของระบบปฏิบตัิงาน, มีระบบเทคโนโลยีปฏิบตัิงานท่ี
ทนัสมัย กับ การพัฒนาเทคโนโลยีการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ  และการอบรมสัมมนาให้ความรู้ใน
ระบบการปฏิบตังิาน 
  3.3 ด้านโครงสร้างของงานพบว่า พนักงานมีความเห็นด้วยในระดับมาก               
โดยพนักงานมีความเห็นด้วยต่อการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากท่ีสุด 
รองลงมา มีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั,การบริหารของหน่วยงานง่ายตอ่การน าไป
ปฏิบตั,ิ มีนโยบายในการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสม และมีการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์กร  
  3.4 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก
มีโดยพนักงานมีความเห็นด้วยต่อแสงภายในแผนกมีความสว่างเพียงพอมากท่ีสุด รองลงมา 
อปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆในการท างานมีความเหมาะสมและเพียงพอ,ระบบอากาศมีการถ่ายเท
สะดวกสบาย,เทคโนโลยีและอุปกรณ์การปฏิบตัิงานมีความทนัสมยั และระบบและรูปแบบการ
ปฏิบตังิานภายในบริษัทสะดวกตอ่การท างาน  
  3.5 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบั
มาก โดยพนักงานมีความเห็นด้วยต่อเพ่ือนร่วมงานมีส่วนท่ีก่อให้เกิดความสามัคคีในการ
ปฏิบตัิงานมากท่ีสุด  รองลงมา พึงพอใจท่ีจะท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็นทีมมากกว่าจะท างานคน
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เดียว กับ เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน,มีความเข้าใจกับเพ่ือร่วมงาน
เป็นอยา่งดี และเพ่ือนร่วมงานสว่นใหญ่ยอมรับวา่ตนเองวา่เป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่  

3.6 ด้านการนิเทศงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก โดยพนกังาน
มีความเห็นด้วยตอ่การสนบัสนนุพนกังานให้เข้าฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเรียนตอ่มาก
ท่ีสุด รองลงมา การจดัอบรมและสมัมนาให้ความรู้ในการปฏิบตัิงาน, การจดักิจกรรมก่อให้เกิด
การเรียนรู้ในระบบการปฏิบตัิงาน, การจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานอย่างละเอียดและชดัเจน และ
การประชมุและฝึกอบรมก่อนการปฏิบตังิานจริง  
  3.7 ด้านระบบและเทคโนโลยีการปฏิบตัิงาน พบว่า พนกังานมีความเห็นด้วยใน
ระดบัมากโดยพนักงานมีความเห็นด้วยต่อการอบรมสมัมนาให้ความรู้ในระบบการปฏิบตัิงาน
มากท่ีสุด รองลงมา มีระบบเทคโนโลยีการให้บริการท่ีทนัสมยัในการปฏิบตัิงาน, ความพร้อมใน
การใช้งานของระบบในการให้บริการท าธุรกรรมทางการเงิน,  มีระบบและเทคโนโลยีในการ
ให้บริการอยา่งเพียงพอ  และการพฒันาเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินธนาคารอยูเ่สมอ  
 4. จากผลการวิเคราะห์ ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึง่ โดยภาพรวมพบวา่ มีภาวะความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 3.25 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 070 โดยส่วนใหญ่มีภาวะความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 64. รองลงมา 
กลุม่มีภาวะความเครียดอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 37.02 และ กลุ่มมีภาวะความเครียดอยู่ในระดบั
มาก ร้อยละ 3.38 แยกเป็นกลุม่ตามระดบัความเครียดได้ดงันี ้
 4.1 กลุ่มมีอาการความเครียดอยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ด้าน โดยสูงสุด รู้สึกว่า
ตนเองไม่มีสมาธิ มีคา่เฉล่ีย 3.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมา ปวดหวัข้างเดียวหรือ
ปวดขมบัทัง้สองข้าง จ าอะไร ไมค่อ่ยได้ และ รู้สกึวา่ตนเองไมมี่คณุคา่ 
 4.2  กลุม่มีอาการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 12 ด้าน เรียงอนัดบั
ตามค่าเฉล่ียได้แก่ต าหนิตวัเองในเร่ืองต่างๆ มีความวุ่นวายใจ  รู้สึกสบสน  รู้สึกไม่มีแรงหรือ
เช่ืองช้าในการท างาน รู้สึกเบื่องานท่ีท า รู้สึกเหน่ือยท้อแท้ รู้สึกหมดหวงัในชีวิตคิดอะไรไม่ออก               
มีความล าบากในการตดัสินใจ รู้สกึคบัข้องใจ รู้สกึหงดุหงิด และกลวัท างานผิดพลาด  
 4.3  กลุม่มีอาการความเครียดอยู่ในระดบัน้อย มีจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ รู้สึกเหน่ือย
ง่าย และน้อยท่ีสดุ มีอาการหวัใจแรง  

5. จากผลวิจยัน ามาสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยในการปฏิบตัิงานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่แตกตา่งกนั   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ว่า ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ และ ด้านความส าเร็จของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความเครียด
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งโดยด้านคณุลกัษณะของงาน  มีอิทธิพลสงูสดุ 
รองลงมา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และ ด้านความส าเร็จของงาน ตามล าดับ โดย
ผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเครียดใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งได้ร้อยละ 40.30% อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการจัดการองค์กรมีผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ว่า ปัจจยัการจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
ของงาน และ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเครียดในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึ่งโดยด้านโครงสร้างของงาน มีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมา 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ตามล าดบั โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจยัการจดัการ
องค์กรมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่ง
หนึง่ได้ร้อยละ 34.30% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากผลวิจัยปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านคุณลักษณะของงาน  มีอิทธิพล             

เชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งสูงสุด ดงันัน้ส าหรับ
การวางแผนเก่ียวกับการก าหนดภาระหน้าท่ีรับผิดชอบของพนักงานให้เหมาะสม เพ่ือป้องกัน
ความเครียดจากการท างาน มีแนวทางดงันี ้  

1.1 ควรพิจารณาการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ี
ท าอย่างชดัเจนในแต่ละหน้าท่ี โดยในการมอบหมายงานพิเศษเพิ่มเติม ต้องพิจารณาถึงความรู้ 
ความสามารถของพนกังานแตล่ะคน และต้องไมม่อบหมายงานพิเศษนอกเหนือต าแหน่งงานมาก
เกินไป จนพนกังานไมส่ามารถบริหารจดัการงานท่ีได้รับได้ทนัเวลา 
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1.2 ในการก าหนดขอบเขตด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในแต่ละงาน 
ผู้ บริหารควรพิจารณาระยะเวลาในการท างานให้เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมอบหมายให้
พนกังานท า เพ่ือไมใ่ห้พนกังานเกิดความกดดนัจนเกินไป 

1.3 ในการมอบหมายงาน ควรมีการพิจารณามอบหมายงานท่ีมีความ          
ท้าทายและได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และมีการก าหนดเป้าหมายของการท างานท่ี
ชดัเจน เพ่ือให้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน ลดความเบื่อหนา่ยตอ่งานท่ีท า 

1.4 ควรเปิดโอกาสให้ได้พฒันาความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร เช่น มีการสนับสนุนให้พนักงานไปอบรม เรียนต่อ หรือเข้าร่วมกิจกรรมท่ีพัฒนา
ทกัษะความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

1.5 ควรมีการปรับปรุงงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น แสง สี 
เสียง อากาศ มลภาวะทางกลิ่นให้มีความเหมาะสม ไมร่บกวนสมาธิในการท างานของพนกังาน 

2. จากผลวิจยัปัจจัยการจดัการองค์กร ด้านโครงสร้างของงานมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งสูงสุด ดงันัน้ส าหรับการ
วางแผนการจดัการองค์กรให้เหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเครียดจากการท างาน มีแนวทางดงันี ้

2.1 ควรให้ความส าคญักับการก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 
และมีการประกาศให้พนกังานทกุคนได้รับทราบเก่ียวกบันโยบายขององค์กรอย่างชดัเจน และเท่า
เทียมกนั 

2.2 ควรพิจารณาผลตอบแทนท่ีพนักงานแต่ละคนได้รับให้มีความ
เหมาะสมกบัภาระงานของพนกังานอยา่งเทา่เทียม 

2.3 ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีความเติบโตในสายงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยู่ โดยต้องมีการแจ้งเกณฑ์ในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งแก่พนักงานอย่างชดัเจน 
และผลการพิจาณาต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1. การศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานพนักงาน

ธนาคารรัฐแห่งหนึ่งจ าแนกตามลักษณะงาน หรือต าแหน่งงาน เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานว่ามีความแตกตา่งในลกัษณะใด เพ่ือผลการศกึษา
จะใช้เป็นประโยชน์ในการจัดการและวางแผนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลด
ความเครียดในการปฏิบัติงานและสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่มากยิ่งขึน้ 

2. การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ภาวะความเครียดและ
ทศันคติในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารรัฐแห่งหนึ่งเพ่ือผลการศึกษาจะสามารถใช้เป็น
แนวพฒันาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบตัิงานและความ
คดิเห็นของพนกังานธนาคารรัฐแหง่หนึง่ในภาพรวม 
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