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บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาเร่ือง การจดัการความรูท่ี้ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค ์1)  เพ่ือศกึษา

การจัดการความรู้ของบุคลากร ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  

2)  เ พ่ือศึกษาประสิท ธิภาพของบุคลากร  ในหน่วยงานรัฐ วิสาหกิจแห่งหนึ่ ง ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาการจัดการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครกลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา

ในครัง้นี ้คือ พนกังานในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง จาํนวน 142 คน ใชก้ารเลือกสุม่ตวัอย่าง

แบบชั้นภูมิตามสัดส่วน  (Proportional Stratified Random Sampling)  และผู้ วิ จัย ได้รับ

แบบสอบถามคืนจาํนวน 142 ชดุ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t - test และ F - test และวิธีการ

วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      

 มีช่วงอายุ 26 - 30 ปี มีการศึกษาอยู่ระดับ ปริญญาตรี มีประสบการณใ์นการทาํงาน ส่วนใหญ่ 

มีอายงุาน 11 – 15 ปี โดยภาพรวมการรบัรูข้องการจดัการความรูภ้ายในหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในดา้น ระดับการศึกษา และ

สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกันด้านคุณภาพของการ

ปฏิบัติงาน และด้านปริมาณงานตามลําดับ และการจัดการรู ้ของบุคลากรในหน่วยงาน

รฐัวิสาหกิจแหง่นี ้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน  
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ABSTRACT 

 

           The research on the Knowledge Management Resulting in Performance Effectiveness 

of Personnel in a State Enterprise in Bangkok is aimed to 1) Study knowledge management of 

personnel in a state enterprise in Bangkok.  2) Study effectiveness of personnel in a state 

enterprise in Bangkok.  3)  Study knowledge management which results in performance 

effectiveness of personnel in a state enterprise in Bangkok.  The sample groups selected by 

the Proportional Stratified Random Sampling consisted of 142 staffs of a state enterprise.  

The researcher received 142 returned questionnaires.  The statistics for data analysis consisted 

of percentage, mean, and standard deviation.  T -  test and F -  test were used to test the 

hypothesis.  Moreover, the Stepwise Multiple Regression Analysis was conducted at the 

significance level of 0.05. 

Data analyzing results found that most of the sample groups were females aged  

26 -30 and educated at the bachelor degree. Employment duration of the sample groups was 

11-15 years. In general, the perception of knowledge management within an organization was 

at a high level. 

The hypothesis testing results found that different personal factors on educational 

background and status caused difference in the deviant working effectiveness on quality and 

quantity, respectively.  Knowledge management of staffs in this state enterprise resulted in 

working effectiveness 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

                โลกยคุปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในดา้นต่างๆ เช่น ความรวดเร็วทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูท่ี้ไม่จาํกัดแต่เพียงในหอ้งเรียน รวมถึงการตลาดท่ีศึกษาความ

ตอ้งการของลกูคา้ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา คูแ่ขง่ขนัในองคก์ร หรือธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น  

การสรา้งสรรค ์และผลิตสินคา้ท่ีตอ้งใชข้้อมูลสารสนเทศ ไดแ้ก่ สินคา้ไฮเทคท่ีเป็นนวัตกรรม 

เพ่ืออาํนวยความสะดวกท่ีมีมูลค่ามากกว่าสินคา้ทั่วไป และเปล่ียนจากธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมมี 

ความไดเ้ปรียบ เป็นธุรกิจท่ีมีความรวดเร็วกว่า เป็นผู้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งความคิด

สรา้งสรรค ์และการสรา้งความรู ้จะใชส้รา้งการไดเ้ปรียบไดดี้กวา่การใชท้นุมหาศาล เพราะความรู้

เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการหาขอ้มูลและรวบรวมประสบการณ ์ซึ่งอาจเรียกรวมกันว่าการจัดการ

ความรู ้และกลายเป็นตวัการขบัเคล่ือนของเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั ซึ่งในการทาํงานประจาํเรา 

จะพบปัญหาจากการทาํงานซํา้เหมือนเดิมในทุก ๆ วัน และใช้ทักษะเพียงด้านเดียวเพราะ  

แผนกท่ีเราอยู่ใชเ้พียงทกัษะเฉพาะอย่าง จนเราไม่ทราบมาก่อนว่าเราเองมีความชาํนาญ และ

ทักษะเฉพาะอย่าง ท่ีเก็บไว้ภายในตัวเองมากมาย และเม่ือการทาํงานเกิดปัญหาเก่ียวกับ 

ขอ้สงสยั และตอ้งการหาคาํตอบจากผูรู้ ้เราจะตอ้งไปสอบถามผูท่ี้เช่ียวชาญในงานนัน้ ๆ  ซึ่งบางครัง้

คาํตอบอาจไดม้าจากผู้ท่ีเต็มใจให้ข้อมูล หรืออาจไม่ไดค้าํตอบท่ีตอ้งการ แล้วพนักงานท่ีเข้ามา 

ทาํงานใหม่ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานจริงจะเกิดคาํถามว่า ถ้าเวลามีปัญหา หรือข้อสงสัยในการทาํงาน  

เราสามารถจะสอบถามได้ท่ีไหน และการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์นั้น เราสามารถ 

ทําได้แค่เพียงคนท่ีเราสนิทในท่ีทํางานเท่านั้น และการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ จําเป็นต้อง 

ใชเ้วลานานเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความรูท่ี้ถกูตอ้งแมน่ยาํ และน่าเช่ือถือ แตไ่ม่คอ่ยพบคาํตอบท่ีตอ้งการและ

ตรงกบัสายงานโดยตรง รวมถึงการทาํงานท่ีมีการผิดพลาดซํา้ ๆ  ในเร่ืองเดิม เพราะยงัขาดความเขา้ใจ

และการใหค้วามรูท่ี้ถกูตอ้งกบัพนกังาน 
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  (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 2546, 3)  

ระบวุ่า “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรูใ้นส่วนของราชการเพ่ือใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรูอ้ย่างสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้น 

ต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ ์รวมทัง้ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรูค้วามสามารถสรา้งวิสยัทศันแ์ละปรบัเปล่ียน

ทัศนคติของขา้ราชการในสังกัดใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูร้่วมกัน ทัง้นี ้ 

เพ่ือประโยชนใ์นการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกับการบริหารกับการบริหาร

ราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี”้ (สมจิตร  สวุรกัษ,์ 2554) 

  “การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั การพฒันาส่วนราชการให้

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งพัฒนาความรู ้

ความเช่ียวชาญใหเ้พียงพอแก่การปฏิบตังิาน ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วและสถานการณข์องต่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหาร

ราชการตามพระราชกฤษฎีกานีจ้ะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบตัิราชการทกุระยะ ตอ้งมีการปรบั

แผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมีการกําหนดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง ฉะนั้น 

แนวความคิดของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่ จากการท่ียึด

แนวความคิดว่าตอ้งปฏิบตัิงานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้ตัง้แต่อดีตจน ต่อเน่ืองถึงปัจจบุนั 

เน้นการสรา้งความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และนาํมาปรับใชก้ับการปฏิบัติราชการ

ตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบบันีจ้ึงกาํหนดเป็นหลกัการว่า ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันา

ความรูเ้พ่ือใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่างสมํ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงันีต้อ้ง

สรา้งระบบใหส้ามารถรบัรูข้่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางตอ้งสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ 

เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิราชการไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ ์

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรูค้วามสามารถสรา้งวิสยัทัศนแ์ละ 

ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรูค้วามสามารถใน

วิชาการสมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบตัหินา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ และมี

คณุธรรมตอ้งมีการสรา้งความมีส่วนรว่มในหมู่ขา้ราชการใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรูซ้ึ่งกนัและ
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กนั เพ่ือการนาํมาพฒันาใชใ้นการปฏิบตัิราชการรว่มกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ” (พระราชกฤษฎีกา

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 4) 

 การจดัการความรูเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รปรบัตวัเขา้กบัโลกยคุปัจจบุนั และโลก

ของการทาํงานท่ีเปล่ียนไป แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทาํงาน ให้องคก์รก้าวหน้าสู่ระดับโลก  

มีความเป็นเลิศ และสามารถตอบสนองพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เป็นการรวบรวมองคค์วามรูท่ี้มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัด

กระจายอยูใ่นตวับคุคลหรือเอกสาร มาพฒันาเพ่ือใหเ้ป็นระบบ ใหท้กุคนในองคก์รสามารถเขา้ถึง

ความรูแ้ละพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ร้วมทัง้ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลใหอ้งคก์ร 

มีความสามารถในเชิงแขง่ขนัสงูสดุ  

   การบริหารเพ่ือให้ “คน” ท่ีต้องการใช้ความรู้ได้รับ “ความรู้” ท่ีต้องการใช้ใน “เวลา” 

ท่ีตอ้งการ (Right Knowledge, Right People, Right Time) (American Productivity and Quality 

Center : APQC) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบรรลเุปา้หมายอย่างนอ้ย 4 ประการไปพรอ้ม ๆ กนั ไดแ้ก่  

1. บรรลเุปา้หมายของงาน  

2. บรรลเุปา้หมายการพฒันาคน  

3. บรรลเุปา้หมายการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ 

4. บรรลคุวามเป็นชมุชน เป็นหมู่คณะ มีความเอือ้อาทร ระหว่างกนัในท่ีทาํงาน (สาํนกังาน 

ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2548) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

หรือเรียกว่า KM นัน้ เป็นแนวคิดของการบริหารองคก์ร ท่ีไดร้บัความนิยม และจาํเป็นท่ีตอ้งมี 

การจดัการใหเ้ป็นระบบ เพ่ือชว่ยใหค้นในองคก์ร ไดร้บัความสะดวก และมีความสขุในการทาํงาน 

และยงัถือเป็นทรพัยากรท่ีทรงคณุค่า ท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (วิจารณ ์

พาณิช, 2550) 

   ปัจจบุนัมีพนกังานในองคก์รท่ีเกษียณอายตุามเวลา และเกษียณอายกุ่อนกาํหนดบคุคล

เหล่านีก็้ไดน้าํเอาความรูแ้ละประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานออกไปดว้ย รวมทัง้อตัราการ
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ลาออกของพนกังานใหม่ท่ีเขา้ทาํงานใหก้บัองคก์รในชว่ง 5 ปีท่ีผ่านมา (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากร

บุคคล ในหน่วยงานแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร) มีแนวโน้มลาออกท่ีสูงขึน้จากเดิม  

เข็มชาต ิไชยโวหาร (2548) ซึ่งปัจจยัสาํหรบัการลาออกมีดงันี ้

   1. People They Work With พนกังานท่ีลาออกจากองคก์รไดใ้หค้วามสาํคญัของเร่ืองนี ้

เป็นสาเหตุใหญ่ในการลาออก ก็คือไม่ตอ้งการท่ีจะทาํงานร่วมกับหัวหน้างาน รวมทั้งเพ่ือน

รว่มงานท่ีไมดี่  

   2. Type of Work They Do ลักษณะงานท่ีทาํ ซึ่งการลาออกของพนักงานมาจากการ 

ไม่ชอบงานท่ีทาํอยู่ อาจเป็นงานท่ีไม่ตรงกับสิ่งท่ีเขาตอ้งการทาํ เป็นสิ่งท่ีไม่ชาํนาญ ไม่ทราบ

เก่ียวกบัขอ้มลูในงานหรืองานนัน้ไมมี่ความทา้ทายมากเพียงพอสาํหรบัการทาํงาน 

   3. Learning and Training Opportunity โอกาสในการเรียนรูแ้ละฝึกอบรม เหตุผลท่ี

พนกังานลาออกเพราะว่าทาํงานกับองคก์รนีแ้ลว้ ไม่มีโอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และไม่มีโอกาส 

ในการฝึกอบรมอะไรเลย มีแตน่ั่งทาํงานแบบเดมิทกุวนั ๆ โดยท่ีไมมี่ความรูอ้ะไรใหมเ่ขา้สูต่วัเอง  

  4. Base Pay พนกังานท่ีลาออก ใหเ้หตผุลว่าเงินเดือนมีผลตอ่การลาออกของพนกังาน 

โดยเฉพาะฐานเงินเดือนท่ีตํ่ากวา่ตลาดทั่วไป  

   5. Total Compensation เ ร่ืองของค่าตอบแทนรวมมีผลทําให้ลาออกจากองค์กร 

ท่ีทาํงานอยู่ ซึ่งคาํว่าค่าตอบแทนรวม คือค่าตอบแทนต่าง ๆ ทัง้ค่าจา้ง และเงินไดอ่ื้น ๆ รวมถึง

สวสัดกิารตา่ง ๆ ยอ่มเกิดผลทาํใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกจากองคก์ร  

  6. Career Opportunities โอกาสความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ของพนักงานเช่น 

ทาํงานแลว้ไม่มีโอกาสในความกา้วหนา้ ไม่มีการเติบโตตามสายอาชีพ ทาํงานไปแลว้ก็ไม่ทราบว่า 

ตนเองจะไปอยูต่รงไหนขององคก์รในอนาคต  
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   ประคลัภ ์ ปัณฑพลงักรู (2550) ไดอ้ธิบายถึงขอ้ 3 ดงักลา่วมาขา้งตน้ โดยโอกาสในการ

เรียนรู ้และฝึกอบรม ท่ีอาจทาํใหพ้นกังานรูส้ึกไม่เขา้ใจในงานท่ีทาํ และไม่สามารถหาคาํตอบได ้

หรือได้ค ําตอบมาแล้วแต่ไม่ตรงจึงทําให้ตัดสินใจลาออก  แต่ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ก็ไดมี้มาตรการในการป้องกันและแกไ้ข โดยจัดตัง้ทีมงานผูมี้ความรูแ้ละประสบการณ ์ในการ

จดัการความรูใ้นองคก์รขึน้มา และมีกิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรูอ้ย่างสมํ่าเสมอ แต่ดว้ย

บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามสนใจในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้นอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น รวมถึง

บคุลากรในหนว่ยงานมีงานประจาํมาก ทาํใหไ้มมี่เวลาในการเขา้รว่มกิจกรรม จงึทาํใหก้ารทาํงาน

ไปสู่เปา้หมาย อาจเห็นเปา้หมายเดียวกันแต่ตา่งคนตา่งทาํ ทิศทางไม่ชดัเจน บางครัง้อาจพลาด

เป้าจนเสียเวลาในการทํางาน จนเกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ถึงแม้ยังต่างคนต่างทาํ 

แต่เป้าหมาย ทิศทางใกลเ้คียงกัน ผลงานตรงเป้า แต่คณุภาพยังไม่ดี มีเป้าหมายและทิศทาง

ร่วมกัน แต่ต่างคนต่างทาํ โดยไม่มีแนวทางท่ีถูกต้องอย่างเป็นระบบบางคนล่าช้า ผลงานดี 

แต่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการอาํนวยความสะดวกพนกังานท่ีตอ้งการขอ้มลูความรู ้

ในหน่วยงาน ซึ่งถา้เรานาํเอาบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละประสบการณม์าถ่ายทอดและบนัทึกใหเ้ป็น

ลักษณะเดียวกันองค์กรก็จะเกิดผลสาํเร็จร่วมกัน แต่ปัจจุบันองค์กรได้มีการจัดตั้ง ระบบ

สารสนเทศภายในองคก์ร และมีระบบบริหารจดัการความรู ้Knowledge Management : KM ซึ่ง

จะมีขา่วสาร กิจกรรมใหม ่ๆ แนะนาํเทคนิคการใชร้ะบบในหนว่ยงาน และการใหค้วามรูใ้นองคก์ร 

แบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งภายในฝ่ายต่าง ๆ ก็ไดน้าํเอา ความรูข้องแต่ละบุคคล มาถ่ายทอดไวใ้น

ระบบตามขัน้ตอน และเขา้ถึงไดง้่ายภายในองคก์ร 

   จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา จึงเห็นความสําคัญของปัญหา 

ของการจัดการความรู้ในองค์กร จึงได้จัดทําการวิจัย เ พ่ือศึกษาจัดการความรู้ท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของ ของบุคลากรในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เ น่ืองจากเป็นหน่วยงาน ท่ีให้ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลต่อสังคม มีพนักงานปฏิบัติ งาน  

ท่ีไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากหน่วยงานท่ีใหข้อ้มูลความรูใ้นองคก์ร ผ่านระบบสาระสนเทศ ซึ่งผลจาก

การศกึษา นีจ้ะนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาระบบ เพ่ือใหห้น่วยงาน ไปสู่องคก์รแห่งความเป็น

เลิศ เป็นการสรา้งนวตักรรม โดยการส่งเสริมใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียไดแ้สดงความคิดอย่างเต็มท่ี 

และเพ่ือเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการต่อคนในองคก์ร โดยลดเวลาการตอบกลับ และการคน้หา
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เอกสารท่ีจะส่งขอ้มูลไปใหแ้ผนกต่างๆ ลดอตัราการลาออก โดยการใหค้วามสาํคญักับความรู ้

ของพนกังาน  ลดเวลาการบริหารและลดคา่ใชจ้่าย โดยกาํจดักระบวนการท่ีไม่สรา้งคณุคา่ใหก้บั

งาน และปรบัปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ใหก้บัทกุสว่นในองคก์ร  

 

1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจยั 

 

1.2.1 เพ่ือศกึษาการจดัการความรูข้องบคุลากร ในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพของบคุลากร ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศกึษาการจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรใน

หนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 

1.3.1 ขอบเขตเนือ้หา ผูวิ้จยัมุง่ศกึษาตวัแปร ดงันี ้ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือการจดัการความรู ้ประกอบดว้ย 

 - การบง่ชีค้วามรู ้

 - การสรา้งและแสวงหาความรู ้

 - การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

 - การประมวลและกลั่นกรอง 
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- การเขา้ถึงความรู ้

 - การแบง่ปันแลกเปล่ียน 

 - การเรียนรู ้

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ประกอบดว้ย 

 - ตน้ทนุของการดาํเนินงาน 

 - คณุภาพของการปฏิบตังิาน 

 - ปรมิาณงาน 

 - ระยะเวลาในการทาํงาน 

 - วิธีการทาํงาน 

1.3.2 ขอบเขตประชากรประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือพนกังานประจาํท่ีไดร้บั

เงินเดือนและสวสัดกิาร ดา้นแผนและนโยบาย ของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 142 คน  

(ท่ีมา : ขอ้มลูจาํนวนพนกังาน จากฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560) 

 1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาระยะเวลาท่ีใชใ้นการศกึษา ระหวา่งเดือน 1 ธนัวาคม 2560 ถึง 

31 มีนาคม 2561 

 

1.4 ประโยชนข์องการวิจัย 

 

1.4.1 นาํผลการวิจยัไปพฒันา บคุลากร และนาํไปปรบัปรุงแกไ้ขทกัษะ กระบวนการ

ทาํงานเพ่ือใหง้านเกิดความสะดวกรวดเรว็ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

1.4.2 เป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาบคุลากร และวางโครงสรา้งในการฝึกอบรม

พนกังานในทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยมุ่งศึกษา การจัดการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรดา้นแผนและนโยบายในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งโดยใชแ้นวคิด ดงันี ้

   ตวัแปรอิสระ(Independent Variable) คือ การจดัการความรู ้ใชแ้นวคิดของสาํนักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแนวคดิของ 

ปีเตอรส์นั และพลาวแมน,1953 (อา้งถึงใน สมจิตร ์สวุรกัษ,์ 2554) 

 

จากแนวคดิดงักลา่วผูวิ้จยัจงึนาํมาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัดงัภาพประกอบ 

   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการความรู ้

1. การบง่ชีค้วามรู ้

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้

3. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรอง 

5. การเขา้ถึงความรู ้

6. การแบง่ปันแลกเปล่ียน 

7. การเรียนรู ้

แนวคิดของ สาํนกังานคณะกรรมการ 

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

1. ตน้ทนุของการดาํเนินงาน 

2. คณุภาพของการปฏิบตังิาน 

3. ปรมิาณงาน 

4. ระยะเวลาในการทาํงาน 

5. วิธีการทาํงาน 

 

 

 

แนวคิดของ ปีเตอรส์นั (Peterson) และ 

พลาวแมน  (Plowman) 
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

       ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวิ้จยัจงึกาํหนดความหมายและขอบเขตของคาํตา่ง ๆ ดงันี ้

การบ่งชีค้วามรู้ หมายถึง วิธีการใชเ้คร่ืองมือ โดยรวบรวม รูปแบบ ความรู ้ทัง้ดา้น

เอกสาร ตวับคุคล โดยอาจพิจารณาจากวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ยทุธศาสตร ์ถึงเปา้หมายขององคก์ร 

วา่จะทาํอยา่งไรใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย 

การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง การทาํใหค้วามรูใ้หม ่ๆ เกิดขึน้ จากการ

แสวงหาทัง้ภายในหน่วยงาน และภายนอก รวมถึงการเก็บรกัษาความรูเ้ก่าท่ีมีอยู ่และยงัคงเป็น

ความรูท่ี้จาํเป็นตอ้งใช ้ 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การเตรียมโครงสรา้ง สาํหรบัใชเ้ก็บขอ้มลู

ความรู ้อย่างเป็นระบบ เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีถกูเรียกใช ้ถกูตอ้งและรวดเรว็ 

การประมวลและกล่ันกรอง หมายถึง การทาํใหข้อ้มลูมีเนือ้หาท่ีสมบรูณ ์และเป็น

มาตรฐาน เป็นการปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

การเข้าถงึความรู้ หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มลูมีความสะดวก และ

เขา้ถึงขอ้มลูง่ายและเขา้ใจ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการประชาสมัพนัธ ์ผา่นชอ่งทาง

ตา่ง ๆ ในองคก์ร 

การแบ่งปันแลกเปล่ียน หมายถึง การกระจายความรู ้ท่ีมีอยูใ่นตวับคุคล เพ่ือสง่ตอ่

ใหก้บับคุคลท่ีตอ้งการขอ้มลู หรือจดัเตรียมไวใ้ชใ้นอนาคต โดยสามารถทาํไดใ้นหลายรูปแบบ เชน่

ทาํฐานขอ้มลูความรูผ้่านเทคโนโลยีสารเทศ  รวมถึง เอกสาร กิจกรรมขององคก์ร ชมุชนแหง่การ

เรียนรู ้การหมนุเวียนสบัเปล่ียนงาน การยืมตวัพนกังาน และเวทีเสวนาแลกเปล่ียนความรู ้เป็นตน้ 

การเรียนรู้ หมายถึง การศกึษาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนใ์นองคก์ร เพ่ือพฒันาใหเ้ป็นส่วน

หนึ่งของงานท่ีทาํ นาํความรูไ้ปใชห้มนุเวียน และสรา้งประสบการณใ์หม ่ๆ ใหเ้กิดขึน้  
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ต้นทุนของการดาํเนินงาน หมายถึง คา่ใชจ้่ายในการปฏิบตังิานและกิจกรรมตา่ง ๆ  

ในกระบวนการผลิต เชน่ คา่แรง หรือเงินเดือน คา่วสัด ุเพ่ือไดม้าซึง่ผลิตภณัฑ ์หรือบริการรวมทัง้

กระบวนการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิาน 

คุณภาพของการปฏิบัตงิาน หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ และเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด มีประโยชนใ์นการใชง้านสงูสดุ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยมีตน้ทนุ 

ในการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม 

ปริมาณงาน หมายถึง จาํนวนงานท่ีเกิดขึน้ซึ่งมาจากการมอบหมายงาน จากผูบ้งัคบั 

บญัชาและเป็นไปตามความความคาดหวงัขององคก์ร 

ระยะเวลาในการทาํงาน หมายถึง มีขอ้กาํหนดท่ีใชใ้นการปฏิบตังิาน โดยใชช้่วงเวลา

เป็นตวัตัง้ สามารถปฏิบตังิานสาํเรจ็ ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด อยูใ่นลกัษณะของหลกัการ มีความ

เหมาะสม และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ชว่ยในลดระยะเวลาในการปฏิบตังิานใหส้าํเร็จเรว็ขึน้ 

วิธีการทาํงาน หมายถึง การลงมือปฏิบตังิานอยา่งมีหลกัการโดยผา่นกระบวนการ

วางแผน สามารถปฏิบตัิตามขัน้ตอนในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไวอ้ย่างเป็นระบบ มีความตอ่เน่ือง 

มีการไดร้บัการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ ์และวิเคราะหปั์ญหาในการปฏิบตังิานนัน้ ๆ 

โดยหาสาเหตแุละแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

            การวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการศกึษาจากเอกสารตลอดจนเนือ้หา ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจดัเป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัดงัหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู ้

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

2.3 งานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการความรู้ 

 

              บรูชยั ศริิมหาสาคร และพดัชา กวางทอง (2552) ไดใ้หค้าํจาํกดัความเก่ียวกบัการจดัการ

ความรูว้่า มาจากการแปลความหมายของคาํว่า Knowledge แปลวา่ความรูแ้ละ Management 

แปลวา่การจดัการ แลว้มารวมกนั เป็นการจดัการความรู ้(KM) ไดส้รุปความหมายของ KM เป็น  

2 ประเดน็คือ  

 1. การบริหารงาน การทาํงานโดยใช้ความรูเ้ป็นพืน้ฐาน คือการบริหารงานหรือ การ

ทาํงานท่ีตอ้งใชห้ลกัวิชา ไมใ่ชท่าํแบบลองผิดลองถกู การทาํงานบนพืน้ฐานของหลกัวิชา เป็นการ

ใชค้วามรูเ้พ่ือสรา้งนวตักรรมในการผลิตสินคา้ และบริการใหมี้คณุภาพเหนือคูแ่ขง่ หรือใชค้วามรู้

ในการทาํงานเพ่ือทาํใหส้ินคา้มีมลูคา่เพิ่ม เพ่ือชิงความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  

 2. การบริหารงานการทาํงาน ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกนัคือ การบริหารจดัการ 

ท่ีส่งเสริมให้คนในองค์กร ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือต่อยอดความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยู ่

ใหส้มบรูณ ์แลว้นาํไปใชส้รา้งนวตักรรมในการแกปั้ญหาหรือพฒันางานเป็นกระบวนการท่ีสรา้ง
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในการทาํงานท่ีแตกต่างกันในบริบทของตน และเพ่ือให้องคก์ร

สามารถขบัเคล่ือนไปสู่ความเจริญรุง่เรืองในแตล่ะหน่วยงานจะตอ้งมีการประสานงานและมีการ

ทาํงานรว่มกนั สามารถแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณเ์พ่ือเกิดการพฒันาท่ีดี และเหมาะสม

ท่ีสุด ทาํให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงค ์ตามเป้าหมาย และมีความสามารถในการแข่งขันกับ 

คูแ่ขง่ขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หนว่ยงาน KM ขององคก์ร รฐัวิสาหกิจแหง่นี ้

 หน่วยงานกองพฒันาบุคลกร งานดแูลจดัการความรูภ้ายในองคก์ร จากสปัดาหส์่งเสริม

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภ้ายในองคก์ร (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู ้คือสิ่งท่ี

เป็นเครื่องมือท่ีจะทาํใหบ้รรล ุ3 เปา้หมายคือ  

 1. บรรลเุปา้หมายของงาน  

2. บรรลเุปา้หมายการพฒันาคน  

3. บรรลเุปา้หมายการพฒันาองคก์ารไปสูก่ารเป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้

โดยการจดัการตาํแหน่งความรู ้ความชาํนาญท่ีอยู่ในตวับุคคล หาวิธีการนาํสิ่งเหล่านัน้

ออกมาแลกเปล่ียน และปรบัใหเ้ขา้กบักบัความตอ้งการใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ เพ่ือเพิ่มสมรรถภาพ

โดยการตอ่ยอดความคิดใหเ้ขา้กับปัจจุบนั  การท่ีจะทาํใหบ้รรลเุปา้หมายต่าง ๆ ตอ้งไดร้บัความ

ร่วมมือจากระดับพนักงาน จนถึงผู้บริหารท่ีจะร่วมมือกันจัดทําชุดปฏิบัติการภายใต้

สภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

นอกจากจะช่วยใหก้ารทาํงานรวดเร็วขึน้การทาํงานราบร่ืนถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันแล้วการจัดการความรู้ยังช่วยรวบรวมประโยชน์ขององคก์ร ท่ีจะขจัดปัญหาต่าง ๆ  

ท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในอดีตท่ียงัคงแกไ้ข หรือปัญหาท่ีกาํลงัเกิดขึน้และยงัมีหน่วยงาน 

ตา่ง ๆ และบคุคลไดใ้หค้าํจาํกดัความของการจดัการความรูไ้วม้ากมาย อาทิ  

ใจชนก ภาคอตั (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรูว้่า การจดัการความรูคื้อ

กระบวนการหนึ่งท่ีจะชว่ยใหอ้งคก์ร เลือกสรร รวบรวม ตลอดจนเผยแพร ่และโอนยา้ย สารสนเทศ
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ท่ีประกอบดว้ยความรู ้ความชาํนาญ โดยจดัเก็บไวใ้นองคก์รท่ีเป็นฐานขอ้มูล ซึ่งจะช่วยในการ

แก้ปัญหาท่ี เ กิดขึ ้นจากการทํางาน และข้อมูลความรู้มัก มีการเปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ  

ท่ีสาํคญัองคก์รจะตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการระบคุวามรูท่ี้ตอ้งการสรา้ง ออกมาเป็นรูปแบบเพ่ือใหจ้ดัเก็บ

อย่างเป็นทางการ และการเพิ่มมูลค่าขององคค์วามรู ้คือ การนาํความรู้ท่ีประสบผลสาํเร็จ  

มาปรบัเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบ ของทุนทางปัญญา โดยใหบุ้คคลมาแลกเปล่ียนและเผยแพร่

กระจายขอ้มลู อยา่งกวา้งขวาง และนาํไปสูก่ารสรา้งสรรคข์อ้มลูใหมท่ี่จะเกิดขึน้อยา่งไมมี่วนัจบ 

อาพนัธช์นิตร ์ สู่พานิช (2554) กล่าวว่า การเรียนรูใ้นองคก์ร จะเป็นไปอย่างเป็นระบบ 

และมีคุณภาพตอ้งอาศยั ปัจจัยท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะรูข้องตนเอง โดยผ่านโครงข่ายใน

ลกัษณะกลุ่ม กาํหนดรูปแบบการเรียนรูไ้วอ้ย่างหลากหลาย กาํหนดไดเ้ป็นลกัษณะ หรือประเภท

ในการเรียนรู ้เช่น การประชมุ การฝึกปฏิบตัิ การอบรม ท่ีเนน้การเรียนรูใ้หต้รงกับความตอ้งการ

ของผูศ้กึษาหาขอ้มลูความรูใ้นองคก์ร 

NASA Knowledge Management Team (2545) อธิบายว่าการจัดการความรู้ของ

องคก์ารนา่ซา่ วา่คือการไดร้บัขา่วสารขอ้มลูอย่างเหมาะสม ไมว่า่จะเป็นในสว่นของขอ้มลูและเวลา

ซึ่งช่วยใหค้นในองคก์รไดป้ฏิบตัิ แบง่ปันสรา้งสรรค ์และตอ่ยอดสมรรถนะขององคก์ร โดยสามารถ

พิสจูนไ์ด ้

นอกจากนีอ้งคก์ารอนามยัโลกWorld Health Organization : WHO (2548) ไดม้องการ

จดัการความรูเ้ป็นความทา้ทาย 2 ประการ คือ 1. การสรา้งกระบวนการ และการวางตาํแหน่งของ

ขอ้มลูขา่วสาร  2. การสรา้งประสิทธิภาพใหอ้งคก์ร จากการนาํความรูท่ี้สรา้งขึน้ ไดม้าจากการแบ่งปัน 

จากสภาพแวดล้อม และบุคลากรในองคก์ร เป็นการเพิ่มประสิทธิผลในการดาํเนินงาน โดยใช้

กระบวนการโดยนาํความรูม้าก่อให้เกิด สิ่งใหม่หรือต่อยอดสิ่งท่ีมีอยู่โดยทาํการประมวลผล และ

แบง่ปัน สอดคลอ้งกับ สจุิตรา  ธนานนัท ์(2552) กล่าวว่า สภาพสิ่งแวดลอ้ม บรรยากาศ เทคโนโลยี  

สิ่ งเหล่านี ้ล้วนมีส่วนในการช่วยเหลือให้เกิดการพัฒนา แม้แต่การดึงข้อมูลเก่าท่ีถูกลบ  

หรือสูญหายไป นาํกลับมาใช ้เพ่ือเป็นประโยชนต์่อไปในการรบัมือ กับการเปล่ียนแปลงท่ีมีอย่าง

รวดเร็วเช่นเดียวกับ บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550) ไดก้ล่าวว่าการสรา้งประสิทธิภาพงานจากการ
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แบ่งปันความรูท้าํใหเ้กิดการส่งเสริมใหบุ้คคลมีความสมบูรณ ์ในเร่ืองความรูแ้ละพฒันาสรา้งสรรค ์

สิ่งใหม ่และขจดัปัญหาตา่ง ๆ  

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กพร. (2548) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ KM 

คือการเก็บขอ้มูลในองคก์รท่ีเป็นความรูซ้ึ่งเป็นสิ่งท่ีกระจดักระจายอยู่ซึ่งขอ้มูลจะอยู่ในรูปแบบ

เอกสาร หรือประสบการณต์รงจากบุคคล มาปรบัใหเ้ขา้กับระบบ เพ่ือใหผู้ท่ี้ตอ้งการไดเ้ขา้ไป

ศกึษา ตลอดจนพฒันาใหต้นเองเป็นผูมี้ความรู ้และสามารถปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขันในอนาคต และเช่นเดียวกับ

คณะทาํงาน และไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรูว้่า  การจดัการความรู ้ เป็นขัน้ตอนท่ีจะ

ช่วยใหพ้ฒันาการของความรูท่ี้เกิดขึน้ในองคก์รในรูปแบบหนึ่ง หรือเรียกไดว้่าเป็นกระบวนการ 

ท่ีทาํใหอ้งคก์รนัน้ไดเ้ขา้ใจถึงขัน้ตอนท่ีทาํใหเ้กิดความรู ้ภายในองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน คือ 

1. การบ่งชีค้วามรู ้หมายถึง วิธีการใชเ้คร่ืองมือ โดยรวบรวม รูปแบบ ความรู ้ทัง้ดา้น

เอกสาร ตวับุคคล โดยอาจพิจารณาจากวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ยุทธศาสตร ์ถึงเป้าหมายขององคก์ร  

ว่าจะทาํอย่างไรให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งรูอ้ะไร และในปัจจุบันเรามีความรู้

อะไรบา้ง ในรูปแบบใดและอยู่ท่ีใคร ในการหาขอ้มูลเราใชวิ้ธีใดในการคน้หา เพ่ือใหจ้ดัลาํดบั

ความสาํคญัของความรูเ้หล่านัน้ และทาํใหทุ้กคนทราบว่าองคก์รมีความรูอ้ะไร และสามารถหา

ความรูไ้ดน้อกเหนือจากโครงสรา้งพืน้ฐาน และสามารถตอ่ยอดขยายความรูต้า่ง ๆ ได ้ 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู  ้หมายถึง การทาํให้ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึน้ จากการ

แสวงหาทัง้ภายในหน่วยงาน และภายนอก รวมถึงการเก็บรกัษาความรูเ้ก่าท่ีมีอยู่ และยงัคงเป็น

ความรูท่ี้จาํเป็นตอ้งใช ้แตล่ะองคก์รจะทราบดี วา่ขอ้มลูความรูน้ัน้ ๆ จาํเป็นตอ่องคก์รหรือไม ่และ 

ผูท่ี้รบัผิดชอบในการเก็บความรูต้อ้งหาวิธีดงึความรูท่ี้กระจดักระจาย นาํมารวมกนัเพ่ือจดัทาํเป็น

เนือ้หาท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ใหท้นัตอ่ยคุสมยัและเหตกุารณปั์จจบุนั 

3. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ หมายถึง การวางโครงสรา้ง สาํหรบัใชเ้ก็บขอ้มลูความรู ้

อย่างเป็นระบบ เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีถูกเรียกใช ้ถูกตอ้งและรวดเร็วเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเนือ้หา
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ความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น การจดัทาํสารบญั และการแยกประเภทของความรูอ้ย่าง

ชดัเจน และการแบง่ชนิดหรือประเภทความรูน้ัน้ ขึน้อยู่กบัผูใ้ชน้าํไปใชอ้ย่างไร และตามลกัษณะ

องคก์รแบบไหน โดยทั่วไปจะแบง่ไดคื้อ ความเช่ียวชาญของบคุลากร ช่ือเร่ือง หวัขอ้ กระบวนการ 

หนา้ท่ี และประเภท  

4. การประมวลและกลั่นกรอง หมายถึง การทาํใหข้อ้มูลมีเนือ้หาท่ีสมบูรณ ์และเป็น

มาตรฐาน เป็นการปรับปรุงให้เหมาะสมในองคก์รตอ้งมีการประมวลความรูใ้ห้ใช้เป็นภาษา 

ท่ีเขา้ใจง่าย เช่น การปรบัปรุงพฒันารูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทัง้องคก์ร 

เพ่ือใหก้ารนาํเขา้ขอ้มูลอ่ืน ๆ สามารถจดัเก็บและคน้หาสะดวกมากย่ิงขึน้ สาํหรบัการใชภ้าษา

เดียวกนัทัง้องคก์รนัน้ คือองคก์รตอ้งทาํการใหค้าํจาํกัดความของความหมายของคาํตา่ง ๆ ท่ีแต่

ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจช่วยใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน และ

การเรียบเรียงขอ้มลูใหมี้คณุภาพ เพ่ือใหเ้กิดความเท่ียงตรง และทนัตอ่เหตกุารณ ์ 

5. การเขา้ถึง หมายถึง เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลมีความสะดวก และ

เข้าถึงข้อมูลง่ายและเข้าใจ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการประชาสัมพันธ์ ผ่าน

ชอ่งทางตา่ง ๆ ในองคก์รโดยการปอ้นความรู ้คือ การสง่ขอ้มลู สง่ความรูโ้ดยท่ีผูร้บัไมไ่ดมี้การรอ้ง

ขอ เช่นการส่งหนงัสือเวียนแจง้เก่ียวกบักิจกรรมตา่ง ๆ ข่าวสารตา่ง ๆ และการใหโ้อกาสเลือกใช้

ความรู ้คือการท่ีผูร้บัรูส้ามารถรบัหรือใชแ้ตเ่ฉพาะขอ้มลูหรือรู ้ท่ีตอ้งการเทา่นัน้  

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียน หมายถึง การกระจายความรูท่ี้มีอยู่ในตวับุคคล เพ่ือส่งต่อ

ใหก้บับคุคลท่ีตอ้งการขอ้มลู หรือจดัเตรียมไวใ้ชใ้นอนาคต โดยสามารถทาํไดใ้นหลายรูปแบบ เชน่ 

ทาํฐานขอ้มูลความรูผ้่านเทคโนโลยีสารเทศ รวมถึง เอกสาร กิจกรรมขององคก์ร ชมุชนแห่งการ

เรียนรู ้การหมนุเวียนสบัเปล่ียนงาน การยืมตวัพนกังาน และเวทีเสวนาแลกเปล่ียนความรู ้เป็นตน้ 

7. การเรียนรู ้หมายถึง การศกึษาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนใ์นองคก์ร เพ่ือพฒันาใหเ้ป็นส่วน

หนึ่งของงานท่ีทาํ และนาํความรูไ้ปใชห้มนุเวียน และสรา้งประสบการณใ์หม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ควรทาํ

ใหก้ารเรียนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของงาน เพราะถา้หากองคก์รมีการกาํหนดวิธีการ รวบรวม คดัเลือก 
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ถ่ายทอด แบง่ปัน แตห่ากคนในองคก์รไมเ่รียนรูแ้ละนาํไปใชป้ระโยชนก็์เป็นการสญูเปลา่ของเวลา

และทรพัยากรท่ีใชไ้ป 

จากความหมายและคาํจํากัดความต่างท่ีมา จึงสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ คือ 

การรวบรวมนาํเอาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์จากบุคคลผูซ้ึ่งมีประสบการณ ์และยินดีท่ีจะถ่ายทอด

ข้อมูลความรู้ในตัวเอง ส่งต่อให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ลายลักษณ์อักษร  

หรือใส่ลงในอุปกรณ์ท่ีเป็นระบบเทคโนโลยีในองค์กร มีข้อมูล ท่ีจะนํามาใช้ และพัฒนา 

แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ และรูเ้ทา่ทนัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดสิ่งท่ีเป็นผลกระทบใหก้บัองคก์ร ซึ่งแตล่ะคนจะมี

ความรูค้วามสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งถ้าลาออก หรือเกษียณอายุไปความรูท่ี้สั่งสมมา  

ก็จะถูกนาํไปโดยไม่เกิดประโยชน์ต่อคนรุ่นหลัง หรือพนักงานใหม่ โดยการจัดการความรู้  

ของแตล่ะหนว่ยงานจะแตกตา่งกนัไปตามบทบาทหนา้ท่ีและวิสยัทศันข์องผูบ้รหิาร 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิภาพ 

 

             การทาํงานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าองคก์รภาคราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็

ตระหนกัถึงการปรบัเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการทาํงานเพ่ือใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล กลยุทธใ์นการสรา้งความสาํเร็จในการทาํงาน หรือเทคนิคการพฒันาประสิทธิภาพ 

ในการทาํงาน ตลอดจนการทาํงานอย่างไรให้มีความสุข นั่นแสดงว่าองคก์รทั้งหลายต่างก็มี

ความเห็นตรงกนัว่าองคก์รจะมีความเจรญิกา้วหนา้หรือพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ัน้ สิ่งสาํคญั

ประการหนึ่งอยู่ท่ี ผูป้ฏิบตัิงานมีคณุภาพ และสามารถทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ

ทาํงานไมว่า่เราจะทาํงานอะไรก็ตาม เราตอ้งมีความสขุในการทาํงาน แมว้า่บางครัง้เราอาจจะบน่

ว่าเหน่ือย แตเ่ม่ือเราเห็นผลสาํเร็จของการทาํงานแลว้ เราก็จะมองขา้มอปุสรรคเหล่านัน้ไปอย่าง

ง่ายดาย หากเราตอ้งการใหก้ารทาํงานของเราเต็มไปดว้ยความสขุ เราตอ้งรูส้ึกสนกุกับงาน เม่ือ

เราสนกุกบังานท่ีเราทาํ ไมว่่าเราจะเจออปุสรรคในการทาํงานท่ีหนกัหนาสาหสัเพียงไหน เราก็จะ

ผ่านพ้นไปได้ เพราะเราได้เรียนรู้แล้วว่าเราต้องทาํงานอย่างไรจึงจะมีความสุขการทํางาน 
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ไม่เพียงแตต่อ้งมีความสขุเท่านัน้ แตต่อ้งเป็นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย จึงจะทาํใหเ้รา

ไดช่ื้อว่าเป็นคนท่ีทาํงานดี ทาํงานเก่ง จนเป็นท่ีพึงพอใจของเจา้นาย และเพ่ือนร่วมงาน แต่การ

ทาํงานตอ้งทาํอย่างไรจึงจะมีความสขุนัน้ เป็นเร่ืองท่ีอธิบายไดย้าก เพราะคนทาํงานแตล่ะคนก็มี

วิธีการในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับแนวคิดและการปรบัใชด้งันัน้ผูท่ี้มีประสิทธิภาพใน

การทาํงานจึงเป็นผู้ท่ีฉลาดในการเรียนรู ้ รูว้่าการทาํงานอย่างไรจึงจะบรรลุผลสาํเร็จในเวลา

อันรวดเร็วและมีความผิดพลาดนอ้ย นั่นก็คือการลงทุนนอ้ย แต่ไดผ้ลตอบแทนมากกว่าในเชิง

เศรษฐศาสตรอ์าจเนน้ความคุม้คา่หรือความคุม้ทนุในการปฏิบตังิาน (ชฎารตัน ์ สขุศีล, 2551) 

ทัง้นี ้การปฏิบตัิงานดว้ยความสามารถและทักษะในการกระทาํของบุคคลของตนเอง 

หรือของผูอ่ื้นใหดี้ขึน้ เจรญิขึน้ เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเองและขององคก์ร อนัจะทาํใหต้นเอง 

ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพงึพอใจและสงบสขุในท่ีสดุ (อทิต  พลจนัทกึ, 2556) 

การทาํงานใหส้าํเร็จ โดยใชเ้วลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การทาํงานไดเ้ร็ว และได้

งานท่ีดี บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถ ใชก้ลวิธี หรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ี

น่าพอใจ โดยสิน้เปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุด (สิริวดี ชูเชิด, 2556) 

ซึ่งใกล้เคียงกับแนวคิดของ ขจรศักดิ์  นามบัวน้อย (2548) ท่ีได้ให้ค ําจํากัดความเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพว่า เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการดาํเนินงานโดยประสิทธิภาพอาจ

ไม่แสดงเป็นคา่ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แตแ่สดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัด ุคน และ

เวลา ในการปฏิบตัิงานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสญูเปล่าเกินความจาํเป็น รวมถึงมีการใชก้ล

ยทุธห์รือเทคนิควิธีการปฏิบตัท่ีิเหมาะสม สามารถนาํไปสูก่ารบงัเกิดผลไดเ้ร็วและมีคณุภาพ  

นํา้ทิพย ์ วิภาวิน (2547) ไดใ้หค้าํจาํกัดความเก่ียวกับประสิทธิภาพการทาํงาน คือ ผล

การปฏิบตัิงานท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และไดร้บัผลกาํไรจากการปฏิบตัิงาน ซึ่งความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอย่าง

เท่าเทียมกนั การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ การใหบ้ริการอย่าง

ตอ่เน่ือง และการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ บุคลากรถือเป็นหวัใจสาํคญัในการนาํพาองคก์รไปสู่
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ความสาํเร็จ และเปา้หมายท่ีองคก์รตัง้ไว ้การบริหารทรพัยากรบคุคลเป็นการท่ีองคก์ารจะกระทาํ

ภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนัน้ หน่วยงานจาํเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี

คณุภาพในปรมิาณท่ีเหมาะสมกบังาน 

กรรณิการ ์ สุธรรมศิรินุกูล (2555) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการพฒันาประสิทธิภาพใน

การทาํงาน มีดงันี ้

1. ช่วยทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการทาํงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล 

2. ชว่ยเพิ่มกลยทุธใ์นการสรา้งความสาํเร็จในการทาํงานและช่วยลดความซํา้ซอ้นของงาน 

3. ชว่ยทาํใหก้ารทาํงานบรรลเุปา้หมายท่ีวางไวด้ว้ยวิธีการท่ีรวดเร็ว  

4. ชว่ยทาํใหอ้งคก์รมีความเจรญิกา้วหนา้ หรือพฒันาสูค่วามเป็นเลิศ 

5. ทาํใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความสิน้เปลืองค่าใชจ้่าย ประหยดัเวลา ทรพัยากร  

และกาํลงัคน 

6. องคก์รมีความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ดว้ยวิธีการทํางาน 

ท่ีเหมาะสม ลดปัญหาอปุสรรคและมีความสขุในการทาํงาน  

7.  ใช้ เ ป็นแนวทาง ในการพัฒ นาตนเ อง  เ ม่ื อพัฒ นาตนเ อง แล้วจ ะ ส าม ารถ 

นาํความรูท่ี้ไดร้บัจากการพฒันานัน้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่งานและองคก์รตอ่ไป 

 

                   กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล (2557) กล่าวถึงประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดับคือ  

            1. ประสิทธิภาพของบคุคล หมายถึง การทาํงานเสร็จโดยสญูเสียเวลาและพลงังานนอ้ย

ท่ีสดุ คา่นิยมการทาํงานท่ียดึกบัสงัคม เป็นการทาํงานไดเ้ร็วและไดง้านดีบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน คือบคุคลท่ีตัง้ใจปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการทาํงาน

ท่ีจะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคณุภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยสิน้เปลืองคา่ใชจ้า่ย พลงังาน
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และเวลานอ้ย เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและพอใจในการทาํงาน เป็นบคุคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนู

คณุภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ ดดัแปลง วิธีการทาํงานใหไ้ดผ้ลดีย่ิงขึน้อยูเ่สมอ  

2. ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการท่ีองคก์รสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี

ขององคก์ร โดยใชท้รพัยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอย่างคุม้ค่า มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด มี

ลักษณะการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค ์โดยประหยัดทั้งเวลา ทรพัยากร และกาํลังคน 

องค์กรมีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  เทคนิควิ ธีการ และเทคโนโลยี   

ทาํใหเ้กิดวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดาํเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความ

ขดัแยง้นอ้ยท่ีสดุ บคุลากรมีขวญักาํลงัใจดี และมีความสขุในการทาํงาน 

จุฬารตัน ์ ตนัประเสริฐ และคณะ (2551) กล่าวว่า การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน 

เป็นการปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเตมิความสามารถ และทกัษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอ่ื้นใหดี้ขึน้ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งองค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานมี

ความสาํคญัอยา่งย่ิงตอ่การพฒันาองคก์ร โดยผูเ้ขียนยกตวัอยา่งแนวคดิของนกัวิชาการ มีดงันี ้ 

สมจิตร  สวุรกัษ ์(2554) กลา่วถึง องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการทาํงาน ไวด้งันี ้

1. ต้นทุนของการดาํเนินงาน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีถูกจัดสรรไป รวมถึง

คา่ใชจ้่ายในการปฏิบตัิงานและกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการผลิต เช่นคา่แรงงาน เงินเดือน คา่

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ เพ่ือไดม้าซึ่งผลิตภัณฑ ์หรือบริการรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ในองคก์รตน้ทนุท่ีเกิดขึน้อาจจะใหป้ระโยชนใ์นปัจจบุนัหรือในอนาคตก็ได ้

2. คณุภาพของการปฏิบตังิาน หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด มีประโยชนใ์นการใชง้านสงูสดุและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ โดยมีตน้ทนุในการ

ดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม ซึ่งผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชนค์ุม้คา่และมีความพงึพอใจ 

3. ปริมาณงาน หมายถึงจํานวนงานท่ีเกิดขึน้ซึ่งมาจากการมอบหมายงาน จาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเป็นไปตามความความคาดหวงัขององคก์ร 
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4. ระยะเวลาในการทาํงาน หมายถึง ขอ้กาํหนดท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน โดยใชช้่วงเวลา

เป็นตวัตัง้ อยูใ่นลกัษณะของหลกัการ และมีความเหมาะสม 

5. วิธีการทาํงาน หมายถึง การลงมือปฏิบตัิการอย่างมีหลกัการ โดยผ่านกระบวนการ

วางแผนและวิเคราะหม์าแลว้ 

ฉัตรแกว้  ธีระเดชากลุ (2551)กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ประสิทธิภาพในการทาํงานในองคก์ร

เป็นหวัใจสาํคญัในการนาํองคก์รไปสู่การบรรลุผลความสาํเร็จของการดาํเนินงาน องคก์รจะมี

ผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทัง้ในดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหนา้ และสรา้งความพึง

พอใจแก่ลกูคา้และบุคลากรองคก์ร ซึ่งองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสาํคญั 

ดงันี ้ 

1. สิ่งแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสังคม

และประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร กาํลงัการซือ้ของลูกคา้ ความ

เปล่ียนแปลงของสงัคม 

2. สิ่งแวดล้อมในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทัศน ์และปรัชญาขององคก์รท่ีกาํหนดทิศ

ทางการดาํเนินงาน วัฒนธรรมองคก์ร และการจัดบรรยากาศการทาํงานท่ีส่งเสริมการทาํงานของ

บคุลากร 

3. ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพความพรอ้มขององคก์รในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี อปุกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทนุ เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคคล ดา้นบคุลากรหรือบุคคล ถือเป็นหวัใจ 

ของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร บคุคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการทาํงานดงันัน้องคป์ระกอบ

ดา้นตวับคุคลท่ีจาํไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ ปรชัญาและอดุมการณ ์บคุลิกภาพ 

ความตอ้งการ คา่นิยม เปา้ประสงคข์องชีวิตและหารทาํงาน การสาํรวจตนเอง ความสามารถในการ

พิชิตอปุสรรคในการทาํงาน และการสรา้งความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นตน้  

4. กระบวนการขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัลาํดบัสองตอ่จากองคป์ระกอบ ดา้น

บุคคล กระบวนการท่ีสาํคญัขององคก์ร คือ การดาํเนินงานทัง้หมดท่ีจะทาํใหเ้กิดการผลิต และ
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การบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอือ้ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสรา้งงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในดา้นบุคลากร การ

สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน การควบคุมคุณภาพการทํางาน และการพัฒนาองค์กรเพ่ือ 

เพิ่มประสิทธิภาพ  

จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ  

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองคก์ร องคก์รจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึน้อยู่กับลักษณะ

โครงสรา้งท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

         1.1 ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลมุถึงการกาํหนดวิสยัทศัน ์การกาํหนดพนัธะกิจ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์การกาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์รทัง้ระยะสัน้และระยะ

ยาว การกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน และการดาํเนินงาน เป็นตน้  

        1.2 ปัจจยัดา้นการบริหารและการจดัการท่ีครอบคลมุถึงการจดัโครงสรา้งเก่ียวกับ

งานใหม่ ความซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือกระจายอํานาจ การจัดสายงาน  

การบงัคบับญัชา การจัดกลุ่มงาน การจัดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ  

การควบคมุการทาํงาน การจดัสรรทรพัยากร การตดิตามกาํกบัดแูล และการประเมินผลการทาํงาน 

2. ปัจจัยดา้นบุคคล เป็นปัจจัยท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะท่ีรวมตวักันเป็น

องคก์ร มีวตัถปุระสงคร์ว่มกัน มีบทบาทในการทาํงาน หรือดาํเนินงานต่าง ๆ สมัพนัธก์นั เพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค ์ดงันัน้บคุคลท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีตา่ง ๆ ตามโครงสรา้งงานในองคก์ร ครอบคลมุ

บุคคลระดบัสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดบัการทาํงานทัง้หมด ซึ่งประสิทธิภาพของ

องคก์รจะขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะและคณุสมบตัิท่ีพงึปรารถนาในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ จาํนวนบคุลากร

ในแต่ละกลุ่มงาน ความรูค้วามสามารถพืน้ฐาน ความรูค้วามสามารถท่ีเก่ียวกับงานในหนา้ท่ี 

ความเป็นผูน้าํ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะดา้นการบริหารจัดการ เจตคติ 
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ค่านิยมท่ีพึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย และแผนการดาํเนินงานขององคก์ร  

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์การออกแบบ

การบริหาร การใช้เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการ

ตรวจสอบคณุภาพ การจดัทาํระบบขอ้มูลการเช่ือมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑส์ูส่งัคม 

พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2550) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการทาํงาน

ในองคก์ร มี 7 ปัจจยัคือ 

1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์(Strategy) เป็นการกาํหนดภารกิจ การพฒันาจดุอ่อน จดุแข็ง การ

วิเคราะหโ์อกาสและอปุสรรคภายใน และภายนอกองคก์ร  

2. ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง (Structure) เป็นการจดัโครงสรา้งองคก์รท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วย

ใหก้ารทาํงานสะดวกขึน้  

3. ปัจจยัดา้นระบบ (System) เป็นระบบขององคก์รท่ีทาํใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย  

4. ปัจจยัดา้นรูปแบบ (Styles) เป็นรูปแบบเก่ียวกับการบริหารการจดัการของผูบ้ริหาร 

เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร  

5. ปัจจยัดา้นบคุลากร (Staff) เป็นผูป้ฏิบตังิานในองคก์ร 

6. ปัจจัยด้านความสามารถ (Skill) คือความรู้ความสามารถ ทักษะของบุคลากร 

ท่ีเหมาะสมในการปฏิบตังิาน  

7. ปัจจยัดา้นคา่นิยม (Shared Value) เป็นคา่นิยมรว่มกนัเก่ียวกบับคุลากรในองคก์ร 

วรวงษ ์เอ่ียมสาํอาง (2557) ไดก้ล่าวถึง การท่ีเราจะพิจารณาถึงคนท่ีมีประสิทธิภาพนัน้

เราควรจะพิจารณาจากประเดน็ตอ่ไปนี ้ 
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1. ความฉับไว เป็นการใช้เวลาไดอ้ย่างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ทาํงานล่าช้า นั่นคือคนท่ีมี

ประสิทธิภาพถา้มีการมอบหมายงานใหท้าํภายในเวลา ก็ควรทาํใหเ้สร็จตามกาํหนด ไม่ควรใช้

เวลานาน รวมถึงงานบริการ ผูร้บับริการย่อมตอ้งการความรวดเร็ว ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสรา้ง

วฒันธรรมการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็จดุเดียว (One Stop Service)  

2. ความถูกต้องแม่นยํา เป็นการผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมีความแม่นยํา 

ในกฎระเบียบ ขอ้มลู ตวัเลข หรือสถิติตา่ง ๆ ตลอดจนไม่ควรประมาทเลินเลอ่จนทาํใหเ้กิดความ

เสียหายแก่องคก์ร และตอ้งตรวจทานงานก่อนเสนอผูบ้รหิารเสมอ  

3. ความรู้ คือองค์ความรู้ในงานดี รู ้จักศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีกําลังทําอยู่

ตลอดเวลา แต่คนท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นผูท่ี้แสวงหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา ทัง้การเรียนรูด้ว้ย

ตนเอง เรียนรูจ้ากองคก์ร เรียนรูจ้ากผูอ่ื้น เรียนรูจ้ากอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ โดยเรียนให ้“รูจ้รงิ และรู้

แจง้” และนาํความรูน้ัน้มาปรบัปรุงการทาํงานใหดี้ขึน้  

4. ประสบการณ ์เป็นการรอบรู ้หรือรูร้อบดา้น จากการการไดเ้ห็น ไดส้ัมผัส ไดล้งมือ

ปฏิบตัิบ่อย ๆ มิใช่มีความรูด้า้นวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว เช่น เป็นช่างซ่อมบาํรุงมานาน เป็น

อาจารยผ์ูส้อนนกัศกึษามาเป็นเวลานาน หรือเป็นเจา้หนา้เก่ียวกบังานธุรการ มานาน บคุลเหล่านี ้

เรียกไดว้่าเป็น “ผูมี้ชั่วโมงบินสูงในการทาํงาน” เพราะคนเหล่านีถื้อว่าเป็นผูมี้ประสบการณส์ูง  

จะทาํงานผิดพลาดนอ้ย สมควรท่ีองคก์รจะตอ้ง รกัษาบคุคลเหล่านีใ้หอ้ยู่ในองคก์ารนานท่ีสุด

เพราะบคุคลเหลา่นีจ้ะทาํใหอ้งคก์ารพฒันาไดเ้รว็  

ชริยา  จันทร์อินทร์ (2550) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีช่วยทําให้บุคลากรทํางานได้ดี และ 

มีประสิทธิภาพ จะต้องคิด วิเคราะห์ ว่ามีวิธีการใดท่ีทําให้การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ  

ในขณะเดียวกันก็ทาํให้ตัวเองรูส้ึกสนุก และมีความสุขในการทาํงานด้วย ในการทาํงานให ้

มีประสิทธิภาพนัน้ มีเคล็ดลบัท่ีคนทาํงานสามารถปฏิบตัไิดง้่าย โดยอาศยัแนวทางดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดี คือในการทาํงานนัน้เราจะตอ้งรูจ้ักหนา้ท่ีและมีความรบัผิดชอบ 

และค้นคว้าแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ทาํตัวให้เป็นท่ีรักของผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน  



24 
 

การท่ีเราทาํตวัเป็นเพ่ือนรว่มงานท่ีดี ไมเ่พียงแตจ่ะทาํใหเ้ราทาํงานอยา่งมีความสขุเท่านัน้ แตย่งัเป็น

การเพิ่มความก้าวหน้าอีกดว้ย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะทาํให้เราไดร้ับความช่วยเหลือ 

ตอบแทน ดงันัน้ เม่ือตดิขดัปัญหาอะไรก็ตาม เราก็จะผา่นพน้ไปไดอ้ยา่งไม่ยากเย็น 

2. รกัษามารยาทในการทาํงาน การทาํงานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะทาํให้

เราอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างราบร่ืน ไรอ้ปุสรรคในการทาํงาน การรูจ้กัมารยาทในการทาํงาน ไม่เพียง

เป็นการเคารพผู้อ่ืน แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนไดเ้คารพเราดว้ย เคารพในความเป็นคน 

ทาํงานมืออาชีพ รูว้า่อะไรควรทาํและอะไรไมค่วรทาํในท่ีทาํงาน 

3. สรา้งบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะช่วยใหเ้รามีความสขุมากขึน้ อีกทัง้ 

ยงัเป็นเหตผุลหนึ่งท่ีจะทาํใหเ้ราเป็นท่ีรกัใครข่องเพ่ือนร่วมงาน ปฏิเสธไม่ไดว้่ารอยยิม้เป็นส่วนหนึ่ง

ของความสาํเร็จในการทาํงาน ทาํใหเ้พ่ือนร่วมงานรูส้ึกไดถึ้งความเป็นมิตรของเรา เม่ือมีความสุข 

ประสิทธิภาพในการทาํงานก็จะเกิดขึน้อย่างไมย่ากเย็น 

4. มีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน การสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน  

ทั้งในระดับผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา จะทําให้การทํางานมีความราบร่ืนมากขึน้  

การไหวว้านใคร ใหช้่วยเหลือก็ทาํไดง้่ายขึน้ เพ่ือนร่วมงานจะยอมช่วยเหลือเราดว้ยความเต็มใจ 

เพราะเขารู ้อยู่แล้วว่าเราก็พร้อมท่ีจะช่วยเขา เม่ือคนทาํงานท่ีอยู่ในออฟฟิศเดียวกันพร้อมท่ี 

จะช่วยเหลือกนั การดาํเนินงานขององคก์รก็จะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารทาํงาน

มีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึน้อยู่กับว่าจะใชวิ้ธีไหน แต่สิ่งหนึ่งท่ีเราต้องคิดไว้เสมอ  

คือการทาํงานนัน้จะมีประสิทธิภาพได ้ตอ้งเกิดจากการทาํงาน ท่ีมีความสขุควบคู่กนัไป หากวนัใด

วันหนึ่งเราเริ่มรูส้ึกเบ่ืองาน เราตอ้งเริ่มคิดแลว้ว่าเราจะตอ้งทาํอย่างไรจึงจะทาํใหก้ารทาํงานนั้น

กลบัมามีความสขุอย่างเดมิ เพ่ือใหก้ารทาํงานของเรากลบัมามีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในหลายทฤษฎีนัน้ สรุปไดว้่าประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงาน หมายถึงความสามารถในการบริหารทรพัยากรท่ีมีอยู่ในองคก์ารไดอ้ย่างสมดุล 

โดยวดัจาก ทรพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร ไดแ้ก่ คน วสัดสุาํนกังาน อปุกรณ ์เทคโนโลยี และ
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เวลา ซึ่งประสิทธิภาพของคน เช่นการมอบหมายภาระหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกับคน  และบุคคลตอ้งมี

ความพรอ้ม ความสามารถ มุ่งมั่งและพยายาม มีความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน รวมถึงมีความรู้

และเขา้ใจมีความรกัในองคก์รท่ีทาํมีส่วนช่วยในการลดตน้ทนุใหก้ับองคก์ร เช่นการใชว้สัดอุุปกรณ์

สํานักงาน รวมถึงเทคโนโลยี ได้อย่างถูกต้องเป็นท่ีพึงพอใจเกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ

วัตถุประสงคท่ี์องคก์รคาดหวัง จึงเห็นไดว้่าประสิทธิภาพนัน้มีความสาํคญัต่อการนาํองคก์รไปสู่

ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน 

 

2.3 งานวิจัยอื่นทีเ่กีย่วข้อง 

            งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู ้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นงานวิจยัระดบัมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตของไทย 

ท่ีท ําการศึกษาถึงการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลใน

หนว่ยงาน 

สมจิตร  สุวรัตน ์(2554) ไดศ้กึษาวิจยัเก่ียวกับการจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของบุคลากรในสาํนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า การจัดการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรในสาํนกังานสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขต

ภาคกลางในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากเช่นกัน การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิต ิ.01 การจดัการความรูด้า้นการบง่ชีค้วามรู ้ดา้นการเขา้ถึงความรู ้และดา้นการ

เรียนรู ้สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.5 

กัตติกา  ศรีมหาวโร (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการใชร้ะบบการจดัการความรูเ้พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัสาํนกังานเขต
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พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4: กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสระบัวพบว่า 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 และชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จากผลการ

ทดสอบของโรงเรียนเพิ่มขึน้ และจากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) เพิ่มขึน้ 

ตามลําดับ ความรู้ความเข้าใจของครูเก่ียวกับระบบการจัดการความรู้ก่อนและหลังการ

ดาํเนินงานมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 ครูมีสารสนเทศและนวตักรรมเพิ่มขึน้ 

ความพึงพอใจของครูต่อการใชร้ะบบการจัดการความรูเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิชาการอยูร่ะดบัมาก 

ปิยนาถ  บุญมีพพิธิ (2551) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการความรูข้อง

สถานศึกษา พบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ของสถานศึกษาประกอบด้วย  

9 องคป์ระกอบคือ 1. การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู ้2. การนิเทศติดตามผล  

3. การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู ้4. การจัดเก็บความรู ้5. การเปล่ียนแปลงค่านิยม และ

พฤติกรรมในการทาํงานของบุคลกร 6. การวางแผน 7. การติดต่อส่ือสาร 8. การสรา้งความรู ้ 

9. การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั  รวมถึง รูปแบบการจดัการความรูข้องสถานศกึษามีความ

ถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้จะนาํมาใชป้ระโยชนซ์ึ่งสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดและทฤษฏี

ของการวิจยัสง่ผลตอ่การจดัการความรูข้องสถานศกึษา ในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.5 

วรัชยา  ศิริวัฒน ์(2559) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู ้

ในระบบราชการไทย กรณีศกึษา กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย พบว่า กระบวนการการ

จดัการความรูแ้ละผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการจดัการความรูข้องกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ผลการวิเคราะห  ์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัการความรูก้บักระบวนการการจดัการความรูพ้บว่าปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการความรูม้ากท่ีสุด คือดา้นวฒันธรรมองคก์ร รองลงมาเป็นดา้นเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารความรู ้ดา้นโครงการสรา้งพืน้ฐานการจดัการความรูแ้ละดา้นภาวะผูน้าํ

ตามลาํดบัผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงพหคุณูพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัการความรูมี้

ความสมัพนัธเ์ชิงพหคุณูกบักระบวนการการจดัการความรูอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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อทิต พลจันทกึ (2556) ไดศ้กึษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบตัิงานของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศพบว่า ระดบัการจดัการความรูใ้นภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ระดบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

การจดัการความรูก้บัประสิทธิผลดา้นการศกึษามีความสมัพนัธท์างบวก และ การจดัการความรู ้

ท่ีส่งผลดา้นการศึกษาพบว่า การจัดการความรูท้าํนายการมีประสิทธิผลทางการศึกษาจาก

ความสามารถในการผลิตผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงความสามารถในการพัฒนา

ทัศนคติทางบวกของผู้เ รียน ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษาและ

ความสามารถในการพฒันาสถานศกึษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 2.1 ตารางสงัเคราะหเ์พ่ือการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบังานวิจยั การจดัการความรู ้

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการ

วิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

กตัตกิา ศรีมหาวโร

(2555) การใชร้ะบบ

การจดัการความรูเ้พ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการ

บรหิารงานวิชาการ

ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา 

สงักดัสาํนกังานเขต

ประถมศกึษา

นครศรีธรรมราชเขต 4  

(กรณีศกึษาโรงเรียน

บา้นสระบวั) 

การวิจยั

เชิง

ปรมิาณ

ดว้ย

วิธีการ

สาํรวจโดย

ใชส้ถิตเิชิง

พรรณนา 

บคุลากรระดบั

ผูบ้รหิาร อาจารย์

ประจาํโรงเรียน

บา้นสระบวั 

สาํนกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา

นครศรีธรรมราช 

เขต 4 จาํนวน 

120 คนเป็นการ

เลือกแบบ

เจาะจง 
 

แบบสอบถาม 

(Question 

naire) 

ตวัแปรอิสระ 
    เป้าหมายการใชร้ะบบการจัดการ    

    ความรูค้วามรูเ้ก่ียวกับระบบการ   

   จดัการความรู ้
ตวัแปรตาม 
     หลักการบริ หารจั ดกา รแ ล ะ   

ความสามารถในการพัฒนางาน  

เทคโนโลยีในการทํางานการสร้าง 

ความร่วมมือภายในองคก์รและการ

พัฒนางานวิธีการทาํงาน ค่าใชจ้่าย

ในการดาํเนินงาน ระยะเวลาในการใช้

ระบบการจดัการความรู ้
 

ผลการศกึษาพบวา่  ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 6 และชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จากผลการทดสอบ

ของโรงเรียนเพิ่มขึน้ ความรูค้วาม

เขา้ใจของครูเก่ียวกบัระบบการจดัการ

ความรูก่้อนและหลงัการดาํเนินงานมี

ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั .01 โดยมีสารสนเทศและ

นวตักรรมเพิ่มขึน้ ความพงึพอใจของ

ครูตอ่การใชร้ะบบการจดัการความรู้

เพ่ือเพิ่ม ประสทิธิภาพการบรหิารงาน

วิชาการอยูร่ะดบัมาก 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

สมจิตร ์ สวุรกัษ ์(2554) 

การจดัการความรูท่ี้

สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ

การปฏิบตังิานของ

บคุลากรในสาํนกั

สง่เสริมวิชาการ และงาน

ทะเบียนมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตภาคกลาง 

การวิจยั

เชิง

ปรมิาณ

ดว้ย

วิธีการ

สาํรวจโดย

ใชส้ถิตเิชิง

พรรณนา 

บคุลากรทางการ

ศกึษาท่ี

ปฏิบตังิานอยูใ่น

สาํนกัสง่เสรมิ

วิชาการและงาน

ทะเบียน 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราช

มงคลในเขตภาค

กลาง ไดแ้ก่

ขา้ราชการ 

พนกังานราชการ  

 

แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

ตวัแปรอิสระ 

- การบง่ชีค้วามรู ้

- การสรา้งและการแสวงหา    

  ความรู ้

- การจดัการความรูใ้หเ้ป็น 

  ระบบ 

- การประมวล และการ 

  กลั่นกรอง 

- การเขา้ถึงความรู ้

- การแบง่ปันแลกเปล่ียน 

  ความรู ้

- การเรียนรู ้

 

ผลการศกึษาพบวา่ 

1. การจดัการความรูใ้นสาํนกัส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง

ใ น ภ า พ ร ว ม มี ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ยู่ ใ น 

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 และมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ 

บุคลกรในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดบัมากมีคา่เฉล่ีย 3.93 

2. การจดัการความรูก้ับประสิทธิภาพ

การปฏิ บัติ ง านของ บุ คล า ก ร ใ น

ภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวก 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

  ลกูจา้งประจาํ 

ลกูจา้งชั่วคราว 

จาํนวน 5 

มหาวิทยาลยั

จาํนวน 136 คน 

โดยใชวิ้ธีการสุม่

อย่างง่าย 

 ตวัแปรตาม 

- ตน้ทนุของการดาํเนินงาน 

- คณุภาพของการปฏิบตังิาน 

- ปรมิาณงาน 

- เวลาของการปฏิบตังิาน 

- วิธีการทาํงาน 

 

 

ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสาํคญั 

ท่ีระดบั 0.05 

3. การจัดการความรู้ด้านการบ่งชี ้

ความรูด้า้นการเขา้ถึงความรูแ้ละการ

เรียนรู้ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลกรในภาพรวม  

รอ้ยละ 53 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิต ิ

ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

ปิยนาถ  บญุมีพิพิธ 

(2551) การพฒันา

รูปแบบการจดัการ

ความรูข้องสถานศกึษา 

การวิจยั

เชิง

ปรมิาณ

ดว้ย

วิธีการ

สาํรวจโดย 

ใชส้ถิตเิชิง

พรรณนา 

สมัภาษณ์

ผูบ้ริหารใน

กระทรวงศกึษาธิ

การ และผูบ้รหิาร 

การจดัการความรู้

ของสถาบนั 

การศกึษา  

จาํนวน 49 คน 

และผูอ้าํนวยการ

ครูในโรงเรียนนาํ

รอ่ง จาํนวน 174 

คน 

 

แบบสอบถาม 

(Questionnaire)

และการ

สมัภาษณแ์บบ

ไมมี่โครงสรา้ง 

เพ่ือสอบถาม

ความคดิเห็น 

 1.  การเตรียมการ จัดการ

ความรู ้2. วิธีการทาํงาน และ

การ 3. นิเทศตดิตามผล 

4. การแลกเปล่ียน แบ่งปัน 

ความรู ้5. การจัดเก็บความรู  ้

การเปล่ียนแปลงค่านิยม และ

พฤติกรรมในการทาํงานของ 

บุคลกร 6. คุณภาพของการ

ปฏิบัติงาน 7. ปริมาณงาน

ระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ผลการวิจยัพบวา่ 

องคป์ระกอบของการจดัการความรู้

ของสถานศกึษา ประกอบดว้ย  

9 องคป์ระกอบคือ 1. การเตรียมการ

ตามกระบวนการ จดัการความรู ้

2. การนิเทศติดตามผล 3. การ

แลกเปล่ียนและแบง่ปันความรู ้

4. การจดัเก็บความรู ้5. การเปล่ียน 

แปลงคา่นิยม และ  พฤตกิรรมในการ

ทาํงานของบคุลกร  6. การวางแผน  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

  โดยใชวิ้ธีการสุม่

อย่างง่าย 

 

 - การสรา้งความรู ้

- การยกย่องชมเชยและการ 

  ใหร้างวลั 

 

 

 

 

7. การตดิตอ่ส่ือสาร 

8. การสรา้งความรู ้

9. การยกยอ่งชมเชยและการให้

รางวลั  รวมถึง รูปแบบการจดัการ

ความรู ้ของสถานศกึษามีความ

ถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้จะ

นาํมาใชป้ระโยชนซ์ึ่งสอดคลอ้งกบั

กรอบแนวคดิและทฤษฏีของการวิจยั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

วรชัยา  ศริิวฒัน ์(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

จดัการความรูใ้นระบบ

ราชการไทย กรณีศกึษา 

กรมการพฒันาชมุชน

กระทรวงมหาดไทย 

การวิจยั

เชิง

คณุภาพ

ดว้ย

วิธีการ

สาํรวจโดย

ใชส้ถิตเิชิง

ปรมิาณ 

สมัภาษณ์

ผูบ้รหิาร

กรรมการพฒันา

ชมุชน โดยเลือก

ตวัอยา่งแบบ 

เฉพาะเจาะจง

จาํนวน 8 คน  

และบคุลากรท่ี 

ปฏิบตังิานใน 

กรมการพฒันา 

ชมุชนสว่นกลาง  

 

 

แบบสอบถาม 

(Questionnaire)

และการ

สมัภาษณแ์บบ

ไมมี่โครงสรา้ง 

ตวัแปรตน้ 

- คณุสมบตัสิว่นบคุคล 

- ตน้ทนุการทาํงาน 

- วฒันธรรมองคก์าร 

- ปรมิาณงาน 

- วิธีการทาํงาน 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

   การส่ือสาร 

ตวัแปรตาม 

- การกาํหนดความรู ้

- การแสวงหาความรู ้

- การสรา้งความรู ้

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการการ

จัดการความ รู้แล ะ ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี ไ ด ้

จากการจัดการความรู้ของกรมการ

พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ใ น ภ า พ ร ว ม มี ก า ร ป ฏิ บัติ อ ยู่ ใ น 

ระดบัมากทุกปัจจยั ผลการวิเคราะห ์ 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการจัดการ

ความรู้กับกระบวนการการจัดการ

ความรู้พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การจัดการความรูม้ากท่ีสุด คือดา้น

วฒันธรรมองคก์ร รองลงมาเป็นดา้น 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

  โดยใชวิ้ธีการ 

สุม่อยา่งง่าย  

จาํนวน 234 คน 

 - การเก็บความรู ้

- การแลกเปล่ียนความรู ้ 

  และ การนาํไปใช ้

เทคโนโลยี สารสนเทศ และการ

ส่ือสารความรู้ ด้านโครงการสร้าง

พืน้ฐานการ จัดการความรูแ้ละดา้น

ภาวะผูน้าํตามลาํดบัผลการวิเคราะห์

ความสมัพนัธเ์ชิงพหคุณูพบวา่ปัจจยั

กระบวนการการจดัการความรูอ้ย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ท่ี มี อิทธิพลต่อการจัดการความรู ้

มีความสัมพนัธ์เชิงพหุคูณ และจาก

ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ

สหสัมพันธ์ พบว่าด้านภาวะผู้น ํา 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นโครงสรา้ง 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

     

พืน้ฐาน การจดัการความรู ้และ ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารความรูมี้ความสมัพนัธ ์

เชิงบวกกบัการจดัการความรู ้ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

อทิต  พลจนัทึก (2556) 

ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ ท่ี

ส่ งผลต่อประสิท ธิผล

ดา้นการศึกษาของกรม

ยทุธศกึษาทหารอากาศ 

การวิจยั

เชิง

ปรมิาณ

ดว้ย

วิธีการ

สาํรวจโดย

ใชส้ถิตเิชิง

พรรณนา 

บคุลกรทาง

การศกึษาของ

กรมยทุธศกึษา

ทหารอากาศ

ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร 

ครู และเจา้หนา้ท่ี 

จาํนวน 437 คน  

โดยใชวิ้ธีการสุม่

อยา่งง่าย 

แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

ตวัแปรตน้ 

- การเป็นบคุคลท่ีรอบรู ้

- การมีแบบจาํลองความคิด 

- การมีวิสยัทศันร์ว่มกนั 

- การเรียนรูก้นัเป็นทีมรูจ้กั

วิธีการทาํงาน 

- การคิดอยา่งเป็นระบบ 

ตวัแปรตาม 

- ตน้ทนุของการดาํเนินงาน

และความสามารถในการผลิต

ผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสงู 

 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ระดบัการจดัการความรูใ้นภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก 

2. ระดับประสิทธิผลด้านการศึกษา 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรูก้บัประสิทธิภาพดา้นการศึกษา

มีความสมัพนัธท์างบวก 

4. การจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมี

ประสิทธิผลดา้นการศึกษาพบว่าการ

จดัการความรูท้าํนายการมีประสิทธิผล 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผูแ้ตง่ 

วิธีการ

ดาํเนิน 

การวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่ง 

และวิธีการสุม่ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรบัการวิจยั 

ตวัแปรท่ีใชส้าํหรบั 

การศกึษา 
ผลการศกึษาท่ีได ้

    - คณุภาพของการปฏิบตังิาน

ความสามารถในการพฒันา

ทศันคตทิางบวกของผูเ้รียน 

- การมีระยะเวลาในการ

ทาํงาน 

- ความสามารถในการพฒันา

สถานศกึษา 

ดา้นการศึกษาจากความสามารถใน

การผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสูงความสารมารถในการพัฒนา

ทศันคตทิางบวกของผูเ้รียน 

ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน

สถานศึกษาและความสามารถในการ

พัฒนาสถานศึกษาอย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิตท่ีระดบั .01 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะหแ์ละทบทวนวรรณกรรม สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเรื่องประสิทธิภาพ 

ช่ือผูแ้ตง่ 

ความมีประสิทธิภาพ 

ตน้
ทนุ

ขอ
งก

าร
ดาํ

เนิ
นง

าน
 

คณุ
ภา

พข
อง

กา
รป

ฏิบ
ตังิ

าน
 

ปร
มิา

ณ
งา

น 

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รท
าํง

าน
 

วิธี
กา

รท
าํง

าน
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

กป้ั
ญ

หา
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รพ

ฒั
นา

งา
น 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
ปฏิ

บตั
งิา

น 

พฤ
ตกิ

รร
มใ

นก
าร

ทาํ
งา

น 

กา
รใ

ชเ้
ทค

โน
โล

ยีใ
นก

าร
ทาํ

งา
น 

โค
รง

สร
า้ง

อง
คก์

ร 

วิส
ยัท

ศัน
ข์อ

งผ
ูบ้ร

หิา
ร 

กา
รส

รา้
งค

วา
มร

ว่ม
มือ

ภา
ยใ

นอ
งค

ก์ร
 

กตัตกิา  ศรีมหาวโร �   � � � �   �   � 
สมจิตร ์ สวุรกัษ ์ � � � � �         

ปิยนาถ  บญุมีพิพิธ 
 � � � �    � �    

วรชัยา  ศริิวฒัน ์ �  �  � � � � �  � � � 
อทิต  พลจนัทกึ � �  � � �    �  �  
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จากตารางการสงัเคราะหต์วัแปร สรุปไดว้า่ ตวัแปรปัจจยัสว่นบคุคลท่ีจะใชใ้นการทาํวิจยั คือ ตวัแปรท่ี มีการใชม้ากกวา่ 60% ซึ่งไดแ้ก่ตน้ทนุของการ

ดาํเนินงาน คณุภาพของการปฏิบตังิาน ปรมิาณงาน ระยะเวลาในการทาํงาน วิธีการทาํงาน
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           ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู ้

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแปรดา้นการจดัการความรู ้คือ การจดัการความรู ้ใช้

แนวคิดของสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งแบ่งการจดัการความรู้

ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การบง่ชีค้วามรู ้2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้3. การจดัการความรูใ้ห้

เป็นระบบ 4. การประมวลและกลั่นกรอง 5. การเขา้ถึงความรู ้6. การแบง่ปันแลกเปล่ียน 7. การ

เรียนรู ้

           ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตัวแปรดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 

ประ สิท ธิ ภ าพ ในการ ปฏิ บัติ ง า นแ นว คิดข อง  ปี เตอร์สัน  และ พ ลาวแม น  อ้างถึ งใน  

สมจิตร์  สุวรักษ์ (2554) ซึ่ งแบ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ออกเป็น  5 ด้าน ได้แก่  

1. ตน้ทนุของการดาํเนินงาน 2. คณุภาพของการปฏิบตัิงาน 3. ปริมาณงาน 4. ระยะเวลาในการ

ทาํงาน 5. วิธีการทาํงาน 

เม่ือวิเคราะหต์ัวแปรท่ีเก่ียวข้องทั้ง 2 ดา้น จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย 

ท่ีผา่นมา จงึเกิดขอ้คาํถามในการวิจยัดงันี ้  

1. การจัดการความรู้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 

            ผู้วิจัยได้ทาํการศึกษาเร่ือง “การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรในหน่วยงานรัฐ วิสาหกิจแห่งหนึ่ ง  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  

เป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิเคราะห์ค่าพารามิเตอรผ์ู้วิจัยได้

ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงัตอ่ไปนี ้

 
3.1 กาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั 

3.4 วิธีการทดสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5 การวิเคราะหข์อ้มลูและคา่พารามิเตอรท่ี์ใชใ้นการวิจยั 

 

 

3.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

            3.1.1 ประชากร 

          ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรของหนว่ยงานภาครฐัแหง่หนึ่ง(ส่วนกลาง) 

ดา้นนโยบายและแผนจาํนวน 142 คน (ท่ีมา : ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลในหน่วยงาน

รฐัวิสาหกิจ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560) 
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ตาราง 3.1 จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

หนว่ยงานดา้นนโยบายและแผน 
จาํนวน 

ประชากร (คน) 

ผูบ้รหิาร ระดบั ผอ.ฝ่าย, รองผอ.ฝ่าย, ผอ.กอง, หวัหนา้งาน             33 

ฝ่ายวางแผน 2 

กองวิจยัการตลาด 1 

- งานหอ้งสมดุ 5 

- งานวิจยั 5 

- งานวิชาการ 5 

กองกลยทุธก์ารตลาด 1 

- งานวิเคราะหต์ลาดในประเทศ 5 

- งานวิเคราะหต์ลาดตา่งประเทศ 5 

- งานกลยทุธต์ลาดในประเทศ 5 

- งานกลยทุธต์ลาดตา่งประเทศ 5 

     กองแผนและนโยบาย 1 

- งานแผนนโยบาย 5 

- งานแผนบรหิารองคก์ร 5 

กลุม่สารสนเทศ 5 

     กลุม่สารสนเทศทางการตลาด 6 

     กลุม่สารสนเทศองคก์ร 6 

     กลุม่ฐานขอ้มลูการตลาด 6 

ฝ่ายตดิตามและบรหิารความเส่ียง 2 

     กองบรหิารความเส่ียง 1 

- งานควบคมุภายใน 5 

- งานบรหิารความเส่ียงองคก์ร 5 

- งานบรหิารภาวะวิกฤต 5 
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ตาราง 3.1 (ตอ่) 

 

หนว่ยงานดา้นนโยบายและแผน 
จาํนวน 

ประชากร (คน) 

     กองตดิตามและประเมินผล 1 

- งานตดิตามและประเมินผลตลาดในประเทศ 5 

- งานตดิตามและประเมินผลตลาดตา่งประเทศ 5 

- งานตดิตามและประเมินผลการบรหิารองคก์ร 5 

- งานติดตามและพฒันาองคก์รตามระบบประเมิน 

   คณุภาพรฐัวิสาหกิจ 

5 

รวมทัง้สิน้           142 

 

ท่ีมา :  ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคคลในหน่วยงานภาครฐัแห่งหนึ่งโดยพฒันาแบบสอบถามมาจาก

งานวิจัยของ สมจิตร  สุวรรณรกัษ์ (2554) และผูวิ้จัยไดท้าํการดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามออก 

เป็น 3 ตอน รวมจาํนวน 38 ขอ้ดงันี ้

 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานด้านนโยบายและแผนจํานวน 4 ข้อประกอบด้วยเพศอายุระดับการศึกษาและ

ประสบการณใ์นการทาํงานโดยมีลกัษณะคาํถามแบบสาํรวจรายการ (Check list) 
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ตาราง 3.2 คาํถามเก่ียวกบัจาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ตวัแปร ระดบัการวดั เกณฑก์ารแบง่กลุม่ 

1. เพศ Nominal 1 = ชาย 

  2 = หญิง 

2. อาย ุ Ordinal 1 = นอ้ยกวา่ปี 

  2 = 26-30 ปี 

  3 = 31 - 35 ปี 

  4 = 36 - 40 ปี 

  5 = 41 - 45 ปี 

  6 = 46 -50 ปี 

  7 = 50 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา Nominal 1 = ตํ่ากว่าปรญิญาตรี 

  2 = ปริญญาตรี 

  3 = สงูกวา่ปรญิญาตรี 

4. ประสบการณใ์นการทาํงาน Ordinal 1 = นอ้ยกวา่ 5 ปี 

  2 = 6 - 10 ปี 

  3 = 11 - 15 ปี 

  4 = 16 - 20 ปี 

  5 = 21 - 25 ปี 

  6 = 25  ปีขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

           ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู ้ 

หนว่ยงานดา้นนโยบายและแผนของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแหง่นีมี้ลกัษณะเป็นมาตรส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัโดยมีขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัการความรูแ้บบของบคุลากร

ในหนว่ยงานดา้นนโยบายและแผน แบบสอบถามมี 7 ดา้นจาํนวนทัง้สิน้ 21 ขอ้ดงันี ้

 

1. ดา้นการบง่ชีค้วามรู ้( Knowledge  Identification ) จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

2. ดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรู ้ 

    ( Knowledge Creation  and  Acquisition) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 2 ขอ้ 

3. ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

    ( Knowledge Organization ) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

4. ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้ 

    ( Knowledge Codification and Refinement) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 2 ขอ้ 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู ้( Knowledge  Access) จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

6. ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้ 

    ( Knowledge Sharing ) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

7. ดา้นการเรียนรู ้( Learning ) จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

หนว่ยงานดา้นนโยบายและแผนของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแหง่นีมี้ลกัษณะเป็นมาตรสว่น 

ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัโดยมีขอ้คาํถามเก่ียวกบัการจดัการความรูแ้บบของบคุลากร

ในหนว่ยงานดา้นนโยบายและแผน แบบสอบถามมี 5 ดา้นจาํนวนทัง้สิน้ 14 ขอ้ดงันี ้

 

1. ดา้นตน้ทนุของการดาํเนินงาน  

    (The Cost of Operations) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

2. ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิาน  

    (The Quality of work) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 
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3. ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

4. ดา้นเวลาของการปฏิบตังิาน ( The Time of  Work ) จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

5. ดา้นวิธีการ / กระบวนการดาํเนินงาน  

    (Method or Process Operation) 

จาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 

 

 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert และ

กาํหนดคะแนนความคดิเห็นแตกตา่งกนั 5 ระดบัมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงันี ้

 

คะแนนความคดิเห็น      ระดบัความคิดเห็น 

5 คะแนน         หมายถึง    มากท่ีสดุหรือเห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

4 คะแนน         หมายถึง    มากหรือเห็นดว้ย 

3 คะแนน         หมายถึง    ปานกลางหรือไมแ่นใ่จ 

2 คะแนน         หมายถึง    นอ้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

1 คะแนน         หมายถึง    นอ้ยท่ีสดุหรือไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 

สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale)ในการวิจยัครัง้นี ้

จะใชก้ารวิเคราะหส์ถิตพิรรณนาคาํนวณหาคา่เฉล่ีย (μ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ2) 

 

การแปลความหมายของคา่เฉล่ียนํา้หนกัตอบแบง่เป็น 5 ระดบั 

ตามแนวคิดของ Best (1989) 
 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัมาก 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบันอ้ย 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่ 1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัประเมินอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 

         การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาถึง

การจัดการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานด้านแผนและนโยบายของ

หนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพมาใชใ้นการเก็บขอ้มลูจาํนวน 142 ชดุซึ่งจะดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจนครบตามจาํนวนโดยขอความร่วมมือจากพนกังานในองคก์รซึ่งไดก้าํหนดไวใ้นขัน้ตอน

การตอบแบบสอบถามโดยให้ผู้ตอบเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง  (Self – Administered 

Questionnaire) และผู้วิจัยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน

คดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบรูณม์าลงรหสั (Code) ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแตล่ะส่วนแลว้

จงึนาํไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตดิว้ยโปรแกรมประมวลผลวิจยัทางสถิต ิ(SPSS) 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมและคน้ควา้มาจาก

หนงัสือเอกสารตาํราวิชาการงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.4 วิธีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

            ในการศกึษา“การจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพของบคุลากรในหนว่ยงาน

รฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัไดมี้การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มประชากร

จรงิดงันี ้

3.4.1 การสรา้งแบบสอบถาม 

3.4.1.1 ศึกษาคน้ควา้จากตาํราเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามให้

ครอบคลมุวตัถปุระสงคท่ี์ศกึษา 

3.4.1.2 นาํขอ้มลูท่ีไดม้าสรา้งแบบสอบถาม 

3.4.1.3 นาํแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญภายในองคก์รตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของเนือ้หาและภาษาท่ีใชใ้หมี้ความถกูตอ้งสมบรูณก่์อนนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้
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3.4.1.4 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณท่ี์ไดไ้ปสอบถามกบักลุม่ประชากร 

 

3.4.2 การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นีไ้ดท้าํการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของแบบสอบถามก่อนนาํแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ดงันี ้

3.4.2.1 การตรวจสอบคา่ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

เ พ่ือตรวจสอบความตรงเชิ ง เ นื ้อหา  (Content Validity)  และภาษาท่ี ใช ้

ใหค้รอบคลุมและตรงกับนิยามท่ีกาํหนดและทาํการแกไ้ขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะโดย 

การหาค่าความสมเหตสุมผลเชิงเนือ้หาหรือความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามแต่ละ 

ขอ้โดยทาํการปรกึษากบัอาจารยท่ี์ปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นเพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้ง

ระหว่างนิยามศัพท์หรือมิติหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับข้อคาํถามการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (  ltem –  Objective Congruence index –  IOC )  คัดเ ลือกข้อ ท่ี มีค่าดัช นีความ

สอดคลอ้งตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการพิจารณา 

+1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  0 หมายถึง ไมแ่นใ่จว่าขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 -1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 

            เกณฑก์ารพิจารณาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) การพิจารณาคัดเลือกขอ้ 

ท่ีใชไ้ดต้อ้งมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปถ้าค่า IOC มีค่าเป็นลบ ( - ) แสดงว่าขอ้คาํถามนัน้วัด 

ไม่ตรงกบัเนือ้หา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ซึ่งจากผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาพบว่า

ไม่มีขอ้ใดท่ีไดด้ชันีความสอดคลอ้งตํ่ากว่า 0.5 โดยค่าคะแนนของแบบสอบถามทัง้ 4 ตอนอยู่

ระหวา่ง 0.66 - 1.00 

3.4.2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิ้จัยไดน้าํแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มา

และปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองก่อน (Try - out) จาํนวน 30 ชดุกบักลุ่มประชากรท่ีคลา้ยคลงึกบั

ประชากรในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิ้ธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของแบบสอบถามทัง้ฉบบัไดค้า่ Alpha = 0.961 ท่ีการจดัการความรูส้ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ



48 
 

การทาํงานของหน่วยงานดา้นนโยบายและแผน ในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2558) ซึ่งถือวา่แบบสอบถามมีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงูโดยมีรายละเอียดในแตล่ะสว่นดงันี ้

 

        การจดัการความรู ้

1. ดา้นการบง่ชีค้วามรู ้( Knowledge  Identification ) คา่ Alpha = 0.726 

2. ดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรู ้( Knowledge  Creation        

    and  Acquisition) 

คา่ Alpha = 0.859 

3. ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ ( Knowledge  Organization ) คา่ Alpha = 0.956 

4. ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้( Knowledge     

    Codification and Refinement) 

คา่ Alpha = 0.954 

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู ้( Knowledge  Access) คา่ Alpha = 0.847 

6. ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้( Knowledge  Sharing ) คา่ Alpha = 0.690 

7. ดา้นการเรียนรู ้( Learning ) คา่ Alpha = 0.771 

 

        ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

1. ดา้นตน้ทนุของการดาํเนินงาน (The Cost of Operations) คา่ Alpha = 0.692 

2. ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิาน (The Quality of work) คา่ Alpha = 0.863 

3. ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) คา่ Alpha = 0.867 

4. ดา้นเวลาของการปฏิบตังิาน ( The Time of  Work ) คา่ Alpha = 0.765 

5. ดา้นวิธีการ / กระบวนการดาํเนินงาน (Method or Process  

    Operation) 

คา่ Alpha = 0.829 

 

ดงันัน้ จงึนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบโดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

จากประชากร และรบัคืนดว้ยตวัเองเพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามทัง้สิน้ จาํนวน 142 ชดุ 
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3.5 การวิเคราะหข้์อมูลและค่าพารามิเตอรท์ีใ่ช้ในการวิจัย 

 

            การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้วิ เคราะห์

คา่พารามิเตอร ์

3.5.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชวิ้เคราะหปั์จจยัส่วนบคุลของกลุม่ 

3.5.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (μ) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นตา่งๆ 

3.5.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นตา่งๆ 

3.5.4 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Multiple 

Linear Regression) และการทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Correlation 

Coefficients) 

สาํหรบัเกณฑก์ารแปลผลความสมัพนัธข์องคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอิ์ทธิพลของการ

จดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพของบคุลากรดา้นแผนและนโยบายของหนว่ยงาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งกาํหนดเกณฑก์ารแปลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์5 ระดบั  

 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์    ระดบัความสมัพนัธ ์

 .81 ขึน้ไป  หมายถึง  สงู 

ระหวา่ง .61 - .80   หมายถึง  คอ่นขา้งสงู 

ระหวา่ง .41 - .60   หมายถึง  ปานกลาง 

ระหวา่ง .21 - .40   หมายถึง  คอ่นขา้งตํ่า 

ระหวา่ง .20           หมายถึง  ตํ่า 
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ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะห ์Regression 

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ Assumptions ของการใช ้Regression มี 4 ประการไดแ้ก่ 

(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

 1. คา่คลาดเคล่ือน (error or residual: e) จะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกต ิ

ดว้ยคา่เฉล่ียเป็นศนูย ์

2. คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคล่ือนตอ้งคงท่ี 

3. คา่คลาดเคล่ือนท่ี i และ j ตอ้งเป็นอิสระกนัหรือ Ei และ Ej ตอ้งเป็นอิสระกนั i, j = 1, 2, 

n ; I � j 

4. ตัวแปรอิสระต่อกัน  X’s ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันกรณีท่ีตัวแปรอิสระ  X’s มี

ความสมัพนัธก์นัจะตอ้งวา่เกิดปัญหา Multicollinearity 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 
 

              การศกึษาเร่ือง “การจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลู 5 ขัน้ตอนดงันี ้

 
              4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   4.2 ผลการวิเคราะหก์ารจดัการความรูข้องบคุลากร 

   4.3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของบคุลากร 

   4.4 ผลการวิเคราะหก์ารจดัการความรูท่ี้ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

 

สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะห ์

μ หมายถึง คา่เฉล่ียเลขคณิตของขอ้มลูท่ีไดจ้ากประชากร 

σ หมายถึง คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

N หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์

P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีคํานวณได้จากค่าสถิติ ท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน 

Y หมายถึง คา่ประมาณหรือคา่ทาํนายของตวัแปรตาม 

S.E. หมายถึง การบอกถึงคณุภาพ (Standard Error) ของคา่เฉล่ียท่ีเป็นผล

จากการสุม่ 

DF หมายถึง Degree of Freedom  เ ป็นจํานวนค่า ท่ีใช้ในการกําหนด

คณุสมบตัท่ีิเป็นอิสระตอ่กนั 

B หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึง 

นํา้หนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละ

ตวัท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม 
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R หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ

ทั้ ง ห ม ด กับ ตัว แ ป ร ต า ม  ซึ่ ง เ รี ย ก ว่ า  ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ

ความสมัพนัธพ์หคุณู 

R Square หมายถึง คา่ท่ีแสดงอิทธิพลตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

Adjusted หมายถึง R Square ท่ีปรบัแกแ้ลว้ 

Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีคํานวณได้จากค่าสถิติ ท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน 

T หมายถึง คา่สถิตทิดสอบที   

*   หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของบุคลากรด้านแผนและนโยบายในหน่วยงาน

รฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการทาํงาน และสงักัดใน

ฝ่ายงานรายละเอียดดงัตาราง 4.1 

 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 142) 

 

ขอ้มลูทั่วไป จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

29 

113 

 

20.4 

79.6 

                                      รวม           142        100.0 
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ขอ้มลูทั่วไป จาํนวน รอ้ยละ 

อาย ุ

นอ้ยกวา่ 25 ปี 

 

1 

58 

57 

19 

3 

1 

3 

 

0.7 

40.9 

40.1 

13.4 

2.1 

0.7 

2.1 

26 - 30 ปี 

31 - 35 ปี 

36 - 40 ปี 

41 - 45 ปี 

45 - 50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

รวม 142       100.0 

 

 

ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากว่าปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 

6 

103 

33 

 

4.2 

72.6 

23.2 

รวม 142        100.0 

ประสบการณใ์นการทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

6 - 10 ปี 

11 - 15 ปี 

16 - 20 ปี 

21 – 25 ปี 

25 ปีขึน้ไป 

 

10 

41 

56 

24 

8 

3 

 

7.0 

28.9 

39.5 

16.9 

5.6 

2.1 

รวม 142       100.0 

ตาราง 4.1 (ตอ่) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 142)  
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               จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของบุคลากรด้านแผนและนโยบาย 

ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง พบวา่ 

   1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 79.6 และเพศชาย 

จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 ตามลาํดบั 

   2. อายุส่วนใหญ่มีระดับช่วงอายุ 26 - 30 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 

รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31 – 35 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.1 ช่วงอาย ุ36 - 40 ปี จาํนวน 

19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 ชว่งอาย ุ41 - 45 ปี และ 51 ปีขึน้ไป จาํนวน 3 คน เทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 

2.1 และชว่งอาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.7 ตามลาํดบั 

   3. ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่การศกึษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ

72.6 รองลงมา คือ สงูกวา่ปรญิญาตรี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 และตํ่ากวา่ปรญิญาตรี 

จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 ตามลาํดบั 

   4. ประสบการณใ์นการทาํงานส่วนใหญ่มีอายงุาน 11 - 15 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 39.5 รองลงมา คือ มีอายงุาน 6 - 10 ปี จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 มีอายงุาน 16 - 20 

ปีจาํนวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.9 มีอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 

มีอายงุาน 21 – 25 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.6 และมีอายงุาน 25 ปีขึน้ไป จาํนวน 3 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะหก์ารจัดการความรู้ของบุคลากร  

 

   การจัดการความ รู้ของ บุคล ากร  ในหน่วยง านรัฐ วิส าห กิจแห่ งหนึ่ ง ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้ดา้นการสรา้งและแสวงหา

ความรู ้ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลั่นกรอง ดา้นการเขา้ถึง ดา้น

การแบง่ปันแลกเปล่ียน และดา้นการเรียนรู ้
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ตาราง 4.2 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู ้ดา้นการบง่ชีค้วามรู ้(N =142) 

 

ดา้นการบง่ชีค้วามรู ้ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่น มีการกาํหนด วิสยัทศัน ์/   

    พนัธกิจ / เปา้หมาย ในการจดัการความรู ้

    อยา่งชดัเจน 

2. หนว่ยงานของทา่นใหค้วามสาํคญักบัความรู ้ 

    ท่ีจาํเป็นตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากร 

3. หนว่ยงานของทา่น มีคาํสั่งแตง่ตัง้คณะทาํงาน 

    รบัผิดชอบการดาํเนินการการจดัการความรู ้ 

    เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

4.00 

 

 

4.25 

 

3.98 

 

 

0.72 

 

 

0.65 

 

0.76 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

2 

 

 

1 

 

3 

 

 

ดา้นการบง่ชีค้วามรูโ้ดยรวม 4.09 0.64 มาก  

 

   จากตาราง  4.2 พบว่า ปัจจยัดา้นการบ่งชีค้วามรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (� = 

4.09, �= 0.64)  เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์เ ป็นรายข้อพบว่าหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสําคัญกับความรู้ ท่ีจ ําเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (� = 

4.25, � = 0.65) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนด วิสยัทศัน ์/ พนัธกิจ / เปา้หมาย 

ในการจดัการความรู ้อย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก (� = 4.00, � = 0.72) และหน่วยงานของ

ท่าน มีคาํสั่งแต่งตัง้คณะทาํงานรบัผิดชอบการดาํเนินการ การจดัการความรู ้เป็นลายลกัษณ์

อกัษร(� = 3.98, � = 0.76) 
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ตาราง 4.3 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู ้ดา้นการสรา้ง และการแสวงหา            

                  ความรู ้(N =142) 

 

ดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรู ้ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่น มีการสนบัสนนุสง่เสรมิ  

    หรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทัง้ภายในและภายนอก    

    มาใหค้วามรูท่ี้เป็นประโยชนต์อ่การปฏิบตังิาน   

    และพฒันางาน เชน่ การอบรม การศกึษาดงูาน 

    การสมัมนาเชิงปฏิบตักิารฯลฯ 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการเก็บรกัษาความรูเ้ก่าท่ี   

    มีอยูแ่ละยงัคงเป็นความรูท่ี้จาํเป็นตอ้งใชเ้พ่ือใช ้  

    ในการทาํงานและปรบัปรุงการปฏิบตังิานใหมี้   

    ประสิทธิภาพ 

3.85 

 

 

 

 

3.72 

 

 

0.77 

 

 

 

 

0.83 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

 

ดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรูโ้ดยรวม 3.79 0.75 มาก  

  

   จากตาราง  4.3 พบว่าปัจจยัดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรูโ้ดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (� = 3.79, � = 0.75) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าหน่วยงานของ

ท่าน มีการสนบัสนุนส่งเสริม หรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทัง้ภายใน และภายนอกมาใหค้วามรูท่ี้เป็น

ประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน และพัฒนางาน เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนาเชิง

ปฏิบตัิการ ฯลฯ อยู่ในระดบัมาก (� = 3.85, � = 0.77) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการ

เก็บรกัษาความรูเ้ก่าท่ีมีอยู ่และยงัคงเป็นความรูท่ี้จาํเป็นตอ้งใช ้เพ่ือใชใ้นการทาํงานและปรบัปรุง

การปฏิบตังิานใหมี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (� = 3.72, � = 0.83) 
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ตาราง 4.4 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู ้ดา้นการจดัการความรู ้

                 ใหเ้ป็นระบบ (N =142) 

 

ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่น มีการรวบรวมขอ้มลู  

    ความรู ้และสรา้งระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถ 

    คน้หา นาํไปใชป้ระโยชนไ์ดส้ะดวก รวดเรว็  

    และ ถกูตอ้ง 

2. หนว่ยงานของทา่น มีการรวบรวมผลการเรียนรู ้

    จากประสบการณข์องบคุลากรดา้นตา่งๆ ไว ้  

    อยา่งเป็นระบบ เพ่ือใหบ้คุลากร หรือบคุคลอ่ืน    

    นาํไปเรียนรูไ้ด ้

3. หนว่ยงานของทา่นมีการปรบัปรุงขอ้มลู และ   

    แนวทางการปฏิบตังิานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

3.91 

 

 

3.99 

 

 

 

3.91 

0.86 

 

 

0.82 

 

 

 

0.85 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

2 

 

 

1 

 

 

 

2 

ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบโดยรวม 3.93 0.81 มาก  

 

   จากตาราง  4.4 พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบโดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัมาก (� = 3.93, � = 0.81) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าหน่วยงาน

ของทา่น มีการรวบรวมผลการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องบคุลากรดา้นตา่ง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

เพ่ือใหบ้คุลากร หรือบคุคลอ่ืนนาํไปเรียนรูไ้ด ้อยู่ในระดบัมาก (� = 3.99, � = 0.82) รองลงมา

คือ หน่วยงานของท่าน มีการรวบรวมขอ้มูล ความรู ้และสรา้งระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถคน้หา 

นาํไปใชป้ระโยชนไ์ดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก (� = 3.91, � = 0.86) และ

หนว่ยงานของทา่นมีการปรบัปรุงขอ้มลูและแนวทางการปฏิบตังิานใหท้นัสมยัอยูเ่สมออยูใ่นระดบั

มาก (� = 3.85, � = 0.75) 
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ตาราง 4.5 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู ้ดา้นการประมวล และ   

                กลั่นกรอง ความรู ้(N =142) 

 

ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่นมีการทาํใหข้อ้มลูท่ี 

    มีเนือ้หามีความสมบรูณ ์และเป็นมาตรฐาน 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการกลั่นกรองและ   

    ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูหรือความรู ้

    ท่ีจดัเก็บไว ้และปรบัปรุงใหเ้หมาะสม ก่อนท่ี 

    บคุลากรจะนาํไปใชง้าน 

3.87 

 

3.94 

 

 

 

0.83 

 

0.81 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

2 

 

1 

 

 

 

ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้โดยรวม   3.90 0.80 มาก  

 

   จากตาราง  4.5 พบว่าปัจจัยด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู  ้โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (� = 3.90, � = 0.80) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า

หน่วยงานของท่านมีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือความรูท่ี้จดัเก็บไว ้

และปรบัปรุงใหเ้หมาะสม ก่อนท่ีบคุลากรจะนาํไปใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก (� = 3.94, � = 0.81) 

รองลงมาหน่วยงานของท่านมีการทาํให้ข้อมูลท่ีมีเนือ้หามีความสมบูรณ ์และเป็นมาตรฐาน 

อยูใ่นระดบัมาก (� = 3.87, � = 0.83) 
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ตาราง 4.6 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู ้ดา้นการเขา้ถึงความรู ้

                 (N = 142) 

 

ดา้นการเขา้ถึงความรู ้ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่นมีการจดัเก็บขอ้มลู ความรู ้ 

    ขององคก์ารไวใ้นท่ีเดียวกนั เพ่ือความสะดวก   

    และเขา้ถึงขอ้มลูง่าย และเขา้ใจ โดยใชร้ะบบ 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. หนว่ยงานของทา่นไดจ้ดัทาํบอรด์ 

    ประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหบ้คุลากรทกุคนใน 

    หนว่ยงานและผูส้นใจไดร้บัรูข้า่วสารใหม ่ๆ  

    อยูเ่สมอ 

3. หนว่ยงานของทา่นมีการเวียนหนงัสือ คาํสั่ง  

    กฎ กติกา ขอ้บงัคบั หรือข่าวสารตา่ง ๆ ท่ีเป็น 

    ความรูใ้หบ้คุลากรทกุคนรบัทราบ 

3.54 

 

 

 

3.61 

 

 

3.50 

 

 

0.75 

 

 

 

0.74 

 

 

0.74 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

2 

 

 

 

1 

 

 

3 

ดา้นการเขา้ถึงความรูโ้ดยรวม   3.55 0.70 มาก  

 

   จากตาราง  4.6 พบว่าปัจจัยด้านการเข้าถึงความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(� = 3.55, � = 0.70) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานของท่านได้

จดัทาํบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เพ่ือใหบ้คุลากรทกุคนในหน่วยงาน และผูส้นใจไดร้บัรูข้่าวสารใหม่ ๆ

อยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก (� = 3.61, � = 0.74) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการจัดเก็บ

ข้อมูล ความรูข้ององคก์ารไว้ในท่ีเดียวกัน เพ่ือความสะดวกและเข้าถึงข้อมูลง่าย และเข้าใจ  

โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก (� = 3.54, � = 0.75) และหน่วยงานของ

ท่านมีการเวียนหนงัสือ คาํสั่ง กฎ กติกา ขอ้บงัคบั หรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นความรูใ้หบุ้คลากร 

ทกุคนรบัทราบอยูใ่นระดบัมาก (� = 3.50, � = 0.74) 
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ตาราง 4.7 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู ้ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียน   

                ความรู ้(N = 142) 

 

ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่น มีการสนบัสนนุใหบ้คุลากร  

    ทกุระดบันาํความรูต้า่ง ๆ ไปเผยแพรใ่หบ้คุคล  

    ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการสนบัสนนุใหบ้คุลากร 

    ทกุระดบัเขา้รบัการอบรม หรือสมัมนากบั   

    หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก 

3. หนว่ยงานของทา่นมีการสนบัสนนุใหมี้การสอน   

    งานแบบตวัตอ่ตวัจากผูท่ี้มีความรูรุ้น่ใหม ่ทกัษะ  

   และประสบการณม์ากว่าใหบ้คุลากร หรือผูท่ี้มี  

   ความรูแ้ละประสบการณน์อ้ยกว่า 

3.81 

 

 

3.89 

 

 

3.17 

 

 

0.79 

 

 

0.81 

 

 

0.58 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

2 

 

 

1 

 

 

3 

ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรูโ้ดยรวม   3.62 0.62 มาก  

 

   จากตาราง  4.7 พบว่าปัจจัยดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรูโ้ดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (� = 3.55, � = 0.70) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบว่าหน่วยงาน 

ของท่าน มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการอบรม หรือสัมมนากับหน่วยงาน  

ทัง้ภายในและภายนอก อยูใ่นระดบัมาก (� = 3.89, � = 0.81) รองลงมาคือ หนว่ยงานของท่าน 

มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากร ทุกระดบันาํความรูต้่าง ๆ ไปเผยแพร่ใหบุ้คคลภายในและภายนอก

หน่วยงานทราบอยู่ในระดบัมาก (� = 3.81, � = 0.79) และหน่วยงานของท่าน มีการสนบัสนนุ

ให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัว จากผู้ท่ีมีความรู้รุ่นใหม่ ทั้งทักษะและประสบการณ์มากว่า 

ใ ห้บุ ค ล า ก ร  ห รื อ ผู้ ท่ี มี ค ว า ม รู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์น้อ ย ก ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง  

(� = 3.17, � = 0.58) 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจัดการความรู ้ดา้นการเรียนรู ้(N = 142) 

 

ดา้นการเรียนรู ้ � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่นมีการนาํความรูท่ี้ไดจ้ากการ 

    แลกเปล่ียนเรียนรูไ้ปประยกุต ์หรือบรูณาการใช ้ 

    เพ่ือใหเ้กิดความรูแ้ละประสบการณใ์หมแ่ละ 

    หมนุเวียนตอ่ไปอย่างตอ่เน่ืองทั่วทัง้หน่วยงาน 

2. หนว่ยงานของทา่นมีการนาํความรูท่ี้ไดร้บัจาก 

    บคุลากรมาใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจเพ่ือ 

    แกปั้ญหาและปรบัปรุงการปฏิบตังิาน 

3. หนว่ยงานของทา่นมีการส่งเสรมิใหมี้การเรียน 

    รว่มกนัเป็นทีมในการปฏิบตังิาน 

3.30 

 

 

 

3.11 

 

 

3.22 

 

0.52 

 

 

 

0.65 

 

 

0.71 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

2 

ดา้นการเรียนรูโ้ดยรวม   3.21 0.53 ปานกลาง  

 

   จากตาราง  4.8 พบว่าปัจจัยด้านการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(� = 3.12, � = 0.53) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าหน่วยงานของท่าน มีการ

นาํความรูท่ี้ไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรูไ้ปประยุกต ์หรือบูรณาการใช ้เพ่ือใหเ้กิดความรู ้และ

ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ืองทั่วทั้งหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

(� = 3.30, � = 0.52) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่าน มีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรว่มกนั เป็น

ทีมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (� = 3.22, � = 0.71) และหน่วยงานของท่าน 

มีการนาํความรูท่ี้ไดร้บัจากบุคลากร มาใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจเพ่ือแกปั้ญหาและปรับปรุง

การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง (� = 3.11, � = 0.65) 
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ตาราง 4.9 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรูโ้ดยรวม (N = 142) 

 

การจดัการความรู ้ � � ระดบั 
ลาํดบั 

1. ดา้นการบง่ชีค้วามรู ้

2. ดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรู ้

3. ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

4. ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้

5. ดา้นการเขา้ถึงความรู ้

6. ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้

7. ดา้นการเรียนรู ้

4.09 

3.79 

3.93 

3.90 

3.55 

3.62 

3.21 

0.64 

0.75 

0.81 

0.80 

0.70 

0.62 

0.53 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

1 

4 

2 

3 

6 

5 

7 

รวม   3.73 0.55 มาก   

 

   จากตาราง  4.9 พบวา่ การจดัการความรูข้องบคุลากร ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (� = 3.73, � = 0.55) เม่ือพิจารณาผล

การวิเคราะห ์เป็นรายดา้นพบว่าดา้นการบ่งชีค้วามรู ้อยู่ในระดบัมาก (� = 4.09, � = 0.64) 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบอยู่ในระดบัมาก (� = 3.93, � = 0.81) ดา้น

การประมวลและกลั่นกรองความรูอ้ยู่ในระดบัมาก (� = 3.90, � = 0.80) ดา้นการสรา้ง และ

การแสวงหาความรูอ้ยูใ่นระดบัมาก (� = 3.79, � =0.75) ดา้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรูอ้ยู ่

ในระดบัมาก (� = 3.62, � = 0.62) ดา้นการเขา้ถึงความรูอ้ยู่ในระดบัมาก (� = 3.55, � = 

0.70) และดา้นการเรียนรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (� = 3.21, � = 0.53) 
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4.3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของบุคลากร  

 

   ประสิทธิภาพของบุคลากร ในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนของการดาํเนินงานดา้นคณุภาพของการปฏิบตัิงาน  

ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาของการปฏิบตังิาน และดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงาน 

 

ตาราง 4.10 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทนุของการดาํเนินงาน 

                  (N = 142) 

 

ดา้นตน้ทนุของการดาํเนินงาน � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่นมีทรพัยากรท่ีถกูจดัสรร  

    อยา่งเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน และการดาํเนิน   

    กิจกรรมตา่ง ๆ 

2. หนว่ยงานของทา่นมีตน้ทนุในการดาํเนินงาน  

    อยา่งเหมาะสม 

3. ท่านสามารถจดัสรรทรพัยากรใหเ้กิดประโยชน ์

    ในปัจจบุนัและอนาคตได ้

3.57 

 

 

3.73 

 

3.55 

0.76 

 

 

0.78 

 

0.80 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

 

1 

 

3 

 

ดา้นตน้ทนุของการดาํเนินงานโดยรวม 3.62 0.58 มาก  

 

   จากตาราง  4.10 พบว่าปัจจัยด้านต้นทุนของการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 

(� = 3.62, � = 0.58) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าหน่วยงานของท่าน  

มีตน้ทนุในการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (� = 3.73, � = 0.78) รองลงมา คือ 

หน่วยงานของท่านมีทรัพยากรท่ีถูกจัดสรร อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และการดาํเนิน

กิจกรรมตา่งๆอยู่ในระดบัมาก (� = 3.57, � = 0.76) และท่านสามารถจดัสรรทรพัยากร ใหเ้กิด

ประโยชนใ์นปัจจบุนัและอนาคตได ้อยูใ่นระดบัมาก (� = 3.55, � = 0.80) 
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ตาราง 4.11 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิาน 

                  (N = 142) 

 

ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิาน � � ระดบั ลาํดบั 

1. ท่านสามารถปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายอย่าง 

    มีประสิทธิภาพ 

2. ท่านสามารถปฏิบตังิานตอบสนองความ 

    ตอ้งการของผูร้บับริการใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ  

    สงูสดุ 

3. ท่านสามารถปฏิบตังิานใหส้าํเรจ็โดยมีตน้ทนุใน   

    การดาํเนินงานอยา่งเหมาะสมตามวตัถปุระสงค ์

    ของหนว่ยงาน 

3.73 

 

3.59 

 

 

3.58 

 

 

0.78 

 

0.77 

 

 

0.76 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิานโดยรวม 3.63 0.70 มาก  

 

   จากตาราง  4.11 พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

(��  = 3.63, S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบวา่ท่านสามารถปฏิบตัิงานท่ี

ไดร้บัมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก (� = 3.73, � = 0.78) รองลงมาคือ ท่าน

สามารถปฏิบตัิงานตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสูงสุดอยู่ใน

ระดับมาก (� = 3.59, � = 0.77) และท่านสามารถปฏิบัติงานให้สาํเร็จโดยมีตน้ทุนในการ

ดาํเนินงานอยา่งเหมาะสมตามวตัถปุระสงคข์องหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก (� = 3.58, � = 0.76) 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ ดา้นปริมาณงาน (N = 142) 

 

ดา้นปรมิาณงาน � � ระดบั ลาํดบั 

1. ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามปรมิาณท่ี 

    เหมาะสม 

2. ท่านสามารถปฏิบตังิานไดส้าํเรจ็ทกุภาระงาน  

    และเป็นไปตามคาดหวงัขององคก์ร 

3. ภาระงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตั ิ 

    มีความสมดลุตามกรอบอตัรากาํลงั 

3.91 

 

3.59 

 

3.36 

 

0.67 

 

0.77 

 

0.78 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

1 

 

2 

 

3 

 

ดา้นปรมิาณงานโดยรวม 3.63 0.57 มาก  

 

   จากตาราง  4.12 พบว่าปัจจยัดา้นปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก (� = 3.63, � = 0.57) 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าท่านไดร้บัมอบหมายงานตามปริมาณท่ีเหมาะสม 

อยู่ในระดบัมาก (� = 3.91, � = 0.67) รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบตัิงานไดส้าํเร็จทุกภาระ

งาน และเป็นไปตามคาดหวงัขององคก์รอยู่ในระดบัมาก (� = 3.59, � = 0.77) และภาระงาน 

ท่ีท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ มีความสมดุลตามกรอบอัตรากําลังอยู่ในระดับปานกลาง  

(� = 3.36, � = 0.78) 
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ตาราง 4.13 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ ดา้นเวลาของการปฏิบตังิาน 

                  (N =142) 

 

ดา้นเวลาของการปฏิบตังิาน � � ระดบั ลาํดบั 

1. หนว่ยงานของทา่นมีขอ้กาํหนดท่ีใชใ้นการ   

    ปฏิบตังิาน โดยใชช้ว่งเวลาเป็นตวัตัง้ 

2. ท่านปฏิบตังิานสาํเรจ็ตามระยะเวลาท่ี 

    กาํหนด อยูใ่นลกัษณะของหลกัการ และมี   

    ความเหมาะสม 

3. ท่านไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยในลด 

    ระยะเวลาในการปฏิบตังิานใหส้าํเรจ็เรว็ขึน้ 

3.51 

 

3.49 

 

3.59 

 

0.69 

 

0.60 

 

0.65 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

2 

 

3 

 

1 

 

ดา้นเวลาของการปฏิบตังิานโดยรวม 3.53 0.57 มาก  

 

   จากตาราง  4.13 พบว่าปัจจัยด้านเวลาของการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมาก  

(� = 3.53, � = 0.57) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายข้อพบว่าท่านไดใ้ช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานใหส้าํเร็จเร็วขึน้ อยู่ในระดบัมาก (� = 3.59, � 

= 0.65) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีขอ้กาํหนดท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน โดยใชช้่วงเวลาเป็น

ตวัตัง้อยู่ในระดบัมาก (� = 3.51, � = 0.69) และท่านปฏิบตัิงานสาํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

อยูใ่นลกัษณะของหลกัการ และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (� = 3.49, � = 0.60) 
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ตาราง 4.14 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ ดา้นวิธีการ/กระบวนการ  

                  ดาํเนินงาน (N = 142) 

 

ดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงาน � � ระดบั ลาํดบั 

1. ท่านไดล้งมือปฏิบตังิานอยา่งมีหลกัการโดย 

    ผา่นกระบวนการวางแผน 

2. ท่านไดป้ฏิบตัิตามขัน้ตอนในแผนงานท่ีได ้

    เขียนไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีความตอ่เน่ือง 

3. ท่านไดร้บัการตรวจสอบงาน ประเมิน 

    สถานการณแ์ละวิเคราะหปั์ญหาในการ 

    ปฏิบตังิานนัน้ๆ โดยหาสาเหตแุละแนวทาง 

    ปรบัปรุงแกไ้ข 

3.30 

 

3.56 

 

3.46 

 

0.68 

 

0.78 

 

0.79 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

3 

 

1 

 

2 

 

ดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงานโดยรวม 3.44 0.68 ปานกลาง  

 

   จากตาราง  4.14 พบวา่ปัจจยัดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง

(� = 3.44, � = 0.68) เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าท่านไดป้ฏิบตัิตามขัน้ตอน

ในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก (� = 3.56, � = 

0.78)ท่านไดร้บัการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณแ์ละวิเคราะหปั์ญหาในการปฏิบตัิงาน

นัน้ๆ โดยหาสาเหตแุละแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขอยูใ่นระดบัปานกลาง (� = 3.46, � = 0.79) และ

ท่านไดล้งมือปฏิบัติงานอย่างมีหลักการโดยผ่านกระบวนการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง  

(� = 3.30, � = 0.68) 
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ตาราง 4.15 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพโดยรวม (N = 142) 

 

ประสิทธิภาพ � � ระดบั ลาํดบั 

1. ดา้นตน้ทนุของการดาํเนินงาน 

2. ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิาน 

3. ดา้นปรมิาณงาน 

4. ดา้นเวลาของการปฏิบตังิาน 

5. ดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงาน 

3.62 

3.63 

3.63 

3.53 

3.44 

0.58 

0.70 

0.57 

0.57 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

2 

1 

1 

3 

4 

รวม 3.57 0.53 มาก  

 

   จากตาราง  4.15 พบวา่ ประสิทธิภาพของบคุลากร ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (� = 3.57, � = 0.53) เม่ือพิจารณาผลการ

วิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่าดา้นคณุภาพของการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก (� = 3.63, � = 

0.70)และดา้นปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก (� = 3.63, � = 0.57) รองลงมาคือ ดา้นตน้ทนุของ

การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก (� = 3.62, � = 0.58) ดา้นเวลาของการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั

มาก (� = 3.53, � = 0.57) และดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

(� = 3.44, � = 0.68) 
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4.4 ผลการวิเคราะหก์ารจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร  

 

  การจัดการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน

รฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน

(Stepwise Method) เป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการโดยนําตัวแปรอิสระท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามมากท่ีสดุเขา้เป็นสมการแรกแบบเป็นขัน้เป็นตอน และทดสอบความ

มีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

 

ตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอนของการจดัการความรูท่ี้ส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร (N=142) 

 

การจดัการความรู ้

Unstandardized Standardized   Multi Collinearity 

Coefficients Coefficients t P-value  

B Std.Error Beta   VIF      Tolerance 

(Constant) .296 .180  1.642 .103  

การเรียนรู ้

การเขา้ถึง

ความรู ้

การจดัการ

ความรูใ้หเ้ป็น

ระบบ 

.598 

.211 

.154 

.048 

.046 

.042 

.600 

.281 

.237 

12.385 

4.562 

3.666 

.000 

.000 

.000 

1.515           .660 

2.444           .409 

 3.900            

.256 

R = .850 R2 = .723 Adjusted R2 =.708 S.E. =.284 F= 116.239 

Df =3 P-value = .000 Durbin-Watson = 1.860    

 

a. =Predictors:(Constant) การเรยีนรู ้, การเขา้ถึงความรู ้, การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

b.=Dependent Variable : ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตาราง 4.16 การจดัการความรูท่ี้ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร

ในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครการเรียนรูมี้คา่ VIF = 1.515 Tolerance 

= .660การเขา้ถึงความรูมี้คา่ VIF = 2.444 Tolerance = .409 และดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็น

ระบบ มีค่า VIF = 3.900  Tolerance = .256 แสดงให้เห็นว่าการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เ กินความสัมพันธ์เชิงพหุ ระหว่างตัวแปร

(Multicollinerity) เ น่ืองจากมีค่า  Tolerance ไม่ต ํ่ า  กว่า  .2 และค่า  VIF ไม่เ กิน  10 และค่า  

Durbin  - Watson มีคา่ 1.860 การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรมีความสมัพนัธแ์ละเป็นไปในทิศทางบวก 

  แสดงใหเ้ห็นว่าผลการวิเคราะห ์R = .661 แสดงถึงระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อิสระปัจจัยการจัดการความรู ้ คือ ดา้นการเรียนรูด้า้นการเข้าถึงความรู ้และดา้นการจัดการ

ความรูใ้หเ้ป็นระบบ กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน จากตารางคา่ท่ีไดมี้คา่ไม่เขา้

ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู คือเม่ือตวัแปรหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลงอีก

ตวัแปรหนึ่งจะเพิ่มขึน้หรือลดลงในทิศทางเดียวกนั 

  ผลการวิเคราะห์ R Square แสดงถึงการจัดการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระ ดา้นการเรียนรู ้ดา้นการเขา้ถึงความรู ้และดา้นการ

จดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน รอ้ยละ 72.30 ส่วนอีก รอ้ยละ 

27.70 จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในแบบสอบถาม หรืออาจกล่าวไดว้่าตัวแปร

อิสระการจดัการความรู ้สามารถทาํนายระดบัความมีประสิทธิภาพ ไดร้อ้ยละ 72.30 

  ผลจากการวิเคราะหข์้อมูลพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted R-Square) 

 มีค่าเท่ากับ .708 สามารถอธิบายไดว้่า ความผันแปรของการจัดการความรู  ้โดยรวมท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ไดร้อ้ยละ 70.80 

  ผลการวิเคราะหแ์บบท่ีเหมาะสมท่ีใช้พยากรณ์ของปัจจัยการจัดการความรู้ท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน พบว่า ดา้นการเรียนรูส้่งผลมากท่ีสุด (Beta = .600, P - value = 

.000) รองลงมาดา้นการเขา้ถึงความรู ้(Beta = .281, P - value = .000) และดา้นการจัดการ

ความรูใ้หเ้ป็นระบบ(Beta = .237, P -  value = .000) แสดงว่า ปัจจยัการจดัการความรูมี้ผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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  โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับของการจัดการความรู้ ท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน รอ้ยละ 72.30 ดงัสมการขา้งลา่ง 

 

  สมการพยากรณข์องปัจจัยการจัดการความรู ้ ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานโดยใชค้ะแนนดบิ 

� �= .296 + .598X1 + .211X2 + .154X3  

         สมการพยากรณข์องปัจจัยการจัดการความรู ้ ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 

          ��Y = .600X1 + .281X2 + .237X3  

 



71 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 
       การศึกษาเร่ือง “การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรด้านแผนและนโยบายในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร”  

มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาการจัดการความรูข้องบุคลากร ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  

ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากร ในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครนาํผลการ 

วิจัยไปพัฒนา บุคลากร และนาํไปปรับปรุงแก้ไขทักษะ กระบวนการทํางาน เพ่ือให้งาน 

เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเป็นข้อมูลในการวางแผน 

พัฒนาบุคลากร  และวางโครงสร้างในการ ฝึกอบรมพนักงานในทุก ฝ่าย ท่ี เ ก่ียวข้อง 

กบัองคก์รสามารถสรุปผลการศกึษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะจากการวิจยัได ้ดงันี ้

 
5.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

5.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 

5.3 สรุปผลการวิจยั 

 5.4 อภิปรายผล 

 5.5 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

 

5.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้ คือ แบบสอบถามการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลในหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่งโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะคาํถามแบบสาํรวจรายการ (Check list) และมาตรส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผูวิ้จยัไดท้าํการดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามออกเป็น  

3 ตอน รวมจาํนวน 38 ขอ้
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5.2 การวิเคราะหข้์อมูล 

          ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจยัเร่ือง “การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของบุคลากรในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง” ซึ่งไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา

ทัง้หมดจาํนวน 142 ชดุ จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0% การวิจยัครัง้นี ้

เป็นการวิจยัแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยวิเคราะหค์่าพารามิเตอร ์หาคา่รอ้ยละ 

(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Multiple Linear Regression) โดยนําไป

วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิ ธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมประมวลผลวิจัยทางสถิติ  (SPSS) 

5.3 สรุปผลการวิจัย 

   การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งจาํนวน 142 คน พบวา่ 

5.3.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

5.3.1.1 เพศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.6 และ 

เพศชาย จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 

5.3.1.2 อาย ุสว่นใหญ่มีระดบัชว่งอาย ุ26 - 30 ปี จาํนวน 58 คน คดิเป็น 

 รอ้ยละ 40.9 

5.3.1.3 ระดบัการศกึษา สว่นใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จาํนวน 103 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 72.6 

5.3.1.4 ประสบการณใ์นการทาํงาน สว่นใหญ่มีอายงุาน 11 - 15 ปี จาํนวน 56 

คนคดิเป็นรอ้ยละ 39.5 

  5.3.2 ผลการวิเคราะหก์ารจดัการความรูข้องบุคลากร ในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 ดา้น ดงันี ้

5.3.2.1 การจดัการความรูข้องบุคลากร การศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เห็นวา่ ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นการบง่ชีค้วามรูล้าํดบัท่ี 2 คือ ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ ลาํดบั

ท่ี 3 คือ ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรู ้ลาํดบัท่ี 4 คือ ดา้นการสรา้งและการแสวงหา
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ความรู ้ลาํดบัท่ี 5 คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้ลาํดบัท่ี 6 คือ ดา้นการเขา้ถึงความรู้

และลาํดบัสดุทา้ยคือ ดา้นการเรียนรู ้ตามลาํดบั 

5.3.3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ

แหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ดา้น ดงันี ้

5.3.3.1 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็น

วา่ ลาํดบัท่ี 1 คือ ดา้นคณุภาพของการปฏิบตังิาน และดา้นปรมิาณงานลาํดบัท่ี 2 คือ ดา้นตน้ทนุ

ของการดาํเนินงานลาํดับท่ี 3 คือ ด้านเวลาของการปฏิบัติงานและลาํดับสุดท้าย คือ ด้าน 

วิธีการ / กระบวนการดาํเนินงานตามลาํดบั 

5.3.4 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการทดสอบการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู เพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระการจดัการความรูข้องบุคลากร ดา้นการเรียนรูด้า้นการเขา้ถึงความรู ้และ

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบกับตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุป

ผลการวิจยัได ้ดงันี ้

การจดัการความรูข้องบุคลากรดา้นการเรียนรูด้า้นการเขา้ถึงความรู ้และดา้น

การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบเม่ือพิจารณาภาพรวมการวิเคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรอิสระ 

พบว่า P-value = 0.00 จึงยอมรบัสมมติฐาน เม่ือพิจารณาจากทิศทางความสมัพนัธข์องตวัแปร

จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มีค่า

เท่ากับ .598 .211 และ .154 และค่าR = .850 แสดงถึงระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ

กบัตวัแปรตามแสดงใหเ้ห็นวา่ มีความสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งสงู และเป็นไปในทิศทางบวก 

5.4 อภปิรายผล 

            จากการศกึษาการจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร

ดา้นแผนและนโยบายในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)การจดัการความรูป้ระกอบดว้ยดา้นการบง่ชีค้วามรูด้า้นการสรา้งและ

การแสวงหาความรูด้า้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรูด้า้น

การเขา้ถึงความรูด้า้นการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้และดา้นการเรียนรูแ้ละปีเตอรส์นั (Peterson) 

และพลาวแมน  (Plowman) (1953) ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุนของการ
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ดาํเนินงานดา้นคณุภาพของการปฏิบตัิงานดา้นปริมาณงานดา้นเวลาของการปฏิบตัิงานและดา้น

วิธีการ / กระบวนการดาํเนินงานสามารถนาํผลวิจยัมาอภิปรายได ้ดงันี ้

 จากการศกึษาเร่ือง การจดัการความรูท่ี้ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ

บุคลากร ดา้นแผนและนโยบายในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งผลการวิเคราะหก์ารจัดการ

ความรูด้า้นการบ่งชีค้วามรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการสรา้งและการแสวงหาความรู้

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นการประมวลและกลั่นกรองความรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการเขา้ถึงความรูโ้ดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

ดา้นการเรียนรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดา้นตน้ทุนของการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากดา้นคุณภาพของการ

ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นปริมาณงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากดา้นเวลา

ของการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงานโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Adjusted  R-Square) 

มีค่าเท่ากับ  .708 สามารถอธิบายได้ว่า ความผันแปรของการจัดการความรู้ โดยรวมท่ีมี 

ต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้ร ้อยละ 70.80  ผลการวิเคราะห์แบบท่ีเหมาะสม 

ท่ีใชพ้ยากรณข์องปัจจยัการจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน พบว่า 

ดา้นการเรียนรูส้ง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ (Beta = .600, p - value = .000) รองลงมา

ดา้นการเขา้ถึงความรู ้(Beta = .281, p - value = .000) และดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

(Beta = .23, p - value = .000) แสดงว่า ปัจจัยการจัดการความรู้นั้นส่งผลต่อความมี

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั

คอ่นขา้งสงู นั่นหมายความวา่พนกังานดา้นแผนและนโยบายในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นว่าการจัดการความรูส้่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานทัง้ในดา้นการเรียนรู ้ดา้นการเขา้ถึงความรู ้และดา้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 

สามารถทาํใหห้น่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทราบดีถึงปัจจยัดา้นใดบา้ง

ท่ีช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เพ่ือจะส่งผลดีต่อทัง้องคก์รในดา้น

ตา่ง ๆ ในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร  สวุรตัน ์(2554) การจดัการความรูท่ี้ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสาํนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตภาคกลางในภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และ

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของบคุลากร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพมาก การจดัการความรู้

กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในภาพรวม มีความสัมพนัธก์ันทางบวก ในระดบั

ปานกลาง และการจดัการความรูด้า้นการบง่ชีค้วามรู ้ดา้นการเขา้ถึงความรู ้และดา้นการเรียนรู ้

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในภาพรวม และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

กตัติกา ศรีมหาวโร (2555) ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการความรูก่้อนและหลงัการ

ดาํเนินงานมีความแตกตา่งกนัการจดัการสารสนเทศและนวตักรรมเพิ่มขึน้ ความพงึพอใจของการ

ใชร้ะบบการจดัการความรูเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากซึ่งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วรชัยา ศิริวฒัน ์(2559) กระบวนการการจดัการความรูแ้ละผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการ

จัดการความรู้ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และการจัดการความรู ้

มีความสมัพนัธเ์ชิงพหคุณูกบักระบวนการการจดัการความรูอ้ย่างมีนยัสาํคญั และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ อทิต พลจนัทึก (2556) ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรูก้บัประสิทธิภาพมี

ความสมัพนัธท์างบวก 

5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

          ผลการวิจยัการจดัการความรูท่ี้สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร

ในหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง  

5.5.1 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มีดงันี ้

          5.5.1.1 หน่วยงานควรศกึษาวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบั การเขา้ถึงความรู ้เพ่ือให้

ทราบว่าบุคลากรในองคก์รนัน้ ใชวิ้ธีการหาความรูใ้นวิธีใดบา้ง และบรรจุใหอ้ยู่ในนโยบายขอบ

ผูบ้รหิาร เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา และนาํความรูไ้ปหมนุเวียน สรา้งประสบการณใ์หม่ใหก้บับคุลากร

ในองคก์ร 

   5.5.1.2 หน่วยงานควรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารควรมี

นโยบายจดัหาอปุกรณ ์ท่ีเอือ้อาํนวยตอ่การสรา้งเทคโนโลยี และส่งเสริมคา่นิยมท่ีเป็นเอกลกัษณ ์

วิธีการปฏิบตักิารตา่งๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาความรูแ้ละเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 
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            5.5.1.3 หน่วยงานควรสรา้งกิจกรรมในการพบปะพูดคยุเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมใน

การเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนเรียนรู ้และหาแนวทางในการแก้ปัญหา และข้อควรปฏิบัติในการ

ทาํงานตอ่ไป 

5.5.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้

            5.5.2.1 ควรศกึษาการจดัการความรูข้องหน่วยงานใหมี้การครอบคลมุประชากร

ใหก้วา้งขึน้กวา่เดมิ 

            5.5.2.2 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีอธิบายเร่ืองผลการปฏิบตัิงาน เช่น การติดตาม

และประเมินผล หรือการวดัผล ประสิทธิภาพในการปฏิบตัเิป็นตน้ 

 5.5.2.3 ควรศึกษาประเด็นดา้นการเรียนรูท่ี้เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ท่ี

สง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เรื่อง การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

          ของบคุคลากรในหน่วยงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

              โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง            ใหต้รงกบัสถานภาพของทา่น 

1 เพศ 

                     ชาย                             หญิง 

2 อาย ุ

                     นอ้ยกวา่ 25 ปี               26 – 30 ปี              31 – 35 ปี             36 - 40 ปี                                                

                       41 – 45 ปี                   45 – 50 ปี              50 ปี ขึน้ไป 

3 ระดบัการศกึษา  

                   ต ํ่ากวา่ปรญิญาตรี          ปรญิญาตรี               สงูกว่าปรญิญาตรี       

4 ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน 

                   นอ้ยกวา่ 5 ปี                  6 - 10 ปี                  11 - 15 ปี                  

                   16 - 20 ปี                      21 – 25 ปี                25 ปี ขึน้ไป 

 

 



ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัการจดัการความรูใ้นหนว่ยงาน 

ดา้นนโยบาย   และแผน ของหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ แหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

กาํหนดคา่นํา้หนกัการใหค้ะแนน ดงันี ้ 

คะแนน 5 หมายถึง  การจดัการความรูมี้การปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนน 4 หมายถึง  การจดัการความรูมี้การปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  การจดัการความรูมี้การปฏิบตัิอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  การจดัการความรูมี้การปฏิบตัิอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  การจดัการความรูมี้การปฏิบตัิอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

คาํชีแ้จง  โปรดพิจารณาคาํถามและทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งระดบัการปฏิบตัท่ีิเกิดขึน้ใน

หนว่ยงานของทา่นตามสภาพความเป็นจรงิ 

ขอ้ การจดัการความรู ้

ระดบัการปฏิบตั ิ

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

การบง่ชีค้วามรู ้( Knowledge  Identification ) 

5 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร กํา ห น ด 

วิสัยทัศน ์/ พันธกิจ / เป้าหมาย ในการ

จดัการความรูอ้ยา่งชดัเจน 

     

6 หน่วยงานของท่านให้ความสําคัญกับ

ความรู้ท่ีจ ําเป็นต่อการปฏิบัติงานของ

บคุลากร 

     

7 หน่ วยงานของท่ าน มี คําสั่ งแต่ งตั้ ง

คณะทาํงานรบัผิดชอบการดาํเนินการการ

จดัการความรู ้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

     

 

 

 

 



การสรา้งและการแสวงหาความรู ้( Knowledge  Creation  and  Acquisition) 

8 หน่วยงานของท่าน มีการสนับสนุน

ส่งเสรมิ หรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทัง้ภายใน

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม า ใ ห้ค ว า ม รู้ ท่ี เ ป็ น

ประโยชนต์่อการปฏิบัติงานและพัฒนา

งาน เช่น  การอบรม  การศึกษาดูงาน  

การสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร ฯลฯ 

     

 

 

 

 

 

9 หน่วยงานของท่านมีการ เ ก็บรักษา

ความรูเ้ก่าท่ีมีอยู่และยงัคงเป็นความรูท่ี้

จาํเป็นตอ้งใช้เพ่ือใช้ในการทาํงานและ

ปรบัปรุงการปฏิบตังิานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

 

 

การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ ( Knowledge  Organization ) 

10 หน่วยงานของท่าน มีการรวบรวมขอ้มูล 

ความ รู้  แล ะ ส ร้า ง ระ บบฐานข้อมูล 

ท่ีสามารถค้นหา นาํไปใช้ประโยชน์ได้

สะดวก รวดเรว็ และถกูตอ้ง 

     

11 หน่วยงานของท่าน มีการรวบรวมผลการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคลากร

ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

บคุลากร หรือบคุคลอ่ืนนาํไปเรียนรูไ้ด ้

     

12 หน่วยงานของท่านมีการปรบัปรุงขอ้มลู

และแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัย

อยูเ่สมอ 

     

การประมวลและกลั่นกรองความรู ้( Knowledge  Codification and Refinement) 

13 หน่วยงานของท่านมีการทาํใหข้อ้มูลท่ีมี 

มี เ นื ้อหา มี ควา ม สม บู รณ์  และ เ ป็ น

มาตรฐาน 

     

 

 

 



14 หน่วยงานของท่านมีการกลั่นกรองและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลหรือ

ความรู้ท่ีจัด เ ก็บไว้ และปรับปรุง ให้

เหมาะสม ก่อนท่ีบคุลากรจะนาํไปใชง้าน 

     

การเขา้ถึงความรู ้( Knowledge  Access) 

15 หน่วยงานของท่านมีการจัดเก็บข้อมูล 

ความรู้ขององคก์ารไว้ในท่ีเดียวกัน เพ่ือ

ความสะดวกและเข้าถึงข้อมูลง่าย และ

เขา้ใจ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

16 หน่ วยง านของท่ านไ ด้จั ดทํา บ อ ร์ด

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บุคลากรทุกคน 

ในหน่วยงานและผู้สนใจได้รับรู ้ข่าวสาร

ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

     

17 หน่วยงานของท่านมีการเวียนหนังสือ 

คาํสั่ ง กฎ กติกา ข้อบังคับ หรือข่าวสาร 

ต่าง ๆ ท่ีเป็นความรู้ให้บุคลากรทุกคน

รบัทราบ 

     

 

 

การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู ้( Knowledge  Sharing ) 

18 หน่วยงานของท่าน มีการสนับสนุนให้

บุคลากรทุกระดับนําความรู้ต่าง ๆ ไป

เผยแพร่ให้บุคคลภายในและภายนอก

หนว่ยงานทราบ 

     

19 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนให้

บุคลากรทุกระดบัเขา้รบัการอบรม หรือ

สัมมนากับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอก 

     

 

 

 

 

 



20 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนใหมี้

การสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้ท่ี มี

ความรูรุ้่นใหม่ ทักษะและประสบการณ์

มากว่าใหบุ้คลากร หรือผูท่ี้มีความรูแ้ละ

ประสบการณน์อ้ยกวา่ 

     

การเรียนรู ้( Learning ) 

21 หน่วยงานของท่านมีการนาํความรูท่ี้ได้

จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปประยุกต์

หรือ บรูณาการใช ้เพ่ือใหเ้กิดความรูแ้ละ

ประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป

อยา่งตอ่เน่ืองทั่วทัง้หนว่ยงาน 

     

22 หน่วยงานของท่านมีการนําความ รู ้

ท่ีไดร้บัจากบุคคลากรมาใชป้ระโยชนใ์น

การตดัสินใจเพ่ือแกปั้ญหาและปรบัปรุง

การปฏิบตังิาน 

     

23 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสรมิใหมี้การ

เรียนรว่มกนัเป็นทีมในการปฏิบตังิาน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร    ของ

หนว่ยงานรฐัวิสาหกิจ แหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดคา่นํา้หนกัการใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน 5    หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนน 4    หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3    หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2    หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน 1    หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

คาํชีแ้จง  โปรดพิจารณาคาํถามและทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งระดบัการปฏิบตัท่ีิเกิดขึน้ใน

หนว่ยงานของทา่นตามสภาพความเป็นจรงิ 

ขอ้ ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

ระดบัการปฏิบตั ิ

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

ตน้ทนุของการดาํเนินงาน (The Cost of Operations) 

24 หน่วยงานของท่านมีทรัพยากร ท่ีถูก

จัดสรร อย่างเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน 

และการดาํเนินกิจกรรมตา่งๆ 

     

25 หน่ วยง านข อง ท่ า น มี ต้นทุน ใ น ก า ร

ดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

     

 

26 ท่านสามารถจัดสรรทรัพยากรให้เ กิด

ประโยชนใ์นปัจจบุนัและอนาคตได ้ 

     

คณุภาพของการปฏิบตังิาน (The Quality of work) 

27 ท่ า น ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     



28 ท่านสามารถปฏิบตัิงานตอบสนองความ

ตอ้งการของผูร้บับริการใหไ้ดร้บัความพึง

พอใจสงูสดุ 

     

29 ท่านสามารถปฏิบัติงานให้สาํเร็จโดยมี

ตน้ทุนในการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม

ตามวตัถปุระสงคข์องหนว่ยงาน 

     

ปรมิาณงาน (Quantity) 

30 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามปริมาณท่ี

เหมาะสม 

     

31 ทา่นสามารถปฏิบตังิานไดส้าํเรจ็ทกุภาระ

งาน และเป็นไปตามคาดหวงัขององคก์ร 

     

32 ภาระงานท่ีทา่นไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิ 

มีความสมดลุตามกรอบอตัรากาํลงั 

     

เวลาของการปฏิบตังิาน ( The Time of  Work ) 

33 หน่วยงานของท่านมีข้อกําหนดท่ีใช้ใน

การปฏิบตังิาน โดยใชช้ว่งเวลาเป็นตวัตัง้ 

     

34 ท่านปฏิบัติงานสาํเร็จตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด อยู่ในลกัษณะของหลกัการ และ

มีความเหมาะสม 

     

35 ทา่นไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยในลด

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานใหส้าํเร็จเร็ว

ขึน้ 

     

วิธีการ / กระบวนการดาํเนินงาน (Method or Process Operation) 

36 ท่านไดล้งมือปฏิบตัิงานอย่างมีหลกัการ

โดยผา่นกระบวนการวางแผน 

     

37 ท่านไดป้ฏิบตัิตามขั้นตอนในแผนงานท่ี

ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความ

ตอ่เน่ือง 

     



38 ท่านได้รับการตรวจสอบงาน ประเมิน

สถานการณแ์ละวิเคราะหปั์ญหาในการ

ปฏิบัติ งานนั้นๆ  โดยหาสาเหตุแล ะ

แนวทางปรบัปรุงแกไ้ข 

     

 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีใหค้วามอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามทกุขอ้มา ณ โอกาสนีด้ว้ย 

กญัญารตัน ์  ทดัเปรม 

ผูวิ้จยั 
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