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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษา เร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  มีวัตถุประสงค์           
เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร และ เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาครัง้นี  ้คือ บุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง    
จ านวน 96 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้ Rho () เพ่ือทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส                   
ส่วนใหญ่สมรสแล้ว มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายได้ 20,501 บาทขึน้ไป ระยะเวลา     
ในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึน้ไป ประเภทต าแหน่งงาน วิชาชีพ (ระดับ 4 - 7) ปัจจัยจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรฯ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรฯ 
พบว่าอยู่ในระดบัมาก สรุปผลการหาค าตอบของค าถามส าหรับการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจ       
มีความสัมพัน ธ์กับความมีประสิท ธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยง าน                        
ด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้า  
ในงานและ ด้านนโยบายและการบริหาร มีความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านเงินเดือน    
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคง ด้านการบังคับบัญชา                  
ด้านลกัษณะงาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา ด้านสภาพการท างาน     
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มีความสัมพัน ธ์  อยู่ ในระดับต ่ า  ด้านต าแหน่งหน้า ท่ี  ด้านความส าเ ร็จในการท างาน                            
มีความสมัพนัธ์อยู่ใน ระดบัต ่ามาก ตามล าดบั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

  The study was aimed to investigate motivating factors of state enterprise 
community relation personnel, work efficiency of a state enterprise community relation 
personnel, and the relationship between motivating factors and work efficiency of a state 
enterprise community relation personnel. The population used in this study was 96 personnel 
working in a community relations unit. The statistics used in the data analysis included 

frequency, percentage, mean and Rho (ρ) to test the correlation coefficients. The results 
of the study revealed that most respondents were married males who were over 51 years old 
with bachelor's degree earning 20,501 baht income salary. The duration of their work 
was over 20 years in the professional position levels of 4 to 7. It was found that the 
personnel’s work efficiency was at a high level. When looking into each aspect, it was 
found that the relationship of work advancement and work policy and administration was 
moderate while the aspects in terms of income, responsibility, acceptability, security, 
governance, job description, personal life, relationship with the management, and work 
condition were relatively low with the 0.05 statistical significance.  
 
Keywords : Motivating Factors, Work Efficiency, Community Relation 
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 ขอขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ ให้ข้อมูลและ ค าแนะน า รวมถึงผู้ ให้
ข้อมลูในการตอบแบบสอบถามทุก ๆ ท่าน ผู้ ท่ีมีช่ือในบรรณานุกรม คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และ
บิดามารดา พ่ีน้อง ท่ีช่วยชีแ้นะแนวทางและเป็นก าลงัใจด้วยดีตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงเกิดจากการค้นคว้าอิสระเล่มนี ้ขอมอบให้แก่บิดา มารดา 
ครอบครัว ครู อาจารย์  ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ และผู้ ท่ีสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้า                     
เ ร่ือง  ปัจจัยจูงใจ ท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน                         
ด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่ งอาจก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน                    
ท่ีดีย่ิงขึน้ตอ่ไป 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท างานในหน่วยงานตา่ง ๆ ไมว่า่องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนตา่งก็ตระหนกั

ถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ วิธีการท างาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ

พยายามท่ีจะพฒันากลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จ แสดงให้เห็นว่าองค์กรตา่งมีเป้าหมายท่ีจะ

พัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ มุ่งประสิทธิภาพของงานเพ่ือให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน อัตราการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสูงสามารถสร้างแรงกดดนัในการท างานให้กับ

บุคลากร รวมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน จึงมีความ

จ าเป็นอย่างมากท่ีหน่วยงานจะต้องทบทวนกระบวนการ วิธีการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสม

ต่อสภาวการณ์ในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด เพ่ือวางแผนการด าเนินงานท่ีสามารถสร้าง

ประสิทธิภาพการบริหารงานให้เพ่ิมมากขึน้ 

ในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หน่วยงานมีความพยายามท่ีจะ

พฒันากลยทุธ์ในการท างานเพ่ือบรรลตุามเป้าหมายขององค์กรหลกั สง่ผลถึงสภาพแวดล้อมในการ

ท างานท่ีเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีการปรับตวั พัฒนาตนเอง 

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้นโยบายการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ แต่การเปลี่ยนแปลงท่ี

รวดเร็วเกินไปนัน้ อาจส่งผลกระทบต่อระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรท่ีไม่สามารถ

ปรับตวัได้ทนั เช่น คณุภาพความถกูต้องของงานลดต ่าลง มีการแก้ไขงานบ่อยครัง้ ใช้เวลาในการ

ปฏิบัติงานนานขึน้ ปริมาณงานลดน้อยลง ส่งผลต่องานของตนและ มีผลกระทบต่อหน่วยงาน

ดงันัน้ หน่วยงานจ าเป็นต้องหากลยทุธ์การบริหารงานแบบใหม ่ ท่ีจะสามารถสง่เสริมให้บคุลากร  

มีความพยายามท่ีจะรักษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของตน          
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โดยกลยทุธ์การจดัการองค์กรแบบใหม ่ได้ให้ความส าคญักบัการใช้ทรัพยากรทัง้หมดท่ีมีอยู่

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เน้นการบริหารงานท่ีค านึงถึงความต้องการของ

บคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือจงูใจให้ปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 

ท่ีได้ตัง้ไว้ ดงันัน้ สิ่งท่ีจ าเป็นต้องให้ความส าคญัคือ การจงูใจ หากผู้บริหารสามารถจงูใจได้ถกูต้อง 

ตรงตามความต้องการ จะท าให้บคุลากรมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึน้  ซึ่งปัจจัยท่ีสามารถ

จูงใจบุคลากรได้นัน้ มีความหลากหลายแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กับความต้องการของแต่ละบคุคล  

มีทัง้ ปัจจัยด้านเงินเดือน นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพการท างาน 

ความก้าวหน้าในงาน เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนในการกระตุ้นให้บุคลากรภายในองค์กรมีก าลังใจ            

มีความตัง้ใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถ  มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ี

หน่วยงานต้องการ และมีความมุง่มัน่ท่ีจะท าให้ผลงานออกมาดีท่ีสดุ นบัได้วา่ การจงูใจเป็นส่วน

ส าคญัท่ีมีอิทธิพลอย่างย่ิงตอ่ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากร 

ด้วยเหตผุลท่ีได้กล่าวมานี ้จึงเป็นความส าคญัท่ีจะท าการศึกษาถึงเร่ือง ความสมัพันธ์

ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน            

ด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  โดยใช้หลักทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของ 

Herzberg ประกอบด้วยหลกัปัจจยัท่ีส าคญั 2 อย่าง ท่ีท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและไมพ่ึง

พอใจในการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาครัง้นีท้ าให้ทราบถึงระดบั

แรงจงูใจและระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร และผู้บริหารสามารถน าผลการศกึษา

นี ้ไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหาร เพ่ือเพ่ิมระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรภายในหน่วยงาน ด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การศกึษา ดงันี ้  
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1.2.1  เ พ่ื อศึ กษา ปัจจัยจู ง ใจ ในกา รท า งานของบุคลากรภายในหน่ วยงาน                        

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  

1.2.2  เ พ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน               

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน

ของบคุลากรภายในหน่วยงาน ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1.3.1 ขอบเขตเนือ้หา ผู้ วิจยัมุง่ศกึษาตวัแปร ดงันี ้

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 

   ปัจจยัจงูใจในการท างาน (ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg) 

    ปัจจยัจงูใจ 

     1. ด้านนโยบายและการบริหาร 

     2. ด้านการบงัคบับญัชา 

     3. ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 

     4. ด้านสภาพการท างาน 

     5. ด้านเงินเดือน 

     6. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

     7. ด้านชีวิตสว่นตวั 

     8. ด้านต าแหน่งหน้าท่ี 

     9. ด้านความมัน่คง 

            10. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

            11. ด้านการยอมรับนบัถือ 
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           12. ด้านลกัษณะงาน 

                    13. ด้านความรับผิดชอบ 

           14. ด้านความก้าวหน้าในงาน 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

ความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชน

สมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

1. ด้านคณุภาพ ความถกูต้องของงาน 

2. ด้านปริมาณงานท่ีรบัผิดชอบ 

3. ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน 

 1.3.2  ขอบเขตประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ท าการศกึษาในครัง้นี ้แบ่งตามประเภทของต าแหน่งงานเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ พนักงานประเภทบังคบับัญชา (ระดบั 8 - 14), พนักงานประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) และ 

พนักงานประเภททั่วไป (ระดบั 1 - 3) จ านวน 96 คน ซึ่งทัง้หมดเป็นบุคลากรภายในหน่วยงาน   

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง (ท่ีมา : ข้อมลูพนกังานสว่นกลางหน่วยงานด้านชมุชน

สมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ณ วนัท่ี  31  มกราคม  พ.ศ.  2561) 

 1.3.3  ขอบเขตด้านสถานท่ี 

  หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

 1.3.4  ขอบเขตระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษา ระหวา่งเดือนมกราคม 2561 – พฤษภาคม 2561 

1.4  ประโยชน์ของกำรศึกษำ 

  1.4.1 เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ผลการศึกษานี ้เป็นข้อมลูในการหาแนวทางส าหรับการบริหาร

จดัการองค์กร ก าหนดแนวทางเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบับคุลากร เพ่ือรักษาบคุลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพให้สามารถปฏิบตัิงานอยู่ได้ในระยะยาว 
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  1.4.2  ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษานี ้ใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการบริหารเพ่ือเพ่ิมระดบั

แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานฯ เมื่อบคุลากรมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมากขึน้ 

ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ สง่ผลให้มีความรู้สกึดีตอ่หน่วยงาน ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนั

ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  และ สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของ

หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของ

บคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ได้ด าเนินการศกึษาเอกสาร 

งานวิจยั แนวคิดและ ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับท าการศกึษาในครัง้นี ้ดงันี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน  

 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.4 สรุปทบทวนวรรณกรรม 

 2.5 ค าถามส าหรับการศกึษา 

 2.6 กรอบแนวความคิดในการศกึษา 

 2.7 นิยามศพัท์เฉพาะ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 ค าว่า ประสิทธิภาพในการท างาน มาจากค า 2 ค า ประกอบกัน ได้แก่ “ประสิทธิภาพ” 

และ “การท างาน”  ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายประสิทธิภาพในการท างานไว้ดงันี ้

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  ให้ความหมายไว้วา่ ความสามารถท่ีท า

ให้เกิดผลในการงาน 

 พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558) กล่าวว่า  “การปฏิบัติงานของบคุคล โดยใช้ทรัพยากรของ

องค์กรทัง้ในเร่ืองต้นทุน และเวลาให้น้อยท่ีสุดโดยได้ผลงานท่ีมากท่ีสุดอย่าง มีคุณภาพ และ                        

เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กร” 

 รัตน์ชนก จันยัง (2556) กล่าวว่า  “งานท่ีบุคคลหนึ่ง ๆ  ได้รับมอบหมาย โดยบุคคลนัน้ ๆ                 

ต้องมีความสามารถและทุ่มเท รวมถึงมีทักษะในงานดังกล่าว และทัง้หมดกระท าภายใต้                    
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ข้อก าหนดต่าง ๆ องค์กรนัน้ ๆ วางไว้ ก็จะส่งผลให้งานดังกล่าวท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ                 

ก่อเกิดประสิทธิภาพของงานตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้” 

 อรสุดา ดุสิตรัตนกุล  ( 2557) กล่าวว่า  “ เ ป็นสิ่ ง ท่ีแสดงใ ห้ เห็นว่าพนักงานนั น้                          

มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไว้หรือไม ่ ไมว่า่จะเป็นใน

เร่ืองของปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของชิน้งาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ี

สญูเสียไป” 

 จนัทร์นภา วงศ์ศรีภมูิเทศ และ ณกมล จนัทร์สม (2557) ได้กลา่ววา่ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายและ ส าเร็จตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง ประหยัด คุ้มค่า คุ้มทุน พนักงาน 

รวมทัง้ ผู้บังคับบัญชามีความพอใจในผลการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันหากเป็นงานทาง       

ด้านการบริการ ผู้รับบริการก็ย่อมมีความพึงพอใจด้วย เช่นกนั 

 เทย์เลอร์ (Taylor, 1911 อ้างถึงใน พิชญา วฒันรังสรรค์, 2558) ได้กลา่วถึงประสิทธิภาพ 

ไว้วา่ “การผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง มีต้นทนุต ่าผลิตได้ จ านวนมาก

และผลผลิตมีมาตรฐานสงู” 

 เมเจอร์ และเบรจ (Mager & Besch, 1967 อ้างถึงใน อรสุดา  ดุสิตรัตนกุล, 2557)          

ได้กลา่วถึง ประสิทธิภาพการท างานไว้ ดงันี ้

   1. ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีมองเห็นความแตกตา่ง

ระหว่างของ 2 สิ่ง หรือมากกว่านัน้  และสามารถบอกได้ว่างานนัน้ส าคญัหรือไม่ แยกแยะได้วา่    

สิ่งใดถกูหรือสิ่งใดผิด  

   2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการหาค าตอบ 

เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา และสามารถถ่ายทอดความสามารถเหล่านัน้ ให้กับพนักงานคนอ่ืน  ๆ  

ให้มองเห็นสาเหตแุละแนวโน้มการเกิดปัญหา น าไปสูแ่นวทางการแก้ไขปัญหานัน้ได้  

   3. ความสามารถในการจดจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง ความสามารถในการรับรู้

ระเบียบการปฏิบัติงานต่าง ๆ กระบวนการ วิธีการท า เพ่ือให้งานส าเร็จ สิ่งเหล่านีล้้วนแต่เป็น

ประสิทธิภาพและความสามารถในเชิงสติปัญญา ซึ่งเป็นความสามารถสว่นบคุคล 
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   4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ ใช้

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่ง ๆ เพ่ือให้งานส าเร็จเสร็จสิน้ลงไปด้วยดี  

   5. ความสามารถในการพดู หมายถึง สิ่งท่ีส าคญัเป็นอย่างย่ิงส าหรับประสิทธิภาพ

การท างาน คือ ความสามารถในการสื่อสาร รู้จกัวิธีการสื่อสารให้เกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีตรงกนั

ทัง้สองฝ่าย มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 Simon (1960  อ้างถึงใน ณัฐกาญจน์ ศรีสันดา, 2552) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ          

การท างาน คือสดัสว่นสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเข้าและผลผลิต หรือเป็นสดัสว่นระหวา่งการลงทนุ  

เพ่ือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับผลท่ีได้รับจากการลงทนุ ซึ่งทางสงัคมศาสตร์ไม่สามารถวดัประสิทธิภาพ

อย่างสมบรูณ์ได้ แตส่ามารถวดัประสิทธิภาพได้ในเชิงเปรียบเทียบ  

 Woodcock (1989 อ้างถึงใน เมธี ไพรชิต, 2556) กล่าวถึงเก่ียวกับประสิทธิภาพไว้ว่า 

ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว้ 11 ด้าน ดงันี ้

   1. ความสมดลุในบทบาท คือ ในทีมการท างานจะประกอบด้วยบคุคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ มีทักษะท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ ควรใช้คนให้เหมาะกบัความสามารถและสมควรแก่

บทบาทหน้าท่ีของบคุคลนัน้ 

   2. เป้าหมายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ คือ การท่ีสมาชิกในทีมมี

ความเข้าใจในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

   3. การเปิดเผยและเผชิญ คือ มีบรรยากาศของการท างานเป็นทีมท่ีดี เปิดเผย และ

สมาชิกสามารถแสดงความรู้สกึ แสดงความคิดเห็นเพ่ือการร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหา 

   4. การสนบัสนนุและการไว้วางใจ คือ การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั มีความจริงใจตอ่กนั 

และสื่อสารกนัอย่างตรงไปตรงมา ร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี 

   5. ความร่วมมือและขดัแย้ง คือ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมลูขา่วสารระหวา่งกัน 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท างาน เป็นการช่วงเสริมสร้างทักษะในการท างานให้แก่กัน และ           

มีการใช้ความขดัแย้งไปในทางสร้างสรรค์เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา 

   6. วิธีการปฏิบตัิงานชดัเจน คือ มีการตดัสินใจ โดยการประมวลข้อมลูท่ีได้จะความ

คิดเห็นของทกุคนในทีม น ามาหาแนวทางปฏิบตัิร่วมกนั 
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   7. ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม คือ การคดัเลือกผู้น าทีมส าหรับสถานหนึ่ง ๆ  ควรคดัเลือก

จากความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลมีความสามารถท่ีจะเป็นผู้น าในเร่ืองท่ี   

แตกตา่งกนัออกไป 

   8. ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ คือ การติดตามประเมินข้อผิดพลาดจากการ

ปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือหาวิธีการร่วมกนั ปรับปรุงคณุภาพงานให้ดีย่ิงขึน้ 

   9. การพัฒนาบุคลากร คือ การอบรม หรือการให้ความรู้ความสามารถ พร้อมกับ

การพฒันาทกัษะการท างานของทีม เพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ 

     10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี คือ ความสัมพันธ์ของคนในทีมท่ีเป็นไปด้วยดี      

มีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั  

 สมใจ ลกัษณะ (2549) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า หมายถึง 

บุคคลปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้วิธีหรือเทคนิคการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมี

คุณภาพมากท่ีสุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน         

มี 6 ประเภท ประกอบด้วย 

   1. ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล หมายถึง การเป็นคน

กระตือรือร้นและเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตนเอง ปฏิบัติตามค าสั่ง มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา                  

มีมนษุย์สมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถวิเคราะห์ตดัสินใจ แก้ไขปัญหาให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

   2. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการ

ปฏิบัติ ง าน ท่ี ไ ด้รับมอบหมายใ ห้ส า เ ร็ จลุล่ว งตามระยะ เวลาห รือมาตรฐานท่ีตัง้ ไ ว้                                 

มีความรับผิดชอบ ตัง้ใจปฏิบัติหน้าท่ีมีความรอบรู้ ช านาญในขัน้ตอนหรือวิธีด าเนินงาน                

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงานและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

   3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มีความยืดหยุ่นในการ

ปฏิบตัิงาน สามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาใหม ่ๆ  ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือความส าเร็จของงาน มีแนวคิด

ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึน้ 
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   4. ทักษะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานทางด้านเทคนิค

ขัน้ตอนหรือวิธีการท างานเฉพาะด้าน การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน การประสานงานกบับคุคลในองคก์ร

มีความรู้ความคิดและความสามารถทางสติปัญญา 

   5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คณุสมบัติ การกระท า

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การปฏิบัติตน ความคิด และลกัษณะนิสยัท่ีบุคคลต้องปฏิบัติตาม

บทบาทหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ การแสดงออกถึงเจตคติท่ีดีตอ่การท างาน มีความรัก ความพึง

พอใจและเห็นคณุคา่ในงาน ปฏิบตัิตามระเบียบ กฎเกณฑ์และค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชา 

   6. ขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงาน เป็นการมุ่งมั่น ท่ีจะท างานอย่างเต็ม

ความสามารถโดยไม่ย่อท้อต่ออปุสรรคต่าง ๆ  มีความรู้สึกมัง่คงในหน้าท่ีการงาน มัน่ใจว่าตนมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีความรู้สกึผกูพนัตอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์กร 

 จากความหมายของประสิทธิภาพในการท างานท่ีได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า              

ประสิทธิภาพ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี 

ปฏิบัติงานอย่างถกูต้อง ทุ่มเท เข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน สามารถแยกแยะเร่ืองถูกผิดและ 

ล าดบัความส าคญัของงานได้ ปฏิบัติงานได้ตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรและเป็นไปตามก าหนด

ระยะเวลาท่ีตัง้ไว้ โดยการน าเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมืออปุกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับงาน  

การใช้ทรัพยากรต้องประหยัดและคุ้มค่า ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการสื่ อสารอย่าง

ตรงไปตรงมา เคารพความคิดเห็นและยอมรับในความแตกต่างซึ่งกันและกนั น าไปสู่การหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนั รวมถึงการปรับปรุงและถ่ายทอดวิธีการนัน้เป็นสูบ่คุลากรรุ่นต่อ ๆ ไปได้

สอดคล้องกบัทฤษฎี 12 หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ (The Twelve Principles of Efficiency) 

ของ  Harrington Emerson (รัตน์ชนก จันยัง, 2556; จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล, 2554 และ        

เมธี ไพรชิต, 2556) กลา่วถึงองค์ประกอบของแนวคิดไว้ ดงันี ้

   1. Clearly defined ideals  ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน โดยการท าความเข้าใจ

ก่อนเป็นอนัดบัแรกแล้วจึงน าข้อมลูนัน้ มาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างให้ชดัเจน

มากย่ิงขึน้  
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   2.  Common Sense  ใช้หลักการเหตุผลโดยพืน้ฐาน และการค้นคว้าหาข้อมูล                     

เพ่ือมาประกอบการพิจารณาความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิงาน 

   3. Competent Counsel การให้ค าแนะน าท่ีถกูต้อง การถ่ายทอดวิธีการท างานท่ีดี         

ตรงตามหลกัเกณฑ์ มีความสมบรูณ์ครบถ้วน  

   4. Discipline มีวิธีการปฏิบตัิงานท่ียึดถือหลกัระเบียบวินยัขององค์กรเป็นส าคญั 

   5. The Fair Deal มีข้อตกลงในการปฏิบตัิงานท่ียตุิธรรม 

   6. Reliable Information ข้อมลูท่ีใช้ในการท างานต้องมีความน่าเช่ือถือ 

   7. Dispatching ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างชดัเจนทัว่ถึง 

   8. Standards and Schedules สามารถปฏิบตัิงานได้เสร็จตามก าหนดระยะเวลา 

และ มีมาตรฐาน 

   9. Standardized Conditions มีเง่ือนไขการปฏิบตัิงานท่ีได้มาตรฐาน 

     10. Standardized Operations มีมาตรฐานในการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน 

     11. Written Standard - Practice Instructions ข้อก าหนดท่ี เ ป็นมาตรฐานนัน้               

ต้องสามารถปฏิบตัิได้จริง 

     12. Efficiency - Reward เมื่อผลงานท่ีได้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว้   

ควรมีการให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผู้ปฏิบตัิงานนัน้ 

 ทฤษฎี 12 หลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ (The Twelve Principles of Efficiency) 

ของ  Harrington Emerson ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นนี ้เป็นแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการงาน   

อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศยัหลกัการท่ีผ่านการทดลองผลครัง้แล้วครัง้เล่า เพ่ือให้ทราบและ

แน่ใจในสาเหตุของปัญหานัน้ และน ามาเป็นแนวในการปรับปรุง แก้ไข จัดการงานเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของคน หรือ บคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัโครงสร้างเป้าหมาย

ของหน่วยงานได้ (Harrington Emerson, 1913  อ้างถึงใน รัตน์ชนก จนัยงั, 2556) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวกับแรงจงูใจกำรท ำงำน 

 “การจูงใจ” ตามพจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 หมายถึง “การชักน าหรือ

เกลีย้งกล่อมเพ่ือให้เห็นคล้อยตาม” เป็นการสร้างแรงกระตุ้นในการท างานอย่างหนึ่งให้กับ

บุคลากร เกิดความกระตือรือร้น มีแรงผลักดันในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ประสบ

ความส าเร็จ ดังนัน้ การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน    

เกิดความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้งานส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึน้ เปรียบเสมือน

แรงผลกัดนัขององค์กรด้วยเช่นกนั จึงมีผู้กลา่วถึงแรงจงูใจไว้ดงันี ้ 

 รัตน์ชนก จันยัง (2556) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจไว้ว่า การกระท าบางสิ่งบางอย่างเสมอ              

เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีผลอย่างมากต่อการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดขึน้ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้      

ถ้าไมจ่งูใจให้เหมาะสมแรงจงูใจจะลดต ่าลง หรือขาดแรงจงูใจตอ่การท างานได้  

 พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558) สรุปไว้ว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สิ่งใด ๆ ก็ตาม    

ท่ีเกิดภายในและภายนอกตวับคุคล สร้างความปรารถนาให้เกิดขึน้ มีการก าหนดรูปแบบ ทิศทาง 

และระยะเวลาของพฤติกรรมการท างานและกระตุ้นหรือผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท า

ในการท างานขึน้เพ่ือให้บรรลคุวามปรารถนานัน้   

 เรณ ูสขุฤกษกิจ (2554) ได้กลา่วไว้วา่ การจงูใจเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้แก่บคุคลในการ

ใช้ความพยายามผลกัดนัให้เกิดการกระท าอย่างต่อเน่ือง มีแนวทางท่ีแน่นอน เพ่ือไปสูเ่ป้าหมาย  

ท่ีต้องการ 

 Andrew J. Dubrin (1984) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจเป็นกิจกรรมของผู้ บริหารท่ี          

ต้องกระท าและเป็นการทุ่มเทความพยายามในการท างานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การหรือท า

ให้งานส าเร็จ 

 McClelland (1961) กล่าวถึงแรงจงูใจว่า เป็นการแสดงออกถึงสภาพอารมณ์ของบคุคล    

ท่ีมีต่อสิ่งเร้า แล้วปรากฏเป็นพฤติกรรมออกมา เพ่ือกระท าไปสูจ่ดุมุง่หมาย และการเกิดอารมณ์      

พึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจจะขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล 
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 Robbins and Coulter (2003) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของ

พนกังานท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเตม็ท่ีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ และเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง 

 Schermerhorn (2003) ได้กล่าวถึงการจูงใจไว้ ดังนี ้คือพลังท่ีมีอยู่ในใจแต่ละบุคคล      

ซึ่งพลงันีจ้ะมีผลตอ่การท างานของแตล่ะคนให้บรรลผุลส าเร็จ 

 จากความหมายท่ีได้ท าการศกึษาในครัง้นี ้สามารถสรุปได้ว่า การจูงใจ คือ ส่ิงใด ๆ  ก็ตาม      

ท่ีเกิดขึน้ทัง้จากภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่งเ ป็นปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้ นท าให้มนุษย์                 

เกิดพฤติกรรมหรือการกระท า เพ่ือให้บรรลถุึงความต้องการ ความปรารถนา ผลตอบแทนหรือ

เป้าหมายตามท่ีได้ตัง้ไว้ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ หากแรงกระตุ้นนัน้ลดต ่าลง สอดคล้องกบั

ทฤษฎีสอง ปัจจัยของ  เ ฮิ ร์ทซ เ บิ ร์ก  Herzberg’s Two Factor Theory (1959, อ้างถึ ง ใน               

พิชญา วัฒนรังสรรค์ , 2558; รัต น์ชนก จันยัง , 2556 และณัฐกาญจน์ ศ รีสันดา , 2552)                      

ท่ีได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานและไมพ่ึงพอใจ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความรู้สกึ  

ท่ีไม่ดี ไม่พึงพอใจเป็นความรู้สึกเชิงลบท่ีมีตอ่งาน เรียกว่า ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factor) และ

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน เรียกวา่ ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors โดยมีหลกัเกณฑ์ว่า 

การปรับปรุงปัจจัยจูงใจ เช่น ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในงาน       

เป็นการเพ่ิมความพึงพอใจในการท างาน ส่วนการปรับปรุงปัจจัยค า้จุน เช่น นโยบายและ         

การบริหาร สภาพการท างาน เงินเดือน เป็นการช่วยลดความรู้สึกไม่พึงพอใจท่ีมีต่อการท างาน  

ซึ่งอาจกลา่วได้ว่าการลดความไม่พึงพอใจในงานก็เป็นเสมือนการเพ่ิมความพึงพอในการท างาน

อีกทางหนึ่ง                      

 ทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg’s Two Factor Theory  

 Herzberg et al. (1959) ได้อธิบายการจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          

โดยได้ศึกษาถึงทัศนคติท่ีเก่ียวกับงาน เพ่ือน ามาหาทางเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน และ          

สร้างสัมพันธ์อันดีในการท างาน พบว่ามี 2 ปัจจัย ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท างาน       

ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของมนษุย์ ได้แก่ ปัจจยัแรก คือ ปัจจยัจงูใจ (Motivation 
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Factors) หมายถึง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการท างานของบุคลากรในเชิงบวก ท าให้ผลผลิต

เพ่ิมขึน้ โดยการมอบหมายงานท่ีมีความส าคัญหรือเพ่ิมเนือ้หาของงาน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี

สามารถกระตุ้นให้พนกังานท างานได้เป็นอย่างดี เป็นปัจจยัภายในตวับคุคลเอง สว่นปัจจยัท่ีสอง 

คือ ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์ต่องานในเชิงลบ     

ความไม่พึงพอใจในการท างาน หรือไม่พึงพอใจในสภาพการท างาน ซึ่งเป็นปัจจยัจากภายนอก  

ตวับคุคล กลา่วได้ดงันี ้

 1. ปั จจัยค า้ จุน  ( Hygiene Factor) คื อ  ปัจจัย ท่ีส ร้างความไม่พึ งพอใจ ในงาน                    

เป็นความรู้สึกในเชิงลบท่ีบุคคลมีต่องาน หากบุคลากรไม่ได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี ้    

จะท าให้รู้สกึไมพ่ึงพอใจ ไมม่ีความสขุในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัท่ีได้กลา่วถึงนี ้ได้แก่ 

   1.1 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) เป็นการ

จดัการและบริหารงานขององค์การ นโยบายท่ีไมช่ดัเจน การบริหารงานท่ีไมเ่ป็นระบบ การท างาน

ท่ีซ า้ซ้อนกัน การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น การใช้อ านาจอิทธิพลระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ไม่มี

ความเป็นธรรมในการบริหารงาน 

   1.2 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึ ง  ความรู้ความสามารถของ

ผู้บังคบับัญชาในการด าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน หรือผู้บริหารเป็นคนอนุรักษ์

นิยมไมส่ามารถแนะน าวิชาการหรือเทคนิคการท างานใหม่ๆ  เข้ามาปรับใช้กบัหน่วยงานได้ 

   1.3 ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน (Relationship with Supervisor) คือ การพบปะกัน

โดยทางกริยา วาจา การสื่อสารซึ่งกนัและกนั การท่ีผู้บงัคบับญัชาวางตนเหนือกวา่ไมม่ีความสนิท

สนมเป็นกนัเอง ขาดความอบอุน่ ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารู้สกึไมพ่ึงพอใจ 

   1.4 สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่ สภาพทางกายภาพ บรรยากาศ

ในการท างาน เช่น แสงสว่าง เสียงอากาศ ห้องอาหาร ห้องน า้ ห้องสุขา ชั่วโมงการท างาน    

อปุกรณ์เคร่ืองมือ ฯลฯ 

   1.5  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีท า การเลื่อนขัน้เงินเดือนไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน ท าให้บุคลากรรู้สกึไม่พึงพอใจ  

ในการท างาน 
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   1.6 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Relationship with Peers) คือ พฤติกรรมของ

บคุลากรในหน่วยงานท่ีมีความแตกตา่งกนั การแขง่ขนั การเอารัดเอาเปรียบ ความไมม่ีมิตรภาพ

ท าให้รู้สกึขบัข้องใจ เกิดความเบ่ือหน่ายในหน่วยงาน 

   1.7 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ซึ่งลกัษณะบางประการ

ของงานสง่ผลตอ่ชีวิตสว่นตวั เช่น การพกัผอ่น หรือ การเดินทาง 

   1.8 ต าแหน่งหน้าท่ี (Status) หมายถึงลักษณะทางสถานะท่ีเป็นองค์ประกอบ        

ท าให้บคุคลเกิดความรู้สกึตอ่งาน เช่น การมีเลขานกุาร รถประจ าต าแหน่ง หรือมีอภิสิทธ์ิตา่ง ๆ 

   1.9 ความมัน่คง (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงของ

งาน เช่น ระยะเวลาของงาน (Tenure) ความมัน่คงหรือไมม่ัน่คงขององค์การ เป็นต้น 

 2. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึน้เพ่ือกระตุ้นจงูใจท าให้บุคลากร

ใช้ความพยายามท่ีจะท าให้ได้ผลงาน และปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ มีความตัง้ใจท่ีจะ

ปฏิบตัิงานให้ดีย่ิงขึน้ กลา่วได้วา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญักบังานโดยตรงและ สร้างความรู้สกึท่ีดีต่องาน 

เป็นความรู้สกึในเชิงบวก ปัจจยัเหลา่นี ้ได้แก่ 

   2.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้และประสบผลส าเร็จอย่างดี รู้วิธีการป้องกนัปัญหา    

ท่ีจะเกิดขึน้และ สามารถแก้ไขอปุสรรคปัญหาให้ลลุว่งไปได้เสมอ ย่อมจะรู้สกึพึงพอใจในผลส าเร็จของ

งานท่ีตนปฏิบตัิ ท าให้มีก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอ่ืนตอ่ไป 

   2.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

บุคคลอ่ืนทั่ว ๆ ไป ให้ความส าคัญ ยกย่องชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงาน และ

ความสามารถ เป็นสิ่งท่ีสร้างความประทบัใจ ท าให้เกิดบคุลากรเกิดความภาคภมูิใจ ช่วยกระตุ้น

จงูใจให้ท างานได้ดีย่ิงขึน้ 

   2.3 ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมี      

ต่องาน เช่น ได้รับงานท่ีมีความน่าสนใจท้าทายความสามารถ เป็นงานท่ีท าให้บุคลากรรู้สึก       

พึงพอใจท่ีจะท างานในลกัษณะนัน้ 
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   2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง บุคลากรได้รับความไว้วางใจ 

มอบหมายให้รับผิดชอบงานอย่างอิสรเสรี ได้ท างานอย่างเต็มท่ี โดยท่ีผู้บังคบับัญชาไม่มีกา ร

ควบคมุท่ีมากจนเกินไป 

   2.5 ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะ

หรือ ต าแหน่งของบุคคลในหน่วยงาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญเบือ้งต้นท่ีจะท าให้บุคคล           

เกิดความพึงพอใจในการท างาน เป็นสิ่งท่ีช่วยสง่เสริมกระตุ้นให้บคุลากรตัง้ใจท างานได้มากย่ิงขึน้ 

 จากปัจจัยทัง้หมดท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ปัจจัยค า้จุนเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนในการสร้าง

ความไมพ่ึงพอใจให้เกิดขึน้ในการท างาน หากสามารถลดหรือป้องกนัการเกิดปัจจยัเหลา่นีใ้ห้ต ่าลงได้ 

บคุลากรก็จะมีความพึงพอใจมากย่ิงขึน้ ท าให้มีแรงกระตุ้นท่ีจะส่งผลดีต่อการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ี 

ปัจจัยจูงใจ คือ ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน กระตุ้ นให้บุคลากร                

ใช้ความพยายามเพ่ือท างานให้ส าเร็จ หากได้รับการตอบสนองในปัจจัยด้านนีแ้ล้ว ประสิทธิภาพ

การท างานก็จะเพ่ิมขึน้ไปในทิศทางเดียวกนั จึงอาจกลา่วได้วา่ ปัจจยัค า้จนุ เกิดขึน้เพ่ือท าหน้าท่ี

เดียวกนักบัปัจจยัจงูใจ คือ การเพ่ิมความรู้สกึพึงพอใจในการท างานให้มากย่ิงขึน้  

 ดังนัน้ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการจัดการ โดยการหา   

แนวทางการเพ่ิมปัจจยัควบคู่นี ้เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรเป็นการสร้างการจงูใจ

และ ก าจัดความไม่พึงพอใจในงานออกไป จะท าให้บุคลากรมีก าลังใจ ร่วมมือร่วมใจ ทุ่มเท        

เสียสละให้กบังาน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัหน่วยงานได้เป็นอย่างดี  

2.3 งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 จากการท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการท างาน               

ซึ่งเป็นงานวิจยัของประเทศไทย พบวา่มีผู้ ท่ีได้ท าการวิจยัในเร่ืองท่ีกลา่วมาแล้วนัน้ ดงันี ้

 พิชญำ วัฒนรังสรรค์ (2558)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฎิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ พบว่า ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานโรงแรมในระดับสูง พนักงานโรงแรมมีความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               

ด้านลกัษณะการท างานโดยรวมในระดบัสงู และมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงแรม

อยู่ในระดบัสงู ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหคุณู มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน

สว่นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานควรมีการมอบอ านาจ การตดัสินใจให้พนกังาน

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และวิเคราะห์สาเหตแุละก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหา เร่ืองความผิดพลาด

ในการท างานอย่างเป็นระบบ ควรมีการตัง้เป้าหมายในการท างานให้มีความชดัเจนและถ่ายทอด

เป้าหมายนัน้ ไปยงัพนกังานทกุคนอย่างเหมาะสม และควรปรับปรุงวิธีการท างานให้พนกังานแต่

ละต าแหน่งสามารถท างานทดแทนกันได้ ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมพบปัญหา

อปุสรรค 4 ด้าน ได้แก่ (1) การให้บริการของพนักงานต่อความต้องการของลกูค้า (2) ต าแหน่ง

ความรับผิดชอบของพนกังาน (3) ทักษะการสื่อสารภาษาตา่งประเทศ และ (4) การรับพนักงาน

ใหมแ่ละนกัศกึษาฝึกงาน โรงแรมแก้ไขปัญหาตัง้แตข่ัน้ตอนการรับพนกังานใหม ่รวมถึงนกัศกึษา

ฝึกงาน โดยเน้นการฝึกอบรมเป็นหลกั  

 รัตน์ชนก จันยัง (2556)  ให้ความส าคญัศึกษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ    

การท างานของพนกังาน ในองค์กรไมแ่สวงหาผลก าไร ได้พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานพนกังาน  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมากในภาพรวม เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า     

ด้านความรับผิดชอบในงานเป็นอนัดบัหนึ่ง ด้านความส าเร็จในงานเป็นอนัดบัสอง ต่อมาเป็น     

ด้านลกัษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ พนกังานผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นท่ีมาก ตามล าดบั และด้านความก้าวหน้าในงาน พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นท่ีระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสดุท้าย สว่นปัจจยัค า้จนุพนกังานผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด มีระดบัความคิดเห็นท่ีมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านความสมัพันธ์กับ

เ พ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ของผู้ บังคับบัญชา                     

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายและกฏระเบียบ พนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม      

มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก ตามล าดับ และด้านค่าตอบแทน พนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม           

มีระดับความคิดในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นล าดับสุดท้าย ทัง้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน              

ในภาพรวม พนักงานมีระดบัความคิดเห็นท่ีมาก ส่วนด้านประสิทธิภาพการท างานพนักงานมี
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ระดับความเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

ท างานมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการท างาน อาย ุและลกัษณะของงานท่ีท ามีผลตอ่ปัจจยัจงูใจ

ด้านความก้าวหน้าในงาน ส่วนระดับการศึกษา และลักษณะของงานท่ีท ามีผลต่อปัจจัยจูงใจ      

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในด้านอายุและลกัษณะงานของงานท่ีท ามีผลต่อปัจจัยค า้จุน   

ด้านความสัมพัน ธ์กับผู้ บังคับบัญชา และลักษณะของงานท่ีท ามีผลต่อปัจจัยค า้จุน                     

ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความมัน่คงใน

การท างาน นอกจากนีปั้จจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน      

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

 อรสุดำ ดุสิตรัตนกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีของ

บุคลากรส่วนกลาง พบว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตร และสหกรณ์มีความคิดเห็น

เ ก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน ด้านการท างานเป็นทีม และ                

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ ในระดับมาก มีความคิดเห็น เ ก่ียวกับปัจจัย                        

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดบัดีท่ีสดุ บุคลากรมีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ด้านความขยันหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และ

ความซ่ือสัตย์และภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย           

ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 น่ิมนวน ทองแสน (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานกลุ่มธุร กิจผลิตเค ร่ืองส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า               

พนักงานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของความคาดหวงัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพันธ์กับ

ผู้บังคบับัญชา ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ด้านความสมัพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และด้านความมัน่คง  

ในงาน ทกุด้านมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังาน พบว่า พนักงานกลุม่ธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางมีประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นด้าน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือด้านส่วนบคุคล 
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และด้านผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบของความคาดหวังของพนักงานกลุ่ มธุรกิจผลิต

เคร่ืองส าอาง ในเขตจังหวดัปทมุธานี ซึ่งทุกด้านมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานโดยรวมเ ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และมีระดับความสัมพัน ธ์กันปานกลาง                    

อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0.01 โดย ด้าน ท่ีมีความสัมพัน ธ์กันมากท่ีสุด  คื อ                        

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และมีด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสมัพันธ์        

ในระดบัน้อย 

 จันจีรำ โสะประจิน (2553) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานผลิต

ชิน้สว่นยานยนต์:กรณีศกึษา บริษัท ยานภณัฑ์ จ ากดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้

ผลการศึกษาปัจจยัจงูใจโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดย พนักงานบริษัท ยานภณัฑ์ จ ากัด (มหาชน)    

มีปัจจยัจงูใจ ด้านการอยู่รอด ด้านการมีสมัพนัธภาพ และด้านความเจริญก้าวหน้าอยู่ในระดบัดี 

พนักงานบริษัท ยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับดี        

โดยมีด้านความเช่ือมัน่สงูยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ ด้านเตม็ใจในการปฏิบตัิงาน

ในองค์การ และด้านปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปอยู่ในระดับดี            

พนักงานบริษัท ยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีพฤติกรรมการท างาน โดยรวมอยู่ ในระดับดี                 

โดยมีด้านการเพ่ิมผลผลิต ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือตอ่องค์การ 

และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอยู่ในระดบัดี พนักงานบริษัท ยานภณัฑ์ จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีมีพฤติกรรมในการท างานดีจะสัมพันธ์กับผู้ ท่ีมีอายุมาก ระดับการศึกษาสูง และ         

มีระยะเวลาการท างานนาน สว่นตวัแปรท่ีสามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการท างานของพนักงาน

บริษัท ยานภณัฑ์ จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์การ ด้านปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ

เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ปัจจัยจูงใจ ด้านความเจริญก้าวหน้า ความผูกพันต่อองค์การ     

ด้านเตม็ใจในการปฏิบตัิงานในองค์การ ปัจจยัจงูใจ ด้านการมีสมัพนัธภาพ และปัจจยัจงูใจด้าน

การอยู่รอด ผลการศึกษาคา่สมัประสิทธ์ิ พบว่า ปัจจัยจงูใจทกุด้านมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การท างาน 

 จิตรำวรรณ ถำวรสกุล ( 2554) ได้ศึกษาเ ร่ือง การศึกษาปัจจัยกระบวนทัศน์                 

ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 2 - 7 ของการไฟฟ้า          
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สว่นภมูิภาค ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานระดบั 2 - 7 ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ส านกังานใหญ่

ผลการศกึษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีเพศต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับการศึกษา      

อตัราเงินเดือน และระดบัต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตา่งกนั จะมีประสิทธิภาพ

การท างานไม่แตกต่างกัน ความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อม

ภายในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน พบวา่มีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั 2 - 7 ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ส านกัใหญ่ 

 ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิวัฒน์, ณักษ์ กุลิสร์ และ สุพำดำ สิริกุตตำ (ม.ป.ป.) ได้ท าการวิจยั  

เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัในความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวมของพนกังานฯ 

ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความส าเร็จในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานฯ การบริหารจดัการองค์การมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความส าเร็จใน

การปฏิบัติงานของพนกังานฯ กลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การ มีความสมัพันธ์ในเชิงบวก

กบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังานฯ 

 ณัฐกำญจน์ ศรีสันดำ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังาน ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เหน็

ด้วยเก่ียวกับปัจจัยภายใน ได้แก่ ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน การยกย่องและยอมรับนับถือ               

การรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีท า โอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายและ การบริหาร การเลื่อนต าแหน่งงาน 

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ความปลอดภัยในการท างาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ซึ่งมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารออมสิน 

 มำลินี นกศิริ และ ธนเดช กังสวัสดิ์ (2558)  ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ              

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด พบว่าประสิทธิภาพ                 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์
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เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน               

ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงา น                      

ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจัยท่ีมีผลตอ่การ ปฏิบัติงานตา่งกนั 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน             

บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด พบว่า ปัจจัยท่ีมีต่อการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากดั ได้แก่ ด้านนโยบาย

องค์กรและระบบการบริหาร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงานท่ีท า ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและ

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 

 เมธี ไพรชิต (2556) ศึกษาเร่ือง การหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพ                 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท สุธานี จ ากัด พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม          

ในการท างานในภาพรวมจัดอยู่ในระดบัปานกลาง  ปัจจัยความมัน่คงในการท างานท่ีส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สธุานี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ปัจจัยค่าจ้าง และค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท สธุานี จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  ปัจจยัการยอมรับนบัถือท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี จ ากัด ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                      

ปัจจยัลกัษณะของงานท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ ปฏิบตัิงานของพนกังานฯ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัน้อย ปัจจัยการติดต่อสื่อสารมีความสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ของพนกังานฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และปัจจยัการฝึกอบรมการพฒันาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สุธานี จ ากัด ในภาพรวม                  

อยู่ในระดบัน้อย 

  จันทร์นภำ วงศ์ศรีภูมิเทศ และ ณกมล จันทร์สม (2557) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ปิโตรเคมี พบว่า ผลการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัปริญญาตรี 

ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 4 - 6 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท                 
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โดยปัจจัยท่ี เ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบว่า ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่องานท่ีท า                     

มีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ด้านความพึงพอใจในงาน พบวา่ 

เพ่ือนร่วมงาน และการเลื่อนต าแหน่ง มีความสมัพันธ์ต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีประกอบด้วย               

ปัจจยัด้านสถานภาพ การศกึษา ระยะเวลาการปฏิบตัิงานและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ี เพศและอายุ ไม่มีผล

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

  สมภพ แสงจันทร์, ประสำท อิศรปรีดำ และ สุเทพทองประดิษฐ์ (2555) ท าการศกึษา          

เร่ือง ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน ท่ีสมัพันธ์กับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลชุมชนสงักดัส านกังานสาธารณสขุจังหวดันครพนม พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล

ชุมชน สงักัดส านกังานสาธารณสขุจงัหวดันครพนมมีปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัมาก มีปัจจัยค า้จุน

และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน                   

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ภัทรนันท์ ศิริไทย และ ชิตพล ชัยมะดัน (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว                               

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                  

เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสถานะของอาชีพ      

เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่  ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในงาน        

ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านลกัษณะ

ของงานท่ีท า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านการปกครองบังคบับัญชา ด้านนโยบายและ

การบริหารงาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง

งาน และด้านเงินเดือน มีระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัน้อย ตามล าดบั ผลการศกึษาประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ความคิด ด้านการน าความรู้ไปใช้           

ด้านการวางแผนและการจัดการ ด้านบริหารทรัพยากร และ ด้านการใช้ดุลยพินิจและ                 
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การตดัสินใจ ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า แรงจูงใจมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดบั

ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า แรงจูงใจ     

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติง าน     

อยู่ในระดับสูง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน       

ต ่าแหน่งงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครอง

บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดบัต ่า ด้านสถานะของอาชีพ และด้านสภาพการปฏิบัติงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

 ประภำ สังขพันธ์ (2554) ศกึษาเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจ กบัประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผลการวิจัย พบว่า 

แรงจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีงานและการได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารจะสง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจสอบภายใน บมจ.ธนาคารกรุงไทย มากท่ีสดุ รองลงมาคือ 

แรงจงูใจด้านการประเมินผลและการสง่เสริม การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง แรงจงูใจด้านความสมัพนัธ์

และความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน แรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือในสายงาน แรงจูงในด้านโอกาส

ในการท างาน และแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด คือแรงจูงใจ           

ด้านงบประมาณการอบรม และสว่นปัญหาและอปุสรรคท่ีส าคญัส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน บมจ.

ธนาคารกรุงไทยนัน้ คือ ผู้ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในระบบ

ปฏิบัติงานใหม่ๆ รองลงมาคือ ผู้ รับตรวจไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ ตามวตัถุประสงค์

และขอบเขตการตรวจ และสดุท้ายคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเลือกสุม่ตรวจสอบภายในไมเ่หมาะสม   

จึงไมท่ าให้ได้มาซึ่งข้อตรวจพบ ตามล าดบั 

 ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน     

มีแรงจูงในในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกออกเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน         

มีระดับแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ          
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งานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสมัพันธ์กับบุคคลใน

หน่วยงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านรายได้และสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในการท างาน 

และ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดบัมาก พนักงานมีระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีค่าตอบแทนต่อเดือน

ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตา่งกนั และพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกต่างกัน ปัจจัยจูงใจโดยรวมกบั

ประสิท ธิภาพในการปฏิบัติ ง าน  มีความสัมพัน ธ์กันอย่ างมีนัยส าคัญท่ี ระดับ  0.01                            

โดยมีความสัมพัน ธ์กันในระดับปานกลาง สามารถ วิ เคราะห์ เ ป็นรายด้านได้  ดัง นี  ้                          

ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จ

ในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                              

ปัจจัยค า้จุนโดยรวมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ        

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และสามารถวิเคราะห์เป็น         

รายด้านได้ ดงันี ้ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านรายได้และ

สวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน            

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01              

โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
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2.4 สรุปทบทวนวรรณกรรม 

ตาราง 2.1 สรุปทบทวนวรรณกรรม 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

พิชญา 
วฒันรังสรรค์ 
(2558) 
การเพิ่ม
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของพนกังาน
โรงแรมระดบั 
4 ดาว ย่าน
สยามสแควร์ 

1.เพื่อศกึษา
ระดบั  
ประสทิธิภาพ
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน  
โรงแรม 
2.เพื่อศกึษาหา
แนวทางการ
เพิ่ม
ประสทิธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน
โรงแรม 

- - การวิจยั 
เชิงส ารวจ 
เพื่อให้ได้ทัง้
ข้อมลูทัว่ไปที่
เก่ียวกบัระดบั
ประสทิธิภาพฯ 
และข้อมลูเชิง
ลกึเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาอปุสรรค 
และหาแนว
ทางการเพิ่ม
ประสทิธิภาพ
ปฏิบติังานของ 

ก าหนดกลุม่
ตวัอย่างจ านวน 
220 คน จาก
ประชากรเป็น
พนกังาน
โรงแรมทัง้หมด
ซึง่ปฏิบติังาน 
จ านวน 486 คน 
โดยใช้สตูรกา
ค านวณหา
ขนาดตวัอย่าง
ของ 
ทาโร ยามาเน่ 

1.แบบ 
สอบถาม
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของเนือ้หา 
(IOC: Index 
of  
Consistency) 
หาความ
เที่ยงตรงของ
เนือ้หา
(Content 
Validity) 

ตัวแปรอิสระ 
ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3. ะดบั
การศึกษา  
4.แผนก/ฝ่าย 
5.ประสบการณ์      
การท างาน 
6.รายได้ 
 

1.ใช้ร้อยละ 
(%) วิเคราะห์ 
ข้อมลูทัว่ไปฯ 
2.ใช้ค่าเฉลีย่     

𝐱̅ วิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยของ
ระดบัความ
คิดเห็นของ
พนกังาน รร. 
3.ใช้ค่าสว่น  
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน
(S.D)  

ผลการวิจยั พบว่า 
ประสทิธิภาพ               
การปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรม โดยรวม
อยู่ในระดบัสงู (X = 3.96) 
สว่นแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
1.ควรมีการมอบอ านาจ
การตัดสนิในให้พนกังานมี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
และวิเคราะห์สาเหตแุละ
ก าหนดวิธีการปัญหา 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 3.เพื่อศกึษา 
ปัญหาอปุสรรค   
และ
ข้อเสนอแนะ 
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน
โรงแรม 

 พนกังาน
โรงแรม 
- การวิจยัเชิง
ปริมาณ 
(Quantitative 
Research) ใน
การส ารวจ 
ความคิดเห็น
จากพนกังาน
โรงแรม   
-  การวิจยัเชิง
คณุภาพ  
(Qualitative  
Research) 
ด้วยวิธีการ  

เลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง           
(Purposive 
Sampling) 

และ หา 
คณุภาพ  
แบบสอบถาม 
(Reliability) 
ด้วยวิธี
สมัประสทิธิ  
แอลฟ่า
ของครอนบคั 
สว่นที่ 1 
ข้อมลูทัว่ไปฯ 
สว่นที่ 2-4 
แบบสอบถาม
เก่ียวกบั
ประสทิธิภาพ
การ
ปฏิบติังาน 

ควำมพึงพอใจ
ในกำร
ปฏิบัติงำน 
1.ความผกูพนั 
2.ความภูมิใจ  
3.การเป็นส่วน 
  หนึง่ของ
โรงแรม 
แรงจงูใจในการ
ปฏิบติังาน 
1.ด้านรางวลั
ตอบแทน 
2.ด้านลกัษณะ    
การท างาน 
3.ด้านรูปแบบ     
การจัดการ 

วิเคราะห์ค่า
เบี่ยงเบน
ระดบัความ
คิดเห็นของ
พนกังาน รร.
4.วิเคราะห์
เชิงเนือ้หา  
(Content 
Analysis)
ส าหรับ
ข้อคิดเห็น
และ
ข้อเสนอแนะ 

เร่ืองความผิดพลาดใน    
การท างานอย่างเป็นระบบ 
2.ควรมีการตัง้เป้าหมายใน
การท างานให้มีความ
ชดัเจนและถ่ายทอด
เป้าหมายนัน้ไปยังพนกังาน
ทกุคนอย่างเหมาะสม 
3.ควรปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้พนกังานแต่ละ
ต าแหน่งสามารถท างาน
ทดแทนกนัได้พบปัญหา
อปุสรรค 4 ด้าน ได้แก่ 
   3.1 การให้บริการของ
พนกังานต่อความต้องการ
ลกุค้า 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

   สมัภาษณ์ 
เชิงลกึ 
(Indepth  
Interview) กบั
ผู้บริหารโรงแรม 
จ านวน 3 ท่าน 

 มี 3 ด้าน 
1.ด้านการ   
ให้บริการ 
9 ข้อ 
2.ด้านการ
ท างานให้
บรรลุ
เป้าหมาย 
10 ข้อ 
3.ด้านความ
พงึพอใจใน
การ
ปฏิบติังาน 
ของพนกังาน     

ตัวแปรตำม 
ประสิทธิภำพ    
กำรปฏิบัติงำน 
1.ด้านการ 
ให้บริการ  
2.ด้านการ
ท างานให้บรรลุ
เป้าหมายและ
ประสบ
ความส าเร็จ 
3.ด้านความ 
พงึพอใจในการ
ปฏิบติังานของ
พนกังาน
โรงแรม 

    3.2 ต าแหน่งความ
รับผิดชอบของพนกังาน 
   3.3 ทกัษะการสือ่สาร
ภาษาต่างประเทศ และ 
   3.4 การรับพนักงานใหม่
และนกัศกึษาฝึกงาน 
โรงแรมแก้ไขปัญหาตัง้แต่
ขัน้ตอนการรับพนกังาน
ใหม่รวมถงึนักศกึษาฝึกงาน
โดยเน้นการฝึกอบรมเป็น
หลกัในปี 2558 เน้นเร่ือง
การให้บริการ ส่วนในปี 
2559 เน้นเร่ืองทกัษะการ
ติดต่อสือ่สารภาษาจีน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     โรงแรม 7 ข้อ 
สว่นที่ 5-7 
แบบสอบถาม
เก่ียวกบั
แรงจงูใจใน
การ
ปฏิบติังาน       
มี 3 ด้าน 
ได้แก่ 
1.ด้านรางวลั
ตอบแทน  
13 ข้อ 
2.ด้าน
ลกัษณะงาน 
10 ข้อ 

  ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
ผู้บริหารควรให้ความส าคญั
กบัเร่ืองความผิดพลาดใน
การท างานเป็นล าดบัต้น ๆ 
ควบคู่ไปกบัการมีนโยบาย
การฝึกอบรมที่เน้นให้
พนกังานมีทักษะ
ความสามารถการท างาน
ในสายงานที่มีความ
ใกล้เคียงกนั สามารถ
ท างานทดแทนต าแหน่งกนั
ได้และควรมีการ
ปรับเปลีย่นการบริหารและ
สิง่อ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     3.ด้านรูปแบบ
การท างาน  
7 ข้อ โดยใช้    
มาตราวดั 
แบบ     
มาตราส่วน     
ประมาณค่า
รวมของ 
ลเิกิร์ต 
สว่นที่ 8
ข้อคิดเห็น
และ 
ข้อเสนอแนะ 

  สอดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูค้าส่วนใหญ่ที่เป็น
ชาวจีนให้มากขึน้ หวัหน้า
แผนกควรก ากบัดแูลเอาใจ
ใสล่กูน้องในการท างาน
อย่างใกล้ชิด เพื่อลดความ
ผิดพลาดในการท างานและ
ให้การสนบัสนนุพนกังาน
ในการฝึกทักษะหรือทดลอง
ได้ท างานในต าแหน่งอื่นที่มี
ลกัษณะการท างาน
ใกล้เคียงกนัให้มากขึน้ ส่วน
พนกังานควรตระหนกัและ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     2.แบบ  
สมัภาษณ์  
สว่นที่ 8
ข้อคิดเห็น
และ 
ข้อเสนอแนะ
2.แบบ  
สมัภาษณ์  
ผู้บริหาร    
โดยแบ่ง
ขอบเขตตาม 
วตัถปุระสงค์ 
 

  มีความระมัดระวังในการ
ท างาน โดยเฉพาะงานที่ 
ต้องให้บริการแก่ลกูค้า
โดยตรงให้มากขึน้และควร
ให้ความส าคญักบัการ
เรียนรู้วฒันธรรมประเพณี
ของชาวจีนให้มากขึน้ด้วย 



 

31 

 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

รัตน์ชนก 
จนัยงั 
(2556) 
ปัจจยัที่
สง่ผลกระทบ
ต่อ
ประสทิธิภาพ
การท างาน
ของพนกังาน
ในองค์กรไม่
แสวงหาผล
ก าไร 

1.เพื่อศกึษา 
ประสทิธิภาพใน 
การท างานของ
บคุลากรใน  
องค์การ
พิพิธภัณฑ์ 
วิทยาศาสตร์ 
แห่งชาติ  
(อพวช.) 
อยู่ในระดบัใด 
2.เพื่อศกึษา
ปัจจยัที่มีผลต่อ
การเพิ่ม
ประสทิธิภาพใน
การท างานของ   

1.ปัจจยัด้าน 
ประชากรศาสตร์  
ที่แตกต่างมีผล
ต่อแรงจูงใจใน
การท างาน
แตกต่างกนัของ
พนกังานใน
องค์การ
พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
(อพวช.) 
2.ปัจจยัด้าน 
ประชากรศาสตร์   
ที่แตกต่างกนัมี 

ด าเนินการวิจยั
แบบเชิง
พรรณนา     
(Descriptive 
Research) 

กลุม่ตวัอย่างที่
ใช้ในการวิจัย
เป็นเจ้าหน้าที่
ระดบั
ปฏิบติัการที่
ปฏิบติังานอยู่
ในองค์การ
พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
(อพวช.)      
โดยใช้สตูรการ
ค านวณของ       
ทาโร่ ยามาเน่ 
 

ใช้
แบบสอบถาม
ในการเก็บ
รวบรวม
ข้อมลูโดย
แบ่งออกเป็น 
3 ตอน 
ตอนที่ 1 
ช้อมลูสว่น
บคุคล 7 ข้อ 
ตอนที่ 2 
ปัจจยั      
ด้านแรงจงูใจ 
33 ข้อ 

ตวัแปรอิสระ 
ข้อมลูทัว่ไป 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบั 
การศึกษา 
5.ระดบัรายได้
6.ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน
7.ลกัษณะของ
งานที่ท า 

1.ใช้สถิติ   
Independent    
Samples         
t-test และ  
One-Way  
ANOVA 
ทดสอบปัจจยั
ด้านประชากร
ที่แตกต่างมี
ผลต่อ
แรงจงูใจใน
การท างาน
แตกต่างกนั
นยัส าคญัทาง
สติติที่ 0.05 

ผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุในช่วง 
25-35 ปี  มีสถานภาพโสด 
จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีระดบัรายได้
ต่อเดือนระหว่าง       
15,000 – 20,000 บาท 
และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระหว่าง          
6-10 ปี แรงจงูใจการ
ท างาน มีความส าคญัใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจ
มีความส าคญัมากกว่า
ปัจจยัค า้จนุ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 พนกังานใน 
องค์การ
พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ 
แห่งชาติ 
(อพวช.) 

ผลต่อ
ประสทิธิภาพ
การท างาน  
แตกต่างกนั   
ของพนกังานใน  
องค์การ 
พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
(อพวช.)  
3.ปัจจยัด้าน 
แรงจงูใจในการ
ท างานมี
อิทธิพลต่อ  
ประสทิธิภาพใน 

 ก าหนดค่า
ความคลาด
เคลือ่น0.05 
(Stratified 
Random 
Sampling) 
จ านวน 150 คน 

ตอนที่ 3 
ประสทิธิภาพ  
ในการท างาน 
12 ข้อ 
เป็นแบบ  
มาตราส่วน 
ประเมินค่า            
(Rating 
Scale) 
และค่าหา
สมัประสทิธ์ิ 
แอลฟ่า ของ
ค่าความ
เชื่อมัน่ตามวิธี
ของครอนบคั 

ปัจจยัด้าน
แรงจงูใจ        
ในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจ 
1.ด้าน 
ความส าเร็จ     
ในงาน     
2.ด้านการได้รับ  
การยอมรับ  
นบัถือ 
3.ด้านความ   
รับผิดชอบ 
4.ด้านลกัษณะ          
ของงาน 
  

2.ใช้สถิติ  
Independent   
Samples                
t-test และ   
One-Way  
ANOVA  
ทดสอบ 
ปัจจยัด้าน 
ประชากรที่ 
แตกต่างมี 
ผลต่อ  
ประสทิธิภาพ 
การท างาน 
แตกต่างกนั 

โดยปัจจัยจงูใจมี
ความส าคัญมากกว่าปัจจยั
ค า้จนุ สว่นประสิทธิภาพ
การท างานอยู่ในระดบัมาก 
โดยการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า มีความส าคัญ
มากที่สดุ ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน พบว่าอาย ุและ
ลกัษณะของงานที่ท ามีผล
ต่อปัจจยัจูงในด้าน
ความก้าวหน้าในงาน    
สว่นระดบัการศกึษาและ 
ลกัษณะของงานที่ท ามีผล
ต่อปัจจยัจูงใจด้านการ
ได้รับการยอมรับนบัถือ  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  การท างานของ 
พนกังาน 
ในองค์การ   
พิพิธภัณฑ์ 
วิทยาศาสตร์ 
แห่งชาติ      
(อพวช.) 

  (Cronbach) 5.ด้าน
ความก้าวหน้า 
ในงาน 
ปัจจยัค า้จุ้น 
1.ด้าน   
ค่าตอบแทน 
2.ด้านนโยบาย 
และ    
กฎระเบียบ  
3.ด้าน 
ความสมัพนัธ์ 
กบั   
ผู้บงัคบับัญชา 
4.ด้าน    
ความสมัพนัธ์  

นยัส าคญัทาง
สติติที่ 0.05 
3.ใช้สถิติ  
Multiple  
Linear     
Regression 
ทดสอบ   
ปัจจยัด้าน
แรงจงูใจใน 
การท างานที่มี 
อิทธิพลต่อ 
ประสทิธิภาพ 
ในการท างาน 

ในด้านอายแุละลกัษณะ
ของงานที่ท ามีผลต่อปัจจัย
ค า้จนุด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับัญชา และ
ลกัษณะของงานที่ท า        
มีผลต่อปัจจัยค า้จนุด้าน
ความสมัพนัธ์ กบั        
เพื่อนร่วมงาน 
ด้านสภาพแวดล้อม           
ในการท างาน และ            
ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน นอกจากนีปั้จจยัจงู
ใจและปัจจยัค า้จนุมี
อิทธิพลต่อ ประสทิธิภาพใน
การท างานด้านการใช้ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      กบัเพื่อน
ร่วมงาน 
5.ด้าน    
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 
6.ด้านความ   
มัน่คงในการ
ท างาน 
ตวัแปรตาม 
ประสทิธิภาพใน 
การท างานของ
พนกังานใน
องค์กรไม่แสวง
ผลก าไร 

 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      ประกอบด้วย 
1.ด้านความ 
ถกูต้องในงาน
ภายในเวลาที่
ก าหนด 
2.ด้านการบรรลุ
วตัถปุระสงค์
ของงาน 
3.ด้านการใช้ 
ทรัพยากร   
อย่างคุ้มค่า 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐาน 
วิธีการ

ด าเนินงาน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่าง
และ 

วิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการ

วิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับการ

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
การวิจยั 

ผลการศึกษาที่ได้ 

อรสดุา 
ดสุติรัตนกุล 
(2557) 
ปัจจยัที่สง่ผล
ต่อ
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของบคุลากร
ส านกังาน
ปลดักระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ 
ศกึษาเฉพาะ
กรณีของ 

1.เพื่อศกึษาถงึ 
ระดบั 
ประสทิธิภาพ
ใน 
การท างานของ
บคุลากรของ
ส านกังาน 
ปลดักระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ 
2.เพื่อศกึษาถงึ
ปัจจยัที่สง่ผล
ต่อ
ประสทิธิภาพ
ในการ 

1.ปัจจยัด้าน
บคุคลของ
บคุลากรของ 
ส านกังาน
ปลดักระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ มี
ความสมัพนัธ์
กบัระดบั
ประสทิธิภาพใน
การท างาน 
2.ปัจจยัด้าน  
สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบติั 
งานของ 

เป็นการวิจัย 
เชิงส ารวจ 
(Survey 
Research) 

- กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ส าหรับ 
การวิจยัเป็น
บคุลากรของ
ส านกังานปลดั
กระทวงเกษตร
และสหกรณ์ 
-ใช้วิธีการสุม่
ตวัอย่างแบบ
สะดวก 
(Simple 
Random 
Sampling)  
-ก าหนดขนาด
ของตวัอย่าง 

ใช้
แบบสอบถาม 
แบบปลายปิด 
(Close-end 
Questionnaire) 
ประกอบด้วย  
3 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 
ข้อมลูเก่ียวกบั
บคุคล 6 ข้อ 
สว่นที่ 2 
ข้อมลูเก่ียวกบั
ปัจจยัในการ
ปฏิบติังาน  
20 ข้อ 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจยัด้ำน
บุคคล 
1.ความรู้ใน
งานที่
รับผิดชอบ 
2.ความพีง
พอใจต่อ
สวสัดิการที่
ได้รับ 
3.ความขดัแย้ง
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 
4.ความคิด
ริเร่ิมในการ 

1.สถิติเชิง
พรรณนา 
(Descriptive 
Statistic) 
ใช้สถิติ  
ค่าร้อยละ(%) 
ค่าเฉลีย่(𝐱̅)
ใช้ในการ 
วิเคราะห์
ข้อมลูทัว่ไป
สว่นบคุคล 
2.สถิติเชิง   
อนมุาน 
(Inferential 
Statistic) 

ผลการวิจยั พบว่า 
บคุลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านบุคคล      
ด้านความผูกพนักบั
หน่วยงาน ด้านการ
ท างานเป็นทีมและ ด้าน
ก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
อยู่ในระดบัดีมาก ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยู่ในระดบัดีที่สดุ 
มีระดบัประสทิธิภาพใน
การท างาน     
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

บคุลากร
สว่นกลาง 

ปฏิบติังานของ
บคุลากรของ
ส านกังาน
ปลดักระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ 

บคุลากร
ส านกังาน
ปลดักระทรวง
เกษตรและ   
สหกรณ์  
มีความ 
สมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพใน 
การท างาน 
3.ปัจจยัด้าน
ความผกูพนักบั
หน่วยงานของ
บคุลากรของ
ส านกังาน
ปลดักระทรวง 

 ด้วยวิธีการของ 
ทาโร่ ยาเมเน่  
ที่ระดบัความ 
คลาดเคลือ่น 
0.05 

โดยการให้
คะแนน เป็น
มาตราส่วน
ประมาณค่า 
5 ระดบั 
สว่นที่ 3 
แบบสอบถาม
ความคิดเห็น
เพื่อวดั
ประสทิธิภาพ  
ในการท างาน 
14 ข้อ โดย
การให้คะแนน 
3 ระดบั 

ท างาน 
ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 
1.ความชัดเจน
ของหน้าที่และ
ความ
รับผิดชอบใน
งาน 
2.ความ
เหมาะสมที่
เก่ียวกบั
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ใช้สถิติ 
Pearson  
Correlation
เพื่อหาความ 
สมัพนัธ์ 
ระหว่าง 
ตวัแปร  2 ตวั 

ด้านความขยนัหมัน่เพียร 
ความรับผิดชอบและเอาใจ
ใสใ่นงาน และความ
ซื่อสตัย์ และภักดีต่อองค์กร
อยู่ในระดบัสงูปัจจยัด้าน
บคุคลฯ มีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัประสทิธิภาพในการ
ท างาน ปัจจยัในการ
ปฏิบติังานด้านการท างาน
เป็นทีมมีความสมัพนัธ์กบั
ระดบัประสทิธิภาพในการ
ท างาน ปัจจยัในการ
ปฏิบติังานด้านความ 
ก้าวหน้าในการปฏิบติังานฯ
มีความสมัพนัธ์กบั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  เกษตรและ
สหกรณ์  
มีความสมัพนัธ์
กบัระดบั
ประสทิธิภาพใน
การท างาน 
4.ปัจจยัด้าน
การท างานเป็น
ทีมของบคุลากร
ของส านกังาน
ปลดักระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์ 
มีความสมัพนัธ์
กบัระดบั 

   3.ความพร้อม
ของอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือใน 
การท างาน 
4.ความ
เหมาะสมของ
จ านวนบคุลากร
กบังาน 
 
ปัจจยัด้าน
ความผกูพนักบั
หน่วยงาน 
1.ความ
ภาคภูมิใจใน
หน่วยงาน 
 

 ระดบัประสทิธิภาพในการ
ท างาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ประสทิธิภาพใน
การท างาน 
5.ปัจจยัด้าน
ความก้าวหน้า
ในการ
ปฏิบติังานของ
บคุลากรของ
ส านกังาน
ปลดักระทรวง   
เกษตรและ
สหกรณ์ มี
ความสมัพนัธ์
กบัระดบั
ประสทิธิภาพ 
ในการท างาน 

   2.ความพร้อมที่
จะปกป้อง
ชื่อเสยีง 
ของหน่วยงาน 
3.ความทุ่มเทใน
การท างานเพื่อ
หน่วยงาน 
4.ความตัง้ใจใน
การท างานใน
หน่วยงานใน
ระยะยาว 
 
ปัจจยัด้านการ
ท างานเป็นทีม 
1.การยอมรับ
ความคิดเห็น 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      ของผู้อื่น 
2.ความ 
สามารถในการ
แก้ไขข้อขดัแย้ง 
3.การเป็นส่วน
หนึง่ของ
หน่วยงาน 
4.การ
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
ของเพื่อน
ร่วมงาน 
ปัจจยัด้าน
ความก้าวหน้า
ในการท างาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      1.การมีโอกาส
ในการฝึกอบรม
2.การสนบัสนนุ      
การศึกษาต่อใน
ระดบัที่สงูขึน้ 
3.ความพงึ
พอใจในความ 
ก้าวหน้าของ
ต าแหน่งงาน 
4.ความมี
ก าลงัใจ 
ในการท างาน 
ให้ก้าวหน้า 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      ตวัแปรตาม
ระดบัของ
ประสทิธิภาพ 
ในการ
ปฏิบติังาน 
1.ความขยนั 
หมัน่เพียร 
2.ความ
รับผิดชอบ   
และเอาใจใส่ 
ในงาน 
3.ความซ่ือสตัย์ 
และ ภักดี 
ต่อองค์กร 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

นิ่มนวน  
ทองแสน 
(2559) 
ปัจจยัที่สง่ 
ผลต่อ
ประสทิธิภาพ
การท างาน
ของพนกังาน
กลุม่ธุรกิจ
ผลิต
เคร่ืองส าอาง
ในเขต
จงัหวดัปทุม
ธานี 

1.เพื่อศกึษา
ปัจจยัสว่น
บคุคลที่
แตกต่างกนัมี 
ผลต่อ 
ประสทิธิภาพ 
การท างานของ
พนกังาน
ต่างกนั 
2.เพื่อศกึษา
ปัจจยัความ
คาดหวงัที่ 
มีความสมัพนัธ์
กบั
ประสทิธิภาพ 

1.ปัจจยัส่วน  
บคุคล    
ประกอบด้วย   
เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา          
รายได้(ต่อ
เดือน)  
ต าแหน่งงาน  
(ระดบั)อายงุาน 
(ปี) ที่แตกต่าง
กนั สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพ
การท างานของ
พนงัานต่างกนั 

การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ 

กลุม่ตวัอย่างที่
ใช้ในการวิจัย 
คือ พนกังาน
บริษัทของกลุ่ม
ธุรกิจผลิต
เคร่ืองส าอางใน
เขตจงัหวดั
ปทมุธานี 
จ านวน 309 
คน 

แบบสอบถาม 
(questionnaire) 
ประกอบด้วย  
3 สว่น ได้แก่ 
1.ข้อมลูทัว่ไป 
6 ข้อ 
2.องค์ประกอบ
ของความ
คาดหวงัในการ
ท างานฯ 35 ข้อ 
3.ความคิดเห็น 
ของพนกังาน
เก่ียวกบั 
ประสทิธิภาพ  
8 ข้อ  

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัสว่น
บคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบั
การศึกษา 
4.รายได้ต่อ
เดือน 
5.ต าแหน่งงาน
(ระดบั) 
6.อายงุาน(ปี) 

-ใข้สถิติเชิง
พรรณณา
ความถ่ี  
ร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ และ 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
-ใข้สถิติ 
เชิงอนมุาน  
วิเคราะห์เพื่อ 
ทดสอบ   
สมมติฐานใน 
แต่ละข้อ 

ผลการวิจยั พบว่า  
1.พนกังานกลุม่ธุรกิจผลิต
เคร่ืองส าอางมี
ประสทิธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ โดยจ าแนกเป็นด้าน 
เรียงล าดบัจากมาก 
ไปหาน้อย คือ ด้านสว่น
บคุคล มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั  4.24 และด้านผล
การปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.96  
2.องค์ประกอบของความ 
คาดหวงัของพนกังาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 ในการท างาน 
ของพนกังาน 

2.ปัจจยัความ
คาดหวงั ในการ
ท างาน 
ด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการ  
ด้านความ
มัน่คงในงาน
ด้าน
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน
ด้าน
ความสมัพนัธ์
กบั
ผู้บงัคบับัญชา   
       

   องค์ประกอบ
ของความ
คาดหวงั 5 ด้าน 
1.ด้านค่าจ้าง
และสวัสดิการ 
2.ด้านความ
มัน่คงในงาน 
3.ด้าน 
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 
4.ด้าน
ความสมัพนัธ์
กบั   
ผู้บงัคบับัญชา 

- วิเคราะห์
ปัจจยั   
สว่นบคุคล    
โดยใช้วิธีการ 
ทดสอบ   
Independent  
Sample  
t-test 
ส าหรับข้อมลู  
จ าแนกเป็น  
2 กลุม่ 

กลุม่ธุรกิจผลติ
เคร่ืองส าอางในเขตจงัหวัด
ปทมุธานี ทกุด้านมี
ความสมัพนัธ์กบั 
ประสทิธิภาพการท างาน
ของพนกังานโดยรวม
เป็นไปทิศทางเดียวกนั  
ซึง่มีระดบัความสมัพนัธ์กนั
ปานกลางอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  
โดยด้านที่มีความสมัพนัธ์
กนัมากที่สดุ คือ ด้าน
ความสมัพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ด้านความ 
สมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมี 
ความสมัพนัธ์
กบั
ประสทิธิภาพ 
ในการท างาน
ของพนกังาน 

   5.ด้าน
ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อน
ร่วมงาน 
 
ตวัแปรตาม 
ประสทิธิภาพ
ของการ
ปฏิบติังาน  
1.ด้านสว่น
บคุคล 
2.ด้านผลการ 
ปฏิบติังาน 

- วิเคราะห์
ความ 
แปรปรวนทาง
เดียว (One- 
Way 
ANOVA) 
ส าหรับข้อมลู
ที่แจกแจง
มากกว่า  
2 กลุม่ 
- หากพบ
ความ 
แตกต่างต้อง
ท าการ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

       เปรียบเทียบ   
เชิงซ้อน โดย
ใช้วิธีการ 
LSD 
- ทดสอบ 
ความสมัพนัธ์
ด้วย
สมัประสทิธ์ิ 
สหสมัพนัธ์  
เพียร์สนั  
(Pearson  
Correlation) 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

จนัจีรา      
โสะประจิน 
(2553) 
ปัจจยัที่มี
ผลต่อ
พฤติกรรม
การท างาน
ของ
พนกังาน
ผลิตชิน้ส่วน
ยานยนต์:
กรณีศกึษา 
บริษัท ยาน
ภัณฑ์ 
จ ากดั  

1.เพื่อศกึษา 
ปัจจยัจงูใจที่มี 
ผลต่อ
พฤติกรรมการ 
ท างานของ 
พนกังาน 
ผลิตชิน้ส่วน 
ยานยนต์ของ     
บริษัท  
ยานภัณฑ์  
จ ากดั(มหาชน) 
2.เพื่อศกึษา
ความผกูพนัต่อ 
องค์การ 
ของพนกังาน 

1.พนกังานผลติ
ชิน้สว่นยาน
ยนต์ของบริษัท  
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั  
(มหาชน)  
ที่เพศต่างกนั  
มีพฤติกรรม 
ในการท างาน 
ของพนกังาน  
แตกต่างกนั 
2.พนกังานผลติ
ชิน้สว่น 
ยานยนต์ 

การศึกษาวิจัย
ในครัง้นี ้เป็น
การวิจยัเชิง
บรรยาย 
(descriptive 
research) 

ประชากร
ส าหรับการวิจยั
ครัง้นี ้คือ 
พนกังานที่
ท างานเฉพาะ
ในโรงงาน 2 
ของ บริษัท           
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั (มหาชน) 
ใช้สตูรการ
ค านวณหา
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ ทา
โร่ ยามาเน่ 
288 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจยั 
แบ่งได้ 5 สว่น 
ดงันี ้
สว่นที่ 1 
ลกัษณะสว่น
บคุคลฯ 5 ข้อ 
สว่นที่ 2 
แบบวดั
เก่ียวกบั
ปัจจยัด้าน
การจูงใจ 
ได้แก่ 
1.ด้านการ 
อยู่รอด 4 ข้อ 

ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะสว่น
บคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบั
การศึกษา 
5.ระยะเวลา 
ในการท างาน 
 
ปัจจยัจงูใจ 
1.การอยู่รอด 
2.การมี 
สมัพนัธภาพ 

1.ค่าร้อยละ  
(Percentage) 
วิเคราะห์ 
สถานภาพ
ทัว่ไปของกลุม่
ตวัอย่าง 
2.ค่าคะแนน
เฉลีย่ (Mean) 
และสว่น 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  
วิเคราะห์ 
สมมติฐาน 
ช้อ 1,2 และ 3 
 

1.พนกังานบริษัท ยาน
ภัณฑ์ จ ากดั (มหาชน)      
มีปัจจยัจงูใจโดยรวมด้าน
การอยู่รอด ด้านการมี
สมัพนัธภาพ และ 
ด้านความเจริญก้าวหน้า        
อยู่ในระดบัดี 
2.พนกังานบริษัท ยาน
ภัณฑ์ จ ากดั (มหาชน)      
มีความผกูพนัในองค์การ
โดยรวมด้านความเชื่อมัน่
สงูยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์การ  
ด้านเต็มใจในการ
ปฏิบติังานในองค์การ และ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

(มหาชน) ผลิตชิน้ส่วน   
ยานยนต์ 
ของ บริษัท  
ยานภัณฑ์   
จ ากดั (มหาชน)
3.เพื่อศกึษา
พฤติกรรมการ 
ท างานของ 
พนกังาน 
ผลิตชิน้ส่วน
ยานยนต์ของ 
บริษัท 
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั   
(มหาชน) 

ของบริษัท  
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั (มหาชน) 
ที่อายตุ่างกนั    
มีพฤติกรรม 
ในการท างาน 
ของพนกังาน 
แตกต่างกนั 
3.พนกังานผลติ
ชิน้สว่น 
ยานยนต์ของ 
บริษัท          
ยานภัณฑ์  
จ ากดั (มหาชน) 
ที่สถานภาพ 

  2.ด้านการมี 
สมัพนัธภาพ  
4 ข้อ 
3.ด้านความ 
เจริญก้าว 
หน้า 4 ข้อ
สว่นที่ 3 
แบบวดั
เก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อ
องค์การ 
ได้แก่ 
1.ความ
เชื่อมัน่ 
สงูยอมรับ 

3.ความ
เจริญก้าวหน้า     
ความผกูพนัต่อ
องค์การ 
1.ความเชื่อมัน่ 
สงูยอมรับ 
เป้าหมาย   
และค่านิยมของ 
องค์การ 
2.เต็มใจในการ
ปฏิบติังานใน 
องค์การ 
3.ปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่ 

3.ใช้  
Independent  
Sample  
t-test  
ส าหรับ   
ทดสอบ
สมมติฐาน 
ข้อ 1 โดยมี
ระดบั  
นยัส าคญั 
ที่ 0.05 
4.ใช้  
One-way     
ANOWA
ส าหรับ 

ด้านปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะเป็นสมาชิก ของ
องค์การต่อไปอยู่ในระดบัดี 
3.พนกังานบริษัท ยาน
ภัณฑ์จ ากัด (มหาชน)  
มีพฤติกรรมการท างาน 
โดยรวมด้านการเพิ่ม
ผลผลิต ด้านความ
สม ่าเสมอในการท างาน 
ด้านการให้ความร่วมมือต่อ
องค์การ และด้านการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
องค์การอยู่ในระดบัดี 
4.พนกังานบริษัท ยาน
ภัณฑ์ จ ากดั (มหาชน) 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 4.เพื่อสร้าง
สมการ 
พยากรณ์ปัจจัย 
ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการ 
ท างานของ 
พนกังานผลติ
ชิน้สว่นยาน
ยนต์ ของบริษัท 
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั 
(มหาชน)  
5.เพื่อศกึษา 
ข้อเสนอแนะ
เพื่อการ 

ต่างกนั มี
พฤติกรรมใน
การท างานของ
พนกังาน
แตกต่างกนั 
4.พนกังานผลติ
ชิน้สว่น 
ยานยนต์ของ   
บริษัท  
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั (มหาชน) 
ที่ระดบั
การศึกษา   
ต่างกนัมี
พฤติกรรม 

  เป้าหมาย 
และค่านิยม 
ขององค์การ 
5 ข้อ 
2.เต็มใจใน
การ
ปฏิบติังาน 
ในองค์การ     
5 ข้อ 
3.ปรารถนา 
อย่างแรง 
กล้าที่จะเป็น     
สมาชิกของ    
องค์การ 
ต่อไป 6 ข้อ 

จะเป็นสมาชิก
ขององค์การ
ต่อไป 
 
ตวัแปรตาม 
พฤติกรรมใน
การท างาน 
1.ด้านการเพิ่ม 
ผลผลิต 
2.ด้านความ 
สม ่าเสมอ 
ในการท างาน 
3.ด้านการให้ 
ความร่วมมือ 
ต่อองค์การ 

ทดสอบ 
สมมติฐาน 
ข้อ 2,3,4 และ 
5 มีระดบั
นยัส าคญั 
ที่ 0.05 
5.ใช้สถิติการ 
วิเคราะห์การ
ถดถอย
พหคุณู   
(Stepwise      
multiple   
regression)
วิเคราะห์ 
วตัถปุระสงค์ 

ที่มีพฤติกรรมในการท างาน
ดีจะสมัพนัธ์กบัผู้ที่มีอายุ
มาก ระดบัการศกึษาสงู 
และมีระยะเวลาการท างาน
นาน  
5.ตวัแปรที่สามารถใช้
พยากรณ์พฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานบริษัท 
ยานภัณฑ์ จ ากดั (มหาชน) 
ได้แก่ ความผกูพนัต่อ
องค์การด้านปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไป   
ปัจจยัจงูใจด้านความ
เจริญก้าวหน้าความผกูพนั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 การปรับปรุง
และพฒันา 
พฤติกรรมการ 
ท างานของ 
พนกังาน 
ตามความ
คิดเห็นของ 
พนกังานผลติ 
ชิน้สว่น 
ยานยนต์ 
บริษัท  
ยานภัณฑ์  
จ ากดั (มหาชน) 

ในการท างาน 
ของพนกังาน 
แตกต่างกนั 
5.พนกังานผลติ 
ชิน้สว่นยาน
ยนต์ของ บริษัท 
ยานภัณฑ์ 
จ ากดั (มหาชน) 
ที่ระยะเวลาใน
การท างานของ
พนกังาน 
แตกต่างกนั 
 

  สว่นที่ 4 
แบบวดั
เก่ียวกบั
พฤติกรรมการ
ท างานของ
พนกังาน 
ได้แก่ 
1.ด้านการ
เพิ่มผลผลติ  
5 ข้อ 
2.ด้านความ
สม ่าเสมอใน
การท างาน  
4 ข้อ 
 

4.ด้านการ
ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ 
ขององค์การ   

ข้อที่ 4 และ
ทดสอบ
สมมติฐาน 
ข้อที่ 6 

ต่อองค์การ ด้านเต็มใจใน
การปฏิบติังานในองค์การ 
ปัจจยัจงูใจด้านการมี
สมัพนัธภาพและ ปัจจัย 
จงูใจด้านการอยู่รอด 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  6.ปัจจยัจงูใจ
ประกอบด้วย  
การอยู่รอด  
การมี 
สมัพนัธภาพ 
ความเจริญ 
ก้าวหน้าและ 
ความผกูพนัอนั 
ประกอบด้วย 
ความเชื่อมัน่สงู 
ยอมรับ
เป้าหมายและ 
ค่านิยมของ 
องค์การ 
เต็มใจในการ 

  3.ด้านการ
ปฏิบติัตาม     
กฎระเบียบ
ขององค์การ  
5 ข้อ 
สว่นที่ 5 
ข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็น
แนวทางใน
การปรับปรุง
พฤติกรรมการ
ท างาน 1 ข้อ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ปฏิบติังานใน 
องค์การ และ   
ปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะ
เป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป 
มีผลต่อ  
พฤติกรรม 
การท างานของ 
พนกังานใน 
องค์การ 
 

  หาค่าความ
เชื่อมัน่  
โดยใช้ค่า
สมัประสทิธ์ิ
แอลฟ่า ของ 
ครอนบาค 

   



 

53 

 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

จิตราวรรณ 
ถาวรวงศ์
สกุล 
(2554) 
การศึกษา
ปัจจยั
กระบวน
ทศัน์ทางการ
บริหาร 
ที่สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพ
การท างาน
ของพนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการ 

1.เพื่อศกึษา
ปัจจยั 
กระบวนทศัน์ 
ทางการบริหาร
ที่สง่ผลต่อ 
ประสทิธิภาพ 
การท างานของ 
พนกังานระดบั  
2 - 7 ของการ 
ไฟฟ้าสว่น 
ภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ 
2.เพื่อเสนอแนะ 
แนวทางในการ 
เพิ่ม  

1.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้า
สว่น 
ภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ 
ที่มีเพศต่างกนั
จะมี   
ประสทิธิภาพ
การท างาน
แตกต่างกนั 
2.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้า
สว่น ภูมิภาค  
ส านกังานใหญ่ 

เป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ 
(Survey 
Research) 

- ประชากรที่ใข้
ในการวิจยัครัง้
นี ้คือ พนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้า
สว่นภูมิภาค
ส านกังานใหญ่ 
- ก าหนดขนาด
กลุม่ตวัอย่าง
โดยใช้หลกัการ
ค านวณของ 
Taro Yamane 
ให้มีค่า
ความคลาด
เคลือ่นที่ 0.05 

แบบสอบถาม
ประกอบด้วย  
4 สว่น ได้แก่ 
สว่นที่ 1 
ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ 
7 ข้อ 
สว่นที่ 2 
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ท างานให้มี
ประสทิธิภาพ
ตามแนวคิดยคุ
ดัง้เดิม 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์
หรือด้านบคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานะภาพ 
4.ระดบั
การศึกษา 
5.อตัราเงินเดือน 
6.ระดบัต าแหน่ง
งาน 
7.ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน 

1.ค่าร้อยละ  
(Percentage) 
ใช้ในการ  
อธิบายข้อมลู  
ทัว่ไป 
2.ค่าคะแนน 
เฉลีย่ (Mean) 
ใช้ในการ 
จ าแนกและ 
แปล
ความหมาย
ข้อมลูต่าง ๆ 
3.สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศกึษาพบว่า 
พนกังานระดบั 2 - 7 ของ
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ ที่เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพศต่างกนัจะมี
ประสทิธิภาพการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 แต่ถ้าอาย ุ
สถานะ ระดบัการศกึษา 
อตัราเงินเดือน ระดบั
ต าแหน่งงาน หรือ
ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ต่างกนั จะมี 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

ไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค 
ส านกังาน
ใหญ่ 

ประสทิธิภาพ
การท างานของ   
พนกังานระดบั 
2 - 7 ของการ
ไฟฟ้าสว่น 
ภูมิภาค 
ส านกังานใหญ่ 

ที่มีอายตุ่างกนั
จะมี
ประสทิธิภาพ
การท างาน
แตกต่างกนั 
3.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้า
สว่น  
ภูมิภาค   
ส านกังานใหญ่
ที่มีสถานะภาพ 
ต่างกนัจะมี
ประสทิธิภาพ 
การท างาน 
แตกต่างกนั 

  (Classical 
Managenment) 
วดัข้อมลู
ประเภทอนัตร
ภาคชัน้ 
(Interval scale) 
การให้คะแนน
แบ่งเป็น 5 
ระดบั 
มี 15 ข้อ 
สว่นที่ 3 
แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ท างานให้มี
ประสทิธิภาพยุค 

แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ท างานให้มี
ประสทิธิภาพ
ตามแนวคิดยคุ
ดัง้เดิม 
(Classical 
Management) 
1.ด้าน
ค่าตอบแทน 
2.ด้าน
โครงสร้าง 
องค์กร 

(Standard   
Deviation) 
ใช้ควบคุม
ค่าเฉลีย่เพื่อ
แสดง
ลกัษณะการ
กระจาย 
ของข้อมลู 
4.ใช้ t-test  
ในการ 
เปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่ของ
กลุม่
ประชากร 
สองกลุม่ 

ประสทิธิภาพการท างาน
ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทน โครงสร้าง
องค์กร สภาพแวดล้อม
ภายในการท างาน ความ
พงึพอใจในการท างาน กบั
ประสทิธิภาพการท างาน 
พบว่า มีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพการท างาน
ของพนกังานระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่อย่างมี 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  4.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้า
สว่น  
ภูมิภาค  
ส านกังานใหญ่
ที่มีระดบั
การศึกษา  
ต่างกนัจะมี   
ประสทิธิภาพ 
การท างาน 
แตกต่างกนั 
5.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 
ของการไฟฟ้า
สว่นภูมิภาค   

  พฤติกรรม
ศาสตร์
(Behavioral 
Management) 
ใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภท
อนัตรภาคชัน้
(Interval 
scale) 
การให้คะแนน 
แบ่งเป็น 5 
ระดบั 
มี 27 ข้อ 
 

แนวทางการ
ปรับปรุงการ
ท างานให้มี
ประสทิธิภาพ
ตามแนวคิดยคุ
พฤติกรรม
ศาสตร์ 
(Behavioral 
Management) 
1.ด้าน 
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 
2.ด้านความพงึ 
   พอใจในการ 
   ท างาน 

5.ใชค่้า  
F-test 
ในการ
วิเคราะห์
ความ
แปรปรว
(Analysis of   
Variance, 
ANOVA)  
เพื่อทดสอบ 
สมมติฐาน่ 
ความ
แตกต่าง
ระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของ 

นยัส าคญัที่ 0.01 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ส านกังานใหญ่
ที่มีอตัรา
เงินเดือน
ต่างกนัจะมี
ประสทิธิภาพ 
การท างาน 
แตกต่างกนั 
6.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 ของ
การไฟฟ้าสว่น  
ภูมิภาค  
ส านกังานใหญ่
ที่มีระดบั
ต าแหน่งงาน
ต่างกนั จะมี 

  สว่นที่ 4
แบบสอบถาม
เก่ียวกบั
ประสทิธิภาพ
การท างาน 
ใช้ระดบัการ
วดัข้อมลู
ประเภทอนัตร
ภาคชัน้
(Interval 
scale)การให้
คะแนน 
แบ่งเป็น 5 
ระดบั 
มี 10 ข้อ 

ตวัแปรตาม 
ประสทิธิภาพ
การท างาน 
1.ด้านสว่น
บคุคล 
2.ด้านผลการ
ปฏิบติังาน 

ตวัแปรอิสระที่ 
มีค่าย่อย
มากกว่า  
2 ค่าขึน้ไป 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ประสทิธิภาพ 
การท างาน 
แตกต่างกนั 
7.พนกังาน
ระดบั 2 - 7 ของ
การไฟฟ้าสว่น  
ภูมิภาค   
ส านกังานใหญ่
ที่มีระยะเวลา
ในการ
ปฏิบติังานที่ 
ต่างกนัจะ 
มีประสทิธิภาพ 
การท างาน 
แตกต่างกนั 

  หาค่าความ
เชื่อมัน่โดยใช้
ค่า
สมัประสทิธ์ิ
แอลฟ่า ของ 
ครอนบาค 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  8.แนวทางการ 
ปรับปรุงการ 
ท างานในด้าน 
ค่าตอบแทน มี 
ความสมัพนัธ์ 
เชิงบวกกบั 
ประสทิธิภาพ 
การท างานของ 
พนกังานระดบั  
2 - 7 ของการ 
ไฟฟ้าสว่น  
ภูมิภาค   
ส านกังานใหญ่ 
9.แนวทางการ 
ปรับปรุงการ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ท างานในด้าน 
โครงสร้าง
องค์กร มี 
ความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบั 
ประสทิธิภาพ 
การท างานของ 
พนกังานระดบั  
2 - 7 ของการ 
ไฟฟ้าสว่น  
ภูมิภาค   
ส านกังานใหญ่ 
10.แนวทางการ 
ปรับปรุงการ 
ท างานในด้าน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน มี 
ความสมัพนัธ์ 
เชิงบวกกบั 
ประสทิธิภาพ 
การท างานของ 
พนกังานระดบั  
2 - 7 ของการ   
ไฟฟ้าสว่น  
ภูมิภาค   
ส านกังานใหญ่ 
11.แนวทางการ 
ปรับปรุงการ 
ท างานในด้าน 
ความพงึพอใจ    
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

  ในการท างาน  
มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพ
การท างานของ
พนกังานระดบั 
2 - 7 ของการ
ไฟฟ้าสว่น 
ภูมิภาค   
ส านกังานใหญ่ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

ธันย์ชนก    
ธิติพงศ์
วิวฒัน์ธันย์,  
ณกัษ์ กลุิสร์ 
และ  
สพุาดา       
สริิกตุตา 
(ม.ป.ป.) 
ปัจจยัที่มี   
ผลต่อ
ความส าเร็จ
ในการ
ปฏิบติั 
งานของ
พนกังาน 

1.เพื่อศกึษา
ความส าเร็จ      
ในการ
ปฏิบติังานของ   
พนกังาน 
การไฟฟ้าผ่าย
ผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่
จ าแนกตาม
ข้อมลูส่วน
บคุคล 
2.เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง 

1.พนกังานที่มี
ข้อมลู 
สว่นบคุคล  
ได้แก่ เพศ อาย ุ   
สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  
ประสบการณ์
ในการท างาน 
และ ระดบั
ต าแหน่ง   
แตกต่างกนั 
มีความส าเร็จ
ในการ
ปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 

- - ประชากรที่ใช้
ในการวิจยันี ้
คือพนกังาน
และ  ผู้บริหาร
ของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ 
ตัง้แต่ระดบั  
1 - 11 
- ใช้สตูรการ
ค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของ 
Taro Yamane 
ได้กลุ่มตวัอย่าง  

เคร่ืองมือที่ใช้
เป็น
แบบสอบถาม
มาตราส่วน
ประเมินค่า
ชนิด 5 
ตวัเลอืก  
แบ่งออกเป็น 
5 ตอน 
ตอนที่ 1 
ลกัษณะสว่น
บคุคลของ
พนกังาน 
ได้แก่ 
1.เพศ 

ตวัแปรต้น 
ลกัษณะสว่น
บคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบั 
การศึกษา 
5.ประสบการณ์ 
ในการท างาน 
6.ระดบั
ต าแหน่ง 

ค่าร้อยละ  
(Percentage) 
ใช้ในการ  
อธิบาย
ลกัษณะ 
สว่นบคุคล 

1.พนกังานการไฟฟ้าผ่าย
ผลิต แห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มี
ความแตกต่างกนัใน
ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานโดยรวมของ 
พนกังานฯ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 
ระดบั 0.05 
2.ปัจจยัความส าเร็จในการ
พฒันาองค์การมี   
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฯ 



 

63 

 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิต
แห่ง
ประเทศไทย 
ส านกังาน
ใหญ่ 

ปัจจยั
ความส าเร็จใน   
การพฒันา
องค์กรกบั
ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน
การไฟฟ้าผ่าย
ผลิต แห่ง
ประเทศไทย  
ส านกังานใหญ่
3.เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง 
การบริหาร 

การไฟฟ้าฝ่าย 
ผลิต แห่ง 
ประเทศไทย  
ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั 
2.ปัจจยัความ 
ส าเร็จในการ   
พฒันาองค์การ               
มีความสมัพนัธ์ 
กบัความส าเร็จ 
ในการปฏิบติั 
งานของ   
พนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แห่งประเทศ 

 ได้กลุ่มตวัอย่าง  
350 คน 

2.อาย ุ
3.ระดบั
การศึกษา 
4.สถานภาพ
สมรส 
5.ระยะเวลาที่
ใช้ปฏิบติังาน 
6.ระดบั
ต าแหน่ง 
ตอนที่ 2 
ปัจจยั
ความส าเร็จ
ในการพฒัา
นาองค์การ 
ได้แก่ 

ปัจจยั
ความส าเร็จใน
การพฒันา
องค์การ 
1.การ
ประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
2.การ
ประเมินผล 
การปฏิบติังาน       
3.ขวญัก าลงัใจ
4.ความเชื่อ
อ านาจ ในการ
ควบคมุ ตนเอง 

 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
ระดบั 0.01     
3.การบริหารจดัการ
องค์การมีความสมัพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของ
พนกังาน ฯ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 
ระดบั 0.01 
4.กลยทุธ์ในการด าเนินงาน
ขององค์การ มคีวาม 
สมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฯ  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 จดัการองค์การ  
กบัความส าเร็จ 
ในการ
ปฏิบติังาน 
ของพนกังาน
การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต แห่ง
ประเทศไทย  
ส านกังานใหญ่ 
4.เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง   
กลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานของ
องค์การกบั 

ไทย  
ส านกังานใหญ่ 
3.การบริหาร 
จดัการองค์การ
มีความสมัพนัธ์   
กบัความส าเร็จ  
ในการปฏิบติั 
งานของ
พนกังานการ   
ไฟฟ้าฝ่ายผลติ  
แห่งประเทศ
ไทย  
ส านกังานใหญ่ 
4.กลยทุธ์ใน
การด าเนินงาน 

  1.ด้านการ
ประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.ด้านการ
ประเมินผล
การ 
ปฏิบติังาน 
3.ด้านขวญั
ก าลงัใจ 
4.ด้านความ
เชื่ออ านาจ
ควบคมุ
ตนเอง 
 

5.การจัดการ  
ความรู้ 
6.แรงจงูใจใฝ่ 
สมัฤทธ์ิ 
 
การบริหาร
จดัการองค์การ 
1.การวางแผน 
2.การจัดการ
องค์การ  
3.การน า 
4.การควบคมุ 

  ระดบั 0.01 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน
การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต แห่ง
ประเทศไทย  
ส านกังานใหญ่ 

ขององค์การมี
ความสมัพนัธ์ 
กบัความส าเร็จ 
ในการปฏิบติั 
งานของ 
ปฏิบติังานของ 
พนกังานการ 
ไฟฟ้าฝ่ายผลติ 
แห่งประเทศ
ไทย  
ส านกังานใหญ่ 
 

  5.ด้านการ
จดัการความรู้ 
6.ด้าน
แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิมี
จ านวน 
ทัง้สิน้ 24 ข้อ 
ตอนที่ 3 
การบริหาร
จดัการ
องค์การ 
ได้แก่ 
1.ด้านการ
วางแผน 
 

กลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานของ
องค์การ 
1.โครงสร้างของ 
องค์การ 
2.กลยทุธ์ของ 
องค์การ 
3.ระบบภายใน
องค์การ 
4.รูปแบบการ 
บริหารงานของ 
องค์การ 
5.พนกังานของ 
องค์การ 
6.ทกัษะของ     
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     2.ด้านการ
จดัการ 
องค์การ 
3.ด้านการน า 

องค์การ 
7.ค่านิยมร่วม
ขององค์การ  
 
ตวัแปรตาม 
ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
1.ประสทิธิผล
ในการ      
ปฏิบติังาน 
2.ประสทิธิภาพ
ในกาปฏิบติังาน
3.พฤติกรรมใน
การท างาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

ณฐักาญจน์ 
ศรีสนัดา 
(2552) 
ปัจจยัที่มี   
ผลต่อ
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของพนกังาน
ธนาคารออม
สนิในเขต
จงัหวดั
นครราชสมีา 

เพื่อศกึษา
ปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ
ในจงัหวดั
นครราชสมีา 

พนกังานที่มี
ปัจจยัสว่น
บคุคลแตกต่าง
กนัมีปัจจัยที่
สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ
ในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา
ต่างกนั 

การวิจยัเชิง
ส ารวจ 
(Survey 
Research) 

ประชากรที่ใช้
ในการศกึษา
ครัง้นี ้คือ 
พนกังาน
ธนาคารออมสนิ
ในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา  
โดยค านวณ
กลุม่ตวัอย่าง
จากสตูรของ 
Taro Yamane  
ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบ
ง่าย ได้ 170 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บ
รวบรวม
ข้อมลูเพื่อ
ศกึษาปัจจยัที่
มีผลต่อ
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของ 
พนกังานฯ 
แบ่งออกเป็น     
2 ตอน  
ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัสว่น
บคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบั 
การศึกษา 
4.ระดบัรายได้ 
5.ระยะเวลา 
ปฏิบติังานใน 
ธนาคาร 
ออมสนิ 

1.วิเคราะห์ 
ข้อมลู
ประชากร 
ศาสตร์ หรือ 
ปัจจยัสว่น
บคุคล 
โดยการ 
แจกแจง 
ความถ่ี และ
หาค่าร้อย 
2.วิเคราะห์
ปัจจยัที่มี 
ผลต่อ
ประสทิธิภาพ 
ในการ  

จากการศึกษาพบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่เห็นด้วย
เก่ียวกบัปัจจยัภายใน  
ได้ผลส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน การยกย่องและ
ยอมรับนบัถือ  
การรับผิดชอบในงาน 
ความก้าวหน้าในการ
ท างาน ลกัษณะของงานที่
ท า โอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ และปัจจยั
ภายนอก ได้แก่ นโยบาย
และการบริหาร การเลือ่น
ต าแหน่งงานเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั ความปลอดภัยใน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     ตอนที่ 1 
ปัจจยัสว่น
บคุคล 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 
ปัจจยัที่มีผล
ต่อ
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของ 
พนกังานฯ 
ประกอบด้วย
ปัจจยัภายใน  
6 ด้าน ได้แก่ 
 

ตวัแปรตาม 
ปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ
ในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา 
โดยแบ่ง
ออกเป็น 
1.ปัจจยัภายใน 
   1.1 ผลส าเร็จ
ในการปฏิบติั 
งาน 

ในการ   
ปฏิบติังาน  
โดยการหา
ค่าเฉลีย่  
(Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบน 
มาตราฐาน  
(Standard   
Deviation)  
4.วิเคราะห์
ลกัษณะ 
ทางด้าน 
ปัจจยัสว่น 
บคุคลที่ 

การท างาน ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ซึ่งมีผลต่อ
ประสทิธิภาพในการ 
ปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     1.ด้าน
ผลส าเร็จใน
การปฏิบติั 
งาน 5 ข้อ 
2.ด้านการ 
ยกย่องและ 
ยอมรับนบัถือ 
5 ข้อ 
3.ด้านความ 
รับผิดชอบใน 
งาน 5 ข้อ 
4.ด้านความ 
ก้าวหน้าใน 
การท างาน 
5 ข้อ 

   1.2 การยก
ย่องและยอมรับ 
นบัถือ    
   1.3 การ 
รับผิดชอบ 
ในงาน 
   1.4 ความ 
ก้าวหน้า 
ในการท างาน 
   1.5 ลกัษณะ
ของงานที่ท า 
   1.6 โอกาส 
พฒันาความรู้    
ความสามารถ 

แตกต่างกนั  
มีผลต่อ 
ประสทิธิภาพ 
การท างาน  
โดยใช้สถิติ 
ทดสอบ  
t-test, F-test 
(One - WAY 
ANOVA) 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     5.ด้าน
ลกัษณะของ
งานที่ท า 
5 ข้อ 
6.โอกาส
พฒันาความรู้ 
ความสามารถ 
5 ช้อ 
 
ปัจจยั
ภายนอก 
5 ด้าน ได้แก่ 
1.นโยบาย
และการ
บริหาร 5 ข้อ 

2.ปัจจยั
ภายนอก 
   2.1 นโยบาย
และการบริหาร 
   2.2 การเลือ่น 
ต าแหน่งงาน 
  2.3 เทคโนโลยี
ที่ทนัสมยั 
   2.4 ความ     
ปลอดภัยในการ
ท างาน 
   2.5 
ค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     2.การเลือ่น
ต าแหน่ง  
5 ข้อ 
3.เทคโนโลยีที่ 
ทนัสมยั 5 ข้อ 
4.ความ   
ปลอดภัยใน 
การท างาน  
5 ข้อ 
5.ค่า 
ตอบแทน    
และสวัสดิการ 
5 ข้อ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     แบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็น 
มาตราส่วน
ประมาณค่า  
5 ระดบั 
หาค่าความ
เชื่อมัน่โดยใช้
วิธีหาค่า
สมัประสทิธ์ิ 
แอลฟ่าของ 
ครอนบาค 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

มาลนิี นกศิริ 
และ ธนเดช 
กงัสวัสด์ิ 
(2558)  
ปัจจยัที่มีผล
ต่อ
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
บริษัท ธรรม
รักษ์ ออโต
พาร์ท จ ากัด 

1.เพื่อศกึษา
ปัจจยัที่มีผลต่อ 
ประสทิธิภาพ 
ในการ 
ปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
บริษัท  
ธรรมรักษ์  
ออโตพาร์ท  
จ ากดั 
2.เพื่อศกึษา    
ความสมัพนัธ์  
ของ 
คณุลกัษณะ
สว่นบคุคลและ 

- - กลุม่ตวัอย่าง 
คือ พนกังาน
ระดบั
ปฏิบติัการที่
ปฏิบติังาน
ประจ าใน 
บริษัท       
ธรรมรักษ์          
ออโตพาร์ท 
จ ากดั โดยการ
สุม่ตวัอย่าง
แบบง่าย 
(Simple 
random 
Sampling) 

ใช้
แบบสอบถาม
ในการเก็บ
รวบรวม
ข้อมลู 
โดยแบ่ง
ออกเป็น  
4 สว่น ได้แก่ 
   1.ข้อมลู
ทัว่ไป 
   2.แบบ 
สอบถาม          
เก่ียวกบั 
ปัจจยัที่มี   
ผลต่อการ 

ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะ
ประชากร 
   1.เพศ 
   2.อาย ุ
   3.รายได้ต่อ    
      เดือน 
   4.ระดบั 
      การศกึษา 
   5.ระยะเวลาที่ 
      ปฏิบติังาน 

ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ 
ได้แก่ 
ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน       
การวิเคระห์     
t-test เกณฑ์
การวิเคราะห์
ความ
แปรปรวน
แบบทางเดียว 
เปรียบเทียบ
รายคู่โดย 

ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุ
ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั
มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานต่างกนั ปัจจยัที่
มีผลต่อการปฏิบติังานกบั
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์
กบัประสทิธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
โดยมีความสมัพนัธ์ 
ในระดบัสงู 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 ปัจจยัที่มี 
ผลต่อการ 
ปฏิบติังาน 
ของพนกังาน
บริษัท  
ธรรมรักษ์ 
ออโตพาร์ท   
จ ากดั 

  จ านวน 400 คน ปฏิบติังาน 
มาตราส่วน 
ประมาณค่า  
5 ระดบั 
   3.แบบ 
สอบถาม 
เก่ียวกบั    
ประสทิธิภาพ 
ในการ 
ปฏิบติังาน  
มาตราส่วน 
ประมาณค่า  
5 ระดบั 
   4.ข้อ 
เสนอแนะ 

ปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการ
ปฏิบติังาน 
   1.นโยบาย
องค์กร 
และระบบการ 
บริหารงาน     
   2.ความมัน่คง 
และความ 
ก้าวหน้าใน 
งานที่ท า 
   3.สวสัดิการ
และ
ผลตอบแทน 

วิธีการของ
เชฟเฟ่ และ
การหาค่าประ
สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์  
เพียร์สนั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

         4.สภาพ 
แวดล้อม 
ในการ 
ท างานและ 
ความสมัพนัธ์    
กบัเพื่อน     
ร่วมงาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

เมธี ไพรชิต 
(2556) 
การหาปัจจยั
ที่มีผลต่อการ
เสริมสร้าง
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
กรณีศกึษา: 
บริษัท สธุานี 
จ ากดั 

เพื่อศกึษา
ปัจจยัที่มีผลต่อ
การเสริมสร้าง
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังานใน 
บริษัท สธุานี 
จ ากดั ผลต่อ
การเสริมสร้าง
ประสทิธิภาพ 

- การศึกษาวิจัย
ครัง้นีเ้ป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ 
(SURVEY 
RESEARCH 

ประชากรที่ใช้ 
คือ พนกังาน 
บริษัท  
สธุานี จ ากัด  
โดยใข้วิธีการ
ประมาณค่า
สดัสว่นจาก 
ตารางส าเร็จรูป 
Taro Yamane 
จ านวน 121 
คน 

แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 
3 สว่น ได้แก่ 
สว่นที่ 1  
ข้อมลูทัว่ไป 
สว่นที่ 2 
ปัจจยัที่สง่ผล
ต่อ
ประสทิธิภาพ
การ
ปฏิบติังาน
ของ 
พนกังานฯ 
มีมาตราสว่น
ประมาณ 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัสว่น
บคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานะภาพ 
4.ระดบั 
การศึกษา 
5.ต าแหน่งงาน 
6.รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 
7.อายกุาร 
ท างาน 

อภิปรายผล 
โดยใช้ข้อมลู
ประเภท
อนัตราภาค
ชัน้ (Interval 
Scale) 
ค่าเฉลีย่
(Mean) 
และค่าสว่น
เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 
(Standard 
deviation) 

การศึกษาพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานในภาพรวมจัดอยู่ใน
ระดบัปานกลางปัจจยั
ความมัน่คงในการท างานที่
สง่ผลต่อประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษัท สธุานี 
จ ากดั ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยั
ค่าจ้างและค่าตอบแทนที่
สง่ผลต่อประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานของ
พนกังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย  ปัจจยัการ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     ค่า 5 ระดบั 
จ านวน  
29 ข้อ 

ปัจจยัด้านงาน 
1.สภาพ 
แวดล้อมใน    
การท างาน 
2.ความมัน่คง 
ในการท างาน 
3.ค่าจ้างและ   
ค่าตอบแทน 
4.การยอมรับ 
นบัถือ 
5.ลกัษณะงาน 
ที่ท า 
6.การติดต่อ 
สือ่สาร   
ความสมัพนัธ์ 

 ยอมรับนบัถือ ที่สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน  
ในภาพรวมอยู่ในระดบั
นยัส าคญัปานกลาง ปัจจยั
ลกัษณะของงานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
ปัจจยัการติดต่อสือ่สาร 
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น 
ที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานขอพนกังาน 
อยู่ในระดบัปานกลาง และ
ปัจจยัการฝึกอบรมการ 



 

78 

 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      กบับคุคลอื่น 
7.การฝึก 
อบรมการ 
พฒันา 
 
ตวัแปรตาม  
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ของพนกังาน   
 

 การพฒันาที่สง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

จนัทร์นภา 
วงศ์ศรีภูมิ
เทศ และ  
ณกมล 
จนัทร์สม 
(2557)  
ปัจจยัที่มี   
ผลต่อ
ประสทิธิภาพ
การ
ปฏิบติังาน
ของพนกังาน
บริษัท       
ปิโตรเคมี 

1.เพื่อ
เปรียบเทียบ 
ปัจจยัสว่น  
บคุคล หรือ
ลกัษณะ 
สว่นบคุคล 
ที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
บริษัทโตรเคมี 
2.เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ 
ปัจจยัที่มี 
เก่ียวกบัการ 

1.ปัจจยัส่วน 
บคุคลที่ 
แตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบั
ประสทิธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
บริษัทปิโตรเคมี 
ที่แตกต่างกนั 
2.ปัจจยัที่
เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานมี 
ความสมัพนัธ์
ต่อระดบั  
ประสทิธิภาพ 

- ประชากรและ
กลุม่ตวัอย่าง 
คือ พนกังาน
บริษัทปิโตรเคมี 
ได้ก าหนด
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 
จากการ
ค านวณ 
โดยใช้สตูรของ 
Taro Yamane 
จ านวน  
400 ราย 

ใช้
แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 
ข้อมลูส่วนตวั 
ตอนที่ 2 
ปัจจยัที่
เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน
ประกอบด้วย 
1.ความ 
ส าคัญของ
งาน 
2.การมีสว่น
ร่วมในงาน 
3.ความอิสระ 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัสว่น
บคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบั      
การศึกษา 
5.ระยะเวลา     
ปฏิบติังาน 
6.รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

ใช้สถิติเชิง
พรรณนา
อธิบาย
ความถ่ี 
(Frequency) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 
ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
และ ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

ผลการศกึษาครัง้นี ้พบว่า       
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง อายใุนช่วง  
31 - 40 ปี มีสถานภาพ
โสด มีระดบัปริญญาตรี 
ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา  
4 - 6 ปี มีรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนระหว่าง  
30,001 - 40,000 บาท 
โดยปัจจัยที่เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน พบว่า 
ความรู้สกึว่าตนมี
ความส าคัญต่องานที่ท า  
มีความสมัพนัธ์ต่อระดบั
ประสทิธิภาพการท างาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 ปฏิบติังาน  
ที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพ 
การท างานของ 
พนกังาน   
บริษัทปิโตรเคมี 
3.เพื่อศกึษา 
ความสมัพนัธ์ 
ความพงึพอใจ 
ในงานที่มีผลต่อ 
ประสทิธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
บริษัทปิโตรเคมี 

การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
บริษัท ปิโตร
เคม ี
3.ความ 
พงึพอใจ 
ในงานมี
ความสมัพนัธ์
ต่อระดบั
ประสทิธิภาพ 
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน
บริษัท  
ปิโตรเคมี 

  ทางความคิด 
4.ความรู้สกึ
ว่าตนมีความ 
ส าคัญต่องาน   
ที่ท า แบบ
Rating Scale 
10 ระดบั 
ตอนที่ 3 
ความพงึ
พอใจในงาน 
ประกอบด้วย 
1.เงินเดือน 
2.ผู้บงัคบั 
บญัชา 
 

ปัจจยัที่เก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 
1.ความส าคัญ 
ของงาน 
2.การมีสว่นร่วม 
ในงาน ความ 
อิสระทาง 
ความคิด 
3.ความรู้สกึว่า
ตนมี
ความส าคัญ      
ต่องานทีท า 

ใช้สติติเชิง
อ้างอิงโดยใช้ 
ANOVA และ 
Multiple 
Regression 
Analysis 
เพื่อหาค่า  
T-test,   
F-test 

ของพนกังานด้านความ 
พงึพอใจในงาน พบว่า 
เพื่อนร่วมงาน และ 
การเลือ่นต าแหน่ง  
มีความสมัพนัธ์ต่อระดบั
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบติังานของ 
พนกังานผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ที่
ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
สถานภาพ การศกึษา
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อ 



 

81 

 

ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     3.เพื่อน
ร่วมงาน 
4.การเลือ่น
ต าแหน่ง 
แบบ Rating 
Scale  
11 ระดบั 
ตอนที่ 4 
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน  
แบบ Rating 
Scale  
11 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
1.ตวังาน 
2.เงินเดือน 
3.ผู้บงัคบั 
บญัชา 
4.เพื่อนร่วมงาน 
5.การเลือ่น
ต าแหน่ง     
 
ตวัแปรตาม
ประสทิธิภาพ 
การปฏิบติังาน 

 ประสทิธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานที่
แตกต่างกนั ในขณะที่เพศ
และอาย ุไม่มีผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัระดบั
ประสทิธิภาพการ
ปฏิบติังาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

สมภพ  
แสงจนัทร์,  
ประสาท  
อิศรปรีดา 
และ  
สเุทพ 
ทอง
ประดิษฐ์ 
(2555) 
ปัจจยัจงูใจ
และปัจจยั
ค า้จนุ ที่
สมัพนัธ์กบั
ขวญั   
ก าลงัใจใน 

1.เพื่อศกึษา
ระดบั 
ปัจจยัจงูใจ 
ปัจจยัค า้จนุ    
และขวญั
ก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 
2.เพื่อศกึษา
ความ 
สมัพนัธ์ระหว่าง   
ปัจจยัจงูใจ  
ปัจจยัค า้จนุกบั
ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติัการ 
ของบคุลากรใน 

1.ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจยั 
ค า้จนุ มี
ความสมัพนัธ์ 
ทางบวกกบั 
ขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน 
ของบคุลากรใน 
โรงพยาบาล 
ชมุชนสงักดั 
ส านกังาน 
สาธารณสขุ 
จงัหวดั
นครพนม 

- ก าหนดกลุม่
ตวัอย่าง 
โดยวิธีการสุม่
ตวัอย่างมีระบบ 
(Systematic 
Random 
Sampling) 
ซึง่ประชากรได้
จดัเรียงไว้เป็น
ระบบแล้ว โดย
รายชื่อคนเรียง
ตามตวัอักษร 
ซึง่เร่ิมต้น 
โดยวิธีการสุม่
แบบง่าย 

ใช้
แบบสอบถาม
ที่มีลกัษณะ
เป็นค าถาม
ปลายปิด 
ข้อความใน
ค าถามมีทัง้
ข้อความที่
เป็นนิมาน 
และข้อความ
ที่เป็นนิเสธ 
ในแต่ละข้อมี
ค าตอบให้
เลอืกเป็นมา
ตราสว่น 

ปัจจยัจงูใจ 
1.ลกัษณะของ
งาน 
2.ความ
รับผิดชอบ 
ต่องาน 
3.การได้รับการ 
ยอมรับนบัถือ 
4.ความ
เจริญก้าวหน้า
ในการ   
ท างาน 
5.ความส าเร็จ 
ในการท างาน 

สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ 
ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
ค่าเฉลีย่
(Mean) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 
สหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั 
(Pearson 
Product-
moment 

ผลการวิจยั พบว่า  
บคุลากรในโรงพยาบาล
ชมุชน สงักดัส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวัด
นครพนมมีปัจจยัจงูใจอยู่
ในระดบัมาก มีปัจจัยค า้จนุ
และขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปาน
กลาง ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค า้จนุมีความ 
สมัพนัธ์ทางบวกกบัขวัญ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

การ
ปฏิบติังาน
ของ
บคุลากรใน
โรงพยาบาล
ชมุชนสงักดั
ส านกังาน
สาธารณสขุ
จงัหวดั
นครพนม 

โรงพยาบาล 
ชมุชนสงักดั 
ส านกังาน    
สาธารณสขุ. 
จงัหวดั
นครพนม 
3.เพื่อสร้าง
สมการ 
พยากรณ์ขวัญ 
ก าลงัใจในการ 
ปฏิบติังานของ 
บคุลากรใน 
โรงพยาบาล 
ชมุชน 
สงักัดส านักงาน 

2.ปัจจยัจงูใจ 
และ ปัจจยั 
ค า้จนุ 
สามารถ 
พยากรณ์    
ขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน
ของบคุลากรใน 
โรงพยาบาล 
ชมุชนสงักดั 
ส านกังาน
สาธารณสขุ 
จงัหวดั
นครพนม 
ได้ 

 (Simple 
Random 
Sampling)       
โดยใช้วิธีเปิด
ตารางเลขสุม่ 

ประมาณค่า 
(Rating 
Scale)  
ตามแบบสิ
เคอร์ท 
(Likert, 
Scale) และ
เป็นการถาม
ความคิดเห็น
ผู้ตอบ 

ปัจจยัค า้จนุ 
1.เงินเดือน 
ค่าตอบแทน 
2.สภาพการ   
ท างานและ 
เงื่อนไขการ  
ท างาน 
3.ความมัน่คง 
ของงาน 
4.ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล 
ประกอบด้วย
เพื่อนร่วมงาน 
และ   
ผู้บงัคบับัญชา 

Correlation 
Coefficient) 
และวิเคราะห์
ถดถอยหพุ
คณูแบบ
ล าดบัขัน้ตอน
เชิงเส้นตรง 
(Step-wise 
Multiple 
Linear 
Regression 
Anlysis) 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 สาธาณสขุ 
จงัหวดั
นครพนม  
โดยใช้ 
ปัจจยัจงูใจและ  
ปัจจยัค า้จนุ  
เป็นตวั
พยากรณ์ 

    5.นโยบายและ
การบริหารงาน
ขององค์การ  
6.การควบคมุ
บงัคบับญัชา 
 
ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 
1.ความรู้สกึ 
   แข็งขนัที่ได้ 
   ปฏิบติังาน 
2.การ
ปฏิบติังานด้วย
ความรวดเร็ว
โดยไม่เกิด 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      ความ 
บกพร่อง 
3.ความรู้สกึ       
อยากท า และ 
เต็มใจ
ปฏิบติังาน 
4.ความคิดริเร่ิม
คิดค้นงานใหม่ๆ
5.ความมีวินยั
ในการ
ปฏิบติังาน  
6.ความหวงั
และความตัง้ใจ 
7.ความรู้สกึ
ภาคภูมิใจ และ     
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      การได้รับ 
การยอมรับ 
อย่างมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

ภัทรนนัท์ 
ศิริไทย และ  
ชิตพล  
ชยัมะดนั 
(2559)  
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง
แรงจงูใจกบั
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของบคุลากร
วิทยาลยั
ชมุชน
สระแก้ว 

1.เพื่อศกึษา
แรงจงูใจในการ 
ปฏิบติังานของ
บลุากรวิทยาลยั
ชมุชนสระแก้ว 
2.เพื่อศกึษา
ประสทิธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 
ของบคุลากร  
วิทยาลยั 
ชมุชนสระแก้ว 
3.เพื่อศกึษา   
ความสมัพนัธ์  
ระหว่าง
แรงจงูใจ 

แรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานมี
ความสมัพนัธ์
กบั
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน
ของบคุลากร
วิทยาลยัชมุชน
สระแก้ว 

- ใช้ประชากร
ทัง้หมด  ได้แก่ 
บคุลากร
วิทยาลยัชมุชน
สระแก้ว  
จ านวน 44 คน 

ใช้เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย  
3 ตอน 
ตอนที่ 1 
ข้อมลูทัว่ไป 
(Check list) 
ตอนที่ 2
แบบสอบถาม
เก่ียวกบั
แรงจงูใจใน
การ
ปฏิบติังาน 
เป็นค าถาม
แบบมาตรา
สว่นประมาณ 

ตวัแปรอิสระ 
แรงจงูใจในการ
ปฏิบติังาน 
ปัจจยัจงูใจ 
1.ความส าเร็จ
ในการ
ปฏิบติังาน 
2.การได้รับการ 
ยอมรับนบัถือ 
3.ลกัษณะของ
งานที่ท า 
4.ความ
รับผิดชอบ 
5.ความ 
ก้าวหน้า 

1.การ
วิเคราะห์ 
ข้อมลูทัว่ไป  
ใช้สถิติเชิง 
พรรณนา  
(Descriptive  
Statistics) 
ความถ่ี 
ร้อยละ   
ค่าเฉลีย่ และ
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
2.การ
วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ 

ผลการศกึษาพบว่า 
แรงจงูใจในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ด้านที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 
ได้แก่ ด้านสถานะของ
อาชีพ ด้านที่มีค่าเฉลีย่
ต ่าสดุ ได้แก่ ด้านเงินเดือน 
ผลการวิเคราะห์
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
ได้แก่ ด้านการใช้ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

 กบั
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติั  
งานของ     
บคุลากร 
วิทยาลยั 
ชมุชนสระแก้ว 

   ค่า 
(Rating 
Scale)  
4 ระดบั 
ตอนที่ 3 
แบบสอบถาม
เก่ียวกบั
ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบติั
เป็นค าถาม
แบบมาตรา
สว่นประมาณ
ค่า 
(Rating 
Scale) 

ในต าแหน่งงาน
ปัจจยัค า้จนุ 
1.เงินเดือน 
2.ความสมัพนัธ์ 
   ระหว่าง
บคุคล 
3.สถานะของ    
   อาชีพ 
4.นโยบายและ
การบริหารงาน 
5.สภาพการ
ท างาน 
6.การปกครอง
บงัคบับญัชา 

ระหว่าง 
แรงจงูใจกบั 
ประสทิธิภาพ 
ในการ    
ปฏิบติังาน     
วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้ 
สถิติเชิง 
อนมุาน 
(Inferential 
Statistics)
ได้แก่ ค่า 
สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั 

ดลุยพินิจและการตัดสนิใจ
ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่าง
แรงจงูใจกบัประสทิธิภาพ
ในการปฏิบติังาน พบว่า 
แรงจงูใจมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัประสทิธิภาพ
ในการปฏิบติังานในระดบั
ปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  
0.01 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     4 ระดบั 
หาค่าความ
น่าเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม
โดขใช้ค่า
สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของ 
ครอนบาค 
(Cronbach’s  
Alpha) 

7.ความมัน่คง 
   ในงาน 
 
ตวัแปรตาม
ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
1.ด้านความรู้
ความคิด 
2.ด้านการใช้     
ดลุยพินิจ และ
การตัดสนิใจ 
3.ด้านการ
วางแผน 
และการจดัการ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

      4.ด้านการ
บริหาร 
ทรัพยากร 
5.ด้านการน า
ความรู้ไปใช้    
6.ด้าน 
กระบวนการ 
ปฏิบติังาน 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

ประภา  
สงัขพนัธ์ 
(2554) 
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง
แรงจงูใจ กบั
ประสทิธิผล
ในการ
ปฏิบติังาน
ของผู้
ตรวจสอบ
ภายใน 
กรณีศกึษา 
บมจ.
ธนาคาร 

1.เพื่อศกึษาถงึ  
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง
แรงจงูใจ กบั 
ประสทิธิผล  
ในการ   
ปฏิบติังานของ
ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
กรณีศกึษา 
บมจ. ธนาคาร 
กรุงไทย 
2.เพื่อศกึษา
ปัญหา และ
อปุสรรค ในการ 

- การวิจยัเชิง
ส ารวจ 
(Survey 
Research) 

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัแรงจงูใจ
ในการ
ปฏิบติังาน 
1.แรงจงูใจ 
ด้านการ 
ยอมรับนบัถือ
ในสายงาน 
2.แรงจงูใจด้าน
ความก้าวหน้า
ในหน้าที่งาน 
3.แรงจงูใจจาก
การได้รับการ
สนบัสนนุจาก
ฝ่ายบริหาร 

ใช้
แบบสอบถาม
ปลายปิด เป็น
แบบสอบถาม
แบบมาตรา
สว่นประมาณ
ค่า ในการวดั
ความคิดเห็น
และทศันคติ
ของปัจจยั
แรงจงูใจด้าน
ต่างๆ ที่มี
ความสมัพนัธ์ 
กบั
ประสทิธิผล  

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัแรงจงูใจ
ในการ
ปฏิบติังาน 
1.แรงจงูใจ 
ด้านการยอมรับ
นบัถือใน 
สายงาน 
2.แรงจงูใจด้าน 
ความก้าวหน้า 
ในหน้าที่งาน 
3.แรงจงูใจจาก 
การได้รับการ 
สนบัสนนุ 
จากฝ่ายบริหาร 

1.ข้อมลูทัว่ไป
ใช้ความถ่ี 
และ 
ค่าร้อยละ 
2.วิเคราะห์
ระดบัความ
คิดเห็น
เก่ียวกบั 
แรงจงูใจ 
ในการ 
ปฏิบติังาน 
และระดบั
ประสทิธิผล
ในการ 
ปฏิบติังาน 

ผลการวิจยั พบว่า 
แรงจงูใจด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่
งานและการได้รับการ
สนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร
จะสง่ผลต่อประสทิธิผล
การปฏิบติังานของผู้
ตรวจสอบภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย มากที่สดุ 
รองลงมาคือ แรงจงูใจด้าน
การประเมินผลและการ
สง่เสริม การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง แรงจงูใจด้าน
ความสมัพนัธ์และความ
ร่วมมือของผู้ ร่วมงาน  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

กรุงไทย ปฏิบติังานของ 
ผู้ตรวจสอบ 
ภายใน 

  4.แรงจงูใจด้าน  
ความสมัพนัธ์
และ ความ
ร่วมมือของ   
ผู้ ร่วมงาน 
5.แรงจงูใจด้าน
การสง่เสริม 
การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
6.แรงจงูใจด้าน
การประเมินผล  
  
 
 
 

ในการ
ปฏิบติังาน
ของผู้
ตรวจสอบ
ภายใน 
แบ่งออกเป็น 
5 สว่น 
1.ข้อมลูทัว่ไป 
2.ค าถาม 
เก่ียวกบั
ปัจจยัจงูใจ 
ในการ 
ปฏิบติังาน 
ที่มีผลต่อ
ประสทิธิผล 

4.แรงจงูใจด้าน
ความสมัพนัธ์
และ ความ 
ร่วมมือของ 
ผู้ ร่วมงาน 
5.แรงจงูใจด้าน 
การสง่เสริม 
การเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 
6.แรงจงูใจด้าน 
การประเมินผล 
ตวัแปรตาม 
ประสทิธิผลใน
การปฏิบติังาน 
การตรวจสอบ 

ของ 
ผู้ตรวจสอบ 
ภายใน 
โดยอาศัย 
สถิติเชิง    
บรรยาย          
ใช้ความถ่ี  
ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลีย่เลข 
คณิต 
ค่ามธัยฐาน  
ฐานนิยม    
และ 
สว่นเบี่ยงเบน   
มาตรฐาน 

แรงจงูใจด้านการยอมรับ
นบัถือในสายงาน แรงจงูใน
ด้านโอกาสในการท างาน 
และแรงจงูใจ ที่สง่ผลต่อ
ประสทิธิผลการปฏิบติังาน
น้อยที่สดุ คือแรงจงูใจด้าน
งบประมาณการอบรม และ
สว่นปัญหาและอปุสรรคที่
ส าคัญส าหรับผู้ตรวจสอบ
ภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทยนัน้ คือ            
ผู้ตรวจสอบภายในขาด
ความรู้ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ในระบบ
ปฏิบติังานใหม่ ๆ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ชื่อผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

    ตวัแปรตาม 
ประสทิธิผลใน
การปฏิบติังาน
การตรวจสอบ
ภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

ในการ
ปฏิบติังานฯ 
3.ค าถาม
เก่ียวกบั
ประสทิธิผล 
การตรวจสอบ
ภายในของ
สายงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
4.ค าถาม
เก่ียวกบั
ปัญหาและ
อปุสรรคต่อ   
ประสทิธิผล 

ภายใน บมจ.   
ธนาคารกรุงไทย 
 
ตวัแปรตาม 
ประสทิธิผลใน
การปฏิบติังาน
การตรวจสอบ
ภายใน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

3.วิเคราะห์ 
ตวัแปร  
โดยการจบั
กลุม่ตวั   
แปรต้นที่มี 
   
ความสมัพนัธ์ 
กนัไว้ในกลุม่ 
หรือ ปัจจยั 
เดียวกนั
ก่อนที่จะ     
น าไป
วิเคราะห์หา    
ความสมัพนัธ์
ในล าดบั 

รองลงมาคือ ผู้ รับตรวจ
ไม่ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบตามวตัถปุระสงค์
และขอบเขตการตรวจ และ
สดุท้ายคือ เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเลอืกสุ่มตรวจสอบ
ภายในไม่เหมาะสม   
จงึไม่ท าให้ได้มา ซึง่ข้อ
ตรวจพบ ตามล าดบั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     ในการ
ปฏิบติังาน
ของผู้  
ตรวจสอบ
ภายใน 
5.เป็นค าถาม
ปลายเปิด  
ซึง่เปิด 
โอกาสให้  
ผู้ตอบ   
แบบสอบถาม 
ได้แสดงความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม  
 

 ต่อไป 
4.วิเคราะห์
สหสมัพนัธ์
(Correlation  
Analysis) 
และวิเคราะห์ 
การถดถอย    
(Regression  
Analsis) 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

ธนิศร 
ยืนยง  
(2557) 
ปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์
กบั
ประสทิธิภาพ
ในการ
ปฏิบติังาน
ของพนกังาน
เทศบาลเมือง
ในเขตอ าเภอ
เมือง
ปทมุธานี 

1.เพื่อศกึษา 
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง          
ข้อมลูพืน้ฐาน 
สว่นบคุคลกบั
ประสทิธิภาพ 
ในการ 
ปฏิบติังาน 
2.เพื่อศกึษา 
ความสมัพนัธ์
ระหว่าง
แรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานกบั
ประสทิธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 

1.พนกังานที่มี 
ข้อมลูส่วน
บคุคลที่ต่างกนั  
มีประสทิธิภาพ
ในการ 
ปฏิบติังาน   
แตกต่างกนั 
2.แรงจงูใจการ
ปฏิบติังาน มี
ความสมัพนัธ์ 
กบั
ประสทิธิภาพ 
ในการ 
ปฏิบติังาน 

- ประชากรและ
กลุม่ตวัอย่างที่
ใช้ ได้แก่ 
พนกังาน
เทศบาลเมือง
ในเขตอ าเภอ
เมืองปทมุธานี 
จงัหวดั
ปทมุธานีท า
การค านวณหา
ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 
โดยใช้สตูรของ  
ทาโร่ ยามาเน่ 
 

ใช้
แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บ
รวบรวม
ข้อมลู 
ประกอบด้วย 
1.ข้อมลูส่วน
บคุคล 
2.แรงจงูใจใน
การ 
ปฏิบติังาน
ได้แก่ ด้าน  
ความส าเร็จ
ในงาน, ด้าน  

ข้อมลูส่วน
บคุคล    
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบั  
การศึกษา 
5.ระดบั
พนกังาน 
6.รายได้ต่อ
เดือน 
7.ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน 

สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ 
ค่าความถ่ี 
ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และ
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน     
การทดสอบ
ค่าทีการ
วิเคราะห์ 
ความ
แปรปรวนทาง
เดียว  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
มีแรงจูงในในการปฏิบติั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อแยกออกเป็น 2 ปัจจยั 
พบว่า ปัจจยัจูงใจ 
พนกังานมีระดบัแรงจงูใจ
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความส าเร็จในงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ
นบัถือ ด้านลกัษณะของ
งานที่ปฏิบติั ด้านความ
รับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในงานอยู่ใน 
ระดบัมาก ปัจจยัค า้จนุ 
พนกังานมีระดบัแรงจงูใจ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

    จ านวน 183 คน 
โดยใช้วิธีสุม่
ตวัอย่างแบบ 
ชัน้ภูมิ 
(Stratified 
Sampling) 

การได้รับ 
การยอมรับ
นบัถือ,ด้าน
ลกัษณะ 
ของงานที่ 
ปฏิบติั, ด้าน
ความ    
รับผิดชอบ, 
ด้านความ 
ก้าวหน้าใน 
งาน, ด้าน   
ความสมัพนัธ์ 
กบับคุคลใน 
หน่วยงาน, 
ด้านนโยบาย 

แรงจงูใจในการ
ปฏิบติังาน 
1.ด้านความ 
ส าเร็จในงาน 
2.ด้านการได้รับ
การยอมรับ 
นบัถือ 
3.ด้านลกัษณะ 
ของงานที่     
ปฏิบติั 
4.ด้านความ
รับผิดชอบ 
5.ด้านความ 
ก้าวหน้า 
ในงาน 

(One Way 
Analysis of  
Variance : 
One Way 

ANOVA)  
สถิติ Brow 
Forsy the 
และ ค่าสถิติ
สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั 

โดยรวมและรายด้านได้แก่ 
ด้านความสมัพนัธ์กบั
บคุคลในหน่วยงาน ด้าน
นโยบายและการบริหาร 
ด้านรายได้และสวสัด์ิการ 
ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน อยู่ในระดบั
มาก พนกังานเทศบาล
เมืองในเขตอ าเภอเมือง
ปทมุธานี จงัหวดัปทุมธานี 
มีระดบัประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อยู่ใน 
ระดบัมากพนกังานที่มี
ระดบัพนกังานและ 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     และการ 
บริหารงาน,  
ด้านรายได้
และ 
สวสัดิการ, 
ด้านความ 
มัน่คงในการ 
ท างาน,  
ด้านสภาพ 
แวดล้อมใน 
การท างาน 
3.
ประสทิธิภาพ 
ในการ 
ปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 

6.ด้านความ 
สมัพนัธ์กบั 
บคุคลใน 
หน่วยงาน 
7.ด้านนโยบาย 
และการ 
บริหาร 
8.ด้านรายได้
และสวัสด์ิการ
9.ด้านความ 
มัน่คงในการ 
ท างาน 
10.ด้าน
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

 ค่าตอบแทนต่อเดือน
ต่างกนั มีประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวม
แตกต่างกนั และพนกังานที่
มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนั  
มีประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง
กนั ปัจจยัจงูใจโดยรวมกบั
ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง  
ปัจจยัค า้จนุโดยรวมกบั 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง วัตถปุระสงค์ สมมติฐำน 
วิธีกำร

ด ำเนินงำน
วิจยั 

กลุ่มตัวอย่ำง
และ 

วิธีกำรสุ่ม 

เคร่ืองมือที่
ใช้ส ำหรับ
กำรวิจยั 

ตัวแปรที่ใช้
ส ำหรับกำร

วิจยั 

สถติิที่ใช้ใน
กำรวิจยั 

ผลกำรศึกษำที่ได้ 

     เทศบาล 
เมือง 
ในเขตอ าเภอ
เมือง
ปทมุธานี  
จ.ปทมุธานี 

ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
ของพนกังาน
เทศบาลเมือง
ในเขตอ าเภอ
เมืองปทมุธานี 
จงัหวดั
ปทมุธานี 
 

 ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 2.2 สงัเคราะห์เพ่ือการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านประชากร 

 
 
 

ช่ือผู้แต่ง (ปี พ.ศ.) 

ปัจจัยด้านประชากร 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

ร
ปฏ

บิัต
ิงา
น 

ต า
แห

น่ง
งา
น 
(ร
ะด

ับ)
 

ลัก
ษณ

ะข
อง

งา
นท

ี่ท า
 

แผ
นก

 / 
ฝ่า

ย 

พิชญา  วฒันรงัสรรค์ (2558) √ √  √ √  √   

รัตน์ชนก  จนัยงั (2556) √ √ √ √ √ √  √  

อรสุดา ดสิุตรัตนกลุ (2557) √ √ √ √ √ √ √   

นิ่มนวน ทองแสน (2559) √ √  √ √  √   

จนัจีรา โสะประจิน (2553) √ √ √ √  √    

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกลุ 
(2554) √ √ √ √ √ √ √   

ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิวฒันธ์ันย์, 
ณกัษ์ กลิุสร์ และ 
สุพาดา สิริกตุตา (ม.ป.ป.) 

√ √ √ √  √ √   

ณฐักาญจน์ ศรีสนัดา (2552) √ √  √ √ √    

มาลินี นกศิริ และ  
ธนเดช กงัสวสัดิ์ (2558) √ √  √ √ √    

เมธี ไพรชิต (2556) √ √ √ √ √ √ √   

จนัทร์นภา วงศ์ศรีภมูิเทศ และ 
ณกมล จนัทร์สม (2557) √ √ √ √ √ √    

ประภา  สงัขพนัธ์ (2554) √ √  √   √  √ 

ธนิศร  ยืนยง (2557) √ √ √ √ √ √    
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ตาราง 2.3 สงัเคราะห์เพ่ือการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัจงูใจ 

ช่ือผู้แต่ง 
(ปี พ.ศ.) 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

 

ด้านความรับผิดชอบ 

 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

ด้านลักษณะงาน 

 

ด้านการยอมรับนับถือ 

 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

 

ด้านการบังคับบัญชา 

 

ด้านสภาพการท างาน 

 
ด้านต าแหน่งหน้าท่ี 

 
ด้านความม่ันคง 

 ด้านเงินเดือน 

พิชญา 
วฒันรงัสรรค์ 
(2558) 

√ √     √   √    √ 

รัตน์ชนก  จนัยงั 
(2556) √ √  √ √ √ √ √ √  √  √ √ 

เมธี ไพรชิต 
(2556) √ √ √    √ √   √  √ √ 

จนัทร์นภา วงศ์ศรี
ภูมิเทศ และ 
ณกมล จนัทร์สม 
(2557) 

√ √  √   √ √ √  √ √  √ 

สมภพ แสงจนัทร์,  
ประสาท อิศร
ปรีดา และ 
สุเทพ ทอง
ประดิษฐ์ (2555) 

√ √  √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 
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ตาราง 2.3 สงัเคราะห์เพ่ือการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัจงูใจ (ตอ่) 

ช่ือผู้แต่ง 
(ปี พ.ศ.) 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 

 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

 

ด้านความรับผิดชอบ 

 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

ด้านลักษณะงาน 

 

ด้านการยอมรับนับถือ 

 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

 

ด้านการบังคับบัญชา 

 

ด้านสภาพการท างาน 

 
ด้านต าแหน่งหน้าท่ี 

 
ด้านความม่ันคง 

 ด้านเงินเดือน 

ภทัรนนัท์  ศิริไทย 
(2559) √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ประภา  สงัขพนัธ์ 
(2554) √ √ √ √    √       

ธนิศร  ยืนยง 
(2557) √ √  √ √ √ √ √ √  √  √ √ 

  ตัวแปรท่ีน ามาสังเคราะห์ลงในตารางนี ้ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาค าถามในการศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและความมีประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  ซึ่งจะแสดงให้
เห็นถึงความสอดคล้องของงานวิจัยท่ีได้ท าการทบทวนมา พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่ท่ีนิยมใช้ใน
เร่ือง ปัจจยัจงูใจ จะมาจาก 11 ตวัแปรหลกัท่ีได้รับความนิยมเกิน 50 % จากงานวิจยัท่ีได้ท าการ
ทบทวนทัง้หมด รวมถึงตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจเพ่ือประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์ย่ิงขึน้ 
น าไปสู่กรอบแนวคิด และพัฒนาเป็นค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการศกึษา
ครัง้นีต้อ่ไป 
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ตาราง 2.4 ตารางสังเคราะห์เพ่ือการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ     
      การท างาน 

ช่ือผู้แต่ง 
(ปี พ.ศ.) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

 

ด้านความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงาน 

 

ด้านความถูกต้องในงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน 

 

ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์การ 

 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 

การใช้ดุลยพนิิจและการตัดสนิใน 

 

ด้านการวางแผนและการจัดการ 

 

ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน 

 

ด้านผลการปฏบัิตงิาน 

 
ด้านความรู้ความคิด 

 
ด้านการให้บริการ 

 ด้านส่วนบุคคล 

พิชญา วฒันรงัสรรค์ 
(2558) √ √          √  

รัตน์ชนก จนัยงั (2556) √  √  √         

อรสุดา ดสิุตรัตนกลุ 
(2557) 

   √  √     √   

นิ่มนวล ทองแสน 
(2559) 

         √   √ 

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์
สกลุ (2554) 

 √        √   √ 

ณฐักาญจน์  
ศรีสนัดา (2552) √ √  √  √        

ภทัรนนัท์  ศิริไทย 
(2559) 

     √ √ √ √ √ √   
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  ตัวแปรท่ีน ามาสังเคราะห์ลงในตารางนี ้ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาค าถามในการศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและความมีประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  ซึ่งจะแสดงให้
เห็นถึงความสอดคล้องของงานวิจัยท่ีได้ท าการทบทวนมา พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่ท่ีนิยมใช้ใน
เร่ือง ประสิทธิภาพการท างาน มีความสอดคล้องกัน จึงท าการควบรวมตวัแปรท่ีมีความหมาย
สอดคล้องกับตวัชีว้ดัของหน่วยงาน และเป็นตวัแปรท่ีมีความสนใจเข้าด้วยกนั เพ่ือให้การศกึษา
สมบูรณ์มากย่ิงขึน้ น าไปสู่กรอบแนวคิด และพัฒนาเป็นค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือในการศกึษาครัง้นีต้อ่ไป 

2.5 ค ำถำมส ำหรับกำรศึกษำ 

  2.5.1 ปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งหรือไม่ 
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2.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)             ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ได้ก าหนดความหมายและขอบเขตของค าตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไว้ ดงันี ้

 หน่วยงำนด้ำนชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสำหกิจแห่งหน่ึง หมายถึง หน่วยงานหนึ่ง

ภายใต้การก ากบัดแูลของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานในการก าหนดนโยบาย

ยุทธ์ศาสตร์ กลยุทธ์ และก าหนดแผนการด าเนินงาน  แผนปฏิบัติการชมุชนร่วมกบัสายงานอ่ืนๆ 

เป็นภาพรวมขององค์กร อีกทัง้เป็นหน่วยงานหลกัท่ีเช่ือมโยงประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกท่ี

เก่ียวข้องเสริมสร้างความสมัพันธ์ ความรู้ความเข้าใจ และสนับสนุนการแก้ไขปัญหาข้อกังวลด้าน

มวลชนสมัพันธ์ ตามพืน้ท่ีโครงการต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือลดความขดัแย้งด้านมวลชนในพืน้ท่ี

 

ปัจจยัจงูใจ 

  1. ด้านนโยบายและการบริหาร 

  2. ด้านการบังคบับญัชา 

  3. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บังคบับญัชา 

  4. ด้านสภาพการท างาน 

  5. ด้านเงินเดือน 

  6. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  7. ด้านชีวิตสว่นตวั 

  8. ด้านต าแหน่งหน้าที่ 
  9. ด้านความมัน่คง 

10. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

11. ด้านการยอมรับนบัถือ 

12. ด้านลกัษณะงาน 

13. ด้านความรับผิดชอบ 

14. ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ควำมมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ 

บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจแห่งหน่ึง 

1. ด้านคุณภาพ ความถกูต้องของงาน 

2. ด้านปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

3. ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบติังาน 
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เป้าหมาย รวมไปถึงการสนบัสนนุให้ความรู้ความเข้าใจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้มีแนวทางในการ

ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนท าหน้าท่ีพฒันาบคุลากรด้านมวลชนสมัพนัธ์ 

รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง หมายถึง รัฐวิสาหกิจผู้ประกอบการด้านกิจการพลงังานภายใต้

การก ากบัดแูลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั ด าเนินธรุกิจหลกัในการผลิต จดัให้ได้มา 

และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป      

บุคลากร หมายถึง บุคลากรซึ่งเป็นพนักงานผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานด้านชุมชน

สมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพท าให้พนกังานมีความพยายามท่ีจะท าให้

ได้ผลงาน ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมีความสมัพนัธ์กบังาน และปัจจยัท่ีชว่ยลดความไมพ่ึงพอใจในงาน 

ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้ บังคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน          

ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความมั่นคง ด้านความส าเ ร็จในการท างาน                

ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน 

 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและบริหารงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็น

ประโยชน์เอือ้ต่อการท างาน มีสายการบังคบับัญชาท่ีชัดเจน และหน่วยงานได้แจ้งให้บคุลากรมี

ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายและการบริหารนีเ้ป็นอย่างดี  

การบังคับบัญชา หมายถึง ผู้ บังคับบัญชามีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติต่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา สามารถให้ค าแนะน าท่ีดีในการท างานได้ และรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บังคบับัญชาและผู้ ใต้บังคบับญัชามีการ

สื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมา ผู้บังคับบัญชามีความประพฤติท่ีเหมาะสม เป็นตัวอย่างท่ีดี   

ในขณะท่ีผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ความเคารพในการตดัสินใจของผู้บงัคบับญัชา 

สภาพการท างาน หมายถึง การท่ีหน่วยงานได้จดัให้มีบรรยากาศในท่ีท างานท่ีเหมาะสม

แก่การท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง อณุหภมูิ มีการอ านวยความสะดวกจดัหาเคร่ืองมือ อปุกรณ์  

ท่ีใช้ส าหรับท างานท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภยั 
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เงินเดือน หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขึน้เงินเดือนท่ีชดัเจน

เหมาะสมกบัปริมาณงาน และมีสวสัดิการท่ีเพียงพอกบัความต้องการของบคุลากร 

ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน หมายถึง การพูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

ท างาน การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการติดต่อประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน

อย่างสม ่าเสมอ 

ชีวิตส่วนตัว หมายถึง บุคลากรมีความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  

สามารถแบ่งเวลาจากการท างานส าหรับดูแลครอบครัวได้ มีเวลาพักผ่อนในช่วงวันหยุด        

รวมถึงการได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางมาท างาน 

ต ำแหน่งหน้ำท่ี หมายถึง บุคลากรมีความประพฤติท่ีดี มีความภาคภมูิใจในต าแหน่ง

หน้าท่ีของตน หรือ การได้รับการยกย่อง เคารพนบัถือจากผู้ อ่ืน 

ควำมม่ันคง หมายถึง บุคลากรมีความเช่ือมัน่ต่ออนาคตของหน่วยงาน รู้สึกมีความ

มัน่คงในชีวิตการท างาน และเช่ือมัน่วา่เมื่อเกิดปัญหากบัหน่วยงานทกุคนจะช่วยกนัแก้ไขปัญหา

ให้ผา่นพ้นไปได้ 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทุกอย่าง

ตามท่ีได้รับมอบหมายและสามารถท างานนัน้เสร็จตามก าหนดเวลา ท าให้มีความรู้สึกว่าตนเอง

เป็นสว่นหนึ่งท่ีท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จได้ 

กำรยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีความคิดเห็นของบุคลากรมักได้รับการยอมรับ      

จากผู้ อ่ืนเสมอ เมื่อมีการน าเสนอผลงานมักถูกน าไปพูดถึงในทางท่ีดี และได้รับการชมเชย        

จากผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 

ลักษณะงำน หมายถึง บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานและ บทบาทหน้าท่ี 

เป็นอย่างดี ได้ท างานท่ีตรงตามความต้องการของตน ท าให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอย่างเตม็ท่ี 

ควำมรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบคุลากรมีความพร้อมท่ีแก้ไขความผิดพลาดในงานของตน 

มีความพยายามท่ีจะปฏิบตัิงานให้ดีย่ิงขึน้ เสียสละเวลาสว่นตวัให้กบังาน และมีความพร้อมท่ีจะ

พฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
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ควำมก้ำวหน้ำในงำน หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งตามผล

การปฏิบัติงาน มีนโยบายส่งเสริมพัฒนาทกัษะการท างาน การอบรมให้ความรู้แก่บคุลากร และ

สนบัสนนุให้เรียนรู้ทกัษะใหม ่ๆ ในการท างาน 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามวิธีการท่ี

หน่วยงานก าหนด สามารถปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบของตนได้ภายในก าหนดระยะเวลาของ

งาน โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้ มค่า ผลลัพธ์ของงานมีความถูกต้องเช่ือถือได้           

บรรลวุตัถปุระสงค์ตามตวัชีว้ดัในงานขององค์กร 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพ ความถกูต้อง

ของงาน ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน 

คุณภำพ ควำมถูกต้องของงำน  หมายถึง บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ            

ความช านาญในงาน มีการสอบทานงานก่อนน าเสนอหรือเผยแพร่ งานท่ีท าไมถ่กูตีกลับมาแก้ไข

และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงานของท่านได้ทนัที ท างานได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของงาน

และสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์หลกัขององค์กร สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีสว่นช่วย

ประหยดัทรัพยากรขององค์กร ดแูลทรัพยากรในงานเสมือนหนึ่งเป็นสมบตัิของบคุลากรเอง มีแผน

หรือคู่มือในการก าหนดวิธีปฏิบตัิงานเพ่ือจดัสรรทรัพยากรของงานท่ีมีอยู่ เข้าใจถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างงานของท่านและความส าเร็จท่ีจะเกิดขึน้กับองค์กร การค านึงถึงความปลอดภัย             

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน การตัดสินใจ การวางแผนและการจัดระบบ       

การให้ค าชีแ้นะ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การยึดมัน่ในสิ่งท่ีรับผิดชอบและ มุง่ผลส าเร็จ 

ด้ำนปริมำณงำนท่ีรับผดิชอบ หมายถึง บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย

ได้ด้วยตนเอง มีความพึงพอใจ และไมรู้่สกึกดดนัในขณะท างาน สามารถแบ่งเวลาในการท างาน 

เวลาส่วนตัว เวลาให้ครอบครัว และสังคมได้อย่างเหมาะสม บุคลากรได้รับมอบหมายงาน          

ในปริมาณท่ีเหมาะสม มีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม ยตุิธรรม 

ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง บุคลากรสามารถท างานได้ทนัตามเวลาท่ี

ก าหนดและ ไมถ่กูทวงถามงานจากผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน มีการวางแผนการปฏิบตัิงาน

ก่อนเวลาเพ่ือเตรียมความพร้อม และสามารถวางแผนล าดบัการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

บคุลากรได้รับทราบก าหนดระยะเวลาการสง่งานท่ีแน่นอน 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำร 

การศึกษา เร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง โดยการศึกษาครัง้นี ้  

ได้ด าเนินการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และก าหนดวัตถุประสงค์

การศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างาน ระดับประสิทธิภาพในการท างาน และศึกษา

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงาน 

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง โดยท าการศกึษาค้นคว้ามีขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากร 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ท าการศกึษา 

3.3 วิธีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ท าการศกึษา 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ท าการศกึษา 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีใช้ท าการศกึษา 

3.1 กำรก ำหนดประชำกร 

3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ท าการศึกษาครัง้นี ้แบ่งตามประเภทของต าแหน่งงานเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ พนกังานประเภทบงัคบับญัชา (ระดบั 8 - 14), พนกังานประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) และ 

พนักงานประเภททั่วไป (ระดบั 1 - 3) จ านวน 96 คน ซึ่งทัง้หมดเป็นบุคลากรภายในหน่วยงาน   

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 
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ตาราง 3.1 จ านวนบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

ประเภทต ำแหน่งงำน (ระดับ) จ ำนวน (คน) 

ประเภทบงัคบับญัชา (ระดบั 8 - 14) 9 

ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) 51 

ประเภททัว่ไป (ระดบั 1 - 3) 36 

รวม 96 

ท่ีมา : ข้อมลูพนกังานสว่นกลางหน่วยงาน ณ วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2561 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ท ำกำรศึกษำ 

        การศกึษาเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน

ของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ได้จดัท าแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึน้จากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง             

โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

        ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูด้านประชากร ของบุคลากรประเภทบังคบับัญชา 

(ระดบั 8 - 14) ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) ประเภททัว่ไป (ระดบั 1 - 3) จ านวน 96 คน ซึ่งทัง้หมด

เป็นบุคลากรภายในหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะสมรส       

ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั)       

มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Check List) 

        สว่นท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัจงูในในการท างาน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการ

บริหาร ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านสภาพการท างาน               

ด้านเงินเดือน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านชีวิตสว่นตวั ด้านความสมัพนัธ์กบัลกูน้อง

ด้านต าแหน่งหน้าท่ี  ด้านความมั่นคง ด้านความส าเ ร็จในงาน  ด้านการยอมรับนับถือ                  

ด้านความรักในงาน ด้านความรับผิดชอบและ ด้านความก้าวหน้าในงาน ดงันี ้ 
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    1. ด้านนโยบายและการบริหาร  ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    2.ด้านการบงัคบับญัชา   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    3. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    4. ด้านสภาพการท างาน   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    5. ด้านเงินเดือน    ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    6. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    7. ด้านชีวิตสว่นตวั   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    8. ด้านต าแหน่งหน้าท่ี   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

    9. ด้านความมัน่คง   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

        10. ด้านความส าเร็จในการท างาน  ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

        11. ด้านการยอมรับนบัถือ   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

            12. ด้านลกัษณะงาน   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

        13. ด้านความรับผิดชอบ   ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

        14. ด้านความก้าวหน้าในงาน  ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

  แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ดงันี ้

          5  คะแนน หมายถึง   มากท่ีสดุ หรือ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

          4  คะแนน หมายถึง  มาก หรือ เห็นด้วย 

          3  คะแนน หมายถึง  ปานกลาง หรือ ไมแ่น่ใจ 

          2  คะแนน หมายถึง  น้อย หรือ ไมเ่ห็นด้วย 

          1  คะแนน หมายถึง  น้อยท่ีสดุ หรือ ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 
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    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ความถูกต้องของงาน ด้านปริมาณงาน                

ท่ีรับผิดชอบและ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
    1. ด้านคณุภาพ ความถกูต้องของงาน ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ 

    2. ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ  ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ 

    3. ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ  

  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ดงันี ้

    5  คะแนน หมายถึง   มากท่ีสดุ หรือ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

    4  คะแนน หมายถึง  มาก หรือ เห็นด้วย 

    3  คะแนน หมายถึง  ปานกลาง หรือ ไมแ่น่ใจ 

    2  คะแนน หมายถึง  น้อย หรือ ไมเ่ห็นด้วย 

    1  คะแนน หมายถึง  น้อยท่ีสดุ หรือ ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

3.3 วิธีกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ท ำกำรศึกษำ 

  ในการศกึษาครัง้นี ้ได้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

  3.3.1. ท าการศกึษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ

และประสิทธิภาพการท างาน โดยให้มีเนือ้หาครอบคลุมถึงตัวแปรท่ีใช้ท าการศึกษา ซึ่งก็คือ 

แรงจงูใจและประสิทธิภาพการท างาน 

  3.3.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจัย      

ท่ีเก่ียวข้อง ไปสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใช้ท าการศึกษา คือ แบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

เพ่ือพิจารณาส านวนท่ีใช้ในการตัง้ค าถาม ความชดัเจนของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

  3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ทดลองเก็บข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่าง  

(Try - Out) จ านวน 30 ชุด โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากร                  

ท่ีจะท าการศกึษา ในการศกึษาศกึษาครัง้นี ้ ได้ท าการทดลองเก็บข้อมลูกับบคุลากรในหน่วยงานอ่ืน 
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และท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.931 และน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์แล้วไปเก็บ

รวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ท ำกำรศึกษำ 

  3.4.1 ท าการจัดเตรียมเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ท าการศึกษา คือ 

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ จ านวน 96 ชดุ 

  3.4.2 น าเสนอหนังสือขอความร่วมมือ จัดท าโดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงผู้อ านวยการหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรภายในหน่วยงาน    

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 96 คน 

  3.4.3 น าส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ท่ีจะใช้เก็บข้อมลูกับประชากร ซึ่งเป็นบุคลากร

ภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 96 คน และได้ก าหนด

ระยะเวลาในการสง่แบบสอบถามคืน ประมาณ 3 สปัดาห์ อยู่ในช่วงเดือน เมษายน 2561 

  3.4.4 ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 96 คน โดยท าการตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วนตามจ านวนท่ีท าการน าส่งแบบสอบถามไปแล้วนัน้ ได้รับแบบสอบถามคืนครบ

ทัง้หมด 96 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100  

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ใช้ท ำกำรศึกษำ 

 การศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง ความสมัพันธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลากรภายในหน่ วยงานด้านชุมชนสัมพัน ธ์ของรั ฐ วิสาหกิจแห่งหนึ่ ง                      

หลงัจากท าการศึกษาแล้ว น าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวม โดยใช้แบบสอบถามจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม ท่ีท าการตรวจสอบความถูก ต้อง ครบถ้วนแล้ว น าไปลงรหัส  ( Code)                      
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ตามหลกัเกณฑ์ของเคร่ืองมือในแต่ละส่วน และน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

  3.5.1 ค่าเฉลี่ยความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

  3.5.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (µ) , สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ใช้ในการวิเคราะห์ระดบั

ระดบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

และ ระดบัระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวคิดของ (Best, 1989) ดงันี ้

    คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง มีคา่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

    คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง มีคา่อยู่ในระดบัมาก 

    คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง มีคา่อยู่ในระดบัปานกลาง  

    คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง มีคา่อยู่ในระดบัน้อย 

    คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีคา่อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

  3.5.3 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ใช้สถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank Correlation Co-efficient หรือ Spearman’s rho ()) 

เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ ข้อมลู 2 ชดุ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 และท าการแปลผลระดบัความสมัพนัธ์ใช้เกณฑ์ (Hinkle D.E. 1998, p.118) ดงันี ้

    ช่วงความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 

            0.90 – 1.00 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 

            0.70 – 0.90 มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 

            0.50 – 0.70 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

            0.30 – 0.50 มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

            0.00 – 0.30 มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
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บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำ 

 การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ได้ท าการศึกษาประชากรทัง้หมด 

ซึ่งเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  ประเภทบงัคบับญัชา 

(ระดบั 8-14) ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) ประเภททั่วไป (ระดบั 1 - 3)  โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับ

ประชากรท่ีท าการศึกษาทัง้หมด จ านวน 96 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติร้อยละ 

คา่เฉลี่ย (µ) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 น าเสนอผลการศกึษา ดงันี ้

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชน

สมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน              

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  

 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการ

ท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  เพ่ือการแปลความหมาย จึงได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

  µ  แทน คา่เฉล่ียของประชากร 

  σ แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ρ แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rho 

  N แทน ประชากรทัง้หมด 
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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนด้ำน      

     ชุมชนสัมพนัธ์ของรัฐวิสำหกิจแห่งหน่ึง 

  ข้อมลูด้านประชากรของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแหง่

หนึ่ง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั) โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค านวณหาคา่

ร้อยละ (Percentage) น ามาเสนอในรูปตาราง ดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 ความถ่ี และร้อยละ ของข้อมลูด้านประชากรของบคุลากรภายในหน่วยงาน           

     ด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  

ข้อมูลด้ำนประชำกร 
จ ำนวน (คน)  

(N = 96) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ  

          ชาย  

          หญิง  

 

53 

43 

 

55.2 

44.8 

อาย ุ

          20 - 30 ปี 

          31 - 40 ปี 

          41 - 50 ปี 

          51 ปีขึน้ไป 

 

26 

18 

20 

32 

 

27.1 

18.8 

20.8 

33.3 

สถานภาพสมรส 

          โสด 

          สมรส 

 

 

44 

52 

 

45.8 

54.2 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลด้ำนประชำกร 
จ ำนวน (คน)  

(N = 96) 

ร้อยละ 

(100.00) 

ระดบัการศกึษา  

          ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

          ปริญญาตรี 

          สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

15 

64 

17 

 

15.6 

66.7 

17.7 

ระดบัรายได้  

         ต ่ากวา่ 17,000 บาท 

         17,001 – 20,500 บาท 

          20,501 บาทขึน้ไป 

 

7 

16 

73 

 

7.3 

16.7 

76.0 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

          ต ่ากวา่ 1 ปี  

          1 - 10 ปี 

          11 - 20  ปี 

          20 ปีขึน้ไป 

 

4 

27 

18 

47 

 

4.2 

28.1 

18.8 

49.0 

ประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั)              

          ประเภทบงัคบับญัชา (ระดบั 8 - 4) 

          ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) 

          ประเภททัว่ไป (ระดบั 1 - 3) 

 

37 

50 

9 

 

38.5 

52.1 

9.4 

  จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรของประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 

คือ บุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 96 คน  

แสดงผลโดยจ าแนกจ านวนและคา่ร้อยละ โดยแยกการวิเคราะห์ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 



117 
 

117 

 

ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั) มีลกัษณะ 

ดงันี ้ 

   1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.20 เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 ตามล าดบั 

   2. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 32 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10   

ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 และช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 18 คน    

คิดเป็นร้อยละ 18.80 ตามล าดบั 

   3. สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส สมรส   

จ านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.20 และ มีสถานภาพสมรส โสด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.80 ตามล าดบั 

   4. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมามีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน   

คิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดบั 

   5. ระดบัรายได้ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัรายได้ 20,501 บาทขึน้ไป 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมามีระดบัรายได้ 17,001 - 20,500 บาท จ านวน 16 คน   

คิดเป็นร้อยละ16.70 และระดับรายได้ ต ่ากว่า 17,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

ตามล าดบั 

   6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบัติงาน           

1 - 10 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 - 20 ปี จ านวน 18 คน       

คิดเป็นร้อยละ 18.80 และ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 

ตามล าดบั 
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   7. ประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีประเภทวิชาชีพ 

(ระดับ 4 - 7) จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมาประเภทบังคับบัญชา (ระดับ 8 - 14)   

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และประเภททัว่ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 ตามล าดบั 
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4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยใน

 หน่วยงำนด้ำนชุมชนสัมพนัธ์ของรัฐวิสำหกิจแห่งหน่ึง 

  ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดงัตาราง  4.2 – 4.16  

ตาราง 4.2  ค ่า เฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ                

        ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง       

        ในภาพรวม  

ปัจจยัจงูใจ (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

  1. ด้านนโยบายและการบริหาร 

  2.  ด้านการบงัคบับญัชา 

  3. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บังคบับญัชา 

  4. ด้านสภาพการท างาน 

  5.  ด้านเงินเดือน 

  6.  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  7.  ด้านชีวิตสว่นตวั 

  8.  ด้านต าแหน่งหน้าที่ 

  9.  ด้านความมัน่คง 

10.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 

11.  ด้านการยอมรับนบัถือ 

12.  ด้านลกัษณะงาน 

13.  ด้านความรับผิดชอบ 

14.  ด้านความก้าวหน้าในงาน 

3.70 

3.41 

3.58 

3.90 

3.80 

3.93 

3.98 

3.69 

3.68 

3.92 

3.53 

3.64 

3.95 

3.46 

0.700 

0.903 

0.815 

0.622 

0.720 

0.554 

0.562 

0.551 

0.767 

0.441 

0.597 

0.540 

0.427 

0.745 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

  7 

14 

11 

  5 

  6 

  3 

  1 

  8 

  9 

  4 

12 

10 

  2 

13 

รวม 3.73 0.399 มำก  
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   จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(µ = 3.73 , σ = 0.399) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะด้านพบวา่ ด้านชีวิตสว่นตวัมีคา่เฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก (µ = 3.98 , σ = 0.562) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 3.95 , σ = 0.427) ด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน          

ระดับมาก (µ = 3.93 , σ = 0.554) ด้านความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก                          

(µ = 3.92 , σ = 0.441) ด้านสภาพการท างาน มีคา่เฉล่ียนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.90 , σ = 0.622) 

ด้านเงินเดือน มีคา่เฉล่ียนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.80 , σ = 0.720) ด้านนโยบายและ การบริหาร 

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.70 , σ = 0.700) ด้านต าแหน่งหน้าท่ี มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

(µ = 3.69 , σ = 0.551) ด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.68 , σ = 0.767) 

ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.64 , σ = 0.540) ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้ บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (µ = 3.58 , σ = 0.815) ด้านการยอมรับนับถือ               

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.53 , σ = 0.597) ด้านความก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (µ = 3.46 , σ = 0.745) และด้านการบงัคบับญัชา มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 

(µ = 3.41 , σ = 0.903) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ                          

           ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแหง่หนึง่                       

       ด้านนโยบายและการบริหาร  

ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารของ 

    หน่วยงาน 

2. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการบริหาร 

    ท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การท างาน 

3. หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชา 

    ท่ีชดัเจน 

3.71 

 

3.37 

 

4.01 

 

0.749 

 

0.861 

 

0.864 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

2 

 

3 

 

1 

รวม 3.70 0.700 มำก  

   จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า               

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.70 , σ = 0.700) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะข้อค าถาม 

ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ หน่วยงานของ

ท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.01 , σ = 0.864) รองลงมา 

คือ ท่านมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารของหน่วยงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.71 , 

σ = 0.749) และ หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการบริหารท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการท างาน            

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.37 , σ = 0.861) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ                      

       ในการท างานของบคุลากรภายในหนว่ยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแหง่หนึง่ 

                   ด้านการบงัคบับญัชา 

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ผู้บงัคบับญัชาของท่านสามารถให้ค าแนะน า           

    ในการท างานได้ 

2. ผู้บงัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ 

3. ผู้บงัคบับญัชาของท่านมีความเป็นธรรมไมเ่ลือก 

    ปฏิบตัิตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

3.63 

 

3.32 

3.29 

0.963 

 

0.978 

0.972 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

1 

 

2 

3 

 

รวม 3.41 0.903 ปำนกลำง  

   จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านการบงัคบับญัชา พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (µ = 3.41 , σ = 0.903) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะข้อค าถาม สว่นใหญ่

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ผู้บังคบับัญชาของ

ท่านสามารถให้ค าแนะน าในการท างานได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.63 , σ = 0.963) 

รองลงมา คือ ผู้บังคบับัญชารับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง    

(µ = 3.32 , σ = 0.978) และ ผู้ บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติต่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.29 , σ = 0.972) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 ค ่า เฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใ จ                              

       ในการท างานของบคุลากรภายในหนว่ยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแหง่หนึ่ง                                

                 ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านเคารพการตดัสินใจในการท างานของ 

    ผู้บงัคบับญัชา 

2. ผู้บงัคบับญัชาของท่านสื่อสารกบัท่านอย่าง 

    ตรงไปตรงมา 

3. ผู้บงัคบับญัชาของท่านประพฤติตนเป็น 

    ตวัอย่างท่ีดี 

3.79 

 

3.55 

 

3.40 

0.832 

 

0.844 

 

1.031 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

1 

 

2 

 

3 

 

รวม 3.58 0.815 มำก  

   จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา พบว่า      

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.58 , σ = 0.815) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะข้อค าถาม 

ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ท่านเคารพการ

ตัดสินใจในการท างานของผู้บังคบับัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.79 , σ = 0.832) 

รองลงมา คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านสื่อสารกบัท่านอย่างตรงไปตรงมา มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  

(µ = 3.55 , σ = 0.844) และ ผู้บังคบับัญชาของท่านประพฤติตนเป็นตวัอย่างท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (µ = 3.40 , σ = 1.031) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ                       

       ในการท างานของบคุลากรภายในหนว่ยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแหง่หนึง่                          

                 ด้านสภาพการท างาน 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. หน่วยงานของท่านมบีรรยากาศการท างาน เช่น   

    เสียง แสงสวา่ง อณุหภมูิ ท่ีเหมาะสมแก่การท างาน 

2. หน่วยงานของท่านมเีคร่ืองมือ อปุกรณ์ อ านวย 

    ความสะดวกในการท างานท่ีเพียงพอ 

3. หน่วยงานของท่านให้ความส าคญัเร่ืองความ 

    ปลอดภยัในการท างาน 

3.85 

 

3.88 

 

3.96 

0.680 

 

0.723 

 

0.787 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3 

 

2 

 

1 

 

รวม 3.90 0.622 มำก  

   จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านสภาพการท างาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 3.90 , σ = 0.622) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านให้

ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.96 , σ = 0.787) 

รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ อ านวยความสะดวกในการท างานท่ีเพียงพอ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.88 , σ = 0.723) และ หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ           

การท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง อณุหภมูิ ท่ีเหมาะสมแก่การท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก           

(µ = 3.85 , σ = 0.680) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจัยจูงใจในการท างาน   

                 ของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านเงินเดือน 

ด้ำนเงนิเดือน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 

    ปริมาณงานของท่าน 

2. สวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีท่านได้รับเพียงพอกบั 

    คา่ครองชีพ 

3. หน่วยงานมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขึน้   

    เงินเดือนท่ีชดัเจน 

3.90 

 

4.01 

 

3.50 

 

0.755 

 

0.774 

 

0.973 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

1 

 

3 

รวม 3.80 0.720 มำก  

   จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านเงินเดือน พบวา่ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

(µ = 3.80 , σ = 0.720) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ สวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีท่านได้รับเพียงพอกบัคา่

ครองชีพ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.01 , σ = 0.774) รองลงมา คือ ท่านได้รับคา่ตอบแทน

ท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.90 , σ = 0.755) และ 

หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขึน้เงินเดือนท่ีชดัเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

(µ = 3.50 , σ = 0.973) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจัยจูงใจ                            

       ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง                           

                 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านได้รับความช่วยเหลือในการท างานจาก  

    เพ่ือนร่วมงานเสมอ 

2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมกีารแลกเปลี่ยน 

    ความคิดเห็นกนั 

3. ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนตา่ง     

    หน่วยงานได้ 

3.87 

 

3.90 

 

4.02 

0.699 

 

0.633 

 

0.615 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3 

 

2 

 

1 

รวม 3.93 0.554 มำก  

   จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า      

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93 , σ = 0.554) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะข้อค าถาม 

ทัง้หมดมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านสามารถท างาน

ร่วมกับเพ่ือนต่างหน่วยงานได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.02 , σ = 0.615) รองลงมา คือ         

ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.90 , 

σ = 0.633) และ ท่านได้รับความช่วยเหลือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีคา่เฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก (µ = 3.87 , σ = 0.699) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 ค่า เฉลี่ย  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจัยจูงใจ                             

       ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  

                 ด้านชีวิตสว่นตวั 

ด้ำนชีวติส่วนตัว (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านมีความสะดวกในการเดนิทางมาท างาน 

2. ท่านสามารถแบ่งเวลาท างานและดแูล 

    ครอบครัวได้ 

3. ท่านได้พกัผอ่นเตม็ท่ีในช่วงวนัหยดุ 

4.08 

4.07 

 

3.79 

0.659 

0.652 

 

0.806 

มาก 

มาก 

 

มาก 

1 

2 

 

3 

รวม 3.98 0.562 มำก  

   จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแหง่หนึง่ ด้านชีวิตสว่นตวั พบวา่ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก             

(µ = 3.98 , σ = 0.562) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสะดวกในการเดินทาง           

มาท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.08 , σ = 0.659) รองลงมา คือ ท่านสามารถ        

แบ่งเวลาท างานและดแูลครอบครัวได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.07 , σ = 0.652) และ 

ท่านได้พกัผอ่นเตม็ท่ีในชว่งวนัหยดุ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.79 , σ = 0.806) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ              

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านต าแหน่งหน้าท่ี 

ด้ำนต ำแหน่งหน้ำท่ี (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านมีความภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี 

    ของท่าน 

2. ท่านได้รับการยกย่อง เคารพนบัถือจากผู้ อ่ืน 

3. ท่านประพฤติปฏิบตัิตนได้อย่างเหมาะสมกบั 

    ต าแหน่ง 

3.75 

 

3.50 

3.82 

0.833 

 

0.664 

0.580 

มาก 

 

มาก 

มาก 

2 

 

3 

1 

รวม 3.69 0.551 มำก  

   จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน     

ระดับมาก (µ = 3.69 , σ = 0.551) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ท่านประพฤติปฏิบัติตนได้

อย่างเหมาะสมกับต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.82 , σ = 0.580) รองลงมา คือ 

ท่านมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งหน้าท่ีของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.75 ,σ = 

0.833) และ ท่านได้รับการยกย่อง เคารพนับถือจากผู้ อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.50 , 

σ = 0.664) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ               

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านความมัน่คง 

ด้ำนควำมม่ันคง (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านรู้สกึมคีวามมัน่คงในชีวิตท่ีได้ท างานใน 

    หน่วยงานนี ้

2. ท่านเช่ือมัน่วา่เมื่อเกิดปัญหากบัหน่วยงาน  

    ทกุคนจะช่วยกนัแก้ไขปัญหาให้ผา่นไปได้ 

3. ท่านมีความเช่ือมัน่ตอ่อนาคตของหน่วยงาน 

    ของท่าน 

3.93 

 

3.65 

 

3.44 

0.792 

 

0.880 

 

0.982 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

1 

 

2 

 

3 

รวม 3.68 0.767 มำก  

   จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความมัน่คง พบวา่ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก             

(µ = 3.68 , σ = 0.767) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแต่ละข้อค าถาม สว่นใหญ่มีคา่เฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านรู้สกึมีความมัน่คงในชีวิตท่ีได้ท างานใน

หน่วยงานนี ้มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93 , σ = 0.792) รองลงมา คือ ท่านเช่ือมัน่เมื่อเกิด

ปัญหากับหน่วยงานทุกคนจะช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผ่านไปได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก            

(µ = 3.65 , σ = 0.880) และ ท่านมีความเช่ือมัน่ตอ่อนาคตของหน่วยงานของท่าน มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง (µ = 3.44 , σ = 0.982) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.12 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ              

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านความส าเร็จในการท างาน 

ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ 

    ตามก าหนดเวลา 

2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้ทกุอย่างตามท่ีได้รับ 

    มอบหมาย 

3. ท่านรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้   

    หน่วยงานประสบความส าเร็จ 

4.11 

 

3.88 

 

3.78 

0.540 

 

0.595 

 

0.652 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

2 

 

3 

 

รวม 3.92 0.441 มำก  

   จากตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.92 , σ = 0.441) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมด   

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านสามารถท างานท่ีได้รับ

มอบหมายแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.11 , σ = 0.540) 

รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทุกอย่างตามท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน       

ระดบัมาก (µ = 3.88 , σ = 0.595) และ ท่านรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งท่ีท าให้หน่วยงานประสบ

ความส าเร็จ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.78 , σ = 0.652) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.13 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ               

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านการยอมรับนบัถือ 

ด้ำนกำรยอมรับนับถือ (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ความคิดเห็นของท่านมกัได้รับการยอมรับ 

    จากผู้ อ่ืน 

2. ท่านรู้สกึภมูใิจท่ีผลงานของท่านถกูน าไปพดูถึง 

    ในงานวิชาการ 

3. ท่านเคยได้รับการชมเชยจากผู้บงัคบับญัชาหรือ  

    เพ่ือนร่วมงาน 

3.48 

 

3.67 

 

3.44 

0.615 

 

0.801 

 

0.752 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

2 

 

1 

 

3 

รวม 3.53 0.597 มำก  

   จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 3.53 , σ = 0.597) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ส่วนใหญ่          

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ท่านรู้สึกภมูิใจท่ี

ผลงานของท่านถกูน าไปพดูถึงในงานวิชาการ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.67 , σ = 0.801) 

รองลงมา คือ ความคิดเห็นของท่านมกัได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง      

(µ = 3.48 , σ = 0.615) และ ท่านเคยได้รับการชมเชยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน        

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.44 , σ = 0.752) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.14 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ               

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านลกัษณะงาน 

ด้ำนลักษณะงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ 

    ความสามารถของท่าน 

2. ท่านมีความเข้าใจเร่ืองงานและ บทบาท หน้าท่ี 

    อย่างชดัเจน 

3. งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้ท่านได้ใช้    

    ความสามารถอย่างเตม็ท่ี 

3.33 

 

3.77 

 

3.83 

0.749 

 

0.570 

 

0.690 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

3 

 

2 

 

1 

 

รวม 3.64 0.540 มำก  

   จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านลักษณะงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน         

ระดับมาก (µ = 3.64 , σ = 0.540) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ส่วนใหญ่มี

คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้

ท่านได้ใช้ความสามารถอย่างเตม็ท่ี มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.83 , σ = 0.690) รองลงมา 

คือ ท่านมีความเข้าใจเร่ืองงานและบทบาท หน้าท่ีอย่างชัดเจน มีค่ าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก              

(µ = 3.77 , σ = 0.570) และ ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน   

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.33 , σ = 0.749) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ               

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านความรับผิดชอบ 

ด้ำนควำมรับผดิชอบ (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. เมื่อเกิดความผิดพลาดในงานท่านจะพยายาม 

    แก้ไขให้ดีท่ีสดุ 

2. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาสว่นตวัให้กบั  

    หน่วยงาน 

3. ท่านมีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

4.20 

 

3.82 

 

3.84 

0.433 

 

0.739 

 

0.568 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

3 

 

2 

รวม 3.95 0.427 มำก  

   จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความรับผิดชอบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน   

ระดับมาก (µ = 3.95 , σ = 0.427) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ เมื่อเกิดความผิดพลาดใน

งานท่านจะพยายามแก้ไขให้ดีท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.20 , σ = 0.433) รองลงมา 

คือ ท่านมีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.84 , σ = 0.568) 

และ ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาสว่นตวัให้กบัหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.82 ,        

σ = 0.736) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.16 ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเ บี ่ยง เบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ปัจจ ัยจ ูงใจ              

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านได้รับการอบรมพฒันาความรู้ ทกัษะ 

    ในการท างานอย่างตอ่เน่ือง 

2. หน่วยงานของท่านมกีารพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 

    ตามผลการปฏิบตัิงาน 

3. หน่วยงานของท่านสนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ 

    ทกัษะในการท างานใหม่ๆ  

3.59 

 

3.21 

 

3.59 

0.748 

 

0.942 

 

0.912 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

2 

 

3 

 

1 

รวม 3.46 0.745 ปำนกลำง  

   จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความก้าวหน้าในงาน พบวา่ มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน            

ระดบัปานกลาง (µ = 3.46 , σ = 0.745) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแตล่ะข้อค าถาม ส่วนใหญ่

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่าน

สนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้ทักษะในการท างานใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.59 ,      

σ = 0.912) รองลงมา คือ ท่านได้รับการอบรมพฒันาความรู้ ทักษะในการท างานอย่างตอ่เน่ือง     

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.59 , σ = 0.748) และหน่วยงานของท่านมีการพิจารณาเลื่อน

ต าแหน่งตามผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.21 , σ = 0.942) 

ตามล าดบั 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ ระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยใน

หน่วยงำนด้ำนชุมชนสัมพนัธ์ของรัฐวิสำหกิจแห่งหน่ึง 

  ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดงัตาราง  4.17 – 4.20 

ตาราง 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ระดับประสิทธิภาพ             

             ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ในภาพรวม  

ด้ำนประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ด้านคณุภาพ ความถกูต้องของงาน 

2. ด้านปริมาณงานท่ีรบัผิดชอบ 

3. ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน 

3.93 

3.57 

4.04 

0.343 

0.462 

0.396 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

3 

1 

รวม 3.85 0.329 มำก  

   จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก (µ = 3.85 , σ = 0.329) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะด้าน พบวา่ ด้านระยะเวลา

ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก (µ = 4.04 , σ = 0.396) รองลงมา 

คือ ด้านคณุภาพ ความถูกต้องของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93 , σ = 0.343) และ

ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.57 , σ = 0.462) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ระดับประสิทธิภาพ             

             ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านคณุภาพ ความถกูต้องของงาน 

ด้ำนคุณภำพ ควำมถูกต้องของงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญ 

    ในงานท่ีท า 

2. ท่านตรวจสอบงานของท่านทกุครัง้ก่อนน าเสนอ 

    หรือเผยแพร่ 

3. ท่านมีความรับผดิชอบ เสียสละ ทุ่มเทให้กบังาน       

    สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงานของท่านได้ 

4. ท่านมีความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างผลงานให้ดีขึน้ 

5. ท่านได้น าเทคโนโลยีมาประยกุต์กบังานของท่าน 

3.75 

 

3.97 

 

3.95 

 

4.07 

3.91 

0.580 

 

0.434 

 

0.479 

 

0.528 

0.516 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

5 

 

2 

 

3 

 

1 

4 

รวม 3.93 0.343 มำก  

   จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านคณุภาพ ความถกูต้องของงาน พบวา่ 

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93 , σ = 0.343) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมีคา่เฉลี่ย

อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ท่านมีความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างผลงานให้ดีขึน้ 

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.07 , σ = 0.528) รองลงมา คือ ท่านตรวจสอบงานของท่านทกุครัง้ก่อนน าเสนอ

หรือเผยแพร่ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.97 , σ = 0.434) ท่านมีความรับผิดชอบ เสียสละ ทุ่มเทให้กบังาน 

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงานของท่านได้ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.95 , σ = 0.479) 

ท่านได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์กับงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.91 , σ = 
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0.516)  และท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญในงานท่ีท า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปาน

กลาง (µ = 3.75 , σ = 0.580) ตามล าดบั 

ตาราง 4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ระดับประสิทธิภาพ        

         ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

ด้ำนปริมำณงำนท่ีรับผดิชอบ (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย         

    ได้ด้วยตวัเอง 

2. ท่านมีความพึงพอใจ ไมรู้่สกึกดดนัในขณะท างาน 

3. ปริมาณงานท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

    ของท่าน 

4. องค์กรของท่านมกีารก าหนดขอบเขตของงาน 

    ท่ีได้รับมอบหมายอย่างชดัเจน 

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานท่ีนอกเหนือจากงาน 

    ท่ีรับผิดชอบ 

3.91 

 

3.51 

3.51 

 

3.45 

 

3.46 

0.516 

 

0.767 

0.710 

 

0.832 

 

0.753 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

1 

 

2 

3 

 

5 

 

4 

 

รวม 3.57 0.462 มำก  

   จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ 

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.57 , σ = 0.462) เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในแตล่ะข้อค าถาม 

ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ด้วยตวัเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.91 , σ = 0.516) 

รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจ ไม่รู้สึกกดดันในขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก           
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(µ = 3.51 , σ = 0.767) ปริมาณงานท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย   

อยู่ ในระดับมาก (µ = 3.51 , σ = 0.710) ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากงาน               

ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46 , σ = 0.753) และองค์กรของท่านมี      

การก าหนดขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง         

(µ = 3.45 , σ = 0.832) ตามล าดบั 

ตาราง 4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ระดับประสิทธิภาพ             

             ในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

         ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน 

ด้ำนระยะเวลำท่ีใช้ในกำรปฏบัิติงำน (µ) (σ) ระดับ ล ำดับ 

1. ท่านสามารถท างานได้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

2. ท่านทราบก าหนดระยะเวลาการสง่งานท่ีแนน่อน 

3. ท่านได้วางแผนการปฏิบตัิงานก่อนเวลาเพ่ือเตรียม  

    ความพร้อมอยู่เสมอ 

4. ท่านได้วางแผนล าดบัการท างานอย่างเหมาะสม 

5. ท่านมีการรายงานความก้าวหน้าของงานตาม 

    ก าหนดระยะเวลา 

4.09 

4.03 

4.02 

 

4.05 

4.04 

 

0.504 

0.570 

0.502 

 

0.467 

0.578 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

1 

4 

5 

 

2 

3 

รวม 4.04 0.396 มำก  

   จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.04 , σ = 0.396) เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อ

ค าถาม ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ท่าน

สามารถท างานได้ทันตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.09 , σ = 0.504) 
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รองลงมา คือ ท่านได้วางแผนล าดับการท างานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก             

(µ = 4.05 , σ = 0.467) ท่านมีการรายงานความก้าวหน้าของงานตามก าหนดระยะเวลา             

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ  =  4.04 , σ  =  0.578) ท่านทราบก าหนดระยะเวลาการส่งงานท่ี

แน่นอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.03 , σ = 0.570) และท่านได้วางแผนการปฏิบัติงาน

ก่อนเวลาเพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 4.02 , σ = 0.502) 

ตามล าดบั 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัจงูใจและควำมมีประสิทธิภำพ

 กำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนด้ำนชุมชนสัมพัน ธ์ของ

 รัฐวิสำหกิจแห่งหน่ึง 

  ผลการวิเคราะห์ หาความสมัพนัธ์ฯ โดยใช้ใช้สถิติทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน 

(Spearman rank Correlation Co-efficient หรือ Spearman’s rho ()) เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร 

หรือ ข้อมลู 2 ชดุ เพ่ือทดสอบสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 จะมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก  

ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัจงูใจในการท างาน และความมีประสิทธิภาพ

          การท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 96 คน 

ปัจจยัจงูใจ ประสิทธิภาพในการท างาน 

 Sig. ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

 1. ด้านนโยบายและการบริหาร 

 2.  ด้านการบงัคบับญัชา 

 3. ด้านความสมัพนัธ์กับ    

     ผู้บงัคบับญัชา 

 4. ด้านสภาพการท างาน 

  5. ด้านเงินเดือน 

  6. ด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  7. ด้านชีวติส่วนตวั 

  8. ด้านต าแหน่งหน้าท่ี 

  9. ด้านความมัน่คง 

10. ด้านความส าเร็จในการท างาน 

11. ด้านการยอมรับนบัถือ 

12. ด้านลกัษณะงาน 

13. ด้านความรับผิดชอบ 

14. ด้านความก้าวหน้าในงาน 

0.524* 

0.437* 

0.339* 

 

0.312* 

0.499* 

0.189 

0.378* 

0.288* 

0.470* 

0.264* 

0.482* 

0.413* 

0.498* 

0.537* 

0.000 

0.000 

0.001 

 

0.002 

0.000 

0.065 

0.000 

0.004 

0.000 

0.009 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

- 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 0.643 0.000 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพันธ์ ระหว่างปัจจัยจงูใจในการ

ท างานและความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์                

ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานในภาพรวม และความมีประสิทธิภาพ   

การท างานในภาพรวม มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 0.643) เมื่อพิจารณาในรายด้าน 

พบวา่ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 0.537) ด้านนโยบาย

และการบริหาร มีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 0.524) ด้านเงินเดือน มีความสมัพันธ์อยู่

ในระดับต ่า ( = 0.499) ด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า (= 0.498)              

ด้านการยอมรับนับถือมีความสัมพัน ธ์อยู่ ในระดับต ่ า  ( = 0.482) ด้านความมั่นคง                          

มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า ( = 0.470) ด้านการบงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า 

( = 0.437) ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า ( = 0.413) ด้านชีวิตส่วนตัว         

มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า ( = 0.378) ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา มีความสมัพันธ์

อยู่ในระดบัต ่า ( = 0.339) ด้านสภาพการท างาน มีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัต ่า ( = 0.312) 

ด้านต าแหน่งหน้าท่ี มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ( = 0.288) ด้านความส าเร็จในการท างาน 

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ามาก ( = 0.264) ตามล าดับ และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงานไมม่ีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชน

สมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรศึกษำ กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ได้ท าการศึกษา

ประชากรทัง้หมด ซึ่งเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง                     

แบ่งตามประเภทของต าแหน่งงานเป็น 3 ประเภท ได้แก่ประเภทบังคบับัญชา (ระดับ 8 - 14) 

ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) และประเภททั่วไป (ระดบั 1 - 3) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาส านวนท่ีใช้ในการตัง้ค าถาม ความชดัเจน

ของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขน ามาวิเคราะห์และท าการแจกแบบสอบถามให้กบัประชากร

ท่ีท าการศึกษาทัง้หมด จ านวน 96 ชุด ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Co-efficient) การวิเคราะห์ข้อมลูหาคา่เฉลี่ยความถ่ี (Frequency) 

หาคา่ร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ หาคา่คะแนนเฉล่ีย (µ) , 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ในการวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจในการท างาน และ ความมีประสิทธิภาพ

การท างานของบุคลากรฯ ใช้สถิติทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman 

rank Correlation Coefficient หรือ Spearman’s rho ()) เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร 

หรือ ข้อมลู 2 ชดุ ซึ่งในการศกึษาครัง้นี ้ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการศกึษาไว้ ดงันี ้

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์

ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  
 2. เพ่ือศกึษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์

ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของ

บคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  
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5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมี

ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

โดยท าการศกึษาประชากรทัง้หมด 96 คน สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

  5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30 สถานะภาพสมรส สมรส จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 

จ านวน 64 คน คิด เ ป็น ร้อยละ 66.70 ระดับรายได้  20,501 บาทขึน้ ไป จ านวน 73 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 76.00 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึน้ไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.00 ประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั) สว่นใหญ่เป็น ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) จ านวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.10  

  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน       

ด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในภาพรวม พบว่า บุคลากรมีระดบัความคิดเห็น       

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลในรายด้าน พบว่า บุคลากรมีระดับความคิดเห็น           

ด้านชี วิตส่วนตัว อยู่ ในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ                      

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านสภาพการท างาน        

ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความมัน่คง ด้านลกัษณะงาน 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชา และด้านการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั ด้านความก้าวหน้าในงาน 

และ ด้านการบงัคบับญัชา บคุลากรมีความคิดเห็นมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านชีวิตสว่นตวั พบวา่ บคุลากรมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสดุ คือ ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
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ท่านสามารถแบ่ง เวลาท างานและดูแลครอบครัวได้ มีค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก และ                     

ท่านได้พกัผอ่นเตม็ท่ีในช่วงวนัหยดุ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

   5.1.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ เมื่อเกิดความผิดพลาดในงานท่านจะพยายามแก้ไขให้ดีท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านมีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

และ ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาสว่นตวัให้กบัหน่วยงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

    5.1.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า       

บคุลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบั

จากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนตา่งหน่วยงานได้ มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก และท่านได้รับความช่วยเหลือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีคา่เฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ตามล าดบั  

    5.1.2.4 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า บุคลากร    

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศกึษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา            

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทุกอย่างตามท่ีได้รับ

มอบหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้หน่วยงาน

ประสบความส าเร็จ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

    5.1.2.5 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านสภาพการท างาน พบวา่ บคุลากรมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมี
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญเร่ืองความปลอดภัยในการท างาน           

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ อ านวยความ

สะดวกในการท างานท่ีเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ หน่วยงานของท่านมีบรรยากา

ศการท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง อณุหภมูิ ท่ีเหมาะสมแก่การท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

ตามล าดบั 

    5.1.2.6 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านเงินเดือน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ สวัสดิการต่าง ๆ ท่ีท่านได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

รองลงมา คือ ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั

มาก และ หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขึน้เงินเดือนท่ีชดัเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก ตามล าดบั    

   5.1.2.7 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า           

บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม                   

โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ท่านมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารของหน่วยงาน มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดับมากและ หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการบริหารท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการท างาน           

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.8 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านต าแหน่งหน้าท่ี พบวา่ บคุลากรมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสดุ คือ ท่านประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมกับต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

รองลงมา คือ ท่านมีความภาคภมูิใจในต าแหน่งหน้าท่ีของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ 

ท่านได้รับการยกย่อง เคารพนบัถือจากผู้ อ่ืน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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    5.1.2.9 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความมัน่คง พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย  

มากท่ีสดุ คือ ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในชีวิตท่ีได้ท างานในหน่วยงานนี ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

รองลงมา คือ ท่านเช่ือมัน่เมื่อเกิดปัญหากับหน่วยงานทกุคนจะช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผ่านไปได้   

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ ท่านมีความเช่ือมัน่ตอ่อนาคตของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.10 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านลกัษณะงาน พบวา่ บคุลากรมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสดุ คือ งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้ท่านได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านมีความเข้าใจเร่ืองงานและบทบาท หน้าท่ีอย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก และ ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.11 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา พบว่า     

บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม ส่วนใหญ่มี

คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านเคารพการตดัสินใจ

ในการท างานของผู้บงัคบับญัชา มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่าน

สื่อสารกบัท่านอย่างตรงไปตรงมา มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ ผู้บงัคบับญัชาของท่านประพฤติตน

เป็นตวัอย่างท่ีดี มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.12 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านการยอมรับนบัถือ พบว่า บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านรู้สกึภมูิใจท่ีผลงานของท่านถกูน าไปพดูถึงในงานวิชาการ มีคา่เฉล่ียอยู่
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ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความคิดเห็นของท่านมกัได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัปานกลางและ ท่านเคยได้รับการชมเชยจากผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน มีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.13 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า                                   

บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม           

โดยเรียงล าดบัจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้พนกังานเรียนรู้

ทักษะในการท างานใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านได้รับการอบรมพัฒนา

ความรู้ทกัษะ ในการท างานอย่างตอ่เน่ือง มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และหน่วยงานของท่านมีการ

พิจารณาเลื่อนต าแหน่งตามผลการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    5.1.2.14 สรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านการบังคบับญัชา พบว่า บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในรายข้อค าถาม โดยเรียงล าดับจาก                  

ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ คือ ผู้บงัคบับญัชาของท่านสามารถให้ค าแนะน าในการท างานได้ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้ บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเสมอ              

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  และ ผู้บงัคบับญัชาของท่านมีความเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบัติต่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา บคุลากร มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

  5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในภาพรวม พบว่า บุคลากรมีระดบัความ

คิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลในรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น      

ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ   

ด้านคณุภาพ ความถกูต้องของงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และ ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

    5.1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า     
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ท่านสามารถท างานได้ทนั

ตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านได้วางแผนล าดบัการท างาน

อย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ท่านมีการรายงานความก้าวหน้าของงานตามก าหนด

ระยะเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ท่านทราบก าหนดระยะเวลาการส่งงานท่ีแน่นอน                   

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และท่านได้วางแผนการปฏิบัติงานก่อนเวลาเพ่ือเตรียมความพร้อม   

อยู่เสมอ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

    5.1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรภายใน

หน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านคณุภาพ ความถูกต้องของงาน พบว่า       

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละข้อค าถาม ทัง้หมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ท่านมีความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างผลงานให้ดีขึน้ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านตรวจสอบงานของท่านทุกครัง้ก่อนน าเสนอหรือ

เผยแพร่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ท่านมีความรับผิดชอบ เสียสละ ทุ่มเทให้กับงาน สามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงานของท่านได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ท่านได้น าเทคโนโลยีมาประยกุต์

กบังานของท่าน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญในงานท่ีท า 

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

   5.1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรภายใน

หน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ด้านปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ มีคา่เฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายได้ด้วยตวัเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจ ไม่รู้สึก

กดดนัในขณะท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ปริมาณงานท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัต าแหน่ง

งานของท่าน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง และองค์กรของท่านมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

  5.1.4  สรุปผลการวิเคราะห์ ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพ

การท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง พบว่า          
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ปัจจัยจูงใจในการท างาน และความมีประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม มีความสมัพันธ์อยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบวา่ 

     5.1.4.1 สรุปผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยจูงใจในการ

ท างานในแต่ละด้านและความมีประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม พบว่า ด้านความก้าวหน้าในงาน                       

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพ        

การท างานมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ทัง้สองด้านมีความสมัพนัธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตามล าดับ รองลงมาเป็นล าดับต่อไป คือ ด้านเงินเดือน ด้านความรับผิดชอบ              

ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความมัน่คง ด้านการบงัคบับญัชา ด้านลกัษณะงาน ด้านชีวิตสว่นตวั 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน เป็นด้านท่ีมีความสัมพันธ์อยู่ใน  

ระดับต ่า ตามล าดับ ต่อมาเป็นด้านต าแหน่งหน้าท่ี และด้านความส าเร็จในการท างาน                   

มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก ตามล าดบั และล าดบัสดุท้าย คือ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานและความมีประสิทธิภาพการ

ท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง โดยมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2  กำรอภปิรำยผล 

  จากผลการศึกษา เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพ       

การท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง สามารถ

อภิปรายได้ ดงันี ้ 

  5.2.1 ผลการศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์

ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง มีปัจจัยจูงใจในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ได้ท าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานในองค์กรไมแ่สวงผลก าไร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั

ท่ีมาก ทัง้ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558) 
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ท าการวิจัย เร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดบั 4 ดาว ย่าน

สยามสแควร์ มีผลการวิจยัวา่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวมในระดบัสงู 

เน่ืองด้วยบุคลากรได้รับความสะดวกในการเดินทางมาท างาน มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี

ได้รับเงินเดือน สวสัดิการท่ีเพียงพอ เหมาะสมมีความภาคภมูิใจในหน่วยงานและ ต าแหน่งงานของตน 

มีความพึงพอใจในสภาพการท างานและลกัษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย ได้รับการยอมรับนับถือ

จากผู้ อ่ืน บคุลากรให้ความช่วยเหลือ   ซึ่งกนัและกนั 

   เมื่อพิจารณาในรายด้าน ตามผลการศกึษาปัจจยัจูงใจในการท างานของบคุลากร

ภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง สามารถอภิปรายได้ ดงันี ้

   ด้านความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิริไทย และ ชิตพล ชัยมะดัน (2559) ท าการศึกษาเร่ือง 

ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัชุมชน

สระแก้ว พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก และยังมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง ( 2557) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบว่า 

พนักงานมีระดบัแรงจูงใจ ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก เน่ืองด้วยการท่ีหน่วยงานมี

บุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบต่องานของตน  โดยพยายามแก้ไขความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้กบังาน

อย่างดีท่ีสดุ พยายามพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนั และ

เสียสละ  เวลาสว่นตวัให้กบังานเท่าท่ีจะท าได้  

   ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน พบวา่ บคุลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ น่ิมนวน ทองแสน (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุม่ธรุกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ 

องค์ประกอบของความคาดหวงัด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีระดบัความคิด เห็นอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรนนัท์ ศิริไทย และ ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษา 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยั

ชมุชนสระแก้ว พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลอยู่ในระดบัมาก 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  พบว่า 

พนักงานมีระดับแรงจูงใจ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานอยู่ ในระดับมาก                         

เน่ืองด้วยภารกิจของหน่วยงานเป็นงานท่ีต้องมีการติดต่อสื่อสารกนัระหว่างหน่วยงานท าให้เกิด

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงท าให้ความสัมพันธ์กับ              

เพ่ือนร่วมงานเป็นไปในทางท่ีดี 

   ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ให้ความส าคญัศกึษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม   

มีความคิดเห็นด้านความส าเร็จในงานอยู่ในระดับท่ีมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ         

ภทัรนนัท์ ศิริไทย และชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมาก เน่ืองด้วยบคุลากรสามารถท างานท่ี

ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของหน่วยงานท าให้รู้สกึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้

หน่วยงานประสบความส าเร็จ  

   ด้านสภาพการท างาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ น่ิมนวน ทองแสน (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ องค์ประกอบของ

ความคาดหวังด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                   

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบว่า 

พนักงานมีระดบัแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดบัมาก เน่ืองด้วยหน่วยงาน      

มีนโยบายท่ีให้ความส าคญักับความปลอดภยัในการท างาน เช่น การซ้อมดบัเพลิง เป็นการสร้าง

ความมัน่ใจในความปลอดภยัในกับบคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน และได้จดัหาเคร่ืองมือ อปุกรณ์อ านวย

ความสะดวกในการท างานไว้อย่างเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีสง่เสริมการท างานได้เป็นอย่างดี  
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   ด้านเงินเดือน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทมุธานี พบวา่ พนกังานมีระดบัแรงจงูใจ

ด้านรายได้และสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก โดยหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ฯ ได้จัดสรรสวสัดิการ

ตา่งๆ ไว้อย่างเพียงพอกบัคา่ครองชีพของบคุลากร มีเงินเดือนคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ

งานท่ีบคุลากรได้รับ มีการเลื่อนขัน้อตัราเงินเดือนเพ่ือเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 

   ด้านนโยบายและการบริหาร ตามผลการศกึษา พบวา่ บคุลากรมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ท าการศกึษา เร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผล

ต่ อป ระสิ ท ธิภาพการท า ง านของพนักง าน  ใ นองค์ ก ร ไม่แสว งหาผลก า ไ ร  พบว่า                              

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นด้านนโยบายและกฎระเบียบอยู่ในระดบัท่ีมาก นอกจากนี ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์  ศิ ริ ไทย และ ชิตพล ชัยมะดัน  ( 2559) ได้ศึกษา                     

เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรวิทยาลยัชมุชน

สระแก้ว พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดบัมาก และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนิศร ยืนยง (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบว่า พนักงานมีระดับ

แรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากหน่วยงานด้านชุมชนสมัพันธ์       

ได้มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ท าให้บคุลากรมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารงานเป็นอย่างดี 

   ด้านความมั่นคง พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ให้ความส าคญัศกึษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ    

การท างานของพนักงาน ในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น      

ด้านความมัน่คงในการท างานอยู่ในระดบัท่ีมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ น่ิมนวน ทองแสน (2559) 

ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุม่ธรุกิจผลิตเคร่ืองส าอาง

ในเขตจังหวดัปทุมธานี พบว่า องค์ประกอบของความคาดหวังด้านความมัน่คงในงาน มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิริไทย และชิตพล ชัยมะดนั 

(2559) ท าการศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจงูใจกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรวิทยาลยัชุมชนสระแก้ว พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความมัน่คงในงานอยู่ใน   

ระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนิศร ยืนยง (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทมุธานี พบว่า 

พนักงานมีระดับแรงจูงใจ ด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับมาก เน่ืองด้วยองค์กร

รัฐวิสาหกิจแห่งนี ้ปัจจุบันเป็นองค์กรด้านพลงังานขนาดใหญ่ของประเทศ ท าให้บุคลากรรู้สกึมี

ความมัน่คงในชีวิตการท างานและอนาคตขององค์กร รวมถึงมีความเช่ือมัน่ว่าเมื่อเกิดปัญหาทกุ

คนในองค์กรจะช่วยกนัแก้ไขปัญหา และสามารถผา่นพ้นไปได้    

   ด้านลกัษณะงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฎิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ พบว่า พนักงานโรงแรมมี

ความเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านลกัษณะการท างานในระดบัสงู สอดคล้องกบังานวิจยั           

ของรัตน์ชนก จันยัง (2556) ให้ความส าคัญศึกษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                  

การท างานของพนกังาน ในองค์กรไมแ่สวงหาผลก าไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น      

ด้านลักษณะของงานอยู่ในระดับท่ีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิริไทย และ              

ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรวิทยาลยัชมุชนสระแก้ว พบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะของ

งานท่ีท า อยู่ในระดับมาก และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง ( 2557)          

ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมือง

ในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ                

อยู่ในระดบัมาก เพราะ บคุลากรได้มีโอกาสแสดงความสามารถในงานได้อย่างเตม็ท่ี และมีความ

เข้าใจในเร่ืองงาน บทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจน เป็นผลให้ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัย

ด้านลกัษณะงาน อยู่ในระดบัมาก  

   ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา ตามผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์ชนก จันยัง (2556) เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม      
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มีความคิดเห็น ด้านความสมัพันธ์ของผู้บังคบับัญชา อยู่ในระดบัท่ีมาก  และ ยังสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ น่ิมนวน ทองแสน (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า องค์ประกอบของความ

คาดหวงั ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคบับัญชา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก

บุคลากรตระหนักว่าในฐานะผู้ ใ ต้บังคับบัญชาต้องให้ความเคารพในการตัดสินใจของ

ผู้บงัคบับญัชาเป็นอย่างดี และมีการสื่อสารกนัอย่างตรงไปตรงมา  

   ด้านการยอมรับนบัถือ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ รัตน์ชนก จันยัง (2556) ให้ความส าคัญศึกษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม      

มีความคิดเห็น ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ อยู่ในระดบัท่ีมาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจัยของ 

ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทมุธานี พบวา่ พนกังานมีระดบัแรงจงูในด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ อยู่ในระดบัมาก เพราะ บุคลากรมีความรู้สกึภมูิใจในผลงานของตนท่ีถกูน าไป

พูดถึงในงานวิชาการ และความคิดเห็นท่ีได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน ท าให้ได้รับค าชมเชยจาก

ผู้บงัคบับญัชาหรือจากเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ความคิดเห็นของบคุลากรในด้านนีอ้ยู่ในระดบัมาก 

   ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556)  ให้ความส าคญัศกึษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม       

มีความคิดเห็น ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดบัท่ีปานกลาง บคุลากรได้รับการสนบัสนนุให้

เรียนรู้ทกัษะในการท างานใหม่ๆ  ได้รับการอบรมพฒันาความรู้ทกัษะในการท างานอย่างต่อเน่ือง 

แต่บุคลากรมีความรู้สกึเก่ียวกบัการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปในทางลบ จึงท าให้ระดบั

ความคิดเห็นในด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ 
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  5.2.2  ผลศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชน

สมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง    

   บุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง มีระดับ

ประสิทธิภาพในการท างานทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของรัตน์ชนก จนัยงั (2556) 

ให้ความส าคัญศึกษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในองค์กร             

ไมแ่สวงหาผลก าไร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด มีระดบัความคิดเห็น ด้านประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรสดุา ดสุิตรัตนกลุ (2557) 

ท าการวิจัย เ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศกึษาเฉพาะกรณีของบคุลากรสว่นกลางมีระดบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558)                 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดบั 4 ดาว     

ย่านสยามสแควร์ พบวา่ พนกังานโรงแรมมีความเห็นตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากร

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  อยู่ ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ                         

น่ิมนวน ทองแสน (2559) ท าการศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

กลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม           

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราวรรณ ถาวรสกุล (2554)      

ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยกระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานระดับ 2 - 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ พบว่า ประสิทธิภาพ             

การท างานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลิ นี  นกศิ ริ  และ                           

ธนเดช กงัสวสัดิ์ (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน           

บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ              

ภทัรนนัท์ ศิริไทย และ ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว พบว่า บุคลากรมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
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ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบวา่ พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เน่ืองด้วยบคุลากรมีการเตรียมความพร้อมเป็นอย่างดี มีการล าดบัความส าคญัของงาน 

วางแผนในการท างานเพ่ือให้ทันภายในก าหนดระยะเวลาส่งงาน มีความรู้ความเข้าใจในงาน 

ทุ่มเทและ เสียสละเวลาสว่นตวัให้กบังาน มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพ่ือให้การท างานรวดเร็วย่ิงขึน้ 

และไม่รู้สึกกดดนัในเวลาท างาน ส่วนของหน่วยงานได้ก าหนดขอบเขตของงานไว้อย่างชัดเจน     

มีการแจ้งก าหนดส่งงานให้กับบุคลากรทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท าให้บุคลากร

สามารถรายงานความก้าวหน้าของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  5.2.3  ผลการศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างาน

ของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  

   ปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน

ด้านชุมชนสัมพัน ธ์ของรัฐ วิสาหกิจแห่งหนึ่ ง  มีความสัมพัน ธ์อยู่ ในระดับปานกลาง                         

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิริไทย และ             

ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  

ธนิศร ยืนยง (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานี ผลการศกึษาสามารถกลา่วได้

ว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จนุในภาพรวม ทัง้สองด้านมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง  และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg’s Two Factor Theory 

ท่ีได้กล่าวเก่ียวกับการจูงใจไว้ว่า ปัจจัยทัง้สอง ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน เกิดขึน้          

เพ่ือท าหน้าท่ีเดียวกนั คือการสร้างความรู้สกึพึงพอใจในการท างานให้มากย่ิงขึน้ ช่วยเพ่ิมผลผลิต 

ลดการขาดงาน และสร้างสมัพนัธ์อนัดี ซึ่งปัจจยัเหลา่นี ้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานได้เป็นอย่างดี    

   ผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพ             

การท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง พบว่า     
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ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ     

การท างานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านเงินเดือน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ               

ด้านความมัน่คง ด้านการบังคบับญัชา ด้านลกัษณะงาน ด้านชีวิตสว่นตวั ด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิการท างานอยู่ในระดบัต ่า      

ด้านต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความส าเร็จในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานอยู่

ในระดบัต ่ามาก ตามล าดบั และด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 

   เมื่อพิจารณาในรายด้าน ตามผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจ และ  

ความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

สามารถอภิปรายได้ดงันี ้

   5.2.3.1 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับความมี

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ                           

ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบว่า ปัจจัยจงูใจด้านความก้าวหน้าในงาน   

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง       

เน่ืองด้วยหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ฯ มีนโยบายเพ่ือส่งเสริมพัฒนาให้ความรู้แก่บุคลากร      

โดยการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการท างาน สง่เสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการท างานให้มากย่ิงขึน้  

   5.2.3.2 ปัจจัยจูงใจ ด้านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ์กับความมี

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                          

ธนิศร ยืนยง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี พบว่า ปัจจัยค า้จุนด้านนโยบายและ            

การบริหารงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง เพราะ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในโครงสายการบังคับบญัชา และนโยบายการ

บริหารของหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบังานของตนเป็นอย่างดี 

   5.2.3.3 ปัจจยัจงูใจ ด้านความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพ         

การท างานของบุคลากรในระดบัต ่า สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรนนัท์ ศิริไทย และ ชิตพล ชยัมะดนั 
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(2559) ท าการศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรวิทยาลยัชมุชนสระแก้ว พบวา่ แรงจงูใจด้านความรับผิดชอบมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากบุคลากรมีความรู้สึกวา่ได้พัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เน่ืองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในงาน ได้พยายามท่ีจะแก้ไขงานให้ดีย่ิงขึน้ และมีความ

พร้อมท่ีจะเสียสละเวลาสว่นตวัให้กบังาน 

   5.2.3.4 ปัจจยัจงูใจ ด้านการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพ

การท างานของบุคลากรในระดับต ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิ ริไทย และ                           

ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบคุลากรวิทยาลยัชมุชนสระแก้ว พบว่า แรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ   

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัต ่า เพราะ บคุลากรมีความ

ภาคภมูิใจท่ีผลงานของตนได้ถูกน าไปเสนอในท่ีประชุม และเมื่อออกความคิดเห็นก็มกัจะได้รับ

การยอมรับจากผู้ อ่ืนเป็นอย่างดี ท าให้ได้รับค าชมเชยจากผู้บงัคบับญัชา เป็นขวญัก าลงัใจในการ

ท างานให้ดีย่ิงขึน้ 

   5.2.3.5 ปัจจัยจูงใจ ด้านความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพ     

การท างานของบุคลากรในระดับต ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิ ริไทย และ                           

ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว พบว่า แรงจูงใจด้านความมั่นคงในงาน                  

มีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากหน่วยงาน  

ด้านชมุชนสมัพนัธ์ เป็นหน่วยงานย่อยของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นองค์กรมีขนาดค่อนข้างใหญ่ 

มีความมัน่คง มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเป็นอย่างดี 

   5.2.3.6 ปัจจยัจงูใจ ด้านการบงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพ     

การท างานของบุคลากรในระดับต ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ ศิ ริไทย และ                           

ชิตพล ชยัมะดนั (2559) ท าการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลยัชุมชนสระแก้ว พบว่า แรงจูงใจด้านการปกครองบังคบับัญชา                  

มีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัต ่า ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ 
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บุคลากรได้รับค าแนะน าในการท างานท่ีดีจากผู้บังคบับัญชา สามารถน าเสนอความคิดเห็นของ

ตนตอ่ผู้บงัคบับญัชาได้ สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีย่ิงขึน้ 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษา เ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพ           

การท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง                     

มีข้อเสนอแนะจากการศกึษา ดงันี ้

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษาครัง้นี ้  

   จากผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยจงูใจและความมีประสิทธิภาพการ

ท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

   5.3.1.1 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน    

ระดับปานกลาง โดยบุคลากรมีความรู้สึกเก่ียวกับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งงานเป็นไปใน      

ทางลบ รู้สกึไมไ่ด้รับความเป็นธรรมในด้านนี ้ดงันัน้ หน่วยงานจึงควรจดักิจกรรม ดงันี ้

    จดัท าตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของบคุลากรให้ชดัเจน โปร่งใส ท่ีส าคญั

ผลการประเมินต้องเป็นธรรม สามารถเปิดเผยเพ่ืออธิบายข้อเท็จจริงได้ เพ่ือช่วยลดแนวโน้ม     

การเกิดความรู้สกึด้านลบของบคุลากร ทบทวนและก าหนดนโยบายการบริหาร ท่ีสามารถเอือ้ประ

โยชน์ต่อการท างานให้มากขึน้ ให้ความส าคญัตัง้แต่ขัน้ตอนการคดัสรรบุคลากร การเลือกคน      

ให้เหมาะกับงานวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และผู้บริหารต้องปฏิบัติกับ

พนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียม ประพฤติตนเป็นตวัอย่างท่ีดี สร้างภาพลกัษณ์ ความเช่ือมัน่ต่อ

อนาคตของหน่วยงานให้กบับคุลากร 

    จัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มีโอกาสน าเสนอผลงานตามความสามารถ

ของตนเองต่อผู้ บริหารได้โดยตรง อาจเป็นการพูดคุยแบบตัวต่อตัว เพ่ือลดความกดดัน                  

สร้างบรรยากาศในการพูดคยุแบบผ่อนคลายมากย่ิงขึน้ มีการชมเชย หรือการให้รางวลับคุลากร

ดีเดน่ส าหรับผู้ปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างท่ีดี เพ่ือขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
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    สง่เสริมให้บคุลากรมีการพฒันาศกัยภาพของตน ให้ความรู้ทัง้การเรียนรู้

ทกัษะการท างาน การเติบโตในหน้าท่ีการงาน พิจารณาหลกัสตูรท่ีคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งการส่งเสริมศกัยภาพของพนักงานนี ้สามารถท าได้หลายรูปแบบ     

เช่น การจดัอบรม สมัมนา การฟังการบรรยายจากวิทยากรผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือแม้แต่การ

เข้าถึงแหลง่ความรู้อย่างห้องสมดุ หรือสื่อออนไลน์ท่ีพนกังานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

   5.3.1.2 ปัจจัยจูงใจ ด้านการบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ ใน          

ระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นล าดบัสดุท้าย ด้วยเหตท่ีุ ผู้บังคบับัญชาบางท่านยังยึดถือรูปแบบการ

ท างานแบบดัง้เดิมอยู่ ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมากเท่าท่ีควร รวมถึงวัยวุฒิท่ีมีความ

แตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก ท าให้มีมมุมองให้การท างานแตกตา่งกนั หน่วยงานจึงควรจดักิจกรรม ดงันี ้

    จดัให้มีกิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์การท างาน เช่น กิจกรรม Open Mild 

ลองใช้วิธีการจบัเขา่คยุกนั เพ่ือบอกเลา่ประสบการณ์ในการท างานให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ และให้บคุลากร

ท่านอ่ืนๆ ช่วยกันออกความคิดเห็น หากต้องเจอสถานการณ์ ปัญหาเดียวกันนี ้ถ้าเป็นบุคลากร

ท่านอ่ืนจะแก้ไขปัญหานีอ้ย่างไร การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานช่วยสง่เสริมให้บคุลากร

สื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมามากขึน้ และในระหว่างนี ้บุคลากรจะเรียนรู้ท่ีจะเคารพความ

แตกตา่งซึ่งกนัและกนั ทัง้ในเร่ืองของบคุลิกสว่นตวัและ รูปแบบการท างาน ในกิจกรรมนีต้้องไม่มี

การสร้างแรงกดดันระหว่างการพูดคุย เน้นการแลกเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติในการท างาน            

ไมมุ่ง่เน้นไปท่ีการตดัสินระหวา่งสิ่งใดถกูสิ่งใดผิด พยายามพดูคยุแบบเป็นกนัเองแบบพ่ีสอนน้อง 

หรือแบบเพ่ือนคยุกนั 

    การจัดการประชุมแบบไม่เป็นทางการ เช่น กิจกรรม Coffee Morning        

สถานท่ีและบรรยากาศในการพูดคยุเป็นเร่ืองส าคญั ต้องจัดให้มีบรรยากาศของการพูดคยุกัน    

มากย่ิงขึน้ สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย ไม่เน้นให้เป็นการประชุมแบบวิชาการ ควรจัดอย่างน้อย

เดือนละครัง้ โดยเร่ืองท่ีจะพูดคุยกันนี ้ไม่ควรเร่ืองงาน อาจมีการตัง้ประเด็นในการพูดคุยท่ี

แตกตา่งกนัออกไปในแต่ละครัง้ เช่น การบอกเลา่ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา งานอดิเรกท่ี

ช่ืนชอบของแต่ละบุคคล วิธีนีเ้ป็นการละลายพฤติกรรมท าให้มีความเข้าใจถึงตัวตนของเพ่ือน

ร่วมงานได้ง่ายย่ิงขึน้ เมื่อบคุลากรเข้าใจกนัย่อมจะเป็นผลดีตอ่การปฏิบตัิงาน 
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    ร่วมใจกนัเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสงัคม จดักิจกรรมร่วมกนัเป็นตวัแทน

หน่วยงาน เช่น การบริจาคสิ่งของให้ผู้ ท่ีขาดแคลน หรือ มอบหนังสือให้กับโรงเรียนในพืน้ท่ี

ห่างไกล ช่วยสร้างสมัพันธภาพท่ีดีระหว่างบคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม คือ กิจกรรมเหลา่นีจ้ะเป็น

การรวมตัวกันของคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจท าให้บุคลากรผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมได้พูดคยุกันมากขึน้ สามารถท าความรู้จักกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ง่ายกว่า

เพ่ือนร่วมงานธรรมดา 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป   

   จากการท่ีได้ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความมี

ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

ส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

   5.3.2.1 การศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมีประสิทธิภาพ

การท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานฯ ในครัง้นี ้ได้ท าการศกึษาโดยให้ความสนใจเร่ือง ปัจจยั

จูงใจเท่านัน้ ดงันัน้ การศึกษาครัง้ต่อไปเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความครบถ้วน ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

ควรมีการศึกษาในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจัยจูงใจ ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการ

ท างาน เช่น วฒันธรรมองค์กร ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เป็นต้น 

   5.3.2.2 ในการศกึษาครัง้นี ้ได้ท าการศกึษาเพียงหน่วยงานด้านชมุชนสมัพนัธ์เพียง

หน่วยงานเดียวเท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรท าการศึกษาหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความ

คล้ายคลงึกนั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความหลายหลาย และครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

   5.3.2.3 การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาบุคลากรในกลุ่มท่ีเป็นพนักงาน ซึ่ งได้รับการ

บรรจแุล้วเท่านัน้ ดงันัน้เพ่ือให้ผลการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจและความมี

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานท่ีครอบคลมุความคิดเห็นของบุคลากร      

ทุกระดับมากย่ิงขึน้ การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติม ในส่วนของพนักงานรับจ้างเหมา

บริการ (Outsource) เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจและควำมมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ 

บุคลำกรภำยในหน่วยงำนด้ำนชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวสิำหกิจแห่งหน่ึง 

ค ำชีแ้จง 

 การศกึษาครัง้นี ้มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างาน ระดบัประสิทธิภาพใน

การท างานและ ศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยจูงใจและความมีประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  ซึ่งผลท่ีได้จากการ         

ตอบแบบสอบถามนี  ้ จะน าไปสรุปในภาพรวม ดังนัน้การตอบแบบสอบถามในครั ง้ นี  ้                      

จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการตอบแบบสอบถามท่ีได้ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้

ผลการศึกษานี ้เป็นข้อมลูในการหาแนวทางส าหรับการบริหารจัดการองค์กร ก าหนดแนวทาง  

เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบับุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้สามารถ

ปฏิบัติงานอยู่ได้ในระยะยาว และสามารถใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการบริหารเพ่ือเพ่ิมระดบั

แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรภายในหน่วยงานฯ ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบตัิงานให้

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิผลตอ่ไป 

 ดงันัน้ ผู้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ แบบสอบถามชดุนีไ้ด้แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากร 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัจงูใจในการท างาน 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

 การศึกษาในครัง้นี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุร กิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 
 

170 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากร 

ค ำชีแ้จ้ง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง (  ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของ

    ท่านมากท่ีสดุ 

 1. เพศ   

  (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อาย ุ   

 (  ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (  ) 20 - 30 ปี  (  ) 31 - 40 ปี  

 (  ) 41 - 50 ปี  (  ) 51 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

 (  ) โสด   (  ) สมรส   

4. ระดบัการศกึษา   

 (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  (  ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. ระดบัรายได้ 

 (  )  ต ่ากวา่ 17,000 บาท  

 (  )  17,001 – 20,500 บาท  

 (  )  20,501 บาท ขึน้ไป  

6. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 (  ) ต ่ากวา่ 1 ปี   (  ) 1 - 10 ปี 

 (  ) 11 - 20 ปี  (  ) 20 ปีขึน้ไป 

7. ประเภทต าแหน่งงาน (ระดบั) 

 (  ) ประเภทบงัคบับญัชา (ระดบั 8 - 14)  

 (  ) ประเภทวิชาชีพ (ระดบั 4 - 7) 

 (  ) ประเภททัว่ไป (ระดบั 1 - 3) 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามด้านปัจจยัจงูใจในการท างาน 

ค ำชีแ้จ้ง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง (  ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็น       

   ของท่านมากท่ีสดุ 

ข้อค ำถำม 

ระดับควำมคดิเหน็ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร      

1. ท่านมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารของ 

    หน่วยงาน 
     

2. หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการบริหาร 

    ท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การท างาน 
     

3. หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชา 

    ท่ีชดัเจน 
     

ด้ำนกำรบังคับบัญชำ      

1. ผู้บงัคบับญัชาของท่านสามารถให้ค าแนะน าใน     

    การท างานได้ 
     

2. ผู้บงัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของ 

    ผู้ อ่ืนเสมอ 
     

3. ผู้บงัคบับญัชาของท่านมีความเป็นธรรม 

    ไมเ่ลือกปฏิบตัิตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
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ข้อค ำถำม 

ระดับควำมคดิเหน็ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ      

1. ท่านเคารพการตดัสนิใจในการท างานของ 

    ผู้บงัคบับญัชา 
     

2. ผู้บงัคบับญัชาของท่านสื่อสารกบัท่านอย่าง 

    ตรงไปตรงมา 
     

3. ผู้บงัคบับญัชาของท่านประพฤติตนเป็น   

    ตวัอย่างท่ีดี 
     

ด้ำนสภำพกำรท ำงำน      

1. หน่วยงานของท่านมบีรรยากาศการท างาน เช่น   

    เสียง แสงสวา่ง อณุหภมูิ ท่ีเหมาะสมแก ่

    การท างาน 

     

2. หน่วยงานของท่านมเีคร่ืองมือ อปุกรณ์ อ านวย 

    ความสะดวกในการท างานท่ีเพียงพอ 
     

3. หน่วยงานของท่านให้ความส าคญัเร่ืองความ 

    ปลอดภยัในการท างาน 
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ข้อค ำถำม 

ระดับควำมคดิเหน็ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้ำนเงนิเดือน      

1. ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 

    ปริมาณงาน 

   ของท่าน 

     

2. สวสัดิการตา่งๆ ท่ีท่านได้รับเพียงพอกบั 

    คา่ครองชีพ 
     

3. หน่วยงานมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขึน้   

    เงินเดือนท่ีชดัเจน 
     

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน      

1. ท่านได้รับความช่วยเหลือในการท างานจาก  

    เพ่ือนร่วมงาน 

    เสมอ 

     

2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยน 

    ความคิดเห็นกนั 
     

3. ท่านสามารถท างานร่วมกบัเพ่ือนตา่ง     

    หน่วยงานได้ 
     

ด้ำนชีวติส่วนตัว      

1. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน      

2. ท่านสามารถแบ่งเวลาท างานและดแูล 

    ครอบครัวได้ 
     

3. ท่านได้พกัผอ่นเตม็ท่ีในช่วงวนัหยดุ      
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ข้อค ำถำม 

ระดับควำมคดิเหน็ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้ำนต ำแหน่งหน้ำท่ี      

1. ท่านมีความภาคภมูิใจในต าแหนง่หน้าท่ี 

    ของท่าน 
     

2. ท่านได้รับการยกย่อง เคารพนบัถือจากผู้ อ่ืน      

3. ท่านประพฤติปฏิบตัิตนได้อย่างเหมาะสมกบั 

    ต าแหน่งของท่านหน้าท่ี    
     

ด้ำนควำมม่ันคง      

1. ท่านรู้สกึมีความมัน่คงในชีวิตท่ีได้ท างานใน 

    หน่วยงานนี ้
     

2. ท่านเช่ือมัน่วา่เมื่อเกิดปัญหากบัหน่วยงาน  

    ทกุคนจะช่วยกนัแก้ไขปัญหาให้ผา่นไปได้ 
     

3. ท่านมีความเช่ือมัน่ตอ่อนาคตของหน่วยงาน 

    ของท่าน 
     

ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน      

1. ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ 

    ตามก าหนดเวลา 
     

2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้ทกุอย่างตามท่ีได้รับ 

    มอบหมาย 
     

3. ท่านรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้   

    หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
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ข้อค ำถำม 

ระดับควำมคดิเหน็ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้ำนกำรยอมรับนับถือ      

1. ความคิดเห็นของท่านมกัได้รับการยอมรับ 

    จากผู้ อ่ืน 
     

2. ท่านรู้สกึภมูิใจท่ีผลงานของท่านถกูน าไป 

    พดูถึงในงานวิชาการ 
     

3. ท่านเคยได้รับการชมเชยจากผู้บงัคบับญัชา 

    หรือ เพ่ือนร่วมงาน 
     

ด้ำนลักษณะงำน      

1. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ 

    ความสามารถของท่าน 
     

2. ท่านมีความเข้าใจเร่ืองงานและ บทบาทหน้าท่ี 

    อย่างชดัเจน 
     

3. งานท่ีได้รับมอบหมายท าให้ท่านได้ใช้    

    ความสามารถอย่างเตม็ท่ี 
     

ด้ำนควำมรับผดิชอบ      

1. เมื่อเกิดความผิดพลาดในงานท่านจะพยายาม 

    แก้ไขให้ดีท่ีสดุ 
     

2. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาสว่นตวัให้กบั  

    หน่วยงาน 
     

3. ท่านมีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ      
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ข้อค ำถำม 

ระดับควำมคดิเหน็ 

มำก

ท่ีสุด 

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน      

1. ท่านได้รับการอบรมพฒันาความรู้ ทกัษะ 

    ในการท างานอย่างตอ่เน่ือง 
     

2. หน่วยงานของท่านมีการพิจารณา 

    เลื่อนต าแหน่งตามผลการปฏิบตัิงาน 
     

3. หน่วยงานของท่านสนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้ 

    ทกัษะในการท างานใหม ่ๆ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

ค ำชีแ้จ้ง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง (  ) ให้ตรงกบัความเป็นจริง หรือ ตรงกบัความคิดเห็น 

               ของท่านมากท่ีสดุ 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านคุณภาพ ความถูกต้องของงาน      

1. ทา่นมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญ 

    ในงานที่ท า 

     

2. ทา่นตรวจสอบงานของทา่นทกุครัง้กอ่นน าเสนอ 

    หรือเผยแพร่ 

     

3. ทา่นมีความรับผิดชอบ เสียสละ ทุม่เทให้กบังาน       

    สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากงานของทา่นได้ 

     

4. ทา่นมีความมุง่มัน่ที่จะสร้างผลงานให้ดีขึน้      

5. ทา่นได้น าเทคโนโลยีมาประยกุต์กบังานของทา่น      

ด้านปริมาณงานที่รับผิดชอบ      

1. ทา่นสามารถปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมายได้ 

    ด้วยตวัเอง 

     

2. ทา่นมีความพงึพอใจ ไมรู้่สึกกดดนัในขณะท างาน      

3. ปริมาณงานที่ทา่นได้รับเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน 

    ของทา่น 

     

4. องค์กรของทา่นมีการก าหนดขอบเขตของงาน 

    ที่ได้รับมอบหมายอยา่งชดัเจน 

     

5. ทา่นเต็มใจที่จะปฏิบติังานที่นอกเหนือจากงาน 

    ที่รับผิดชอบ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      

1. ทา่นสามารถท างานได้ทนัตามเวลาที่ก าหนด      

2. ทา่นทราบก าหนดระยะเวลาการส่งงานที่แนน่อน      

3. ทา่นได้วางแผนการปฏิบติังานกอ่นเวลา 

    เพื่อเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 

     

4. ทา่นได้วางแผนล าดบัการท างานอยา่งเหมาะสม      

5. ทา่นมีการรายงานความก้าวหน้าของงานตาม 

    ก าหนดระยะเวลา 

     

 

       ขอขอบพระคณุท่ีท่านได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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ประวัติกำรศึกษำและกำรท ำงำน 
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