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 การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค ์เพ่ือศกึษาผลกระทบของคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และ

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ความอยูร่อดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้รวจสอบภายในของ

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 202 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง

พหคุณู 

 ผลการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมแลว้ผูต้รวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณ

ของผูต้รวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และผูต้รวจสอบภายใน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอด

อย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมและเป็นรายดา้น 

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร ดา้นการยอมรบัและเช่ือถือจากผู้

ท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ

ภายใน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่รอดอย่างยั่งยืนโดยรวมของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ 2) การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในมี
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ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความอยูร่อดอย่างยั่งยืนโดยรวมของบรษัิทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 โดยสรุป คุณสมบัติ และการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่รอดอย่างยั่ งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ดัง้นัน้ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยควรใหค้วามสาํคญั

กบัคณุสมบตัิ และการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน เพ่ือใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขัน เป็นท่ียอมรับจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ ทาํให้องคก์ร

สามารถประสบความสาํเรจ็และอยูร่อดไดอ้ย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 

 

This study was aimed to explore effects of internal auditors’ qualifications, work 

performance, and ethics on sustainable survival of listed companies in the Stock 

Exchange of Thailand. 202  Internal auditors of listed companies in the Stock Exchange 

of Thailand were asked to respond to the questionnaire used as a research tool.  The 

statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that, in the overall, the internal auditors of listed 

companies in the Stock Exchange of Thailand were in highest level in terms of opinions 

concerning internal auditors’  qualifications, work performance, and ethics on 

sustainable survival of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. Regarding 

each aspect of the opinions, the overall and individual opinions on the sustainable 

survival of listed companies in the Stock Exchange of Thailand were expressed at the 

highest level including the achievement of organizational goals, related parties’ 

acceptance and trust, and competitive advantage. 

Based on the relationship analysis and the impact, it was found that 1 )  the 

qualifications of the internal auditor had a positive relationship and impact on the 

overall sustainable survival of listed companies in the Stock Exchange of Thailand and 
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2 ) the work performance of internal auditors had a positive relationship and impact on 

the overall sustainable survival of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. 

In summary, the qualifications and performance of internal auditors were 

positively related and had an impact on the sustainable survival of listed companies in 

the Stock Exchange of Thailand.  Therefore, companies should focus on internal 

auditors’  qualifications and work performance to make the organization more 

competitively advantageous and more accepted by those who got involved and able to 

achieve the goals which can enable the organization to succeed and survive 

sustainably. 

 

Keywords :  Internal auditors’ Qualifications, Work Performance, Ethics, 

Sustainable Survival 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจุบันธุรกิจภายในประเทศไทยมีการขยายตัวและเจริญเติบโตมากขึน้ มีการระดม

เงินทนุจากภายนอกเขา้มาเพ่ือใชใ้นการขยายกิจการของตน ทาํใหเ้กิดการแขง่ขนัทางภาคธุรกิจท่ี

สูงขึน้ กิจการจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารงานอย่างมีจรรณยา

บรรณ และสามารถตรวจสอบได ้เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับผูมี้ส่วนไดเ้สีย และยงัทาํใหกิ้จการ

สามารถอยู่รอดไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว (นริศรา ไชยรถ. 2555, หนา้ 1) กิจการเริ่มให้ความ

สนใจและใหค้วามสาํคญักับการกาํกับดแูลองคก์รมากขึน้ตัง้แต่เกิดวิกฤตการเงินโลก มีการนาํ

เรื่องของบรรษัทภิบาลท่ีเป็นท่ีรบัรูอ้ย่างกวา้งขวางมาใชเ้พ่ือใหกิ้จการสามารถดาํเนินกิจการไดใ้น

วิกฤตเศรษฐกิจ ต่อมาเริ่มมีการนาํมาตรฐานการตรวจสอบภายในมาใชเ้พ่ือนาํไปสู่กระบวนการ

กาํกับดูแลของกิจการ โดยมีการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการเพ่ือให้การดาํเนินงานของ

กิจการเป็นไปตามเป้าหมาย จนถึงปัจจุบันการตรวจสอบภายในมีความก้าวหน้ามากย่ิงขึน้ 

(Andrew D. Chambers และ Marjan Odar. 2015, หนา้ 34) นอกจากการแข่งขนัท่ีสงู กิจการยงั

ตอ้งรบัมือกับความเปล่ียนแปลงซึ่งจะทาํใหเ้กิดความเส่ียง กิจการตอ้งป้องกันความเส่ียงท่ีจะ

เกิดขึน้ใหไ้ดโ้ดยจดัใหมี้การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้กบักิจการ (นนทลี ชยั

เสนา. 2554, หนา้ 1) 

การตรวจสอบภายในเริ่มเขา้มามีบทบาทมากย่ิงขึน้เพ่ือท่ีจะสามารถเป็นเคร่ืองมือใหก้ับ

ผูบ้ริหาร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยใหกิ้จการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกิจการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รูปแบบของการตรวจสอบภายในแสดงใหเ้ห็นว่าการตรวจสอบ

ภายในเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานของกิจการ อย่างไรก็ตามการจดัระบบการ

ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผลนั้นมีความซับซ้อน และท้าทายเป็นอย่างมาก การให้

ความสาํคัญกับวิธีการตรวจสอบภายในจะช่วยในการปรับปรุงการทาํงานตรวจสอบให้เกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (Yahel Ma’ayan และ Abraham Carmeli. 2016, หนา้ 

349) การตรวจสอบภายในยงัทาํใหก้ารควบคมุภายในมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งใชต้น้ทุนท่ีมาก
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เกินจาํเป็น ช่วยทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มและสรา้งความสาํเร็จใหแ้ก่กิจการ (นวลละออง ชัยวัตร. 

2555, หนา้ 1) 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Standards) เป็นสิ่งท่ีผูต้รวจสอบภายใน

ตอ้งยึดถือและปฏิบัติตาม เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถทาํหนา้ท่ีในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกิจการ และสามารถรายงานผลการตรวจสอบเพ่ือให้

ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารกิจการไดอ้ย่างรวดเร็ว ครบถว้น และถกูตอ้ง (จิตตศ์ภุางค ์

แก้วคาํ. 2555, หน้า 1) ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานดา้นคุณสมบัติ (Attribute Standards) จะ

กล่าวถึงการบ่งบอกถึงลักษณะขององคก์ร และบุคลากรท่ีจะทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบ และ

มาตรฐานดา้นการปฏิบัติงาน (Performance Standards) จะกล่าวถึงลักษณะของกิจกรรมใน

การตรวจสอบ มาตรฐานด้านคุณสมบัติ และมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานนั้นสามารถท่ีจะ

นาํมาใชก้บังานตรวจสอบภายในโดยทั่วไป ส่วนมาตรฐานดา้นการนาํไปปฏิบตัิจะเป็นการขยาย

ความของมาตรฐานดา้นคณุสมบตัิ และมาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน ทัง้ในการนาํไปใชง้านต่อ

กิจกรรมดา้นการให้ความเช่ือมั่น หรือดา้นการใหค้าํปรึกษา (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่ง

ประเทศไทย. 2554, หน้า 2) อีกทั้งยังมีการกําหนดประมวลจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผู้

ตรวจสอบภายในขึน้ เพ่ือท่ีจะส่งเสรมิวฒันธรรมของจรรยาบรรณในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

โดยหลักจรรยาบรรณท่ีผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและดาํรงไว้ประกอบด้วย ความซ่ือสัตย ์

(Integrity)  ค ว า ม เท่ี ย ง ธ รรม  (Objectivity)  ก า รรัก ษ า ค ว า ม ลั บ  (Confidentiality)  แ ล ะ

ความสามารถในหน้าท่ี  (Competency) (ดอกแก้ว ลีโนนอด. 2554, หน้า 2) การยึดมั่ นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพนั้นถือเป็นสิ่งสาํคญัในการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม โดยเฉพาะอย่างย่ิง

สาํหรบัอาชีพการตรวจสอบ หากไม่มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพจะส่งผลกระทบอย่าง

มากตอ่กิจการ ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ทางจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทา้

ทายผู้ตรวจสอบภายในเป็นอย่างมาก และไม่ใช่เร่ืองง่ายเม่ือไดร้บัความกดดันจากผู้บริหาร

ระดบัสงู (Conor O’Leary และ Jenny Stewart. 2007, หนา้ 788) 

กิจการท่ีมุ่งแสวงหาแต่ผลกาํไร ไม่ไดมุ้่งเนน้เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของกิจการนัน้จะไม่

สามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว ต่างกับกิจการท่ีมุ่งเน้นเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้กิจการจะให้

ความสําคัญ กับผลการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ  มีการปรับตัวอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม และสามารถดาํเนินกิจการในภาวะท่ีมีการแข่งขันสูงได้นั้นจะทําให้กิจการ

สามารถเจริญเติบโตและสามารถอยู่รอดได ้(Jisung Kim. 2004, หน้า 6) กิจการจาํเป็นตอ้งมี

ปฏิสมัพนัธก์บัหลากหลายภาคส่วน การท่ีกิจการจะประกอบธุรกิจโดยไม่คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
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ของกิจการ ก็ไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่ากิจการจะสามารถมีการพัฒ นาเพ่ือให้มี

ความสามารถในการแข่งขันกับกิจการอ่ืน ๆ ได ้และไม่สามารถเติบโตตามเป้าหมายท่ีกิจการ

กาํหนดไว้ได้อย่างยั่ งยืน (วิลาสินี ทองเฉลิม. 2558, หน้า 2) เพราะกิจการยังคงต้องมีความ

รบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ในการบริหารกิจการเพ่ือให้เกิดผลกําไรในการประกอบกิจการ เป็นท่ี

ยอมรบัของสาธารณชน รวมถึงสามารถขยายกิจการใหเ้จริญเติบโตในระยะยาว (ตะวนัฉาย กลุา

กลุ. 2558, หนา้ 2) ดงันัน้ กิจการควรอยู่บนพืน้ฐานของการไม่เอารดัเอาเปรียบผูอ่ื้น หรือแสวงหา

ผลกาํไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชนข์องสังคม โดยไม่คาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะ

ก่อให้เกิดวิกฤติตามมา ตลอดจนให้คาํนึงถึงการใช้ทรัพยากรในธุรกิจอย่างประหยัดและมี

คณุภาพ 

บรษัิทท่ีไดท้าํการจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรพัยแ์ลว้ทางสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) กาํหนดใหมี้การจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม โดยจะตอ้งเป็นหน่วยงานเฉพาะท่ีมี

ความเป็นกลาง และตอ้งเป็นอิสระ (จิตตศ์ุภางค ์แกว้คาํ. 2555, หน้า 2) ส่วนบริษัทท่ีไม่ไดจ้ด

ทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรพัยถ์า้อยากท่ีจะทาํใหผู้ท่ี้มีสว่นไดเ้สียเกิดความเช่ือมั่นในกิจการของตน

ก็อาจทาํการจดัตัง้หน่วยตรวจสอบภายในขึน้เอง หรืออาจจะใชบ้ริการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอก (Outsource) ก็ได ้กิจการนัน้จาํเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญักับการตรวจสอบภายใน 

เพราะถือเป็นการควบคุมการปฏิบตัิงานเพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงในหน่วยงานต่าง ๆ ของ

กิจการไมใ่หเ้กิดขึน้หรือเกิดขึน้นอ้ยท่ีสดุ  (ขนิษฐา แสงจนัทร.์ 2555, หนา้ 1)  

จากเหตผุลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทางผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาวิจยัถึงผลกระทบของ

คณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอด

อย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ทดสอบว่าคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อความ

อยู่รอดอย่างยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร โดย

ผลลัพธท่ี์ไดจ้ากการศึกษาวิจัยครัง้นีส้ามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพ่ือใหอ้งคก์ร

เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการตรวจสอบภายในมากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยสรา้งคุณค่า การยอมรบั

และความน่าเช่ือถือใหก้ับองคก์รทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตมากย่ิงขึน้ รวมไปถึงความอยู่

รอดอยา่งยั่งยืนขององคก์รสืบไป 
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1.2 วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีผลต่อความ

อยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีผลต่อ

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีผลต่อ

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 

1.3 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 ทาํใหท้ราบถึงความสัมพันธร์ะหว่างคุณสมบัติของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีผลต่อ

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.3.2 ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีผล

ตอ่ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.3.3 ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีผลต่อ

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของคณุสมบตัิ การ

ปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของ

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประชากรกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผู้

ตรวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 756 คน (โดยนาํ
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รายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 11 

มิถนุายน 2561: เว็บไซต)์ 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

ระยะเวลา 11 เดือน โดยเริ่มเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แต ่ธนัวาคม 2560 – ตลุาคม 2561 
 

1.5 สมมตฐิานการวจิัย 

 1.5.1 คณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายในมีความสมัพนัธก์ับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของ

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.5.2 การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในมีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.5.3 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.6.1 คณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง สิ่งท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมี และให้

ความสาํคัญเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตัวผู้

ตรวจสอบจะตอ้งเป็นอิสระจากหน่วยงานอ่ืนๆ และปฏิบตัิงานดว้ยความเท่ียงธรรม อีกทัง้ยงัตอ้ง

มีความรู ้ความเช่ียวชาญ ท่ีเพียงพอเพ่ือนาํไปใชใ้นกิจกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 

  (1) ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม หมายถึง การท่ีผู้ตรวจสอบภายใน

สามารถปฏิบตังิานโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ มีทศันคตคิวามเป็นกลาง สามารถประเมินผล

และแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยรายงานผลเสนอตอ่ผูบ้รหิารโดยตรง  

  (2) ความเช่ียวชาญและความระมัดระวงัเย่ียงวิชาชีพ หมายถึง ความรู ้ทกัษะ 

ความสามารถในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหผ้ลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในเป็น

ท่ียอมรบัและนา่เช่ือถือ 
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1.6.2 การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน

ตามมาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นเกณฑท่ี์ใชก้าํหนดวิธีการตรวจสอบภายใน เพ่ือทาํให้

องคก์รมีมาตรฐานในการตรวจสอบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้

เพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจ ประกอบดว้ย 

(1) การวางแผนภารกิจ หมายถึง การเตรียมแผนการปฏิบัติงานท่ีหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในจัดทําไว้ล่วงหน้า โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ ตลอดทั้งการประเมิน

ประสิทธิภาพการควบคมุภายใน การจดัสรรทรพัยากรท่ีจะใชใ้นการตรวจสอบ 

(2) การปฏิบตัิภารกิจ หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคห์รือการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอ และเป็นประโยชนต์อ่การ

ปฏิบตังิาน โดยใชวิ้ธีการวิเคราะหแ์ละประเมินท่ีเหมาะสม 

(3) การรายงานและติดตามผล หมายถึง การนาํเสนอข้อมูลท่ีผู้ตรวจสอบ

ภายในไดต้รวจสอบรวบรวมและวิเคราะหจ์นไดผ้ลสรุป และส่ือสารต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือนาํเสนอ

ขอ้เท็จจรงิตา่งๆ รวมถึงการตดิตามผลการปฏิบตังิานของหน่วยรบัตรวจวา่ไดแ้กไ้ขแลว้หรือไม ่

1.6.3 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง สิ่งท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในควรมี และยึดมั่นในการปฏิบตัิภายใตก้รอบความประพฤติท่ีดีงาม เพ่ือเป็นหลักประกัน

ความเช่ือมั่นและการใหค้าํปรกึษาท่ีเป่ียมดว้ยคณุภาพ ประกอบดว้ย 

(1) ความซ่ือสัตย์ (Integrity) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และเปิดเผยข้อมูลตามวิชาชีพกาํหนด และปฏิบัติหน้าท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์

ขยนัหมั่นเพียร และมีความรบัผิดชอบ 

(2) ความเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียง

ธรรมเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพในการประเมินผล และรายงานดว้ยความไมล่าํเอียง 

(3) การรกัษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง ความเคารพในคุณค่าและ

สิทธิของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีไดร้บัทราบจากการปฏิบตัิงาน และไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดย

ไมไ่ดร้บัอนญุาตจากผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ีโดยตรงเสียก่อน 

(4) ความสามารถในหน้าท่ี (Competency) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใช้

ความรู ้ความสามารถ และความชาํนาญในวิชาชีพดว้ยความมีสติใส่ใจเต็มความสามารถ ความ

เพียรพยายามและปฏิบตัดิว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
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1.6.4 ความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัท หมายถึง บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมาย จากการวางแผนการดําเนินงานท่ีแสดงถึงผลความสําเร็จได้ระยะยาว 

ประกอบดว้ย 

(1) ดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้ตามเป้าหมายและบรรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

(2) ดา้นการยอมรบัและเช่ือถือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หมายถึง ภาพรวมทัง้หมดของ

องคก์รท่ีบุคคลรบัรูข้อ้มูลต่างๆขององคก์ร ความไวว้างใจและความเช่ือมั่นจากการทาํงานของ

องคก์รและการบรหิารจดัการท่ีดีจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 

(3) ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การเป็นผูน้าํทางตน้ทุนหรือ

ราคาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการไดร้บัส่วนแบ่งทางการตลาดใน

ระดบัท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวัง โดยวดัจากอตัราส่วนของยอดขายสินคา้หรือการให้บริการของ

บริษัท เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายหรือรายรับทั้งหมดในภาคธุรกิจประเภทเดียวกันภายใน

ระยะเวลาหนึ่ง 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

   - ความซ่ือสตัย ์

   - ความเท่ียงธรรม 

   - การรกัษาความลบั 

   - ความสามารถในหนา้ท่ี 

 
 

การปฏิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน 

   - การวางแผนภารกิจ 

   - การปฏิบตัภิารกิจ 

   - การรายงานและตดิตามผล 

คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน 

   - ค ว า ม เป็ น อิ ส ร ะ แ ล ะ ค ว า ม      

เท่ียงธรรม 

   - ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ ค ว า ม

ระมดัระวงัเย่ียงวิชาชีพ 
ความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แหง่ประเทศไทย 

   - ด้ า น ก า ร บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย       

ขององคก์ร 

   - ด้านการยอมรับและเช่ือถือ  

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

   - ด้านความได้เปรียบทางการ

แขง่ขนั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย” การศึกษาครัง้นี ้ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาดงันี ้

2.1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

2.2 แนวคดิเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

2.3 แนวคดิเก่ียวกบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนขององคก์ร 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 
 

2.1.1 ประโยชนใ์นการเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
 

การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยฯ์ ของกิจการนั้นนอกจากจะเกิดผลประโยชน์

ใหก้ับตวัของกิจการท่ีเขา้จดทะเบียนแลว้ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมดของกิจการยงัมีส่วนไดร้บั

ประโยชนร์ว่มดว้ย เช่น คู่คา้ ลูกหนี ้เจา้หนี ้ตลาดทุน รวมถึงประเทศชาติโดยรวม แต่ผูท่ี้ไดร้บั

ประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดในลาํดับแรก ๆ นั้นก็คือประโยชน์ต่อกิจการ และผู้ถือหุ้น ดังนี ้

(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 4) 

(1) ประโยชนต์อ่กิจการ 

1. เป็นแหล่งระดมเงินทุนระยะยาวเพ่ือใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนไดโ้ดยตรง 

โดยไมมี่ภาระท่ีตอ้งชาํระคืนเงินตน้ ดอกเบีย้ตามกาํหนดเหมือนการกูยื้มจากสถาบนัการเงิน 

2. เพิ่มชอ่งทางระดมทนุเพ่ือช่วยในการบริหารเงินอยา่งมีประสิทธภาพ โดย

การออกตราสารทางการเงินประเภทตา่ง ๆ ไดห้ลากหลายย่ิงขึน้ 

3. เสรมิสรา้งช่ือเสียงและภาพลกัษณท่ี์ดีใหแ้ก่กิจการ เพราะตอ้งบริหารและ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานมากขึน้ โดยผา่นกลไกการเปิดเผยขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัย ์
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4. สรา้งความภักดี และผลตอบแทนท่ีดีใหแ้ก่พนักงาน จากการเสนอขาย

หลกัทรพัยใ์หพ้นกังานของกิจการ เพ่ือใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการเป็นเจา้ของกิจการได ้ 

5. สรา้งความรบัผิดชอบและการบริหารจัดการงานแบบมืออาชีพ เพราะ

ตอ้งทาํการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร รวมถึงความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ผ่านระบบการเผยแพรข่อ้มูล

ขา่วสารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

6. จุดเริ่มตน้ในการเช่ือมโยงหรือขยายกิจการกับธุรกิจต่างชาติ ซึ่งจะช่วย

สนบัสนนุใหเ้กิดการขยายตวัทางธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองและเพิ่มความแข็งแกรง่ใหกิ้จการมากย่ิงขึน้ 

(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 5) 

  (2) ประโยชนต์อ่ผูถื้อหุน้ 

1. เพิ่มสภาพคลอ่งและสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เพราะผูถื้อหุน้สามารถ

นาํหุน้มาซือ้ขายเปล่ียนมือกนัไดโ้ดยง่าย 

2. ความคุม้ครองในการลงทุน ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุจะไดร้บัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

เพียงพอ ทนัเวลา และเทา่เทียมกนั ในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์

3. ใชเ้ป็นหลักประกนัในการกูยื้มเงิน เน่ืองจากราคาหุน้ท่ีซือ้ขายในตลาด

หลักทรพัยฯ์ เป็นราคาท่ีสามารอา้งอิงได ้จึงสามารถนาํหุน้มาเป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงิน

สว่นตวัจากสถาบนัการเงินได ้

4. บคุคลธรรมดาไดร้บัยกเวน้ภาษีกาํไรจากการขายหุน้ ไม่ตอ้งนาํกาํไรท่ีได้

จากการขายหลกัทรพัยม์าคาํนวณเป็นรายไดเ้พ่ือเสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา  
 

2.1.2 คณุสมบตัขิองการเขา้เป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
 

 บริษัทท่ีจะเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยฯ์ (SET) และตลาดหลักทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ 

(MAI) ต้องมีประวัติการดาํเนินงาน มีผลกําไรท่ีผ่านมาชัดเจน พรอ้มกระจายหุ้น และต้องมี

บรรษัทภิบาลท่ีดี มีความโปร่งใส น่าเช่ือถือ โดยคุณสมบตัิของบริษัทจดทะเบียนมีดงันี ้(ตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 15) 
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ภาพ 2.1 คณุสมบตัขิองการเขา้เป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
 

(1) ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน 
 

ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

ทนุชาํระแลว้และสว่นของผูถื้อหุน้ (หลงักระจายหุน้ใหก้บัประชาชนแลว้) 

- ทุนชาํระแล้วและส่วนของผู้ถือหุ้นไม่น้อย

กวา่ 300 ลา้นบาท 

- ทุนชาํระแล้วและส่วนของผู้ถือหุ้นไม่น้อย

กวา่ 20 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงาน 

- มีผลการดาํเนินงานต่อเน่ืองไม่ต ํ่ากว่า 3 ปี 

ภายใต้การจัดการของผู้บริหารส่วนใหญ่

กลุม่เดียวกนั อยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนย่ืนคาํขอ 

- มีกาํไรสทุธิในระยะเวลา 2 ปี หรือ 3 ปีล่าสดุ 

ก่อนย่ืนคาํขอรวมกันไม่น้อยกว่า 50 ล้าน

บาท โดยปีล่าสดุมีกาํไรสุทธิไม่นอ้ยกว่า 30 

ลา้นบาท และมีกาํไรสทุธิในงวดสะสมของปี

ท่ีย่ืนคาํขอ 

- มีผลการดาํเนินงานต่อเน่ืองไม่ต ํ่ากว่า 2 ปี 

ภายใต้การจัดการของผู้บริหารส่วนใหญ่

กลุม่เดียวกนั อยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนย่ืนคาํขอ 

- มีกาํไรสุทธิในปีล่าสุดก่อนย่ืนคาํขอ และมี

กาํไรสทุธิในงวดสะสมของปีท่ีย่ืนคาํขอ 

- กรณีผลการดําเนินการเพียง 1 ปี ต้องมี

มูลค่าราคาตลาดของหลักทรัพย์เกินกว่า 

1,000 ลา้นบาท 

การกระจายการถือหุน้ 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

จาํนวนผูถื้อหุน้รายยอ่ย 

-  ไมน่อ้ยกวา่ 1,000 ราย 

อตัราสว่นการถือหุน้ 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของทุนชําระแล้ว 

หาก 300 ≤ ทนุ < 3,000 ลา้นบาท 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของทุนชําระแล้ว 

หากทนุ ≥3,000 ลา้นบาท 

 

- ไมน่อ้ยกวา่ 300 ราย 

 

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 20 ของทนุชาํระแลว้  
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ภาพ 2.1 (ตอ่) 
 

การเสนอขายหุน้แก่ประชาชน 

- กรณี มี ทุนชําระแล้ว  < 500 ล้านบาท  : 

จาํนวนหุน้ท่ีเสนอขาย ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 15% 

ของทนุชาํระแลว้ 

- กรณีมีทนุชาํระแลว้ตัง้แต ่500 ลา้นบาท ขึน้

ไป จาํนวนหุ้นท่ีเสนอขายตอ้งไม่น้อยกว่า 

10% ของทุนชาํระแล้วหรือไม่น้อยกว่า 75 

ลา้นบาท แลว้แตจ่าํนวนใดจะสงูกวา่ 

จาํนวนหุน้ท่ีเสนอขาย ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 15% 

ของทนุชาํระแลว้ 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 15 

(2) การบรหิารจดัการโปรง่ใสมีมาตรฐาน 

  - มีระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

สามารถสรา้งความเช่ือมั่นได ้และกาํหนดใหมี้คณะกรรมการอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบ  

  - ไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผูย่ื้นคาํขอกบัผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ และบรษัิทอ่ืนซึ่งมีผูบ้รหิารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่กลุม่เดียวกนั 

  - มีการทํารายงานทางการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยมีผู้สอบบัญชี และท่ี

ปรกึษาทางการเงินท่ีไดร้บัความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 17) 
 

2.1.3 โครงสรา้งกลุม่อตุสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 
 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมีการจดัโครงสรา้งกลุม่อตุสาหกรรม (Industry Group) 

และหมวดธุรกิจ (Sector) ของ บริษัทจดทะเบียน เพ่ือใหบ้ริษัทท่ีประกอบธุรกิจใกลเ้คียงกนัไดอ้ยู่

ในหมวดเดียวกนั ดงันี ้(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 2) 
 

ภาพ 2.2 โครงสรา้งกลุม่อตุสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ 

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

(.AGRO) 

AGRI ธุรกิจการเกษตร 

FOOD อาหารและเคร่ืองด่ืม 

สินคา้อปุโภคบรโิภค 

(.CONSUMP) 

FASHION แฟชั่น 

HOME ของใชใ้นครวัเรือนและสาํนกังาน 
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ภาพ 2.2 (ตอ่) 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ 

 PERSON ของใชส้ว่นตวัและเวชภณัฑ ์

ธุรกิจการเงิน 

(.FINCIAL) 

BANK ธนาคาร 

FIN เงินทนุและหลกัทรพัย ์

INSUR ประกนัภยัและประกนัชีวิต 

สินคา้อตุสาหกรรม 

(.INDUS) 

AUTO ยานยนต ์

IMM วสัดอุตุสาหกรรมและเครื่องจกัร 

PAPER กระดาษและวสัดกุารพิมพ ์

PETRO ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

PKG บรรจภุณัฑ ์

STEEL เหล็ก 

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 

(.PROPCON) 

CONMAT วสัดกุ่อสรา้ง 

CONS บรกิารรบัเหมาก่อสรา้ง 

PF&REITs กองทุนรวมอสังหาริมทรพัยแ์ละกองทรสัต์

เพ่ือการลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์

PROP พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์

ทรพัยากร 

(.RESOURC) 

ENERG พลงังานและสาธารณปูโภค 

MINE เหมืองแร ่

บรกิาร 

(.SERVICE) 

COMM พาณิชย ์

HELTH การแพทย ์

MEDIA ส่ือและสิ่งพิมพ ์

PROF บรกิารเฉพาะกิจ 

TOURISM การทอ่งเท่ียวและสนัทนาการ 

TRANS ขนสง่และโลจิสตกิส ์

เทคโนโลยี 

(.TECH) 

ETRON ชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส ์

ICT เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, หนา้ 2 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 
 

2.2.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เป็นกิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้

คาํปรกึษา เพ่ือเพิ่มคณุคา่และปรบัปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่ง

ประเทศไทย. 2554, หนา้ 4) มีกระบวนการบริหารความเส่ียง การวดัและประเมินผลการควบคมุ

ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (ณัฐกานต ์ทองเกิด. 2552, หนา้ 15) ซึ่ง

การตรวจสอบภายในมีจดุมุ่งหมายเพ่ือช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Yahel Ma’ayan และ Abraham Carmeli. 2016 : 349) โดยผู้

ตรวจสอบภายในจะตอ้งปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในดว้ยความอิสระ เท่ียงตรง มีความเป็นกลาง 

(อนงค์รักษ์ ชนะภัย. 2555, หน้า 14) เพ่ือเพิ่มคุณค่า ปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร 

ควบคมุดแูลการใชท้รพัยากรขององคก์รไดอ้ย่างคุม้คา่และเป็นประโยชนส์งูสดุ และชว่ยใหอ้งคก์ร

บรรลุวตัถุประสงค ์(อุทยัรตัน ์แก้วกู่. 2554, หนา้ 25) ความสาํเร็จของการตรวจสอบภายในนัน้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและใหก้ารสนบัสนนุงานตรวจสอบเป็นอย่างมาก หน่วยงานตา่งๆ 

ท่ีไดร้บัการตรวจจะตอ้งมีส่วนรว่ม ใหค้วามรว่มมือ และยอมรบัผลการตรวจ อีกทัง้ตวัผูต้รวจสอบ

จะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ ปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี และยึดมั่นในจรรยาบรรณเย่ียงผูป้ระกอบ

วิชาชีพดว้ย (ปารชิาต ศรีทรงชยั. 2552, หนา้ 13) 

 สถาบนัตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors: IIA) ไดใ้หนิ้ยามของการ

ตรวจสอบภายในไวว้่า “การตรวจสอบภายในคือกิจกรรมใหค้วามเช่ือมั่นและใหค้าํปรกึษาอย่าง

อิสระและเท่ียงธรรมเพ่ือเพิ่มมูลค่าและการปรบัปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร การตรวจสอบ

ภายในจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลตุามวตัถปุระสงคต์า่ง ๆ ท่ีกาํหนด โดยการประเมินและการปรบัปรุง

ประสิทธิผลของกระบวนการบรหิารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการกาํกับดแูล อย่างเป็น

ระบบและมีระเบียบวิธีปฏิบัติ” จากคาํนิยามท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการตรวจสอบภายใน

ประกอบดว้ยแนวคิดพืน้ฐานท่ีสาํคญั 5 ประการดงันี ้(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ

ไทย. 2554, หนา้ 1) 

  1. การชว่ยใหอ้งคก์รบรรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  2. การประเมินและการปรบัปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

การควบคมุ และการกาํกบัดแูล 



15 

 

  3. การให้ความเช่ือมั่นและให้คาํปรึกษาเพ่ือเพิ่มมูลค่าและการปรบัปรุงการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

  4. ความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม 

  5. การปฏิบตัภิารกิจอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบวิธีปฏิบตั ิ
 

2.2.2 ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 

ประเภทของการตรวจสอบภายในแบ่งออกเป็น 6 ประเภทดว้ยกัน ผูต้รวจสอบสามารถ

ทาํการตรวจสอบทีละประเภท หรือทําการตรวจสอบหลาย ๆ ประเภทพรอ้มกันหมดในการ

ตรวจสอบหน่วยงานเดียวก็ได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กับวตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบภายใน โดยประเภท

ของการตรวจสอบประกอบดว้ย (คมกรชิ เทียมวรทตั. 2542, หนา้ 10) 

(1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audits) เป็นการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและความเช่ือถือไดข้องขอ้มลูท่ีเป็นตวัเลขทางการเงิน การบญัชี และรายงานทางการเงิน  

(2) การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Operational Audits) เป็นการตรวจสอบการ

ปฏิบตังิาน ของหนว่ยตา่ง ๆ ว่ามีประสิทธิผลหรือไม ่มีการตรวจการใชท้รพัยากร เพ่ือดวู่าสามารถ

ใชท้รพัยากรในการดาํเนินงานไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ และมีความประหยดัหรือไม่ (นริศรา ไชย

รถ. 2555, หนา้ 23) 

(3) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นการสอบทานการ

ควบคมุงานของฝ่ายบริหารว่ามีความสามารถในการบริหารงานมากนอ้ยเพียงใด เนน้ตรวจเร่ือง

ประสิทธิภาพของการบรหิารงาน เชน่ การกาํกบัดแูล การบรหิารงบประมาณ เป็นตน้ 

(4) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกาํหนด (Compliance Audits) เป็นการ

ตรวจสอบหน่วยงานตา่ง ๆ ว่าไดป้ฏิบตัิตามนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีถกู

กาํหนดขึน้จากทัง้ภายในและภายนอกองคก์รหรือไม ่(อนงคร์กัษ ์ชนะภยั. 2555, หนา้ 18) 

(5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) 

เป็นการตรวจสอบความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือของขอ้มลูท่ีประมวลผลจากระบบเทคโนโลยี 

มกัจะคลอบคลมุการตรวจสอบทกุประเภท 

(6) การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) เป็นการตรวจสอบเฉพาะของ

กิจการท่ีเกิดจากการท่ีฝ่ายบรหิารมีความสนใจหรืออาจเกิดความกงัวลในเรื่องนัน้ๆเป็นพิเศษ โดย

ผูบ้ริหารจะมอบหมายใหต้รวจสอบเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ (เกศินี เตชะทรพัยส์ิริ. 2559, 

หนา้ 25) โดยการตรวจสอบพิเศษสามารถปฏิบตัไิดห้ลากหลายอยา่งเชน่ การตรวจสอบการทจุริต 
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(Fraud Audit) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) การตรวจสอบสืบสวน (Investigative 

Audit) การตรวจสอบความซ่ือสัตย์ (Probity Audit) การตรวจสอบตามโปรแกรม (Program 

Audit) หรือ การตรวจสอบตามคาํสั่ งพิเศษของผู้บริหาร (Special assignment Audit) เป็นตน้ 

(ศรญัญา สงักะสินสู.่ 2558, หนา้ 25) 
 

2.2.3 ความสาํคญัและประโยชนข์องการตรวจสอบภายใน 
 

การตรวจสอบภายในนอกจากจะเป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหก้ารปฏิบตัิงานของ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รสามารถประสบความสาํเร็จ ดาํเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละ

บรรลเุปา้หมายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้นัน้ การตรวจสอบภายในยงัมีหนา้ท่ีใหค้วามเช่ือมั่นกบัองคก์รใน

ดา้นการประเมินระบบการควบคมุภายในใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใหค้าํปรกึษากบั

ฝ่ายบรหิารในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร นอกจากนัน้

แลว้การตรวจสอบภายในยงัมีสว่นในการชว่ยผลกัดนัใหอ้งคก์รมีความสาํเรจ็ ดงันี ้(เนตรญิา นอ้ย

นํา้คาํ. 2558, หนา้ 15) ความสาํคญัของการตรวจสอบภายในสรุปไดว้่ามีส่วนสรา้งความเช่ือมั่น

และส่งเสรมิการปฏิบตัิงานในองคก์รใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเพ่ือเพิ่มมลูคา่ขององคก์ร

และการเจริญเตบิโตอย่างมั่นคงยั่งยืน ความสาํเร็จดงักลา่วไดเ้น่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็น

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

(1) ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ี ดี  (Good Corporate 

Governance) เป็นข้อเรียกรอ้งและความต้องการจากสังคมภายในประเทศและจากผู้ลงทุน

ต่างชาติในปัจจุบันให้มีการกาํกับดูแลซึ่งเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอาํนาจ (Check Balance) 

ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบายและพนัธ

กิจเพ่ือจะเพิ่มมลูคา่ขององคก์รและรกัษาผลประโยชนร์ะยะยาวของทกุฝ่าย (เกศนีิ เตชะทรพัยส์ิริ. 

2559, หนา้ 22) 

(2) ส่งเสริมใหเ้กิดความรบัผิดชอบและการรายงานตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 

(Responsibility and Accountability) โดยการแบ่งหน้าท่ีความรบัผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งให้

ชัดเจนและมีการรายงานตามหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบนั้นอย่างมีหลักฐานพิสูจน์ได้ ค ําว่า 

“Accountability” เป็นคาํท่ีนิยมใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตามผลของกฎหมาย PCPA ซึ่ง

ต่อต้านการให้สินบนและคอรปัชั่น (วิมลวรรณ งามแฉล้ม. 2559, หน้า 15) มีการกําหนดว่า

รายจ่ายทุกรายการท่ีจะบันทึกบัญชีได้ต้องมีหลักฐานว่าใครเป็นผู้ร ับและเป็นรายจ่ายตาม

วตัถุประสงคใ์ดขององคก์รหากไม่มีหลักฐานหรือใหต้รวจสอบไม่ได ้ไม่ใหถื้อเป็นรายจ่าย ทาง
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บัญชีซึ่งเป็นพืน้ฐานของหลักความโปร่งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได ้

(Auditablity) ในระยะตอ่มา (ณภทัร คงเมือง. 2558, หนา้ 8) 

(3) สง่เสรมิใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตังิาน (Efficiency 

and Effectiveness of Performance) การตรวจสอบเป็นการประเมินและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ

การใช้ทรพัยากรและผลการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานอย่างเท่ียงธรรม เป็นกลาง และมี

มาตรฐานส่งเสริมใหก้ารจัดสรรการใชท้รพัยากรขององคก์รเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลาํดับ

ความสาํคญั (ณภัทร คงเมือง. 2558, หนา้ 8) เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประโยชนส์งูสุดตอ่องคก์รมิใช่

หนว่ยงานหนึ่งมีทรพัยากรมากเกินความจาํเป็นแตอี่กหน่วยงานหนึ่งเกิดความขาดแคลน หรือเกิด

ปัญหาท่ีแต่ละหน่วยงานพยายามหาทาํตามตวัวดัผลสาํหรบัหน่วยงานของตนแต่เกิดผลเสียต่อ

เป้าหมายรวมเช่นการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานแต่องคก์รขาดทุนหรือเสียช่ือเสียงหรือขาด

ประสิทธิภาพในการแขง่ขนัในระยะยาวเป็นตน้ (โสภี คุม้ภยั. 2559, หนา้ 19) 

(4) ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหนา้ (Warning Signals) การตรวจสอบช่วยลด

โอกาสของการ ประพฤติไม่ชอบ การทุจริต หรือเหตุการณค์วามเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าท่ีฝ่ายบริหาร

กาํหนดไวโ้ดยการส่ือสารใหท้ราบตวัชีว้ดัการทจุริตและเพ่ือแกไ้ขปัญหาอย่างทนักาล (วิมลวรรณ 

งามแฉลม้. 2559, หนา้ 15) 
 

2.2.4 ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ผูก้ล่าวถึงลกัษณะของงานตรวจสอบ

ภายใน โดยแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนั ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(1) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) การบริหารความเส่ียงถือเป็น

อีกหนึ่งเคร่ืองมือของการบริหารท่ีจาํเป็น เพ่ือใชใ้นการสรา้งความมั่นใจในการบริหารความเส่ียง 

คํานิยามการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรของ COSO (COSO-ERM) มีความหมายท่ี

ครอบคลุมกวา้งมาก แต่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดพืน้ฐานบางประการท่ีสาํคญัในการบริหาร

ความเส่ียงระดบัองคก์ร ดงันี ้(ชฎาธร เผือกหอม. 2553, หนา้ 10) 

1. เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินอยูแ่ละกระทาํอย่างตอ่เน่ืองทั่วทัง้องคก์ร 

2. มีผลกระทบตอ่ทกุคนและทกุระดบัในองคก์ร 

3. ใชใ้นการกาํหนดกลยทุธข์ององคก์ร 

4. กาํหนดขึน้และนาํไปใชโ้ดยบคุลากรทกุระดบัขององคก์ร 

5. เนน้การพิจารณาความเส่ียงระดบัองคก์รในภาพรวม 
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6. ระบเุหตกุารณส์าํคญัท่ีหากเกิดขึน้อาจจะมีผลกระทบตอ่องคก์ร 

7. เป็นวิธีการท่ีจะบรหิารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

8. สามารถสรา้งความเช่ือมั่นไดอ้ย่างสมเหตุสมผลต่อฝ่ายบริหารและ

คณะกรรมการองคก์ร 

9. ช่วยการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รดา้นใดดา้นหนึ่งหรือหลายดา้นท่ี

เก่ียวขอ้งกนั (ชยัวฒุิ ศรประภา. 2559, หนา้ 11) 

บทบาทของผูต้รวจสอบภายในกบัการบริหารความเส่ียง กาํหนดไวว้่า กิจกรรม

การตรวจสอบภายในตอ้งประเมินประสิทธิผลและสนบัสนนุใหมี้การปรบัปรุงกระบวนการบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าความเส่ียงสาํคัญ ๆ ขององคก์รไดร้บัการบริหารจัดการอย่าง

เหมาะสม (อษุณา ภทัรมนตรี. 2555, หนา้ 5-38) 

(2) การควบคุม (Control) การควบคมุเป็นกระบวนการท่ีทางฝ่ายบริหารและ

บคุลากรตา่ง ๆ ขององคก์รกาํหนดใหมี้ขึน้ เพ่ือใหค้วามมั่นใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่การดาํเนินงาน

ของหน่วยงานตา่ง ๆ ภายในองคก์รจะบรรลผุลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคท์ัง้ 4 ดา้น (ธีราภรณ ์แน่น

ดี. 2560, หนา้ 17) โดยวตัถปุระสงคท์ัง้ 4 ดา้นมีคาํยอ่และเรียงใหจ้าํไดง้่ายวา่ C A R E ดงันี ้ 

1. การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสญัญา (Compliance 

with Laws, Regulations and Contracts) 

2. การดแูลรกัษาความปลอดภยัของทรพัยส์ิน (Safeguarding of Assest) 

3. ความเช่ือถือได ้(Reliability) และความถกูตอ้งครบถว้น (Integrity) ของ

สารสนเทศทางการเงินและการดาํเนินงาน 

4. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Effective and 

Efficiency of Operation) (อษุณา ภทัรมนตรี. 2555, หนา้ 6-4) 

(3) การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) หรือท่ีรูจ้ักกันทั่ วไปใน

นาม บรรษัทภิบาล หรือ ธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการกาํกบัท่ีจดัใหมี้โครงสรา้ง

และกระบวนการของความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มบคุคลตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นคณะผูบ้รหิารของบรษัิท 

คณะกรรมการ ผูถื้อหุ้น และผู้มีส่วนไดเ้สียอ่ืน อีกทัง้ยังเป็นโครงสรา้งท่ีช่วยใหบ้ริษัทสามารถ

กาํหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทางธุรกิจได ้(ศศิวิมล เกิดมั่น. 2557, หนา้ 7) พืน้ฐานของการ

กาํกบัดแูลกิจการประกอบดว้ย 

1. ความโปรง่ใส (Transparency หรือ Openness) 

2. ความซ่ือสตัย ์(Integrity) 
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3. ความรบัผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตังิานตามหนา้ท่ี (Accountability) 

4. ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 

โดยพืน้ฐานเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่น

ใหก้บัผูล้งทนุ และยงัสรา้งคณุคา่ใหกิ้จการอยา่งยั่งยืนอีกดว้ย  

คณะกรรมการกาํกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัยไ์ด้กล่าวถึงผลของการ

กํากับดูแลกิจการไว้ว่า คณะกรรมการบริษัทควรกํากับดูแลกิจการให้นาํไปสู่ผล อย่างน้อย 

ดงัตอ่ไปนี ้(สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรยัพ.์ 2560, หนา้ 4) 

1. สามารถทําการแข่งขันได้และมีผลประกอบการท่ีดี โดยคํานึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว 

2. ประกอบธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม และมีความรบัผิดชอบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย 

3. เป็นประโยชนต์อ่สงัคม และลดผลกระทบในดา้นลบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

4. สามารถท่ีจะปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัในการเปล่ียนแปลง 
 

2.2.5 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 

การตรวจสอบภายในถือเป็นวิชาชีพสาขาหนึ่งท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบตัิงานท่ี

กาํหนดโดยสถาบนัวิชาชีพ ท่ีเป็นท่ีรูจ้ักกันในนาม สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of 

Internal Auditors ; IIA) มีหนา้ท่ีในการกาํกับดแูลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณเป็นองคป์ระกอบภาคบังคับในการ

ปฏิบตังิานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล (เกศนีิ เตชะทรพัยส์ิร.ิ 2559, หนา้ 25) ดงันี ้ 

  (1) มาตรฐานดา้นคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป็นมาตรฐานท่ีกล่าวถึง

ลกัษณะขององคก์รหรือหนว่ยงาน และบคุลากรท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 

1000 วตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในตอ้งกาํหนดวตัถปุระสงค ์อาํนาจหนา้ท่ี ของงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไวใ้น

กฎบตัรการตรวจสอบภายใน โดยใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจการตรวจสอบภายใน และกฎบตัรควร

ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะตอ้งเผยแพร่

กฎบตัรดงักลา่วใหท้ราบทั่วกนั  

1000.A1 กฎบตัรตอ้งกาํหนดลักษณะการใหค้าํปรึกษาและใหค้วาม

เช่ือมั่นแก่องคก์ร หากมีการให้บริการแก่บุคคลหรือองคก์รอ่ืน ๆ ต้องระบุไว้ในกฎบัตรงาน

ตรวจสอบภายในเชน่เดียวกนั (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย. 2554, หนา้ 2) 
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1100 ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมี

ความเป็นอิสระ และผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม  

1110 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร การรายงานจะตอ้งรายงานต่อระดบัขัน้ท่ี

สงูพอ และปราศจากการแทรกแซง เพ่ือท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

สาํเรจ็ลลุว่ง และตอ้งยืนยนัถึงความเป็นอิสระของหนว่ยงานตอ่คณะกรรมการอยา่งนอ้ยปีละครัง้  

1120 ความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีทศันคติท่ีเป็น

กลาง ปราศจากความลาํเอียง ไม่มีอคติ และหลีกเล่ียงในเร่ืองของความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(ณภทัร คงเมือง. 2558, หนา้ 26) 

1200 ความเช่ียวชาญและการใชค้วามระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ ผู้

ตรวจสอบภายในตอ้งปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายดว้ยความเช่ียวชาญและใชค้วามระมดัระวงัใน

การประกอบวิชาชีพอยา่งเหมาะสม 

1210 ความ เช่ียวชาญ  ผู้ตรวจสอบภ ายในต้องมี ความ รู้ ทักษ ะ และ

ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือใชใ้นการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้กิด

ประสิทธิผล  

1220 ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ย

ความระมัดระวัง และใช้ทักษะเย่ียงผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีความสุขุมรอบคอบและมีความรู้

ความสามารถอยา่งเพียงพอ 

1230 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ผู้ตรวจสอบภายในตอ้งเพิ่มพูน

ทกัษะ ความรู ้ความสามารถอ่ืน ๆ ของตนโดยการพฒันาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (วิมลวรรณ 

งามแฉลม้. 2559, หนา้ 24) 

ในการศึกษามาตรฐานดา้นคุณสมบตัิ ผูศ้ึกษาไดน้าํเนือ้หาของมาตรฐานดา้น

คณุสมบตัจิากมาตรฐานสากลสาํหรบัการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 2017 มาใชใ้น

การตัง้คาํถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม โดยผูศ้กึษาไดน้าํหวัขอ้ 1.ความเป็นอิสระและความ

เท่ียงธรรม 2.ความเช่ียวชาญและการใชค้วามระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพ มาประยกุตใ์ชใ้น

การตัง้คาํถามดา้นคณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน 

  (2) มาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน (Performance Standards) เป็นมาตรฐานท่ี

กล่าวถึงลกัษณะของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และการกาํหนดบรรทดัฐานทางคุณภาพท่ี

สามารถนาํไปใชป้ระเมินผลการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย  
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2000 การบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในต้องบริหารหน่วยงานตรวจสอบให้มีประสิทธิผล โดยจะเกิดประสิทธิผลก็ต่อเม่ือ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถบรรลวุตัถุประสงค ์ภาระหนา้ท่ีได ้เพ่ือใหม้ั่นใจว่าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในสามารถเพิ่มคณุค่าใหแ้ก่องคก์รได ้โดยบุคคลในหน่วยงานตอ้งปฏิบตัิงานให้

สอดคลอ้งกับมาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณ และคาํนึงถึงแนวโนม้และประเด็นใหม่ท่ีจะ

สง่ผลกระทบตอ่องคก์รได ้(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย. 2554, หนา้ 2) 

2010 การวางแผน หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งดาํเนินการจดัทาํ

แผนงานตรวจสอบ เพ่ือทาํการกาํหนดลาํดบัความสาํคญัในงานตา่ง ๆ ของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร 

2020 การส่ือสารและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในต้องทาํการส่ือสารแผนงาน ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต้องใช้ ตลอดจนผลกระทบท่ีจะมีต่อ

แผนงานของหนว่ยงานตรวจสอบ ตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการ  

2030 การบริหารทรพัยากร หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจัดสรร

ทรพัยากรในงานตรวจสอบใหมี้ความเพียงพอ เหมาะสม และนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

2040 นโยบายและวิธีการปฏิบตัิงาน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง

ทาํการกาํหนดนโยบาย รวมถึงวิธีการปฏิบตังิานตรวจสอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบ 

2050 การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผู้อ่ืน หัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในควรทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูล พิจารณาใชผ้ลงานของผูใ้หบ้ริการความเช่ือมั่น

และใหค้าํปรกึษา เพ่ือใหเ้กิดความครอบคลมุ และลดการปฏิบตังิานท่ีซํา้ซอ้น  

2100 ลกัษณะของงาน หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งใชวิ้ธีการท่ีเป็นระบบ

เพ่ือทาํการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการกาํกับดแูล การควบคมุขององคก์ร และการบริหาร

ความเส่ียง (วิมลวรรณ งามแฉลม้. 2559, หนา้ 28) 

2200 การวางแผนสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัทาํ

และบันทึกแผนของแต่ละงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยแผนดังกล่าวจะต้องคาํนึงถึงกลยุทธ ์

วตัถปุระสงค ์ขององคก์ร และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

2210 วตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ในการวางแผนงานจะตอ้งมีการ

กาํหนดวตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

2220 ขอบเขตของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ขอบเขตของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย

จะตอ้งมีความเพียงพอเพ่ือท่ีจะใหเ้กิดการบรรลวุตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอบหมายได ้
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2230 การจดัสรรทรพัยากรสาํหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายใน

ตอ้งทาํการกาํหนดทรพัยากรในการตรวจสอบใหเ้พียงพอและเหมาะสม โดยอาศยัการประเมิน

ลกัษณะและความซบัซอ้นของงานในแตล่ะงาน รวมถึงขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลาและทรพัยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดั 

2240 แนวการปฏิบตัิงาน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัทาํเอกสารแนวทางการ

ปฏิบตัิงานท่ีจะทาํใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องงานท่ีไดร้บัมอบหมายได ้ถกูตอ้ง (เกศนีิ เตชะ

ทรพัยส์ิร.ิ 2559, หนา้ 26) 

2300 การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในต้องวิเคราะห ์

ประเมิน และบนัทกึขอ้มลู ใหเ้พียงพอสาํหรบัการปฏิบตังิานเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

2310 การระบุข้อมูล ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องระบุข้อมูล ท่ี น่าเช่ือถือ 

เพียงพอ และเป็นประโยชน ์

2320 การวิเคราะหแ์ละประเมินผล ผูต้รวจสอบภายในตอ้งแสดงความคิดเห็น

และสรุปผลการปฏิบตังิาน โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานการวิเคราะหแ์ละประเมินท่ีเหมาะสม 

2330 การจัดทาํเอกสารขอ้มูล ผูต้รวจสอบภายในตอ้งดาํเนินการจดัทาํและ

รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบให้พอเพียง เช่ือถือได้ และมีประโยชน์ เพ่ือใช้ในการ

สนบัสนนุผลการตรวจสอบและขอ้สรุปจากการปฏิบตังิาน (จิตตศ์ภุางค ์แกว้คาํ. 2555, หนา้ 24) 

2400 การส่ือสารผลการปฏิบตัิงาน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีการส่ือสารผลท่ี

ไดจ้ากการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

2420 คุณภาพของการส่ือสาร การส่ือสารผลการปฏิบัติงานต้องมีความ

ถกูตอ้ง เท่ียงธรรม ชดัเจน กระชบั สรา้งสรรค ์ครบถว้น และในเวลาท่ีเหมาะสม 

2440 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

จะตอ้งทาํการส่ือสารผลท่ีไดจ้ากการปฏิบตังิานตรวจสอบไปยงักลุม่บคุคลท่ีเหมาะสม 

2500 การเฝ้าติดตามความคืบหนา้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง

คอยติดตาม และประเมินผลการดาํเนินการในเรื่องท่ีไดร้ายงานไวต้อ่ฝ่ายบรหิาร เพ่ือใหเ้กิดความ

มั่นใจวา่ฝ่ายบรหิารไดน้าํขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขนัน้ไปปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิผล 

2600 การส่ือสารถึงการยอมรบัความเส่ียง เม่ือมีความเห็นว่าในระดบัความ

เส่ียงท่ียอมรบัไดข้องผูบ้ริหารนัน้อาจจะไม่อยู่ในระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรบัได ้ตอ้งทาํการ

หารือกับผูบ้ริหารระดบัสูง หากพิจารณาแลว้และยังไม่สามารถหาขอ้ยุติได ้ตอ้งทาํการส่ือสาร

เร่ืองดงักลา่วตอ่คณะกรรมการ (ณภทัร คงเมือง. 2558, หนา้ 15) 



23 

 

ในการศึกษามาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน ผูศ้ึกษาไดน้าํเนือ้หาของมาตรฐาน

ดา้นการปฏิบตัิงานจากมาตรฐานสากลสาํหรบัการปฏิบตังิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  2017 

มาใชใ้นการตัง้คาํถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม โดยผูศ้กึษาไดน้าํหวัขอ้ การวางแผนสาํหรบั

งานท่ีไดร้บัมอบหมาย, การปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมาย, การส่ือสารผลการปฏิบตัิงาน และการ

เฝ้าติดตามความคืบหน้ามาประยุกตใ์ชใ้นการตัง้คาํถามดา้นการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
 

2.2.6 แนวคดิเก่ียวกบัจรรยาบรรณ 
 

วตัถุประสงคข์องหลกัจรรยาบรรณคือการส่งเสริมวฒันธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในจะตอ้งมีความเป็นอิสระ โดยมีวตัถุประสงคคื์อ การให้

ความเช่ือมั่นและให้คาํปรึกษาเพ่ือเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร (The 

Institute of Internal Auditors North America. 2559) จรรยาบรรณ จะช่วยให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงคโ์ดยนาํระบบวิธีการรกัษาวินัยในการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิภาพของการ

บริหารความเส่ียง การควบคมุ และกระบวนการกาํกับดแูล จรรยาบรรณถือเป็นสิ่งท่ีจาํเป็นและ

เหมาะสมกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ความเช่ือมั่น ในการกาํกับ

ดแูล การบรหิารความเส่ียง และการควบคมุ 

จรรยาบรรณท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีและรกัษาไวมี้ดงันี ้

(1) ความซ่ือสตัยส์จุรติ (Integrity) ความซ่ือสตัยส์จุรติของผูต้รวจสอบภายในจะ

ทาํให้เกิดความไวว้างใจ และเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการใหค้วามเช่ือมั่นในการตัดสินใจของตวัผู้

ตรวจสอบภายใน โดย 

1. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งปฏิบตัิงานตรวจจสอบดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละ

มีความรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ีท่ีตนไดร้บัมอบหมาย 

2. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบักฎหมายโดยตอ้งทาํการ

เปิดเผยขอ้มลูท่ีถกูกาํหนดไวต้ามขอ้บงัคบักฎหมายและท่ีสภาวิชาชีพไดก้าํหนดไว ้

3. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งไม่มีเจตนาในการกระทาํกิจกรรมท่ีมีความผิด

ตอ่กฎหมาย หรือมีการกระทาํท่ีเส่ือมเสียตอ่การประกอบวิชาชีพ 

4. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งใหค้วามเคารพและมีส่วนร่วมเพ่ือแสดงถึง

ความถกูตอ้งตามกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณ (ชตุมิา นนทะมาตย ์2558, หนา้ 29) 
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(2) ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความเท่ียงธรรม

เป็นอย่างสงูในการประเมิน การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับกระบวนการในการตรวจสอบ และจะตอ้ง

ไม่ไดร้บัอิทธิพลจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพ่ือก่อใหเ้กิดผลประโยชนข์องตวัผูต้รวจสอบหรือบคุคลอ่ืนท่ี

อาจมีสว่นเก่ียวขอ้งมากเกินไป โดย 

1. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธใ์ด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ

เส่ือมเสียหรือสญูเสียความเป็นกลางในการประเมินผลจากการปฎิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน 

2. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งไม่รบัสิ่งของตา่ง ๆ จากผูร้บัการตรวจ เพราะ

อาจทาํใหส้ญูเสียการตดัสินใจเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

3. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงจากการตรวจสอบอนัเป็น

สาระสาํคญัทัง้หมดท่ีผูต้รวจสอบรบัรูไ้ด ้ถา้หากไม่เปิดเผยขอ้เท็จจริงอาจทาํใหเ้กิดการบิดเบือน

ของการรายงานผลได ้(The Institute of Internal Auditors North America. 2559) 

(3) การรกัษาความลบั (Confidentiality) ผูต้รวจสอบภายในควรใหค้วามเคารพ

ผูท่ี้ทาํการใหข้อ้มลูในการตรวจสอบโดยไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูโดยไมจ่าํเป็น โดย 

1. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งใชข้อ้มลูท่ีไดม้าอย่างระมดัระวงั และตอ้งทาํ

การปกปอ้งขอ้มลูท่ีไดม้าในระหวา่งการปฏิบตัหินา้ท่ี 

2. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งไม่ใชข้อ้มลูท่ีไดม้าจากการปฏิบตัิงานเพ่ือเป็น

ประโยชนส์ว่นตน หรือใชก้ระทาํอ่ืนใดท่ีขดัตอ่กฎหมาย (จิตตศ์ภุางค ์แกว้คาํ. 2555, หนา้ 31) 

(4) ความรู้ความสามารถ (Competency) ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการ

ประยุกต์ใช้ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีจ ําเป็น เพ่ือนํามาใช้ในการ

ปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน โดย 

1. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีส่วนรว่มในการใหบ้ริการ ในส่วนงานท่ีตนมี

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณเ์ย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

2. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเพิ่มความสามารถ และประสิทธิภาพ และ

คณุภาพของการใหบ้รกิารของผูต้รวจสอบภายใน  

3. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งดาํเนินการให้บริการงานตรวจสอบภายใน 

โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลในการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

(พงศธร มูฮ่มัหมดั. 2557, หนา้ 19) 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกับความอยู่รอดอย่างย่ังยนืขององคก์ร 
 

 2.3.1 ความหมายของความอยูร่อดอยา่งยั่งยืน 
 

ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (Sustainable Survival) สามารถแบง่ความหมายของความอยู่

รอดและความยั่งยืน ออกมาไดเ้ป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

(1) ความอยู่รอดขององคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการวางแผน

เพ่ือเตรียมพรอ้มในการรบัมือกบัสถานการณท่ี์มีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และยงัสามารถ

ดาํเนินกิจการในความเปล่ียนแปลงนัน้ได ้อีกทัง้ยงัสามารถเผชิญกบัความเส่ียงหรือปัญหาตา่ง ๆ 

ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และยงัสามารถบริหารจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ (ตะวนัฉาย กลุากลุ. 2558, หนา้ 43) 

 (2) ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง ความสามารถคงทนของระบบและ

กระบวนการ หลกัการการจดัความยั่งยืน คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ท่ีเช่ือมสัมพนัธก์ันระหว่าง 

นิเวศวิทยา เศรษฐศาสตร ์การเมืองและวฒันธรรม โดยความยั่งยืนทางธุรกิจนัน้จะเติบโตควบคู่

ไปกบัการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เพราะการบริหารความเส่ียงนัน้เปรียบเสมือน

กับการสรา้งอนาคตท่ียั่งยืนและถาวร (Future Resilience) ใหก้ับองคก์ร (สุวัฒน ์ทองธนากุล. 

2556, หนา้ 52) รวมไปถึงการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีเพราะการกาํกับดแูลกิจการท่ีดีก็ถือเป็นอีก

หนึ่งกลไกของการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่องคก์ร โดยความยั่งยืนนัน้จะเกิดขึน้ไดก็้ตอ่เม่ือไดร้บัการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงอย่างจริงจัง (พิริยาภรณ์ อันทอง และ ศุภกร เอกชัยไพบูลย์. 

2559, หนา้ 19) 

ดงันั้นทางผู้วิจยัจึงสรุปคาํจาํกัดความของความอยู่รอดอย่างยั่งยืนไดว้่าความอยู่รอด

อย่างยั่งยืนเป็นความสามารถท่ีองคก์รในการดาํเนินกิจการใหด้าํรงอยู่ไดถึ้งแมจ้ะเกิดวิกฤตหรือ

ตอ้งเผชิญกับสถานการณท่ี์มีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในช่วงเวลานัน้ โดยนาํเอาหลักการ

บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารองคก์รเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดไดอ้ย่าง

ยั่งยืน 
 

 2.3.2 องคป์ระกอบของความอยูร่อดขององคก์ร 
 

(1) ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Goal Achievement) ถือว่าเป็น

ความสามารถขององคก์รในการปฏิบตัิงานหรือดาํเนินงานอย่างมีระบบ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีแบบแผนตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นเป้าหมายขององคก์ร โดยใชก้ลยุทธต์่าง ๆ ท่ี
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สอดคล้องกับวัตถุประสงคข์ององคก์ร รวมไปถึงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและ

สามารถริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ในการทาํงานเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตขององคก์ร 

เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจและแขง่ขนักบัธุรกิจคูแ่ขง่ได ้(เนตรญิา นอ้ยนํา้คาํ. 2558, หนา้ 27) 

(2) ดา้นภาพลักษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นภาพประทับใจท่ีเกิดขึน้

ภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัความรูส้ึก การยอมรบัท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยภาพลกัษณนี์อ้าจ

เปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะและเวลาท่ีผ่านไป ภาพลกัษณข์ององคก์รสาํคญัอย่างย่ิงตอ่ความอยู่

รอดของธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว หากองคก์รมีภาพลกัษณไ์ปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้

องค์กรนั้นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือหรือความไว้วางใจจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง หากองค์กรนั้นมี

ภาพลกัษณท่ี์ดีก็จะมีความนา่เช่ือถือ ความศรทัธา สมควรแก่การไวว้างใจ ดงันัน้องคก์รจึงมีความ

จาํเป็นท่ีตอ้งสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหเ้กิดขึน้ในใจของผูบ้รโิภคหรือบคุคลภายนอกใหไ้ด ้(ตะวนัฉาย 

กลุากลุ. 2558, หนา้ 47) 

(3) ด้านความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) เป็น

ความสามารถพิเศษขององคก์รในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขันโดยท่ีคู่แข่งขันไม่สามารถ

เลียนแบบหรือเขา้ถึงได ้เน่ืองจากองคก์รมีปัยจยัความไดเ้ปรียบทางดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นตน้ทุน 

ดา้นคณุภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการปรบัตวัอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทาํใหธุ้รกิจเหนือกว่าคูแ่ข่ง 

แผนกลยุทธ์ขององคก์รจะช่วยระบุและสรา้งข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกัน และเลือกกลยทุธท่ี์เหมาะสม จะสรา้งความไดเ้ปรีบท่ีมีเหนือคูแ่ข่ง 

ความสามารถ ลักษณะและการทาํงาน ซึ่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันองคก์รตอ้งพยายาม

สรา้งความไดเ้ปรียบหลาย ๆ ดา้น และตอ้งรกัษาไวใ้หไ้ด ้(วิลาสินี ทองเฉลิม. 2558, หนา้ 36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

2.4 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชุติมา นนทะมาตย ์(2558) ไดศ้ึกษาผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบตัิงานตรวจสอบ

ภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

พบว่า ผูต้รวจสอบภายในมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีจรยิธรรมการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน

โดยรวมและอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปกปิดความลับ ดา้นความสามารถในหนา้ท่ี ดา้น

ความเท่ียงธรรม และด้านความซ่ือสัตย์ และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ 

ดา้นการบรรลเุปา้หมาย และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดา้นความ

ทันเวลาของผลลัพธ์ และด้านความพึงพอใจจากผู้เก่ียวข้อง โดยสรุปได้ว่า จริยธรรมการ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกต่อคณุภาพการตรวจสอบ

ภายใน 

ตะวันฉาย กุลากุล (2558) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารท่ีมุง่เนน้ความเป็น

เลิศกบัความอยู่รอดขององคก์รธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม มีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์ดา้นการมุ่งเนน้

ลูกคา้ และดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย ์และผูบ้ริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการมีความอยู่รอดขององคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นภาพลักษณ์องคก์ร ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ และดา้นการบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร โดยสรุปไดว้่า การบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

ความอยูร่อดขององคก์ร 

โกเมศ เจริญสุข (2557) ไดศ้กึษาผลกระทบของความอิสระในการปฏิบตังิานตรวจสอบ

ภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีไดร้บัการรบัรอง ISO 

9000 ในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารหน่วยตรวจสอบภายในธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับ

การมีความอิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นเสรีภาพในการตรวจสอบและดา้น

ขอบเขต อาํนาจ หนา้ท่ี และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการมีคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายในโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความทนัตอ่เวลา ดา้นความเช่ือถือได ้



28 

 

และด้านการเพิ่มคุณค่า โดยสรุปได้ว่า ความอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมี

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพรายงานการตรวจสอบภายใน  

ทิวา งาคม (2557) ไดศ้กึษาผลกระทบของการวางแผนการตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีมีต่อ

การบรรลุเป้าหมายขององคก์รของธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหาร

ฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติกมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการมีการวาง

แผนการตรวจสอบภายในท่ีดีโดยรวม และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นแนวทางในการ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัสรรทรพัยากรในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ดา้น

มาตรฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ดา้นการควบคุมในการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายใน และด้านหลักฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และผู้บริหารฝ่าย

ตรวจสอบภายในธุรกิจอุตสาหกรรมพลาสติก มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการบรรลุ

เป้าหมายขององคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนรว่มของ

พนกังาน ดา้นการสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความสามารถในการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันา

ปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง และดา้นการสรา้งแรงจงูใจอยา่งเหมาะสม โดยสรุปไดว้่า การวางแผนการ

ตรวจสอบภายในท่ีดี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร  

อนงครั์กษ ์ชนะภัย (2555) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ท่ีมี

ต่อความสาํเร็จขององคก์รของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า 

ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการตรวจสอบ

ภายในสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบเพ่ือการ

บริหาร ดา้นการตรวจสอบโดยใชแ้นวความเส่ียง ดา้นการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม ดา้นการ

ตรวจสอบในเชิงรุกแบบกา้วหนา้และสรา้งสรรค ์ดา้นการตดิตามแนวความคิดทางการบรหิารใหม ่

และดา้นการใช้เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศสมัยใหม่ และมีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับการมีความสาํเร็จขององคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ

กาํกับดแูลกิจการท่ีดี ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังาน ดา้นดารบริหารความ

เส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้นการยอมรบัและเช่ือถือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

โดยสรุปได้ว่า การตรวจสอบภายในสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสาํเร็จขององคก์ร ดงันัน้บริษัทจดทะเบียนตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาการกาํกับดแูลกิจการท่ีดี 

และการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงระบบงานการ

ตรวจสอบภายในใหมี้คณุภาพทนัเวลาและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของยคุเทคโนโลยี และ



29 

 

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการทาํงานท่ีดีขึน้และช่วยส่งเสริมให้

กิจการประสบความสาํเรจ็อยา่งยั่งยืนตอ่ไป 

บัวผา หทัยกิจเกษม (2554) ไดศ้กึษาผลกระทบของคณุสมบตัิท่ีดีท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพ

การปฎิบตัิงานผูต้รวจสอบภายในธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบว่า 

ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในมีความคดิเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคณุสมบตัท่ีิดีโดยรวม ดา้นความรู้

ความสามารถในวิชาชีพ ดา้นบคุลิกภาพ ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์และดา้นความคิดสรา้งสรรค ์อยู่ใน

ระดบัมาก และผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นการวางแผนการตรวจสอบภายใน ดา้นการดาํเนินการตรวจสอบภายใน 

และด้านการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมาก โดยสรุปได้ว่า 

คณุสมบตัิท่ีดีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานผูต้รวจสอบ

ภายในธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

รุจี เบียดนอก (2554) ไดศ้ึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทาํงานของผูต้รวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงเกษตร

และสหการณ ์พบว่า ผูต้รวจสอบภายในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มีความคิดเห็นดว้ย

เก่ียวกบัการมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคณุสมบตัิ ดา้นการปฏิบตัิงาน และดา้นการนาํไปใช ้และมีความคิดเห็น

ดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น

การทาํงานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานสาํเร็จทันเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน โดยสรุปไดว้่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและประสิท ธิภาพการทํางานมี

ความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษา เร่ือง ผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย ผูวิ้จยันาํเสนอวิธีการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงันี ้

3.1 วิธีการศกึษา 

3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.4 การสรา้งและทดสอบเคร่ืองมือ 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.7 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
 

ผูศ้กึษาไดใ้ชข้อ้มลูในการศกึษา จากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ ดงันี ้
 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากหนังสือแนวทางการตรวจสอบ

ภายใน ในเร่ืองของ คุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

นอกจากนีย้งัไดท้าํการศึกษาจากตาํราทางวิชาการต่าง ๆ วารสาร สิ่งตีพิมพ ์และจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษา 

3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยทาํการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์งผู้

ตรวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 756 คน (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ณ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2561: เว็บไซต)์ 

3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดท้าํการสุม่ตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทัง้หมดท่ีใชใ้น

การวิจยัจาํนวน 756 คน โดยใชส้ตูรของ Krejcie and Morgan ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของการ

สุม่ตวัอย่างไดร้อ้ยละ 5 ทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 255 คน ดงันี ้(Robert V. Krejcie 

and Daryle W. Morgan. 1970, หนา้ 607) 
 

 สตูร n =  

 

 โดยท่ี n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่างท่ียอมรบัได ้

  X² = คา่ไคสแควรท่ี์ df เทา่กบั 1 และระดบัความเช่ือมั่น 95% 

  P = สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

เม่ือ N = 756 , e = 0.05 , X² = 3.841 และ P = 0.5 
 

แทนคา่ในสตูร n   =      =   255 

         

วิธีการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากจาํนวนประชากรทัง้หมดสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได ้

และจาํนวนประชากรในแตล่ะกลุ่มย่อยไม่แตกตา่งกนัมาก จึงเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่

ชัน้ตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือหาจาํนวนประชาการท่ีจะส่ง

แบบสอบถามตามขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณได ้ซึ่งแสดงค่าไดด้งันี ้(สุมินทร เบา้ธรรม. 

2558, หนา้ 66) 

 

         (3.841)(756)(0.5)(1-0.5) 
(0.05)²(756-1) + (3.841)(0.5)(1-0.5) 

 

X²NP(1-P) 
e²(N-1) + X²P(1-P) 
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ตาราง 3.1 จาํนวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และจาํนวนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 

สามารถจาํแนกตามประเภทกลุม่อตุสาหกรรม ไดด้งันี ้

 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
จาํนวน

ประชากร 

จาํนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

จาํนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร   59 20   8 

สินคา้อปุโภคบริโภค   51 17   9 

ธุรกิจการเงิน   68 23 23 

สินคา้อตุสาหกรรม 128 43 27 

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 176 60 56 

ทรพัยากร   65 22 21 

บรกิาร 151 51 21 

เทคโนโลยี   51 17 15 

อ่ืน ๆ     7   2 22 

รวม 756 255 202 

หมายเหต ุ วิธีคิดจํานวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมโดยการเทียบสัดส่วน 

ตวัอยา่ง(59/756)*255 = 20 (อจัฉรารตัน ์สิทธิ. 2553, หนา้ 40) 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้

สรา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิท่ีกาํหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทยจาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 

(1) เพศ 

(2) อาย ุ

(3) สถานภาพ 

(4) ระดบัการศกึษา 
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(5) ประสบการในการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน 

(6) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

(7) ตาํแหนง่งานในปัจจบุนั 

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 

8 ขอ้ ประกอบดว้ย 

(1) กลุม่อตุสาหกรรม 

(2) จาํนวนพนกังานทัง้หมดในบรษัิท 

(3) จาํนวนพนกังานตรวจสอบภายใน 

(4) ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

(5) ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ  

(6) ทนุจดทะเบียนของกิจการ  

(7) รายไดส้ทุธิของกิจการตอ่ปี  

(8) รางวลัเก่ียวกบัความสาํเรจ็/ความเป็นเลิศในการปฏิบตังิานท่ีกิจการเคยไดร้บั 

โดยตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) คือคาํถามท่ี

ผูวิ้จัยมีแนวคาํตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกจากคาํตอบท่ีกาํหนดโดยให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว 

(Check Lists) (วลัลภ รฐัฉตัรานนท.์ 2558, หนา้ 199) 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 34 ข้อ โดย

ครอบคลมุ 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

(1) ดา้นคณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 13 ขอ้  

(2) ดา้นการปฏิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 13 ขอ้  

(3) ดา้นจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวน 13 ขอ้ 

โดยตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายปิด ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) (วลัลภ รฐัฉตัรานนท.์ 2558, หนา้ 172) 



34 

 

3.4 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
 

ในการสรา้งและทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครัง้นี ้

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 

3.4.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน จรรยาบรรณ

ของผูต้รวจสอบภายใน และความอยู่รอดอย่างยั่งยืนขององคก์ร เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการ

กาํหนดกรอบแนวคดิในการวิจยันาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3.4.2 จดัทาํโครงรา่งแบบสอบถามตามประเดน็สาํคญัของงานวิจยั โดยพิจารณาเนือ้หา

ของขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด วตัถปุระสงคข์องการศกึษา และสมมตฐิานการวิจยั 

3.4.3 นาํโครงร่างแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจัยเพ่ือนาํ

คาํแนะนาํของท่ีปรกึษางานวิจยัมาใชใ้นการแกไ้ข ปรบัปรุงแบบสอบถาม 

3.4.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการปรบัปรุงจนเป็นท่ีพอใจของท่ีปรกึษางานวิจยั เสนอ

ตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลมุเนือ้หางานวิจยั 

3.4.5 ปรบัปรุงแกไ้ขงานวิจยัตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และนาํเสนอตอ่อาจารยท่ี์

ปรกึษางานวิจยั 

3.4.6 การตรวจสอบหาคณุภาพของเครื่องมือในงานวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้

 (1) นาํแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try Out) กับผูต้รวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 30 คนแรก  โดยผู้วิจัยได้ทําการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย ์(ปัทมาวดี พงษส์วสัดิ.์ 2552, หนา้ 35) 

(2) หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.572 – 0.894 (ภาคผนวก ค) และความอยู่รอดอย่างยั่งยืน มีค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.712 – 0.836 (ภาคผนวก ค) ซึ่งสอดคลอ้งกับ Nunnally (1978) ไดน้าํเสนอว่าการ

ทดสอบคา่อาํนาจจาํแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ท่ียอมรบัได ้
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(3) หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทัง้โดยรวมและแบบเป็น

รายด้าน  โดยได้ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหวา่ง 0.916 – 0.951 

(ภาคผนวก ข) และความอยู่รอดอย่างยั่งยืน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ท่ี 0.941 (ภาคผนวก ข) 

ซึ่งสอดคลอ้งกบั Nunnally และ Bernstein (1994) ไดน้าํเสนอว่า การทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมือ เกินกวา่ 0.70 เป็นคา่ท่ียอมรบัได ้

3.4.7 นาํผลท่ีคาํนวณไดจ้ากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามงานวิจยันาํเสนอ

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจัยอีกครัง้ เพ่ือทาํการปรบัปรุงและแกไ้ขตามคาํแนะนาํของท่ีปรึกษา

งานวิจยั แลว้ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณเ์พ่ือนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการ 

ดงันี ้

3.5.1 ดาํเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนของประชากรกลุ่มตัวอย่างของ

งานวิจยั พรอ้มกบัตรวจทานความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องแบบสอบถาม 

3.5.2 ย่ืนเร่ืองของหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร โดยแนบสาํเนาหนงัสือพรอ้มกับแบบสอบถามท่ีจะทาํการส่งไปยงัประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีจะทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํนวน 756 คน เพ่ือทาํการขอความอนุเคราะหแ์ละขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามคืนกลับมายงัผูวิ้จยัทางไปรษณีย ์โดยผูวิ้จยัอาํนวยความสะดวกเก่ียวกับแสตมป์

อากรและช่ือ ท่ีอยูข่องผูวิ้จยับนซอง 

3.5.3 ดาํเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้ตรวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามช่ือ ท่ีอยู่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยเริ่มทาํการสง่แบบสอบถามตัง้แตว่นัท่ี 29 สิงหาคม 2561 จาํนวน 
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756 ฉบบั โดยแนบซองจดหมายเพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งกลบัมาพรอ้มกบัแบบสอบถามซึ่ง

กาํหนดใหส้ง่จดหมายตอบกลบัทางไปรษณียภ์ายใน 15 วนั หลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม 

3.5.4 เม่ือครบตามระยะเวลา 15 วนั แบบสอบถามตอบกลบัจาํนวน 32 ฉบบั หลงัจาก

นั้นได้รบัเพิ่มจาํนวน 108 ฉบับ และแบบสอบถามออนไลนไ์ดร้ับการตอบกลับ 13 ฉบับ รวม

แบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมาทัง้สิน้จาํนวน 153 ฉบบั ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน  2561 ถึง

วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 ผูวิ้จยัไดท้าํการโทรสอบถามผ่านทางโทรศพัทเ์พิ่มเติม ไดร้บัการตอบ

แบบสอบถามผ่านทางโทรศทัพจ์าํนวน 49 ฉบบั รวมแบบสอบถามท่ีไดร้บัการตอบทัง้สิน้ 202 

ฉบบั รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 93 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 29 สิงหาคม 2561 ถึงวนัท่ี 

30 พฤศจิกายน 2561 ดงันัน้ แบบสอบถามท่ีนาํไปวิเคราะหข์อ้มลูมีจาํนวน 202 ฉบบั 

3.5.5 ทาํการสาํรวจความถกูตอ้ง ครบถว้น และความสมบรูณข์องแบบสอบถามท่ีไดร้บั

การตอบกลบัคืน จาํนวน 202 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 26.72 ของแบบสอบถามท่ีทาํการส่งทัง้หมด 

ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2005) ว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบ

กลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้

3.5.6 ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และนาํมา

วิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 

3.6 การวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูปโดย

แบง่ไดด้งันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารหนว่ยตรวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดแ้ก่ 

การหาคา่ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และรอ้ยละ (Percentage) 
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ตอนท่ี 3 และ ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน 

และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

และ ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่ งยืน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นาํเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดาํเนินงานวิจยั การให้

คะแนนเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับลกัษณะของขอ้ความโดยกาํหนดคาํตอบเป็น 5 ระดบั ตาม

มาตรวดัของลิเคริท์ (Likert Scale) ดงันี ้

ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ กาํหนดให ้ 5 คะแนน 

  ระดบัความคดิเห็นมาก  กาํหนดให ้ 4 คะแนน 

  ระดบัความคดิเห็นปานกลาง กาํหนดให ้ 3 คะแนน 

  ระดบัความคดิเห็นนอ้ย  กาํหนดให ้ 2 คะแนน 

  ระดบัความคดิเห็นนอ้ยท่ีสดุ กาํหนดให ้ 1 คะแนน 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งค่าท่ีไดม้าจากการ

คาํนวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตรด์งันี ้

 

  

 

 

 

 ดงันัน้ เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วง

คะแนนดงัตอ่ไปนี ้

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   5 – 1   =   0.8 

                5 
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ตอนท่ี 5 ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และ

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืน โดยใชวิ้ธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
 

3.7 สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

3.7.1 สถิตพืิน้ฐาน 

(1) การหาคา่ความถ่ี (Frequency) 

(2) รอ้ยละ (Percentage) 

(3) คา่เฉล่ีย (Mean) 

(4) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.7.2 การหาคา่ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใชวิ้ธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3.7.3 สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

(1) การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) 

(2) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เร่ือง ผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และ

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ความอยูร่อดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงันี ้

 4.1 สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 4.2 ลาํดบัขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 4.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

4.1 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

เพ่ือใหก้ารนาํเสนอขอ้มลูของงานวิจยันีเ้ป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูวิ้จยั

ไดมี้การกาํหนดสญัลกัษณแ์ละความหมายท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

x̄ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

F แทน คา่สถิตทิดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 

t แทน คา่สถิตทิดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบในการแจกแจง แบบ t-distribution 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

MS แทน คา่เฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Mean of Square) 

Df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

p-value แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิวิเคราะหไ์ด ้(Significance) 

VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 

(Variance Inflation Factor) 

Adj R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง 

a แทน คา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดบิ (Constant) 



40 

 

SUR แทน ค่าเฉล่ียคะแนนการใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

PRO แทน คา่เฉล่ียคะแนนการใหค้วามคดิเห็นเก่ียวกบัคณุสมบตัิของผูต้รวจสอบ

ภายใน 

WOR แทน ค่าเฉล่ียคะแนนการให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ          

ผูต้รวจสอบภายใน 

ETH แทน ค่าเฉ ล่ียคะแนนการให้ความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณ ของ            

ผูต้รวจสอบภายใน 
 

4.2 ลาํดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย 

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 

4.3 ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายใน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่งงานในปัจจุบัน มีผลการวิเคราะห์ใน

รายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 4.1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์           

แหง่ประเทศไทย 

 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้รวจสอบภายใน 

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

109 

  93 

  54.00 

  46.00 

รวม 202 100.00 

2. อาย ุ

   นอ้ยกวา่ 30 ปี 

   30 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี 

   มากกวา่ 50 ปี 

  16 

  44 

  79 

  63 

    7.90 

  21.80 

  39.10 

  31.20 

รวม 202 100.00 

3. สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   หมา้ย / หยา่รา้ง 

  99 

100 

    3 

  49.00 

  49.50 

    1.50 

รวม 202 100.00 

4. ระดบัการศกึษา 

   ปริญญาตรี 

   สงูกวา่ปรญิญาตรี 

  83 

119 

  41.10 

  58.90 

รวม 202 100.00 

5. ประสบการณใ์นการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี 

 

  34 

  37 

  34 

 

  16.80 

  18.30 

  16.80 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้รวจสอบภายใน 

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

   มากกวา่ 15 ปี   97   48.00 

รวม 202 100.00 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

   ตํ่ากว่า 50,000 บาท 

   50,001 – 70,000 บาท 

   70,001 – 90,000 บาท 

   มากกวา่ 90,000 บาท 

  51 

  49 

  25 

  77 

  25.20 

  24.30 

  12.40 

  38.10 

รวม 202 100.00 

7. ตาํแหนง่งานในปัจจบุนั 

   ผูอ้าํนวยการหนว่ยตรวจสอบภายใน 

   ผูจ้ดัการหนว่ยตรวจสอบภายใน 

   หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน 

   พนกังานตรวจสอบภายใน 

   อ่ืน ๆ 

 

  60 

  47 

  38 

  20 

  37 

 

  29.70 

  23.30 

  18.80 

    9.90 

  18.30 

รวม 202 100.00 

 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้รวจสอบภายในบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้จาํนวน 202 ราย พบว่า ผู้

ตรวจสอบภายใน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 54.00) อายใุนช่วง 41–50 

ปี (รอ้ยละ 39.10) ซึ่งมีสถานภาพสมรส (รอ้ยละ 49.50) ใกล้เคียงกับสถานภาพโสด (รอ้ยละ 

49.00) โดยผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี (รอ้ยละ 58.90) มี

ประสบการณใ์นการปฏิบตังิานตรวจสอบภายในมากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 48.00) มีรายไดม้ากกว่า 

90,000 บาท (รอ้ยละ 38.10) และส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน 

(รอ้ยละ 28.20) รองลงมาเป็นผูจ้ดัการหนว่ยตรวจสอบภายใน (รอ้ยละ 23.30) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่ วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประกอบดว้ย กลุ่มอุตสาหกรรม จาํนวนพนกังานทัง้หมดในบริษัท จาํนวนพนักงานตรวจสอบ

ภายใน ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

ทนุจดทะเบียนของกิจการ รายไดส้ทุธิของกิจการตอ่ปี รางวลัเก่ียวกบัความสาํเร็จ/ความเป็นเลิศ

ในการปฏิบตังิานท่ีกิจการเคยไดร้บั มีผลการวิเคราะหใ์นรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 4.2 ขอ้มลูทั่วไปของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 

ขอ้มลูทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. กลุม่อตุสาหกรรม 

   กลุม่สินคา้อตุสาหกรรม 

   กลุม่อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 

   กลุม่บรกิาร 

   กลุม่สินคา้อปุโภคบริโภค 

   กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

   กลุม่ทรพัยากร 

   กลุม่เทคโนโลยี 

   กลุม่ธุรกิจการเงิน 

   อ่ืน ๆ 

  27 

  56 

  21 

    9 

    8 

  21 

  15 

  23 

  22 

  13.40 

  27.70 

  10.40 

    4.50 

    4.00 

  10.40 

    7.40 

  11.40 

  10.90 

รวม 202 100.00 

2. จาํนวนพนกังานทัง้หมดในบรษัิท 

   นอ้ยกวา่ 50 คน 

   51 – 150 คน 

   151 – 300 คน 

   มากกวา่ 300 คน 

  11 

  39 

  17 

135 

    5.40 

  19.30 

    8.40 

  66.80 

รวม 202 100.00 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 

 

ขอ้มลูทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

3. จาํนวนพนกังานตรวจสอบภายใน 

   นอ้ยกวา่ 5 คน 

   5 – 10 คน 

   มากกวา่ 10 คน 

123 

  46 

  30 

  60.90 

  22.80 

  16.40 

รวม 202 100.00 

4. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี 

   มากกวา่ 15 ปี 

  30 

  35 

  20 

117 

  14.90 

  17.30 

    9.90 

  57.90 

รวม 202 100.00 

5. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี 

   มากกวา่ 15 ปี 

    3 

  15 

    9 

175 

    1.50 

    7.40 

    4.50 

  86.60 

รวม 202 100.00 

6. ทนุจดทะเบียนของกิจการ 

   ตํ่ากว่า 100,000,000 บาท 

   100,000,001 – 500,000,000 บาท 

   500,000,001 – 1,000,000,000 บาท 

   มากกวา่ 1,000,000,000 บาท 

  10 

  45 

  47 

100 

    5.00 

  22.30 

  23.30 

  49.50 

รวม 202 100.00 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 

 

ขอ้มลูทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

7. รายไดส้ทุธิของกิจการตอ่ปี 

   ตํ่ากว่า 50,000,000 บาท 

   50,000,001 – 100,000,000 บาท 

   100,000,001 – 150,000,000 บาท 

   มากกวา่ 150,000,000 บาท 

  18 

  17 

  17 

150 

    8.90 

    8.40 

    8.40 

  74.30 

รวม 202 100.00 

8. รางวลัเก่ียวกบัความสาํเร็จ / ความเป็นเลิศในการ

ปฏิบตังิานท่ีกิจการเคยไดร้บั 

   เคยไดร้บั 

   ไมเ่คยไดร้บั 

148 

  54 

  73.30 

  26.70 

รวม 202 100.00 

 

 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ จาํนวน 202 ราย พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอตุสาหกรรมอสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง (รอ้ยละ 27.70) มี

จาํนวนพนักงานทั้งหมดในบริษัทมากกว่า 300 คน (รอ้ยละ 66.80) และมีจาํนวนพนักงาน

ตรวจสอบภายในนอ้ยกว่า 5 คน (รอ้ยละ 60.90) โดยส่วนใหญ่บรษัิทมีระยะเวลาท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมากกวา่ 15 ปี (รอ้ยละ 57.90) ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการมี

ระยะเวลาม ากกว่า  15 ปี  (ร้อยละ 86.60 ) ทุนจดทะเบี ยนของกิจการมี ทุนม ากกว่า 

1,000,000,000 บาท (รอ้ยละ 49.50) รายไดสุ้ทธิของกิจการต่อปีมากกว่า 150,000,000 บาท 

(ร้อยละ 74.30) และส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัลเก่ียวกับความสําเร็จ/ความเป็นเลิศในการ

ปฏิบตังิาน(รอ้ยละ 73.30) 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แสดงดงัตาราง 4.3 ถึง 

4.5 ดงันี ้

ตาราง 4.3 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบ

ภายใน 

 

คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน x̄ S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานตรวจสอบภายในขึน้ตรงกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบไมข่ึน้กบัฝ่ายบริหาร 

4.53 0.670 มากท่ีสดุ 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

แสดงความเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมาตามหลกัฐานท่ีได้

จากการตรวจสอบ 

4.64 0.566 มากท่ีสดุ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน กฎบัตรหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีระบไุวข้ององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง 

4.58 0.505 มากท่ีสดุ 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการตรวจสอบและรายงานผลท่ีเกิดขึน้ได้

อยา่งเหมาะสม 

4.48 0.566 มากท่ีสดุ 

5. หน่วยงานตรวจส อบ ภ ายใน สาม ารถใช้ วิ ธีการ

ตรวจสอบท่ีเห็นว่าเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งหลกัฐานการ

ตรวจสอบท่ีเพียงพอตอ่การแสดงความเห็น 

4.49 0.557 มากท่ีสดุ 

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์รโดยส่วนรวม

มากกวา่ผลประโยชนส์ว่นตน 

4.69 0.504 มากท่ีสดุ 

7. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในดา้นของมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

4.40 0.557 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 

 

คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน x̄ S.D. แปลผล 

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถท่ีเพียงพอ และหลากหลายในดา้นความ

เส่ียงของธุรกิจ ตลอดจนความรู้ท่ี เก่ียวข้องกับการ

บรหิารธุรกิจ 

4.32 0.622 มากท่ีสดุ 

9. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในดา้นการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้ไดม้าซึ่ง

หลกัฐานท่ีเพียงพอตอ่การแสดงความเห็นในงานท่ีตนตอ้ง

ตรวจสอบ 

4.45 0.546 มากท่ีสดุ 

10. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในดา้นเทคนิคการตรวจสอบท่ีหลากหลาย 

และเหมาะสมในการแสดงความเห็นต่องานตรวจสอบ

ภายใน 

4.33 0.672 มากท่ีสดุ 

11. หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการทาํ

ความเขา้ใจกับผูร้บัการตรวจสอบทัง้ก่อนและหลังว่ามา

เพ่ื อมีส่วนร่วมให้การทํางานในองค์กรเป็นไปตาม

เปา้หมายมากกวา่มุง่เนน้การจบัผิด 

4.39 0.581 มากท่ีสดุ 

12. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

ลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการควบคุม

ภายในของหน่วยงานท่ีไดร้บัการตรวจสอบให้มีผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.33 0.634 มากท่ีสดุ 

13. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

ลดขอ้ขดัแยง้ของหน่วยงานท่ีไดร้บัการตรวจสอบและช่วย

ใหผ้ลการดาํเนินงานดีขึน้ 

4.08 0.645 มาก 

โดยรวม 4.44 0.454 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในท่ีมีระดับความ

คดิเห็นเก่ียวกบัคณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.44, S.D. = 

0.454) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 3 อันดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสดุไดแ้ก่ หน่วยงานตรวจสอบภายในมุง่มั่นปฏิบตัิหนา้ท่ีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ขององคก์รโดยส่วนรวมมากกว่าผลประโยชนส์่วนตน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.69, S.D. = 

0.504) รองลงมาคือ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการแสดงความเห็นไดอ้ย่าง

ตรงไปตรงมาตามหลักฐานท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ( x = 4.64, S.D. = 0.566) และหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน กฎบตัรหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีระบไุวข้ององคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ( x = 4.58, S.D. = 0.505) ตามลาํดบั 

ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ           

ผูต้รวจสอบภายใน 

 

การปฏิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน x̄ S.D. แปลผล 

1. ห น่ วย งาน ต รวจ ส อ บ ภ าย ใน ส าม ารถ กําห น ด

วัตถุประสงคใ์นการปฏิบัติงานใหค้รอบคลุมความเส่ียง

ของกิจการ และสอดคลอ้งกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

4.19 0.650 มาก 

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถวางแผน ควบคมุ 

และตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามแผนการตรวจสอบไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.33 0.618 มากท่ีสดุ 

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

บริหารงานบุคคล และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอ 

4.00 0.779 มาก 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

สรุปผลการตรวจสอบ และตรวจติดตามใหก้บัฝ่ายบรหิาร

ไดอ้ย่างทันเวลาและเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงาน

ขององคก์ร 

4.32 0.662 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.4 (ตอ่) 

 

การปฏิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน x̄ S.D. แปลผล 

5. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการรวบรวมข้อมูล 

เอกสาร หลกัฐาน ท่ีมีความเช่ือถือได ้เพียงพอ เก่ียวขอ้ง 

และเป็นประโยชนต์่อการแสดงความเห็นในรายงานการ

ตรวจสอบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

4.43 0.562 มากท่ีสดุ 

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการใช้

เทคนิคการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรบัของ

ผูร้บัการตรวจภายใน ในการช่วยใหห้น่วยงานทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.38 0.653 มากท่ีสดุ 

7. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบพบ

ข้อบกพ ร่องของระบบการควบคุมภ ายใน และลด

ขอ้ผิดพลาด ซึ่งช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รดีขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

4.31 0.673 มากท่ีสดุ 

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการวิเคราะห์และ

ประเมินผลขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้และนาํเสนอฝ่ายบริหาร 

และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงานใหดี้ย่ิงขึน้ 

4.34 0.571 มากท่ีสดุ 

9. หน่วยงานตรวจสอบภายในเช่ือว่าผลการปฏิบตัิงาน

หรือรายงานของผู้ตรวจสอบภายในช่วยให้หน่วยงาน

สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตาม วัตถุประสงค  ์ขอบเขต 

วิธีการปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขององค์กรได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.569 มากท่ีสดุ 

10. หน่วยงานตรวจสอบภายในสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํ

รายงาน ท่ี ส ะท้อน การดํา เนิ นงาน ท่ี เป็ น จริงแล ะมี

ประสิทธิภาพมากขึน้หลงัจากท่ีไดร้บัการตรวจสอบ 

4.40 0.591 มากท่ีสดุ 

 



50 

 

ตาราง 4.4 (ตอ่) 

 

การปฏิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน x̄ S.D. แปลผล 

11. หน่วยงานตรวจสอบภายในเช่ือมั่นว่ารายงานผลการ

ตรวจช่วยให้องคก์รทราบผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม

แผนการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติน ําไปปรับปรุงการ

ดาํเนินงานท่ีดีขึน้ 

4.38 0.596 มากท่ีสดุ 

12. หน่วยงานตรวจสอบภายในมุง่เนน้ใหมี้การนาํปัญหา

และอปุสรรคท่ีทาํใหก้ารปฏิบตังิานไม่เป็นไปตามแผนจาก

รายงานการตรวจสอบมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 

4.34 0.596 มากท่ีสดุ 

13. หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่ ง เน้นให้มีการใช้

ทรพัยากรขององคก์รให้เกิดประโยชนส์ูงสุด เพ่ือให้การ

บริหารงานตรวจสอบดาํเนินไปดว้ยความเรียบรอ้ยและ

เกิดประสิทธิภาพ 

4.44 0.536 มากท่ีสดุ 

โดยรวม 4.33 0.493 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในท่ีมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติงานของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.33, 

S.D. = 0.493) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 3 อันดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นมากท่ีสดุไดแ้ก่ หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้ใหมี้การใชท้รพัยากรขององคก์รใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด  เพ่ือให้การบริหารงานตรวจสอบดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยและเกิด

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.44, S.D. = 0.536) รองลงมาคือ หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในเช่ือว่าผลการปฏิบัติงานหรือรายงานของผูต้รวจสอบภายในช่วยใหห้น่วยงานสามารถ

ปฏิบตัิงานเป็นไปตาม วตัถปุระสงค ์ขอบเขต วิธีการปฏิบตัิงานและผลการตรวจสอบขององคก์ร

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.42, S.D. = 0.569) และหน่วยงานตรวจสอบภายในสนบัสนนุใหมี้

การจดัทาํรายงานท่ีสะทอ้นการดาํเนินงานท่ีเป็นจริงและมีประสิทธิภาพมากขึน้หลงัจากท่ีไดร้บั

การตรวจสอบ ( x = 4.40, S.D. = 0.591) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายใน 

 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน x̄ S.D. แปลผล 

1. ท่านปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์ ขยันหมั่นเพียร 

และมีความรบัผิดชอบ 

4.72 0.491 มากท่ีสดุ 

2. ท่านไดป้ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั และ

เปิดเผยขอ้มลูตามความเป็นจรงิ 

4.66 0.516 มากท่ีสดุ 

3. ท่านไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือความสัมพันธ์ใด ๆ ท่ีจะ

นาํไปสู่ความขัดแยง้กับผลประโยชนข์ององคก์ร รวมทัง้

การกระทาํท่ีจะทาํให้เกิดอคติจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบไดอ้ย่าง

เท่ียงธรรม 

4.71 0.498 มากท่ีสดุ 

4. ท่านไม่รับสิ่งของใด ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดหรือก่อให้เกิด

ความไม่เท่ียงธรรมในการใชวิ้จารณญาณเย่ียงผูป้ระกอบ

วิชาชีพพงึปฏิบตั ิ

4.74 0.460 มากท่ีสดุ 

5. ท่านมีความรอบคอบในการใชแ้ละรกัษาขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีไดร้บัจากการปฏิบตังิานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

4.65 0.479 มากท่ีสดุ 

6. ท่านไม่นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบตัิงานตรวจสอบไป

ใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองและท่ีขดัตอ่กฎหมาย 

4.74 0.504 มากท่ีสดุ 

7. ท่านปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานสากลการ

ปฏิบตังิานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

4.57 0.553 มากท่ีสดุ 

8. ท่านพัฒ นาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒ นา

ประสิทธิผลและคณุภาพของการใหบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ

และตอ่เน่ือง 

4.55 0.537 มากท่ีสดุ 

โดยรวม 4.67 0.401 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 4.5 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งหวัหนา้หนว่ยตรวจสอบภายในท่ีมีระดบัความคดิเห็น

เก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 

0.401) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 3 อันดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสดุไดแ้ก่ หนว่ยงานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในไม่รบัสิ่งของใด ๆ 

ท่ีจะทาํใหเ้กิดหรือก่อใหเ้กิดความไมเ่ท่ียงธรรมในการใชวิ้จารณญาณเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพพึง

ปฏิบตั ิมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.74, S.D. = 0.460) รองลงมาคือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน

มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในไม่นาํข้อมูลท่ีไดจ้ากการปฏิบัติงานตรวจสอบไปใชเ้พ่ือ

ประโยชนข์องตนเองและท่ีขดัต่อกฎหมาย ( x = 4.74, S.D. = 0.504) และหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในมุ่งเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในปฏิบตัหินา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์ขยนัหมั่นเพียร และมี

ความรบัผิดชอบ ( x = 4.72, S.D. = 0.491) ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย แสดงดงัตารางดงันี ้

ตาราง 4.6 คา่เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
x̄ S.D. แปลผล 

1. ท่านมั่ นใจว่ากิจการสามารถดําเนินงานได้ตาม

เปา้หมาย และบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

4.24 0.633 มากท่ีสดุ 

2. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

เสมอซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบตัิตาม 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไดก้าํหนดไว ้

4.32 0.623 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นเช่ือมั่นวา่กิจการสามารถนาํผลของการตรวจสอบ

ไปใช้ในการปรบัปรุงระบบการทาํงานภายในองคก์รได้

อยา่งเกิดประโยชนส์งูสดุ 

4.43 0.544 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.6 (ตอ่) 

 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
x̄ S.D. แปลผล 

4. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการนาํเสนอขอ้มลูและรายงาน

ทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง และทันเวลาเพ่ือให้เป็น

รายงานท่ีนาํเสนอขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 

4.49 0.521 มากท่ีสดุ 

5. ท่านเช่ือมั่ นว่ากิจการมีระบบการตรวจสอบท่ี มี

ประสิท ธิภาพเพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานตาม กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของพนกังาน 

4.39 0.631 มากท่ีสดุ 

6. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการรายงานผลการดาํเนินงาน

และขอ้มูลทางการเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้งเท่ียงธรรม 

สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.55 0.546 มากท่ีสดุ 

7. ทา่นเช่ือมั่นวา่กิจการมีภาพลกัษณใ์นการดาํเนินงานท่ี

ดี สรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทกุฝ่ายตอ่ผลการดาํเนินงานท่ีบรรลวุตัถปุระสงค ์

4.49 0.584 มากท่ีสดุ 

8. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการพฒันาองคก์รจนไดร้บัการ

ยกย่อง เช่น กิจการได้รับรางวัลความโปร่งใสภายใน

องคก์ร 

4.30 0.650 มากท่ีสดุ 

9. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการได้รับความเช่ือถือและความ

ไวว้างใจจากผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอย่าง

ตอ่เน่ืองและยาวนาน 

4.38 0.612 มากท่ีสดุ 

10. ทา่นมั่นใจวา่กิจการมีอตัราส่วนความสามารถในการ

ทาํกาํไรท่ีสงูกวา่คา่เฉล่ียของอตุสาหกรรม 

3.86 0.788 มาก 

11. ท่านมั่นใจว่าแนวโน้มผลประกอบการของกิจการ

สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง แมต้อ้งเผชิญกับภาวะการแข่งขนัท่ี

รุนแรง 

3.93 0.869 มาก 
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ตาราง 4.6 (ตอ่) 

 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียน 

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
x̄ S.D. แปลผล 

12. ท่านเช่ือมั่ นว่ากิจการมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี

เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

3.88 0.852 มาก 

13. ท่านมั่นใจว่ากิจการสามารถลดตน้ทุนการผลิตหรือ

ตน้ทนุการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.833 มาก 

โดยรวม 4.23 0.515 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในท่ีมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.23, S.D. = 0.515) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 3 

อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุไดแ้ก่ กิจการมีการรายงานผลการ

ดาํเนินงานและข้อมูลทางการเงินอย่างครบถ้วน ถูกตอ้งเท่ียงธรรม สรา้งความเช่ือมั่นให้แก่

ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.55, S.D. = 0.546) รองลงมาคือ กิจการมีการนาํเสนอ

ขอ้มลูและรายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้ง และทนัเวลาเพ่ือใหเ้ป็นรายงานท่ีนาํเสนอขอ้มูล

สารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ( x = 4.49, S.D. = 0.521) และกิจการมีภาพลกัษณใ์นการดาํเนินงานท่ีดี 

สรา้งความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายต่อผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุ

วตัถปุระสงค ์( x = 4.49, S.D. = 0.584) ตามลาํดบั 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิ้จยัทาํการทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของ

คณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่ งยืน ตามท่ีได้

ตัง้สมมตฐิานไวด้งันี ้
 

H1 : คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายในมีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดอยา่งยั่งยืนของ

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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H2 : การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดอย่าง

ยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 

H3 : จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในมีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ตาราง 4.7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของ          

ผูต้รวจสอบภายใน กบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนโดยรวม 

 

ตวัแปร SUR PRO WOR ETH VIFs 

x̄ 4.238 4.438 4.328 4.667  

S.D. 0.518 0.454 0.493 0.401  

SUR  0.608* 0.614* 0.444*  

PRO   0.859* 0.657* 3.768 

WOR    0.718* 4.595 

ETH     2.003 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธก์นั อาจจะทาํใหเ้กิดปัญหา 

Multicollinearity ดงันัน้ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฎว่าค่า 

VIFs ของตวัแปรอิสระมีคา่ตัง้แต ่2.003 – 4.595 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระแตล่ะ

ตวัมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มมี่นยัสาํคญั 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระแตล่ะตวั พบวา่ ตวัแปรอิสระ

ทุกตัวมีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับความอยู่รอดอย่างยั่ งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.444 – 0.614 จากนัน้ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและ

สรา้งสมการพยากรณ์ ความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย โดยรวม (SUR) ดงันี ้

SUR = 1.203 + 0.304 PRO + 0.366 WOR 
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ซึ่งสมการท่ีไดนี้ส้ามารถพยากรณค์า่ความอยู่รอดอย่างยั่งยืนโดยรวม (SUR) ไดอ้ย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 49.813; p = 0.000) และมีคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์

ปรบัปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.421 (ตารางท่ี 4.8) เม่ือนาํไปทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร

อิสระแตล่ะตวักบัตวัแปรตามความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนโดยรวม (SUR) ปรากฎผลดงัตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยของคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน

และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน กบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนโดยรวม 

 

คณุสมบตั ิการปฏิบตังิาน และ

จรรยาบรรณ 

ของผูต้รวจสอบภายใน 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนโดยรวม t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

1. คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบ

ภายใน (PRO) 

1.203 

0.304 

 

0.347 

0.104 

3.470 

2.917 

0.001* 

0.004* 

2. การปฏิบตังิานของ           

ผูต้รวจสอบภายใน (WOR) 

0.366 0.115 3.179 0.002* 

3. จรรยาบรรณของ              

ผูต้รวจสอบภายใน (ETH) 

0.015 0.076 0.200 0.841 

F = 49.813 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.421 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.8 พบว่า ผลการวิเคราะหต์วัแปรท่ีสามารถทาํนายพฤติกรรมความอยู่รอด

อย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SUR) ไดคื้อ คณุสมบตัิ

ของผู้ตรวจสอบภายใน (PRO) และการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน (WOR) ซึ่งมี

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวม (SUR) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับ

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน (ETH) ไม่มีผลกระทบกบัความอยูร่อดอย่างยั่งยืนของบรษัิท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยโดยรวม (SUR) 
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ดงันัน้ ทางผูวิ้จยัจึงไดท้าํการทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวั

แปรอิสระแต่ละตวักับความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (ตาราง 4.9 , 4.10 และ 4.11) ผลคือเม่ือทาํการ

ทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแตล่ะตวักบัความอยู่รอดอย่าง

ยั่งยืนทาํใหส้ามารถสรุปผลการวิเคราะหต์วัแปรท่ีสามารถทาํนายพฤติกรรมความอยู่รอดอย่าง

ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SUR) ไดคื้อ คุณสมบตัิของผู้

ตรวจสอบภายใน (PRO) การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน (WOR) และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายใน (ETH) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของ

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม (SUR) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงัตาราง 4.9 , 4.10 และ 4.11 ตอ่ไปนี ้

ตาราง 4.9 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยของคณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบ

ภายในกบัความอยูร่อดอย่างยั่งยืนโดยรวม 

 

คณุสมบตัิ 

ของผูต้รวจสอบภายใน 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืน t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

คุณ สม บัติของผู้ตรวจสอบ

ภายใน (PRO) 

1.001 

0.626 

 

0.055 

0.055 

0.000 

11.367 

0.001* 

0.000* 

F = 129.216 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.389 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 4.9 พบว่า เม่ือทาํการวิเคราะหต์ัวแปรคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

(PRO) แยกออกจากตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ สามารถพยากรณค์่าความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (SUR) 

ไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 129.216; p = 0.000) และมีคา่สัมประสิทธ์ิของ

การพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.389 และทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมความอยู่รอด

อยา่งยั่งยืน (SUR) ไดคื้อ คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน (PRO) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชิงบวกกบัความอยูร่อดอย่างยั่งยืน (SUR) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 4.10 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการปฏิบัติงานของ         

ผูต้รวจสอบภายในกบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนโดยรวม 

 

การปฏิบตังิาน 

ของผูต้รวจสอบภายใน 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืน t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบ

ภายใน (WOR) 

1.001 

0.637 

 

0.054 

0.055 

0.000 

11.674 

0.001* 

0.000* 

F = 136.285 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.402 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.10 พบวา่ เม่ือทาํการวิเคราะหต์วัแปรการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน 

(WOR) แยกออกจากตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ สามารถพยากรณค์า่ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (SUR) 

ไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 136.285; p = 0.000) และมีคา่สัมประสิทธ์ิของ

การพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.402 และทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมความอยู่รอด

อย่างยั่ งยืน (SUR) ไดคื้อ การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน (WOR) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความอยูร่อดอย่างยั่งยืน (SUR) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 4.11 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของจรรยาบรรณของ            

ผูต้รวจสอบภายในกบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนโดยรวม 

 

จรรยาบรรณ 

ของผูต้รวจสอบภายใน 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืน t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ

ภายใน (ETH) 

1.001 

0.463 

 

0.063 

0.063 

0.000 

7.392 

0.001* 

0.000* 

F = 54.639 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.211 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า เม่ือทาํการวิเคราะหต์วัแปรจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

(ETH) แยกออกจากตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ สามารถพยากรณค์่าความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (SUR) 

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 54.639; p = 0.000) และมีคา่สมัประสิทธ์ิของการ

พยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.211 และทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมความอยูร่อดอยา่ง

ยั่งยืน (SUR) ไดคื้อ จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน (ETH) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง

บวกกบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืน (SUR) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง “เร่ือง ผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย” ผูวิ้จยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของ

คณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน และความอยู่รอดอย่างยั่งยืน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ซึ่งสรุป อภิปรายผล จากการวิเคราะห์

ขอ้มลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยแบง่เป็นหวัขอ้ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะงานวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตรวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้จาํนวน 202 ราย จาํแนกใน

รายละเอียดดงันี ้

(1) เม่ือจาํแนกตามเพศ ผูต้รวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายมีจาํนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 และเพศหญิงมีจาํนวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

46.00 ตามลาํดบั 

(2) เม่ือจาํแนกตามอาย ุผูต้รวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุ

ในช่วง 41 – 50 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.10 รองลงมา มีอายมุากกวา่50 ปี จาํนวน 63 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.20 มีอายอุยูใ่นช่วง 30 – 40 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.80 และมี

อายใุนชว่งนอ้ยกวา่ 30 ปี จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.90 ตามลาํดบั 
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(3) เม่ือจาํแนกตามสถานภาพ ผูต้รวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรสจาํนวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 

99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.00 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 

ตามลาํดบั 

(4) เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา ผูต้รวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.90 และมี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.10 ตามลาํดบั 

(5) เม่ือจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้

ตรวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีประสบการณม์ากกว่า 15 ปี จาํนวน 97 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมา มีประสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

18.30 และมีประสบการณน์อ้ยกว่า 5 ปี และมีประสบการณร์ะหว่าง 11 – 15 ปี เท่ากัน จาํนวน 

34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 ตามลาํดบั 

(6) เม่ื อจําแน กตาม รายได้เฉ ล่ี ยต่อ เดือน  ผู้ต รวจส อบ ภ ายใน ท่ี ต อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.10 

รองลงมา มีรายไดต้ ํ่ากว่า 50,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.20 มีรายไดร้ะหว่าง 

50,000 – 70,000 บาท จาํนวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 และมีรายได้ระหว่าง 70,001 -  

90,000 บาท จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.40 ตามลาํดบั 

(7) เม่ือจําแนกตามตําแหน่งงานในปัจจุบัน  ผู้ตรวจสอบภายในท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน 60 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 28.20 ผูจ้ดัการหน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.30 หวัหนา้

หน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.80 อ่ืน ๆ จาํนวน 37 คน คดิเปน้รอ้ยละ 

18.30และมีตาํแหนง่เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 ตามลาํดบั 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้จาํนวน 202 ราย จาํแนกในรายละเอียดดงันี ้

(1) เม่ือจาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม บริษัทของผู้ตรวจสอบภายในท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมกลุ่มอสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง มีจาํนวน 56 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 27.70รองลงมาคือ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.40 

กลุ่มธุรกิจการเงิน จาํนวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.40 กลุม่อ่ืน ๆ  จาํนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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10.90 กลุ่มบริการและกลุ่มทรัพยากรเท่ากัน จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 กลุ่ม

เทคโนโลยี จาํนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 กลุ่มสินคา้อปุโภคและบรโิภค จาํนวน 9 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.50 และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีจาํนวน  8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 

ตามลาํดบั 

(2) เม่ือจาํแนกตามจาํนวนพนกังานทัง้หมดในบริษัท  บริษัทของผูต้รวจสอบ

ภายในท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจาํนวนพนกังานมากกว่า 300 คน จาํนวน 135 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 66.80 รองลงมา มีจาํนวนพนกังาน 50 – 150 คน จาํนวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30 มี

จาํนวนพนกังาน 151 – 300 คน จาํนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.40 และมีจาํนวนพนกังานนอ้ย

กวา่ 50 คน จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.40 ตามลาํดบั 

(3) เม่ือจาํแนกตามจาํนวนพนักงานตรวจสอบภายใน บริษัทของผูต้รวจสอบ

ภายในท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกว่า 5 คน จาํนวน 123 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 60.90 รองลงมา มีจาํนวนพนกังาน 5 – 10 คน จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 และ

มีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 10 คน จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.40 ตามลาํดบั 

(4) เม่ือจาํแนกตามระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

บรษัิทของผูต้รวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาจดทะเบียนมากกวา่ 15 ปี 

จาํนวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.90 รองลงมา มีระยะเวลา 5 – 10 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 17.30 มีระยะเวลานอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.90 และมีระยะเวลา

ระหวา่ง 11 – 15 ปี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 ตามลาํดบั 

(5) เม่ือจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ บริษัทของผู้ตรวจสอบ

ภายในท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 15 ปี จาํนวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

86.60 รองลงมา มีระยะเวลา 5 – 10 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.40 มีระยะเวลา 11 – 15 

ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 และมีระยะเวลานอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

1.50 ตามลาํดบั 

(6) เม่ือจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ บริษัทของผูต้รวจสอบภายในท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนมากกว่า 1,000,000,000 บาท จาํนวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

49.50 รองลงมา มีทุน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

23.30 มีทุน 100,000,000 – 500,000,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 และมีทุน

ตํ่ากวา่ 100,000,000 บาท จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามลาํดบั 
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(7) เม่ือจาํแนกตามรายไดส้ทุธิของกิจการตอ่ปี บริษัทของผูต้รวจสอบภายในท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 150,000,000 บาท จาํนวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

74.30 รองลงมา มีรายได ้ต ํ่ากว่า 50,000,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.90 และมี

รายได5้0,000,000 – 100,000,000 บาท และมีรายได ้100,000,001 – 150,000,000 บาทเท่ากนั 

จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.40 ตามลาํดบั 

(8) เม่ือจาํแนกตามรางวลัเก่ียวกบัความสาํเรจ็/ความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงาน

ท่ีกิจการเคยไดร้บั บริษัทของผูต้รวจสอบภายในท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยไดร้บัรางวลั 

จาํนวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.30 และไม่เคยไดร้บัรางวัล จาํนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

26.70 ตามลาํดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และ

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มี

รายละเอียดดงันี ้

(1) กลุ่มตวัอย่างผูต้รวจสอบภายในท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคณุสมบตัิ

ของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.44, S.D. = 0.454) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในมุ่งมั่นปฏิบตัิหนา้ท่ีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์รโดยส่วนรวม

มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.69, S.D. = 0.504) รองลงมาคือ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการแสดงความเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมาตาม

หลักฐานท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ( x = 4.64, S.D. = 0.566) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน

สามารถปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน กฎบตัรหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีระบไุวข้อง

องคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง ( x = 4.58, S.D. = 0.505) ตามลาํดบั 

(2) กลุ่มตัวอย่างผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. = 0.493) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้ใหมี้การใชท้รพัยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เพ่ือให้

การบริหารงานตรวจสอบดาํเนินไปดว้ยความเรียบรอ้ยและเกิดประสิทธิภาพ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (

x = 4.44, S.D. = 0.536) รองลงมาคือ หน่วยงานตรวจสอบภายในเช่ือว่าผลการปฏิบตัิงานหรือ

รายงานของผูต้รวจสอบภายในช่วยใหห้น่วยงานสามารถปฏิบตัิงานเป็นไปตาม วัตถุประสงค ์
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ขอบเขต วิธีการปฏิบตัิงานและผลการตรวจสอบขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.42, 

S.D. = 0.569) และหน่วยงานตรวจสอบภายในสนบัสนุนใหมี้การจัดทาํรายงานท่ีสะทอ้นการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นจริงและมีประสิทธิภาพมากขึน้หลงัจากท่ีไดร้บัการตรวจสอบ ( x = 4.40, S.D. = 

0.591) ตามลาํดบั 

(3) กลุม่ตวัอย่างผูต้รวจสอบภายในท่ีมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณ

ของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.67, S.D. = 0.401) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภายในไม่รบัสิ่งของใด ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดหรือ

ก่อใหเ้กิดความไม่เท่ียงธรรมในการใชวิ้จารณญาณเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพพึงปฏิบตัิ มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ( x = 4.74, S.D. = 0.460) รองลงมาคือ หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นให้

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในไม่นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการปฏิบตัิงานตรวจสอบไปใชเ้พ่ือประโยชนข์อง

ตนเองและท่ีขดัต่อกฎหมาย ( x = 4.74, S.D. = 0.504) และหน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้

ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีความ

รบัผิดชอบ ( x = 4.72, S.D. = 0.491) ตามลาํดบั 

5.1.4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบรษัิทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้รวจสอบภายในท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.23, S.D. = 0.515) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า 3 อันดับแรกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ กิจการมีการ

รายงานผลการดาํเนินงานและขอ้มูลทางการเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้งเท่ียงธรรม สรา้งความ

เช่ือมั่นใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( x = 4.55, S.D. = 0.546) รองลงมาคือ กิจการมีการ

นาํเสนอขอ้มลูและรายงานทางการเงินท่ีมีความถกูตอ้ง และทนัเวลาเพ่ือใหเ้ป็นรายงานท่ีนาํเสนอ

ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ( x = 4.49, S.D. = 0.521) และกิจการมีภาพลักษณ์ในการ

ดาํเนินงานท่ีดี สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูมี้สว่นไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายตอ่ผลการดาํเนินงาน

ท่ีบรรลวุตัถปุระสงค ์( x = 4.49, S.D. = 0.584) ตามลาํดบั 

5.1.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคุณสมบัติ การ

ปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย และ ความคดิเห็นเก่ียวกบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยืน พบว่า คณุสมบตั ิการปฏิบตัิงาน 



65 

 

และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับความอยู่รอด

อย่างยั่ งยืนโดยรวม (SUR) และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความอยู่รอดอย่างยั่ งยืนโดยรวม 

(SUR) ไดแ้ก่ คณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายใน (PRO) และการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน 

(WOR) สว่นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความอยูร่อดอย่างยั่งยืนโดยรวม (SUR) คือ 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน (ETH) ซึ่งสามารถสรา้งสมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้

SUR = 1.203 + 0.304 PRO + 0.366 WOR 

 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยั เรื่อง ผลกระทบของคณุสมบตั ิการปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ

ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี ้

5.2.1 ผูต้รวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีความเห็นดว้ย 

กบัการมีคณุสมบตัใินการตรวจสอบภายใน โดยแบง่ออกเป็นทัง้หมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น

อิสระและความเท่ียงธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองดว้ยงานตรวจสอบ จะตอ้งไม่ขึน้ตรงตอ่ฝ่าย

บริหารแต่จะตอ้งขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพราะจะไดส้ามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ตามหลกัฐานท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ณภทัร คงเมือง (2558) คณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายในสง่ผลกระทบในทางบวกตอ่ การประสบ

ความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบ

จะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ รวมถึง ความเช่ียวชาญในการทาํงาน ทางดา้นมาตรฐาน

ความรู ้และทักษะท่ีเพียงพอ ส่งผลใหไ้ดม้าซึ่งหลักฐานท่ีเพียงพอต่อการแสดงความคิดเห็นต่อ

งานตรวจสอบ และมีความสามารถในการทาํความเขา้ใจกบัผูร้บัการตรวจสอบทัง้ก่อนและหลงัว่า

มาเพ่ือมีส่วนร่วมให้การทาํงานในองคก์รเป็นไปตามเป้าหมายมากกว่ามุ้งเน้นการจับผิด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราภรณ์ แน่นดี (2560) ตามหัวข้อท่ีว่า ความเป็นอิสระของการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นการปราศจากอคติในการปฏิบตัิงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับการบรรลุเป้าหมายองคก์รโดยรวม ด้านกระบวนการกํากับดูแล ควบคุมความเส่ียง 

เน่ืองจาก การปฏิบตัิงานตรวจสอบดว้ยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติและความลาํเอียง เป็น
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คณุสมบตัท่ีิสาํคญัท่ีผูต้รวจสอบภายในทกุคนพึงมีในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในท่ีรบัรองทั่วไป 

5.2.2 ผูต้รวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีความเห็นดว้ย 

กับการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ท่ีแบ่งออกเป็นทัง้หมด 3 ดา้น  ไดแ้ก่ การวางแผน

ภารกิจ การปฏิบัติภารกิจ และการรายงานและติดตามผล อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองด้วยผู้

ตรวจสอบภายในจะตอ้งกาํหนดวัตถุประสงคใ์นการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมความเส่ียงของ

กิจการ และวางแผนควบคุมการตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณภัทร คงเมือง (2558) การไดร้บัการสนบัสนุนจาก

ฝ่ายบรหิารส่งผลกระทบในทางบวก ตอ่การประสบความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายใน อยา่งมี

นยัสาํคญั กล่าวคือ การกาํหนดนโยบายแสดงการสนบัสนนุงานตรวจสอบอยา่งชดัเจน โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับส่วนหนึ่งของการวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้

ตรวจสอบภายในสามารถรวบรวมขอ้มูลเอกสารหลกัฐานท่ีมีความน่าเช่ือถือได ้ท่ีเก่ียวขอ้งและ

เพียงพอ ท่ีเป็นประโยชนใ์นการตรวจสอบ สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มลูท่ีรวบรวมไดแ้ละ

นาํเสนอฝ่ายบริหาร รายงานของผู้ตรวจสอบภายในช่วยให้สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตาม

วัตถุประสงค ์ขอบเขต และวิธีการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดทาํรายงานท่ี

สะทอ้นการดาํเนินงานท่ีเป็นจรงิและมีประสิทธิภาพ 

5.2.3 ผูต้รวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีความเห็นดว้ย 

กับการมีจรรยาบรรณในการตรวจสอบ ท่ีแบ่งออกเป็นทัง้หมด 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสตัย ์

ความเท่ียงธรรม การรกัษาความลบัและความสามารถในหนา้ท่ี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองดว้ย

งานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์และ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และเปิดเผยขอ้มูลตามความเป็นจริง และผูต้รวจสอบ

ภายในมุง่เนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธใ์ด ๆ ท่ีจะนาํไปสูค่วาม

ขดัแยง้กับผลประโยชนข์ององคก์ร อีกทัง้ไม่รบัสิ่งของใด ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดหรือก่อความไม่เท่ียง

ธรรมในการใชวิ้จารณญาณเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพพึงปฏิบตั ิซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ชตุมิา 

นนทะมาตย ์(2558) ไดพ้บว่าผูต้รวจสอบภายใน ท่ีมีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และด้านความซ่ือสัตย ์อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก ผู้ตรวจสอบ

ภายในท่ีมีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีความรู้

ความสามารถทางวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาชีพท่ีจะนาํไปใชใ้น การปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอย่างดี 
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ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความรอบคอบในการใชแ้ละรกัษาขอ้มลูตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี และไม่

นาํขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการปฏิบตัิงานตรวจสอบไปใชเ้พ่ือประโยชนส์่วนตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยั ของ ชตุิมา นนทะมาตย ์(2558) ท่ีกล่าวถึง วิธีการท่ีจะรกัษาความสาํคญัของขอ้มูลท่ีได้

จากการปฏิบตัหินา้ท่ีโดยไมน่าํไปใชเ้พ่ือหาประโยชนส์่วนตนหรือนาํไปใชใ้นทางมิชอบ นอกจากนี ้

ยงัทาํงานดว้ยความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบความเป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของผู้

ตรวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะดงันี ้ 

5.3.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรใหค้วามสาํคญักับ

คณุสมบตัิของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม และ

ดา้นความเช่ียวชาญและความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ เพ่ือมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในมีการ

พฒันาความรูค้วามสามารถของผูต้รวจสอบภายใน ซึ่งเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการตรวจสอบ 

เพ่ือใหก้ารปฏิบตังิานตรวจสอบภายในเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

5.3.2 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรใหค้วามสาํคญักบัการ

ปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนภารกิจ ดา้นการปฏิบตัิภารกิจ 

และดา้นการรายงานและติดตามผล เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการตรวจสอบภายใน เริ่ม

ตัง้แต่การวางแผนการตรวจสอบ การจดัสรรทรพัยากร การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน การเก็บ

ขอ้มลู การสรุปรายงานผลต่อผูบ้ริหาร การใหค้วามเช่ือมั่นและใหค้าํปรกึษา เพ่ือนาํไปใชใ้นการ

ปรบัปรุงการปฏิบตังิานตรวจสอบท่ีจะนาํไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 

5.3.3 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรใหค้วามสาํคญักับ

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน ประกอบดว้ย ดา้นความซ่ือสตัย ์ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้น

การรกัษาความลบั และดา้นความสามารถในหนา้ท่ี เพ่ือใหเ้ป็นบรรทดัฐานในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง

จะสง่ผลตอ่การดาํเนินงานขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
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5.3.4 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรนาํผลการวิจยัมาใชใ้น

การกาํหนดคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน เพ่ือใหง้านการ

ตรวจสอบภายในขององคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ

ภายในมาใช้ในการบริหารจัดการองคก์รเพ่ือส่งเสริมให้องคก์รสามารถดาํเนินงานได้อย่างมี

ศกัยภาพ เป็นท่ียอมรบัและน่าเช่ือถือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงัเสริมสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี

และเพิ่มมลูคา่ใหอ้งคก์รทาํใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดไดแ้ละไปสู่ความความสาํเรจ็ท่ียั่งยืน 

5.3.5 การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติ การปฏิบัติงาน 

และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เน่ืองจากการศึกษาในครัง้นีมี้ข้อจาํกัดคือเป็น

การศกึษาเพียงเฉพาะกลุ่มบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเทา่นัน้ ทาํใหผ้ล

การศกึษาอาจไมส่ามารถเป็นตวัแทนของบริษัททัง้หมดได ้
 

5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการวิจยัเร่ืองคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมี

อิทธิพลต่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ผูวิ้จยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

5.4.1 ควรศึกษาคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมี

อิทธิพลต่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนกับบริษัทอ่ืน ๆ ทั้งบริษัทจดทะเบียนและบริษัทท่ีไม่ไดจ้ด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือท่ีจะไดเ้ปรียบเทียบผลการศกึษากับการศกึษา

ในครัง้นี ้

5.4.2 ควรศึกษาคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในท่ีมี

อิทธิพลต่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

โดยเนน้ไปในดา้นท่ีไมมี่ความสมัพนัธก์บัการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

5.4.3 ควรมีการศึกษาความอยู่รอดอย่างยั่ งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในหลากหลายมิติท่ีแตกต่างออกไปจากการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีชดัเจนและสามารถขยายผลของการศกึษาในครัง้นี ้
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5.4.4 ควรปรบัเปล่ียนแนวทางในการศกึษาวิจยัจากการใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูใน

การศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสอบถามแบบเชิงลึก 

เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

มากย่ิงขึน้ 
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พงศธร มูฮ่มัหมดั. 2557. การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของผู้ตรวจสอบภายใน 

บริษัท เจริญโภคภัณฑอ์าหาร จาํกัด (มหาชน) ในมุมมองผู้รับตรวจ.  

การศกึษาคน้ควา้อิสระ วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

พิรยิาภรณ ์อนัทอง และ ศภุกร เอกชยัไพบลูย.์ 2559. Checklist พชิิตธุรกิจย่ังยนื.  

พิมพค์รัง้ท่ี 1. ศนูยพ์ฒันาความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

รุจี เบียดนอก. 2554. ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัตงิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

ทีม่ีต่อประสิทธิภาพการทาํงานของผู้ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ.์ วิทยานิพนธ ์บญัชีมหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

วิมลวรรณ งามแฉลม้. 2559. ความสัมพันธร์ะหว่างการปฏิบัตติามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในกับคุณภาพการตรวจสอบภายในของเจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายในของ

เทศบาลตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ ์บญัชีมหาบณัฑิต: 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

วลัลภ รฐัฉตัรานนท.์ 2558. วิธีและเทคนิคในการวิจัยทางสังคมศาสตร.์ คณะสงัคมศาสตร:์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

วิลาสินี ทองเฉลิม. 2558. ความสัมพันธร์ะหว่างการใช้ประโยชนจ์ากรายงานทางการเงนิ

กับความอยู่รอดขององคก์รของธุรกิจ SMEs ประเภทไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์

ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ ์บญัชีมหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ศรญัญา สงักะสินสู.่ 2558. ความสัมพันธร์ะหว่างความเป็นอิสระในการตรวจสอบภายใน

กับคุณภาพการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย. 

วิทยานิพนธ ์บญัชีมหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ศศวิิมล เกิดมั่น. 2557. ความสัมพันธข์องการกาํกับดูแลกิจการกับผลตอบแทนหลักทรัพย์

และมูลค่ากิจการของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. 

วิทยานิพนธ ์บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย.์ 2559. การพัฒนาอย่างย่ังยนื
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> 16 กรกฎาคม 2559. 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย.์ 2560. หลักการกาํกับดูแล

กิจการทีด่สีาํหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560.  

สมุินทร เบา้ธรรม. 2558. วิจัยทางการบัญช ี(Accounting Research). พิมพค์รัง้ท่ี 1. กรุงเทพฯ: 

ทรปิเพิล้ เอ็ดดเูคชั่น. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ผลกระทบของคุณสมบตัิ การปฏิบัตงิาน และจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในที่มีอทิธิพล

ต่อความอยูร่อดอยา่งยั่งยนืของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” 

______________________________________________________________________________ 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามชดุนี ้แบง่ออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้รวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จาํนวน 34 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยูร่อดอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย จาํนวน 13 ขอ้ 

 2. การตอบแบบสอบถามนี ้คาํตอบของท่านมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีใชใ้นการ

วิจยั ผูว้ิจยัใครข่อความอนเุคราะหแ์ละขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจากทา่น โปรดใหข้อ้มลูในการ

ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกคาํถาม เพ่ือใหก้ารวิจยัในครัง้นีม้ีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชนอ์ยา่งแทจ้ริง 

และขอความอนุเคราะหส์่งกลับคืนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม  

 3. ขอ้มลูท่ีทา่นตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั การนาํเสนอจะเสนอในภาพรวมเทา่นัน้ 

 4. ทกุการตอบแบบสอบถามของทา่น 1 ชดุ ผูว้ิจยัจะสมทบทุนแบบสอบถามละ 10 บาท มอบให้

สมาคมรวมปัญญาคนพกิาร นนทบุรี 

 5. หากท่านต้องการรบัรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบช่ือและท่ีอยู่ของท่านพรอ้มกับเอกสาร

แบบสอบถามนี ้

 ตอ้งการ ระบท่ีุอยู.่............................................................E-mail………………………. 

 ไมต่อ้งการ 

ขา้พเจ้าขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบคาํถาม หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใด

เก่ียวกับแบบสอบถามชุดนีโ้ปรดติดต่อขา้พเจา้ นางสาวฐานนนัท ์ฐานบญัชา หมายเลขโทรศพัท ์: 064-145-

6939 หรอื E-mail : thananan-t@rmutp.ac.th 

 ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 

 

         นางสาวฐานนนัท ์ฐานบญัชา  

                 นิสติปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ 

            มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

mailto:thananan-t@rmutp.ac.th
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ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้รวจสอบภายในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  เพียงหนึง่ขอ้เทา่นัน้ ในช่อง  หนา้คาํตอบท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลอืก 

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

   นอ้ยกวา่ 30 ปี     30 – 40 ปี 

    41 – 50 ปี     มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

   โสด      สมรส 

   หมา้ย / หยา่รา้ง 

4. ระดบัการศกึษา 

   ปรญิญาตร ี     สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน    

 นอ้ยกวา่ 5 ปี     5 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 

6. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

   ตํ่ากวา่ 50,000 บาท    50,000 – 70,000 บาท 

   70,001 – 90,000 บาท    มากกวา่ 90,000 บาท 

7. ตาํแหนง่งานในปัจจบุนั 

   ผูอ้าํนวยการหนว่ยตรวจสอบภายใน 

 ผูจ้ดัการหนว่ยตรวจสอบภายใน 

   หวัหนา้หนว่ยตรวจสอบภายใน 

   เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 

 อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................... 
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ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  เพียงหนึง่ขอ้เทา่นัน้ ในช่อง  หนา้คาํตอบท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลอืก 

1. กลุม่อตุสาหกรรม 

 กลุม่สนิคา้อตุสาหกรรม    กลุม่อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 

 กลุม่บรกิาร     กลุม่สนิคา้อปุโภคบรโิภค 

 กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร  กลุม่ทรพัยากร 

 กลุม่เทคโนโลย ี    กลุม่ธุรกิจการเงิน 

 อ่ืนๆ ระบ ุ.................................... 

2. จาํนวนพนกังานทัง้หมดในบรษัิท 

  นอ้ยกวา่ 50 คน    50 – 150 คน 

  151 – 300 คน     มากกวา่ 300 คน 

3. จาํนวนพนกังานตรวจสอบภายใน 

 นอ้ยกวา่ 5 คน     5 – 10 คน 

 มากกวา่ 10 คน 

4. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี     5 – 10 ปี 

 11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 

5. ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี     5 – 10 ปี 

 11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 

6. ทนุจดทะเบียนของกิจการ 

 ตํ่ากวา่ 100,000,000 บาท   100,000,000 – 500,000,000 บาท 

 500,000,001 - 1,000,000,000 บาท  มากกวา่ 1,000,000,000 บาท 

7. รายไดส้ทุธิของกิจการตอ่ปี 

 ตํ่ากวา่ 50,000,000 บาท   50,000,000 – 100,000,000 บาท 

 100,000,001 - 150,000,000 บาท  มากกวา่ 150,000,000 บาท 

8. รางวลัเก่ียวกบัความสาํเรจ็ / ความเป็นเลศิในการปฏิบตัิงานท่ีกิจการเคยไดร้บั 

 เคยไดร้บั     ไมเ่คยไดร้บั 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุสมบตัิ การปฏิบตัิงาน และจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  เพียงหนึง่ขอ้เทา่นัน้ ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ของทา่นมากท่ีสดุ 

คุณสมบัติ การปฏิบัตงิาน และจรรยาบรรณ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ด้านความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

1. หน่วยงานตรวจสอบภายในขึน้ตรงกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และไมข่ึน้กบัฝ่ายบรหิาร 

     

2. หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการแสดง

ความเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมาตามหลกัฐานท่ีไดจ้าก

การตรวจสอบ 

     

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน กฎบัตรหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีระบไุวข้ององคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง 

     

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูการตรวจสอบและรายงานผลท่ีเกิดขึน้ได้

อยา่งเหมาะสม 

     

5. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถใชว้ิธีการตรวจสอบ

ท่ี เห็นว่า เหม าะสม เพ่ื อให้ได้ม าซึ่ งหลักฐานการ

ตรวจสอบท่ีเพียงพอตอ่การแสดงความเห็น 

     

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งมั่นปฏิบตัิหนา้ท่ีเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กรโดยส่วนรวม

มากกวา่ผลประโยชนส์ว่นตน 

     

ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยีย่งวิชาชีพ 

7. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู ้ ทักษะ และ

ความสามารถในด้านของมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายใน 

     

 

 



84 

 

ตอนที่ 3 (ต่อ) 

คุณสมบัติ การปฏิบัตงิาน และจรรยาบรรณ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู ้ ทักษะ และ

ความสามารถท่ีเพียงพอ และหลากหลายในดา้นความ

เสี่ยงของธุรกิจ ตลอดจนความรู้ท่ี เก่ียวข้องกับการ

บรหิารธุรกิจ 

     

9. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู ้ ทักษะ และ

ความสามารถในดา้นการติดต่อสื่อสาร เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่ง

หลกัฐานท่ีเพียงพอต่อการแสดงความเห็นในงานท่ีตน

ตอ้งตรวจสอบ 

     

10. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรู ้ ทักษะ และ

ความสามารถในดา้นเทคนิคการตรวจสอบท่ีหลากหลาย 

และเหมาะสมในการแสดงความเห็นต่องานตรวจสอบ

ภายใน 

     

11. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการทาํ

ความเขา้ใจกบัผูร้บัการตรวจสอบทัง้ก่อนและหลงัว่ามา

เพ่ือมีส่วนร่วมให้การทํางานในองค์กรเป็นไปตาม

เปา้หมายมากกวา่มุง่เนน้การจบัผิด 

     

12. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการลด

ความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบการควบคุม

ภายในของหน่วยงานท่ีไดร้บัการตรวจสอบใหม้ีผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

     

13. หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการลดขอ้

ขัดแย้งของหน่วยงานท่ีได้รบัการตรวจสอบและช่วย

ใหผ้ลการดาํเนินงานดีขึน้ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

คุณสมบัติ การปฏิบัตงิาน และจรรยาบรรณ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

การวางแผนภารกิจ 

14. ห น่ ว ย งา น ต รว จ ส อ บ ภ า ย ใน ส า ม า รถ กํ า ห น ด

วตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิงานใหค้รอบคลมุความเสี่ยง

ของกิจการ และสอดคลอ้งกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

     

15. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถวางแผน ควบคุม 

และตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามแผนการตรวจสอบไดอ้ยา่ง

มีประสทิธิภาพ 

     

16. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

บริหารงานบุคคล และทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพและเพียงพอ 

     

17. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

สรุปผลการตรวจสอบ และตรวจติดตามให้กับฝ่าย

บริหารไดอ้ย่างทันเวลาและเป็นไปตามเป้าหมายหรือ

แผนงานขององคก์ร 

     

การปฏิบัติภารกิจ 

18. หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีการรวบรวมขอ้มลู เอกสาร 

หลกัฐาน ท่ีมีความเช่ือถือได้ เพียงพอ เก่ียวข้อง และ

เป็นประโยชน์ต่อการแสดงความเห็นในรายงานการ

ตรวจสอบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสทิธิภาพ 

     

19. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการใช้

เทคนิคการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรบัของ

ผูร้บัการตรวจภายใน ในการช่วยใหห้น่วยงานทาํงานได้

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

     

20. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบพบ

ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน และลด

ขอ้ผิดพลาด ซึ่งช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รดี

ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

คุณสมบัติ การปฏิบัตงิาน และจรรยาบรรณ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

21. หน่วยงานตรวจสอบ ภายในมี การวิ เคราะห์และ

ประเมินผลขอ้มลูท่ีรวบรวมได ้และนาํเสนอฝ่ายบริหาร 

และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการเพ่ิมประสทิธิภาพ

การทาํงานใหด้ียิ่งขึน้ 

     

การรายงานและติดตามผล 

22. ท่าน เช่ือว่าผลการป ฏิบัติ งานหรือรายงานของผู้

ตรวจสอบภายในช่วยใหห้น่วยงานสามารถปฏิบตัิงาน

เป็นไปตาม วัตถุประสงค  ์ขอบเขต วิธีการปฏิบัติงาน

และผลการตรวจสอบขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

23. ทา่นสนบัสนนุใหห้นว่ยงานมีการจดัทาํรายงานท่ีสะทอ้น

การดาํเนินงานท่ีเป็นจริงและมีประสิทธิภาพมากขึน้

หลงัจากท่ีไดร้บัการตรวจสอบ 

     

24. ท่านเช่ือมั่นว่ารายงานผลการตรวจช่วยใหอ้งคก์รทราบ

ผลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผนการตรวจสอบท่ีไดร้บั

อนมุตัินาํไปปรบัปรุงการดาํเนินงานท่ีดีขึน้ 

     

25. ท่านมุ่งเนน้ใหม้ีการนาํปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํใหก้าร

ปฏิบตัิงานไมเ่ป็นไปตามแผนจากรายงานการตรวจสอบ

มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 

     

26. ท่านมุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิด

ประโยชนส์งูสดุ เพ่ือใหก้ารบริหารงานตรวจสอบดาํเนิน

ไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและเกิดประสทิธิภาพ 

     

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

ความซื่อสัตยสุ์จริต 

27. ทา่นปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัย ์ขยนัหมั่นเพียร และ

มีความรบัผิดชอบ 

     

28. ท่านได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ

เปิดเผยขอ้มลูตามความเป็นจรงิ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

คุณสมบัติ การปฏิบัตงิาน และจรรยาบรรณ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ความเที่ยงธรรม 

29. ท่านไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือความสัมพันธ์ใดๆ ท่ีจะ

นาํไปสู่ความขดัแยง้กบัผลประโยชนข์ององคก์ร รวมทัง้

การกระทาํท่ีจะทาํใหเ้กิดอคติจนเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถ

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้

อยา่งเท่ียงธรรม 

     

30. ทา่นไมร่บัสิง่ของใดๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดหรอืก่อใหเ้กิดความ

ไม่เท่ียงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพพงึปฏิบตั ิ

     

การรักษาความลับ 

31. ทา่นมีความรอบคอบในการใชแ้ละรกัษาขอ้มลูต่าง ๆ ท่ี

ไดร้บัจากการปฏิบตัิงานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

     

32. ท่านไม่นาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการปฏิบตัิงานตรวจสอบไปใช้

เพ่ือประโยชนข์องตนเองและท่ีขดัตอ่กฎหมาย 

     

ความรู้ความสามารถ 

33. ท่านปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานสากลการ

ปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

     

34. ท่าน พัฒ นาศักยภาพ ของตน เอง รวม ทั้งพัฒ น า

ประสิทธิผลและคุณ ภาพของการให้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยูร่อดอยา่งยั่งยนืของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทย 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  เพียงหนึง่ขอ้เทา่นัน้ ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ของทา่นมากท่ีสดุ 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยนืของกจิการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

1. ท่าน มั่ น ใจว่า กิจการสามารถดํา เนินงาน ได้ตาม

เปา้หมาย และบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

     

2. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เสมอซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไดก้าํหนดไว ้

     

3. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการสามารถนาํผลของการตรวจสอบ

ไปใชใ้นการปรบัปรุงระบบการทาํงานภายในองคก์รได้

อยา่งเกิดประโยชนส์งูสดุ 

     

4. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน

ทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง และทันเวลาเพ่ือให้เป็น

รายงานท่ีนาํเสนอขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 

     

5. ท่าน เช่ือมั่ น ว่า กิจก ารมี ระบ บ ก ารต รวจสอบ ท่ี มี

ประสิทธิภาพเพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานตาม กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของพนกังาน 

     

ด้านการยอมรับและเชื่อถอืจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการรายงานผลการดาํเนินงาน

และขอ้มลูทางการเงินอย่างครบถว้น ถกูตอ้งเท่ียงธรรม 

สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

7. ทา่นเช่ือมั่นวา่กิจการมีภาพลกัษณใ์นการดาํเนินงานท่ีดี 

สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุ

ฝ่ายตอ่ผลการดาํเนินงานท่ีบรรลวุตัถปุระสงค ์
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยนืของกจิการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

8. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการพฒันาองคก์รจนไดร้บัการ

ยกย่อง เช่น กิจการได้รบัรางวัลความโปร่งใสภายใน

องคก์ร 

     

9. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการได้รับความเช่ือถือและความ

ไวว้างใจจากผูม้ีสว่นไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายอย่าง

ตอ่เน่ืองและยาวนาน 

     

ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

10. ทา่นมั่นใจวา่กิจการมีอตัราสว่นความสามารถในการทาํ

กาํไรท่ีสงูกวา่คา่เฉลีย่ของอตุสาหกรรม 

     

11. ท่านมั่นใจว่าแนวโนม้ผลประกอบการของกิจการสงูขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง แมต้อ้งเผชิญกบัภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรง 

     

12. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีสว่นแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

     

13. ท่านมั่นใจว่ากิจการสามารถลดต้นทุนการผลิตหรือ

ตน้ทนุการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

 

 

ข้อเสนอแนะ …………………………………………………………………………..……………………… 
 

…………………………………………………….…………………………..………………………………… 
 

…………………………………………………….…………………………..………………………………… 

 

 

 

 

 
 

ขอขอบพระคณุ ท่ีทา่นกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพของเคร่ืองมอื 
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ตาราง 6.1 คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

คณุสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน 

1.  หน่วยงานตรวจสอบภายในขึ ้นตรงกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบไมข่ึน้กบัฝ่ายบริหาร 

2.  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการแสดง

ความเห็นไดอ้ย่างตรงไปตรงมาตามหลกัฐานท่ีไดจ้ากการ

ตรวจสอบ 

3.  หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน กฎบัตรหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีระบไุวข้ององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น ถกูตอ้ง 

4.  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการตรวจสอบและรายงานผลท่ีเกิดขึน้ได้

อยา่งเหมาะสม 

5.  หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถใชวิ้ธีการตรวจสอบท่ี

เห็นว่าเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งหลกัฐานการตรวจสอบท่ี

เพียงพอตอ่การแสดงความเห็น 

6.  หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือเพิ่ม

ประสิท ธิภาพ ประสิท ธิผลขององค์กรโดยส่วนรวม

มากกวา่ผลประโยชนส์ว่นตน 

7. หน่วยงาน ตรวจส อบ ภ ายในมี ความ รู้ ทักษ ะ แล ะ

ความสามารถในดา้นของมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

8. หน่วยงาน ตรวจส อบ ภ ายในมี ความ รู้ ทักษ ะ แล ะ

ความสามารถท่ีเพียงพอ และหลากหลายในดา้นความ

เส่ียงของธุรกิจ  ตลอดจนความ รู้ท่ี เก่ียวข้องกับการ

บรหิารธุรกิจ 

 

0.575 

 

0.736 

 

 

0.764 

 

 

0.807 

 

 

0.869 

 

 

0.715 

 

 

0.810 

 

0.789 
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ตาราง 6.1 (ตอ่) 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

9. หน่วยงาน ตรวจส อบ ภ ายในมี ความ รู้ ทักษ ะ แล ะ

ความสามารถในด้านการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้ไดม้าซึ่ง

หลกัฐานท่ีเพียงพอตอ่การแสดงความเห็นในงานท่ีตนตอ้ง

ตรวจสอบ 

10. หน่วยงาน ตรวจส อบ ภ ายในมี ความ รู้ ทักษ ะ แล ะ

ความสามารถในดา้นเทคนิคการตรวจสอบท่ีหลากหลาย 

และเหมาะสมในการแสดงความเห็นต่องานตรวจสอบ

ภายใน 

11. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการทํา

ความเขา้ใจกับผูร้บัการตรวจสอบทัง้ก่อนและหลงัว่ามา

เพ่ื อ มีส่วนร่วม ให้การทํางานในองค์กรเป็นไปตาม

เปา้หมายมากกวา่มุง่เนน้การจบัผิด 

12. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการลด

ความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการควบคุม

ภายในของหน่วยงานท่ีไดร้ับการตรวจสอบให้มีผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

13. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการลดขอ้

ขดัแยง้ของหน่วยงานท่ีไดร้บัการตรวจสอบและช่วยใหผ้ล

การดาํเนินงานดีขึน้ 

0.854 

 

 

 

0.857 

 

 

 

0.872 

 

 

 

0.863 

 

 

 

0.573 

 

รวม  0.943 

การปฏิบตังิานของผูต้รวจสอบภายใน 

14. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการปฏิบตัิงานใหค้รอบคลมุความเส่ียงของกิจการ และ

สอดคลอ้งกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

 

0.799 
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ตาราง 6.1 (ตอ่) 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

15. หนว่ยงานตรวจสอบภายในสามารถวางแผน ควบคมุ และ

ตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

16. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการ

บริหารงานบุคคล และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอ 

17. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการสรุปผล

การตรวจสอบ และตรวจตดิตามใหก้บัฝ่ายบริหารไดอ้ย่าง

ทนัเวลาและเป็นไปตามเปา้หมายหรือแผนงานขององคก์ร 

18. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการรวบรวมขอ้มูล เอกสาร 

หลกัฐาน ท่ีมีความเช่ือถือได ้เพียงพอ เก่ียวขอ้ง และเป็น

ประโยชนต์อ่การแสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

19. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสามารถในการใช้

เทคนิคการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรบัของ

ผูร้บัการตรวจภายใน ในการช่วยใหห้น่วยงานทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

20. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบพ บ

ข้อบกพ ร่องของระบบการควบคุม ภ ายใน  และลด

ขอ้ผิดพลาด ซึ่งช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รดีขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

0.796 

 

 

0.688 

 

 

0.812 

 

 

0.857 

 

 

 

0.817 

 

 

 

0.695 
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ตาราง 6.1 (ตอ่) 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

21. หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีการวิเคราะหแ์ละประเมินผล

ข้อมูล ท่ี รวบรวม ได้ แล ะนํา เส นอฝ่ ายบริหาร แล ะ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานใหดี้ย่ิงขึน้ 

22. หน่วยงานตรวจสอบภายในเช่ือว่าผลการปฏิบตัิงานหรือ

รายงานของผูต้รวจสอบภายในช่วยใหห้น่วยงานสามารถ

ปฏิบัติงานเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการ

ปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

23. หน่วยงานตรวจสอบภายในสนับสนุนให้มีการจัดทํา

รายงาน ท่ี ส ะท้อนการดํา เนิ น งาน ท่ี เป็ น จริงแล ะมี

ประสิทธิภาพมากขึน้หลงัจากท่ีไดร้บัการตรวจสอบ 

24. หน่วยงานตรวจสอบภายในเช่ือมั่นวา่รายงานผลการตรวจ

ชว่ยใหอ้งคก์รทราบผลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผนการ

ตรวจสอบท่ีไดร้บัอนุมตัินาํไปปรบัปรุงการดาํเนินงานท่ีดี

ขึน้ 

25. หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้ใหมี้การนาํปัญหาและ

อุปสรรคท่ีทาํให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนจาก

รายงานการตรวจสอบมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 

26. หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเนน้ใหมี้การใชท้รพัยากร

ขององคก์รใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด เพ่ือใหก้ารบริหารงาน

ต รวจ ส อบ ดํา เนิ น ไป ด้วย ค วาม เรีย บ ร้อ ยแล ะเกิ ด

ประสิทธิภาพ 

0.853 

 

 

 

0.844 

 

 

 

 

0.823 

 

 

0.894 

 

 

 

0.764 

 

 

0.743 

 

รวม  0.951 
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ตาราง 6.1 (ตอ่) 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

27. ท่านปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์ขยนัหมั่นเพียร และมี

ความรบัผิดชอบ 

28. ทา่นไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

เปิดเผยขอ้มลูตามความเป็นจรงิ 

29. ทา่นไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือความสมัพนัธใ์ด ๆ ท่ีจะนาํไปสู่

ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์กร รวมทั้งการ

กระทําท่ีจะทําให้เกิดอคติจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบตามหนา้ท่ีความรบัผิดชอบไดอ้ย่าง

เท่ียงธรรม 

30. ท่านไม่รบัสิ่งของใด ๆ ท่ีจะทาํใหเ้กิดหรือก่อใหเ้กิดความ

ไม่เท่ียงธรรมในการใช้วิจารณญ าณ เย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพพงึปฏิบตั ิ

31. ท่านมีความรอบคอบในการใชแ้ละรกัษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

ไดร้บัจากการปฏิบตังิานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

32. ท่านไม่นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบัติงานตรวจสอบไปใช้

เพ่ือประโยชนข์องตนเองและท่ีขดัตอ่กฎหมาย 

33. ท่านปฏิบัติหน้า ท่ี โดยยึดหลักมาตรฐานสากลการ

ปฏิบตังิานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

34. ทา่นพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทัง้พฒันาประสิทธิผล

และคุณ ภาพของการให้บริการอย่างสมํ่ าเสมอและ

ตอ่เน่ือง 

 

0.871 

 

0.884 

 

0.858 

 

 

 

 

0.839 

 

 

0.845 

 

0.862 

 

0.646 

 

0.572 

 

รวม  0.916 
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ตาราง 6.1 (ตอ่) 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

ความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนของกิจการ 

1. ท่านมั่นใจว่ากิจการสามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

และบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

2. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เสมอซึ่งแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบตัิตาม 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไดก้าํหนดไว ้

3. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการสามารถนาํผลของการตรวจสอบไป

ใชใ้นการปรบัปรุงระบบการทาํงานภายในองคก์รไดอ้ย่าง

เกิดประโยชนส์งูสดุ 

4. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการนาํเสนอข้อมูลและรายงาน

ทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง และทันเวลาเพ่ือให้เป็น

รายงานท่ีนาํเสนอขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ 

5. ท่ า น เช่ื อ มั่ น ว่ า กิ จ ก า ร มี ระ บ บ ก า รต รว จ ส อ บ ท่ี มี

ประสิท ธิภาพเพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานตาม กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของพนกังาน 

6. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการรายงานผลการดาํเนินงานและ

ขอ้มูลทางการเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้งเท่ียงธรรม สรา้ง

ความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

7. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีภาพลกัษณ์ในการดาํเนินงานท่ีดี 

สรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งทุก

ฝ่ายตอ่ผลการดาํเนินงานท่ีบรรลวุตัถปุระสงค ์

8. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีการพัฒนาองคก์รจนไดร้บัการยก

ยอ่ง เชน่ กิจการไดร้บัรางวลัความโปรง่ใสภายในองคก์ร 

 

0.735 

 

0.810 

 

 

0.826 

 

 

0.812 

 

 

0.836 

 

 

0.799 

 

 

0.780 

 

 

0.798 
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ตาราง 6.1 (ตอ่) 

 

ขอ้ 
คา่อาํนาจ

จาํแนก (r) 

คา่ความ

เช่ือมั่น 

9. ทา่นเช่ือมั่นวา่กิจการไดร้บัความเช่ือถือและความไวว้างใจ

จากผู้มีส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง

และยาวนาน 

10. ท่านมั่นใจว่ากิจการมีอตัราส่วนความสามารถในการทาํ

กาํไรท่ีสงูกวา่คา่เฉล่ียของอตุสาหกรรม 

11. ท่านมั่นใจว่าแนวโน้มผลประกอบการของกิจการสูงขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง แมต้อ้งเผชิญกบัภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรง 

12. ท่านเช่ือมั่นว่ากิจการมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

13. ท่านมั่นใจวา่กิจการสามารถลดตน้ทนุการผลิตหรือตน้ทุน

การใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.789 

 

 

0.712 

 

0.755 

 

0.713 

 

0.743 

 

รวม  0.941 
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ชื่อ นามสกุล นางสาวฐานนนัท ์ฐานบญัชา 

วัน เดอืน ปีเกิด วนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 

ภูมิลาํเนา อาํเภอบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

 

ประวัตกิารศึกษา 

 วุฒกิารศึกษา ชื่อสถาบัน ปีทีส่าํเร็จการศึกษา 

ปรญิญาตรี บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 2555 

 

ตาํแหน่งและสถานทีท่าํงานปัจจุบัน 

 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
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