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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้

ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยของพนกังานในสงักัดศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของหนว่ยงานภาครัฐแหง่หนึง่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนกังานใน

สงักัดศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ศึกษาพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่าง

ปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย จ าแนก

ตามลักษณะส่วนบุคคล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ทัง้หมดจ านวน 65 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

พารามิเตอร์ท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20-30 ปี มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นพนักงานราชการ ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปี/เท่ากับ 5 ปี 

ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจบุนัน้อยกว่า 5 ปี รายได้เฉล่ียสงูสดุอยู่ท่ี 20,001 บาทขึน้ไป 

และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ โดยภาพรวม พบว่า บุคลิกภาพ

แบบมีจิตส านกึมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมการใช้รหสัผ่าน

คา่เฉล่ียสูงสุดคือท่านได้บอกรหสัผ่านกับผู้ อ่ืน พฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ไม่พึงประสงค์

คา่เฉล่ียสงูสดุมีการตดิตัง้โปรแกรม Antivirus, Firewall, และโปรแกรมป้องกนัการสอดส่องการใช้

งานคอมพิวเตอร์ของ พฤตกิรรมการถกูหลอกลวงคา่เฉล่ียสงูสดุพบได้ว่าพนกังานในสงักดัมัน่ใจว่า

ไม่ใช่เหย่ือของการถกูหลอกลวงเน่ืองจากเป็นบคุคลทัว่ไป ท่ีไม่ใช่เป้าหมาย พฤติกรรมในด้านของ

การโจมตีทางวิศวกรรมสังคม ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามข้อก าหนดหรือ

ข้อบงัคบัท่ีก าหนดโดยบุคคลท่ีมีอ านาจรับผิดชอบ และสุดท้ายพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทาง

ออนไลน์ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไว้ใจข้อมูลของคนแปลกหน้าบนอินเทอร์เน็ต ส าหรับความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย  พบว่า บุคลิกภาพ

แบบเปิดประสบการณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์พฤติกรรมการ

ถกูหลอกลวง บคุลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการถกูหลอกลวง และ 

บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการถกูหลอกลวง  

ค าส าคัญ : บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ, พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
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Abstract 

The study was destined to investigate the Relationship between big 5 

personality traits and information security behavior of employees at information and 

communication technology of a selected public organization. The population used in 

this study was 65 employees working in Information and Communication Technology 

center who responded to the questionnaire for the data collection. The statistics used 

for the data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviations. 

The results of the data analysis showed that most of the respondents were 

females aged between 20 and 30 years old holding bachelor's degrees. They had 

experience working government officers for five years but had been in the position for 

less than five years. Their highest average income was 20,001 baht or more. 

Concerning the five personality elements, the overall respondents had the highest 

mean of the Conscientiousness personality. Openness, Agreeableness, and Extraversion 

personality had high level of mean scores while Neuroticism personality was in 

moderate level. The analysis of IT use behavior showed that average password usage 

behavior was the highest in telling others their passwords. In case of the behavior using 

unwanted software programs, the highest mean was relevant to the installation of 
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antivirus, firewall, and protection programs used to monitor the computer usage. 

Regarding the deception behavior, it can be found that employees were at the highest 

confident that they were not victims of fraud for they were only general not the targeted 

ones. As for social engineering attacks, the highest mean fell onto the willingness to 

comply with the requirements or regulations set by the person with authority. Finally, the 

behavior of being deceived online which bore the highest mean score on trusting online 

strangers while  the relationship between the five elements of personality and the safely 

use of information technology. The Openness personality was correlated with unwanted 

software usage behavior and the Agreeable personalities as well as the 

Conscientiousness personality were associated with being deceived behavior. 

Keywords: Big five Personalities, Physical Security Behavior 



จ

กิตตกิรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระเล่มนี ้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.สจุิรา ไชยกุสินธุ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ดร.ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี และ ดร.ณฐัชา ธ ารงโชติ คณะกรรมการ
ค้นคว้าอิสระ ท่ีได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่า ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้แนวทางในการปรับปรุง 
การค้นคว้าอิสระเลม่นี ้ให้มีความถกูต้องสมบรูณ์ครบถ้วนด้วยความเอาใจใส่โดยตลอด ผู้วิจยัขอ
กราบขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณผู้ ท่ีให้ข้อมูลทุก ๆ ท่าน ผู้ ท่ีมีช่ือในบรรณานุกรม คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือน ๆ และบดิามารดา พ่ีน้อง ท่ีชว่ยชีแ้นะแนวทาง และเป็นก าลงัใจด้วยดีตลอดมา 

คณุคา่และประโยชน์อนัพึงเกิดจากการค้นคว้าอิสระเล่มนี ้ขอมอบให้แก่บิดา มารดา ครู 
อาจารย์ เพ่ือน ๆ ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ และผู้ ท่ีสนใจท่ีจะศกึษาค้นคว้าเร่ือง ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยของ
พนกังานในสงักัดศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง  ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตังิานท่ีดียิ่งขึน้ไป 

ศริิพร ลิม้รังษี 



จ

สารบัญ

        หน้า 
บทคดัย่อ   ก  
ABSTRACT    ค  
กิตตกิรรมประกาศ  จ 
สารบญั  ฉ  
สารบญัตาราง  ซ 
สารบญัภาพ  ญ 

1
3
3
4
5

  18 
  19 
  25 

 28 
 33 

1. บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
1.2 วตัถปุระสงค์
1.3 ขอบเขตของการวิจยั
1.4 ประโยชน์ของการวิจยั
1.5 นิยามศพัท์เฉพาะ

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

2.1 ความหมายของความปลอดภยับนระบบคอมพิวเตอร์

2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับคุลกิภาพ

2.3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับคุลกิภาพ 5 องค์ปร ะกอบ

2.4 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้สาร
       สนเทศอยา่งปลอดภยั 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

2.6 ค าถามการวิจยั

2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั  33 

8



ฉ

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า

 34 
 35 
 39 

  41 
  42 

 44 
 44 

3. วิธีด าเนินการวิจยั
3.1 ประชากรและกล่มุตวัอยา่ง
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู
3.3 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศกึษา
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู

4. ผลการวิจยั
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูบคุลกิภาพหา้องค์ประกอบ
4.3 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใชข้้อมลูสารสนเทศ  47 
      อยา่งปลอดภยั 
 4.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ  57 

  กบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยั 
5. สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจยั  62
5.2 อภิปรายผล  64 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  68 

บรรณานกุรม  70 
ภาคผนวก   75 
ประวตัิการศกึษาและการท างาน  84



ช 

 

สารบัญตาราง 
ตาราง                                                                                          หน้า 
 2.1 ลกัษณะบคุลิกภาพ        19 
 2.2 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว         20 
 2.3 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบแสดงตวั        21 
 2.4 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์       21 
 2.5 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบประนีประนอม       22 
 2.6 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ       23 
 3.1 ข้อค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั                             35 
 3.2 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ                             40 
 3.3 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของพฤตกิรรมการใช้ข้อมลู       41 
 สารสนเทศอยา่งปลอดภยั   
 4.1 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบคุคล                 44 
 4.2 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ            47 
             ในภาพรวม 
  4.3 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการตัง้รหสัผา่น          48 
  4.4 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการใช้โปรแกรม           49 
             ซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์ 
  4.5 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการถกูหลอกลวง         51 
  4.6 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม         53 
  4.7 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการถกูหลอกลวง         55 
             ทางออนไลน์      
  4.8 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ              57 
             แบบเปิดประสบการณ์กบัพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
  4.9 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ        58 
             ประนีประนอมกบัพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
 4.10 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ        59 
             หวัน่ไหวกบัพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 



ซ 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 
ตาราง                  หน้า 
 4.11 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ       60 
             แสดงตวักบัพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
4.12 ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ        61 
             มีจิตส านกึกบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ฌ 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ                   หน้า 

2.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั                     33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบนัการพัฒนาเทคโนโลยีน าความก้าวหน้ามาสู่ประเทศไทยอย่างรวดเร็ว และมี

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการพัฒนาในระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น

การติดต่อส่ือสารกันในโลกออนไลน์ในยุคปัจจุบัน อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย                

ในการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อาจส่งผลกระทบต่อ

ความปลอดภัย ในข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้เห็นถึงความส าคญัและตระหนักถึงความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคล สาเหตุท่ีมาจากพฤติกรรมของความไม่ปลอดภัยในการใช้งานระบบ

ออนไลน์นัน้ อาจน ามาซึ่งความสญูเสีย อาจเกิดขึน้ได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น เสียทรัพย์สิน

หรือรายได้ เสียช่ือเสียง รวมไปถึงการสูญเสียคนรอบข้างและสูญเสียสภาพทางด้านจิตใจ 

นอกจากนีอ้าจเกิดจากบุคคลใกล้ตวั ท่ีขาดจิตใต้ส านึก หรือแค่นึกสนุก โดยไม่ค านึงถึงความ

ปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวัของผู้ อ่ืน หรือตวับคุคลนัน้อาจ ไว้ใจคนใกล้ตวั ขาดความเข้าใจในการ

รักษาความปลอดภยัของข้อมลู เช่น เข้าระบบ Facebook ในคอมพิวเตอร์สาธารณะ การเข้ารหสั 

หรือการตัง้รหสัผ่านท่ีจดจ าง่าย มีการจดบนัทึกรหสัผ่านไว้กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพ่ือสะดวก  

ในการใช้งานอาจมีการใช้ Internet ในการเข้าเว็ปไซด์หรือใช้ส่ือต่าง ๆ โดยไม่ได้ออกจากระบบ 

โดยไมค่ านงึวา่จะมีคนใกล้ชิดหรือใกล้ตวัเข้ามาใช้งานในระบบของเราโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

แนวโน้มความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  (Cyber Security) แนวโน้มและแนวทางท่ีจะ

เกิดขึน้ด้านความปลอดภยั ทกุวนันี ้เราคงจะหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ถ้าพดูถึงอินเทอร์เน็ตนัน้ มีอยู่รอบตวั

เราถือได้ว่าเป็นอปุกรณ์ท่ีเราแทบจะขาดไม่ได้เลยอย่างเช่น โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) ท่ีใกล้

ตวัเรามากในยุคสมยันี ้ซึ่งในปัจจุบนัมีอุปกรณ์หลายอย่าง มีการพัฒนา ให้เช่ือมต่อกันได้ จึงมี

ปัญหาทางด้านความปลอดภัยท่ีคกุคามผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากมาย ไม่ว่าจะเป็นวิธีการหลอกลวง

ทางอินเทอร์เน็ตโดยการส่งข้อความให้แก่ผู้ รับผ่านทางอินเทอร์เน็ต  เพ่ือหลอกลวงเอาข้อมูล
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ส าคญัตา่งๆ เม่ือผู้ รับเมลหลอกลวง และให้ข้อมลูส่วนตวัท่ีส าคญัทางเว็บไซด์หลอกลวงเหล่านัน้ 

นอกจากนัน้ในบางครัง้ผู้ใช้งานรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ติดตัง้โปรแกรมแปลกปลอมหรือเข้าใช้งานโดยไม่

ระวงัระบบของผู้ ใช้งาน เป็นสาเหตท่ีุท าให้การรักษาความปลอดภัยนัน้ ก่อให้เกิดช่องว่างเข้ามา

ท าลายระบบของผู้ใช้งานอยา่งง่ายดาย (ฐิตมิา มานิตพร, 2560 : 68-69)  

พฤติกรรมในการใช้คอมพิวเตอร์นัน้ ท่ีมีผลต่อความปลอดภัยทางสารสนเทศบนระบบ

คอมพิวเตอร์ ความเส่ียงในด้านสารสนเทศ รวมไปถึงการใช้ Internet ในการเข้าระบบหรือหน้า

เว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ ไว้ท่ีจอคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีท างาน หรือคอมพิวเตอร์สาธารณะ โดยไม่มี

การออกจากระบบเพ่ือเลิกใช้ ผู้ ใช้งานอาจจะคาดไม่ถึงสิ่งเหล่านีอ้าจมีใครท่ีเข้าถึงข้อมูลของ

บคุคลอ่ืนโดยง่าย อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมทางด้านความปลอดภยัในการใช้สารสนเทศของแตล่ะ

บคุคลแตกตา่งกนัออกไป มีการศึกษาด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ ได้แก่ จิตวิทยาท่ีศึกษา

เก่ียวความแตกต่างของบุคคล ซึ่งนกัจิตวิทยาสนใจเฉพาะลกัษณะทัว่ไปของในแต่ละบุคคลท่ีมี

บคุลิกภาพท่ีมีความคงท่ีและมีความต่อเน่ือง ในปัจจบุนัแบบทดสอบในการวดับคุลิกภาพ เป็นท่ี

นิยมอย่างแพร่หลาย คือ แบบทดสอบวดับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 5 Personality) ของ

คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1992) ซึ่งผู้ วิจัยจึงน าแบบทดสอบบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบมาประยกุต์ใช้เป็นแบบสอบถาม จากท่ีได้มีการศกึษาและสงัเกตลกัษณะบคุลิกภาพ

ของพนกังานในสงักัดของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผู้ วิจยันัน้ได้ท างานอยู่ใน

สังกัดนี ้ท่ีสังเกตได้ในภาพรวมของบุคลิกภาพแต่ละบุคคลนัน้มีความสอดคล้องและตรงตาม

แบบทดสอบของคอสตาและแมคเคร 

  ผลกระทบในปัญหาตา่ง ๆ  มีทัง้ปัจจยัท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบคุคลเอง ความสมัพนัธ์

ในตวับุคคลเองบ้างรวมไปถึงบุคลิกภาพต่าง ๆ ทัง้แบบเปิดเผยและไม่เปิดเผย ซึ่งเป็นปัญหา    

ของการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล ท าให้ความคิดและพฤติกรรมความสัมพันธ์       

ในตวับคุคลเปล่ียนไป และเป็นท่ีมาของปัญหาอ่ืนๆ อีกหลายประการ ทัง้นีท้ัง้นัน้ สาเหตทุัง้หมด

ทัง้ปวงท่ีเกิดขึน้และมองเห็นเป็นรูปธรรมและนามกระท านัน้ล้วนแล้วเกิดจากพฤติกรรมหรือ    

รวมไปกับองค์ประกอบต่าง ๆ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมในการเข้าถึงข้อมูล

สว่นบคุคล ซึง่อาจสง่ผลให้มีการน าข้อมลูตา่ง ๆ ไปใช้ในทางท่ีผิด น าไปใช้ในการกระจายขา่วสาร 
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หลอกลวงผู้ อ่ืนหรือน าข้อมูลไปแอบอ้างในการค้าหรือการเอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน                       

รวมไปถึงการโพสต์ข้อความท่ีไม่พึงประสงค์ตอ่ท่ีสาธารณะ พฤติกรรมเหล่านีล้้วนแตไ่ม่ค านึงถึง

เจ้าของข้อมลูวา่พงึพอใจหรือรับรู้ในสิ่งท่ีเกิดขึน้มากน้อยเพียงใด  

    ด้วยเหตุนี  ้งานวิจัย นี จ้ึ งมุ่ งศึกษา  ในเ ร่ืองของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ                    

ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย เพ่ือศึกษาว่าบุคลิกภาพ

แบบใดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอย่างไร โดยเน้นการศึกษาในเ ร่ืองของพฤติกรรม                 

ท่ีมีความสมัพนัธ์ในบคุลิกภาพและปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั อย่างไรก็ตามในการวิจยั

ครัง้นีเ้พ่ือท าให้เกิดความเข้าใจและชดัเจนในบคุลิกและพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลในองค์กร  

       

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้

ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในองค์กรภาครัฐแหง่หนึง่” มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ดงันี ้

1.2.1 เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานในสังกัดศูนย์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.2.2 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยัของพนกังานในสงักัด

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้

ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตเนือ้หา ผู้วิจยัมุง่ศกึษาตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบประกอบด้วย 
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- บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

- บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 

- บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

- บคุลิกภาพแบบแสดงตวั 

- บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ 
 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่าง

ปลอดภยั 

1. การใช้รหสัผา่น 

2. การใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์ 

3. การถกูหลอกลวง 

4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม 

5. การถกูหลอกลวงทางออนไลน์ 

1.3.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร องค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง จ านวน 65 คน (ท่ีมา: ข้อมูลบุคลากร ฝ่ายบริหารงานทั่วไป     

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2560) 

 

1.4 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1.4.1 คาดวา่สามารถน าไปใช้ในการวางแผนในด้านความปลอดภยัของข้อมลูสารสนเทศ   

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 คาดว่าน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกข้อบังคับหรือกฎระเบียบ                   

ในการใช้สารสนเทศของหนว่ยงาน 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึก าหนดความหมายและขอบเขตของค าตา่ง ๆ ไว้ดงันี ้

พนักงำน  คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในสังกัดศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ          

การส่ือสาร จ านวน 65 คน 

ลักษณะทั่ วไปของบุคคล คือ ลักษณะทั่วไปท่ีมีความแตกต่างของบุคคล ได้แก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน รายได้ และประสบการณ์ในการท างาน 

บุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบ หมายถึง ลักษณะของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตาม

แนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae,1992) ประกอบไปด้วย บุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบ    

มีจิตส านกึ และบคุลิกภาพแบบแสดงตวั  

- บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับสิ่งใหม่  ๆ               

อยูเ่สมอ มีจินตนาการมีความคดิสร้างสรรค์ท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งแปลกใหม่ 

- บุคลิกภาพแบบประนีประนอม คือ บุคลิกภาพท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน มีน า้ใจ

ตอ่บคุคลรอบข้าง มีเหตมีุผลในการตดัสินใจและแก้ไขความขดัแย้งท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 

- บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว คือ บุคลิกภาพท่ีมีแต่ความวิตกกังวล คิดมากกับเร่ือง

ตา่ง ๆ  มีความหวัน่ไหวตอ่อารมณ์ไมส่ามารถจดัการกบัอารมณ์ได้เทา่ท่ีควร  

- บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก คือ บุคลิกภาพท่ีมีความรับผิดชอบต่อเร่ืองต่าง ๆ               

ท่ีได้รับมอบหมาย หรือเร่ืองท่ีต้องรับผิดชอบ ปฏิบตัยิดึถือตามข้อควรปฏิบตัหิรือกฎระเบียบตา่ง ๆ  

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว คือ ผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีความเป็นตัวของตัวเองสูง              

ชอบเข้าสงัคม ชา่งพดูชา่งเจรจา เป็นกนัเอง แสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา          

ควำมปลอดภัย  หมายถึง การจดัการดแูลและการป้องกนั ไม่ให้เกิดภยัคกุคาม หรือสิ่ง  

ท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่าง ๆ รวมไปถึงความปลอดภัยในด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล                 

ในสารสนเทศ 
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ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งตา่ง ๆ เก่ียวกบับคุคล หรือ

รายละเอียดท่ีอาจเป็นในรูปแบบของ ตวัเลข ภาพ เสียง แสง เป็นต้น ท่ีมีการค้นหาจากหลาย

แหลง่ท่ีมาเพื่อได้มาซึง่ข้อมลูนัน้ ๆ  

สำรสนเทศ หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งท่ีได้จากการน าข้อมูลมาประมวลผลหรือมีการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ (วิเศษศกัดิ ์โคตรอาษา, 2542)  

ควำมปลอดภัยด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ (Information Security) คือ การก าหนด

นโยบายหรือข้อปฏิบตัิต่าง ๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานนัน้ ๆ เพ่ือป้องกันการคกุคามจากการใช้

สารสนเทศ 

พฤตกิรรม หมายถึง การกระท าตา่ง ๆ ของบคุคลท่ีสามารถสงัเกตได้จากการแสดงออก

หรือกระท ากิจกรรมท่ีจะเก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

กำรตัง้รหัสผ่ำน หมายถึง พฤติกรรมในการป้องกนัข้อมลูในการใช้คอมพิวเตอร์หรือการ

ใช้รหสัผ่านในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ

สารสนเทศ 

กำรใช้โปรแกรมซอฟแวร์ที่ไม่พึงประสงค์ คือ เป็นพฤติกรรมการใช้โปรแกรมหรือ        

การดาวน์โหลดโปรแกรมท่ีไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย และนอกจากนีย้งัรวมไปถึงเร่ืองของการเปิดไฟล์

เอกสารแนบท่ีรับจากเมลของคนแปลกหน้า 

 กำรถูกหลอกลวง คือ การตกเป็นเหย่ือของผู้ ไม่หวงัดีท่ีแอบแฝงมาทางข้อมลูอีเมลหรือ

จากทางเว็บไซด์ การคลิกลิงก์ตา่ง ๆ ในการเข้าใช้งาน และนอกจากนีย้งัง่ายตอ่การถกูหลอกลวง

ทางออนไลน์ ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมจากการคลิกเข้าไปตอบค าถามเพ่ือชิงเงินรางวลั หรือการรู้จกั

นดัพบจากคนแปลกหน้าท่ีรู้จกักนัทางโลกออนไลน์ รวมไปถึงการถกูหลอกให้โอนเงินหรือแอบอ้าง

ท่ีท าให้มีความนา่เช่ือถือ 

 ด้ำนกำรโจมตีทำงวิศวกรรมสังคม คือ การหลอกลวงหรือใช้เล่กลอบุายเพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน์จากผู้ ใช้งานท่ีไม่ระมดัระวัง โดยอาศยัช่องโหว่หรือจุดอ่อนของผู้ ใช้งานท่ีมีความรู้

ทางด้านของความมั่นคงปลอดภัยน้อยหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์มีความประมาทในเร่ืองของความ
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มัน่คงปลอดภยั เชน่ การหลงเช่ือจากข้อมลูท่ีได้รับทางโทรศพัท์  หรือการหลอกลวงให้ท าธุรกรรม

ทางการเงิน       

 
  
 



 บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 2.1 ความหมายของความปลอดภยับนระบบคอมพิวเตอร์ 

 2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบับคุลิกภาพ 

 2.3 แนวคดิและทฤษฎีบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

 2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

 2.6 ค าถามการวิจยั 

 2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

2.1 ความหมายของความปลอดภัยบนระบบคอมพวิเตอร์  
 

ความหมายและความส าคญัของ Cyber Security  

 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช หรือ NSTDA) ให้

ความหมายของไซเบอร์ (Cyber) คือ ค าท่ีมาจากค าว่าไซเบอร์เนติกส์ (Cybernetics) และมี

ความหมายว่าเก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายและสังคมเครือข่ายสากลทั่วโลก เช่น ระบบ

อินเทอร์เน็ต (Internet) และยงัให้ความหมาย สารสนเทศ เสมือนจริง (Virtual) ท่ีถกูสร้างขึน้หรือ

เกิดขึน้เอง ไซเบอร์เนติกส์ (Cybernetics) เป็นวิชาการเก่ียวกบัระบบควบคุม เช่น ระบบประสาท

ของสิ่งมีชีวิตเพ่ือน าไปใช้พฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 ตามพจนานกุรม Cyberspace Operations Lexicon ของ กห.สหรัฐ ก าหนดให้ Cyber 

Security คือ กระบวนการหรือการกระท าทัง้หมดท่ีจ าเป็น เพ่ือท าให้องค์กรปราศจากความเส่ียง 

และความเสียหายท่ีมีผลตอ่ความปลอดภยัของข้อมลูขา่วสารในทกุรูปแบบ(ทัง้ทางอิเล็กทรอนิกส์
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และทางกายภาพ) ความปลอดภยัของระบบและเครือข่ายท่ีใช้ในการเก็บ เข้าถึง ประมวลผลและ

กระจายข้อมลู ทัง้นี ้Cyber Security ยงัรวมถึงการระวงัป้องกนัตอ่การเกิดอาชญากรรม การโจมตี 

บอ่นท าลาย การโจรกรรม อุบตัิเหต ุและความผิดพลาดต่าง ๆ ความเส่ียงของ  Cyber Security 

อาจรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ท่ีท าลายความเช่ือมั่น  และความไว้วางใจของผู้ ถือผลประโยชน์ร่วม  

(Stakeholder) ผลกระทบท่ีมีต่อการเก็บรักษาและการเติบโตของกลุ่มลูกค้า การละเมิดการ

ป้องกันข้อมูลส่วนตวัของกลุ่มลกูค้าและผู้ ถือหุ้นการรบกวนการท างานหรือการด าเนินธุรกรรม ท่ี

เป็นตอ่ชีวิตและสขุภาพของผู้ปฏิบตังิาน และผลกระทบท่ีส่งผลตอ่โครงสร้างระบบสาธารณูปโภค

ท่ีส าคญัของชาติ แม้ว่าปัจจบุนัการก าหนดความหมายและห้วงของไซเบอร์ยงัไม่มีความชดัเจน 

แต่ความส าคญัในการท าความเข้าใจในไซเบอร์ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติการของทุก

หน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีผลกระทบกับความมั่นคงของประเทศ การรักษาความ

ปลอดภัยและการปฏิบัติการ ยังเป็นท่ีต้องปฏิบัติเพ่ือเป็นหลักประกันในความส าเร็จของ

หนว่ยงาน ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจบุนัและอนาคต  (นิวตั ิ

เนียมพลอย, 2560)        

 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union : ITU) 

ได้ให้ความหมายของค าวา่ ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) คือ ภาพรวมของ

เคร่ืองมือ (Tools) นโยบาย (Policies) แนวคิดการรักษาความปลอดภัย (Security Concepts) 

การรักษาความปลอดภัย  (Security Safeguards) แนวทาง (Guidelines) วิธีการบริหารความ

เส่ียง (Risk Management Approaches) การปฏิบตัิ (Actions) การอบรม (Training) วิธีปฏิบตัิท่ี

เป็นเลิศ (Best Practices) การรับประกัน (Assurance) และเทคโนโลยี (Technologies)                    

ท่ีสามารถปกป้องสภาพแวดล้อมทางไซเบอร์ องค์กร และสินทรัพย์ของผู้ ใช้งาน ได้แก่ อุปกรณ์

ส าหรับเช่ือมต่อ คอมพิวเตอร์ ข้อมลูส่วนตวั โครงสร้างพืน้ฐาน แอปพลิเคชนั บริการ ระบบ

สารสนเทศ และภาพรวมของการสง่ผา่นหรือเก็บข้อมลูในไซเบอร์  

ทศพนธ์ นรทศัน์ (2560 : 66) กล่าวว่า ความเส่ียงด้านความปลอดภยัไซเบอร์ในภูมิภาค

เอเชีย แปซิฟิค ในปี 2017 และแนวโน้มเชิงนโยบายการรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ของประเทศ

ไทย แนวโน้มเชิงนโยบาย การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทยเพ่ือประกอบการ
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วางแผนรับมือภัยคกุคามไซเบอร์ขององค์กรรวมถึงการรับมือภยัคกุคามไซเบอร์ในระดบัประเทศ 

และระดบับุคคล ความปลอดภัยไซเบอร์เป็นเร่ือง ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ทัง้ในระดบัประเทศ 

องค์กร  และระดับบุคคล โดยเฉพาะการพัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัลขององค์กร  (Digital 

Transformation) ดงัท่ี Greg Bell, Co–Leader ของ Global Cyber Security KPMG International 

ได้ระบุว่า องค์กรจะต้องวางความปลอดภัย ไซเบอร์ไว้ทุก ๆ ส่วน การตดัสินใจมีความส าคญั

จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยไซเบอร์ร่วมกันเสมอและต้องมั่นใจว่าทุกคนในองค์กรมีความรู้

ความเข้าใจกับประเด็นในด้านของไซเบอร์ และมีแผนรองรับอย่างชดัเจน เพ่ือให้บุคลากรรับรู้และ

เข้าใจ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความปลอดภัยไซเบอร์ (ฐิติมา  มานิตพร, 2560 : 68 - 69) แนวโน้มความ

ปลอดภยับนโลกไซเบอร์ (Cyber Security Trend  by E-rong, 2017) แนวโน้มและแนวทางท่ีจะ

เกิดขึน้ด้านความปลอดภัยในทุกวนันีเ้ราคงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า อินเทอร์เน็ตนัน้อยู่รอบ ๆ ตวัเรา

ส าหรับอุปกรณ์ ท่ีเราแทบจะขาดไม่ได้เลย เช่น โทรศพัท์มือถือ Smartphone ท่ีพาเราเข้าสู่โลก

อินเทอร์เน็ตได้อยา่งง่ายดาย และใกล้ตวัเรามากท่ีสดุ ซึ่งในปัจจบุนัมีอปุกรณ์หลายอย่าง ท่ีมีการ

พฒันาให้เช่ือมโยงถึงกันได้ ส าหรับปัญหาในด้านของความปลอดภัยท่ีคกุคามผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

มากมาย คือเป็นวิธีการหลอกลวงอย่างหนึ่งทางอินเทอร์เน็ต โดยการส่งข้อความให้แก่ผู้ รับผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือหลอกลวงเอาข้อมูลส าคญัเม่ือผู้ รับเมลหลอกลวงหลงเช่ือกดเข้าเว็บไซด์ท่ี

หลอกลวง ผู้ใช้งานในบางครัง้อาจรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ท่ีอาจเผลอไปติดตัง้โปรแกรมแปลกปลอมหรือ

เข้าใช้งานโดยไม่ระมดัระวงั อาจเป็นหนึ่งสาเหตท่ีุท าให้การรักษาความปลอดภยันัน้เกิดช่องว่าง

เข้ามาท าลายได้ 

สพุิชญา อาชวิรดา (2560) ได้อธิบาย ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบตอ่ระดบัการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศภายในองค์กร สองประการส าคญั ดงันี ้

1. การรับรู้ถึงภยัคกุคาม (Perceived Threats) หมายถึง การทราบถึงความรุนแรง

หรือผลกระทบของอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความกลวัตอ่ความรุนแรง และการรับรู้

ถึงภยัคกุคามจะสง่ผลตอ่ความรู้ความเข้าใจในความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ  

2. ความรู้ความเข้าใจในความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Insight into the 

Security of Information Systems) หมายถึง การท่ีบคุคลท่ีมีความทรงจ าในเร่ืองราว ข้อเท็จจริง 
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รายละเอียดต่าง ๆ  และความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ดัดแปลง อธิบาย 

เปรียบเทียบในเร่ืองนัน้ ๆ ได้อย่างมีเหตผุล ในเร่ืองของระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน

สารสนเทศภายในองค์กร  

การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) หมายถึง มาตรการท่ีใช้ใน

การป้องกนัทรัพยากรจากภัยคกุคามทางกายภาพทัง้โดยเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีท่ี

ช่วยลดความเส่ียง ด้านความปลอดภัย โดยการจ ากดัให้เฉพาะผู้ ท่ีจ าเป็นต้องใช้งาน  เช่น ผู้ดแูล

ระบบเท่านัน้ท่ีสามารถ เข้าถึงส่วนควบคมุของระบบปกติแล้วระบบท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ ผู้ ใช้ทัว่ไปไม่

จ าเป็นต้องใช้งาน แตส่ามารถใช้โปรแกรมประเภท Secure Shell (SSH) เพ่ือท าการติดตอ่เข้าไป

ใช้งานยงัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ได้ เหตผุลท่ีไมค่วรให้ผู้ใช้ทัว่ไปเข้าถึงสว่นควบคมุระบบนัน้ เน่ืองจากผู้ ท่ี

เข้าใช้สามารถท าการเปิด-ปิดเคร่ือง ท าให้สามารถเปล่ียนรหสัผ่านได้ นอกจากนีก้ารเข้าถึงยัง

สามารถท าอะไรได้ตามต้องการ เช่น การเข้าสู่ระบบได้โดยไม่จ าเป็นต้องทราบรหสัผ่านทัง้ๆ ท่ีไม่

มีซีดีรอมท่ีสามารถบตูได้ด้วย และยงัเป็นการป้องกนัอปุกรณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ปราศจากการเข้าถึง

โดยไมไ่ด้รับอนญุาต และการใช้งานท่ีไมถ่กูต้อง เชน่ การตัง้รหสัผา่นเข้าใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล สร้างห้องปฏิบตัิการส าหรับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การจัดให้มีการพิสูจน์

ตัวตนก่อนเข้าถึงระบบการใช้งาน แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยทางกายภาพในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (กิตศิกัดิ ์จิรวรรณกลุ, 2545) 

เสฎฐวฒุิ แสนนาม (2555) อธิบายวา่ ส าหรับการใช้งานผา่นคอมพิวเตอร์สาธารณะนัน้มี

ความมั่นคงปลอดภัยต ่า ในคอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้อาจมีผู้ ไม่หวังดีติดตัง้โปรแกรมท่ีก่อให้เกิด

ความเสียหายของข้อมูล  แต่ในบางสถานการณ์เราอาจมีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอ ร์

สาธารณะในการเข้าถึงข้อมูล ในการใช้ข้อมูลในส่วนท่ีส าคญั เช่น การ Log In เพ่ือตรวจสอบ             

E-mail หรือในบางครัง้อาจจ าเป็นต้องการในการแก้ไขงานต่าง ๆ หรือเอกสารท่ีมีความส าคญั

อย่างยิ่ง อนัตรายจากการใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่ผู้ ใช้งาน ดงันัน้ เพ่ือให้

มีความมั่นคงปลอดภัยยิ่งขึน้ในการใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ เสฐวุฒิ แสนนาม (2555) ให้

ข้อแนะน าตา่ง ๆ อาจชว่ยในการป้องกนัข้อมลูส าคญัได้ ดงันี ้
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1. เลือกเคร่ืองท่ีไมมี่ผู้คนเดินผ่านไปมาบอ่ย เพ่ือป้องกนัการท า  (Shoulder Surfing) 

การแอบมองหน้าจอ และไมค่วรเลือกเคร่ืองท่ีวางอยูใ่นต าแหนง่ท่ีมีวตัถท่ีุสามารถสะท้อนแสงจาก

หน้าจอได้ เชน่ กระจก หรือ โลหะ เป็นต้น 

2. ตรวจสอบ Key logger หรือท่ีเรียกกันว่าภัยร้ายบนแป้นพิมพ์ซึ่งผู้ ไม่หวงัดีจะมี

การบนัทกึการกดแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ของคณุท่ีได้มีการพิมพ์รหสัผ่านตา่ง ๆ ด้วยแป้นพิมพ์ ซึ่ง

การตรวจสอบ Key logger นัน้จะมีทัง้ท่ีเป็นอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือท่ีเป็นโปรแกรม

ซอฟแวร์ (Software) อุปกรณ์เหล่านี ้จะตรวจสอบและสอดส่องในพฤติกรรมของผู้ ท่ีใช้งาน

คอมพิวเตอร์  

3. บู๊ตเคร่ืองโดยใช้ Bootable CD หรือ Bootable USB หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สามารถบู๊ต จาก Bootable CD หรือ Bootable USB ได้ การบู๊ตเคร่ืองด้วยวิธีดงักล่าว สามารถ

ชว่ยป้องกนัภยัคกุคามจากซอฟแวร์ไมพ่งึประสงค์ได้ 

4. เพ่ือป้องกนั Spyware พวก Key logger เราอาจใช้โปรแกรมประเภท On-Screen 

Keyboard ในการพิมพ์ Username และ Password ในหน้าเว็บไซต์ตา่ง ๆ ได้ 

5. ใช้งานเบราว์เซอร์ในโหมด Private Browsing ซึ่งจะเป็นการตัง้คา่ให้เบราว์เซอร์

ไมเ่ก็บข้อมลู การใช้งานอินเทอร์เน็ตไว้ในเคร่ือง เชน่ Cache History หรือ Cookie เป็นต้น 

6. ไม่ใช้งานธนาคารออนไลน์หรือท าธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเงินออนไลน์

เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาธารณะและเครือข่ายท่ีเช่ือมต่ออยู่นัน้ ไม่สามารถแน่ใจในความ

มัน่คงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ได้ผู้ใช้งานจงึไมค่วรประมาท 

นอกจากนี ้เสฎฐวุฒิ แสนนาม (2555) ยังกล่าวถึง อีกหนึ่งความส าคญั คือ การพิสูจน์

ตวัตนเป็นวิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบผู้ ท่ีมาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบจะท า

การตรวจสอบจากช่ือผู้ ใช้ (Username) และรหสัผ่าน (Password) ว่ามีความถกูต้องครบถ้วน

หรือไม่ จุดประสงค์หลักในการพิสูจน์ตัวตน คือพิสูจน์ตัวบุคคลว่าบุคคลท่ีเข้าใช้งานระบบ

เครือขา่ยนัน้คือใคร พร้อมทัง้ท าการตรวจสอบว่าผู้ ใช้งานระบบเครือข่ายของบคุคลนัน้ๆ มีสิทธ์ิใช้

งานได้นานเพียงใด ซึ่งระบบนัน้จะท าการตดัผู้ ใช้ออกไปจากการให้บริการทนัทีท่ีเวลาหมดอีกทัง้

ยงัสามารถก าหนดเวลาและความเร็วได้ตามความเหมาะสมด้วย และยงัท าการบนัทึกข้อมลูการ
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ใช้งานระบบเครือข่าย ซึ่งจุดประสงค์หลักของขบวนการนีเ้พ่ือรายงานการใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต จะท าการยืนยนัการบนัทึกข้อมูลในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้อย่าง

ละเอียดโดยสามารถท ารายงานสรุปได้ตามความต้องการในการพิสจูน์ตวัตน (Authentication) 

นัน้ ในทางปฏิบตัจิะแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน  

1. การระบตุวัตน (Identification) คือขัน้ตอนท่ีผู้ ใช้แสดงหลกัฐานว่าตนเองคือใคร 

เชน่ ช่ือผู้ใช้   

2. การพิสจูน์ตวัตน (Authentication) คือขัน้ตอนท่ีตรวจสอบหลกัฐานเพ่ือแสดงว่า

เป็นบคุคล ท่ีกลา่วอ้างจริง การแสดงการพิสจูน์ตวัตนผู้ ใช้สามารถแสดงหลกัฐานท่ีใช้ในการพิสจูน์

ตวัตนเป็นหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบง่บอกข้อมลูของบุคคลนัน้ เช่น บญัชีช่ือผู้ ใช้ กลไกของการ

พิสจูน์ตวัตนแบง่ออกได้ 4 คณุลกัษณะ  

2.1 สิ่งท่ีคณุมี (Possession Factor) เชน่ กญุแจหรือเครดติการ์ด   

2.2 สิ่งท่ีคณุรู้ (Knowledge Factor) เช่น รหสัผ่าน (Passwords) หรือการ
ใช้พิน (PINs)  

2.3 สิ่งท่ีคณุเป็น (Biometric Factor) เช่น ลายนิว้มือ รูปแบบเรตินา (Retinal 
Patterns) หรือใช้รูปแบบเสียงหรือรูปภาพ  

2.4 สิ่งท่ีคณุสร้างขึน้เอง (Produce Factor) เช่น การสร้างลายเซ็น การวาด
ภาพ เป็นต้น  

ส าหรับกระบวนการพิสูจน์ตวัตนนัน้จะน า 4 ลักษณะข้างต้นมาเพ่ือใช้ในการยืนยัน

หลกัฐานท่ีน ามากล่าวอ้าง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับระบบ วิธีการท่ีน ามาใช้เพียงลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง 

(Single-factor Authentication) นัน้มีข้อจ ากดัในการใช้ เช่น สิ่งท่ีผู้ ใช้งานมี (Possession Factor) 

นัน้ อาจสญูหายหรือถกูขโมยได้ ในสิ่งท่ีคณุรู้ (Knowledge Factor) อาจจะถกูดกัฟัง ถกูคาดเดา 

หรือถูกขโมยจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และนอกจากนีแ้นวคิดหรือความรู้เก่ียวกับความปลอดภัย

ของข้อมูล (Informational Security) ข้อมูลและสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อบุคคลหรือ

องค์กรท่ีเป็นผู้ประมวลผลหรือรับสง่ข้อมลูสารสนเทศนัน้ ๆ ด้วยเหตนีุอ้าจตกเป็นเป้าหมายหลกัท่ี

ส าคญัของการโจมตีของผู้ ไม่หวงัดี เช่น การเปิดเผยความลบั การแก้ไขข้อมูลโดยไม่มีสิทธ์ิและ
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การท าให้ข้อมูลนัน้ๆ ไม่สามารถเข้าถึงได้ เช่น การถูกลบ การเปล่ียนแปลงสิทธ์ิหรือการถูก

เข้ารหสัเพ่ือเรียกร้องหรือก่อให้เกิดความเสียหายทางข้อมลูส่วนบุคคล เป็นต้น  การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล หมายถึง การท าให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่มีความ

ถกูต้องสมบูรณ์ และพร้อมใช้งานส าหรับผู้ ใช้งานท่ีได้รับสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลนัน้ ๆ ในท่ีนีจ้ะ

ยกตวัอย่างการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ่งจดัเก็บข้อมูลท่ี

อาจมีข้อมูล ท่ีไม่ต้องการให้ผู้ อ่ืนล่วงรู้ ตลอดจนต้องการรักษาความครบถ้วนสมบูรณ์ของไฟล์   

ตา่ง ๆ ท่ีถกูจดัเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ไมใ่ห้ถกูท าลายโดยรูปแบบการโจมตีตา่ง ๆ และอาจส่งผลท า

ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไมส่ามารถใช้งานได้ การรักษาความปลอดภยัในเบือ้งต้นอาจท าได้โดย การ

ตัง้ Password เพ่ือควบคมุการเข้าถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การติดตัง้ซอฟแวร์ตรวจจบัคอมพิวเตอร์

ไวรัส และเปิดการใช้งาน Firewall สว่นบคุคล (เสฎฐวฒุิ แสนนาม, 2555) 

ในส่วนของความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศท่ีมีส่วนเก่ียวข้องนัน้  คือ รหัสผ่าน 

(Password) เป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการรักษาความปลอดภยัของบญัชีผู้ ใช้งานหรือใน

ระบบท่ีต้องการความปลอดภยัซึง่รหสัผ่านถือเป็นสิ่งท่ีใช้ส าหรับยืนยนัความถกูต้องของตวับคุคล

นัน้ๆ การใช้งานรหัสผ่านจึงช่วยป้องกัน ความปลอดภัย การเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบได้ หาก

ผู้ใช้งานไมใ่ห้ความส าคญัในการตัง้คา่รหสัผา่นก็จะท าให้ ผู้ ไมห่วงัดีสามารถคาดเดารหสัผ่านและ

เข้าถึงข้อมูลของท่านได้อย่างง่ายดาย โดยแนวทางและข้อแนะน า  ในการตัง้ค่ารหัสผ่านให้

ปลอดภยั รหสัผา่นเป็นสิ่งส าคญั เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะยืนยนัตวัตนในการเข้าถึงข้อมลูท่ีมีการป้องกนั

ระบบหรือ เครือขา่ยอ่ืนท่ีเป็นข้อมลูส าคญัท่ีผู้ ใช้จ าเป็นต้องมีการจดัการและรักษาความปลอดภยั

ท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการรหสัผ่านให้มีประสิทธิภาพท่ีดีนัน้  ทางด้านของระบบต้องมี

ข้อก าหนด ในการสร้างรหัสผ่านท่ีมีความปลอดภัยสูงสุด  (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แหง่ชาต,ิ 2553) 

เสฎฐวฒุิ แสนนาม (2555) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมในการตัง้รหสัหรือใส่รหสัผ่านนัน้ ส่วน

ใหญ่จะใช้ค าศพัท์ทัว่ไปจากพจนานกุรม โดยใช้ซอฟท์แวร์ในการใส่ค าศพัท์เพ่ือคาดเดารหสัผ่าน

ของผู้ใช้งาน โดยรหสัผา่นท่ีมีความยาวของตวัอกัษรน้อยจะถกูพบได้ง่ายกว่ารหสัผ่านท่ีมีตวัอกัษร

ท่ีเยอะและยาว ส าหรับรหสัผา่นจ าแนกออกได้หลายรูปแบบ ดงันี ้
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- Password Synchronization หมายถึง กระบวนการในการจดัการกับรหสัผ่าน

ของผู้ใช้งานระบบ ให้เป็นรหสัผ่านเดียวกนั วิธีนีจ้ะมีประโยชน์ส าหรับผู้ ใช้คล้ายกบั Single Sign-

On คือผู้ใช้ลงช่ือเข้าใช้งานระบบเพียงครัง้เดียว ส าหรับการจดัการรหสัผ่านในลกัษณะนีจ้ะท าให้

ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบในการตรวจสอบรหสัผ่านแบบ Single Sign-On  

- Local  Password  Management หมายถึง การจดัการสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ

กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองโดยอาศยัการใช้ซอฟต์แวร์ในการช่วยในการจดัการสิทธ์ิและ

อาจมีการแยกรหสัผ่านของการใช้งานแยกกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่น แฟลชไดร์ฟ เพ่ือเพิ่มความ

ปลอดภัยมากยิ่งขึน้ ส าหรับรหัสผ่านแบบครัง้เดียว  คือ รหัสผ่านท่ีใช้ได้หนึ่งครัง้ เม่ือใช้แล้ว

รหัสผ่านเดิม จะไม่สามารถใช้งานได้อีก ต้องใช้รหสัผ่านตวัใหม่ หรือรหัสผ่านท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาหรือตามช่วงเวลาท่ีก าหนดมี 2 ประเภทคือ แบบใช้อปุกรณ์และไม่ใช้อปุกรณ์ แบบใช้

อปุกรณ์ (Hardware) คือรหสัผา่นแบบครัง้เดียวท่ีมีอปุกรณ์ ส าหรับใช้ตรวจสอบรหสัผ่านปัจจบุนั 

ซึ่งจากการท่ีรหัสผ่านถูกเปล่ียนแปลงตลอดเวลาหรือตามช่วงเวลาท่ีก าหนด วิธีกา รนีจ้ึง

จ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์เช่น Token – Synchronization Mobile Phone Smart Card เป็นต้น 

ส าหรับการตรวจสอบรหัสผ่านปัจจุบัน ในกรณีของการใช้โทรศพัท์มือถืออาจสั่งการให้ระบบ                

สง่รหสัผ่านด้วยการส่งข้อความ SMS ให้ผู้ ใช้งานได้ทราบรหสัผ่าน ส าหรับข้อดี มีความปลอดภยั

มากแตจ่ะมีข้อเสีย คือ ใช้งานล าบากเพราะต้องพกพาอปุกรณ์ตา่ง ๆ และแบบไม่ใช้อปุกรณ์ คือ

ใช้ Software เป็นส่ือกลางท่ีท าให้ทราบรหัสผ่านปัจจุบนั เช่น การสร้างรูปแบบของค าถามท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาซึง่ผู้ใช้จะรู้ดีวา่ต้องตอบอะไร หรือใช้สว่นไหนของค าตอบมาเป็นรหสัผ่าน 

- ความมัน่คงปลอดภยัสว่นบคุคล (Personal Security) เพ่ือเป็นการรักษาบคุลากร
หรือกลุ่มของผู้ ใช้งานท่ีมีสิทธ์ิให้เข้าถึงข้อมลูได้อย่างมั่นคงปลอดภัย เช่น การก าหนดสิทธ์ิให้กับ
เจ้าหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ โดยก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีทัว่ไปไม่สามารถอ่านข้อมลูท่ีถกูสร้างขึน้
โดยหัวหน้าผู้ รับผิดชอบงานสามารถแก้ไขและตรวจสอบผู้ ท่ีกระท าการแก้ไขข้อมูลนัน้ ๆ โดย
บงัคบัให้ผู้ใช้งานเปล่ียนรหสัผา่นเม่ือเข้าใช้งานระบบในครัง้แรกและทกุ ๆ สามเดือน เป็นต้น  
 

นอกจากนี ้กรกช วิไลลกัษณ์ (2560) กล่าวว่า ความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร 

(Information Security) เพ่ือรักษาความลับ  ความครบถ้วนสมบูรณ์ และความพร้อมใช้ของ
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องค์ประกอบต่างๆ ท่ีถูกผนวกเข้าเป็นระบบสารสนเทศนบัตัง้แต่กระบวนการสร้าง  ประมวลผล              

และการรับสง่ข้อมลูสารสนเทศนัน้ๆ 

กนกวรรณ ตาลเสีย้น (2560) กล่าวถึงแนวคิดหลักของความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศของกลุ่มอุตสาหกรรมความมัน่คงปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ ได้ก าหนดแนวคิดหลกั

ของความมัน่คงปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ขึน้ ประกอบด้วย 

1) ความลบั Confidentiality  

2) ความสมบรูณ์ Integrity  

3) ความพร้อมใช้ Availability  

4) ความถกูต้องแมน่ย า Accuracy  

5) เป็นของแท้ Authenticity  

6) ความเป็นสว่นตวั Privacy 

กนกวรรณ ตาลเสีย้น (2560) อธิบายวา่  

ความลบั Confidentiality เป็นการรับประกนัว่าผู้ มีสิทธ์ิ และได้รับอนญุาตเท่านัน้ท่ี

จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ องค์กรต้องมีมาตรการนโยบายป้องกนัการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ี

เป็นความลบั เชน่ การจดัประเภทของข้อมลูสารสนเทศ การรักษาความปลอดภยักบัแหล่งจดัเก็บ

ข้อมูลและการก าหนดนโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัย ประกอบกับความต้องการความ

สะดวกสบาย 

ความสมบูรณ์ (Integrity) คือ  ความครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่มีสิ่งแปลกปลอม 

ส าหรับสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จึงเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน สารสนเทศจะขาดความสมบูรณ์ ก็ต่อเม่ือสารสนเทศนัน้ถูกน าไปเปล่ียนแปลงด้วย

สารสนเทศอ่ืน ถกูท าให้เสียหาย ถกูท าลาย หรือถกูกระท าในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือขดัขวางการพิสจูน์

การเป็นสารสนเทศ 

ความพร้อมใช้ (Availability) คือ สารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งาน

ท่ีจะเข้าถึงหรือเรียกใช้งานระบบได้อย่างราบร่ืนจะเป็นผู้ ใช้งานระบบท่ีได้รับอนุญาตเท่านัน้แต่
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หากเป็นผู้ ท่ีไม่ได้รับอนญุาต ในการเข้าถึงหรือเรียกใช้งานจะถูกขดัขวางและล้มเหลวในการเข้า

ระบบนัน้ ๆ 

ความเป็นของแท้ (Authenticity) คือ สารสนเทศท่ีถูกจัดท าขึน้มาจากผู้ดูแลระบบ

เพียงเทา่นัน้ และไมมี่ผู้ อ่ืนท าซ า้โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้ดแูลระบบหรือจากแหลง่ท่ีไมคุ่้นเคย 

ความเป็นส่วนตวั (Privacy) คือ สารสนเทศท่ีถกูรวบรวมและจดัเก็บโดยองค์กร ท่ีมี

วตัถปุระสงค์ให้ผู้ เป็นเจ้าของข้อมลูสารสนเทศรับทราบ ในขณะท่ีมีการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ

นัน้ มิฉะนัน้จะถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิสว่นบคุคลด้านสารสนเทศ 

กนกวรรณ ตาลเสีย้น (2560) อธิบายถึง อุปสรรคของงานความมั่นคงปลอดภัยของ

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ความมั่นคงปลอดภัย คือ ความไม่สะดวก เน่ืองจากต้องเสียเวลาในการป้อน 

Password และกระบวนการอ่ืน ๆ ในการพิสจูน์ตวัตนของผู้ เข้าใช้งาน 

2) มีความซบัซ้อนบางอย่างในคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ ใช้ทัว่ไปไม่ทราบ เช่น Registry Port 

Service เหลา่นีจ้ะเป็นท่ีทราบกนัดีในแวดวงของ Programmer หรือผู้ดแูลระบบ 

3) ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ไม่ระแวดระวงั เช่น การบนัทึกรหสัทิง้ไว้ ไม่ Log Out จากระบบ 

และไม ่Log หน้าจอเม่ือไมใ่ช้งาน เป็นต้น 

4) การพฒันาซอฟต์แวร์ไมค่ านงึถึงความปลอดภยัภายหลงั 

5) แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศคือการแบง่ปันไมใ่ชก่ารป้องกนั 

6) มีการเข้าถึงข้อมลูได้จากทกุสถานท่ี  

สรุปได้ว่า ความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความส าคญัและมี

ความจ าเป็น ซึ่งในปัจจุบนัมีภัยคกุคามทางคอมพิวเตอร์มากมาย ไม่ว่าจะเป็นภัยคุกคามจาก 

แฮ็กเกอร์ การละเมิดสิทธิส่วนบคุคล หรือข้อมูลต่าง ๆ ของบุคคลอ่ืนบนระบบคอมพิวเตอร์ การ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จึงมีความจ าเป็นต้องค านึงถึงการคุ้มครองความเป็น

สว่นตวัและความสะดวกสบาย ในการเข้าถึงระบบของแตล่ะบคุคลด้วยเช่นกนั ความเป็นส่วนตวั

ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีแตล่ะบคุคลควรค านึงถึงในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศนัน้ ขึน้อยู่กับความรู้ความเข้าใจในความ
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ปลอดภัยและการรับรู้ถึงภัยคกุคามท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลบุคคลหรือองค์กรเองนัน้ 

ในความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศมีความส าคญัและมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรักษาข้อมลูให้

เป็นความลบัเพ่ือความปลอดภยัในการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 

ความหมายของบุคลิกภาพ เออร์เนส อาร์ ฮิลการ์ด (1962 อ้างถึงใน ธนพร วฒันศรา

นนท์, 2555 : 27) บคุลิกภาพเป็นลกัษณะสว่นรวมของบคุคล และแสดงออกทางพฤตกิรรม 

ริชาร์ด ซี บทุซินและคณะ (1991 อ้างถึงใน ธนพร วฒันศรานนท์, 2555 : 27) บคุลิกภาพ

เป็นลกัษณะนิสยัและรูปแบบของความคิด ความรู้สกึ และการประพฤตปิฏิบตัขิองแตล่ะบคุคล 

ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2554 : 7) กล่าวถึงความหมายของบุคลิกภาพ คือ ลกัษณะเฉพาะ
บคุคลท่ีมีทัง้ภายในและภายนอก ลกัษณะท่ีจะแสดงออกหรือเก็บซอ่นไว้ภายใน เช่น กริยาท่าทาง 
การเจรจา การแตง่ตวั เป็นต้น ลกัษณะเหลา่นีจ้ะน าพาไปสูพ่ฤตกิรรมท่ีแสดงออกในแตล่ะบคุคล 

จากความหมายของบุคลิกภาพท่ีกล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่า บุคลิกภาพนัน้อาจ
สังเกตเห็นได้ด้วยตา หรือมองเห็นด้วยการแสดงออกในตัวบุคคลท่ีท าให้ผู้ อ่ืนเห็นว่ามีบุคลิก
อย่างไรท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตวัตน นอกจากนี ้ปัจจยัในการแสดงออกของบุคลิกภาพอาจเกิด
จากสงัคม สิ่งแวดล้อม และสิ่งตา่ง ๆ ท่ีบีบบงัคบั ให้แสดงออกของบคุลิกนัน้ออกมา 

 Stephen P. Robbin (1989) ได้กล่าวถึงแนวคิดตามคณุลกัษณะ (Traits Theory) ไว้ว่า 

บคุลิกภาพของบุคคลเกิดจากพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงมาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นพฤติกรรม

หรือลกัษณะท่ีแสดงออกบอ่ย ๆ หรือซ า้ ๆ กนัในสถานการณ์ท่ีตา่งกนัออกไป ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี ้

จะแสดงออกค่อนข้างท่ีจะคงท่ีจนเป็นลกัษณะของบุคคลหรือคณุสมบตัิประจ าตวัของบุคคลนัน้ 

โดย แนวคดินี ้สามารถน าไปสงัเกตพฤตกิรรมของบคุคลได้ ดงันี ้
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ตาราง 2.1 ตารางแสดงบคุลิกภาพ 

กังวลสูง 
(High anxiety) 

กังวลต ่า 
(Low anxiety) 

ที่มา: Stephen P. Robbins, (1989) 

 

จากตารางสามารถจดักลุม่บคุลิกภาพออกเป็น 4 กลุม่ คือ  

- พวกท่ีชอบกงัวลและเปิดเผย จะมีลกัษณะชอบสงัคม อบอุ่น น่าคบ ชอบสงัคม แตจ่ะขี ้

กงัวล     ต่ืนเต้นง่าย และจะมีความรู้สกึท่ีไมม่ัน่คง 

- พวกท่ีชอบกังวลและชอบเก็บตวั มกัจะขีข้ลาด อาย เย็นชา มีความเครียด ชอบความ

ต่ืนเต้น และไมค่อ่ยมีความมัน่คง 

- พวกท่ีชอบเปิดเผยจะไมมี่ความกงัวล จะมีความมัน่คงจริงใจ มีความซ่ือสตัย์ ปรับตวัได้

ดี มีความอบอุน่ ชอบเข้าสงัคมและรักอิสระ 

- พวกท่ีชอบเก็บตวัไมมี่ความกงัวล มกัเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ มีความใจเย็น ไว้วางใจได้ 

ปรับตวัได้ดี สงบ เย็นชาและไมช่อบเกาะกลุม่ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ศึกษาตามแนวคิดของ คอสตาและแมคเคร Costa 

and McCrae (1992 อ้างถึงใน นิภาพร พวงมี, 2554 : 15) มีความเช่ือว่าบุคลิกภาพทัง้ห้า

องค์ประกอบเปรียบเสมือนลกัษณะนิสยัย่อย ๆ ของมนุษย์ท่ีคล้ายคลึงกนัซึ่งในงานวิจยัน าเสนอ

เปิดเผย 
(Extrovert) 

ขีก้ังวล/เปิดเผย ไม่กังวล/เปิดเผย 

เก็บตวั 

(Introvert) 
ขีก้ังวล/เก็บตวั ไม่กังวล/เก็บตัว 
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รายละเอียดตามแนวคิดของ (Costa and McCrae, 1992 as cited in Feist and Feist, 2006 : 

451 - 417) ซึง่ระบรุายละเอียดไว้ดงันี ้

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึงเป็นผู้ ท่ีมีความวิตกกังวล (Worry)                     

เป็นคนโกรธง่าย  (Anger) ความท้อแท้  (Discouragement) การค านึงถึงแต่ตนเอง (Self 

Consciousness) การมีความกระตุ้ นรุนแรง  (Impulsiveness) และมีอารมณ์เปราะบาง 

(Vulnerability) 

 
ตาราง 2.2 ลกัษณะของบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
 

ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต ่า ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสงู 

 

 

 

แบบหวัน่ไหว 

สงบ 

โกรธช้า 

อารมณ์ไมฉ่นุเฉียวง่าย 

รู้สกึอดึอดั 

ทนตอ่สิง่ที่มากระตุ้นได้ 

เผชิญกบัความตงึเครียดได้เป็นอยา่งดี 

วิตกกงัวล 

โกรธง่าย 

อารมณ์แปรปรวน 

รู้สกึอดึอดัง่าย 

ถกูยัว่ยตุอ่สิง่ที่มากระตุ้นได้ง่าย 

รับมือกับความตึงเครียดค่อยข้าง

ล าบาก 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 as cited in Feist and Feist, (2006) 

 
2. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง เป็นผู้ มีความอบอุ่น (Warmth) ชอบ

อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน (Gregariousness) แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมีกิจกรรม 

(Activity) ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น (Excitement-Seeking) และมีอารมณ์ด้านบวก (Positive-

Emotions) 

 

 

 



21 
 

ตาราง 2.3 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบแสดงตวั 
 

ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต ่า ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสงู 

 
 
 

แบบแสดงตวั 

รักสนัโดษ 
ไมช่อบเข้าสงัคม 
จริงจงั 
ไมต้่องการความตื่นเต้น 
ไมค่อ่ยแสวงหาความต้องการ 
ไมค่อ่ยร่าเริง 

เป็นมิตรและสนิทสนม 
ชอบเข้าสงัคม 
แสดงออก เป็นผู้น า 
ชอบความตื่นเต้น 
ชอบท ากิจกรรม กระฉบักระเฉง 
ร่าเริง มองโลกในแง่ดี 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 as cited in Feist and Feist, (2006) 

 
3. บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) หมายถึง การเป็น

คนช่างฝัน (Fantasy) ความซาบซึง้ในความงาม (Aesthetics) การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings)                

การปฏิบตั ิ(Actions) การมีความคดิ (Ideas) และการยอมรับคา่นิยม (Values) 

 
ตาราง 2.4 ลกัษณะบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  
 

ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต ่า ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสงู 

 

 

แบบเปิดประสบการณ์ 

ตรงไปตรงมา 

ไมค่ิดสร้างสรรค์ 

เพิกเฉย ไมส่นใจ ไมใ่ฝ่เรียนรู้  

ท าในสิง่ที่เคยชิน 

เน้นการใช้เหตผุลในมมุมองแคบ ๆ 

ไมย่อมรับคา่นิยมใหม ่ๆ  

มีจินตนาการ มองอนาคต 

คิดสร้างสรรค์ 

ใฝ่เรียนรู้ 

ชอบความหลากหลาย ลองสิง่ใหม ่ 

เน้นการใช้เหตผุลในมมุมองกว้าง 

พร้อมที่จะลองคา่นิยมใหม ่ๆ 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 as cited in Feist and Feist, (2006) 
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4. บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเป็นผู้ ไว้วางใจ ผู้ อ่ืน

(Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรู้สึกเอือ้เฟือ้ (Altruism) การยอมตาม

ผู้ อ่ืน (Compliance) ความสภุาพ (Modesty) และการมีจิตใจออ่นโยน (Tender-Mindedness) 

 

ตาราง 2.5 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบประนีประนอม  
 

ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต ่า ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสงู 

 

 

แบบประนีประนอม 

 

ชอบวิจารณ์คนอื่น 

ระแวดระแวง พดูเกินความจริง 

ไมเ่ต็มใจที่จะช่วยเหลอืผู้อื่น 

ก้าวร้าว ชอบแขง่ขนั 

รู้วา่ตนเองเหนือผู้อื่น 

ไมม่ีเมตตา 

เห็นวา่ผู้อื่นซื่อสตัย์ เจตนาดี 

ตรงไปตรงมา จริงใจ 

เต็มใจที่จะช่วยเหลอืผู้อื่น 

คล้อยตามผู้อื่น 

มีความอดทน 

จิตใจออ่นโยน  

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 as cited in Feist and Feist, (2006) 

 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 

(Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี (Dutifulness) ความ

ต้องการสัมฤทธ์ิผล (Achievement Striving) ความมีวินัยในตนเอง  (Self-Discipline) และ

ความคิดท่ีใช้ปฏิบัติงาน  (Deliberation) ลักษณะองค์บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกส าหรับ

บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ 
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ตาราง 2.6 ลกัษณะของบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ 
 

องค์ประกอบบุคลกิภาพ ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต ่า ลักษณะผู้ที่ได้คะแนนสงู 

 

 

 

แบบมีจิตส านกึ 

ประมาท 

ไมเ่ป็นระเบียบ ไมม่ีระบบ 

ไมเ่อาใจใสต่อ่หน้าที่ 

มีความต้องการผลสมัฤทธ์ิต ่า 

ทนตอ่สิง่ที่มากระตุ้นได้ 

ผลดัวนัประกนัพรุ่ง 

ปฏิบตัิโดยปราศจากการไตร่ตรอง 

มีความสามารถ  

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

มีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่หน้าที่ 

มีความพยายามเพื่อให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

มุง่เน้นการปฏิบตัิภารกิจให้ส าเร็จ 

คิดอยา่งรอบคอบก่อนปฏิบตัิ 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 as cited in Feist and Feist, (2006) 

 
 คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1987 as cited in Schultz and Schultz, 

2005 : 284) กล่าวว่า บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง การอธิบายลกัษณะของมนษุย์เป็น 5 

องค์ประกอบ คือ บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  (Openness) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) และบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness)  

โกลด์เบอร์ก Goldberg, 1990 as cited in Quilty et al (2006 อ้างถึงใน มงคล อดุมชยั

พฒันากิจ, 2557 : 20-21) บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง การอธิบายบคุลิกลกัษณะด้วย

การใช้ค าคณุศพัท์ และจดักลุม่บคุลิกภาพออกเป็น 5 ปัจจยั คือ  

ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) การแสดงตวั (Extraversion) สติปัญญา 

(Intellect) ประนีประนอม (Agreeableness) และการมีจิตส านกึ (Conscientiousness)  

สรุปได้ว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  หมายถึง  ลักษณะของบุคลิกภาพอันได้แก่                          

1. บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว 2. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั 3. บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์                  

4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  และ 5.บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  ทัง้นีเ้ป็นสิ่งท่ีก าหนด

พฤตกิรรมหรือสิ่งท่ีออกมาจากในแตล่ะบคุคลท่ีแสดงออกมาอยา่งชดัเจน  
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Costa & McCrae (1992) ได้กลา่วถึงลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ไว้วา่ 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism: N) เป็นลกัษณะบุคลิกภาพแบบมัน่คง

ทางอารมณ์ (Emotional Stability) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสูงมีแนวโน้มท่ีจะมีความ

วิตกกังวล อารมณ์แปรปรวน ค านึงถึงแต่ตนเอง ฉุนเฉียว ส าหรับบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวต ่าหรือเรียกว่าเป็นผู้ มีความมัน่คงในอารมณ์ (Emotional Stability) จะเป็นคนท่ีสุขุม

เยือกเย็น (Clam) พงึพอใจในตนเอง (Self-satisfied) และอารมณ์ไมฉ่นุเฉียว (Extroversion: E) 

2. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extroversion: E) เป็นลกัษณะบคุลิกภาพของบคุคลท่ี

สนใจในสิ่งต่าง ๆ รอบตวัและสิ่งต่าง ๆ ภายในตวับุคคล ดงันัน้บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดง

ตวัตนสูงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนมีเสน่ห์ (Affectionate) สนุกสนานร่าเริง ช่างพูด ชอบเข้าสังคม 

มองโลกในแง่ดี ในทางตรงข้ามบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวต ่ามักจะเป็นคนเก็บตัว 

(Reserved) เงียบขรึม (Quiet)  

3. บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Open to Experience : O) เป็นลกัษณะ

ของบคุคลท่ีชอบความหลากหลาย สงัเกตได้จากบคุคลประเภทนีจ้ะต้องการให้มีการแสดงความ

คิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ และ มีความสุขในการคบค้าสมาคมกับบุคคลหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีคุ้นเคย 

เป็นบคุคลท่ีมกัค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ นัน่คือบคุคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์

สงู จะมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) มีจินตนาการสงู  จะน าเสนอตวัเองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม

ตา่ง ๆ ในทางตรงกนัข้ามบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพท่ีไมเ่ปิดรับสิ่งใหม่             

4. บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness: A) เป็นลกัษณะของบคุคลใจ

อ่อน มีความเมตตา ไว้วางใจผู้ อ่ืนง่าย (Trusting) คล้อยตามผู้ อ่ืน ในทางตรงกันข้ามถ้ามี

บคุลิกภาพในระดบัต ่า มกัจะเป็นคนท่ีขีส้งสยัในเร่ืองทัว่ ๆ ไป (Generally suspicious) และชอบ

วิจารณ์ผู้ อ่ืน (Critical) 

5. บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness : C) เป็นลกัษณะของบคุคลท่ี

มกัจะมีความเป็นระเบียบ (Ordered) ควบคมุ (Controlled) มีระบบระเบียบวินยัในตนเอง (Self-

Disciplined) ดงันัน้ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึสงูจงึเป็นคนชอบท างานหนกั มีจิตส านึก
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รับผิดชอบในทางตรงกันข้าม ถ้ามีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกในระดบัต ่าจะเป็นคนท่ีไม่มีระบบ

ระเบียบ (Disorganized) ประมาท (Negligent) ขีเ้กียจ (Lazy)  

 สรุปได้วา่ ระหวา่งบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่าง

ปลอดภยั ล้วนแสดงออกจากพฤตกิรรมในการใช้สารสนเทศของแตล่ะบคุคล ท่ีมีความชดัเจนและ

บ่งบอกถึงตวัตนของบุคคลนัน้อาจจะเก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล ทัง้นีท้ัง้นัน้

ปัจจยัท่ีเกิดจากบคุลิกภาพส่วนบุคคลเอง ความสมัพนัธ์ในตวับคุคลเอง รวมไปถึงพฤติกรรมตา่ง 

ๆ ท่ีน ามาซึง่เป็นปัญหาของการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล ท าให้ความคดิและพฤตกิรรมความสมัพนัธ์

ในตวับคุคลเปล่ียนไป และเป็นท่ีมาของปัญหาอ่ืนๆ อีกหลายประการ ทัง้นีท้ัง้นัน้ สาเหตทุัง้หมด

ทัง้ปวงท่ีเกิดขึน้และมองเห็นเป็นรูปธรรมและนามกระท านัน้ อาจเกิดจากบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยั 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศ 
 

กรกช วิไลลักษณ์ (2560) ข้อมูลและสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญต่อบุคคลหรือ

องค์กรท่ีเป็นผู้สร้าง ประมวลผล และรับส่งข้อมูลสารสนเทศนัน้ๆ ด้วยเหตนีุท้รัพยากรนีจ้ึงเป็น

เป้าหมายหลกัของการโจมตีของผู้ไมป่ระสงค์ดีโดยความเสียหายท่ีเกิดขึน้มกัจะเกิดขึน้ในลกัษณะ

ท่ีส าคัญ คือ การเปิดเผยความลับ การแก้ไขข้อมูลโดยไม่มีสิทธ์ิและการท าให้ข้อมูลนัน้ ๆ                 

ไมส่ามารถเข้าถึงได้ เชน่ ถกูลบ เปล่ียนแปลงหรือถกูเข้ารหสัลบัเพ่ือเรียกคา่ไถ่ เป็นต้น 
 พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร (Behavior) หมายถึง  ความตัง้ใจของ

บคุลากรท่ีจะปฏิบตัิตามมาตรการ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัจากทศันคติ กฎเกณฑ์ ความ

เช่ือและการรับรู้ถึงมาตรการท่ีควรปฏิบัติตาม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัของการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร ซึ่งพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กรจะ

สง่ผลตอ่ระดบัความมัน่คงปลอดภยั 

 พฤติกรรม หมายถึงการกระท าหรือการแสดงออกโดยมีพืน้ฐานมาจากการรับรู้ ความรู้

และทศันคติ ของตวับุคคลนัน้ ซึ่งบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป เน่ืองจากทศันคติและ
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การรับรู้ท่ีต่างกนั อาจเกิดขึน้จากประสบการณ์หรือสงัคมท่ีพบเจอ สิ่งเหล่านีส้่งผลต่อพฤติกรรม

ของบคุคล 

 นกัทฤษฎีองค์การจะให้ความสนใจกับการศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพ่ือน าไป

ปรับใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร ในการศึกษาพฤติกรรมบุคคลท่ีเข้าใจถึงองค์ประกอบ

ภายนอกของบคุคล เชน่ สิ่งแวดล้อม เหตกุารณ์ตา่ง ๆ เป็นต้น  

 ดังนัน้ ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้ ข้อมูลสารสนเทศของพนักงานในสังกัดศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนัน้ จงึเป็นการศกึษาพฤตกิรรมภายนอกท่ีเป็นผลจากการถกู

ผลกัดนัด้วยความต้องการข้อมลูสารสนเทศ 

 สมใจ ศรีปานเงิน (2540 : 16-17) กล่าวถึง พฤติกรรมของบคุคลไม่ได้จะเกิดขึน้เฉย ๆ แต่

เกิดขึน้ เพราะมีสิ่งใดสิ่งหนึง่มากระทบตอ่ร่างกาย สามารถแบง่พฤตกิรรมออกเป็น 3 ชนิด ดงันี ้

1. พฤติกรรมท่ีเกิดจากกล้ามเนือ้ เกิดจากการเคล่ือนไหวจนท าให้เกิดเป็นกิจกรรม 

เชน่ การพดู การเดนิ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นต้น 

2. พฤติกรรมท่ีเป็นความรู้สึก ความคิดและความรู้สึก ภาวะปกติในการรับรู้ เข้าใจ 

และตอบสนอง  ตอ่สิ่งเร้าภายนอก เชน่ อาการเจ็บปวด การได้ยิน เป็นต้น 

3. พฤติกรรมท่ีเป็นอารมณ์ การแสดงออกของภาวะจิตใจท่ีได้รับการกระตุ้นให้เกิด

การแสดงออก เชน่ ความอยากรู้อยากเห็น ความโกรธ ความกลวั ความยินดี เป็นต้น 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2546 : 1182) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า 

สารสนเทศ คือ สาร และ สนเทศ ค าว่า สาร หมายความว่า แก่นสาร ส่วนส าคญั ใจความ และใน

ส่วนของค าว่า สนเทศ หมายความว่า ค าท่ีแสดง ค าท่ีจ าแนกออก หรือชีแ้จง ทัง้นีค้ าว่า

สารสนเทศ หมายถึง แก่นหรือเนือ้หาท่ีส าคญั ท่ีแสดงออกให้เห็นแก่นแท้หรือเนือ้หาท่ีอาจเป็น

ข้อมลู หรือ ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ เร่ืองราวทัว่ไป ความรู้ทางวิชาการหรือศาสตร์ ความรู้สึก 

ความคดิ ประสบการณ์ ซึง่ได้มีการกลัน่กรอง ประมวลและเรียบเรียง โดยใช้ภาษาพดู ภาษาเขียน

และสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ โดยการบนัทึก หรือการแสดงออกโดยกรรมวิธีตา่ง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้ 

ฟังได้ มีรูปธรรมเป็นส่ือท่ีถ่ายทอดให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ อาจสรุปสัน้ๆ ได้ว่าเป็นข้อมูลท่ีผ่านการ

ประมวลผลแล้วด้วยวิธีการใดวิธีการหนึง่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ในการใช้ข้อมลูนัน้ 
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 เพ็ญพนัธ์ เพชรศร (2554 : 1-2) อธิบายว่า การใช้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ความสาม

รถของบคุคลในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น การค้นคว้าข้อมูล ค้นหาแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น ใน

การใช้สารสนเทศท าให้ผู้ใช้ตระหนกัถึงความส าคญั  รู้จกัแหลง่สารสนเทศ สามารถน าสารสนเทศ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาส่ือสารกับผู้ คนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

พฤตกิรรมการใช้สารสนเทศ คือ การใช้สารสนเทศหรือการน าข้อมลูสารสนเทศไปใช้เพ่ือ                  
ให้เกิดประโยชน์ ขึน้อยู่กบับคุคล แตล่ะบคุคลย่อมมีวตัถปุระสงค์ในการใช้สารสนเทศท่ีแตกตา่ง
กนัไป เชน่ การน าสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการเรียน การท ารายงานตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ
ในวัยท างานจ าเป็นท่ีจะต้องใช้สารสนเทศในการจัดท าข้อมูลหรือจัดท าโปรเจ็คเพ่ือน าเสนอ
หวัหน้างานหรือลกูค้าทัง้นีส้ามารถจ าแนกเหตผุล ในการใช้สารสนเทศ ออกเป็น 5 ประการ  

1. เพ่ือสนองความต้องการส่วนบคุคล เช่น ใช้แก้ปัญหาประจ าวนั ปรับตวัให้อยู่รอด
ในภาวะวิกฤต ิตดิตามข้อมลูขา่วสารและเหตกุารณ์ในปัจจบุนัและสร้างความสขุความบนัเทิง 

2. เพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ ชว่ยเพิ่มพนูความรู้หรือข้อมลูให้ลึกซึง้และกว้างไกล
มากยิ่งขึน้  

3. เพ่ือประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน  และช่วยส่งเสริมการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลตุามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสดุ  ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การปฏิบตังิาน ในปัจจบุนัมนษุย์ น าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นตวัช่วยในการท างาน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

4. เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน  เช่น นักเขียน นักเอกสาร                   
นกัสารสนเทศ เป็นต้น  

5. เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม การแลกเปล่ียนทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน การตดิตอ่ส่ือสารจากบคุคลหนึ่งไปยงั
บคุคลหนึง่ เป็นต้น 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกในการ

แสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และความต้องการอ่ืน ๆ เช่น ส าหรับวตัถุประสงค์อ่ืนของการใช้

สารสนเทศ ได้แก่ ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูล รวบรวม
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ข้อมลู เพ่ือการศกึษา รวมไปถึงการแสวงหาความบนัเทิง ความเพลิดเพลินและการติดตอ่ส่ือสาร 

เป็นต้น 

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
    

คณิน อุดมสุขประเสริญ (2555) อ้างถึงในการศึกษาพฤติกรรมการตัง้รหัสผ่านของ

ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตวัยท างานในประเทศไทย พฤติกรรมการตัง้รหัสผ่านและการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงในการใช้รหสัผ่าน เน่ืองจาก 

การตัง้รหสัผ่านจะมีการตัง้โดยใช้ข้อมูลท่ีอยู่ใกล้ตวั มีการตัง้รหสัผ่านเดียวกันในหลาย ๆ บญัชี            

มีการจดจ ารหสัหรือจดบนัทกึรหสัผา่นโดยไมค่ านงึถึงความปลอดภยั และนอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่าง

นิยมใช้อินเตอร์ท่ีบ้านและท่ีท างาน ซึ่งผู้ ใช้งานเหล่านีมี้ความเส่ียงในการถูกขโมยข้อมูลได้ง่าย 

จากผลส ารวจของบคุลากรในมหาวิทยาลยัพรินซ์ตนั ประเทศสหรัฐอเมริกาผู้ ใช้งานส่วนใหญ่นิยม

จดจ ารหสัผา่นมากกวา่การจดบนัทกึ  

จากการส ารวจของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

พบวา่กลุม่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ30-39 ปี รองลงมาเป็นช่วง

อาย ุ20-29 ปี ชว่งอาย ุ50-59 ปี และชว่งอาย ุ15-19 ปี มีการกระจายความทัว่ถึงของอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศคิดเป็นร้อยละ  32.5% และการป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงบน

อินเทอร์เน็ต รหัสผ่าน เป็นชุดตัวอักษร ท่ีผู้ ใช้งาน ถือเป็นกุญแจส าหรับการใช้งานระบบหรือ

บริการใด ๆ เช่น อีเมล เป็นต้น แตจ่ะให้ดี รหสัผ่านควรประกอบ ไปด้วยตวัเลขและตวัอกัษรเล็ก

ใหญ่ ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตวยัท างานส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนรหสัผ่านเลย รองลงมาการเปล่ียน

รหสัผ่าน 1 ปี ตอ่ครัง้ 3 เดือนต่อครัง้ 6 เดือนตอ่ครัง้ 1 เดือนตอ่ครัง้และ 1 สปัดาห์ตอ่ครัง้

ตามล าดบั โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่ทราบหรือไม่แน่ใจช่วงเวลาในการเปล่ียน

รหัสผ่านในแต่ละครัง้นัน้ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตวยัท างานจะมีการน าตวัอักษรหรือตวัเลขทัง้สอง

อย่างมาใช้เป็นส่วนประกอบของรหสัผ่าน ผู้ ท่ีมีการน าอกัษรหรือตวัเลขมาใช้อย่างใดอย่างหนึ่ง 

และผู้ ท่ีไมใ่ช้ทัง้อกัขระพิเศษและตวัเลขมีสดัส่วนใกล้เคียงกนั ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตวยัท างานส่วน

ใหญ่เคยลืมรหสัผ่าน โดยกลุ่มท่ีลืมรหสัผ่านใช้กระบวนการในการกู้ รหสัผ่านมากท่ีสดุ รองลงมา
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เป็นวิธีติดต่อผู้ ให้บริการบญัชี สมคัรบญัชีใหม่ดท่ีูบนัทึกไว้ และอ่ืน ๆ ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตวยั

ท างานส่วนใหญ่ไม่เคยถกูขโมยรหสัผ่าน โดยกลุ่มท่ีเคยถกูขโมยรหสัผ่านใช้กระบวนการในการกู้

รหสัผ่านมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นวิธีติดตอ่ผู้ ให้บริการบญัชีสมคัรบญัชีใหม่ และเปล่ียนรหสัผ่าน 

พฤตกิรรมการตัง้รหสัผ่านและการใช้งานอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงตอ่การ

ใช้งานรหสัผา่นโดยมีการตัง้รหสัผา่นจากข้อมลูท่ีอยูใ่กล้ตวั เช่น วนัเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศพัท์ 

หรือช่ือของผู้ ใช้เองหรือช่ือคนใกล้ตวั  เป็นต้น มีการใช้รหสัผ่านเดียวกนัหลาย ๆ บญัชี และมีการ

จดบนัทกึรหสัผา่นโดยไมค่ านงึถึงความปลอดภยั  

การตัง้รหสัผ่านท่ีง่ายตอ่การคาดเดาซึ่งได้ผลลพัธ์ใกล้เคียงกับงานวิจยัของ Shirley และ 

Edward ท่ีท าการส ารวจ พบว่าผู้ ใช้งานมกัจะใช้วิธีท่ีง่ายท่ีสุดส าหรับการใช้งานรหสัผ่าน เช่น                 

การจดจ ารหสัผ่านมากกว่าการจดบนัทึก การใช้รหสัผ่านเดียวกันในหลายบญัชีเพ่ือการใช้งาน 

เป็นต้น จากข้อมูลท่ีส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างนิยมใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านและท่ีท างาน ท าให้

ผู้ใช้งานสว่นใหญ่มีความเส่ียงในด้านการถกูขโมยข้อมลู รหสัผ่านจากไวรัสหรือเคร่ืองมือท่ีดกัจบั

ข้อมลูน้อยกว่าผู้ ท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาธารณะเป็นประจ า (มนชยั เทียนทอง, 2548) การลืม

รหสัผ่าน การถูกขโมยรหสัผ่าน และทศันคติต่อความปลอดภยับนระบบคอมพิวเตอร์ ความ

ปลอดภยับนระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับผู้ใช้งานทัว่ไป อาจดเูป็นเร่ืองยาก และซบัซ้อนจนส่งผลท า

ให้ผู้ใช้ไมก่ล้าท่ีจะแก้ไขการตัง้คา่การใช้งาน  

  ธีรยุทธ เอกรุณ (2558) การศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการใส่รหสัผ่านและประเภทของ

รหสัผ่าน ตอ่การพิสูจน์ตวัตนด้วยรหสัผ่านตวัอกัษรร่วมกบัตารางกริดและรูปภาพในการทบทวน

วรรณกรรมของงานวิจยันีมี้ความสอดคล้องกบังานวิจยัของ คณิน อุดมสขุประเสริฐ (2555) ท่ีได้

ศกึษาพฤติกรรมการตัง้รหสัผ่านของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตวยัท างานในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้หมด 494 คน มีพฤติกรรมในการตัง้รหสัผ่านโดยใช้ข้อมูลท่ีใกล้ตวั เช่น วนัเดือนปีเกิด เบอร์

โทรศพัท์ บ้านเลขท่ี เป็นต้น และนอกจากนีย้งัมีการตัง้รหสัผา่นเดียวกนัในหลาย ๆ บญัชี 

 สุภกิจ มหิทธิบุรินทร (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพิสูจน์ตวัตนเป็นวิธีการท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบ ผู้ ท่ีมาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบจะท าการตรวจสอบจาก ช่ือผู้ ใช้ 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) ว่าถูกอ้างหรือไม่ ซึ่งจุดประสงค์หลกัของการพิสูจน์
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ตัวตน คือ พิสูจน์ตัวบุคคลว่าผู้ ท่ีเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้เป็นใคร พร้อมทัง้

ตรวจสอบสิทธิวา่ผู้ ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้ มีสิทธิใช้ได้นานเท่าไร การใช้งานระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งจุดประสงค์หลกัของขบวนการนัน้ เพ่ือท ารายงานการใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต จะท าการยืนยัน บนัทึกข้อมลูในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยสามารถ

รายงานสรุปและสถิติต่างๆ ได้ตามความต้องการ ซึ่งการพิสูจน์ตวัตน (Authentication) ในการ

พิสจูน์ตวัตนนัน้มีความสมัพนัธ์ถึงความปลอดภยัในการใช้ข้อมลูสารสนเทศ เม่ือตัง้ค าถามถึงการ

รักษาความมัน่คงปลอดภัยบนระบบคอมพิวเตอร์ อาจให้ค านิยามด้วยภาพของการเข้าสู่ระบบ

ปฎิบตัิการหรือการเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ด้วยช่ือผู้ ใช้ (Username) และรหสัผ่าน (Password) เป็น

อยา่งแรกเน่ืองจากเป็นวิธีการรักษาความ มัน่คงปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์แบบหนึ่งท่ีพบได้

บอ่ยครั้งเม่ือมีความต้องการเข้าใช้งาน   

ข้อมลูท่ีเป็นส่วนตวัหรือเป็นความลบั ส าหรับความปลอดภัยในการใช้งานกบัระบบหรือ

บริการต่าง ๆ ควรมีพฤติกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยโดยให้เปล่ียนรหัสผ่านส่วนตัวให้เป็น

รหัสผ่านท่ีมีความซับซ้อน ประกอบไปด้วยตัวเลขกับตัวอักษร โดยอาจจะมีหลักเกณฑ์ เช่น 

ก าหนดความยาวของรหสัผา่นมากกว่า 8 ตวัอกัษร โดยทัว่ไปการระบตุวัตนสามารถตรวจสอบได้

ผา่นทางช่ือผู้ใช้ และรหสัผา่นเป็นการก าหนดด้วยตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่แล้วมาจากความคิดหรือสิ่ง

ท่ีอยูใ่กล้ ๆ ตวัของผู้ใช้งาน เชน่ เบอร์โทรศพัท์ เลขบตัรประชาชน เลขท่ีบ้าน วนั เดือน ปี เกิด เป็น
ต้น ปกติแล้วรหสัผ่าน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ตวัอกัษรหรือตวัเลขได้ถกูน ามาใช้ในการตรวจสอบการ

เข้าใช้ระบบ แตร่ะบบดงักล่าวอาจมีปัญหาในเร่ืองของความปลอดภัย การพิสจูน์ตวัตนด้วยภาพ

เป็นทางเลือกท่ีดีอีกทางหนึง่ เน่ืองจากเป็นการตรวจสอบอีกขัน้ตอ่จากรหสัผ่านแบบปกติและง่าย

ตอ่การจดจ า และมีความยากตอ่การคาดเดา และมีความปลอดภยัมากขึน้ 

 ศรวสัย์ สนธิ (2557) ศกึษาเร่ืองความรู้ ความเข้าใจด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภัย

สารสนเทศ กรณีศึกษา ข้าราชการ กองบญัชาการกองทัพไทย ในการศึกษางานวิจัยนีใ้นการ

รักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศนัน้ คือ การรักษาความปลอดภยัทางข้อมูลท่ีเกิดจากการ

ใช้ระบบของนโยบายหรือระเบียบท่ีใช้ในการปฏิบัติการพิสูจน์ทราบ ควบคุมและป้องกันการ

เปิดเผยข้อมูลในงานวิจยันีศ้ึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศของกองบญัชาการ



31 
 

กองทัพไทย ส าหรับความปลอดภัยคอมพิวเตอร์เป็นบทความเร่ือง ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทิร์น ความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ 

ความมัน่คงปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security) ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบคุคล ความ

มัน่คงปลอดภยัในการปฏิบตังิาน ความมัน่คงปลอดภยัในการติดตอ่ส่ือสาร ความมัน่คงปลอดภยั

ของระบบเครือขา่ยและความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ส าหรับอปุสรรคของงานความมัน่คง

ปลอดภยั คือความไมส่ะดวก เน่ืองจากต้องเสียเวลาในการป้อน Passwords ผู้ ใช้ไม่ระมดัระวงัใน

การใช้คอมพิวเตอร์ มีการเข้าถึงข้อมลูได้จากทุกสถานท่ี เป็นต้น การศกึษาในครัง้นีแ้สดงให้เห็น

วา่การใช้งานคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างการวิจยัในครัง้นีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมใน

ด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของกองบญัชาการกองทพัไทย  

      ดลลกัษณ์ พลเสนา (2556) ความสมัพนัธ์บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและพฤติกรรมท่ี

เป็นปัญหาของวัยรุ่นกับการเสพติดอินเทอร์เน็ตเกมส์ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ กบัการเสพติดอินเทอร์เน็ตเกม พบว่า 1.บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ี

มีความสมัพนัธ์ทิศทางตรงกนัข้าม  กบัการเสพตดิอินเทอร์เน็ตเกมในระดบัต ่า คือ บคุลิกภาพแบบ

มีจิตส านึก 2.บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ท่ีมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก คือ บุคลิกภาพแบบ

สุภาพอ่อนโยน  3.บุคลิกภาพองค์ประกอบท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการเสพติดอินเทอร์เน็ตเกม 

ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพภาพมัน่คง ทางอารมณ์ และบุคลิกภาพแบบ

สติปัญญาในการศึกษาวิจัยการติดอินเทอร์เน็ตเกมส์ของกลุ่มตวัอย่างนี ้มีความสอดคล้องกับ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศ  

 วิจยั สมอ้าย (2554)  ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศของพนกังานบริษัท ทรูมฟู จ ากดั 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า พฤติกรรมทั่วไปในการใช้สารสนเทศของพนักงานใน

ต าแหน่งปฏิบัติงานของบริษัททรูมูฟ ส่วนใหญ่ท่ีใช้สารสนเทศมากท่ีสุดเพ่ือใช้ในการท างาน 

รองลงมาใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือความบนัเทิงและอันดบัสุดท้ายใช้เพ่ือเป็นการติดต่อส่ือสาร 

สรุปในภาพรวมได้วา่ พนกังานมีการ ใช้สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นด้าน ๆ 

พบวา่มีการใช้งานด้านส านกังานมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นการใช้งานในด้านการติดตอ่ส่ือสารอยู่ใน

ระดบัปานกลางและอนัดบัสดุท้ายเป็นการใช้สารสนเทศในด้านของความบนัเทิงซึ่งสอดคล้องกบั



32 
 

วตัถปุระสงค์ของผู้วิจยัท่ีผู้วิจยัได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการ ใช้สารสนเทศของพนกังานในสงักดั

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ธนบรูณ์ เย็นอทุก (2556) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สารสนเทศของพนกังาน บริษัท โตโยต้า

มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศระหว่างพนักงาน

ชายและพนักงานหญิง ในบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ประชากรท่ีใช้ส าหรับ

การศึกษาในครัง้นี ้คือ พนักงานชายและพนักงานหญิงท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทโตโยต้ามอเตอร์ 

ประเทศไทย จ ากัด ประกอบไปด้วยฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายตวัถังและสี ฝ่ายบริการด้านเทคนิค 

ฝ่ายบริหารกลาง ฝ่ายสง่เสริมความพงึพอใจลกูค้า ฝ่ายปฏิบตัิการบริการลกูค้า ฝ่ายพฒันาลกูค้า

สมัพนัธ์ส่งเสริมกิจกรรมไคเซ็น จ านวน 225 คน แบ่งเป็น เพศชาย 145 คน เพศหญิง 80 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลของประชากร โดยจ าแนกเป็น 

ข้อมลูทัว่ไป พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ ผลการวิจยัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนกังานบริษัท พบว่า พฤติกรรมในด้านการสืบค้นข้อมูลนัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการใช้

งานส านกังานเฉล่ียแล้วอยู่ในระดบัมากเป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือจดัท าแผนงาน จากพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานชายและหญิงของบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 

จ ากัด มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ีสูงทัง้ 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านการใช้งานส านักงาน ด้านการ

ตดิตอ่ส่ือสาร ด้านการสืบค้นข้อมลู  

นิชนนัท์ ก่อกลุกิตาการ (2559) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ ตวัแปรในการศึกษา เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง

งาน ฝ่ายงานท่ีปฏิบตัิ และประสบการณ์การท างาน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ จ านวน 150 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียสองกลุ่มโดยใช้สถิติ การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู่และการ

สมัภาษณ์ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ จ านวน 6 คน ผลการวิจยัสรุปได้ ดงันีก้ลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ผลิต

รายการโทรทศัน์มีพฤติกรรมการใช้บริการสารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดย
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พฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศ                  
อย่างปลอดภยั 

1. พฤติกรรมในการใช้รหสัผา่น 

2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ที่ไมพ่งึประสงค์  
3. การถกูหลอกลวง   

4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม  

5. การถกูหลอกลวงทางออนไลน์  
 

ปรับใช้มาจากงานวิจยัของ Muniandy, Balakrishnan  
และ Samudin (2017) 

ผู้ผลิตรายการใช้สารสนเทศเพ่ือเพิ่มศกัยภาพของตนเองเพ่ือการวางแผนและการเรียนรู้วิทยาการ

ใหม ่ๆ  

 

2.6 ค าถามการวิจัย 
 

 พฤติกรรมในการใช้ข้อมูลสารสนเทศกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสมัพันธ์กัน

อยา่งไร 

 

 2.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลู
สารสนเทศอย่างปลอดภัยของพนกังานในสงักัดศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
องค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง  โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ และตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

1. แบบเปิดประสบการณ์ 

2. แบบประนีประนอม 

3. แบบหวัน่ไหว 

4. แบบแสดงตวั 

5.แบบจิตส านกึ 
 

แนวคิดของคลอสต้าและแมคเคร 1992 

 
 
 



 
 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

ในการวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษา เ ร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ             

ห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยของพนักงานในสังกัด     

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ

ศกึษาค้นคว้าตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

3.3 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร จ านวน 65 คน (ท่ีมา: ข้อมูลจากฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 

2560) 

3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวนเทา่กบัจ านวนประชากรทัง้หมด

ท่ีมีอยู่ คือ บุคลากรในสังกัดศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 65 คน (ท่ีมา: 

ข้อมลูจากฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2560) 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบพัฒนามา

จากวิทยานิพนธ์ของ สุชยา ชูแสง (2557) และแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศ

อยา่งปลอดภยัพฒันามาจากงานวิจยัของ  Muniandy, Balakrishnan และ Samudin (2017) 

โดยผู้ วิจยัได้ท าการด าเนินการสร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน รวมจ านวน 68 ข้อ

ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วน

บคุคลของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีลกัษณะค าถามแบบส ารวจ

รายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้ 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 7 ข้อ 
 

ตาราง 3.1 ข้อค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 

ตัวแปร ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1 = หญิง 

2 = ชาย 
2. อำยุ Ordinal 1 = 20-30 ปี 

2 = 31-40 ปี 
3 = 41-50 ปี 
4 = 50 ปีขึน้ไป 

3. ระดับกำรศึกษำ Ordinal 1 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. สถำนภำพ Nominal 1 = โสด 
2 = สมรส 
3 = หยา่ร้าง 
4 = แยกกนัอยู ่
5 = อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ
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ตาราง 3.1 แสดงค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั(ตอ่) 

ตัวแปร ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
5. ต ำแหน่ง Nominal 1 = ข้าราชการ 

2 = พนกังานราชการ 
3 = ลกูจ้างประจ า 
4 = จ้างเหมาบริการ 

6. รำยได้ Ordinal 1 = น้อยกวา่/เทา่กบั 15,000 
2 = 15,001 – 20,000 
3 = 20,001ขึน้ไป 

7. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน Ordinal   1 = น้อยกวา่/เทา่กบั 5 ปี 
  2 = 6-10 ปี 
  3 = 11 ปีขึน้ไป 

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มีลักษณะเป็นมาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมี 5 
ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 20 ข้อ ดงันี ้

1.บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์  จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 
2.บคุลิกภาพแบบประนีประนอม   จ านวนข้อค าถาม 4  ข้อ 
3.บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว   จ านวนข้อค าถาม  4   ข้อ 
4.บคุลิกภาพแบบแสดงตวั     จ านวนข้อค าถาม  4   ข้อ 
5.บคุลิกภาพแบบจิตส านกึ   จ านวนข้อค าถาม  4   ข้อ 
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบ 
Likert Scale และก าหนดคะแนนความคิดเห็นแตกตา่งกนั 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้คะแนน 
ดงันี ้

ระดับควำมคิดเหน็    ระดับคะแนน 
มากท่ีสดุ    หมายถึง           5 
มาก   หมายถึง           4 
ปานกลาง  หมายถึง           3 
น้อย    หมายถึง           2 
น้อยท่ีสดุ  หมายถึง           1 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ในการวิจยั
ครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (µ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่4.50 – 5.00 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.50 – 4.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัมาก 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่2.50 – 3.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.50 – 2.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัน้อย 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.00 - 1.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

การแปลความหมายของคา่เฉล่ียน า้หนกั แบง่เป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert Scale 

(เมธี ไพรชิต, 2556) ดงันี ้ 

เกณฑ์การพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิ โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ ดงันี ้

  ระดบัความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  0.01 – 0.30 

  ระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า   0.30 – 0.50 

  ระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 0.50 – 0.70 

  ระดบัความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  0.70 - 0.90 

  ระดบัความสมัพนัธ์กนัสงูมาก  0.90 – 1.00 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย           

มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 4 ระดบั โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยัมี 5 ด้าน จ านวนทัง้สิน้ 48 ข้อ ดงันี ้

1. การใช้รหสัผ่าน    จ านวนข้อค าถาม     10   ข้อ 

2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์  จ านวนข้อค าถาม      8     ข้อ 

3. การถกูหลอกลวง    จ านวนข้อค าถาม     10   ข้อ 

4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม  จ านวนข้อค าถาม     10   ข้อ 

5. การถกูหลอกลวงทางออนไลน์   จ านวนข้อค าถาม     10   ข้อ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ก าหนดคะแนน    

ความคดิเห็นแตกตา่งกนั 4 ระดบั มีรายละเอียดการให้คะแนน ดงันี ้

คะแนนควำมคิดเหน็     ระดับพฤตกิรรม 

3  คะแนน     หมายถึง       ท าเป็นประจ า 

2  คะแนน     หมายถึง      ท าบอ่ยครัง้ 

1  คะแนน     หมายถึง      ท าบ้างเป็นบางครัง้ 

0  คะแนน     หมายถึง        ไมเ่คยท า 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียน า้หนกัโดยอาศยัเกณฑ์ก าหนด ดงันี ้ ตามวิธี  
ของ Linkert. (1932, อ้างถึงใน ชเนตตี ชยนานนท์, 2555 : 38) 

 

คะแนนควำมคิดเหน็     ระดับพฤตกิรรม 

3  คะแนน     หมายถึง  ท าเป็นประจ า 

2  คะแนน     หมายถึง  ท าเป็นบอ่ยครัง้ 

1  คะแนน     หมายถึง  ท าบ้างเป็นบางครัง้ 

0  คะแนน     หมายถึง  ไมเ่คยท า 
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ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

              จ านวนชัน้ 

     = 3 – 0 

         4 

     = 0.75  

 ซึง่จะได้คา่เฉล่ียแตล่ะระดบัห่างกนั 0.75 และก าหนดความหมายของคา่เฉล่ียแตล่ะระดบั ดงันี ้ 

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่2.26 - 3.00 หมายถึง พฤตกิรรมท่ีแสดงออกในระดบัมาก  

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.51 - 2.25 หมายถึง พฤตกิรรมท่ีแสดงออกในระดบัปานกลาง  

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่0.76 - 1.50 หมายถึง พฤตกิรรมท่ีแสดงออกในระดบัน้อย  

คา่คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่0.01 - 0.75 หมายถึง พฤตกิรรมท่ีแสดงออกในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

3.3 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

ในการศกึษาครัง้นี ้ได้มีวิธีการเก็บข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างแบบสอบถาม 

1.1 ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัย                    

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน าไปก าหนดขอบเขตการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ี

ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ีศกึษา 

1.2 น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 

1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

เนือ้หาและภาษาท่ีใช้ให้มีความถกูต้องสมบรูณ์ก่อนน าแบบสอบถามน าไปทดลองใช้ 

1.4 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้ไปสอบถามกบัประชากร 

2. การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ ได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หาของ

แบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้
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2.1 การตรวจสอบคา่ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (Content Validity) และภาษาท่ีใช้ให้

ครอบคลมุและตรงกับนิยามท่ีก าหนด และท าการแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ โดยการ

ปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์และวตัถุประสงค์

การเรียนรู้กบัข้อค าถาม  

2.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มา 

และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองก่อน (try – out) จ านวน 20 ชดุ กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient) 

ตามวิธีของ Cronbach’s alpha coefficient ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิใกล้ 1.00 มากดี น้อยกว่า .60 ไม่ดี 

และถ้าได้ค่า .70 ขึน้ไปถือว่าดียอมรับได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 116 -119) ซึ่งผลจาก           

การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าได้เท่ากับ 0.757 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ   

น าไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไปได้ ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 3.2 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
 

บุคลิกภำพ 5 องค์ประกอบ Alpha 

1. บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ 0.772 

2. บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 0.678 

3. บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว 0.851 

4. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั 0.605 

5. บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก 0.819 

 
จากตาราง 3.2 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ สามารถแบ่งออกเป็นรายข้อได้  ดงันี ้

บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์เท่ากบั 0.772, บคุลิกภาพแบบประนีประนอมเท่ากบั 0.678, 
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บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวเท่ากบั 0.851, บคุลิกภาพแบบแสดงตวัเท่ากบั 0.605, และบคุลิกภาพ

แบบมีจิตส านกึเทา่กบั 0.819  
 

ตาราง 3.3 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ปลอดภยั 
 

พฤตกิรรมกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศอย่ำง
ปลอดภัย 

Alpha 

1. การใช้รหสัผ่าน 0.611 

2.การใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์ 0.596 

3. การถกูหลอกลวง 0.792 

4. การถกูโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม 0.755 

5. การถกูหลอกลวงทางออนไลน์ 0.754 
 

จากตาราง 3.3 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ สามารถแบ่ง

ออกเป็นรายข้อได้ ดงันี ้การใช้รหสัผ่านเท่ากบั 0.611, การใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์

เทา่กบั 0.596, การถกูหลอกลวงเท่ากบั 0.795, การโจมตีด้านวิศวกรรมสงัคมเท่ากบั 0.755, และ

การถกูหลอกลวงทางออนไลน์เทา่กบั 0.754  

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษา       

ถึงความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศของ

พนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ดงันี ้
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3.4.1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม    

ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพมาใช้ในการเก็บข้อมลูจ านวน 65 ชดุ ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจนครบตามจ านวนโดยขอความร่วมมือจากพนักงานในสังกัด ซึ่งได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอน

การตอบแบบสอบถามโดยให้ผู้ ตอบเป็นผู้ ตอบแบบสอบถามเองและผู้ วิจัยน าแบบสอบถาม         

ท่ีผา่นการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนตามจ านวนท่ีท าการน าส่งแบบสอบถามไปแล้วนัน้ 

ได้รับแบบสอบถามคืนครบทัง้หมด 65 ชดุจงึน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ 

3.4.2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมและค้นคว้ามาจาก

หนงัสือ เอกสาร ต าราวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาได้ใช้คา่พารามิเตอร์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัของบุคลิกภาพ

ห้าองค์ประกอบและใช้ค่า Rho (ρ) เพ่ือทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ             

ห้าองค์ประกอบกบัพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยั 

 

 

 

 



บทที่ 4  
ผลการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้

ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย ผู้ วิจัยท าการวิจยักลุ่มประชากรทัง้หมด 65 คน โดยการแจก

แบบสอบถามไปกลุ่มประชากร จ านวน 65 ชดุ ได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 65 ชดุ จากนัน้

ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการท าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วน

บคุคล โดยน าเสนอผลการวิจยัดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ภาครัฐแหง่หนึ่ง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ต าแหน่ง 

รายได้ ประสบการณ์ในการท างาน  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า ร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉล่ีย (µ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของบุคลากรในสงักัดศนูย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศของบคุลากรในสงักดั

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูล

สารสนเทศอยา่งปลอดภยั 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล มีดังนี ้

µ แทน คา่เฉล่ียของประชากร 

σ แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

ρ แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Rho) 
  N แทน จ านวนประชากร 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง รายได้

ประสบการณ์ในการท างาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ 

(Percentage) น าเสนอในรูปของตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล (N = 65) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
จ านวน (คน) 
 

 
ร้อยละ 

 
เพศ 
          หญิง  
          ชาย  

 
33 
32 

 
50.8 
49.2 

อายุ 
          20-30 ปี 
          31-40 ปี 
          41-50 ปี 

    50 ปีขึน้ไป 

 
25 
18 
17 
5 

 
38.5 
27.6 
26.2 
7.7 

สถานภาพ 
          โสด 
        สมรส 
         หยา่ร้าง 
         แยกกนัอยู ่

 
41 
20 
 4 
 0 

 
63.1 
30.7 
6.2 
  0 

ระดับการศึกษา 
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
  8 
47 
10 

 
12.3 
72.3 
15.4 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
จ านวน (คน) 
  

  
 ร้อยละ 
 

ต าแหน่ง 
          ข้าราชการ  
          พนกังานราชการ 
          ลกูจ้างประจ า 
          จ้างเหมาบริการ 

 
23 
33 
  7 
  2 

 
     35.4 

 50.7 
 10.8 
  3.1 

รายได้ 
          น้อยกวา่/เทา่กบั 15,000 
          15,001 – 20,000 
          20,001ขึน้ไป 

 
  8 
19 
38 

 
12.3 
29.2 
58.5 

ประสบการณ์ในการท างาน 
         น้อยกวา่/เทา่กบั 5 ปี 
            6 – 10 ปี 
           11 ปีขึน้ไป 

 
33 

       9 
23 

 
50.8 
13.8 
35.4 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.8 เป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 49.2 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน   

17 คน คดิเป็นร้อยละ 26.2 และชว่งอายท่ีุน้อยท่ีสดุ คือ ชว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  จ านวน 47 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 72.3 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 

และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
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ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานะโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมา

คือ สมรสแล้ว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และอนัดบัสดุท้ายหย่าร้าง จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังานราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ ข้าราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมา คือ 

ลกูจ้างประจ า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และล าดบัสดุท้ายคือ จ้างเหมาบริการ จ านวน  

2 คน คดิเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั  

ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้มากท่ีสดุคือ ตัง้แต ่20,001 บาทขึน้ จ านวน 38 คน       

คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมารายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 

และรายได้ท่ีน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า/เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ12.3 

ตามล าดบั 

 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า5ปี/เท่ากับ5ปี 

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีขึน้ไป จ านวน  

23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 และประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบน ามาวิเคราะห์โดย             

ใช้สถิตหิาคา่เฉล่ีย (µ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) น าเสนอในรูปของตาราง 4.2 – 4.7 
 

ตาราง 4.2 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบในภาพรวม (N = 65) 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ µ σ   ระดับ 
 

ล าดับ 
 

บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ 
บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 
บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
บคุลิกภาพแบบแสดงตวั 
บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ 

   3.82 
   4.00 
   2.95 
   3.78 
   4.26 

  0.602 
  0.497 
  0.796 
  0.495 
  0.518 

  มาก 
  มาก 
  ปานกลาง 
  มาก 
  มากท่ีสดุ 

3 
2 
5 
4 
1 

รวม   3.78   0.330     มาก  

 
จากตาราง 4.2 พบวา่ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ

ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (µ = 3.78, σ = 0.330) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคา่เฉล่ียสงูสดุ

คือ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก (µ = 4.26, σ = 0.518) รองลงมาคือ บคุลิกภาพแบบประนีประนอม 

(µ = 4.00, σ = 0.497) บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ (µ =3.82, σ = 0.602) บคุลิกภาพแบบ

แสดงตวั (µ = 3.78, σ = 0.495) และบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว (µ = 2.95, σ = 0.796) ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย    

น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) น าเสนอในรูปแบบ               
ของตาราง 4.3 – 4.7 
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ตาราง 4.3 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการตัง้รหสัผา่น   (N = 65)  

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล          
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ σ ระดับ ล าดับ 

การใช้รหัสผ่าน(Passwords Usage) 
1.  จดรหัสผ่านลงในกระดาษหรือ

สมดุโน้ตเพ่ือง่ายตอ่ การจดจ า 
2.  ทา่นได้บอกรหสัผา่นกบัผู้ อ่ืน 
3.  ท่านใช้รหัสผ่านเดียวกันในการ

เข้าใช้งานระบบ 
4.  ตัง้รหัสผ่านของท่านมีตัวอักษร

และตวัเลขมากกว่า 8 ตวัผสม
กนั 

5.  ท่านไม่เคยเปล่ียนรหสัผ่านของ
ทา่นเลย 

6.  รหัสผ่านของท่านประกอบไป
ด้วยตัวอักษรพิมพ์เล็ก  พิมพ์
ใหญ่ ตวัเลข และอกัขระพิเศษ 

7.  ตัง้รหสัผา่นจากข้อมลูส่วนบคุคล 
เช่น วนั เดือน ปี เกิด หมายเลข
โทรศพัท์ เป็นต้น 

8. ใช้งานตัวเลือก ”การจดจ า
รหสัผา่น” 

9.  ท่านใช้รหสัผ่านท่ีแตกตา่งกนัใน
การใช้งานระบบตา่ง ๆ  

10. รหัสผ่านของท่านไม่ได้เป็นไป
ตามรูปแบบของแป้นพิมพ์ 

 
1.47 

 

2.07 
1.76 

 
1.92 

 
 

1.83 
 

1.58 
 
 

1.67 
 
 

1.89 
 

1.36 
 

0.75 

 
0.920 
 

0.756 
0.996 
 
0.940 
 
 
1.069 
 
1.059 
 
 
0.953 
 
 
1.017 
 
0.858 
 
0.901 

 
  น้อย 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
 
น้อย 
 
น้อยท่ีสดุ 

 
8 
 

1 
5 
 

2 
 
 

4 
 

7 
 
 

6 
 
 

3 
 

9 
 

10 
 

รวม   1.291  0.754    น้อย  
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จากตาราง 4.3 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้รหัสผ่าน ในภาพรวม

พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยู่ในระดบัน้อย (µ = 1.291, σ = 0.754) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ท่านได้บอกรหสัผ่านกบัผู้ อ่ืน (µ = 1.92, σ = 0.940) รองลงมาคือ การตัง้

รหสัผ่านของท่านมีตวัอกัษรและตวัเลขมากกว่า 8 ตวัผสมกนั (µ = 1.92, σ = 1.940) ใช้งาน

ตวัเลือก การจดจ ารหสัผ่าน (µ = 1.89, σ = 1.017) ท่านไม่เคยเปล่ียนรหสัผ่านของท่านเลย              

(µ = 1.83, σ = 1.069) ท่านใช้รหสัผ่านเดียวกนัในการเข้าใช้งานระบบ (µ = 1.76, σ = 0.996) 

ตัง้รหสัผ่านจากข้อมลูส่วนบุคคล เช่น วนั เดือน ปี เกิด หมายเลขโทรศพัท์ (µ = 1.67, σ = 

0.953) รหสัผ่านของท่านประกอบไปด้วยตวัอกัษรพิมพ์เล็ก พิมพ์ใหญ่ ตวัเลข และอกัขระพิเศษ 

(µ = 1.58, σ = 1.059) จดรหสัผ่านลงในกระดาษหรือสมดุโน้ตเพ่ือง่ายตอ่การจดจ า (µ = 1.47, 

σ = 0.920) ใช้รหสัผ่านท่ีแตกตา่งกนัในการใช้งานระบบตา่งๆ (µ = 1.36, σ = 0.858) และ

รหสัผา่นของทา่นไมไ่ด้เป็นไปตามรูปแบบของแป้นพิมพ์ (µ = 0.75, σ = 0.901) ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.4 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
(N = 65) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล             
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ   σ ระดับ ล าดับ 

ใ ช้ โป รแกรมซอฟแว ร์ที่ ไ ม่ พึ ง

ประสงค์(Malware) 

1.  ท่าน มีความ เต็มใจ ท่ีจะ เ ปิด
เอกสารแนบ E-mail จากบุคคล
แปลกหน้า 

 2. มีหวัข้อของเอกสารท่ีน่าสนใจจึง
เป็นสาเหตุท่ีท่านต้องเปิดอ่าน      
E-mail 

3. ท่านมีการตรวจสอบสถานะของ
โ ป ร แ ก ร ม ป้ อ ง กั น ไ ว รั ส ใ น
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

0.83 
 
 

1.29 
 
 

1.73 
 

 

 
 
0.782 
 
 
0.842 
 
 
0.888 
 
 

 
 
น้อยท่ีสดุ 
 
 
น้อย 
 
 
ปานกลาง 
 
 

 
 

7 
 
 

4 
 
 

2 
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ตาราง 4.4 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์
(ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ   σ  ระดับ   ล าดับ 

4. ทา่นเปิดเอกสารท่ีเป็นไฟล์แนบ
มาโดยแนบเป็นไฟล์ประเภทท่ี
ใช้หลายนามสกลุ 

5. ท่านดาวน์โหลดโปรแกรมฟรี      
จ า ก อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ล ง ใ น
คอมพิวเตอร์ของตน 

6. มีการติดตัง้โปรแกรม 
Antivirus, Firewall และ
โปรแกรมป้องกนัการสอดสอ่ง
การใช้งานคอมพิวเตอร์ของคณุ 

7. ทา่นมีความเตม็ใจท่ีจะดาวน์
โหลดข้อมลูจากเว็บไซด์ท่ีไม่
ปลอดภยั 

8. มีการน าโปรแกรมท่ีใช้ป้องกนั
จดุบกพร่องของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกนัการ
โดนขโมยข้อมลู 

       1.06 
 
 
       1.41  
 
 
       1.83  
 
 
 
       0.75  
 
 
       1.00   
 
 
     

 0.826 
 
 
0.845 
 
 
0.977 
 
 
 
0.86 
 
 
0.883 
 
 

  น้อย 
 
 
  น้อย 
 
 
  ปานกลาง 
 
 
  
น้อยท่ีสดุ 
 
 
น้อย 

         5 
 
 
          3 
 
   
          1 
 
 
 
           8 
 
 
           6 

รวม 1.240 0.754 น้อย  

 
จากตาราง 4.4 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง

ประสงค์โดยภาพรวมพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยู่ในระดบัน้อย (µ = 1.240, σ = 0.526)              

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าคา่เฉล่ียสงูสดุคือ มีการติดตัง้โปรแกรม Antivirus, Firewall, และ

โปรแกรมป้องกนัการสอดสอ่งการใช้งานคอมพิวเตอร์ของคณุ (µ = 1.83, σ = 0.977)   
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รองลงมาคือ ท่านมีการตรวจสอบสถานะของโปรแกรมป้องกันไวรัสในคอมพิวเตอร์อย่าง

สม ่าเสมอ (µ = 1.73, σ = 1.110) ท่านดาวน์โหลดโปรแกรมฟรีจากอินเทอร์เน็ตลงใน

คอมพิวเตอร์ของตน (µ = 1.41, σ = 1.013) มีหวัข้อของเอกสารท่ีน่าสนใจจึงเป็นสาเหตท่ีุท่าน

ต้องเปิดอ่านE-mail (µ = 1.29, σ = 0.671) ท่านเปิดเอกสารท่ีเป็นไฟล์แนบมาโดยแนบเป็นไฟล์

ประเภทท่ีใช้หลายนามสกลุ (µ = 1.06, σ = 0.747) มีการน าโปรแกรมท่ีใช้ป้องกนัจดุบกพร่อง

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกนัการโดนขโมยข้อมูล (µ = 1.00, σ = 0.883) ท่านเปิด

เอกสารท่ีเป็นไฟล์แนบมาโดยแนบเป็นไฟล์ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเปิดเอกสารแนบ E-mail จาก

บคุคลแปลกหน้า (µ = 0.83, σ = 0.858) และท่านมีความเต็มใจท่ีจะดาวน์โหลดข้อมลูจากเว็บ

ไซด์ท่ีไมป่ลอดภยั (µ = 0.75, σ = 0.886) ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.5 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการถกูหลอกลวง(Phishing issue)                      
(N = 65) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล           
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ σ ระดับ ล าดับ 

การถูกหลอกลวง(Phishing issue)  
1.ท่านมีการอัพเดทความรู้เก่ียวกับ
การถูกหลอกลวงทางคอมพิวเตอร์
โดยการอา่นข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

2.ทา่นมัน่ใจวา่คณุไมใ่ชเ่หย่ือของการ
หลอกลวงเน่ืองจากคุณเป็นบุคคล
ทัว่ไป 

3.ท่านมีความสมัครใจในการจัดการ
ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือของทกุประเภท 

4.ท่านมีความสมัครใจในการกด 
Hyperlink จากอีเมล 

 
1.47 

 
 

1.50 
 
 

1.47 
 

1.04 
 

 
0.792 
 
 
0.953 
 
 
0.772 
 
0.799 
 

 
น้อย 
 
 
น้อย 
 
 
น้อย 
 
น้อย 
 

 
3 

 
 

1 
 
 

4 
 

9 
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ตาราง 4.5 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการถกูหลอกลวง(Phishing issue) (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ σ ระดับ               ล าดับ 

5.มีความเช่ือในข้อความท่ีส่งจาก
อีเมลท่ีส่งมาเก่ียวกับการชิงเงิน
รางวลัตา่ง ๆ 

6.ถ้ า จ ะ มี ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น
ความลบั ชนิดของ URL ต้องเป็น 
“https” เทา่นัน้ 

7.สัญลักษณ์กุญแจมีความจ าเป็น
ในการสง่ผา่นข้อมลูส าคญั 

8.ท่านชอบท่ีจะพิมพ์ URL ในเบรา
เซอร์ แทนกา รคลิ ก  Hyperlink    
เพ่ือเช่ือมโยงหลายมิต ิ

9.เม่ือทา่นได้รับอีเมล์ท่ีน่าสงสยัคณุ
จะติดต่อกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องใน
การตรวจสอบ 

10.มีการตรวจสอบชนิดของ URL  
ก่อนท่ีจะท าธุรกรรมต่าง ๆ บน
อินเทอร์เน็ต 

0.61         
 
 

1.29 
 

 
1.32 

 
1.49 

 
 

1.07 
 
 

1.46 
 

0.842 
 
 
0.896 
 
 
0.903 
 
0.889 
 
 
0.889 
 
 
0.936 

น้อยท่ีสดุ 
 
 
น้อย 
 
 
น้อย 
 
น้อย 
 
 
น้อย 
 
 
น้อย 

10 
 
 

7 
 

 
6 
 

2 
 
 

8 
 
 

5 

รวม 1.276 0.512 น้อย  

 
จากตาราง 4.5 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการถูกหลอกลวง โดยภาพรวม

พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยู่ระดบัน้อย (µ = 1.276, σ = 0.512) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ทา่นมัน่ใจวา่ทา่นไมใ่ช่เหย่ือของการถกูหลอกลวงเน่ืองจากคณุเป็นบคุคลทัว่ไป            

(µ = 1.50, σ = 0.953) รองลงมาคือ ท่านชอบท่ีจะพิมพ์ URL ในเบราว์เซอร์แทนการคลิก 

Hyperlink เพ่ือเช่ือมโยงหลายมิติ (µ = 1.49, σ = 0.889) ท่านมีการอพัเดทความรู้เก่ียวกบัการ
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ถกูหลอกลวงทางคอมพิวเตอร์โดยการอ่านข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง (µ = 1.47, σ = 0.792) ท่านมีความ

สมคัรใจในการจดัการข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือของทกุประเภท (µ = 1.47, σ = 0.772) มีการตรวจสอบ

ชนิดของ URL ก่อนท่ีจะท าธุรกรรมตา่ง ๆ บนอินเทอร์เน็ต (µ = 1.46, σ = 0.936) สญัลกัษณ์

กญุแจมีความจ าเป็นในการส่งผ่านข้อมลูส าคญั (µ = 1.32, σ = 0.903) ถ้าจะมีการส่งข้อมลูท่ี

เป็นความลบั ชนิดของ URL ต้องเป็น “https” เทา่นัน้ (µ = 1.29, σ = 0.896) เม่ือท่านได้รับอีเมล

ท่ีน่าสงสยัคณุจะติดตอ่กบับคุคลท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบ (µ = 1.07,  σ = 0.889) ท่านมี

ความสมคัรใจในการกด Hyperlink จากอีเมล  (µ = 1.04, σ = 0.799) และมีความเช่ือใน

ข้อความท่ีสง่จากอีเมลท่ีสง่มาเก่ียวกบัการชิงเงินรางวลัตา่ง ๆ (µ = 0.61, σ = 0.842) 
 

ตาราง 4.6 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม (N = 65) 
 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล                     
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ σ ระดับ ล าดับ 

ด้านการโจมตีทางวิศกรรมสังคม(Social 
Engineering) 

1.ทา่นไมส่นใจในการอา่นข้อมลูท่ี
เก่ียวกบัการโจมตีแบบวิศวกรรมสงัคม 

2.ทา่นเปิดเผย Username และ 
Passwords ถึงบคุคลท่ีถกูเรียกวา่เป็น
ผู้ดแูลระบบ 

3. ทา่นเช่ือวา่ตนเองไมใ่ช ่                               
เป้าหมายของการโจมตีแบบวิศวกรรม
ทางสงัคมเน่ืองจากเป็นบคุคลทัว่ไป 

4. ทา่นไมย่ินดีท่ีจะตอบรับโทรศพัท์, 
ข้อความ, หรืออีเมลจากคนแปลก
หน้าท่ีเป็นมิตร/ไมเ่ป็นมิตร 

5. ทา่นเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัิตามข้อก าหนด/
ข้อบงัคบัท่ีถกูก าหนดโดยบคุคลท่ีมี
อ านาจรับผิดชอบ 

 

 
1.06 

 
0.72 

 
 

1.38 
 
 

1.49 
 
 

1.81 

 
 

0.845 
 
0.800 
 
 
1.010 
 
 
1.001 
 
 
0.827 
 

 

 
น้อย 
 
น้อยท่ีสดุ 
 
 
น้อย 
 
 
น้อย 
 
 
ปานกลาง 
 

 

 
8 
 

10 
 
 

6 
 
 

4 
 
 

1 
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ตาราง 4.6 คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสงัคม (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล            
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ   σ  ระดับ ล าดับ 

6. ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้ Passwords แก่
โปรแกรมชว่ยเหลือการท างานท่ีให้
ความชว่ยเหลือแก่ผู้ใช้ระบบ 

7. ตรวจสอบอ านาจความรับผิดชอบ 
หรือลกัษณะของบคุคลก่อนท่ีจะมีการ
พดูคยุ 

8. ทา่นรู้สกึวา่ตนเองหวาดหวัน่กบั
ค าถามของคนแปลกหน้า 

9. ทา่นไมส่ื่อสารกบัคนแปลกหน้า
ถึงแม้วา่จะดนูา่ไว้ใจ 

10. ทา่นไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบั
ในทกุ ๆ สถานการณ์ 

1.00 
 

 
1.40 

 
 

1.23 
 

1.61 
 

1.78 

0.728 
 
 
0.825 
 
 
0.805 
 
0.995 

 
1.082 

 น้อย 
 
 
 น้อย 
 
 
 น้อย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

9 
 

 
5 
 
 

7 
 

3 
 

2 
 

รวม 1.350 0.502 น้อย  

 
จากตาราง 4.6 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในด้านการโจมตีวิศวกรรมสงัคม   

โดยภาพรวมการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อย (µ = 3.01, σ = 0.520) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ทา่นเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัติามข้อก าหนด/ข้อบงัคบัท่ีถกูก าหนดโดยบคุคล

ท่ีมีอ านาจรับผิดชอบ (µ = 1.81, σ = 0.827) รองลงมาคือ ท่านไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบั

ในทกุ ๆ สถานการณ์(µ = 1.78, σ = 1.082) ท่านไม่ส่ือสารกบัคนแปลกหน้าถึงแม้ว่าจะดู น่า

ไว้ใจ (µ = 1.61, σ = 0.995) ทา่นไมย่ินดี ท่ีจะตอบรับโทรศพัท์ ข้อความ หรืออีเมลจากคนแปลก

หน้าท่ีเป็นมิตร/ไม่เป็นมิตร (µ = 1.49, σ = 1.001) ตรวจสอบอ านาจความรับผิดชอบ หรือ

ลกัษณะของบุคคลก่อนท่ีจะมีการพูดคยุ (µ = 1.40, σ = 0.825) ท่านเช่ือว่าตนเองไม่ใช่

เป้าหมายของการโจมตีแบบวิศวกรรมทางสงัคมเน่ืองจากเป็นบคุคลทัว่ไป (µ = 1.38, σ = 0.899) 

ท่านรู้สึกว่าตนเองหวาดหวัน่กบัค าถามของคนแปลกหน้า (µ = 1.23, σ = 0.805) ท่านเช่ือว่า
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ตนเองไม่ใช่  ท่านไม่สนใจในการอ่านข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการโจมตีแบบวิศวกรรมสงัคม (µ = 1.06, 

σ = 0.845) ท่านเต็มใจท่ีจะให้ Passwords แก่โปรแกรมช่วยเหลือเหลือการท างานท่ีให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้ระบบ (µ = 1.00, σ = 0.728) ท่านเต็มใจท่ีจะให้ Passwordsกบัโปรแกรม

ช่วยเหลือการท างานท่ีให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้ระบบ (µ = 1.00, σ = 0.728) ท่านเปิดเผย 

Username และ Passwords และเข้าถึงบคุคลท่ีถกูเรียกว่าเป็นผู้ดแูลระบบ (1.00, σ = 0.800) 

ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางออนไลน์          
(N = 65) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล             
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ σ ระดับ ล าดับ 

ก า ร ถู ก หลอกล ว งท า ง ออน ไ ล น์  
(Online scam) 

1.ท่านสร้างความสัมพันธ์แบบไว้เนือ้
เช่ือใจบนโลกออนไลน์กับคนแปลก
หน้า 

2.ท่านเพิกเฉยต่ออีเมลหลอกลวงท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีผิดปกตหิรือเกินจริง 

3.ท่านตอบค าถามทาง โทรศัพ ท์ ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้องกับ เ งิ น รางวัลจ านวน
มหาศาล 

4.ท่านไว้ใจข้อมูลของคนแปลกหน้าท่ี
ได้รับบนอินเทอร์เน็ต 

5.ท่านไม่เคยให้ความสนใจกับจ านวน
เงินท่ีเสนอโดยเว็ปไซด์ออนไลน์ 

 
 

0.76 
 
 

1.60 
 

0.38 
 
 

1.70 
 

1.69 
 

 
 

0.805 
 
 
1.129 
 
0.743 
 
 
1.155 
 
1.184 
 

 
 

น้อยท่ีสดุ 
 
 
น้อย 
 
น้อยท่ีสดุ 
 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

6 
 
 

3 
 

10 
 
 

1 
 

2 
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ตาราง 4.7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการพฤตกิรรมการถกูหลอกลวงทางออนไลน์ (ตอ่) 
 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

µ   σ ระดับ ล าดับ 

6.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะโอนเงิน
ใ ห้ แก่ เ พ่ื อน ท่ี รู้ จักกันทาง โลก
ออนไลน์ 

7.ท่ าน มีความตระหนักถึ ง  และ
สามารถระบุการถูกหลอกลวงบน
โลกออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ลา่สดุได้ 

8.ท่านไว้วางใจ/เช่ือใจในรูปภาพของ
ค น แ ป ล ก ห น้ า ท่ี โ พ ส ล ง บ น
อินเทอร์เน็ต 

9.ทา่นยอมรับพสัดหุรือของขวญัจาก
เพ่ือนในอินเทอร์เน็ต 

10.ทา่นไมล่งัเลท่ีจะพบหน้าแบบเห็น
หน้าคร่าตากับเพ่ือนท่ีรู้จกักันทาง
อินเทอร์เน็ต 

0.43 
 

 
1.53 

 
 

0.58 
 
 

1.20 
 

0.66 
 
. 

0.847 
 
 
1.016 
 
 
0.766 
 
 
1.063 
 
0.834 

น้อยท่ีสดุ 
 
 
ปานกลาง 
 
 
น้อยท่ีสดุ 
 
 
น้อย 
 
น้อยท่ีสดุ 

9 
 

 
4 
 
 
8 
 
 
5 
 
7 

รวม 1.056 0.540 น้อย  

 
จากตาราง 4.7 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการถกูหลอกลวงทางออนไลน์ 

โดยรวมการแสดงพฤติกรรมอยู่ระดบัน้อย (µ = 1.056, σ = 0.540) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไว้ใจข้อมูลของคนแปลกหน้าท่ีได้รับบนอินเทอร์เน็ต (µ = 1.70,         

σ = 1.155) รองลงมาคือ ท่านไม่เคยให้ความสนใจกบัจ านวนเงินท่ีเสนอโดยเว็บไซด์ออนไลน์     

(µ = 1.69, σ = 1.184) ท่านเพิกเฉยตอ่อีเมลหลอกลวงท่ีมีช่ือเสียงท่ีผิดปกติหรือเกินจริง (µ = 

1.60, σ = 1.129)   ท่านมีความตระหนกัถึงและสามารถระบกุารถกูหลอกลวงบนโลกออนไลน์ท่ี

เกิดขึน้ล่าสดุได้ (µ = 1.53, σ = 1.016) ท่านยอมรับพสัดหุรือของขวญัจากเพ่ือนในอินเทอร์เน็ต 

(µ = 1.20, σ = 1.063) ท่านสร้างความสมัพนัธ์แบบไว้เนือ้เช่ือใจบนโลกออนไลน์กบัคนแปลก
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หน้า (µ = 0.76, σ = 0.805) ท่านไม่ลงัเลท่ีจะพบหน้าแบบเห็นหน้าคร่าตากบัเพ่ือนท่ีรู้จกักนัทาง

อินเทอร์เน็ต (µ = 0.66, σ = 0.834) ท่านไว้วางใจ/เช่ือใจในรูปภาพของคนแปลกหน้าท่ีโพส              

ลงบนอินเทอร์เน็ต (µ = 0.58, σ = 0.766) ท่านมีความเต็มใจท่ีจะโอนเงินให้แก่เพ่ือนท่ีรู้จกักนั

ทางโลกออนไลน์ (µ = 0.43, σ = 0.847) และท่านตอบค าถามทางโทรศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบัเงิน

รางวลัจ านวนมหาศาล (µ =0.38, σ = 0.743) ตามล าดบั 

 

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

 

ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์        
กับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย ของพนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  (N = 65)  

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

บุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ 

ρ Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. การใช้รหสัผา่น 
2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ 

3. การถกูหลอกลวง 
4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรม
สงัคม 

5. การถกูหลอกลวงทาง
ออนไลน์ 

- 0.19 
0.277* 

 
0.294* 
0.014 

 
0.068 

0.880 
0.026 

 
0.018 
0.910 

 
0.589 

                ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ระดบัต ่ามาก 

  
ระดบัต ่ามาก 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
จากตาราง 4.8 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่างบคุลิกภาพ  

แบบเปิดประสบการณ์กบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยั จะพบว่า บคุลิกภาพ

แบบเปิดประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้ซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์     

(ρ= 0.277, sig = 0.26) แสดงให้เห็นวา่ความสมัพนัธ์สองตวันีอ้ยู่ในระดบัท่ีต ่ามาก บง่บอกได้ว่า
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บุคลิกภาพเช่นนีมี้การเปิดรับสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งท่ีแปลกใหม่โดยไม่ค านึงในความปลอดภัยของ

ข้อมูลสารสนเทศ และพฤติกรรมการถูกหลอกหลวงอยู่ในระดับท่ีต ่ามาก  (ρ=0.294,               

sig = 0.294) แสดงว่าบุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์นัน้มีพฤติกรรมท่ีไม่เกรงกลวัหรือไม่

ค านงึถึงการถกูหลอกลวงท่ีแอบแฝงมาในรูปแบบตา่ง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งบคุลิกภาพแบบ

เปิดประสบการณ์มีแนวโน้มท่ีจะถกูหลอกลวงหรือถกูขโมยข้อมลูได้อยา่งง่ายดาย 

 
ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบประนีประนอม             
กับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยของพนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (N = 65) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

ρ Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. การใช้รหสัผา่น 
2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ 

3. การถกูหลอกลวง 
4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรม
สงัคม 

5. การถกูหลอกลวงทาง
ออนไลน์ 

- 0.036 
0.127 

 
0.364** 
0.152 

 
0.084 

0.776 
0.313 

 
0.003 
0.227 

 
0.507 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
ระดบัต ่า 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.9 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่างบคุลิกภาพ 

แบบประนีประนอมกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย จะพบว่าบุคลิกภาพ 

แบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการถูกหลอกลวงในระดับต ่า              

(ρ = 0.364, sig= 0.003) ซึ่งในภาพรวมบคุลิกภาพแบบประนีประนอมเป็นบคุลิกภาพท่ีมีความ

ไว้วางใจผู้ อ่ืนง่าย แต่ในบางครัง้มกัจะเป็นคนท่ีขีส้งสยั ดงันัน้ บุคลิกภาพเช่นนีอ้าจมีแนวโน้มท่ี

เส่ียงตอ่การถกูหลอกลวงได้ง่าย 
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ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับ
พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (N = 65) 
 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

ρ Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. การใช้รหสัผา่น 
2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง

ประสงค์ 

3. การถกูหลอกลวง 

4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรม
สงัคม 

5. การถกูหลอกลวงทาง
ออนไลน์ 

- 0.168 
  0.031 
 
- 0.138 
 

  0.032 
 
  0.145 

0.181 
0.805 

 
0.273 

 

   0.801 
 
    0.249 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
   ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

 
จากตาราง 4.10 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย พบว่า ไม่มี

พฤติกรรมใดท่ีมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แสดงให้เห็นว่าบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวมีความวิตกกังวลและมีความหวัน่ไหวต่อสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าก าลงัจะเกิดขึน้หรือไม่เกิดขึน้ก็

ตาม และบคุลิกภาพเชน่นีค้ดิมากกบัเร่ืองตา่ง ๆ ผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้จึงไม่มีแนวโน้มท่ีจะเกิด

ความเส่ียงในด้านของพฤตกิรรมตา่ง ๆ ทางสารสนเทศ 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบแสดงตัว กับ
พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร N = 65) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

ρ Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. การใช้รหสัผา่น 
2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ 

3. การถกูหลอกลวง 
4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรม
สงัคม 

5. การถกูหลอกลวงทาง
ออนไลน์ 

   - 0.170 
     0.249* 
 
      0.210 
    - 0.06 
      0.127 

0.176 
0.057 
0.094 
0.960 
0.315 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ระดบัต ่า 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 

จากตาราง 4.11 เ ม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง

บคุลิกภาพแบบแสดงตวักับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย พบว่าบุคลิกภาพ

แบบแสดงตวัความสมัพนัธ์ทางบวกพฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์ในระดบั

ต ่า (ρ = 0.249, sig= 0.057) ซึง่ในภาพรวมของบคุลิกภาพแบบแสดงตวัเป็นบคุลิกท่ีมีความเป็น

ตวัของตวัเองค่อนข้างสูง ชอบเข้าสังคมมีการแสดงออกอย่างชัดเจน บุคลิกภาพเช่นนีมี้ความ

เส่ียงในการถกูขโมยข้อมลูตา่ง ๆ จากการดาวน์โหลดติดตัง้โปรแกรมท่ีไม่มีคา่ใช้จ่ายโดยไม่ค านึง

วา่จะมีผู้ ไมห่วงัดีแอบแฝงหรือแอบแฝงมาในรูปแบบของ E-mail ท่ีมีความนา่เช่ือถือ 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกกับ
พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (N = 65) 

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างปลอดภัย 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 

ρ Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. การใช้รหสัผา่น 
2. ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ 

3. การถกูหลอกลวง 
4. ด้านการโจมตีทางวิศวกรรม
สงัคม 

5. การถกูหลอกลวงทาง
ออนไลน์ 

   - 0.130 
     0.086 

 
     0.303* 
     0.127 

     
 - 0.071 

0.300 
0.497 

 
0.014 
0.314 

 
0.576 

ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
ระดบัต ่า 

 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 
  ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
 

จากตาราง 4.12 เ ม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยจะพบว่า 

บุคลิกภาพ แบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการถูกหลอกลวงในระดบัต ่า                     

(ρ= 0.303, sig = 0.014) แสดงว่าบุคลิกภาพเช่นนีมี้แนวโน้มในการถกูหลอกลวงได้น้อยมาก 

เน่ืองจากบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึจะเป็นผู้ ท่ีปฏิบตัิตามกฎและระเบียบตา่ง ๆ ท่ีทางองค์กรหรือ

หนว่ยงานจดัตัง้ขึน้  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมการใช้

ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์กรภาครัฐแหง่หนึง่  ได้ท าการศกึษาประชากรทัง้หมด ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาเป็นบคุลากร

ในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 65 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเอง โดยน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษา โดยการหา          

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย(µ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ) และใช้สถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศ ซึ่งในการศกึษาครัง้นี ้ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์

ของการศกึษา ดงันี ้  เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยของ

พนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยั 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษา เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ

กับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัยของพนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร องค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง  โดยท าการศึกษาประชากรทัง้หมด 65 คน 

สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้ 
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5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานในสังกัดศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารขององค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง จากประชากรทัง้หมด จ านวน 65 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีช่วงอาย ุ20-30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  

มีสถานภาพโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีต าแหน่งเป็นพนักงานราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีรายได้

ตัง้แต ่20,001 บาทขึน้ไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมีประสบการณ์ในการท างานน้อย

กวา่ 5 ปี/เทา่กบั 5 ปี จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 50.7  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ ดงันี ้

จากผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ พบว่า ประชากร

ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นด้าน พบว่า 

ประชากรส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ บคุลิกภาพ

แบบประนีประนอม  ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และ

บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว ตามล าดบั  

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยั ดงันี ้ 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยั พบว่า ประชากรมี

พฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นผลการศึกษาในรายข้อค าถาม 

พบว่า ในด้านของการใช้รหัสผ่าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การถูกโจมตี

ทางด้านวิศวกรรมสงัคม การใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์ ด้านการถูกหลอกลวง และ 

ด้านการถกูหลอกลวงทางออนไลน์ ตามล าดบั  

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ

พฤตกิรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  
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5.1.4.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้ซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์ และมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการถกูหลอกลวง  

5.4.1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบประนีประนอมกบัพฤติกรรมการใช้

ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการถกูหลอกลวง  

5.4.1.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพแบบแสดงตวักบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลู

สารสนเทศอย่างปลอดภัย พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์ 

5.4.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกกับพฤติกรรมการใช้

ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภยั พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การถกูหลอกลวง  

 

5.2 อภปิรายผล 
 

จากผลการศกึษา บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้ข้อมลูสารสนเทศอย่าง

ปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร องค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง 

สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

5.2.1 ผลการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานในสังกัดศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร องค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง ในภาพรวม พบว่า พนักงานในสังกัด              

มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรเป็นหน่วยงาน

ทางราชการ พนักงานทุกคนจ าเป็นท่ีต้องยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ            

ท่ีก าหนดขึน้โดยผู้บงัคบับญัชาการ นอกจากนีพ้นกังานในสงักัดยงัมีจิตส านึกรับผิดชอบในหน้า

และรับผิดชอบงานท่ีได้รับหมอบหมาย ซึ่งมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของคลอสตาและแมคเคร  

ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะของบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูง เป็นผู้ ท่ีมีระบบระเบียบในการปฏิบตัิงาน    
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มีความรับผิดชอบท่ีมุ่งเน้นต่อการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จลุล่วง และมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

เป็นผลท าให้พนักงานในสังกัดส่วนใหญ่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกซึ่งลักษณะ

บคุลิกภาพเชน่นีเ้ป็นท่ีคาดหวงัของผู้บริหารองค์กร 

บคุลิกภาพแบบประนีประนอม พบว่า พนกังานในสงักดัมีบคุลิกภาพแบบประนีประนอม             

ท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากรองลงมาจากบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก เน่ืองจากพนักงานมีการถูก

ปลกูฝังในเร่ืองของการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนและการปฏิบตัิงานในองค์กรมีการติดตอ่ประสานงาน

กบับคุคลภายในและภายนออกอยู่เสมอ ท าให้พนกังานเป็นคนท่ีมีความสภุาพอ่อนโยน มีเหตมีุ

ผลในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง และมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ อ่ืน ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของคลอสตาและแมคเครว่าด้วยลักษณะของผู้ ท่ี มีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมสงู เป็นผู้ ท่ีมีความออ่นโยน มีน า้ใจตอ่บคุคลรอบข้างและมีเหตมีุผลในการตดัสินใจ

ในการแก้ไขปัญหา  สิ่งท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้พนกังานท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพ

แบบประนีประนอมเป็นท่ีคาดหวงัของผู้ ร่วมงานและบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีต้องการร่วมงานด้วย 

 5.2.2 พฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย แบ่งออกเป็นรายด้าน ได้แก่ 

พฤติกรรมการใช้รหสัผ่าน พฤติกรรมการถูกหลอกลวง พฤติกรรมการใช้ซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์ 

พฤติกรรมในด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสังคม และพฤติกรรมการถูกหลอกลวงทางออนไลน์ 

สามารถอภิปรายผลโดยจ าแนกออกเป็นรายข้อ ดงันี ้

 พฤตกิรรมการใช้รหสัผ่าน พบว่า มีคา่เฉล่ียระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยู่ในระดบัน้อย 

พนกังานในสงักัดส่วนใหญ่มีการตัง้รหสัผ่านโดยใช้ตวัอกัษรและตวัเลขมากกว่า 8 ตวัผสมกัน    

ถือว่าเป็นการป้องกันการถูกขโมยรหัสผ่านจากผู้ ไม่หวังดีท่ีน าไปแอบอ้างหรือน าไปใช้ในทาง        

ท่ีไม่ดี เน่ืองจากพนกังานในสงักดับางส่วนมีประสบการณ์ในการถกูขโมยรหสัผ่านไปใช้ในทางท่ี

ไม่ดี และพนกังานมีความรู้ความเข้าใจจากเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีในการดแูลระบบความปลอดภัย

ข้อมลูของหนว่ยงานท่ีได้มีการแนะน าแนวทางและวิธีการป้องกนัการถกูคาดเดารหสัผ่านโดยการ

ใช้ตัวอักษรกับตัวเลขผสมกันและให้มีความยาวของการตัง้รหัส ท่ียากต่อการคาดเดา                      

ซึ่งสอดคล้องกับสุภกิจ  มหิทธิบุรินทร  (2557)  ได้ศึกษาตัวแปรในการตัง้รหัสผ่าน ท่ีพบว่า 

พฤติกรรมการตัง้รหสัผ่านส่วนใหญ่มีการก าหนดความยาวของรหสัผ่านท่ีมีความยาวมากกว่า 8 
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ตวัอกัษรและก าหนดรหัสผ่านโดยใช้ตวัอักษร ตวัเลข และอักขระพิเศษท่ีมีความปลอดภัยและ

ยากตอ่การคาดเดา ซึง่เป็นผลสะท้อนถึงพฤติกรรมของพนกังานในสงักดัท่ีตระหนกัถึงความเส่ียง

ตอ่การถกูขโมยรหสัผา่น  

พฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์ พบว่า พนกังานในสงักัดส่วนใหญ่  

มีการติดตัง้โปรแกรม  Antivirus, Firewall, และโปรแกรมป้องกันการสอดส่องการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด เน่ืองด้วยองค์กรปฏิบตัิงานเก่ียวกับด้านสารสนเทศและ

องค์กรเคยถูกโจมตีจากผู้ ไม่หวงัดี นอกจากนีพ้นกังานมีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับด้านของ

ความปลอดภัยทางระบบคอมพิวเตอร์ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้พนักงานมีการมีการติดตัง้

โปรแกรม Antivirus, Firewall, และโปรแกรมป้องกันการสอดส่องการในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือเป็นการป้องกันไวรัสท่ีแอบแฝงมาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไม่ทนัได้ตัง้ตวัและมีความตระหนกัถึง

ความปลอดภยัของข้อมลูท่ีก่อให้เกิดความเสียหายขององค์กร 

 พฤติกรรมการถูกหลอกลวง พบว่า พนกังานในสงักัดมีความมัน่ใจว่าตนเองไม่ใช่เหย่ือ

ของการถูกหลอกลวงเน่ืองจากไม่ใช่เป้าหมายของการถูกหลอกลวง ซึ่งมีค่าเฉล่ียท่ีพบอยู่ใน

ระดบัสงูท่ีสดุ เน่ืองจากการปฏิบตัิงานของพนกังานมีความเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ พนกังานจึงมี

ความรู้ความเข้าใจวิธีการป้องกันการตกเป็นเหย่ือของการถูกหลวง นอกจากนีอ้งค์กรมีการส่ง

พนกังานเข้าร่วมสมัมนาต่าง ๆ ท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบและมีความเช่ียวชาญ

ในด้านของการรักษาความมัน่คงปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง ทัง้หมดท่ีกล่าวมานีจ้ึง

ท าให้พนกังานในสงักดัทกุคนมีวิธีการหลีกเล่ียงไมใ่ห้ตกเป็นเหย่ือในการถกูหลอกลวง 

 การโจมตีทางด้านวิศวกรรมสงัคม พบว่า พนกังานในสงักดัส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบตัิตามข้อก าหนดหรือข้อบงัคบัท่ีถูกก าหนดขึน้โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือจาก

ผู้บงัคบับญัชา ซึ่งมีค่าเฉล่ียท่ีพบอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรมีการปฏิบตัิงานเก่ียวข้อง

กับสารสนเทศอยู่แล้ว ดงันัน้ วิธีหรือแนวทางการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลซึ่งในองค์กร      

มีการตัง้นโยบายหรือกฎระเบียบข้อบงัคบัเพ่ือควบคุม ดแูล และป้องกันการถูกโจมตีทางด้าน

วิศวกรรมสงัคม ความปลอดภยัของข้อมลูล้วนเกิดจากการตัง้นโยบายหรือข้อบงัคบัท่ีมีในองค์กร

และพนกังานในองค์กรยดึถือปฏิบตั ิ 
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 การถูกหลอกลวงทางออนไลน์ พบว่า พนกังานในสังกัดมีความไว้เนือ้เช่ือใจกับข้อมูล

ของคนแปลกหน้าท่ีได้รับบนอินเทอร์เน็ตหรืออีเมล ซึ่งมีค่าเฉล่ียท่ีพบอยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุด        

อาจเป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดการถูกหลอกลวงทางออนไลน์ได้ เน่ืองจากข้อมลูท่ีได้รับจากคนแปลก

หน้ามีความน่าสนใจ และมีข้อมูลท่ีกระตุ้นให้ผู้ รับเช่ือถือมากยิ่งขึน้ พนักงานบางส่วนอาจไม่

ค านึงถึงความปลอดภัยหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดความรู้ความเข้าใจกับข้อมูลหลอกลวง

เหลา่นัน้ ท่ีได้รับทางอินเทอร์เน็ต จงึเป็นสาเหตเุพียงเร่ืองเดียวท่ีส่งผลตอ่การเกิดพฤติกรรมในการ

ถกูหลอกลวงทางออนไลน์ของพนกังานในสงักดั                  

5.2.3 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัพฤติกรรมการใช้

ข้อมลูสารสนเทศอย่างปลอดภยัของพนกังานในสงักดัศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สามารถอภิปรายผลโดยจ าแนกออกเป็นรายด้าน ดงันี ้

 บคุลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์

ท่ีไมพ่งึประสงค์และพฤตกิรรมการถกูหลอกลวง ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกและมีคา่เฉล่ียอยู่

ในระดบัท่ีต ่ามาก แสดงวา่พนกังานในสงักดัสว่นใหญ่มีการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัหรือกฎกติกาของ

องค์กร และเปิดรับข้อมลูข่าวสาร เปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาส

ท่ีเกิดช่องว่างในการถูกหลอกลวงหรือการเข้าใช้งานโปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่ได้รับอนญุาตได้น้อย

มาก เน่ืองจากบุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมท่ีมีความต่ืนตวั และ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารอยูเ่สมอ 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พึง

ประสงค์อยู่ในระดบัท่ีต ่า แสดงให้เห็นว่าพนกังานในสงักัดส่วนใหญ่มองโลกในแง่ดีและมีความ

สนใจในสิ่งตา่ง ๆ รอบตวัอยูเ่สมอ สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มในการเกิดพฤติกรรมการใช้โปรแกรม

ซอฟแวร์ท่ีไมพ่งึประสงค์ 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการถูกหลอกลวง                   

มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีต ่า ซึ่งพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพเช่นนีมี้เหตมีุความอยากรู้อยากเห็น     

มีความสงสยัในเร่ืองต่าง ๆ ในบางครัง้แตใ่นทางกลบักันผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพเช่นนีเ้ป็นผู้ ท่ีมีเหตมีุผล

ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ   และมีความพร้อมในการรับมือกบัการถกูหลอกลวง  
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บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการถูกหลอกลวง พบว่า                   

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับท่ีต ่ามาก อาจเป็นเพราะพนักงานส่วนใหญ่ท่ีมีบุคลิกภาพแบบมี

จิตส านึกจะยึดถือปฏิบตัิในระเบียบหรือข้อบงัคบัท่ีองค์กรตัง้เพ่ือความมัน่คงความปลอดภัยของ

ข้อมลู ซึง่แสดงให้เห็นวา่มีโอกาสท่ีจะเกิดพฤตกิรรมในการการถกูหลอกลวงได้น้อยมาก เน่ืองจาก

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกจะเป็นผู้ ท่ีปฏิบัติตามกฎและระเบียบต่าง ๆ ท่ีทางองค์กรหรือ

หนว่ยงานจดัตัง้ขึน้  

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้  

1. ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย/งานในองค์กรควรให้ความส าคญัและตระหนกัถึง

ความปลอดภัยในการใช้คอมพิวเตอร์ วางแผน จัดท าคู่มือและก าหนดนโยบายควบคุม ก ากับ

ดแูล และน าแนวทางไปพฒันาส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการป้องกนัการถกูหลอกลวงหรือการถูก

โจรกรรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงและยึดถือปฏิบตัิท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

2. ผู้บริหารให้การสนบัสนนุการจดักิจกรรมเสริมสร้างความรับรู้ให้เข้าใจถึงวิธีการ

ป้องกนัการถกูหลอกลวง การล้วงความลบัของข้อมลู การใช้สารสนเทศ ความปลอดภยับนระบบ

คอมพิวเตอร์ การดาวน์โหลดหรือการน าเข้าโปรแกรมท่ีไม่พึงประสงค์ รวมไปถึงการละเมิดสิทธิ

สว่นบคุคล 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 

1. การศกึษาในครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มขนาดของประชากร หรือกลุ่มตวัอย่างในสงักัด

อ่ืน ๆ หรือหน่วยงานอ่ืนทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายข้อมูลมีความ

นา่เช่ือถือ 

2. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการป้องกันข้อมูลสารสนเทศอย่าง

ปลอดภัยเช่น วิธีการป้องกันข้อมูล ตัง้แต่เร่ืองใกล้ตวั คือ การตัง้รหัสผ่าน การใช้คอมพิวเตอร์
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สาธารณะ รวมไปถึงวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างไรไม่ให้ถูกขโมยข้อมูล การน าระบบรักษา

ความปลอดภยัข้อมลูอ่ืนๆ เข้ามาใช้งานภายในหนว่ยงาน  

3. ควรมุง่เน้นเฉพาะในเร่ืองของพฤติกรรมการใช้ซอฟแวร์ท่ีไม่พึงประสงค์และการ

ถูกหลอกลวงทางออนไลน์ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี มี้ความเก่ียวข้องกับการถูกคุกคามทาง

คอมพิวเตอร์และมีความเส่ียงในด้านความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลและองค์กร จึงเป็นสิ่งท่ี

ควรให้ความส าคญัอยา่งยิ่ง  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤตกิรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศ        

อย่างปลอดภัย 

คําชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วย 3 สว่น 

สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบับคุลกิภาพ 5 องค์ประกอบ 

สว่นท่ี 3 พฤตกิรรมในการใช้งานข้อมลูสารสนเทศอยา่งปลอดภยั 

โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง   

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ               หญิง   ชาย   

อายุ         20 – 30        31 – 40   

    41 – 50   50 ปีขึน้ไป  

ระดับการศึกษา       ต่ํากวา่ปริญญาตรี        ปริญญาตรี    สงูกวา่ปริญญาตรี  

สถานภาพ     โสด   สมรส     หยา่ร้าง   

 แยกกนัอยู่          อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 

ตาํแหน่ง    ข้าราชการ    พนกังานราชการ     

    ลกูจ้างประจํา    จ้างเหมาบริการ          

อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….. 
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รายได้    น้อยกวา่/เทา่กบั 15,000       

 15,001 – 20,000   

    20,001ขึน้ไป  

ประสบการณ์   น้อยกวา่/เทา่กบั 5 ปี    

ในการทาํงาน   6 – 10 ปี   

 11 ปีขึน้ไป  

 

โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบับคุลิกภาพในตวัทา่นมากท่ีสดุ  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

 

     ระดบัความคดิเห็น         คะแนน 

   มากท่ีสดุ    5 

   มาก     4 

   ปานกลาง    3 

   น้อย     2 

   น้อยท่ีสดุ    1 
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ประเดน็คาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยท่ีสุด 

บุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์(Extraversion) 

1. ทา่นเป็นคนท่ีมีบคุลิกภาพเปิดรับสิ่งใหม ่ๆ อยู่

เสมอ 

     

2. ทา่นเป็นคนร่าเริง ชา่งพดู ชอบเข้าสงัคม      

3. ทา่นเป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบการเรียนนรู้สิ่ง

ใหม ่ๆ ตลอดเวลา 

     

4. ทา่นเป็นคนมีจินตนาการ มีความคดิสร้างสรรค์      

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 

1. ทา่นเป็นคนท่ีมีความสภุาพออ่นโยน      

2. ทา่นพร้อมท่ีจะยอมรับฟังและคําตําหนิของผู้ อ่ืน      

3. ทา่นชว่ยเหลือคนรอบข้าง/เพ่ือนร่วมงานด้วย

ความเตม็ใจ 

     

4. ทา่นมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา/ความ

ขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน 

     

แบบหว่ันไหว (Neuroticism) 

1. ฉนัเป็นคนมีความวิตกกงัวลอยูเ่สมอ      

2. มีความเครียดในการทํางานหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ 

ท่ีพบเจอ 

     

3. มีความหวัน่ไหวกบัความกดดนัหรือคําพดูท่ีมา

กระทบจิตใจ 

     

4. ไมส่ามารจดัการกบัอารมณ์ได้เทา่ท่ีควร      
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ประเดน็คาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อยท่ีสุด 

แบบแสดงตัว (Extraversion) 

1. มีความมุง่มัน่ในการทํางาน      

2. กล้าคดิ กล้าทํา กล้าแสดงออก      

3. ชอบเข้าสงัคม ชา่งพดูชา่งเจรจา      

4. ทา่นเป็นคนมีจินตนาการ มีความคดิสร้างสรรค์      

แบบจติสาํนึก(Concientiousness) 

1. เป็นผู้ มีความรับผดิชอบตอ่หน้าท่ี      

2. มีระเบียบวินยัในการปฏิบตัติามกฎระเบียบหรือ

ข้อบงัคบัภายในหนว่ยงาน 

     

3. ยดึมัน่ในหลกัการอยา่งมีเหตมีุผล      

4. ทา่นมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา/ความ

ขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน 

     

 

โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย 

 

                ระดบัความคดิเห็น          คะแนน 

   ทําเป็นประจําอยา่งสม่ําเสมอ  3 

   ทําทกุวนั    2 

   ทําบ้างเป็นบางครัง้คราว   1 

   ไมเ่คยทําเลย    0 
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ประเดน็คาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

3 

ทาํเป็นประจาํ 

2 

ทาํ

บ่อยครัง้ 

1 

ทาํบ้างเป็น

บางครัง้ 

0 

ไม่เคยทาํ 

การใช้รหัสผ่าน (Password usage) 

1. จดรหสัผา่นลงในกระดาษหรือสมดุโน๊ตเพ่ือง่ายตอ่

การจดจํา 

    

2. ทา่นได้บอกรหสัผา่นกบัผู้ อ่ืน     

3. ทา่นใช้รหสัผา่นเดียวกนัในการเข้าใช้งานระบบ     

4. ตัง้รหสัผา่นของทา่นมีตวัอกัษรและตวัเลขมากกวา่ 

8 ตวัผสมกนั 

    

5. ทา่นไมเ่คยเปล่ียนรหสัผา่นของทา่นเลย     

6. รหสัผา่นของทา่นประกอบไปด้วยตวัอกัษรพมิพ์เลก็ 

พิมพ์ใหญ่ ตวัเลข และอกัขระพิเศษ 

    

7. ตัง้รหสัผา่นจากข้อมลูสว่นบคุคล เชน่ วนั เดือน ปี 

เกิด หมายเลขโทรศพัท์ เป็นต้น 

    

8. ใช้งานตวัเลือก “การจดจํารหสัผา่นของฉนั”     

9. ใช้รหสัผา่นท่ีแตกตา่งกนัในการใช้งานระบบตา่งๆ     

10. รหสัผา่นของทา่นไมไ่ด้เป็นไปตามรูปแบบของ

แป้นพิมพ์ 

    

ใช้โปรแกรมซอฟแวร์ท่ีไม่พงึประสงค์ (Malware) 

1. ทา่นมีความเตม็ใจท่ีจะเปิดเอกสารแนบ E-mail 

จากบคุคลแปลกหน้า 

    

2. มีหวัข้อของเอกสารท่ีนา่สนใจจงึเป็นสาเหตท่ีุทา่น

ต้องเปิดอา่นอีเมล 

    

3. ทา่นมีการตรวจสอบสถานะของโปรแกรมป้องกนั

ไวรัสในคอมพวิเตอร์อยา่งสม่ําเสมอ 

    

4. ทา่นเปิดเอกสารท่ีเป็นไฟล์แนบมาโดยแนบเป็นไฟล์

ประเภทท่ีใช้หลายนามสกลุ 
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5. ทา่นดาวน์โหลดโปรแกรมฟรีจากอินเทอร์เน็ตลงใน

คอมพวิเตอร์ท่ีใช้งานอยูป่ระจํา 

    

6. มีการตดิตัง้โปรแกรม antivirus, Firewall, และ

โปรแกรมป้องกนัการสอดสอ่งการใช้งานคอมพิวเตอร์

ของคณุ 

    

7. ทา่นมีความเตม็ใจท่ีจะดาวน์โหลดข้อมลูจาก

เว็บไซต์ท่ีไมป่ลอดภยั 

    

8. มีการนําโปรแกรมท่ีใช้ป้องกนัจดุบกพร่องของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกนัการโดนขโมยข้อมลู  

    

การถูกหลอกลวง (Phishing issue) 

1. ทา่นมีการอพัเดทความรู้เก่ียวกบัการถกูหลอกลวง

ทางคอมพวิเตอร์โดยการอา่นจากข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง  

    

2. ทา่นมัน่ใจวา่คณุไมใ่ชเ่หย่ือของการหลอกลวง

เน่ืองจากคณุเป็นบคุคลทัว่ไป 

    

3. มีความสมคัรใจในการจดัการข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือของ

ทกุประเภทของอีเมล 

    

4. ทา่นมีความสมคัรใจในการกด Hyperlink จาก

อีเมล 

    

5. มีความเช่ือในข้อความท่ีสง่จากอีเมลท่ีสง่มา

เก่ียวกบัการชงิเงินรางวลัตา่ง ๆ  

    

6. ถ้าจะมีการสง่ข้อมลูท่ีเป็นความลบั ชนิดของ URL 

ต้องเป็น “https” เทา่นัน้ 

    

7. สญัลกัษณ์กญุแจมีความจําเป็นในการสง่ผา่น

ข้อมลูท่ีสําคญั 

    

8. ทา่นชอบท่ีจะพิมพ์ URL ในบราวเซอร์แทนการคลิก 

Hyperlink เพ่ือเช่ือมโยงหลายมติิ 

    

9. เม่ือทา่นได้รับอีเมลท่ีนา่สงสยัคณุจะตดิตอ่กบั

บคุคลท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบ 

    

10. มีการตรวจสอบชนดิของ URL ก่อนท่ีจะทํา

ธุรกรรมตา่งๆ บนอินเทอร์เน็ต 
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ด้านการโจมตีทางวิศวกรรมสังคม(Social engineering) 

1. ทา่นไมส่นใจในการอา่นข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการโจมตี

แบบวิศวกรรมสงัคม 

    

2. ทา่นเปิดเผย username และ passwords ถึง

บคุคลท่ีถกูเรียกวา่เป็นผู้ดแูลระบบ 

    

3. ทา่นเช่ือวา่ตนเองไมใ่ช่เป็นเป้าหมายของการโจมตี

แบบวิศวกรรมทางสงัคมเน่ืองจากเป็นบคุคลทัว่ไป 

    

4. ทา่นไมยิ่นดีท่ีจะตอบรับโทรศพัท์, ข้อความ, หรือ

อีเมล์จากคนแปลกหน้าท่ีเป็นมิตร/ไมเ่ป็นมิตร 

    

5. ทา่นเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัติามข้อกําหนด/ข้อบงัคบัท่ีถกู

กําหนดโดยบคุลท่ีมีอํานาจรับผดิชอบ 

    

6. ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้ passwords แก่โปรแกรม

ชว่ยเหลือการทํางานท่ีให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้ใช้ระบบ 

    

7. ตรวจสอบอํานาจความรับผดิชอบหรือลกัษณะของ

บคุคลก่อนท่ีจะมีการพดูคยุถึงประเดน็ตา่งๆ ผา่น

ระบบ 

    

8. ทา่นไมรู้่สกึวา่ตนเองหวาดหวัน่กบัคําถามของคนน

แปลกหน้า 

    

9. ทา่นไมส่ื่อสารกบัคนแปลกหน้าถึงแม้วา่จะดนูา่

ไว้ใจ 

    

10. ทา่นไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัในทกุๆ 

สถานการณ์ 

    

การถูกหลอกลวงทางออนไลน์ (Online scam)  

1. ทา่นสร้างความสมัพนัธ์แบบไว้เนือ้เช่ือใจบนโลก

ออนไลน์กบัคนแปลกหน้า 

 

    

2. ทา่นเพิกเฉยตอ่อีเมลหลอกลวงที่มีชื่อเสียงท่ี

ผิดปกตหิรือเกินจริง 

    

3. ทา่นตอบคําถามทางโทรศพัท์ทีเ่ก่ียวข้องกบัเงิน

รางวลัจํานวนมหาศาล 
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4. ทา่นไมไ่ว้ใจข้อมลูของคนแปลกหน้าท่ีได้รับบน

อินเทอร์เน็ต 

    

5. ทา่นไมเ่คยให้ความสนใจกบัจํานวนเงินท่ีนําเสนอ

โดยเว็บไซต์ออนไลน์ 

    

6. ทา่นมีความเตม็ใจท่ีจะโอนเงินให้แก่เพ่ือนท่ีรู้จกักนั

ทางโลกออนไลน์ 

    

7. ทา่นมีความตระหนกัถึง และสามารถระบกุารถกู

หลอกลวงบนโลกออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ลา่สดุได้ 

    

8. ทา่นไว้วางใจ/เช่ือใจในรูปภาพของคนแปลกหน้าท่ี

โพส ลงบนอินเทอร์เน็ต 

    

9. ทา่นไมย่อมรับพสัดหุรือของขวญัจากเพ่ือนใน

อินเทอร์เน็ต 

    

10. ทา่นไมล่งัเลท่ีจะพบหน้าแบบเห็นหน้าคร่าตากบั

เพ่ือนท่ีรู้จกักนัทางอินเทอร์เน็ต 

    

 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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