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บทคัดย่อ 
 

 การขยายตัวและการแข่งขันท่ีสูงขึน้ของอุตสาหกรรมสิ่งทอและธุรกิจเครื่ องนุ่งห่มใน
ประเทศไทยส่งผลให้เกิดการเร่งน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เ พ่ือสร้างผลิตภัณฑ์สินค้าใหม่  
เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียเป็นสินคา้นวตักรรมใหมท่ี่เกิดขึน้ ปรากฏเป็นสินคา้ในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑเ์สือ้ผา้เด็ก ถงุเทา้ และชดุชัน้ใน ท่ีมีคณุสมบตัิตอ่ตา้นแบคทีเรีย ลดกลิ่นเหง่ือและ
ช่วยป้องกันโรคทางผิวหนัง อย่างไรก็ตามแม้จะมีคุณสมบัติโดดเด่น แต่การรับรู ้และการใช้
ผลิตภณัฑด์งักล่าวกลบัยงัคงไม่เป็นท่ีแพรห่ลายมากนกั ดว้ยเหตนีุผู้ศ้กึษาจึงสนใจศกึษาปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑด์งักล่าวโดยศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งตามแนวคดิของของโรเจอร ์เอเวอเรจ ์(1976)  
 การคน้ควา้อิสระนีศ้กึษาโดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามโดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียจ านวน 384 คน วิเคราะหข์อ้มูลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย     
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าความสัมพันธท่ี์ระดบันัยส าคญั 0.05 แบบถดถอย    
เชิงพหุคูณ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  โดยศึกษาปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัย
คณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัชอ่งทางการส่ือสาร  ท่ีส่งผลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภค 
 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูซื้อ้เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ท างานเป็นพนกังานทั่วไปของบริษัทหรือองคก์รเอกชน อายุระหว่าง 32-38 ปี มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ทั้งนี ้ผู้บริโภคมีความเห็นว่า
เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย มีความเหมาะสม ซือ้ไดใ้นทกุชว่งเวลาฤดกูาล นิยมซือ้สินคา้
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จากหา้งสรรพสินคา้ มีความถ่ีในการซือ้ 3 - 4 ครัง้ตอ่ 3 เดือน จะซือ้ท่ีราคานอ้ยกว่า 1,000 บาท
ตอ่ครัง้ และเม่ือพิสูจนปั์จจยัดา้นคณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค
พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้
ราแบคทีเรียดา้นความถ่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่
เดือนแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ีและ
ความถ่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิตริะดบั 0.05  นอกจากนีผู้ศ้กึษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 
โดยท่ีปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ( X1 ) และปัจจยัดา้นระบบสงัคม ( X2 ) โดยมีอ านาจ
ท านายไดร้อ้ยละ 4.61 ( Adjusted R2 = .461) อย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั 0.05 มีสมการเชิง
เสน้ท านายคือ Y = 0.980 + 0.274(X1) + 0.429(X2) 
 
ค าส าคัญ : การยอมรบันวตักรรม, พฤตกิรรมการซือ้, เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย 
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ABSTRACT  
 

 According to the growing and highly competing of textile and apparel industry in 
Thailand, producers has to adopt of new technology to invent new products. 
Antimicrobial apparel such as baby clothes, socks and underwear are innovative product 
that has antibacterial fiber. However, perception and use of such products are not very 
widespread, so I am interested in studying the factors that affect to the buying 
antimicrobial apparel behaviour of the consumers living in Bangkok metropolitan by 
following concept of Rogers Everett (1976). 
         This study was done by quantitative methodology with close-ended questionnaires, 
gathering 384 sampling from consumer living in Bangkok who have bought antimicrobial 
apparels. Data were analysed  using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing was by multiple regression 
techniques. Independent variables are consumer characteristics, innovative factors, 
sociological and communication factor. Dependents  variables are  buying behavior in 
antimicrobial apparel of consumer under seasons, price, times, place and frequency of 
buying with confidence interval of  95 percent. 
 The results were that the buying majority were female, mostly employed in private 
company, aged between 32–38 years old with bachelor’s degrees and  monthly income  
20,001-30,000 baht. Most of  buyers referred to antimicrobial apparels as they can buy 
as frequently as  any times for all year round. Most buyers bought  from department 
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stores, 3-4 times in every 3 months with the spending less than 1,000 baht each time. 
When proving personal factors affecting consumers' buying behaviour, it found that 
consumers with different gender, age, and occupation have a  statistically significant 
effect on the frequency of buying behaviour at .05 level and consumers with different 
incomes have have a statistically significant effect on place and frequency of buying 
behaviour at .05. The study has resulted in differences in purchasing behaviour such 
products.The buying behavior of antimicrobial apparel of consumer in Bangkok 
metropolitan has related to innovative factor in very low range and sociological factor in 
low range. Model of this relationship are Y= 0.980 + 0.274 (X1) + 0.429(X2  X1  is  innovative 
factor X2  while is  sociological factor  and Y is buying behavior in antimicrobial apparel 
of consumer in Bangkok metropolitan. All hyprothesis testings are under statistical  
confident interval level of 95 percent. 
 
Keywords: Innovation  Acceptance, Consumer buying Behavior, Antimicrobial Apparel 
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4.8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
ของพฤติกรรมการซื ้อเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียของ
ผูบ้รโิภคจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test 
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4.9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซื ้อด้าน
ความถ่ีจ าแนกตามอายุ โดยใช้วิ ธี  Least Significant Different 
(LSD) 
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4.10 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
ของพฤติกรรมการซื ้อเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียของ
ผูบ้รโิภคจ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใชส้ถิต ิF-test 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การขยายฐานการผลิตเครื่องนุ่งห่มในเอเชียและความรว่มมือระหว่างประเทศภายใตก้าร
เช่ือมโยงภายใตโ้ซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในกลุ่มประเทศอาเซียนใน
โครงการ Source ASEAN Full Service Alliance (SAFSA) (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561)  และจากรายงานของศนูยข์อ้มูลและดิจิทัลอตุสาหกรรม สถาบนั
พฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอท่ีว่า ในปี พ.ศ. 2561แสดงใหเ้ห็นถึงการส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม
ของไทยมีการขยายตวัเพิ่มขึน้และมีภาพรวมการคา้โดยรวมเกินดลุอยู่เสมอ (ดงัภาพ 1.1) แสดง
ใหเ้ห็นว่า อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยในปัจจุบนัยงัคงมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เน่ือง 
 
ภาพ 1.1 ภาพรวมการคา้ระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยเดือน  
มกราคม - ตุลาคม 2561 

 

 
ที่มา : ศูนยข์อ้มูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม สถาบันพฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2561 
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 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยจะขยายตัวเพิ่มขึน้           
แตข่ณะเดียวกนัก็เกิดภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งขึน้ตามมาดว้ยเช่นกนั ส านกังานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม (2561) กล่าวถึงอปุสรรค ประเทศไทยยงัคงมีตอ่การ
พฒันาอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทย 2 ดา้นดว้ยกันคือ 1) ปัญหาดา้นผลิตภัณฑ์
และกระบวนการผลิต (Product and Process) ซึ่งสว่นใหญ่มกัเกิดจากการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ยงั
ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดและ 2) ปัญหาด้านการบริหารจัดการและการตลาด 
(Management and Marketing) ซึ่งมกัเกิดจากการขาดฐานขอ้มลูดา้นตลาดท าใหต้ลาดกระจุก
ตวั ดงันัน้ หากประเทศไทยตอ้งการเป็นศนูยก์ลางการคา้และการออกแบบสิ่งทอและเครื่องนุง่ห่ม  
จึงควรเน้นการพัฒนาพัฒนาอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่า อีกทั้งตอ้งเร่งเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งของผูป้ระกอบการ ขยายการตลาดใหค้รอบคลมุทัง้ตลาดภายในและตลาดตา่งประเทศ 
โดยเร่งพฒันาผลิตภัณฑเ์พ่ือสรา้งมูลคา่เพิ่ม จากนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์(ส านกังาน
เศรษฐกิจอตุสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม, 2561) 
 จากการศกึษาพบว่า วงการอตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยในปัจจบุนัไดเ้รง่
ขยายตวั โดยนิยมน าเทคโนโลยีมาปรบัใชส้รา้งผลิตภัณฑใ์หม่มากขึน้  จนเกิดเป็น “นวัตกรรม 
(Innovation)” หรือสิ่งท่ีชว่ยสรรคส์รา้งสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัไดม้ากขึน้  และปรบัเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์มุ่งสรา้งความ
แตกต่างให้ผลิตภัณฑ์โดดเด่นและเพ่ือความต้องการของผู้บริโภคทั้งด้านรูปแบบสมัยนิยม 
การแพทย ์หรือดา้นคณุภาพชีวิต (Shimp, 2007; Wertime & Fenwick, 2008) ตอ่การเสริมสรา้ง
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพ่ือการสง่ออกของไทยดา้นนวตักรรมและสามารถลดการน าเขา้ได ้ 
 ปัจจุบนั “เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย (Antimicrobial Clothing)” เป็นนวตักรรม
ส าคญัอยา่งหนึ่งของธุรกิจอตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผลิตภณัฑด์งักล่าวผลิตขึน้จากผา้
ตา้นแบคทีเรียท่ีมีคุณสมบตัิหยุดยัง้การเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์ลดการเกิดกลิ่นเหง่ือหรือสิ่ง
สกปรก กลิ่นไมพ่ึงประสงคใ์นเสือ้ผา้ และการเกิดโรคตา่งๆ ทางผิวหนงั และลดความเสียหายของ
ผ้าเน่ืองจากเชือ้ราหรือแบคทีเรียท่ีท าให้เส้นใยเป่ือยขาดง่าย  (เณศรา แก้วคง, 2557) โดย
เครื่องนุ่งหม่กลุ่มท่ีรูจ้กักนัดี  คือ เสือ้ผา้และเครื่องใชเ้ด็กออ่น (อฐัพงศ ์แสงงาม, 2556) อย่างไรก็
ตาม นวตักรรมเครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียยังถกูน ามาปรบัใชก้บัผลิตภณัฑอ่ื์นๆ อีกมาก 
ทัง้ชุดชัน้ในป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย หมอนป้องกันแบคทีเรีย ถุงเทา้ลดแบคทีเรีย ฯลฯ แต่ท่ีน่า
แปลกใจก็คือ การรบัรูแ้ละการใชผ้ลิตภัณฑด์งักล่าวยงัคงไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกัในประเทศ
ไทย ทัง้ท่ีเป็นประเทศท่ีตัง้อยูใ่นเขตรอ้นและเส่ียงตอ่เชือ้โรคและแบคทีเรียตา่งๆ ไดง้่าย  
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 ดว้ยการยอมรบันวตักรรมของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ของผูบ้ริโภค อีกทัง้ยงัเป็นตวับง่ชีว้า่นวตักรรมท่ีผูป้ระกอบการคดิคน้และพฒันานัน้ ตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลามากแค่ไหน(เทิดรัฐ แววศักดิ์ 2558)    
การยอมรบันวัตกรรมจึงมีผลต่อการยอมรบัในตวัผลิตภัณฑส์ินคา้  (Rogers Everett M. 2003) 
จนทา้ยท่ีสดุผูบ้รโิภคจะนิยมหนัมาใชผ้ลิตภณัฑส์ินคา้ดงักลา่วมากขึน้ ผูศ้กึษาจงึสนใจท่ีจะศกึษา
นวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในในเขต
พื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาพิสูจน์ว่าปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย ตามแนวคิดของ Rogers Everett M. (2003) ไดแ้ก่ ปัจจัย
คณุลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยั
ชอ่งทางการส่ือสารสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็น
เหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และ ความถ่ีในการซือ้ 
 

1.2 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขต
พืน้ท่ี กรุงเทพมหานครท่ีมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และ ความถ่ีใน
การซือ้ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ร า
แบคทีเรีย ไดแ้ก่ ปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้น
ระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสาร ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรีย 
 

1.3 ค าถามการศึกษา 

 ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรบันวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่          
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล   ปัจจยัคุณลักษณะของนวัตกรรม   ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม   
และปัจจยัช่องทางการส่ือสาร ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย
ของผูบ้ริโภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และ ความถ่ีใน
การซือ้อยา่งไร 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
  1.4.1.1 ประชากรท่ีศกึษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชศ้กึษาครัง้นี ้เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนช่ดั
ของผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูศ้ึกษาเลือกใช้
สตูรการค านวณของ W. G. Cochran ท่ีความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรบัไมเ่กิน 5% ได้
กลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 384 คน โดยการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
  ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
คณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสาร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       
ดา้นประเด็นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และ ความถ่ีในการซือ้อย่างไร  โดยมุ่งศกึษาพิสูจนต์าม
ตวัแปรท่ีแสดงดงัตอ่ไปนี ้
  1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย  
   1. ปัจจยัสว่นบคุคลมีดงันี ้
     1.1 เพศ 
    1.2 อาย ุ
    1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.4 อาชีพ 
    1.5 รายได ้   
   2. ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรมมีดงันี ้
     2.1 ผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
    2.2 ความสอดคลอ้งหรือความเขา้กนัได ้
    2.3 ความยุง่ยากซบัซอ้น 
    2.4 การทดลองได ้
    2.5 การสามารถสงัเกตเห็นผลได ้
   3 ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคมมีดงันี ้
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     3.1 กลุม่เพ่ือนสนิท 
    3.2 ครอบครวั 
    3.3 สถานท่ีเรียนหรือท่ีท างาน 
    3.4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัหรือสขุภาพ 
    3.5 รฐับาล   
    4 ปัจจยัชอ่งทางการส่ือสารมีดงันี ้
     4.1 เว็บไซด ์
      4.2 งานอบรม 
    4.3 หนงัสือ หรือ วารสาร 
     4.4 งานแสดงสินคา้ 
    4.5 ตวัแทนจ าหนา่ย 
  1.4.2.2 ตวัแปรตาม คือ  พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 
    1. เหตผุลในการซือ้ 
    2. ราคาในการซือ้ 
        3. เวลาในการซือ้ 
   4. สถานท่ีในการซือ้ 
   5. ความถ่ีในการซือ้ 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
  สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครฯ 
 1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศกึษา เริ่มตัง้แต ่ ธนัวาคม 2561 จนถึง เมษายน 2562 
 

1.5 สมมตฐิานของการศึกษา 

  ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรบันวตักรรม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัคณุลกัษณะ
ของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.6  กรอบแนวความคดิ 

 การศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาตอ้งการพิสจูนว์่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรบันวตักรรมตาม
แนวคิดของ Rogers Everett M. (2003) ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม 
ปัจจยั ทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสาร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  พฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภค ในประเด็นดา้นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และ ความถ่ีในการซือ้ ตามแนวคิดของ            
ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546) อยา่งไรบา้ง จงึก าหนดกรอบคดิดงันี ้
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ภาพ 1.2   กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานศึกษานวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
การยอมรับนวตักรรม 

 
 
 
 
 
 

1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1.1 เพศ    
   1.2 อาย ุ    
   1.3 ระดบัการศกึษา   
   1.4 อาชีพ    
   1.5 รายได ้  

3  ปัจจัยทางด้านระบบสังคม 
   3.1 กลุม่เพื่อนสนิท 
   3.2 ครอบครวั 
   3.3 สถานท่ีเรยีนหรอืที่ท างาน 
   3.4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัหรอืสขุภาพ 
   3.5 รฐับาล 

2 ปัจจัยคุณลกัษณะของนวตักรรม  
   2.1 ผลประโยชนเ์ชิงเปรยีบเทียบ 
   2.2 ความสอดคลอ้งหรอืความเขา้กนัได ้
   2.3 ความยุง่ยากซบัซอ้น 
   2.4 การทดลองได ้
   2.5 การสามารถสงัเกตเห็นผลได ้

4 ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร 
   4.1 เว็บไซด ์
   4.2 งานอบรม 
   4.3 หนงัสอื หรอื วารสาร 
   4.4 งานแสดงสนิคา้ 
   4.5 ตวัแทนจ าหนา่ย 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

      1 เหตผุลในการซือ้ 
      2 ราคาในการซือ้ 
      3 เวลาในการซือ้ 
      4 สถานที่ในการซือ้ 
      5 ความถ่ีในการซือ้ 
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1.7 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 1 เพ่ือเป็นประโยชนเ์ชิงพาณิชยใ์นการวางแผนการตลาดส าหรบัผลิตภณัฑเ์ครื่องนุ่งห่ม  
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย และการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย 
 2 เพ่ือเป็นประโยชนเ์ชิงวิชาการดา้นฐานข้อมูล นักวิจัยท่านอ่ืนรวมถึงผูป้ระกอบการ
สามารถน าผลการวิจัยไปใชส้  าหรับการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเ์ครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 
 3 เพ่ือเป็นประโยชนเ์ชิงวิชาการจากการศึกษาคน้คว้า  ประกอบการพัฒนาหลักการ     
เชิงวิชาการในการเผยแพรค่วามรูใ้นแนวคิดทางการตลาดตอ่การยอมนวตักรรมสินคา้พวกสิ่งทอ
เครื่องนุง่หม่ท่ีมีนวตักรรมปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย 
 

1.8 นิยามศัพท ์

 ค านิยามศพัทใ์นงานศกึษานี ้ไดแ้ก ่
 1. นวตักรรม หมายถึง  สิ่งท่ีเกิดใหม่ หรือสิ่งเก่าท่ีถกูปรบัปรุงขึน้มาใหม ่โดยมีประโยชน์
ในการพาณิชยเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2. เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้รา แบคทีเรีย หมายถึง ผลิตภณัฑจ์  าพวกชดุชัน้ใน ถงุเทา้ เสือ้
กีฬา ซึ่งผลิตขึน้จากผา้ตา้นแบคทีเรีย มีคณุสมบตัิยบัยัง้การเจริญเติบโตของจลุินทรีย ์ลดการเกิด
กลิ่นเหง่ือหรือสิ่งสกปรก กลิ่นไมพ่ึงประสงคใ์นเสือ้ผา้ การเกิดโรคตา่งๆ ทางผิวหนงั และลดความ
เสียหายของผา้เน่ืองจากเชือ้ราหรือแบคทีเรียท่ีท าใหเ้สน้ใยเป่ือยขาดง่าย 
 3. ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการยอมรบันวตักรรมของ
ผู้บริโภค โดยในท่ีนีแ้บ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  1. ปัจจัยส่วนบุคคล  2. ปัจจัยคุณลักษณะของ
นวตักรรม 3. ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม  และ 4. ปัจจยัชอ่งทางการส่ือสาร 
 4. การยอมรบันวตักรรมหมายถึง การยอมรบัของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่นวตักรรมและเทคโนโลยี
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรบั เช่น รูจ้ักเป็นอย่างดี หรือชอบจนถึงขัน้กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ 
 5. พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละ
บุคคลในการคน้หา เพ่ือเลือกซือ้  การใช ้ การประเมินผล หรือจัดการกับสินคา้และการบริการ   
ซึ่งผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 งานวิจยัเรื่อง  “นวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ครัง้นี ้ผูศ้กึษาตอ้งการทดสอบปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ดงันัน้จึงทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับบริบทเครื่องนุ่งห่ม
ป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย รวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคและ
แนวคิดพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค เพ่ือสรา้งเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยจะน าเสนอ
ตามล าดบั ดงันี ้
 2.1 บรบิทผลิตภณัฑเ์ครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม  
 2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 บริบทผลิตภัณฑเ์คร่ืองนุ่งหม่ป้องกันเชือ้ราแบคทเีรีย 

 เสือ้ผา้และเครื่องนุ่งห่มถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ นบัแต่
สมยัโบราณเป็นตน้มา มนษุยเ์ราถือเป็นสตัวโ์ลกท่ีออ่นแอท่ีสดุ ผิวหนงัมนษุยจ์ะบอบบางกว่าสตัว์
อ่ืน  จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีสิ่งมาปกปิดร่างกายเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ได้ สิ่งนีจ้ึงเป็นแรงกระตุน้ท่ี
ส าคญัท่ีใหม้นษุยข์วนขวายท่ีจะแต่งกายเพ่ือสนองความตอ้งการของตนเองและสงัคม ในสงัคม
สมยัใหม่ท่ีสลบัซบัซอ้น เครื่องนุ่งห่มของมนษุยเ์องก็มีพฒันาการหลากหลายมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นชุดท างาน ชุดกีฬา ถุงเทา้ ผา้เช็ดหนา้ ฯลฯ ต่างกลายเป็นสิ่งจ  าเป็นส าหรบัมนุษยส์มยัใหม่
ทัง้นัน้อย่างไรก็วิทยาศาสตรส์มยัใหม่ไดร้ะบชุดัเจนว่า ผิวหนงัของมนษุยมี์เชือ้แบคทีเรียอาศยัอยู่ 
แต่จะไม่ท าใหเ้กิดโรค เวน้แต่หากมีการเปล่ียนแปลงสภาพของผิวหนังไปจากเดิม  เช่น มีโรค
ผิวหนงัอ่ืนๆ อยูก่่อน  สขุอนามยัไมดี่จากการรบัเชือ้โรคเพิ่มเขา้มาโดยเฉพาะในผูมี้ภูมิตา้นทานต ่า 
ดงันัน้ไม่ว่าของใชจ้  าพวกเสือ้ผา้หรือเครื่องนุ่งห่มต่างๆ ของมนุษยแ์มว้่าจะช่วยปกปิดและช่วย
ห่อหุม้ร่างกายใหมี้อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มแต่ก็ยงัไม่สามารถปกป้องมนุษยอ์อก
จากเชือ้โรคได ้   (มาหามะสไูฮม ีมะแซ และ สายใจ วฒันเสน, 2559) 
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 ส าหรบัผา้ท่ีน ามาตดัเย็บเป็นเครื่องนุ่งห่มในปัจจุบนันีไ้ดจ้ากทัง้วสัดจุากธรรมชาติและ
วสัดท่ีุสงัเคราะหข์ึน้ โดยน ามาสานหรือทอเป็นเนือ้เดียวกนั ซึ่งเสน้ใยธรรมชาตท่ีินิยมน ามาตดัเป็น
เสือ้ผา้ คือ ฝา้ย ลินิน ไหม และขนสตัว ์ดว้ยคณุสมบตัิธรรมชาตขิองวสัดเุหลา่นีแ้บคทีเรียสามารถ
ใชเ้ป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัและสะสมตวัไดเ้ป็นอยา่งดี สว่นทางดา้นเสน้ใยสงัเคราะหซ์ึ่งไดแ้ก่ ไนลอน
พอลิเอสเทอรอ์ะคริลิกและสแปนเดกซก็์สามารถเป็นแหล่งสะสมของแบคทีเรียไดเ้ช่นเดียวกัน  
เน่ืองจากเสน้ใยเหลา่นีม้กัมีการน าวสัดจุ  าพวกสารฟอกขาว แปง้ และสีตา่งๆ มาตกแตง่บนเสน้ใย
สงัเคราะหโ์ดยวสัดตุกแตง่เหล่านีเ้ป็นแหล่งอาหารชัน้ดีของแบคทีเรีย ช่วยใหแ้บคทีเรียมีสามารถ
เจรญิเติบโตไดดี้ ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นเสือ้ผา้ท่ีไดจ้ากเสน้ใยธรรมชาตหิรือผลิตจากเสน้ใยสงัเคราะห์
ก็สามารถก่อใหเ้กิดการสะสมของแบคทีเรียได ้(เณศรา แกว้คง, 2557) 
 อย่างไรก็ตาม ดว้ยการพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนัมนุษยเ์ราสามารถคน้พบ “สาร
ตา้นแบคทีเรีย (Antibacterial Agent)” ไดส้  าเร็จ โดยสารดงักล่าวมีคณุสมบตัิตา้น ท าลาย หรือ
ยบัยัง้ การเจริญเติบโตและการขยายจ านวนของแบคทีเรีย ลกัษณะการท างานของสารดงักล่าว 
คือ ตัวสารตา้นแบคทีเรียจะเข้าไปสัมผัสกับผนังเซลลห์รือเขา้ไปในเซลลแ์บคทีเรียจากนั้นจะ
ท าลายหรือยับยั้งการท างานของโปรตีนภายในเซลลแ์บคทีเรีย  ส่งผลให้ผนังเซลลแ์บคทีเรีย
เสียหาย  รวมถึงท าใหร้ะบบการท างานของสารพนัธุกรรม (DNA) เสียหาย ทา้ยท่ีสดุแบคทีเรียจะ
ไม่สามารถแบง่เซลลไ์ดแ้ละตายลงในท่ีสดุ ดงันัน้ การน าสารตา้นแบคทีเรียมาใชใ้นอตุสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มจงึส่งผลใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดปัญหากลิ่นอบัชืน้ จดุราด า ปอ้งกนัการ
ติดเชือ้ ลดอาการคนั และลดการสะสมของแบคทีเรียได ้โดยในปัจจุบนัมีสารตา้นแบคทีเรียท่ีใช้
กบัสิ่งทอหลายชนิดดว้ยกนั (สดุารตัน ์ศรีโสด, 2559) ดงันี ้
  1. สารซิลเวอรน์าโน (Silver Nanoparticles) ถือเป็นสารต้านแบคทีเรียท่ีเป็น 
อนภุาคซิลเวอรท่ี์มีขาดเล็กระดบันาโนเมตร มีประสิทธิภาพในการตา้นแบคทีเรียสงูมาก แมใ้ชส้าร
ในปรมิาณท่ีนอ้ย ท่ีส  าคญัคือสารดงักลา่วมีความเป็นพิษนอ้ยและปลอดภยัตอ่มนษุย ์
  2. สารซิงคอ์อกไซด ์(Zinc Oxide) ถือเป็นสารท่ีนอกจากจะตา้นแบคทีเรียได ้
แลว้ยงัสามารถปอ้งกนัแสงยวีูไดอี้กดว้ย ตวัสารมีลกัษณะเป็นผงสีขาว ไมล่ะลายน า้ แตจ่ะละลาย
ไดใ้นสารละลายกรดหรือเบส 
  3. สารไทเทเนียมไดออกไซด์ (Titanium Dioxide) ถือเป็นสารตา้นแบคทีเรียท่ี
ตอ้งใชแ้สงเป็นตวัเร่งปฏิกิริยา โดยกลไกการท างานในการก าจดัแบคทีเรียจะเกิดเม่ือถกูกระตุน้
ดว้ยแสงเทา่นัน้ อิเล็กตรอนในไทเทเนียมไดออกไซดจ์ึงจะก าจดัเชือ้แบคทีเรียท่ีเกาะหรือสมัผสักบั
อนภุาคได ้
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  4. ไคโตซาน (Chitosan) เป็นสารสกัดจากธรรมชาติ โดยผลิตจากเปลือกกุ้ง 
เปลือกป ูหรือแกนปลาหมึก เป็นสารท่ีไดจ้ากการน าวตัถดุิบเหลือใชจ้ากกระบวนการผลิตอาหาร
มาสกัดเอาโปรตีน แคลเซียม และเกลือแร่ออก จากนัน้จึงสกัดใหไ้ดไ้คตินและไคโตซาน ซึ่งสาร  
ไคโตซานมีความสามารถในการตา้นแบคทีเรียได ้โดยไมก่่อใหเ้กิดการระคายเคืองตอ่ผิวหนงั 
 เพ่ือเพิ่มสมบตัิตา้นแบคทีเรียใหก้ับผา้ สารดงักล่าวขา้งตน้จะถกูน าไปผ่านกระบวนการ 
“ตกแต่งสิ่งทอส าเร็จ” (Textile Finishing) ต่างกันไป ซึ่งในอุตสาหกรรมสิ่งทอนัน้มักจะท าการ
ตกแตง่ส าเร็จผา้เป็นขัน้ตอนสดุทา้ย เพ่ือท่ีจะน าวิทยาการและเทคโนโลยีไปปรบัปรุง เปล่ียนแปลง
พฒันา เพิ่มเติมคณุสมบตัิใหม่ใหก้บัผลิตภัณฑส์ิ่งทอ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ใหส้ิ่งทอมี
คณุสมบตัิในการใชส้อยท่ีดีขึน้ การตกแตง่ดงักล่าวสามารถปรบัปรุงสมบตัิไดท้ัง้ในแง่ของความ
สวยงาม การตกแตง่ผา้ใหท้นไฟ กนัความรอ้น เพิ่มความคงทนตอ่แสง กนัน า้ กนัแมลง กนัเชือ้รา 
กนัแบคทีเรีย ฯลฯ ทัง้หมดขึน้อยูก่บัความตอ้งการของตลาด กล่าวไดว้า่การน าสารตา้นแบคทีเรีย
มาตกแต่งส าเร็จผ้า เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ ในรูปแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ท่ีไดด้  าเนินการ
ปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑเ์ดมิท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนต์อ่ลกูคา้มากยิ่งขึน้  
 ปัจจบุนันวตักรรมผา้ตา้นแบคทีเรียยงัมีพฒันาการอยู่เสมอ มีนกัวิจยัตา่งชาติหลายท่าน 
พยายามคิดค้น ปรับปรุงวิ ธีการผลิตผ้าต้านแบคทีเรียให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากท่ีสดุ อย่างเช่น  El-Shishtawy et al. (2011)  ไดท้ดลองศึกษาแตกแตง่ส าเร็จผา้
ฝา้ยดว้ยสารซิลเวอรน์าโนโดยพยายามหาวิธีท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มมากท่ีสดุ  พบว่าการใชน้  า้
เป็นตวักลาง กลูโคสเป็นตวัรีดิวซ ์และสาร Cetyl Trimethyl Ammonium Bromide (CTAB) เป็น
สารช่วยท าให้เสถียรจะท าให้ผ้าฝ้ายมีประสิทธิภาพในการต้านแบคทีเรียแกรม  บวกชนิด             
S. aureus ไดดี้ท่ีสดุ  ส่วนการศกึษาการตกแตง่ส าเร็จบนผา้ฝา้ยใหมี้ประสิทธิภาพในการปอ้งกัน
แบคทีเรียดว้ยวิธีโซลเจล (Sol-Gel Process) คือใชส้ารโดเดเคนไธออล (Dodecanethiol) จบักับ
สารซิลเวอรน์าโนท่ีก่อตวัในซิลิกาเหลว (Silica Sol) จนเกาะตวักนัเป็นร่างแหท่ีเรียกว่าเจล (Gel) 
พบว่าผา้ดงักล่าวจะป้องกันแบคทีเรีย เชือ้ E. coli ไดดี้  และ Ravindra et al. (2010) ศึกษาการ
ตกแต่งส าเร็จบนผ้าฝ้ายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันแบคทีเรียด้วยวิธีท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ไม่ใช้สารเคมีในการทดลอง แต่ใช้สารท่ีสกัดมาจากใบยูคาลิปตัส (Eucalyptus 
Citriodora) เม่ือวดัประสิทธิภาพการปอ้งกนั แบคทีเรีย พบว่ามีประสิทธิภาพในการตา้นแบคทีเรีย
ตอ่เชือ้แบคทีเรียแกรมลบชนิด E.coli ท่ีดีมาก 
 ในส่วนของประเทศไทยเองนกัวิจยัไทยก็ไดพ้ยายามคิดคน้ผา้ตา้นแบคทีเรียเพ่ือน าไปใช้
ในวงการอุตสาหกรรมสิ่งทอเช่นกัน ดังเช่น สุดารัตน ์ศรีโสด (2559) ไดพ้ัฒนาผ้าจากเส้นใย
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เซลลูโลส ไดแ้ก่  ผา้ฝ้ายและผา้เรยอนใหมี้ประสิทธิภาพในการตา้นเชือ้แบคทีเรียผ่านวิธีตกแต่ง
ส าเร็จทางเคมี ดว้ยอนุภาคซิลเวอรข์นาดนาโนและสารยึดติดจากธรรมชาติ    สารละลายเวย์
โปรตีนและโปรตีนถั่วเหลืองในสภาวะดา่งท่ีคา่ pH 10 พบว่าผา้ฝา้ยและผา้เรยอนมีประสิทธิภาพ
ในการตา้นแบคทีเรียทัง้ Staphylococcus Aureus และ Escherichia Coli โดยให้ค่าการลดลง
ของเชือ้แบคทีเรียถึง 99.9%  ญาณิศา โกมลสิริโชค (2556) ท าการวิจัยพัฒนาผ้าฝ้ายทอมือ
พืน้เมืองท่ีมีฤทธ์ิยบัยังเชือ้แบคทีเรียท่ีผลิตจากเสน้ดา้ยใยผสมระหว่างใยฝ้ายและเสน้ใยไคติน   
ไคโตซาน (แครปยอน) แตพ่บว่าผา้ทอใยผสมยงัไม่สามารถยบัยัง้เชือ้แบคทีเรียได้ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผา้ทอมีปรมิาณเสน้ใยแครปยอนท่ีนอ้ยเกินไป 
 จะเห็นไดว้่าปัจจุบนั นวัตกรรมผา้ตา้นแบคทีเรียก าลังไดร้บัความสนใจและถูกพัฒนา
ปรบัปรุงมากยิ่งขึน้ โดยภาพรวมนวตักรรมดงักล่าวไดเ้ริ่มถกูน าไปใชป้ระโยชนห์ลากดา้นดว้ยกัน 
(สดุารตัน ์ศรีโสด, 2559) ดงันีคื้อ  
  1. ดา้นสขุภาพอนามยั เชน่ ไหมขดัฟัน ผา้ปิดแผล ส าลี ผา้อนามยั ผา้ออ้มเดก็ 

2. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เชน่ ผา้คลมุดนิปอ้งกนัวชัพืช ผา้กรองในระบบน า้ทิง้ 
  3. ดา้นการแพทย ์เชน่ ผา้พนัแผล หนา้กากอนามยั เฝือก ชดุผา่ตดั 
  4. ดา้นเสือ้ผา้ปอ้งกนั เชน่ ชดุปอ้งกนัสารเคมีอนัตราย ชดุผจญเพลิง ชดุกนัไฟ 
 จากข้างต้นจะเห็นไดว้่าผ้าต้านแบคทีเรียเริ่มเป็นท่ีนิยมบ้างแล้ว  แต่ผลิตภัณฑ์จาก
นวตักรรมดงักล่าวยงัคงรูจ้กัในแวดวงท่ีแคบ และยงัไม่เป็นท่ีรบัรูส้  าหรบัผูบ้ริโภคทั่วไปทัง้ท่ีความ
เป็นจริงแลว้ ผลิตภัณฑเ์ครื่องนุ่งห่มท่ีใชว้ตักรรมผา้ตา้นแบคทีเรีย เริ่มปรากฏในตลาดบา้งแลว้ 
ทัง้เครื่องใชแ้ละเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียจ าพวก ชุดชัน้ในป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย 
หมอนป้องกันแบคทีเรีย ถงุเทา้ลดแบคทีเรีย แตท่ว่าสินคา้เหล่านีย้งัไม่เป็นท่ีรูจ้กัอย่างแพรห่ลาย 
และยังไม่เป็นท่ีนิยมในผูบ้ริโภคเท่าไหร่นัก ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภค
ยอมรบัสินคา้ดงักล่าว โดยเลือกท่ีจะพิสจูนจ์ากแนวคิดการยอมรบันวตักรรม ดงัท่ีจะน าเสนอใน
สว่นถดัไป 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฏเีกีย่วกับการยอมรับนวัตกรรม 

นวัตกรรม 
 ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั “นวตักรรม (Innovation)” มีความเก่ียวขอ้งกับมนุษยเ์สมอมา 
ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (2553) ไดใ้หค้วามหมายนวตักรรมไวว้า่ หมายถึงแนวความคดิ หรือ
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การปฏิบตัิหรือสิ่งต่างๆ ท่ีมีความใหม่ และมีการน ามาประยุกตใ์ชเ้พ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิง
พาณิชย ์ เช่น การสรา้งตลาดใหม่ ผลิตภัณฑใ์หม่ กระบวนการและการบริการใหม่ๆ ซึ่งเป็นการ
ท าในสิ่งท่ีแตกต่างจากท่ีผูอ่ื้นไดส้รรคส์รา้ง เป็นการเปล่ียนแปลงต่างๆ รอบตวั ถ่ายทอดไปสู่สิ่ง
ใหม่ท่ีก่อให้เกิดประโยชนต์่อตนเองและสังคม ขณะท่ี Morton (1998) ได้ให้ความหมายของ
นวตักรรมไวว้า่ เป็นการท าใหเ้กิดขึน้ใหมอี่กครัง้ ไมจ่  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นการสรา้งสิ่งใหม่ๆ แตเ่พียง
อย่างเดียว แต่นบัรวมถึงการปรบัปรุง เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาสิ่งเดิมท่ีมีอยู่ดว้ยเช่นกัน ดงันัน้
นวตักรรมจึงเป็นไดท้ัง้สิ่งท่ีเกิดใหม่หรือสิ่งเก่าท่ีถูกปรบัปรุงขึน้มาใหม่  ดว้ยนวตักรรมมกัถกูใชใ้น
การพาณิชยเ์พ่ือท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค การเกิดขึน้ของนวตักรรมนอกจึงสรา้ง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความ สามารถขององคก์ร โดยช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัในสงัคมสมยัใหม่ หากสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงนวตักรรมไดก้่อนก็จะ
สามารถเขา้ใกลค้วามส าเร็จไดก้่อนเช่นเดียวกนั(Lado& Maydeu-Olivares, 2001; Hult, Hurley 
& Knight, 2004; Frankle, 1990) 

 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 หลงัการเกิดขึน้ของนวตักรรมใหม่ การยอมรบันวตักรรมของผู้บริโภคเองก็ส าคญัเช่นกัน 
โดยแนวคิดเรื่อง “การยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption)” ถือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
การยอมรบัหรือปฏิเสธของผูบ้ริโภคโดยตรงและส่งผลตอ่การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีนวตักรรมนัน้ๆ ดว้ย 
Piette Mary Ann (2000) เสนอว่าการยอมรบัหรือปฏิเสธดงักลา่วจะเก่ียวขอ้งกบัสิ่งท่ีมนษุยเ์ขา้ใจ
ในเรื่องนัน้ๆ โดยการตดัสินใจจะเกิดจากพืน้ฐานขององคค์วามรูท่ี้มีอยู่  และตวัการส าคญัท่ีจะ
สร้างองค์ความรู้ดังกล่าวนั้นจะเกิดผ่านกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม  (Diffusion 
Innovation) Solomon (1966) ไดอ้ธิบายความหมายกระบวนการดงักล่าวไวว้่า  เป็นกระบวนท่ี
สินคา้ บริการ หรือแนวคิดแบบใหม่แพร่กระจายไปยงัประชาชนโดยอตัราการแพรก่ระจายสินคา้
ใหม่จะมีความแตกต่างกันไปในสินคา้แต่ละประเภท  โดย Rogers Everett M. and Shoemaker 
F. Floyd (1978) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการยอมรบัว่าเป็น “กระบวนการ” ท่ีเกิดขึน้ “ภายในจิตใจของ
บคุคล” โดยเริ่มตัง้แตก่ารไดร้บัรูเ้รื่องนวตักรรมจนกระทั่งยอมรบัและไปใช้ ในท่ีสดุ โดยเสนอว่าจะ
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การรบัรู ้(Awareness Stage) เป็นขัน้แรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรบัหรือปฏิเสธ
สิ่งใหม่ หรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของบคุคลนัน้ แตย่งัไม่มี
ความรูท่ี้เก่ียวกับเนือ้หาหรือประโยชนข์องนวตักรรมนัน้ๆ ลึกซึง้ แต่ก็ท าใหเ้กิดความอยากรูน้ัน้
ตอ่ไป 
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  2. การสนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ต่อไปท่ีเริ่มมีความสนใจหารายละเอียด
เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มเติม จะท าใหเ้กิดความรูเ้ก่ียวกบัวิธีการใหม่ๆ หรือสิ่งใหม่ๆ มากขึน้ 
แตท่ัง้นีก็้ขึน้อยู่กบับคุลิกภาพ และคา่นิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสงัคมหรือประสบการณเ์ก่า
ของบคุคลนัน้ดว้ย 
   3. การประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีไตร่ตรองถึงประโยชนใ์นการ
ลองใชว้ิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชนต์่อตนเองหรือไม่  
โดยบุคคลนัน้จะคิดว่าการใชว้ิทยาใหม่ๆ เป็นการเส่ียง ท าใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดร้บั ขัน้นีเ้ป็น
การสรา้งแรงเสรมิเพ่ือใหเ้กิดความแนใ่จยิ่งขึน้วา่ สิ่งท่ีเขาตดัสินใจถกูตอ้ง 
  4. การทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นใช้วิทยาการใหม่ๆ กับสถานการณ์ของ
ตนเอง เป็นการทดลองบางสว่นก่อนเพ่ือจะไดรู้ว้่าผลลพัธแ์ละประโยชนท่ี์จะไดร้ับดีจรงิอย่างท่ีคิด
ไวไ้หม  ผลประเมินจะมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรบัตอ่ไป 
  5. การยอมรับ (Adoption Stage) ถือเป็นขั้นสุดท้ายท่ีบุคคลจะรับวิทยาการ
ใหม่ๆ  นัน้ไปใช ้
 อย่างไรก็ตามขอ้เสนอของเขาขา้งตน้ยงัอยู่เพียงแคก่ระบวนการภายในจิตใจเท่านัน้ในปี  
ค .ศ . 1995 โรเจอร์ (Roger, 1995) จึง ได้อ ธิบายเพิ่ มถึ งองค์ประกอบในขั้นตอนของการ
แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ในหนงัสือ Diffusion of Innovations (4th ed) 
ว่าเป็น  กระบวนการท่ีนวตักรรม (Innovation) จะถกูส่ือสารผ่านไปตามช่องทางการส่ือสารตา่งๆ 
(Channels) ระหว่างคนกลุม่หนึ่งไปสู่คนอีกกลุ่มหนึ่งในสงัคม ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
1. นวัตกรรม (Innovation) 2. ช่องทางในการส่ือสาร (Communication Channels) 3. เวลา 
(Time) และ 4. ระบบสังคม (Social System) โดยรายละเอียดหรือข้อมูลจะถูกส่งผ่านระบบ
เครือข่ายตา่งๆ (Networks) กระบวนการดงักล่าวจะถกูยอมรบัไดโ้ดยอตัโนมตัิ และนอกจากนีย้งั
มีงานศกึษามากมายท่ีไดน้  ากรอบแนวคิดเรื่องการแพร่กระจายนวตักรรมเพ่ือน าไปสู่การยอมรบั
นวตักรรมไปศกึษา อาทิ การวิจยัทางดา้นเศรษฐกิจโดยเนน้ไปในดา้นการเกษตรท่ีใหค้วามส าคญั
กับการแพร่กระจายนวัตกรรมทัง้จากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใชเ้พ่ื อสรา้ง
ประโยชน ์การศกึษาวิเคราะหถ์ึงอปุสรรคในการเอาชนะการแพรก่ระจายในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ในอนาคต รวมถึงการศึกษาถึงผลกระทบทางดา้นสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม ของสินคา้ท่ีเกิด
จากการดัดแปลงพันธุกรรม ไปสู่สังคมวงกว้าง โดยการน ารูปแบบของ Everett Rogers’ five 
Factors มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือช่วยในการอธิบายถึงเทคโนโลยีท่ีมีความยาก (Technology Rocky 
Road) โดยพบวา่ สามารถชว่ยท าใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีในอนาคตไดดี้ขึน้ 
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ปัจจัยในการยอมรับนวัตกรรม 
 นอกจากการยอมรับนวัตกรรมจะต้องผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนดังกล่าวตามท่ี  
Rogers ได้เสนอไว้แล้ว Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd (1978) ยังได้เสนอว่ามี
ปัจจยัส าคญั ท่ีมีผลตอ่การยอมรบันวตักรรม โดยสามารถแบง่ออกเป็น 4 ปัจจยัดว้ยกนัดงันี ้ 
  1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกับตวัผูย้อมรบันวัตกรรม (Adoption Variables) ปัจจยัในขอ้นี ้
มกัเป็นเรื่องพืน้ฐานของบคุคลหรือเปา้หมายของผูร้บัการเปล่ียนแปลง เช่น เพศ ระดบัการศกึษา 
การรบัฟังขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆ การเขา้ประชมุกลุม่ท่ีเก่ียวกบัอาชีพ และอาย ุซึ่งจะพบวา่ ระดบั
การศึกษา การรบัฟังข่าวสาร การเขา้ประชุมกลุ่ม มกัจะแปรผันตามการยอมรบันวตักรรมส่วน
อายมุกัจะแปรผกผนักบัการยอมรบันวตักรรม 
  2. ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม (Social System Variables) หมายถึง ปัจจยัทาง
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และภูมิศาสตร ์โดยสภาพทางเศรษฐกิจจะมีผลตอ่การยอมรบั
การเปล่ียนแปลงท่ีต่างกัน นอกจากนีค้วามแตกต่างกันทางฐานะเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการ
ยอมรบันวตักรรมท่ีแตกตา่งกนัดว้ย 
  3. ปัจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูท่ี้จะใชน้วัตกรรม 
(Perceived Characteristies of Innovations) หมายถึง คณุลกัษณะตา่งๆ ของนวตักรรมท่ีบคุคล
ผู้ใช้ นวัตกรรมรับรู ้โดยเชิงอัตวิสัย  ได้แก่  ประโยชน์เชิงสัมผัส (Comparative Adventage)       
ความเขา้กนัได ้(Compatibility) ความซบัซอ้น (Complexity) ความสามารถทดลอง (Testability) 
ความสามารถสัง เกตและส่ือสาร  (Observability) ค่าใช้จ่ายเ ก่ียวกับนวัตกรรม  (Cost)                  
คา่เสียโอกาส (Oportunity) และความสามารถท่ีจะแบง่แยกได ้(Divisbility) 
  4. ปัจจยัเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ตวักลางท่ีน าสารจากผูส้่งสารไป
ยงัผูร้บัสาร ส่ือแตล่ะประเภทท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งกนัและมีผลตอ่การยอมรบันวตักรรมท่ี
ตา่งกนัดว้ย 
  ปัจจัยทั้ง  4 ข้างต้นเป็นข้อเสนอในภาพกว้าง  ซึ่ ง  Rogers Everett M. and 
Shoemaker F.Floyd (1978) ไดอ้ธิบายถึงแตล่ะองคย์อ่ยประกอบของปัจจยัตา่งๆ ขา้งตน้ดงันี ้ 
 

  ปัจจยัดา้นผูร้บั  
  ปัจจยัดา้นผูร้บัหมายถึงปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรม ซึ่ง
จะแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับลกัษณะบุคคลนัน้ๆ โดยมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง (Rogers, 2003) 
ดงันี ้ 
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   1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจท่ีดีมี สถานะทางสงัคมสงู มีแนวโนม้รบันวตักรรมดีกวา่ 
   2. บุคลิกภาพ ผูท่ี้ไม่ยึดถือกับสิ่งเดิม เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีเหตุผลดี 
สามารถคิดและเข้าใจนามธรรมได้ดีกว่า  และเป็นผู้ท่ีชอบเส่ียงภัยจะมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลงมากกวา่ 
   3. พฤตกิรรมในการส่ือสาร การยอมรบัจะเกิดขึน้มากกวา่และเรว็กวา่ถา้ 
บคุคลนัน้มีพฤตกิรรมในการส่ือสารในลกัษณะ เป็นผูมี้สว่นรว่มในสงัคม มีโอกาสตดิตอ่กบัผูน้  าใน
การเผยแพร่ มีโอกาสเปิดรบัส่ือมวลชนส่ือระหว่างบุคคล เป็นผูมี้ความรูเ้ก่ียวกับนวตักรรม หรือ
เทคโนโลยีมากเพราะมีโอกาสแสวงหาขา่วสารมาก และเป็นผูท่ี้มีระดบัเป็นผูน้  าความคดิสงู 
  จะเห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนบคุคลมีผลตอ่การยอมรบันวตักรรมและพฤติกรรมการซือ้ 
ในการศึกษานวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี ้ ผูศ้ึกษาจึงเลือกตวัแปรปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้กับตวัผู้ยอมรับ
นวตักรรมหรือปัจจยัส่วนบคุคล โดยเลือกศกึษาดา้น เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้
โดยมีสมมติฐานว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมในดา้นปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
  Rogers Everett M. (1968) เสนอแนวคิดเรื่องปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
สังคมไว้ว่า  หมายถึง  สภาพเง่ือนไขของแต่ละสังคม โดยมีหน้าท่ีเป็นตวัเร่งท าใหก้ารยอมรับ
เป็นไปอยา่งเรว็หรือชา้  ซึ่งจะประกอบบรรทดัฐานของระบบสงัคม  
  ปัจจยัทางสงัคม โดยสงัคมใดท่ีมีระเบียบขอ้บงัคบัเอือ้ใหส้มาชิกมีพฤติกรรมตา่ง
จากคนอ่ืนๆ ไดม้ากก็มีโอกาสรบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีไดดี้กว่าสงัคมท่ีขีดเสน้ใหส้มาชิกอยู่
ตามกรอบหรือตามวฒันธรรมหรือขนบธรรมเนียมต่างๆ  ท่ีไม่สอดคลอ้งกับนวตักรรมนัน้ๆ โดย
อาจแบง่ออกไดด้งันี ้    
   1. กลุ่มท่ีก าหนดข้อปฏิบัติพฤติกรรมต่างๆ ของสมาชิกและมีแนว
ก าหนดการควบคมุใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดอยา่งเครง่ครดัเทา่นัน้ กลุม่ในท่ีนีคื้อ รฐับาลนั่นเอง  
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   2. กลุ่มย่อยมีอิทธิพลตอ่สมาชิกในกลุ่ม โดยใหค้วามสนบัสนนุใหค้วาม
เห็นชอบ ให้ความมั่นคง ให้ก าลังใจ และให้แนวการตัดสินใจในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น 
ครอบครวั หรือกลุม่เพ่ือน เป็นตน้ 
   3. กลุ่มย่อยมีแนวโนม้ท่ีมีทศันะคติและการปฏิบตัิเป็นอนัหนึ่งอนัเด่ียว
กนั เชน่ เพ่ือนในท่ีท างาน หรือเพ่ือนในโรงเรียน หรือกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญตา่งๆ เป็นตน้ 
  ในการศึกษาครัง้นีผู้ศ้ึกษาจึงเลือกศึกษาตวัแปรปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม โดยก าหนดองคป์ระกอบย่อย  ไดแ้ก่  กลุ่มครอบครวั กลุม่เพ่ือน กลุม่อาชีพ และกลุ่มสงัคม
หรือรฐับาล 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาเลือกตัวแปรปัจจัยด้านระบบสังคม โดยก าหนด
องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่  กลุม่เพ่ือน ครอบครวั สถานศกึษา/หนว่ยงาน ผูเ้ช่ียวชาญ และรฐับาล  

   

ปัจจยัเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม 
  ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะพิเศษเฉพาะของ
นวตักรรมท่ีมีส่วนท าใหก้ลุ่มเปา้หมายมีการยอมรบัเร็วหรือชา้ในนวตักรรมนัน้ๆ เป็นสิ่งส าคญัตอ่
การยอมรบัหรือปฏิเสธโดยมีการพิจารณาคณุลกัษณะของนวตักรรม (Rogers 1995) ดงันี ้
   1. ผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง ผล
ของการยอมรบั นวัตกรรมตอ้งมากกว่า ดีกว่าท่ีบุคคลนัน้ไดร้บัอยู่เดิม ผลท่ีไดม้ักจะปรากฏในมิติ  
ทางเศรษฐกิจ หรือสถานภาพอ่ืน  ๆ เชน่ เพิ่มศกัดิศ์รี มีช่ือเสียง สรา้งความสะดวกสบาย ความพอใจ เป็นตน้ 
   2. ความสอดคลอ้งหรือความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง บคุคล
รบันวตักรรมเขา้กนัไดมี้ความสอดคลอ้ง ไปกนัไดดี้กบัคา่นิยมและความเช่ือประสบการณใ์นอดีต 
รวมทัง้ความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของบคุคลนัน้ 
   3. ความยุ่งยากซับซอ้น (Complexity) หมายถึง ความยุ่งยากซับซอ้น
ของนวตักรรมท่ียากต่อความเขา้ใจและน าไปใช้ ความคิดท่ีเขา้ใจยากจะไม่เป็นท่ียอมรบั ขณะท่ี
ความคดิใหมท่ี่เขา้ใจง่ายและสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยไมยุ่ง่ยากและเป็นท่ียอมรบัไดง้่าย 
   4.  การทดลองได้ (Trial Ability) หมายถึง  ความเป็นไปได้ท่ีจะน า
นวตักรรมนัน้ไปทดลอง ถา้สามารถนาไปทดลองไดจ้ะเป็นท่ียอมรบัง่ายและเรว็ขึน้   
   5. การสามารถสงัเกตเห็นผลได ้(Observability) หมายถึงความเป็นไป
ไดข้องผลลพัธจ์ากการใชน้วตักรรมนัน้ๆ 
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  ในการศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาจึงเลือกศึกษาตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
นวตักรรม โดยก าหนดองคป์ระกอบย่อยคือ  ผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ความสอดคลอ้งหรือ
ความเขา้กนัได ้ความยุง่ยากซบัซอ้น การทดลองได ้และการสามารถสงัเกตเห็นผลได ้

   

ปัจจยัเก่ียวกบัชอ่งทางการส่ือสาร  
  ปัจจัยเก่ียวกับช่องทางการส่ือสาร คือ ถ่ายทอดจากแหล่งก าเนิดไปยงัสมาชิก
ภายในระบบสังคม ซึ่งถือเป็นกระบวนการส่งผ่านความคิดจากแหล่งสารไปยังผูร้บั  โดยตอ้งมี
องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ  
   1. ผูส้ง่สาร ตอ้งมีความนา่เช่ือถือ สรา้งศรทัธาใหแ้ก่ผูร้บัสารได ้
   2. ชอ่งทางการส่ือสาร คือเครื่องมือและวิธีการท่ีสารจะสามารถเดนิทาง
จากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร โดยผูร้บัสารตอ้งค านงึถึงวตัถปุระสงคข์องการส่ือสารและชอ่งส่ือสารท่ี
สมควร โดยช่องทางการส่ือสารดงักล่าวอาจเป็นไดท้ัง้ การส่ือสารระหว่างบคุคล และการส่ือสาร
ผา่นโครงการ และการส่ือสารผา่นส่ือตวักลางอ่ืนๆ  
   3. ตวัสาร ซึ่งอาจเป็นไดท้ัง้ สารเชิงวิชาการ สารเพ่ือการจงูใจใหย้อมรบั 
นวกรรม และสารเพ่ือแนะน านวตักรรม  
   4. ผูร้บัสาร ท่ีตอ้งเตม็ใจและเห็นคณุคา่ของตวัสาร 
  ดังนั้น ในการศึกษานวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครครัง้นี ้ ผูศ้ึกษาจึงเลือกศกึษาตวัแปรปัจจยั
ดา้นช่อทางการส่ือสาร โดยเนน้ท่ีช่องทางการศกึษาเป็นส าคญั โดยก าหนดองคป์ระกอบย่อยคือ 
ส่ือออนไลน์ งานอบรมสัมมนา หนังสือหรือบทความวารสาร งานแสดงสินค้า และตัวแทน
จ าหนา่ย 
  โดยสรุปแลว้ การศกึษา “นวตักรรมเครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลตอ่
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศ้กึษาสนใจพิสูจนแ์นวคิดปัจจยัในการ
ยอมรับนวัตกรรม มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัชอ่งทางการส่ือสาร เพ่ือหาค าตอบท่ีวา่ปัจจยัดงักลา่ว
ทัง้หมดขา้งตน้สมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑเ์ครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของ
ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฏเีกีย่วกับพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ตามความหมายของ (Solomon, 1996; 
Mowen & Minor, 1998) พฤติกรรมการแสดงออกของบคุคลแตล่ะบุคคลในการคน้หา การเลือก
ซือ้ การใช ้การประเมินผล หรือจดัการกับสินคา้และการบริการ  ซึ่งผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศกึษาถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจและการกระท าของผูบ้รโิภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใชส้ินคา้ โดยตอ้งเขา้ใจใน ลกัษณะ
ของผู้บริโภค ผู้ท่ี มีความต้องการซื ้อ (Need) มีอ านาจซื ้อ (Purchasing Power) ท าให้เ กิด
พฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) 
 1. ผูบ้รโิภคเป็นบคุคลท่ีมีความตอ้งการ (Need) การท่ีจะถือว่าใครเป็นผูบ้รโิภคบคุคลนัน้
จะตอ้งมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์โดยความตอ้งการในท่ีนีไ้ม่ใช่ความตอ้งการท่ีเป็นรูปธรรม  แต่
เป็นความตอ้งการในระดบันามธรรม 
  2. ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) ผูบ้รโิภคจะมีแคเ่พียงความตอ้งการ       
ไมไ่ดแ้ตจ่ะตอ้งมีอ านาจซือ้ดว้ย ถา้มีเฉพาะความตอ้งการแตไ่มมี่อ านาจซือ้ยงัไมถื่อวา่เป็นผูบ้รโิภค 
 3. การเกิดพฤติกรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมี
อ านาจซือ้จะเกิดพฤติกรรมการซือ้ตามมา เช่น ผูบ้ริโภคซือ้ท่ีไหน ซือ้เม่ือใด ใครเป็นคนซือ้ใช้ 
มาตรการอะไรในการตดัสินใจซือ้ ซือ้มากแคไ่หน เป็นตน้ 

 4. พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) หลังจากการซือ้สินคา้แลว้ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล
ยอ่มมีพฤตกิรรมการใชส้ินคา้ตา่งกนั 

การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis Consumer Behavior) หมายถึง การคน้หา
หรือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้การใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
และพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้า โดยนักการตลาดจะน าข้อมูลดังกล่าวไปจัดกลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strategies) เพ่ือสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม                                  
 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  มีค าถามส าคัญ 7 ประการหรืออาจเรียกว่า          
“6Ws 1H”  ท่ีใชเ้พ่ือการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย Who, What, Why, Who, 
Where และ How โดยการถามค าถามทั้ง 7 ประการจะน ามาซึ่งค  าตอบ 7 ประการ (7Os) คือ 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outters and Operations    
โดยมีตารางแสดงการใชค้  าถามทัง้ 7 เพ่ือค าตอบทัง้ 7 ดงันี ้ 
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ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W และ 1H) 

ค าถาม (6W และ 1H)  ค าตอบทีต่้องการทราบ (7Os)  กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง  

1. ใครอยูใ่นตลาด
เปา้หมาย  (Who is in 
the market?)  

ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 
(Occupants) ประชากรศาสตร ์
ภมูิศาสตร ์จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห ์พฤติกรรมศาสตร ์ 

กลยทุธท์างการตลาด (4P’s) 
ประกอบดว้ยกลยทุธใ์นดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหนา่ย 
และการสง่เสรมิการตลาดท่ี 
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุม่เปา้หมาย
ได ้

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does consumer 
buy?)  

สิ่งท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
Objects) สิ่งท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการ 
จากผลิตภณัฑคื์อ คณุสมบตัิ 
หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ 
(Competitive Differentiation)  

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies)  
1.ผลิตภณัฑห์ลกั มีคณุสมบตัิ
ปอ้งกนัเชือ้ราและแบคทีเรีย 
2. รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
บรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ
การบริการ คณุภาพลกัษณะ
นวตักรรม 
3.ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (What) 
ตามท่ีผูบ้รโิภคคาดหวงัวา่        
ใสส่บาย ไรก้ลิ่นอบั ท าใหม้ั่นใจ     
มีศกัยภาพ ผลิตภณัฑ ์       
ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั
ประกอบดว้ย ความแตกตา่งดา้น 
ผลิตภณัฑบ์รกิาร พนกังานและ
ภาพลกัษณ ์
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ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W และ 1H) (ตอ่) 

ค าถาม (6W และ 1H)  ค าตอบทีต่้องการทราบ (7Os)  กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง  

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does  customers 
buy?)  

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้
เพ่ือตอบสนองความตอบความ 
ตอ้งการของดา้นรา่งกายและ
ดา้นจิตวิทยาซึ่งตอ้งศกึษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การซือ้คือ  
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยาเฉพาะบคุคล 
2. ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม 
 

กลยทุธท่ี์ใชม้ากคือ 
1. กลยทุธท์างดา้นผลิตภณัฑ์
(Product Strategies) 
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธก์าร
โฆษณา การขายโดยใช ้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการ
ขายและ การประชาสมัพนัธ ์
3. กลยทุธท์างดา้นราคา 
(Pricing Strategies)  
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย (Distribution 
Strategies)  

4. ใครมีสว่นรว่มในการ
ตดัสินใจซือ้ (Who 
participates in 
buying?)  

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซือ้ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริ่ม 
2. ผูมี้อิทธิพล 

3. ผูต้ดัสินใจซือ้ 
4. ผูซื้อ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท่ี์ใชม้ากคือการโฆษณา
และกลยทุธส์ง่เสรมิ การตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุม่อิทธิ  
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ตาราง 2.1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W และ 1H) (ตอ่) 

ค าถาม (6W และ 1H)  ค าตอบทีต่้องการทราบ (7Os)  กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง  

5 ผูบ้รโิภคซือ้เม่ือใด ซือ้
ทกุชว่งเวลาใด และซือ้
เฉพาะเวลามีปัญหาใน
สขุภาพ (When does 
customers buy?)  

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่งเดือน
ใดของปี ฤดกูาลใด วนัใดของ
เดือน เทศกาลใด ฯลฯ 

กลยทุธท่ี์มกัใชคื้อการสง่เสริม
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัโอกาส
ในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ท่ีไหน 
แหลง่ใด (Where does 
customers buy?)  

ชอ่งทางหรือแหลง่ท่ีผูบ้ริโภคท า
การซือ้ เชน่ หา้งสรรพสินคา้ รา้น
ขายของช า ซูเปอรม์าเก็ต งาน
แสดงสินคา้นวตักรรม หรือ
เว็บไซตอ์อนไลน ์

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจ าหน่าย 
บรษิัทน าผลิตภณัฑส์ู่ตลาด
เปา้หมายโดยพิจารณาว่าจะไปสู่
คนอยา่งไร  

7 ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does customer 
buy?)  

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซือ้  
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

กลยทุธท่ี์ใชก้นัมากคือกลยทุธ์
สง่เสรมิ การตลาดประกอบดว้ย 
การโฆษณา ขายโดยพนกังาน
ขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว  และการประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรงและจะก าหนด 
วตัถปุระสงคก์ารขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการ
ตดัสินใจซือ้  

 
ท่ีมา: ศริวิรรณ เสรีรตัน ์(2546) 
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จากพฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีมีค  าถามส าคัญ 7 ประการ (6Ws 1H) คือ Who, What, Why, 
Whom, When,  Where และ How  ผู้ศึกษาใช้ตัวแปรตามด้าน  What คือองค์ประกอบด้าน
ผลิตภัณฑ ์  และ Why คือส่วนประกอบดา้นราคา   When คือ จะเลือกซือ้เม่ือไหร่  Where คือซือ้ท่ี
ใด  และ How คือ ความถ่ีในการซือ้   

แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภคของ  (Consumer Behavior Model) 
 คอรต์เลอร์ (Philip Kotler, 2003) อธิบายว่า  แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคเป็น
การศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และการบริการ  โดยมีจุดเริ่มตน้จากการ
กระตุน้ (Stimulus)  เขา้ไปในความนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s Black Box) จากนัน้จึงเกิดการ
ตอบสนองภายหลัง  (Buyer’s Response) เม่ือจุดเริ่มต้นของโมเดลนี ้อยู่ ท่ีการมีสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) จงึเรียกแบบจ าลองนีว้า่ “S-R Theory” โดย
มีลกัษณะดงัภาพ  
 
ภาพ 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

                     
 
ท่ีมา: ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2546), การบริหารการตลาดยคุใหม่. 1998. 
 

 คอรตเ์ลอรอ์ธิบายแบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่าจะมีองคป์ระกอบ 2 กลุ่ม
ดว้ยกนัคือ 1) สิ่งกระตุน้ทางการตลาด ซึ่งไดแ้ก่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix:4P’s) 
และ  2) สิ่งแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม ส่วนการตดัสินใจ
นัน้เป็น “ผลตอบสนอง” ซึ่งผูซื้อ้จะตดัสินใจซือ้จากการเลือกตวัสินคา้ ตราสินคา้ รา้นคา้ เวลาท่ีซือ้ 
และจ านวนท่ีซือ้ โดยแตล่ะขัน้ตอนของ S-R Theory มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. สิ่งกระตุน้ (Stimulus) คือสิ่งท่ีท าให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ โดยอาจ
เกิดขึน้เองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ่งกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) 
ดงันี ้

สิ่งกระตุน้ภายนอก 
Stimulate 

ความนึกคิดผูบ้ริโภค 
Buying’s Black Box 

การตอบสนองผูบ้ริโภค 
Buyer’s Response 
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  1.1 สิ่งกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) ถือเป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดสนใจและ
จดัการใหเ้หมาะสมเพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑจ์นเป็นเหตจุงูใจใหเ้กิด
การซือ้ (Buying Motive) โดยมกัประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ สิ่งกระตุน้ทางการตลาดและสิ่งกระตุน้
จากสภาพแวดลอ้มตา่งๆ 
   1.1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือสิ่งกระตุน้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบดว้ย 
    1) สิ่งกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
    2) สิ่งกระตุน้ทางดา้นราคา (Price)  
    3) สิ่งกระตุน้ทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
   1.1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) คือสิ่งกระตุ้นความต้องการ
ผูบ้รโิภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซึ่งไมส่ามารถควบคมุได ้คือ 
    1) สิ่งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic)  
    2) สิ่งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) 
    3) สิ่งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
  1.2 สิ่งกระตุน้ภายใน (Internal Stimulus) คือ สิ่งกระตุน้ท่ีเกิดจากสญัชาติญาณ
หรือลกัษณะนิสยั โดยจะกระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาแตกตา่งกัน 
เชน่ ความตอ้งการซือ้ก่อน 

2. กล่องด าหรือความนึกคิดของผูซื้อ้ (Buyer’s Black Box) ในท่ีนีค้วามนึกคิดของผูซื้อ้
มกัเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา โดยมีขอ้เสนอ
ทางทฤษฏีท่ีวา่ ความนกึคดิของผูซื้อ้จะไดร้บัอิทธิพลตา่งๆ ดงันี ้
  2.1 ลกัษณะของผูซื้อ้ (Buyer Characteristics)  
 ลกัษณะของผูซื้อ้มกัไดร้บั อิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural 
Factors) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) และปัจจัย
ด้านจิตวิทยา  (Psychological Factors) ปัจจัยเหล่านี ้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผูบ้รโิภคท าใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buyer decision Process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน
ตา่งๆ คือการรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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3. การตอบสนองของผู้ซื ้อ  (Buyer’s Response) หรืออาจเรียกว่า  การตัดสินใจซื ้อ 
(Buyer’s Purchase Decisions) โดยพบวา่ผูบ้รโิภคจะมีการตดัสินใจซือ้จากประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค  
 เม่ือพูดถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค  Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า หมายถึงขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑจ์ากสองทางเลือกขึน้ไป ผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตดัสินใจทัง้ดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ  
โดยศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541) ไดเ้สนอว่าขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (Buying Decision 
Process) จะเกิดขึน้อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค จะเกิดขึน้ 5 
ขัน้ตอนดว้ยกนัคือ 1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 
4) การตัดสินใจซื ้อ และ5) พฤติกรรมหลังการซื ้อ กระบวนการข้างต้นแสดงให้เห็นชัดว่า มี
กระบวนการซือ้ท่ีเริ่มตน้ก่อนการซือ้จริง และยงัมีผลกระทบหลงัจากการซือ้ โดยแต่ละขัน้ตอนมี
รายละเอียดดงันี ้
 
ภาพ 2.2 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 

ท่ีมา : ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541) 
 
 1. การรับรู ้ถึงความต้องการ  (Need Recognition) หรือ การรับรู ้ปัญหา (Problem 
Recognition) เม่ือบุคคลรบัรูถ้ึงความตอ้งการภายในของตนเอง ทัง้ท่ีเกิดขึน้เองหรือเกิดจากสิ่ง
เรา้เข้ามากระตุ้น โดยความตอ้งการดังกล่าวอาจเป็นความตอ้งการทางกาย (Physiological 
Needs) หรือความต้องการ ท่ี เ ป็นความปรารถนาอัน เ ป็นความต้องการด้านจิตวิทยา 

การรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ 

การคน้ขอ้มลู 
การประเมินผล
ทางเลือก 

การตดัสินใจ
ซือ้ 

พฤติกรรม
หลงัการซือ้ 
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(Phychological Needs)  โดยบุคคลจะ เ รี ยน รู้ถึ ง วิ ธี การ ท่ีจะจัดการกับสิ่ ง กระตุ้นจาก
ประสบการณใ์นอดีตท าใหเ้ขารูว้า่จะตอ้งตอบสนองสิ่งกระตุน้อยา่งไร 
 2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ตามหลกัการแลว้ถา้ความตอ้งการถกูกระตุน้
มากเพียงพอ ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดความพอใจทันที นักการตลาดจึงตอ้งใหค้วาม
สนใจกับแหล่งขอ้มูลเป็นอย่างมากเพราะเป็นพืน้ท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาและมีอิทธิพลเก่ียวขอ้ง
กบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้ โดยแหลง่ขอ้มลูของผูบ้รโิภคท่ีส าคญัจะประกอบดว้ย 5 กลุม่คือ 
  2.1 แหลง่บคุคล (Personal Sources)  
  2.2 แหลง่การคา้ (Commercial Sources) 
  2.3 แหลง่ชมุชน (Public Sources) 
  2.4 แหลง่ประสบการณ ์(Experiential Sources) 
  2.5 แหลง่ทดลอง (Experimental Sources)  
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู้บริโภคไดข้้อมูลมาแล้ว
จากขัน้ตอนก่อนหนา้ ผูบ้รโิภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกตา่งๆ ดงันัน้การตลาด
จ าเป็นตอ้งรูถ้ึงวิธีการตา่งๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก โดยกระบวนการประเมินผล
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมีดงันี ้
  3.1 ผูบ้รโิภคมกัพิจารณาคณุสมบตัผิลิตภณัฑ ์
  3.2 ผูบ้รโิภคมกัจะใหน้  า้หนกัความส าคญัส าหรบัคณุสมบตัผิลิตภณัฑแ์ตกตา่งกนั 
  3.3 ผูบ้รโิภคจะพิจารณาพฒันาความนา่เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ 
  3.4 ผูบ้รโิภคมีทศันคตใินการเลือกตราสินคา้ตา่งกนั 
 4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะ
ช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑต์่างๆ ท่ีเป็นตัวเลือก ทั่วไปผู้บริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด โดยหลังจากท่ีเกิดความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 
แลว้จะเกิดการตดัสินใจซือ้ตามมา 
 5. ความรูส้ึกภายหลังการซือ้ (Postpurchase Feeling) จะเกิดขึน้หลังจากการซือ้และ
ทดลองใชผ้ลิตภัณฑท่ี์ตนซือ้ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณเ์ก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจ
ในตวัผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการ
ซือ้ เพราะความพงึพอใจดงักลา่วมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผูบ้ริโภค 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เรื่องการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค สามารถแบง่ออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 1.ปัจจยัภายนอกท่ี
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ และ 2. ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ โดยแตล่ะปัจจยั
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ 
   1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) ถือเป็นสิ่งท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั และเกิดจากรุน่ไปสูรุ่น่ โดยสามารถแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
    1.1.1 วฒันธรรมหลกั (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคล
ท่ีไดร้บัถ่ายทอดมาจากครอบครวั และสภาพแวดลอ้มในสงัคมท่ีอาศยั 
    1.1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Sub-Culture) เป็นวัฒนธรรมของ
แตล่ะกลุม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัไป 
    1.1.3 ชนชั้นของสังคม (Social Class) คือการแบ่งสมาชิกใน
สงัคมออกเป็นระดบัชัน้ตา่งกันโดยสมาชิกในแต่ละชัน้จะมีสถานะเดียวกันและชัน้ท่ีตา่งกนัจะมี
ลกัษณะตา่งกนั 
   1.2 ปัจจัยด้านสังคม  (Social Factors) ถือเป็นปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องใน
ชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครวั และ
สถานะของผูซื้อ้ 
  2. ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้  
   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซึ่ง
ไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบคุคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต บคุลิกภาพ เป็นตน้ 
   2.2 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซือ้ของบคุคล
ท่ีได้รับอิทธิพลทางจิตวิทยา ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ สิ่งจูงใจการรับรู ้ การเรียนรู้       
ความเช่ือ และทศันคต ิ

ปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ส่วนประสมการตลาดถือว่าเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคมุไดเ้พ่ือสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่า  ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
เครื่องมือทางการตลาดอยา่งหนึ่ง การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดจึงถือว่าเป็นสว่นส าคญัใน
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การตลาด เพราะการเลือกใชก้ลยุทธ์การตลาดใหต้รงกับเป้าหมายนั้นจะตอ้งสรา้งสรรคส์่วน
ประสมทางการตลาดในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม โดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรืออาจเรียกวา่ ทฤษฏี “4P’s”  นัน้ มีรายละเอียดดงันี ้

1.ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร (Product) 
 ตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการถือเป็นสินคา้อย่างหนึ่งเชน่เดียวกนั แมว้า่การบริการจะไม่มี
ตวัตน (Intangible Product) แตก่ารบรกิารจะตอ้งมีคณุภาพเชน่เดียวกบัสินคา้ 

2. ราคา (Price) 
 ราคาถือเป็นตวัก าหนดรายไดข้องกิจการ การตัง้ราคาสูงท าใหธุ้รกิจมีรายไดสู้งขึน้ แต่
ทว่าทกุธุรกิจไม่สามารถตัง้ราคาตามใจชอบได้ หากอยู่ในสภาวะของการมีคูแ่ข่ง หากตัง้ราคาสูง
กวา่แตบ่ริการไมไ่ดมี้คณุภาพสงูกวา่ ยอ่มท าใหล้กูคา้ไมม่าใชบ้รกิารธุรกิจ ราคาตา่งกนัยอ่มน ามา
สู่สงครามราคา  การตัง้ราคาจึงมีผลเป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้บริการของลกูคา้และราคา
ของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคณุภาพท่ีจะไดร้บั กล่าวคือ ราคาสูงคณุภาพใน
การบริการน่าจะสูงดว้ย การบริการตอ้งมีคณุภาพตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได้ ถา้หาก
ตัง้ราคาต ่าไปอาจจะน าไปสูส่ภาวะขาดทนุได ้เพราะลกูคา้ไมก่ลา้เส่ียงตอ่การใชบ้รกิาร  

3. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place)  จ าแนกออกได ้4 วิธีดว้ยกนั คือ 
  1. การใหบ้ริการผ่านรา้น การใหบ้ริการแบบนีม้กัท ากันมานาน เช่น รา้นตดัผม 
รา้นซักรีด รา้นใหบ้ริการดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตึกแถวในชุมชนหรือในห้างสรรพสินคา้  รา้น
ประเภทนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือท าใหผู้ร้บับริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกัน ณ สถานท่ีแห่งหนึ่งโดย
การเปิดรา้นคา้ 
  2. การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้ คือการส่งพนักงานไปให้บริการถึงท่ีบา้นหรือ
สถานท่ีตามลูกคา้สะดวก เช่น การบริการจดัส่งอาหารตามสั่ง การใหบ้ริการส่งพยาบาลไปดแูล
ผูป่้วย การสง่พนกังานท าความสะอาด  งานฝึกอบรม เป็นตน้ 
  3. การใหบ้ริการผ่านตวัแทน  การใหบ้ริการแบบนีเ้ป็นการขยายธุรกิจดว้ยการ
ขายแฟรนไซส ์หรือ การจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เชน่ แมคโดนลัด ์ เคเอฟซี เป็นตน้ 
  4. การใหบ้ริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ถือเป็นการบรกิารท่ีใหมอ่าศยัเทคโนโลยี
มาชว่ยลดตน้ทนุการจา้งพนกังาน เกิดความสะดวก  

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 การส่งเสริมการตลาดถือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผูซื้อ้เพ่ือ
สรา้งทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซือ้ (Buying Behavior) เพ่ือจงูใจและเตือนความทรง
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จ าตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ โดยจะประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน               
การสง่เสรมิการตลาด การตลาดทางตรง การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  1.การโฆษณา (Advertising) ถือเป็นรูปแบบคา่ใชจ้่ายในการเสนอขายโดยไม่ใช้
บุคคล เพ่ือน าเสนอเก่ียวกับความคิด (Idea) สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) โดยอาจมี
ลกัษณะดงันี ้
   1.1 การโฆษณาต่อชุมชน (Public Presentation) เ ป็นการโฆษณา
ตดิตอ่ส่ือสารกบักลุ่มชนจ านวนมาก ตอ้งเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ถกูตอ้ง ไม่ผิดกฎหมาย 
และมีมาตรฐานท่ีดี 
   1.2 การเผยแพร่ข่าวสาร (Pervasiveness) เป็นการโฆษณาท่ีผู้ขาย
เสนอขอ้มลูซ า้ๆ หลายครัง้เพ่ือใหผู้ซื้อ้ยอมรบัและเปรียบเทียบขอ้มลูระหวา่งคูแ่ขง่ขนัตา่งๆ 
   1.3 การแสดงความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง (Amplified Expressiveness) 
เป็นการโฆษณาผา่นการแสดงความคดิเห็นในรูปภาพ เสียง สิ่งพิมพ ์เพ่ือเผยแพรข่อ้มลู 
   1.4 ไม่เ ก่ียวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  (Impersonality) เป็นการ
โฆษณาใหก้บัคนจ านวนมาก 
  2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ทางตรง โดยใชน้พนกังานขายมีคณุสมบตัดิงันี ้
   2.1 การเผชิญหนา้ระหวา่งบคุคล (Personal Confrontation) เป็นการใช้
พนกังานขาย ขายแบบเผชิญหนา้ระหว่างบุคคล 2 คนขึน้ไป ผูข้ายสามารถสงัเกตลกัษณะและ
ความตอ้งการของผูซื้อ้ไดอ้ยา่งใกลช้ิด และสามารถปรบัปรุงการเสนอขายไดท้นัที 
   2.2 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี (Cultivation) เป็นการใชพ้นกังานขาย
เพ่ือจะสรา้ง ความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพ่ือจงูใจในการซือ้ 
   2.3 การตอบสนอง (Response) เป็นการใชพ้นกังานขาย โดยการท าให้
ลกูคา้รูส้กึวา่มีเง่ือนไขท่ีจะตอ้งยอมรบัหรือปฏิเสธ ท าใหผู้ข้ายรูผ้ลการเสนอขายไดท้นัที  
  3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย ซึ่งสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลอง
ใชห้รือการซือ้ของโดยมีคณุสมบตัท่ีิเห็นเดน่ชดัคือ 
   1) เป็นการติดตอ่ส่ือสาร (Communication) 
   2) เป็นสิ่งกระตุน้ (Incentive)  
   3) เป็นการชกัจงู (Invitation) 
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  4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) เป็น
ความพยายามในการส่ือสารเพ่ือสรา้งทศันคตท่ีิดีกบัองคก์ารหรือผลิตภณัฑเ์พ่ือเผยแพรข่่าวสารท่ี
สรา้งภาพท่ีดีกบัองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์
  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงและสรา้งใหเ้กิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์จดหมาย 
แคตตาล็อค  โทรทศัน ์วิทย ุหรือหนงัสือพิมพท่ี์จงูใจผูบ้รโิภค 
 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

 ณฎัฐ์เอก กลุฐากรเสฎฐ ์ ศวิารตัน ์ณ ปทมุ และปรญิ ลกัษิตามาศ (2560) ไดท้  าการศกึษา
รูปแบบความสมัพันธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลยุทธก์ารตลาด ส าหรบัธุรกิจ
แฟชั่นเครื่องนุ่งห่มไทยสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมุ่งศกึษาระดบักลยทุธก์ารตลาด
ส าหรับธุร กิจแฟชั่ นเครื่องนุ่งห่มไทยสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และรูปแบบ
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตขุองปัจจยัดา้นขอ้มูลธุรกิจแฟชั่น เครื่องนุ่งห่มไทย รวมถึงทุน
ปัญญาท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจแฟชั่นเครื่องนุ่งห่มไทยสู่ตลาดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจเครื่องนุ่งห่ม  940 คน พบว่า ปัจจยัดา้น
ข้อมูลธุรกิจแฟชั่นเครื่องนุ่งห่มไทย ได้แก่ ลักษณะของกิจการ ลักษณะความเป็นเจ้าของ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ ประเทศอาเซียนท่ีท าการตลาด ประเภทผลิตภัณฑท่ี์ผลิตและ/หรือ
จ าหน่าย ผลการด าเนินกิจการในปัจจุบนัเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา การท าการตลาดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส าหรบักรณีการคอรปัชั่น และปัจจยัดา้นทนุปัญญามีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ต่อกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจแฟชั่นเครื่องนุ่งห่มไทยสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พวกเขาจึงไดผ้ลสรุปการศึกษาท่ีว่า เม่ือเขา้สู่ตลาดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแลว้ ธุรกิจแฟชั่นเครื่องนุ่งห่มไทยท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ มีหุน้ส่วนทางธุรกิจ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการมาก จ านวนประเทศอาเซียนท่ีท าการตลาดมาก ผลการด าเนินกิจการใน
ปัจจบุนัดี เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา มีการคอรปัชั่นโดยเจา้หนา้ท่ีรฐัและบรษิัทเอกชนนอ้ย หรือมีทนุ
ปัญญาท่ีดี จะมีการน ากลยทุธก์ารตลาดไปปฏิบตัใิชม้ากกว่าธุรกิจท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นเจ้าของคนเดียว ระยะเวลาด าเนินกิจการน้อย จ านวนประเทศอาเซียนท่ีท า
การตลาดนอ้ย หรือมีผลการด าเนินกิจการในปัจจบุนัไม่ดีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา มีการคอรปัชั่น
โดยเจา้หนา้ท่ีรฐัและบรษิัทเอกชนมากหรือมีทนุปัญญาท่ีไมดี่นั่นเอง  
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 คฑาวฒุิ สงัฆมาศ เกรียงไกร โพธิมณี และปริยาภร เอ่ียมส าลี (2561) ไดศ้กึษานวตักรรม
สรา้งสรรคท์างธุรกิจเพ่ือการส่งออกกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นวิสัยทศันเ์ชิงนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เพ่ือปรับแก้จัดระบบ ปรับทิศทาง และสรา้งหนทางพัฒนา
ประเทศใหเ้จริญ  จากการศึกษาพบว่า ในโลกท่ีเทคโนโลยีเติบโตและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
องคก์รต่างๆ ตอ้งด าเนินธุรกิจต่างจากเดิมคือตอ้งพัฒนาใหเ้ป็น “องคก์รแห่งนวัตกรรม” โดย
องคก์รแหง่นวตักรรมตอ้งพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้(Learning Organization) 
 ธงชัย เหมทานนท ์ (2558) ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดเพ่ือสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุง่ห่ม ในกรุงเทพฯและปรมิณฑล โดยใชก้าร
วิจยัแบบผสม มุง่ศกึษานวตักรรมทางการตลาด การเพิ่มมลูคา่ท่ีส่งผลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และความสอดคล้องของโครงสร้าง 
นวัตกรรมทางการตลาด การเพิ่มมูลค่าท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน          
ในอตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มพบว่า นวตักรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ตอ่การเพิ่มมลูคา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยโมเดลความสมัพนัธ ์เชิงสาเหตท่ีุเก่ียวขอ้ง
ระหว่างนวัตกรรมทางการตลาด การเพิ่มมูลค่า ท่ีส่งผลต่อการสรา้ง ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขัน และนวัตกรรมทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการสรา้งความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และการเพิ่มมลูคา่ มีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตตุ่อ
การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตุท่ีเก่ียวข้องระหว่างนวัตกรรมทางการตลาด การเพิ่มมูลค่า ท่ีส่งผลต่อการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
 นางสาวเณศรา แก้วคง (2557) ศึกษาการพฒันาผา้ยับยัง้แบคทีเรียบนวสัดสุิ่งทอ เพ่ือ
พัฒนาผ้าให้มีคุณสมบัติในการยับยั้งแบคทีเรียด้วยสารอนินทรีย์และสารอินทรีย์  โดย
ท าการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการยบัยัง้แบคทีเรียของสารอนินทรีย์ (อนภุาคนาโนซิ
งคอ์อกไซดแ์ละอนภุาคนาโนเงิน) และสารอินทรีย ์(ไมโครแคปซูลของเคอรค์วิมิน)  พบวา่ ผา้ฝา้ย
ท่ีเคลือบดว้ยอนุภาคนาโนซิงคอ์อกไซคมี์ประสิทธิภาพในการยับยัง้  Staphylococcus Aureus 
และ Escherichia Coli เทา่กบั 84 % และ 65 % ตามล าดบัและผา้ฝา้ยท่ีเคลือบดว้ยอนภุาคนาโน
ซิงคอ์อกไซคผ์่านการซัก 14 ครัง้ ยังคงมีอนุภาคนาโนซิงคอ์อกไซดอ์ยู่บนผา้ฝ้ายและสามารถ
ยบัยัง้ Staphylococcus Aureus ได ้ 29 % และ Escherichia Coli ได ้18 %  
 สุดารัตน์ ศรี โสด (2559) ศึกษาการพัฒนาเส้นใยเซลลูโลสต้านเ ชื ้อแบคทีเรีย                 
ดว้ยสารซิลเวอรน์าโนและสารช่วยยึดติดจากธรรมชาติ  เพ่ือพฒันาผา้จากเสน้ใยเซลลโูลส ไดแ้ก่ 
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ผา้ฝา้ยและผา้เรยอน ใหมี้ประสิทธิภาพในการตา้นเชือ้แบคทีเรีย โดยใชว้ิธีตกแตง่ส าเร็จทางเคมี
ดว้ยอนภุาคซิลเวอรข์นาด นาโนและสารยึดตดิจากธรรมชาติ สารละลายเวยโ์ปรตีนและโปรตีนถั่ว
เหลืองในสภาวะด่างท่ี pH 10 ท าหนา้ท่ีรีดิวซซ์ิลเวอรไ์นเตรตใหก้ลายเป็นอนุภาคซิลเวอรข์นาด 
นาโน และปอ้งกนัมิใหอ้นภุาคท่ีเกิดขึน้รวมตวักนัตกตะกอน มีสารท่ีใชเ้ช่ือมขวางโปรตีนบนเสน้ใย
เซลลโูลส ไดแ้ก่ สารสกดัจากเปลือก ตะบนูขาวซึ่งมีแทนนินเป็นองคป์ระกอบหลกั และสารกลูตา
ราลดีไฮด ์ซึ่งจะท าใหไ้ดช้ัน้โปรตีนท่ีไม่ ละลายน า้ ท าหนา้ท่ีช่วยยึดอนภุาคซิลเวอรข์นาดนาโนให้
ติดบนเสน้ใยเซลลูโลส ผลการศึกษาลักษณะ ทางสัณฐานพบว่า อนุภาคซิลเวอรท่ี์ไดมี้รูปร่าง
คอ่นขา้งกลม มีขนาดเฉล่ีย 31 นาโนเมตร ส าหรบัเสน้ใยฝา้ยท่ีใชเ้วยโ์ปรตีนรว่มกบัแทนนิน และ
ขนาดเฉล่ีย 11 นาโนเมตร ส าหรบัเสน้ใยเรยอนท่ีใชโ้ปรตีนถ่วัเหลืองรว่มกบักลูตาราลดีไฮด ์จาก
การทดสอบการตา้นเชือ้แบคทีเรียดว้ย มาตรฐาน AATCC 100-2004 พบว่า ผา้ฝ้ายและผ้าเร
ยอนมีประสิทธิภาพในการตา้นแบคทีเรียท้ัง Staphylococcus Aureus และ Escherichia Coli 
โดยให้ค่าการลดลงของเชื ้อแบคทีเรียถึง  99.9% แม้จะผ่านการซักถึง 30 ครั้ง ผ้าท่ีได้จึงมี
คณุสมบตัติา้นเชือ้แบคทีเรียและมีความคงทนตอ่การซกัดีเย่ียม  
 Anupama Sargur Ranganath (2011) ศกึษาการเปรียบเทียบคณุสมบตัิการตา้นจุลชีพ
และความทนทานต่อการสะสมของตวัตา้นจุลชีพของสิ่งทอในโรงพยาบาล เน่ืองจากในปัจจุบนั
สหรฐัอเมริกาคาดการณว์่ามีผูเ้สียชีวิตเน่ืองจากติดเชื ้อจากโรงพยาบาลเพิ่มมากขึน้ โดยพืน้ผิว   
สิ่งทอมีส่วนเก่ียวข้องกับพาหะของโรคและการแพร่กระจายการติดเชือ้  ดังนั้นวัสดุสิ่งทอใน
โรงพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งใชส้ิ่งทอตา้นจลุชีพ ขอ้คน้พบเบือ้งตน้คืองานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ี
การสงัเคราะหแ์ละการประเมินตวัตา้นจุลชีพท่ีแตกตา่งกัน พืน้ผิวสิ่งทอตา่งๆ แตก่ลบัมีงานวิจยั
นอ้ยมากท่ีมุ่งเนน้ท่ีการเปรียบเทียบความทนทานต่อการฟอก จากการศกึษาของเธอพบว่า สาร
ตา้นจุลชีพท่ีใชไ้ตรคลอซาน (Triclosan) มีความทนทานต่อการฟอกไดดี้กว่าสารตา้นจุลชีพอ่ืนๆ 
เม่ือทดสอบโดยการฟอกและยงัคงเกาะแน่นแมว้่าจะผ่านการซกัถึงหา้สิบรอบ ดงันัน้ไทรโคลซาน
จึงมีประสิทธิภาพสูงสุดในการตา้นทัง้ แบคทีเรีย E.coli และ S.aureus สิ่งทอในโรงพยาบาลจึง
ควรใชน้วตักรรมไทรโคลซานอยา่งยิ่ง 
 วิยะดา ไทยเกิด (2557) ศึกษาลกัษณะการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
จองท่ีพกัออนไลน ์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความจงรกัภักดีของผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพัก
ออนไลน์  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
ประจกัษ ์มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกัออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ลกัษณะการยอมรบั
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นวตักรรม ไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ดา้นคณุลกัษณะ ท่ีเขา้กันได ้ดา้น
คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และดา้นคณุลกัษณะสามารถสงัเกตไดมี้อิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจจองท่ีพักออนไลนแ์ละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองท่ีพักออนไลน์ (2) การ
ตดัสินใจจองท่ีพกัออนไลนมี์อิทธิพลทางบวกตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกัออนไลน์
และความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารจองท่ีพกัออนไลน ์(3) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกั
ออนไลนมี์อิทธิพลทางบวกตอ่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกัออนไลน ์
 ธนานนัท ์โตสมัพนัธม์งคล (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนด ์   
ยูนิโคล่ (Uniqlo) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการส ารวจและเก็บขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถามผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยซือ้และสวมใส่เสือ้ผา้แบรนด์       
ยนูิโคล่ จ  านวน 422 ชดุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิโคล่ของ ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลและบริการหลงัการขาย ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็ว ในการช าระ
เงิน ส าหรบัในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และรายได ้เฉล่ียตอ่เดือน
ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิโคลท่ี่แตกตา่งกนั โดยผูท่ี้มีอาชีพ รฐัวิสาหกิจ และ
ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จะมีคา่เฉล่ียของระดบัการ ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แบรนดย์นูิโคล่มากกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั จะมีการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิโคลใ่นระดบัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่นวตักรรมตา้นแบคทีเรียของเสือ้ผา้นัน้
ก าลังไดร้บัความสนใจและเป็นท่ีนิยมอย่างมาก โดยตวันวตักรรมดงักล่าวมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
อตุสาหกรรมสิ่งทอของไทยอย่างยิ่ง ผา้ยบัยัง้แบคทีเรียถือเป็นนวตักรรมใหม่อย่างหนึ่งท่ีก าลงัไดร้บั
ความสนใจทดลองและพฒันามากยิ่งขึน้ทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ อีกทัง้ยงัเริ่มถกูน ามาใช้
ในวงการต่างๆ มากขึน้ ดังนั้นในงานศึกษานีท่ี้มุ่งพิสูจนปั์จจัยการยอมรับนวัตกรรมท่ีจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคจะเป็นประโยชนอ์ย่างหนึ่งในฐานขอ้มลูใหแ้ก่วงการอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
และเป็นฐานขอ้มูลในการท าวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันานวตักรรมสิ่งทอดงัจะเห็นไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผูศ้กึษาสรุปวา่ ผลิตภณัฑ ์(What) ราคา (Why) เวลา (When) สถานท่ี (Where) และ
ความถ่ี (How) มีความสมัพนัธต์อ่การซือ้เครื่องนุ่งห่มท่ีมีนวตักรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
ชนานนัท ์โตสมัพนัธม์งคล 

 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ 

 
 การศกึษา “นวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ครัง้นีใ้ชว้ิธีการศึกษาแบบการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) ผู้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา 
 3.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 3.4 เก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.5 สถิตท่ีิใชใ้นการประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเคย
ซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย            
 3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดัของผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้
ราแบคทีเรียในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้ศึกษาเลือกใช้สูตรการค านวณของ W. G. Cochran          
ท่ีความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรบัไมเ่กิน 5% ตามสตูรดงันี ้ 
 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2

𝑒2
 

 
เม่ือ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

  p = ขนาดของประชากร 

  Z = ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้   𝑧.05 = 1.96 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง ก าหนดใหมี้คา่ท่ียอมรบัไดร้อ้ยละ 5  
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แทนคา่                         𝑛 =
(0.50)(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2
 

     

     𝑛 = 384  
          
 จากการค านวณท่ีไดแ้สดงไวใ้นขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 384 
คน ผูศ้กึษาจึงเลือกเก็บเป็นจ านวนทัง้สิน้ 384 ตวัอย่าง  อีกทัง้ผูศ้กึษามุ่งศกึษาผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียแลว้ ดงันัน้จึงใชว้ิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผา่นการคดักรองโดยใชข้อ้ค าถามในแบบสอบถาม ดงันัน้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูศ้ึกษาจึงจะวิเคราะหจ์ากแบบสอบถามท่ีตอบอย่างสมบูรณ์แลว้โดยผู้ซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียจ านวน 384 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

 การศกึษา “นวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศ้ึกษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลัก    
โดยก าหนดค าถามจากกรอบคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และมีขั้นตอนวิธีการสรา้ง
แบบสอบถาม องคป์ระกอบของแบบสอบถาม การประมวลผล และการตรวจสอบเครื่องมือ ดงันี ้
 3.2.1 การสรา้งเครื่องมือในการศกึษา 
  1. ผูศ้กึษาสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการศกึษา 
  2. ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามปรกึษาอาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูและปรบัปรุงแกไ้ข 
  3. ผู้ศึกษาปรับปรุงแบบสอบถามและน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้งเพ่ือ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา (Content Validity) 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองแจกเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) จากการ
หาคา่สมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค 
 3.2.2 องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 
  ผูศ้กึษาไดอ้อกแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 9 ขอ้ โดยเป็นการถามเก่ียวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ถือเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้  
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การซือ้ผลิตภัณฑ ์ราคาท่ีซือ้โดยเฉล่ียต่อครัง้ สถานท่ีเลือกซือ้ และความถ่ีในการซือ้ในรอบสามเดือน    
ขอ้ค าถามทัง้หมดมีลกัษณะเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question)  
  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัการยอมรบันวตักรรม โดยแบง่ออกเป็น 
   2.1 ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม จ านวน 5 ขอ้ เป็นการถามเก่ียวกบั
ลักษณะของนวัตกรรม ไดแ้ก่ ด้านผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ดา้น
ความสอดคล้องหรือความเข้ากันได้ (Compatibility) ดา้นความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
ดา้นการทดลองได ้(Trial Ability) และดา้นการสามารถสงัเกตเห็นผลได ้(Observability)  โดยขอ้
ค าถามทัง้หมดมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)   
   2.2 ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม  จ านวน 5 ขอ้ เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อิทธิพลของสงัคมท่ีมีตอ่การตดัสินใจของบคุคล ทัง้จากกลุ่มเพ่ือนสนิท ครอบครวั สถานท่ีท างาน
หรือสถานศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ ทางดา้นผิวหนงัหรือสุขภาพ และรฐับาล  โดยขอ้ค าถามทัง้หมดมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)   
   2.3 แบบสอบถามปัจจยัช่องทางการส่ือสาร จ านวน 5 ขอ้ เป็นค าถามท่ี
เก่ียวข้องกับอิทธิพลของช่องทางส่ือสาร ทั้งจากเว็บไซด ์งานอบรม งานแสดงสินคา้ ตวัแทน
จ าหน่าย และหนงัสือหรือบทความในวารสาร โดยขอ้ค าถามทัง้หมดมีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)   
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค จ านวน 9 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิดแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ พฤติกรรม
การซือ้ในประเด็น เหตผุลในการซือ้ 2 ขอ้ ราคาในการซือ้ 1 ขอ้ เวลาในการซือ้ 2 ขอ้ สถานท่ีใน
การซือ้ 3 ขอ้ และความถ่ีในการซือ้ 1 ขอ้   
 ในท่ีนี ้ขอ้ค าถามท่ีมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบอันตรภาคชัน้  (Interval Scale)     
ผูศ้กึษา ก าหนดการแบง่ค าตอบออกเป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัตอ่ไปนี ้
   5  หมายความวา่   เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
   4  หมายความวา่   เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายความวา่   เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายความวา่   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 
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 3.2.3 การแปรผลขอ้มลู 
 ผูศ้กึษาไดก้ าหนดคา่อนัตรภาคชัน้ ส  าหรบัการแปลผลขอ้มลู ของแบบสอบถาม ในสว่นท่ี 
2-5 ดว้ยการค านวณค่าอันตรภาคชั้นเพ่ือก าหนดช่วงชั้น โดยมีสูตรค านวณและมีค าอธิบาย
ส าหรบัแตล่ะชว่งชัน้ดงันี ้

   อนัตรภาคชัน้  =
5−1

5
    = 0.8 

 จากการค านวณท่ีแสดงไว้ในข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ียการ
ประเมินผลแบบสอบถามในสว่นท่ี 2-4 ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 3.1 การแปรผลขอ้มลู 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ค าอธิบายส าหรับแปรผล 

4.21 - 5.00 ระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 - 4.20 ระดบัมาก 

2.61 - 3.40 ระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดบันอ้ย 

1.00  - 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบเครื่องมือในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาก าหนดขัน้ตอนดงันี ้
  1 ผูศ้กึษาสรา้งแบบสอบถามแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของเนือ้หา (Content Validity) เพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกับประเด็นท่ีตอ้งการ
ศกึษา   
  2 ตรวจสอบแบบสอบถามอีกครัง้ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) ผ่านการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน จากนัน้จึงน ามาหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) 

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา (α Coefficent) จากกลุ่มทดลอง 40 ตัวอย่าง 
(Cronbach, 2003, p.204) หากผลการวิเคราะหพ์บว่าค่าสัมประสิทธ์ิทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.7 
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แสดงว่าผลการทดสอบมีความเช่ือมั่น (Nunnally, 1978) โดยเฉพาะเม่ือปรากฏระดบัค่าความ
เช่ือมั่นท่ี 0.71-1.0 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) โดยผลท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีไ้ดผ้ลพบว่า 
 1 แบบสอบถามการยอมรบันวตัรกรรม ไดแ้ก่ ดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม ระบบสงัคม 
และช่องทางการส่ือสาร จ านวน 15 ขอ้ พบว่าแบบสอบถามดา้นคณุลักษณะของนวตักรรมมีค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.884 แบบสอบถามดา้นระบบสังคมมีค่าสัมสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.931 และแบบสอบถามดา้นช่องทางการส่ือสารมีค่าสัมสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาครอนบาคเทา่กบั 0.897 ดงันัน้จงึถือวา่มีความเช่ือมั่น 
 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  ดา้นเหตุผล ราคา เวลา สถานท่ี 
และความถ่ี รวมจ านวน 9 ขอ้ แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่สมัสมัประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคเท่ากับ 
0.901 ดงันัน้จงึถือวา่มีความเช่ือมั่น 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหลง่ดงันี ้
 1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศ้ึกษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือ ท าการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้  าถามซึ่งครอบคลุมประเด็นตามกรอบแนวคิด
ทฤษฏีในท่ีคน้ควา้ไว้ หลงัการแจกแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาเก็บรวมรวมแบบสอบถามท่ีครบถ้วน
สมบรูณท์ัง้หมดตามจ านวนกลุม่อยา่งท่ีใช ้เพ่ือเขา้สูข่ัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
 2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศ้ึกษาท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี        
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจากทัง้ในและต่างประเทศจากต ารา เอกสาร บทความ รวมถึงการ
คน้ควา้ ผ่านทางอินเตอรเ์น็ต เพ่ือวิเคราะหแ์ละทบทวนวรรณกรรมอนัน าไปสูก่ารตัง้ค  าถามในการ
เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
 

3.5 สถติทิีใ่ช้ในการประมวลผลและการวิเคราะหข้์อมูล 

 หลังเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบทั้งหมดแล้ว  ผู้ศึกษาด าเนินการต่อโดยเข้าสู่
กระบวนการประมวลผล โดยมีขัน้ตอนการประมวลผล และสถิตท่ีิใชใ้นการประมวลผลดงัตอ่ไปนี ้
 3.5.1 ขัน้ตอนการประมวลผล 
  1. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถกูตอ้ง  
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  2. น าขอ้มลูทัง้หมดลงรหสัคะแนนตามท่ีก าหนดไว ้
  3. กรอกขอ้มลูและวิเคราะหฺป์ระมวลผลผา่นโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 3.5.2 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาก าหนดสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี  ้
  1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   1.1 ค่ารอ้ยละ(Percentage) เพ่ือใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูล 
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 
   1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้น
ตา่งๆ ในแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 - 5 
   1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชใ้นแปล
ความหมายของขอ้มลู ในดา้นตา่งๆ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 - 5     
  2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
   2.1 สถิติ T - test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่คะแนนเฉล่ีย     
ของกลุม่ประชากร 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t - test) เพ่ือใชท้ดสอบตวัแปรดา้นเพศ 
   2.2 สถิติ F - test แบบการวิเคราะห ์ One-way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบตวัแปรดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้
   2.3 สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ ์ของตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ใชเ้พ่ือทดสอบปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับระบบสังคม  ปัจจัยท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ชอ่งทางการส่ือสาร ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
 ผลการศกึษา 

 
 การศกึษา “นวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี ้ ต้องการพิสูจน์ว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับ
นวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย  ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัย
คณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสาร ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขตพื ้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ประเด็นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และความถ่ีในการซือ้อย่างไร  หลงัจากผูศ้ึกษาไดว้ิเคราะห์
ขอ้มลูและแบง่การน าเสนอออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
 4.1 ขอ้มลูผลการวิเคราะหแ์บบสอบถาม 
 4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน   
  
 การวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูลในท่ีนีผู้ศ้ึกษา 
ก าหนดสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F-Ratio แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
df แทนระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
β แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
R2Adj แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิตวิิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
Prob. แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

4.1 ข้อมูลผลการวิเคราะหแ์บบสอบถาม 

 4.1.1 ผลวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน น าเสนอโดยแจกแจงเป็นความถ่ีและคา่รอ้ยละ ไดด้งัตาราง 4.1 
  
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 เพศ 

ชาย 131 34 

หญิง 263 66 

รวม 384 100.0 

2 อายุ   

ต ่ากว่า 18 ปี 3 0.8 

18 - 24 ปี 4 1 

25 - 31 ปี 82 21.5 

32 - 38 ปี 131 34 

39 - 45 ปี 116 30.3 

มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 48 12.4 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

3 ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 72 18.8 

ปรญิญาตรี 231 60.2 

ปรญิญาโท 77 20 

สงูกวา่ปรญิญาโท 4 1 

รวม 384 100.0 

4 อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศกึษา 3 0.8 

รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรฐั/รฐัวิสาหกิจ 147 38.5 

พนกังานทั่วไปบรษิัท/องคก์รเอกชน 150 39 

แมบ่า้น 28 7.2 

คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 56 14.5 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

5 รายได้ต่อเดอืน 

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 33 8.5 

10,001-20,000 บาท 51 13.2 

20,001-30,000 บาท 134 35 

30,001-40,000 บาท  79 20.5 

มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 87 22.8 

รวม 384 100.0 

6 การซือ้เคร่ืองนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทเีรีย 

เคยซือ้ 384 100.0 

ไมเ่คยซือ้ 0 0 

รวม 384 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน 
โดยจ าแนกตามตวัแปรไดผ้ลดงันี ้
 1. เพศ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียเป็นเพศชาย จ านวน  131 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 และเพศหญิงจ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็น  
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 2. อายุ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีอายุ 32 - 38 ปีจ  านวน 
131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 รองลงมามีอายุ 39 - 45 ปีจ  านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 มีอาย ุ
25 - 31 ปี จ  านวน  82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.4  มีอาย ุ18 - 24 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 
และมีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาย ุ
32 - 38 ปี 
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 3. ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรียมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.2 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตร ีจ  านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.8 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 
 4. อาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีอาชีพเป็นพนักงาน
ทั่วไปของบรษิัทหรือองคก์รเอกชนจ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมามีอาชีพรบัราชการ
เป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐัหรือรฐัวิสาหกิจจ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.5  มีอาชีพคา้ขายหรือท า
ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5  เป็นแม่บา้นจ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 
และเป็นนักเรียนหรือนกัศึกษาจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานทั่วไปของบรษิัทหรือองคก์รเอกชนและรบัราชการเป็นเจา้หนา้ท่ีของ
รฐัหรือรฐัวิสาหกิจ 
 5. รายไดต้่อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีรายไดต้่อ
เดือน 20,001-30,000 บาทจ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมามีรายไดต้อ่เดือนมากกว่า 
40,000 บาทขึน้ไปจ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 มีรายไดต้่อเดือน 30,001-40,000 บาท
จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 มีรายไดต้อ่เดือน 10,001-20,000 บาทจ านวน 51 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.3 และมีรายไดต้่อเดือนต ่าหว่าหรือเท่ากับกว่า 10,000 บาทจ านวน 33 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 8.5 ตามล าดบั พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทตอ่เดือนและมี
รายไดช้่วง 30,000 - 40,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเตือน 
20,001-30,000 บาท 
 นอกจากนีเ้พ่ือแสดงรายละเอียดเฉพาะของพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ี 
สถานท่ี และราคาในการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย ผู้ศึกษาจึงวิเคราะหจ์ากข้อ
ค าถามเพิ่มเตมิโดยน าเสนอดงัตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 แสดงขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในประเดน็ความถ่ี สถานท่ี และราคา 

1 ความถีใ่นการซือ้ (ในรอบสามเดอืน) จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 2 ครัง้ 168 43.8 

3-4 ครัง้ 173 45 

5-6 ครัง้ 39 10.2 

มากกวา่ 6 ครัง้ขึน้ไป 4 1 

รวม 384 100 

2 สถานที/่แหล่งในการซือ้ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตวัแทนจ าหนา่ย 4 1 

รา้นคา้ในโรงพยาบาลหรือสถาบนัทางการแพทย ์ 11 2.8 

หา้งสรรพสินคา้ 210 54.8 

เว็บไซดห์รือส่ือออนไลน ์ 111 29 

รา้นสะดวกซือ้ทั่วไป 29 7.5 

งานแสดงสินคา้นวตักรรมใหม่ๆ  19 5 

รวม 384 100 

3 ราคาในการซือ้ (ต่อคร้ัง) จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 229 59.8 

1,001 -2,000 บาท 136 35.5 

2,001 - 3,000 บาท 13 3.3 

มากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไป 6 1.5 

รวม 384 100 
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 จากตาราง 4.2 จะเห็นว่า ดา้นความถ่ีในการซือ้ในรอบ 3 เดือน ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการ
ซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียส่วนใหญ่ 3 - 4 ครัง้ จ  านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45 
รองลงมาคือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2 ครัง้ จ  านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 ถดัมาซือ้ 5 - 6 ครัง้ 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และซือ้มากกว่า 6 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 4 คนคิดเป็นรอ้ยละ 1 
ตามล าดบั 
 ทางดา้นสถานท่ีในการซือ้พบว่า ผูบ้ริโภคจะซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรียส่วน
ใหญ่จากหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 รองลงมา คือ ซือ้ในเว็บไซดห์รือ
ส่ือออนไลน ์จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 ถัดมาซือ้ในรา้นสะดวกซือ้ทั่วไปจ านวน 29 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 ซือ้ในงานแสดงสินคา้นวตักรรมใหม่ๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ซือ้ใน
รา้นคา้ในโรงพยาบาลหรือ สถาบนัทางการแพทยจ์  านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 และซือ้กับ
ตวัแทนจ าหนา่ยจ านวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั 
 ดา้นราคาในการซือ้พบว่า ผูบ้ริโภคจะซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียตอ่ครัง้ส่วน
ใหญ่ท่ีราคาน้อยกว่าครั้งละ 1,000 บาท จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ 
1,001-2,000 บาท  จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.5 ถัดมาราคา 2,001-3,000 บาท จ านวน 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และซือ้ตอ่ครัง้ในราคามากกวา่ 3,000 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
 4.1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม  
 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยดา้นคุณลักษณะของนวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรีย มีทัง้สิน้ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ความสอดคลอ้งหรือความ
เขา้กนัได ้ความยุ่งยากซบัซอ้น การทดลองได ้และการสามารถสงัเกตเห็นผลได ้ผูศ้กึษาน าเสนอ
โดยการแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลูตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4.3 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัคณุลกัษณะนวตักรรม 

ปัจจัยคุณลักษณะนวัตกรรม 

ระดับความคิดเหน็ 

 S.D. แปลผล 

 การสามารถสงัเกตเห็นผลได ้ 3.52 0.68 มาก 

ความสอดคลอ้งหรือความเขา้กนัได ้ 3.49 0.72 มาก 

 การทดลองได ้ 3.59 0.74 มาก 

ผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 3.38 0.74 ปานกลาง 

 ความยุง่ยากซบัซอ้น 3.48 0.77 มาก 

 รวม 3.50 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมเครื่องนุ่ง
ห่มท่ีมีคุณสมบัติป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของพบว่า ผู้บริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียมีความเห็นว่าเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีคณุลกัษณะของนวตักรรมโดยรวม
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคท่ีซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียมีความเห็นว่าเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียมี
คุณลักษณะนวัตกรรมด้านการทดลองได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.59 รองลงมาคือการสามารถ
สงัเกตเห็นผลไดม้ากท่ีสดุมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.52  ถดัมาคือดา้นความสอดคลอ้งหรือความเขา้กัน
ไดท่ี้คา่เฉล่ีย 3.49 ดา้นความยุ่งยากซบัซอ้นมีคา่เฉล่ีย 3.48 และดา้นผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 ตามล าดบั 
 

4.1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัระบบสงัคม  
 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัระบบสงัคมมีทัง้สิน้ 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ กลุ่มเพ่ือน ครอบครวั 
สถานศึกษาหรือท่ีท างาน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัหรือสขุภาพ และรฐับาล ผูศ้ึกษาน าเสนอโดย
การแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลูตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4.4 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบสงัคม 

ปัจจัยด้านระบบสังคม 

ระดับความคิดเหน็ 

 
S.D. แปลผล 

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัหรือสขุภาพ 3.48 0.74 มาก 

ครอบครวั 3.48 0.80 มาก 

กลุม่เพ่ือน 3.70 0.73 มาก 

 สถานศกึษาหรือท่ีท างาน 3.56 0.72 มาก 

 รฐับาล 3.38 0.80 ปานกลาง 

 รวม 3.52 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัระบบสงัคมท่ีมีอิทธิผลตอ่ผูบ้ริโภคท่ีซือ้
เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรียพบว่า ระดบัปัจจยัดา้นระบบสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ี
ซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิผลต่อผู้บริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 รองลงมาคืออิทธิพลจากสถานศึกษาหรือ
สถานท่ีท างานมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.56 ถดัมาคืออิทธิพลจากครอบครวัและผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงั
หรือสขุภาพมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.48  และอิทธิพลจากรฐับาลมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.38 ตามล าดบั 
 

4.1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัชอ่งทางการส่ือสาร 
 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสารมีทัง้สิน้  5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ เว็บไซด์
หรือส่ือออนไลน ์ งานอบรมสัมมนาเรื่องผิวหนังหรือสุขภาพ หนังสือหรือบทความในวารสาร     
งานแสดงสินคา้ท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆ และ ตวัแทนจ าหน่ายเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย
โดยตรง  ผูศ้ึกษาน าเสนอ   โดยการแจกแจงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ขอ้มลูตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4.5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการส่ือสาร 

 
ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร 

ระดับความคิดเหน็ 

 S.D. แปลผล 

เว็บไซด ์ 3.53 0.70 มาก 

 งานแสดงสินคา้ 3.51 0.78 มาก 

 ตวัแทนจ าหน่าย 3.44 0.73 มาก 

งานอบรม 3.50 0.76 มาก 

 หนงัสือหรือบทความวารสาร 3.29 0.82 ปานกลาง 

 รวม 3.45 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัชอ่งทางการส่ือสารพบวา่ ปัจจยัชอ่งทาง
การส่ือสารมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียโดยรวมในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายช่องทางพบว่า  ปัจจัยช่องทางการส่ือสารมี
อิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคท่ีซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียชอ่งทางทัง้เว็บไซดมี์อิทธิพลมากท่ีสดุ
ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 รองลงมาคือช่องทางงานจดัแสดงสินคา้ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ถัดมาคือ
อิทธิพลจากช่องทางงานอบรมท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.50 ช่องทางตวัแทนจ าหน่ายท่ีค่าเฉล่ีย 3.44  
และชอ่งทางหนงัสือหรือบทความวารสารท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.29 ตามล าดบั  
 

4.1.5 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคมีทัง้สิน้ 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ เหตผุล 
ราคา เวลา สถานท่ี และความถ่ี ผูศ้กึษาน าเสนอโดยการแจกแจงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลขอ้มลูตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 4.6 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเหน็ 

 S.D. แปลผล 

1 เหตผุล 3.55 0.63 มาก 

 2 ความถ่ี 3.36 0.83 มาก 

 3 สถานท่ี 3.24 0.75 มาก 

 4 เวลา 3.60 0.80 มาก 

5 ราคา 3.73 0.66 มาก 

 รวม 3.50 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคพบว่า พฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซือ้ในดา้น
ราคามากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือดา้นเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ดา้นเหตุผลมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.55  ดา้นความถ่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.36 และดา้นสถานท่ีมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั  
  

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากสมมติฐานของงานศกึษาท่ีวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรม ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยคุณลักษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และ
ปัจจัยช่อง ทางการส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาท าการทดสอบสมตฐิานดงันี ้ 

 

4.2.1 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 
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 เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า “ผูบ้ริโภคท่ีมีคณุลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั” ผูศ้กึษาแบง่สมมตฐิานดงักลา่วออกเป็นสมมตฐิานย่อย ดงันี ้
 สมมตฐิานยอ่ยท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนั
เชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนั
เชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานย่อยท่ี1.3  ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 
 
 ในท่ีนีจ้ะน าเสนอผลการวิเคราะหต์ามล าดบัดงันี ้
  สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากรสองกลุม่โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample 
T-test)  ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมตฐิาน H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิมีคา่มากกวา่ 0.05 การทดสอบไดผ้ลดงัตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่มของ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิต ิT-test 

ตัวแปร 

เพศ t sig. 

เพศชาย  
(n=136) 

เพศหญิง  
(n=264) 

Mean S.D. Mean S.D. 

เหตผุล 3.55 0.61 3.55 0.65 0.09 0.93 

ราคา 3.43 0.78 3.32 0.86 1.31 0.19 

เวลา 3.33 0.71 3.20 0.77 1.68 0.10 

สถานท่ี 3.63 0.81 3.59 0.79 0.53 0.60 

ความถ่ี 3.61 0.83 3.40 0.87 2.42 0.01* 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่ม
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิต ิT-test พบวา่ 
  1. ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นเหตผุลมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.93 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ดา้นเหตผุลไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นราคามีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.19 ซึ่ง ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 
H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ดา้นราคาไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นเวลามีค่า  
Sig. เท่ากับ 0.10 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ดา้นเวลาไมแ่ตกตา่งกนั 
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 4. ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานท่ีมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.60 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ดา้นสถานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติสมมติฐาน H0 และยอมรบัสมมติฐาน H1 
หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีแตกต่างกัน  โดยเพศ
ชายมีพฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถ่ีมากกวา่เพศหญิง 
 
 สมมติฐานยอ่ยที ่1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนั
เชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบั
สมมติฐาน H0 ก็ตอ่เม่ือค่า Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดยอมรบัสมมติฐานท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ิธีทดสอบ แบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้
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ตาราง 4.8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของพฤติกรรม
การซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เหตผุล ระหวา่งกลุม่ 1.67 5.00 0.33 0.83 0.53 

ภายในกลุม่ 158.43 394.00 0.40   

รวม 160.10 399.00    

ราคา ระหวา่งกลุม่ 6.16 5.00 1.23 1.78 0.12 

ภายในกลุม่ 272.00 394.00 0.69   

รวม 278.16 399.00    

เวลา ระหวา่งกลุม่ 2.74 5.00 0.55 0.97 0.44 

ภายในกลุม่ 223.23 394.00 0.57   

รวม 225.97 399.00    

สถานท่ี ระหวา่งกลุม่ 1.72 5.00 0.34 0.53 0.75 

ภายในกลุม่ 254.08 394.00 0.65   

รวม 255.80 399.00    

ความถ่ี ระหวา่งกลุม่ 32.63 5.00 6.53 18.28 0.03* 

ภายในกลุม่ 140.66 394.00 0.36   

รวม 173.30 399.00    

* มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรียของ
ผู้บริโภคจ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบว่า พฤติกรรมการซื ้อด้านความถ่ี  มีค่า Sig. 
ทั้งหมดเท่ากับ 0.03  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ  ยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นความถ่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศ้ึกษาจึงจะท าการ
ทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใชส้ถิต ิLSD 
 ส่วนพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคในดา้นเหตุผล ราคา เวลา และสถานท่ี มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.53  0.12  0.44 และ 0.75 ตามล าดับ ซึ่งทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล ราคา เวลา และสถานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีจ าแนกตามอาย ุ
โดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) 

ตัวแปร อายุ ค่าเฉลี่ย ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 6 

พฤตกิรรม
การซือ้ดา้น
ความถ่ี 

1. ต ่ากวา่ 18 ปี 4.00 -      

2. 18 - 24 ปี 4.00 0 -     

3. 25 - 31 ปี 3.29 -0.71 -0.23 -    

4. 32 - 38 ปี 3.61 -0.39 -0.39 0.32* -   

5. 39 - 45 ปี 3.55 -0.45 -0.45 0.26* -0.06 -  

6. มากกวา่ 45 ปี 3.16 -0.84 -0.84 -0.13 -0.45* -0.39* - 

*  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ี
จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) พบวา่  

1) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุช่วง 32 - 38 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ25 - 31 ปีท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.32 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05        

2) ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุช่วง 39 - 45 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ25 - 31 ปีท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.26 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05        

3) ผู้บริโภคผู้บริโภคท่ีมีอายุมากกว่า  45 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ด้านความถ่ีน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  32 - 38 ปีท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.45 และมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีนอ้ยกว่า
ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ 39 - 45 ปีท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.39 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ส าหรบัการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พฤติกรรมอ่ืน ไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานย่อยที่1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้
ราแบคทีเรียไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้
ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั   
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบั 
H1 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าการยอมรบัสมมติฐานมีค่าเฉล่ีย อย่างนอ้ย 1 คู่   
ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ แบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้
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ตาราง 4.10 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของพฤติกรรมการ
ซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้สถิต ิ  F-test 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

เหตผุล ระหวา่งกลุม่ 1.86 3.00 0.62 1.55 0.20 

 ภายในกลุม่ 158.24 396.00 0.40   

 รวม 160.10 399.00    

ราคา ระหวา่งกลุม่ 2.31 3.00 0.77 1.10 0.35 

 ภายในกลุม่ 275.85 396.00 0.70   

 รวม 278.16 399.00    

เวลา ระหวา่งกลุม่ 2.45 3.00 0.82 1.45 0.23 

 ภายในกลุม่ 223.52 396.00 0.56   

 รวม 225.97 399.00    

สถานท่ี ระหวา่งกลุม่ 1.69 3.00 0.56 0.88 0.45 

 ภายในกลุม่ 254.11 396.00 0.64   

 รวม 255.80 399.00    

ความถ่ี ระหวา่งกลุม่ 4.96 3.00 1.65 2.23 0.08 

 ภายในกลุม่ 292.79 396.00 0.74   

 รวม 297.75 399.00    

*  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) 
พบว่า พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในดา้นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และความถ่ี มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.20, 0.35,  0.23, 0.45 และ 0.08 ตามล าดบั ทัง้หมดมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมตฐิาน H0 และ ปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั
มีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตุผล ราคา เวลา สถานท่ีและ
ความถ่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1: ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
แตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบั
สมมติฐาน H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 และถา้มีคา่เฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ แบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้
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ตาราง 4.11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของพฤติกรรม
การซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

เหตผุล ระหวา่งกลุม่ 0.76 4.00 0.19 0.47 0.76 

 ภายในกลุม่ 159.34 395.00 0.40   

 รวม 160.10 399.00    

ราคา ระหวา่งกลุม่ 4.10 4.00 1.03 1.48 0.21 

 ภายในกลุม่ 274.06 395.00 0.69   

 รวม 278.16 399.00    

เวลา ระหวา่งกลุม่ 1.64 4.00 0.41 0.72 0.58 

 ภายในกลุม่ 224.33 395.00 0.57   

 รวม 225.97 399.00    

สถานท่ี ระหวา่งกลุม่ 1.40 4.00 0.35 0.54 0.71 

 ภายในกลุม่ 254.40 395.00 0.64   

 รวม 255.80 399.00    

ความถ่ี ระหวา่งกลุม่ 12.31 4.00 3.08 4.26 0.002* 

 ภายในกลุม่ 285.44 395.00 0.72   

 รวม 297.75 399.00    

*  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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 จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์่า
ความแปรปรวนทาง เ ดียว  (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบว่า 
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีมีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้น
ความถ่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งรายคูต่อ่ โดยใชส้ถิต ิLSD  
 ส่วนพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคในดา้นเหตุผล ราคา เวลา และสถานท่ี มีค่า Sig. 
เท่ากับ  0.76, 0.21, 0.58 และ 0.71 ตามล าดับ  ทั้งหมดมีค่ามากกว่า  0.05 นั่ นคือยอมรับ
สมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล ราคา เวลา และสถานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีจ าแนกตาม
อาชีพโดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) 

 

ตัวแปร อาชีพ ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

พฤตกิรรมการ
ซือ้ดา้นความถ่ี 

1 นกัเรียน/นกัศกึษา 4.00 -     

2 รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ี
ของรฐั/รฐัวิสาหกิจ 

3.55 -0.45 -    

3 พนกังานทั่วไปของ
บรษิัท/องคก์รเอกชน 

3.46 -0.54 -0.09 -   

4 แมบ่า้น 2.90 -1.1* -0.65* -0.47* -  

5 คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 3.60 -0.40 0.05 0.14 0.70* - 

*  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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 จากตาราง 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ี
จ าแนกตามอาชีพโดยใช้วิธี Least Significant Different (LSD) พบว่า 1) ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็น
แม่บา้นมีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีนอ้ยกวา่ผูบ้รโิภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
1.1 นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรฐั/รฐัวิสาหกิจท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.65 
และนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานทั่วไปของบริษัท/องคก์รเอกชนท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.47 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซือ้ดา้น
ความถ่ีมากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพเป็นแมบ่า้นท่ีคา่เฉล่ีย 0.70 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ส าหรบัการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พฤติกรรมอ่ืน ไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรียไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรียแตกตา่งกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบั
สมมตฐิาน H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 และถา้มีคา่เฉล่ีย อยา่งนอ้ย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ แบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยไดผ้ลการวิเคราะหด์งันี ้
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ตาราง 4.13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของพฤติกรรม
การซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคจ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิต ิF-test 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เหตผุล ระหวา่งกลุม่ 2.65 4.00 0.66 1.66 0.16 

ภายในกลุม่ 157.45 395.00 0.40   

รวม 160.10 399.00    

ราคา ระหวา่งกลุม่ 2.78 4.00 0.70 1.00 0.41 

ภายในกลุม่ 275.38 395.00 0.70   

รวม 278.16 399.00    

เวลา ระหวา่งกลุม่ 1.86 4.00 0.46 0.82 0.51 

ภายในกลุม่ 224.11 395.00 0.57   

รวม 225.97 399.00    

สถานท่ี ระหวา่งกลุม่ 6.40 4.00 1.60 2.53 0.04* 

ภายในกลุม่ 249.40 395.00 0.63   

รวม 255.80 399.00    

ความถ่ี ระหวา่งกลุม่ 33.374 4 8.344 12.466 0.00* 

ภายในกลุม่ 264.376 395 0.669   

รวม 297.750 399    

* มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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 จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผู้บริโภคจ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์่า
ความแปรปรวนทาง เ ดียว  (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่ า 
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคในดา้นสถานท่ีและความถ่ีมีคา่ 
Sig. เท่ากบั 0.04 และ 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรบัสมมติฐาน H1 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นสถานท่ีและความถ่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศ้กึษาจึง
ท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูต่อ่โดยใชส้ถิติ LSD  
 สว่นพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในดา้นเหตผุล ราคา และเวลา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.16 
0.41  และ 0.51 ตามล าดบั ทัง้หมดมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล ราคา เวลา และสถานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานท่ีจ าแนกตาม
รายไดต้อ่เดือนโดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) 

ตัวแปร รายได้ต่อเดอืน (บาท) ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

พฤตกิรรมการ
ซือ้ดา้นสถานท่ี 

1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 3.69 -     

2. 10,001-20,000 3.72 0.03 -    

3. 20,001-30,000 3.59 -0.10 -0.12* -   

4. 30,001-40,000 3.77 0.09 0.06 0.18* -  

5. มากกวา่ 40,000 3.61 -0.08 -0.11* 0.02 -0.17* - 

*  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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 จากตาราง 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานท่ี
จ าแนกตามรายไดโ้ดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) พบว่า 1) ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานที่นอ้ยกว่าผูบ้ร ิโภคที่มีรายได ้ 10,001-
20,000 บาท มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.12 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานที่มากกว่าผูบ้ร ิโภคที่มีรายได ้ 20,001-
30,000 บาท มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.18  ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
มากกว่า 40,000 มีพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานที่นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้20,001-30,000 
บาทและ 30,001-40,000 บาท มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.11  และ 0.17 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ตามล าดบั 
 ส าหรบัการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พฤติกรรมอ่ืน ไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีจ าแนกตาม
รายไดต้อ่เดือนโดยใชว้ิธี Least Significant Different (LSD) 
 

ตัวแปร รายได้ต่อเดอืน (บาท) ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

พฤตกิรรม
การซือ้ดา้น
ความถ่ี 

1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 2.79 -     

2. 10,001-20,000 3.72 0.93* -    

3. 20,001-30,000 3.52 0.73* -0.20 -   

4. 30,001-40,000 3.79 1.00* 0.07 0.27 -  

5. มากกวา่ 40,000 3.46 0.67* -0.26 -0.06 -0.33* - 

*  มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตาราง 4.15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ี
จ าแนกตามรายได้โดยใช้วิธี Least Significant Different (LSD)พบว่า 1) ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 
10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ด้านความถ่ีมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาทท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.93 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้
20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ด้านความถ่ีมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาทท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.73 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้
30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซื ้อด้านความถ่ีมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 1.00 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 4) ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาทท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 และนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 
บาท ท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.33 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามล าดบั 
 ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พฤติกรรมอ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ทัง้หมดขา้งตน้ไดผ้ล
การศกึษาโดยสรุปดงันี ้
 

ตาราง 4.16 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 

 
 
 

สมมตฐิานหลัก สมมตฐิานย่อย ผลการทดสอบ 

ผูบ้รโิภคท่ีมีคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้ 
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
ไมแ่ตกตา่งกนั ไดผ้ลการศกึษาดงันี ้

1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 

ยอมรบั 

1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 

ยอมรบั 
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ตาราง 4.16 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 (ตอ่) 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  เม่ือทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคณุลกัษณะส่วน

บุคคล ในดา้นเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภค ในดา้นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และความถ่ี พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดต้่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคดา้นความถ่ี โดยมีค่า sig. เท่ากับ 
0.01, 0.03, 0.002 และ 0.00 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามล าดบั นอกจากนีย้ังพบว่า 
ปัจจัยดา้นรายไดย้ังส่งผลต่อพฤติกรรม การซือ้ของผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ี โดยมีค่า sig. เท่ากับ 
0.04 ท่ีระดบันยัส าคญัทางถิติ 0.05 จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพแตกตา่งกนัจะมีผล
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้รา แบคทีเรียดา้นความถ่ีแตกตา่งกนั และผูบ้รโิภคท่ีมี
รายไดต้่อเดือนแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่พฤติกรรมการ ซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้น
สถานท่ีและความถ่ีแตกตา่ง  เม่ือพิจารณาผลการศกึษาจะพบวา่ ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ  ธนานนัท ์โตสมัพนัธม์งคล (2558) ท่ีพบว่าคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีระดบัตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้    
แบรนดย์ูนิโคล่ ซึ่งเป็นเสือ้ผา้ท่ีมีนวตักรรมเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยัแตกต่างกัน ส่วนปัจจัย

สมมตฐิานหลัก สมมตฐิานย่อย ผลการทดสอบ 

ผูบ้รโิภคท่ีมีคณุลกัษณะสว่น
บคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรียไมแ่ตกตา่งกนั ไดผ้ล
การศกึษาดงันี ้

1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
แตกตา่งกนั 

ยอมรบั 

1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนั
เชือ้ราแบคทีเรียแตกตา่งกนั 

ยอมรบั 

1.5 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
แตกตา่งกนั 

ยอมรบั 
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ดา้นระดบัการศกึษาไม่มีผลเช่นกนั อีกทัง้ยงัพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานศกึษาพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้นวตักรรมของ เทิดรฐั แววศกัดิ ์(2558) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะสว่นบคุคลคือดา้น 
ด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้นวัตกรรม       
แอพพลิเคชนัส าหรบัสมารท์โฟนท่ีแตกตา่งกนั  
 4.2.2 ศึกษาปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อรา
แบคทีเรีย ไดแ้ก่ ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทาง
การส่ือสาร     ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งหม่ ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครฯ  
 เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 ท่ีว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบ
สงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารมีอิทธิพลพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย
ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครฯ ผูศ้กึษาแบง่การทดสอบออกเป็นสมติฐานย่อยดงันี ้
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 
 สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี 
 ในท่ีนีผู้ศ้กึษาจะท าการพิสจูนร์ายสมมตฐิานยอ่ยตามล าดบั ดงันี ้
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 สมมติฐานย่อยที ่2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 
สามารถเขียนสมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 

H1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสาร         
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมตฐิาน (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ไดผ้ลการทดสอบดงันี ้ 
 

ตาราง 4.17 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นเหตผุลโดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 60.11 2 30.01 119.0** 0.00* 

Residual 100.09 397 0.25   

Total 160.10 399    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อรา
แบคทีเรียดา้นเหตผุล มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย      
เชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 4.18  แสดงผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear 
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 

ตัวแปร B S.E. t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant)  1.352   0.000 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม 0.152 0.143 2.041** 0.042 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 0.474 0.489 1.973** 0.00 

Multiple R =  .612                  R2 = 0.375     
Adjusted R2 = 0.372                    F= 119.018** 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานย่อยท่ี 2.1 พบว่า พฤติกรรมการซือ้ดา้นเหตผุลของผูบ้ริโภคมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัดา้นระบบสงัคม  
 จากตาราง 4.18 สามารถอธิบายความผันแปรหรืออ านาจท่ีตัวแปรมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล ไดร้อ้ยละ 37.2 (Adjusted R2 = 
.372) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระมาเขียน
เป็นสมการท่ีแสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 
โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y1 = 1.352 + 0.152 (X1)+ 0.474 (X2) 
 

โดย  Y1  คือ พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 
  X1 คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
  X2 คือ ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
  

ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตุผล  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นระบบสงัคม ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภค
เห็นว่าสินคา้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีคณุลกัษณะท่ีเป็นประโยชนเ์ม่ือเทียบกบัสินคา้
ชนิดเดียวกนั อีกทัง้ยงัตรงกับความตอ้งการในชีวิตประจ าวนั หาซือ้ไดไ้ม่ยาก ทดลองได ้และใส่
แลว้ดีต่อสุขภาพจริง นอกจากนีพ้วกเขายงัไดร้บัอิทธิพลจากผู้เช่ียวชาญดา้นผิวหนงั ครอบครวั 
และกลุ่มเพ่ือน มีผลต่อการเกิดเหตผุลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑด์งักล่าวของผูบ้ริโภคอย่าง
มาก โดยผลการคน้พบดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานศกึษาของ ธนานนัท ์โตสมัพนัธม์งคล (2558) ท่ี
พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละอิทธิพลปัจจยัดา้นบคุคลมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุลคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสาร ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑด์งักลา่วในช่องทางการส่ือสารรูปแบบตา่งๆ ทัง้เว็บไซด ์งาน
อบรม งานแสดงสินคา้ หนงัสือพิมพ ์หรือตวัแทนจ าหน่ายไม่มีรายละเอียดหรือความน่าเช่ือถือ
มากพอท่ีจะชกัจงูใหเ้กิดเหตผุลในการซือ้สินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสารจึงไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 
 
 สมมติฐานย่อยที่ 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ช่องทางการส่ือสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย ดา้นราคา 
เขียนสมมตฐิานดงันี ้

H0 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 

H1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสาร มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ไดผ้ลการ
ทดสอบดงันี ้ 
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ตาราง 4.19 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นราคาโดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 51.47 2 25.73 45.07** 0.00* 

Residual 226.69 397 0.57   

Total 278.16 399    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นราคา มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย         
เชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
 
ตาราง 4.20  แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear Regression ) 
ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 

ตัวแปร B S.E. t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant)  1.234   0.000 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม 0.318 0.228 2.987** 0.003 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางการส่ือสาร 0.294 0.225 2.947** 0.003 

Multiple R =  .430                 R2 = 0.185  
Adjusted R2 = 0.181                F= 45.07** 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากผลการวิเคราะหส์มมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 พบวา่ พฤติกรรมการซือ้ดา้นราคาของผูบ้รโิภค
มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคาของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครคือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการส่ือสาร 

จากตาราง 4.20 สามารถอธิบายความผันแปรหรืออ านาจท่ีตัวแปรมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล ไดร้อ้ยละ 18.1 (Adjusted R2 = 
.181) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระมาเขียน
เป็นสมการท่ีแสดงอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา โดย
ใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y2 = 1.234 + 0.318 (X1)  + 0.294 (X3) 
 

โดย  Y2  คือ พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 
  X1 คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
  X3 คือ ปัจจยัดา้นชอ่งทางการส่ือสาร 
 
 ผลการศึกษาจึงสรุปไดว้ ่า  ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกับพฤติกรรมการซือ้
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสาร ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 
ผูบ้ริโภคเห็นว่าสินคา้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีคณุลกัษณะท่ีเป็นประโยชนจ์ริง อีก
ทัง้ราคาของสินคา้ยงัปรากฏให้เปรียบเทียบไดจ้ากช่องทางการส่ือสารหลากรูปแบบ พฤติกรรม
การซือ้ดา้นราคาของผูบ้ริโภคจึงขึน้อยู่กับปัจจยัทัง้สองขา้งตน้ ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา คือปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการตดัสินใจดา้นราคาในการซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้เ ป็นเรื่องส่วนบุคคล 
อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งหรือสงัคมจึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกัน
เชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 
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 สมมติฐานย่อยที่ 2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ช่องทางการส่ือสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 
เขียนสมมตฐิานดงันี ้

H0 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 

H1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสารมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐาน (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ไดผ้ลการ
ทดสอบดงันี ้ 
 
ตาราง 4.21 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นเวลา โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 72.26 2 36.13 93.32** 0.00* 

Residual 153.71 397 0.39   

Total 225.97 399    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นเวลา มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย         
เชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 4.22  แสดงผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear 
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 

ตัวแปร B S.E. t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant)  0.734   0.000 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม 0.413 0.329 4.486** 0.000 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 0.303 0.263 3.588** 0.000 

Multiple R =  .565                 R2 = 0.320 
Adjusted R2 = 0.316                F= 93.318** 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากผลการวิเคราะหส์มมติฐานท่ี 2.3 พบว่า พฤติกรรมการซือ้ดา้นเวลาของผูบ้ริโภคมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลาของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครคือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 จากตาราง 4.22 ขา้งตน้สามารถอธิบายความผนัแปรหรืออ านาจท่ีตวัแปรมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา ไดร้อ้ยละ 31.6 (Adjusted R2 = 
.316) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระมาเขียน
เป็นสมการท่ีแสดงอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา โดย
ใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y3 = 0.734 + 0.413 (X1) + 0.303 (X2) 
 

โดย  Y3  คือ พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 
  X1 คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
  X2 คือ ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
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ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นระบบสงัคม ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคเห็นว่า
สินคา้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีคณุลกัษณะท่ีเป็นประโยชนจ์ริง รวมถึงจากค าแนะน า
จากบคุคลรอบขา้งรวมถึงผูเ้ช่ียวชาญตา่งมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ดา้นเวลาของผูบ้รโิภค โดยเห็น
ว่าสินคา้ดงักล่าวเหมาะสมต่อการซือ้ในทุกช่วงเวลาฤดกูาล ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลาคือปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสาร 
ทั้งนี ้อาจเน่ืองมาจากข้อมูลท่ีผู้บริโภคได้รับจากช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่างๆ  ยังไม่มี
รายละเอียดหรือน่าเช่ือถือมากพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นเวลามากนกั 
 

สมมติฐานย่อยที่ 2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 
เขียนสมตฐิานดงันี ้

H0 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 

H1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสารมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ไดผ้ลการ
ทดสอบดงันี ้ 
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ตาราง 4.23 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นสถานท่ี โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 104.24 2 52.12 136.53** 0.00* 

Residual 151.56 397 0.38   

Total 255.80 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นเวลา มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย         
เชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
 
ตาราง 4.24  แสดงผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear 
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 

ตัวแปร B S.E. t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant)  0.677   0.000 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม 0.258 0.193 2.825** 0.05 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 0.575 0.470 6.867** 0.000 

Multiple R =  .638                R2 = 0.408 
Adjusted R2 = 0.405                F= 136.529** 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากผลการวิเคราะหส์มมตฐิานท่ี 2.4 พบว่า พฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานท่ีของผูบ้รโิภคมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครคือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 จากตาราง 4.24 สามารถอธิบายความผันแปรหรืออ านาจท่ีตัวแปรมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี  ไดร้อ้ยละ 40.5 (Adjusted R2 
= 0.405) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระมา
เขียนเป็นสมการท่ีแสดงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้น
สถานท่ี โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y4 = 0.677 + 0.258(X1) + 0.575(X2) 
 

โดย  Y4  คือ พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 
  X1 คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
  X2 คือ ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 
 ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นระบบสงัคม ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภค
เห็นว่าสินคา้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมีคุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชนจ์ริง อีกทัง้ดว้ย
ค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้งรวมถึงผูเ้ช่ียวชาญต่างมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ดา้นสถานท่ีของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมาก สว่นตวัแปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นสถานท่ีคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสาร ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
ไดร้ับจากช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ยังไม่มีรายละเอียดหรือน่าเช่ือถือมากพอท่ีจะมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 
 
 สมมติฐานย่อยที่ 2.5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้
ราแบคทีเรีย ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม และปัจจัย
ชอ่งทางการส่ือสารมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี 
สามารถเขียนสมตฐิานไดด้งันี ้
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H0 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี  

H1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสารมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี  
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานนีคื้อ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ไดผ้ลการ
ทดสอบดงันี ้ 
 
ตาราง 4.25 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นความถ่ี โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 82.80 1 82.80 153.32** 0.00* 

Residual 214.95 398 0.54   

Total 297.75 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นความถ่ี มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 4.26  แสดงผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear 
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี 

ตัวแปร B  S.E. t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant)  1.022   0.000 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 0.697 0.527 12.382** 0.000 

Multiple R =  .527                R2 = 0.278 
Adjusted R2 = 0.276              F= 153.322** 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  

จากผลการวิเคราะหส์มมติฐานย่อยท่ี 2.5 พบว่า พฤติกรรมการซือ้ดา้นความถ่ีของ
ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครคือ ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 จากตาราง 4.26 สามารถอธิบายความผนัแปรหรืออ านาจท่ีตวัแปรมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี ไดร้อ้ยละ 27.6 (Adjusted R2 = 0.276) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระมาเขียนเป็นสมการท่ีแสดง
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y5 = 1.022 + 0.697(X2) 
 

โดย  Y5  คือ พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี 
  X2 คือ ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 
 ผลการศึกษาจึงสรุปไดว้่า ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นระบบ
สงัคม ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ค าแนะน าจากบคุคลรอบขา้ง รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญตา่งมีผลตอ่ความถ่ีในการ
ซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นความถ่ีคือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัดา้นชอ่งทางการส่ือสาร       
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 หลงัจากการทดสอบสมมตฐิานย่อยทัง้หมด ผูศ้กึษาทดสอบสมมตฐิานหลกัท่ี 2 อีกครัง้ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา

แบคทีเรีย ไดแ้ก่ ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทาง
การส่ือสารมีอิทธิพลพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครฯ  เขียนสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยัช่องทางการส่ือสารไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อเครื่ องนุ่งห่มป้องกันเ ชื ้อราแบคทีเรียของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ 

H1 : ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย ไดแ้ก่ 
ปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรม ปัจจัยทางดา้นระบบสังคม และปัจจัยช่องทางการส่ือสาร         
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อเครื่องนุ่งห่มป้องกันเ ชื ้อราแบคทีเรียของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครฯ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานนีคื้อ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ไดผ้ลการ
ทดสอบดงันี ้ 
 

 ตาราง 4.27 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรีย โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 72.34 2 36.17 171.41** 0.00* 

Residual 83.77 397 0.54   

Total 156.11 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์พบว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้น มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ
สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
 
ตาราง 4.28  แสดงผลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear 
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย 

ตัวแปร B S.E. t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant)  0.980   0.000 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะนวตักรรม 0.274 0.262 4.032** 0.000 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 0.429 0.488 6.882** 0.000 

Multiple R =  .681                R2 = 0.463 
Adjusted R2 = 0.461             F= 171.41** 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 จากผลการวิเคราะหส์มมติฐานท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์
เชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   คือ
ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 จากตาราง 4.28 สามารถอธิบายความผันแปรหรืออ านาจท่ีตัวแปรมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียไดร้อ้ยละ 46.1 (Adjusted R2 = 0.461) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระมาเขียนเป็น
สมการท่ีแสดงอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี โดยใช้
คะแนนดบิ ดงันี ้
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Y= 0.980 + 0.274 (X1) + 0.429 (X2) 
 

โดย  Y  คือ พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้รโิภคโดยรวม 
  X1 คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
  X2 คือ ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 
 
 ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัดา้นระบบสงัคม ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคเห็นว่า
สินคา้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียมีคณุลกัษณะท่ีเป็นประโยชนจ์ริง อีกดว้ยอิทธิพลจาก
บุคคลรอบข้าง รวมถึงผู้เช่ียวชาญ ต่างมีผลต่อให้ผู้บริโภคเลือกซือ้สินคา้ดังกล่าว ข้อคน้พบ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานศึกษาของ เทิดรฐั แววศกัดิ ์(2558) ท่ีพบว่า การยอมรบันวตักรรมท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และวิยะดา ไทยเกิด (2557) ท่ีพบว่าการยอมรบันวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจองท่ีพัก
ออนไลนห์รือตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเช่นกนั แมว้า่งานของ
เทิดรฐัและวิยะดาจะศกึษาสินคา้คนละประเภท แตเ่ม่ือพิจารณาโดยภาพรวมจะพบลกัษณะรว่ม
ท่ีว่าพวกเขาต่างศึกษาเรื่องการยอมรบันวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกัน  ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียโดยรวมคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการส่ือสาร ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั
จากช่องทางการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ยังไม่มีรายละเอียดหรือมีความน่าเช่ือถือมากพอท่ีจะมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย  
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษา “นวตักรรมเครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลการศกึษาจะเป็นประโยชนใ์น
เชิงพาณิชยใ์นการวางแผนการตลาดส าหรบัผลิตภัณฑเ์ครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรีย  และ
การยอมรบันวตักรรมเครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรีย อีกทัง้ยงัเป็นประโยชนใ์นเชิงวิชาการ
ดา้นฐานข้อมูล นักวิจัยท่านอ่ืนรวมถึงผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ส  าหรับการ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียให้ตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ รวมถึงเป็นประโยชนใ์นเชิงวิชาการจากการศกึษาคน้ควา้ ประกอบการพฒันา
หลกัการเชิงวิชาการในการเผยแพร่ความรูใ้นแนวคิดทางการตลาดต่อการยอมนวตักรรมสินคา้
พวกสิ่งทอเครื่องนุ่งห่มท่ีมีนวตักรรมปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย การศึกษานีมี้วตัถุประสงคห์ลกัของ
การศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่ม ป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และความถ่ีในการซือ้ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย  ไดแ้ก่ ปัจจัย
คณุลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัคณุลกัษณะของนวตักรรม ปัจจยัทางดา้นระบบสงัคม และปัจจยั
ชอ่งทางการส่ือสาร ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของผูบ้ริโภค
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นเหตผุล ราคา เวลา สถานท่ี และความถ่ีในการซือ้  บทนีผู้้
ศกึษาแบง่การน าเสนอออกเป็นการสรุปผลการศกึษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงันี ้ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศกึษาพบว่า คณุลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 32 - 38 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป็น 
พนกังานทั่วไปของบริษัทหรือองคก์รเอกชน และรบัราชการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐัหรือรฐัวิสาหกิจ  
มีรายไดต้อ่เดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต้อ่เตือน 20,001 - 30,000 บาท ผูบ้ริโภคมกัจะซือ้เครื่องนุ่งห่ม
ปอ้งกันเชือ้ราแบคทีเรียท่ีราคานอ้ยกว่าครัง้ละ 1,000 บาท โดยคิดว่าเครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้รา
แบคทีเรียเหมาะท่ีจะซือ้ไดท้กุช่วงเวลาฤดกูาล มกันิยมซือ้สินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ มีความถ่ีใน
การซือ้สว่นใหญ่ท่ี 3 - 4 ครัง้ตอ่ 3 เดือน 
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 เม่ือพิสูจนปั์จจัยดา้นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค
พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้
ราแบคทีเรียดา้นความถ่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้อ่
เดือน แตกต่างกันจะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี
และความถ่ี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลดา้นการศกึษาไม่
มีผลตอ่ความแตก ตา่งในพฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑด์งักลา่ว 
  เม่ือพิจาณาการยอมรับนวัตกรรมและพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ในดา้นการยอมรบันวตักรรม ผูบ้ริโภคไดร้บั
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมในระดบัมากท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 โดยเห็นว่า
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียในปัจจุบันนีมี้คุณลักษณะเด่นท่ีสุดคือดา้นการทดลองได้  
รองลงมาคือดา้นสามารถสังเกตเห็นผลไดจ้ริง ดา้นความสอดคลอ้งหรือความเขา้กันได้ ดา้น
ความยุ่งยากซับซ้อน และดา้นผลประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบตามล าดับ นอกจากนีย้ังพบว่า
ผูบ้รโิภคไดร้บัอิทธิพลปัจจยัดา้นระบบสงัคมในระดบัมากท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.52 โดยไดร้บัอิทธิพล
จากกลุม่เพ่ือนมากท่ีสดุ รองลงมาคือสถานศกึษาหรือท่ีท างาน ครอบครวั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงั
หรือสขุภาพ และอิทธิพลจากรฐับาล ตามล าดบั และยงัไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัดา้นช่องทางการ
ส่ือสารในระดบัมากท่ีเฉล่ียเท่ากับ 3.67 โดยเห็นว่าเห็นว่าช่องทางการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ซือ้ของตนมากท่ีสุดคือ เว็บไซดห์รือส่ือออนไลน์ รองลงมาคืองานแสดงสินคา้ ถัดมาคืออิทธิพล
จากงานอบรมหรือสมัมนาดา้นสุขภาพและอิทธิพลจากตวัแทนจ าหน่ายในระดับเท่ากนัและจาก
หนังสือหรือบทความวารสาร ตามล าดับ ส่วนในด้านพฤติกรรมการซื ้อของผู้บริโภคพบว่า 
ผูบ้รโิภคท่ีซือ้เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤตกิรรมการซือ้อยู่ใน
ระดบัมากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 โดยพบว่าผูบ้ริโภคซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียมี
พฤติกรรมการซือ้ดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเวลา ดา้นเหตุผล ดา้นความถ่ี และดา้น
สถานท่ี ตามล าดบั 
 การพิสูจน์ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคจากการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multie Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัดา้นระบบ
สงัคม โดยสามารถอธิบายความแปรผนัหรือมีอ านาจพยากรณก์ารรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์รได้
รอ้ยละ 46.1 (Adjust R2 = .466) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิตริะดบั .05  
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5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีซื ้อเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อรา
แบคทีเรียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 32-38 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี         
มีอาชีพเป็นพนักงานทั่วไปของบริษัทหรือองคก์รเอกชนและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท โดยผูบ้ริโภคจะซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียตอ่ครัง้ส่วนใหญ่ท่ีราคานอ้ย
กว่าครั้งละ 1,000 บาท โดยคิดว่าเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียเหมาะท่ีจะซื ้อได้ทุก
ช่วงเวลาฤดกูาล นิยมซือ้สินคา้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียจากหา้งสรรพสินคา้ และใน
รอบ 3 เดือน มกัซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียส่วนใหญ่ 3 - 4 ครัง้ 
 พิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียแตกต่างกัน โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพแตกต่างกันจะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียดา้นความถ่ี แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัท่ีสถิติระดบั .05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกันจะมีผลต่อ พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี
และความถ่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยั ส าคญัท่ีสถิติระดบั .05 สว่นปัจจยัสว่นบคุคลดา้นการศกึษาไม่
มีผลต่อความแตกต่างในพฤติกรรมการ ซือ้ผลิตภัณฑด์งักล่าว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานศึกษาของ 
ธนานันท ์โตสัมพันธ์มงคล (2558) ท่ีพบว่าคุณลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพ และรายได ้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั จะมีระดบัตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิโคล่ซึ่งเป็น
เสือ้ผา้ท่ีมีนวตักรรมเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยแตกต่างกัน โดยปัจจัยดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ของผูบ้รโิภค ไมเ่พียงเทา่นีย้งัพบ
อีกว่าผลการศกึษาขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบังานศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้นวตักรรมของ 
เทิดรฐั แววศกัดิ์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะส่วนบุคคลคือดา้น ดา้นเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้นวัตกรรมแอพพลิเคชันส าหรับ   
สมารท์โฟนท่ีแตกตา่งกัน แมว้่าเทิดรฐัจะศกึษาผลิตภณัฑค์นละรูปแบบแตท่ัง้สองต่างเป็นสินคา้
นวัตกรรมร่วมกัน ทัง้นีจ้ึงสรุปไดไ้ดว้่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการซือ้สินคา้
นวตักรรม โดยในท่ีนีคื้อปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่ห่ม
ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย คือ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้อ่เดือน 
 นอกจากนีย้งัพบวา่ การยอมรบันวตักรรมกบัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรียของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน          
ข้อคน้พบดังกล่าวสอดคล้องกับงานศึกษาของ เทิดรัฐ แววศักดิ์ (2558) ท่ีพบว่า การยอมรับ
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นวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นส าหรบัสมารท์โฟนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และวิยะดา ไทยเกิด (2557) ท่ีพบว่าการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพักออนไลนห์รือตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เช่นกัน แม้ว่างานของเทิดรัฐและวิยะดาจะศึกษาสินคา้คนละประเภท แต่เม่ือพิจารณาโดย
ภาพรวมจะพบลักษณะร่วมท่ีว่าพวกเขาต่างศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน และจากการศึกษานีแ้สดงให้เห็นว่าการยอมรับ
นวตักรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกันเชือ้ราและแบคทีเรียของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครฯ เชน่กนั  
 เม่ือพิจารณาการยอมรบันวตักรรมจากงานศกึษานี ้จะพบว่าปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อเครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คือปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมและปัจจยัดา้นระบบสงัคม ขอ้คน้พบ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานศกึษาของธนานนัท์ โตสมัพนัธม์งคล (2558) ท่ีพบว่า คณุลกัษณะของ
ผลิตภัณฑส์ินคา้และอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ของผูบ้ริโภค    
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานศึกษาของ ธงชัย เหมทานนท์ (2558) ท่ีว่านวัตกรรมสินค้าและ
นวตักรรมตลาดจะช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยคณุลกัษณะของสินคา้เครื่องนุ่งห่มท่ีมีนวตักรรมใหม่จะมีผลตอ่การ
ซือ้ของผูบ้รโิภคอยา่งมาก 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงการพาณิชยมี์ดงันี ้
  1. ผูผ้ลิตสินคา้ป้องกันเชือ้ราและแบคทีเรียควรให้ความสนใจกับการยอมรับ
นวตักรรมของผูบ้รโิภค เน่ืองจากเป็นประเดน็ท่ีส าคญัท่ีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 32-38 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
ทั่วไปของบรษิัทหรือองคก์รเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท ผูบ้ริโภคจะซือ้
เครื่องนุง่ห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียตอ่ครัง้สว่นใหญ่ท่ีราคานอ้ยกวา่ครัง้ละ 1,000 บาท โดยคดิว่า
เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชื ้อราแบคทีเรียเหมาะท่ีจะซื ้อได้ทุ กช่วงเวลาฤดูกาล นิยมซื ้อสินค้า
เครื่องนุ่งห่มป้องกนัเชือ้ราแบคทีเรียจากหา้งสรรพสินคา้ และในรอบ 3 เดือน มกัซือ้เครื่องนุ่งห่ม
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ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียสว่นใหญ่ 3 - 4 ครัง้ ดงันัน้ในการทางการตลาดผูผ้ลิตจึงควรมุง่เนน้ ไปใน
กลุม่เปา้หมายท่ีถกูตอ้ง และพฒันาสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  2 เน่ืองจากปัจจยัดา้นคณุลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอาชีพและรายไดมี้
ผลต่อ พฤติกรรมการซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี ผูผ้ลิตจึงควรมีกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือดงึดดูความถ่ีในการซือ้ โดยการเพิ่มกลยทุธด์า้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพิ่มรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ ์เชน่ ถงุเทา้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดตวั อปุกรณอ์อกก าลงักาย เพ่ือเพิ่มความถ่ีในการซือ้
ของผูบ้รโิภค  

3 แมว้า่ผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียในเขตกรุงเทพมหานคร
จะมีพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคโดยรวมในระดบัมาก แตเ่ม่ือพิจารณาแตล่ะดา้นจะพบวา่ ดา้น
ราคา ยังคงอยู่ในระดบัน้อย หมายความว่าราคาของสินคา้ในปัจจุบนัยังคงสูงเกินไปกับกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีซือ้เครื่องนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทีเรีย ผู้บริโภคควรจัดโปรโมชั่นสินคา้หรือใช้กล
ยุทธการตลาดใหผู้บ้ริโภครูส้ึกว่าราคาของสินค้านัน้คุม้ค่าและเหมาะสมพอดีแลว้ เพ่ือกระตุน้
ยอดขายใหม้ากขึน้ 
 5.3.2 ขอ้เสนอเชิงวิชาการมีดงันี ้
  1. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถาม ดงันัน้ใน
การศกึษาครัง้ตอ่ไปจงึควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพ หรือผสมผสานวิธีวิจยัเชิงคณุภาพรว่มกบัวิธีวิจยั
เชิงปริมาณเข้ามาประยุกตใ์ช้กับการศึกษาควบคู่ไปดว้ยซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยท่ีไดมี้ความ
ครอบคลมุรอบดา้นและไดข้อ้มลูเชิงลกึมากย่ิงขึน้ 
  2. การศกึษาครัง้นีศ้กึษาผูบ้ริโภคเฉพาะในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ควร
ท าการศึกษาในเขตหรือจังหวัดอ่ืนดว้ยเพ่ือใหไ้ดภ้าพรวมของปัจจัยการยอมรบันวัตกรรมท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคครอบคลมุทัง้ประเทศ 
  3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ป้องกันเชือ้รา
แบคทีเรียของผูบ้รโิภคดว้ย เพ่ือใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัตา่งๆ เพ่ือเกิดประโยชนใ์นเชิง
พาณิชย ์ก าหนดยทุธศาสตรท์างการตลาดของสินคา้ 
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ภาคผนวก (ก) 

 
แบบสอบถาม 

นวัตกรรมเคร่ืองนุ่งห่มป้องกันเชือ้ราแบคทเีรีย 
ทีม่ีผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

…………………………………………….. 
 
      ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูร
บรหิาร ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร สรา้งขึน้เพ่ือศกึษา นวตักรรมเครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีมีผลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นประโยชนด์า้น
การตลาดและนวตักรรมเครื่องนุง่หม่ แบบสอบถามนีป้ระกอบดว้ยทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรม  
สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียในท่ีนีห้มายถึงผลิตภณัฑจ์ าพวกชดุชัน้ใน ถงุเทา้ เสือ้
กีฬา ซึ่งผลิตขึน้จากผา้ตา้นแบคทีเรีย มีคณุสมบตัิหยดุยัง้การเจรญิเติบโตของจลุินทรีย ์ลดการ
เกิดกลิ่นจากเหง่ือหรือสิ่งสกปรก กลิ่นไมพ่งึประสงคใ์นเสือ้ผา้ การเกิดโรคตา่งๆ ทางผิวหนงั และ
ลดความเสียหายของผา้เน่ืองจากเชือ้ราหรือแบคทีเรียท่ีท าใหเ้สน้ใยเป่ือยขาดง่าย 
 อนึ่ง ขอ้มลูการตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ชส้  าหรบัเพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ ขอ้มลูของท่าน
จะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบตอ่ทา่นแตอ่ยา่งใด จงึใครข่อความอนเุคราะหต์อบ
แบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ และขอขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ ท่ีนี ้ส  าหรบั
ความรว่มมือและการสละเวลาในการท าแบบสอบถามฉบบันี ้    
   ……………………………………………..
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ส่วนที ่1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในชอ่ง [   ] ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจรงิของทา่น 
1. เพศ 
[    ] หญิง    [   ] ชาย  
 
2 ทา่นมีอายอุยู่ในชว่งใด  
[   ] ต ่ากวา่ 18ปี       [   ]  18 – 24 ปี  
[   ] 25–31 ปี   [   ]  32 – 38 ปี  
[   ] 39–45 ปี   [   ] 45 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
[    ] ต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี  [    ] ระดบัปรญิญาตรี 
[    ] ระดบัปรญิญาโท   [    ] สงูกวา่ระดบัปรญิญาโท 
 
4. อาชีพ 
[    ] นกัเรียน/นกัศกึษา   [    ] รบัราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรฐั/รฐัวิสาหกิจ  
[    ] พนกังานทั่วไปบริษัท/องคก์รเอกชน [    ] แมบ่า้น 
[    ] วา่งงาน    [    ] คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
[    ] อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………… 
 
5. รายไดต้อ่เดือน 
[    ] ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  [    ] 10,001-20,000 บาท  
[    ]  20,001-30,000 บาท    [    ] 30,001-40,000 บาท  
[    ] 40,000 บาทขึน้ไป 

 

6. การซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องนุ่งหม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย (ชดุชัน้ใน เสือ้ผา้กีฬา ถงุเทา้ ฯลฯ ) 

[   ] ไมเ่คยซือ้ (ไมต่อ้งท าตอ่ในสว่นถดัไป)   

[   ] เคยซือ้  (กรุณาท าตอ่ในสว่นถดัไป) 
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7  ราคาโดยเฉล่ียในการซือ้สินคา้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียของทา่นในแตล่ะครัง้คือ 

(เลือกตอบ 1 ขอ้) 

[   ] นอ้ยกวา่ 1,000 บาท   [   ] 1001 - 2,000 บาท   

[   ]  2,001 - 3,000 บาท   [   ] มากกว่า 3,000 บาทขึน้ไป 

 

8 ทา่นมกัเลือกซือ้สินคา้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียจากแหลง่ใด  

(เลือกตอบ 1 ขอ้) 

[   ] ตวัแทนจ าหน่าย   [   ] รา้นคา้ในโรงพยาบาลหรือสถาบนัทางการแพทย ์ 
[   ] หา้งสรรพสินคา้   [   ] เว็บไซดห์รือส่ือออนไลน ์
[   ] รา้นสะดวกซือ้ทั่วไป   [   ] งานแสดงสินคา้นวตักรรมใหม่ๆ   
 [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................ 

 

9 โดยเฉล่ียแลว้ในชว่ง 3 เดือน ทา่นซือ้สินคา้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียจ านวนก่ีครัง้  

(เลือกตอบ 1 ขอ้) 

[  ] นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 2 ครัง้  [   ]  3-4 ครัง้ 

[  ] 5-6 ครัง้    [   ]  มากกวา่ 6 ครัง้ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม  
2.1  ทา่นมีความเห็นตอ่คณุลกัษณะสินคา้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียจ าพวก เสือ้ผา้ ชดุ

กีฬา  ถงุเทา้ ฯลฯ ดา้นตอ่ไปนีใ้นระดบัใดบา้ง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในชอ่งท่ีตรงกบัความ
คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ข้อ คุณลักษณะของนวัตกรรม ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 เป็นสินคา้ท่ีมีประโยชนม์ากกวา่สินคา้
ชนิดเดียวกนัแบบทั่วไป 

     

2 เป็นสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการใน
ชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ 

     

3 เป็นสินคา้ท่ีเลือกซือ้ไดง้่าย ไมยุ่ง่ยาก      

4 เป็นสินคา้ท่ีสามารถทดลองก่อนซือ้ได ้      

5 เป็นสินคา้ท่ีสวมใสแ่ลว้ใหผ้ลดีตอ่สขุภาพ
และมีความมั่นใจมากขึน้ 
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2.2  การตดัสินใจซือ้สินคา้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรยีจ าพวก เสือ้ผา้ ชดุกีฬา  
ถงุเทา้ ฯลฯ ท่านไดร้บัอิทธิพลจากหน่วยทางสงัคมต่อไปนีใ้นระดบัใดบา้ง กรุณาท า

เครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 

ข้อ ปัจจัยทางด้านระบบสังคม  ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 กลุม่เพ่ือน      

2 ครอบครวั      

3 หนว่ยงานหรือสถานศกึษา      

4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัหรือ
สขุภาพ 

     

5 รฐับาล      
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2.3  การตดัสินใจซือ้สินคา้เครื่องนุ่งห่มปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรยีจ าพวก เสือ้ผา้ ชดุกีฬา   
ถงุเทา้ ฯลฯ ของท่านไดร้บัอิทธิพลจากช่องทางต่อไปนีใ้นระดบัใดบา้ง กรุณาท า

เครื่องหมาย ✓    ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 

ข้อ ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 เว็บไซดห์รือส่ือออนไลนท่ี์เผยแพร่
ความรูเ้รื่องนวตักรรมหรือสขุภาพ 

     

2 งานเสวนาหรืออบรมความรูเ้รื่อง
นวตักรรมหรือสขุภาพ 

     

3 หนงัสือพิมพ ์ หนงัสือ หรือวารสารท่ี
เผยแพรค่วามรูเ้รื่องนวตักรรมหรือ
สขุภาพ 

     

4 งานแสดงสินคา้ปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรีย 

     

5 ตวัแทนจ าหนา่ยสินคา้ปอ้งกนัเชือ้รา
แบคทีเรีย 

     

 
 

 
 
 
 
 
 



101 

 

 

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑป้์องกันเชือ้ราและแบคทเีรียของผู้บริโภค 

ค าชีแ้จง  กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 

ข้อ พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 ทา่นซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา

แบคทีเรีย เพราะสวมใสส่บาย ไรก้ลิ่น

อบักลิ่นเหง่ือ ท าใหม้ั่นใจ 

     

2 ทา่นซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา

แบคทีเรียเพราะชว่ยปอ้งกนัโรคทาง

ผิวหนงัได ้

     

3 ทา่นคิดวา่ระดบัราคาเครื่อง

เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรีย

สว่นใหญ่แพง 

     

4 ทา่นคิดวา่เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา

แบคทีเรียเหมาะท่ีจะซือ้ไดท้กุชว่งเวลา

ฤดกูาล 

     

5 ทา่นซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา

แบคทีเรียควรซือ้เฉพาะชว่งเวลา เชน่ 

ฤดรูอ้น หรือตอนมีปัญหาสขุภาพ 
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ข้อ พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6 ทา่นมกัซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องนุ่งหม่

ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีจ  าหนา่ยใน

หา้งสรรพสินคา้ หรือตามรา้นสะดวก

ซือ้ทั่วไป  

     

7 ทา่นจะซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้รา 

แบคทีเรียท่ีจ  าหนา่ยตามงานแสดง

สินคา้นวตักรรมใหม่ 

     

8 ทา่นจะซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องนุ่งหม่

ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียท่ีจ  าหนา่ยจาก

เว็บไซดอ์อนไลน ์ 

     

9 ทา่นซือ้ชดุชัน้ใน ถงุเทา้ เสือ้ผา้กีฬาท่ีมี

คณุสมบตัปิอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียเป็น

ประจ า 

     

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าสถติเิพิม่เตมิจากการวเิคราะห ์Linear Regression 
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ภาคผนวก (ข) ตารางสถติเิพิม่เตมิ 
 

1 คา่สถิตผิลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear  
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเหตผุล 

Descriptive Statistics    

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

พฤตกิรรมการซือ้ดา้นเหตผุล 3.55 0.63 400 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 3.49 0.60 400 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 3.52 0.65 400 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางส่ือสาร 3.45 0.64 400 
 

Residuals Statisticsa      

 Minimu
m 

Maximu
m 

Mean SD. N 

Predicted Value 1.9594 4.4970 3.5475 0.38927 400 

Std. Predicted Value -2.45917 1.26914 0.00000 0.49971 400 

Standard Error of Predicted Value -4.080 2.439 0.000 1.000 400 

Adjusted Predicted Value -4.903 2.530 0.000 0.996 400 
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2 คา่สถิตผิลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear  
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นราคา 

Descriptive Statistics    

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

พฤตกิรรมการซือ้ดา้นราคา 3.36 0.83 400 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 3.49 0.60 400 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 3.52 0.65 400 

ปัจจยัชอ่งทางส่ือสาร 3.45 0.64 400 
 

Residuals Statisticsa      

 Minimum Maximum Mean SD. N 

Predicted Value 1.8339 4.2930 3.3600 0.36084 400 

Residual -2.69194 1.93931 0.00000 0.75295 400 

Std. Predicted Value -4.229 2.586 0.000 1.000 400 

Std. Residual -3.562 2.566 0.000 0.996 400 

Predicted Value 1.8339 4.2930 3.3600 0.36084 400 

Residual -2.69194 1.93931 0.00000 0.75295 400 
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3 คา่สถิตผิลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear  
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นเวลา 

Descriptive Statistics    

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

พฤตกิรรมการซือ้ดา้นเวลา 3.24 0.75 400 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 3.49 0.60 400 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 3.52 0.65 400 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางส่ือสาร 3.45 0.64 400 

 

Residuals Statisticsa      

 Minimum Maximum Mean SD. N 

Predicted Value 1.4289 4.3358 3.2413 0.42746 400 

Std. Predicted Value -2.60907 1.39093 0.00000 0.61937 400 

Standard Error of Predicted Value -4.240 2.561 0.000 1.000 400 

Adjusted Predicted Value -4.197 2.237 0.000 0.996 400 
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4 คา่สถิตผิลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear  
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นสถานท่ี 

Descriptive Statistics    

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

พฤตกิรรมการซือ้ดา้นสถานท่ี 3.60 0.80 400 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 3.49 0.60 400 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 3.52 0.65 400 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางส่ือสาร 3.45 0.64 400 

 

Residuals Statisticsa      

 Minimum Maximum Mean SD. N 

Predicted Value 1.5041 4.8507 3.6025 0.51126 400 

Std. Predicted Value -2.54530 1.61191 0.00000 0.61620 400 

Standard Error of Predicted Value -4.104 2.441 0.000 1.000 400 

Adjusted Predicted Value -4.115 2.606 0.000 0.996 400 
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5 คา่สถิตผิลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear  
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียดา้นความถ่ี 

Descriptive Statistics    

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

พฤตกิรรมการซือ้ดา้นความถ่ี 3.48 0.86 400 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 3.49 0.60 400 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 3.52 0.65 400 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางส่ือสาร 3.45 0.64 400 

 

Residuals Statisticsa      

 Minimum Maximum Mean SD. N 

Predicted Value 1.6077 4.5797 3.4750 0.46039 400 

Std. Predicted Value -2.44888 1.75195 0.00000 0.73095 400 

Standard Error of Predicted Value -4.056 2.400 0.000 1.000 400 

Adjusted Predicted Value -3.338 2.388 0.000 0.996 400 
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6 คา่สถิตผิลการวิเคราะหก์ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ( Stepwise Linear  
Regression ) ของพฤตกิรรมการซือ้เครื่องนุง่หม่ปอ้งกนัเชือ้ราแบคทีเรียโดยรวม 

Descriptive Statistics    

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

พฤตกิรรมการซือ้ 3.45 0.63 400 

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 3.49 0.60 400 

ปัจจยัดา้นระบบสงัคม 3.52 0.65 400 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางส่ือสาร 3.45 0.64 400 

 

Residuals Statisticsa      

 Minimum Maximum Mean SD. N 

Predicted Value 1.6668 4.5112 3.4453 0.42691 400 

Std. Predicted Value -2.03648 1.10166 0.00000 0.45717 400 

Standard Error of Predicted Value -4.166 2.497 0.000 1.000 400 

Adjusted Predicted Value -4.438 2.401 0.000 0.996 400 
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