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ABSTRACT 

The purposes of the study on internal factors affecting employee team working at               

a real estate company listed on the stock exchange were to 1) organization internal factors  

of employees working at a real estate company listed on the Stock Exchange of Thailand,  

2) employees’ team working at a real estate company listed on the Stock Exchange of 

Thailand, and 3) factors affecting  employees’ team working at a real estate company listed 

on the Stock Exchange of Thailand. The research data were collected from a questionnaire 

and statistically analyzed by percentage, mean (σ), standard deviation, Spearman rank 

correlation coefficient test, and stepwise regression analysis of independent variables on 

dependent variables. According to the research, (1) the general data analysis revealed that 

most population of the real estate company listed on the stock exchange was female, 62 

persons accounting for 55.4%, 66 persons aged 31-40 years of age accounting for 58.9 %, 

89 persons accounting for 79.5% holding bachelor degrees, and 55 people accounting for 

49.1 % having less than 3 years’ work experience. (2) As for the results on the analysis of 

the organization internal factors, it was found that internal factors within the organization were 

at high levels.  When considering individually, it could be categorized in descending order 
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as follows, Values (μ = 4.27), Skills (μ = 4.25), Personnel (μ = 4.20), Structure (μ = 4.20), 

Management ( μ  = 4.18), System ( μ  = 4.17), and Strategy ( μ  = 4.04) respectively.                            

(3) Concerning the team working factors, the overall result was at a high level. When viewing 

individually in descending order, it was revealed as follows: Cooperation ( μ  = 4.20), 

Communication, (μ = 4.11), Correspondence (μ = 4.10), Creativities (μ = 4.06), Continuous 

improvement (μ = 4.01) respectively. The organization internal factors in terms of values, 

personnel, skills, and management affected on team working of employees at a real estate 

company listed on the stock exchange with statistical significance at the level of .05 

 

Keywords: Internal Factors, Teamwork, Real Estate Companies listed on the Market 
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     บทที่ 1  

     บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลยี การลงทุนรวมไปถึง

สภาพแวดล้อมต่างๆ เกิดขึน้ค่อนข้างรุนแรงมากอย่างเห็นได้ชัด นอกเหนือจากการแข่งขันของ

ตลาดโลก การแข่งขันที่เกิดขึน้ภายในประเทศก็รุนแรงมากเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัในด้าน

องค์กรเดียวกันหรือการแข่งขันข้ามองค์กร เพื่อให้องค์กรของตัวเอง สามารถด าเนินการได้จน

บรรลเุป้าหมายที่องค์กรของตนได้ตัง้เป้าไว้ จึงสง่ผลให้องค์กรต่างๆ จะต้องให้ความส าคญัในการ

ปรับเปลี่ยนพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานอย่างรวดเร็ว เพราะคือช่องทางที่จะท าให้องค์กร

ของตนนัน้ อยู่รอดได้ในสงัคมที่มีการแข่งขนักนัอย่างรุ่นแรงเช่นนี ้ และไม่เพียงแต่จะค านึงถึงการ

ปรับเปลี่ยนพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ปรับขัน้ตอนกระบวนการในการท างาน  มีการน า

เทคโนโลยี รวมถึงนวัตกรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์กร เพื่อให้มีความ

รวดเร็วมากขึน้เท่านัน้ แต่องค์การจะต้องเน้น ในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาทางด้านทรัพยากร              

บุคคลเป็นส าคัญ จึงจะท าให้องค์กกมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อย่าง

แท้จริงเพราะความส าเร็จขององค์กร ไม่สามารถท าได้ด้วยบุคคลเพียงแค่คนเดียวหรือเพียงแค่

ผู้บริหารเพียงคนเดียว แต่ความส าเร็จขององค์การนัน้ จะต้องมาจากการร่วมแรงร่วมใจ ร่วมใจใน

การท างานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกบัผู้บริหารระดบัสงู หวัหน้าสว่น หวัหน้าฝ่าย พนกังาน

ปฏิบติังาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึง่เราเรียกการร่วมมือกนัในการท างานแบบนีว้่าการท างานเป็น

ทีม (TEAM WORK) เป็นหลักในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ และมีการปรับเปลี่ยน

พฒันาอย่างเป็นเลิศไปในทิศทางที่ด ี

ที่ผ่านมา ผู้บริหารที่ดี เก่ง และมีความรู้ความสามารถ มีความเชื่อมั่นในตนเองต่างก็

ประสบความส าเร็จ ในด้านของการบริหารจัดการกับผู้ ใต้บงัคับบญัชา แต่ในสงัคมปัจจุบนั หาก

ผู้ บริหารยังคงมีแนวคิดและทัศนคติ แบบเก่าๆ อยู่ท างานแบบ (One Man Show) ไม่มีการ
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มอบหมายงาน ท างานคนเดียว ไม่เปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็น ไม่แบ่งหน้าที่ตาม

ความรับผิดชอบหรือตามโครงสร้างองค์กรที่ได้ก าหนด ผู้บริหารจะประสบความล้มเหลวในการ

บริหารจดัการกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนเอง 

บริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง  เป็นบริษัท ที่ด าเนิน

ธุรกิจทางด้านอสงัหาริมทรัพย์ ด้านการพัฒนาที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง มากว่า 30 ปี มีโครงการ

เก่ียวกับหมู่บ้านจัดสรร มาแล้ว 28 โครงการ ในปัจจุบัน มีพนักงานทัง้หมด 200 คน บริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง จ าเป็นต้องเน้นเร่ืองประสิทธิภาพใน

การท างานของพนักงาน และเน้นเร่ืองการท างานเป็นทีมของพนักงานภายในองค์กรเป็นส าคญั 

โดยผู้บริหารจะต้องตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองของการท างานเป็นทีมของพนักงานภายใน

องค์กรเป็นส าคญั เพื่อให้การท างานขององค์กร เป็นไปได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

เพื่อตอบโจทย์ เป้าหมายขององค์กรที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ แต่ในการปฏิบัติงานจริงนัน้ ได้พบว่า 

พนกังานในองค์กร ยงัไม่สามารถที่จะปฏิบติัตามนโยบายขององค์กรที่ได้วางโครงสร้างไว้ ในเร่ือง

ของการท างานร่วมกนั อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

ด้วยเหตนุี ้ผู้วิจยั จึงมุ่งศกึษา เก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีม ของ

พนกังานฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายก่อสร้าง และฝ่ายอ านวยการ ของบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง เพื่อน าผลของการศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไข ทกัษะและกระบวนการในการสร้างการท างานเป็นทีม อย่างมีประสิทธิภาพ น ามา

สู่การปรับปรุงคณุภาพในการท างาน และน ามาวางแผนในการพฒันาองค์กร และวางโครงสร้าง

ของการท างานเป็นทีมต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน  บริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ดงันี ้

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์กรของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งหน่ึง 
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1.2.2 เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของพนักงานบริษัท

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา ผู้วิจยัมุ่งศกึษาตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)คือปัจจยัภายในองค์กรประกอบด้วย 

- กลยทุธ์

- โครงสร้าง

- ระบบการปฏิบติังาน

- บคุลากร

- ทกัษะ

- การบริหารจดัการ

- ค่านิยม

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)คือการท างานเป็นทีมประกอบด้วย 

- การติดต่อสื่อสาร

- การช่วยเหลือซึง่กนัและกนั

- การติดต่อประสานงาน

- การมีความคิดสร้างสรรค์

- การปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื่อง

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ คือ พนักงานบริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง จ านวน 112 คน (ที่มา:ข้อมลู ณ วนัที่ 2 ตลุาคม 2560 
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ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

หน่ึง) 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2560– กนัยายน 2562 

1.3.4 ขอบเขตด้านสถานที่ 

  บริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 

1.4 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1.4.1 เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและน าไปปรับปรุง

กระบวนการท างานเป็นทีม อย่างมีคุณภาพของพนกังานบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

1.4.2 เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผน พฒันา วางโครงสร้างในการท างานเป็นทีมของ

บริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 

1.5 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

ปัจจัยภายในองค์กร ใดบ้างที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 

1.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของ

พนกังานบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง  โดยใช้แนวคิด ดงันี ้

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือปัจจยัภายในองค์กร ใช้แนวคิดของ McKinsey 7s  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือการท างานเป็นทีมของ ใช้แนวคิดของ Romig 
(1996) 
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จากแนวคิดดงักลา่วผู้วิจยัจึงน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพประกอบ 1.1 

ภาพ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)     ตัวแปรตำม (Dependent  Variable) 

                                          
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงก าหนดความหมายและขอบเขตของค าต่างๆ ดงันี ้ 

ปัจจัยภำยในองค์กร หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรซึง่ปัจจยัในแต่ละอย่าง

นีจ้ะสามารถช่วยให้เราเข้าใจได้ว่า ปัจจยัใดอิทธิพลที่สง่ผลต่อการด าเนินงานภายในองค์กร ท าให้

เราสามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ภายในองค์กรเพื่อให้รู้ตนเอง โดยจะช่วยให้ผู้บริหารของ

องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ภายในองค์กร ที่องค์กรมีอยู่ของข้อมลูเหล่านี ้

จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกล

ยทุธ์ของ องค์กรระดบัองค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

ปัจจัยภำยในองค์กร 

1. กลยทุธ์ 
2. โครงสร้าง 
3. ระบบการปฏิบติังาน 

4. บคุลากร 
5. ทกัษะ 
6. การบริหารจดัการ 
7. ค่านิยม  
 

กำรท ำงำนเป็นทีม 

1. การติดต่อสื่อสาร 
2. การช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

3. การติดต่อประสานงาน 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวคิด Romig (1996) 

แนวคิด McKinsey 7s Analysis 

(Thomas J.Peters & Waterman,1980) 

H1 H2 
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กลยุทธ์ หมายถึง  การวางแผนขององค์กร โดยน าเอาปัจจัยสภาพแวดล้อมจากภายใน

และภายนอกมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนในการด าเนินงาน และวางเป้าหมายในการด าเนินงานของ

องค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสร้ำง  หมายถึง ลักษณะ โครงสร้างภายในองค์กร ที่จะสามารถแสดงความ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ ในส่วนของอ านาจ หน้าที่ขอบเขตในการรับผิดชอบในการท างาน ซึ่ง

โครงสร้างจะสามารถแบบได้หลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นแบ่งตามผู้บงัคับบญัชา แบ่งตามหน้าที่ใน

การท างาน แบ่งตามผลิตภณัฑ์ แบ่งตามลกูค้า  

ระบบกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การวางแนวทางของระบบการท างานไว้อย่างชดัเจน ไม่

ว่าเป็นเ ร่ืองของหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง รวมไปถึง อ านาจในการบริหารจัดการ ของ

ผู้บังคับบัญชา และผู้ ใต้บังคับบัญชา ที่มีระบบที่เข้าใจและชัดเจน พร้อมที่พนักงานจะน ามา

ปฏิบติัได้จริง 

บุคลำกร หมายถึง กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดยเร่ิมจากการ

พิจารณาคดัเลือกพนกังาน การบรรจุพนกังานให้เหมาะสมกบังาน การพฒันาความสามารถของ

พนกังาน การควบคมุติดตามประเมินผล ยงัรวมถึงต้องเป็นไปตามกลยทุธ์ขององค์กร 

ทักษะ หมายถึง ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของพนกังานในองค์กรในแต่ละด้าน

แตกต่างกนัออกไป รวมถึงการบริหารจดัการขององค์กร เพื่อช่วยในการพฒันาความสามารถของ

พนกังาน 

กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง เป็นรูปแบบของผู้น าขององค์กร ผู้บริหาร รวมถึงหัวหน้า

งาน เป็นตัวอย่างและแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน รวมถึงการวางโครงสร้างทางวัฒนธรรมของ

องค์กร 

ค่ำนิยม หมายถึง ทัศนคติ ที่มีต่อองค์กร  ต่อหน้าที่การงาน ค่านิยมจะเป็นตัวก าหนด 

การกระท า ของพนกังานคนนัน้ ๆ แต่จะแตกต่างกนัไปตามแต่ปัจจยัด้านประชากรที่พนกังานแต่

ละคนเป็น เช่น เพศ การศกึษา อาย ุภมูิหลงั เป็นต้น 
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กำรท ำงำนเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมพนกังานในการท างานของบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง ที่แสดงออกต่อสมาชิกในทีมโดยรับผิดชอบและใช้ทรัพยากร

ร่วมกนัมีการติดต่อสื่อสาร  เพื่อก่อให้เกิดความ ส าเร็จ และบรรลเุป้าหมายเดียวกัน 

กำรติดต่อสื่อสำร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานบริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง มีความเข้าใจซึ่งกันและกันในปัญหาของทีมงานสามารถ

ช่วยกนัป้องกนั และแก้ไขปัญหาได้และการติดต่อสื่อสารที่มีความเปิดเผยและสนบัสนนุให้สมาชิก

ในทีมมีอิสระในการให้ข้อมลูข่าวสารซึง่กนัและกนั 

กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หมายถึง พฤติกรรมที่พนกังานให้การช่วยเหลือซึ่งกนัและ

กัน ของคนในองค์กร ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรที่ตัง้เป้าหมายไว้ 

กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง พนกังานทกุคนตระหนกั และเห็นความส าคญั ใน

การแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน    

ให้ดีขึน้ 

กำรติดต่อประสำนงำน หมายถึง การจัดระเบียบองค์การหรือการท างาน เพื่อให้ส่วน

ต่างๆ ได้เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเพื่อป้องกันการท างานอย่างซ า้ซ้อนหรือก้าวก่ายซึ่ง

หน้าที่กนัเพื่อให้งานด าเนินไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างราบร่ืน การประสานงานที่ดีนัน้เป็นเร่ือง

ของตวับคุคล  

กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ หมายถึง การที่พนักงานได้ค้นคว้าหาวิธีการที่ดีกว่าในการ

ท างาน เพื่อให้สอดคล้องกบัภาวะปัจจบุนั  โดยพนกังานพยายามแสวงหาวิธีการท างานใหม่ เพื่อ

น ามาพฒันาองค์กร และยงัเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานให้กระตือรือร้น เกิดแรงจงูใจใน

การท างาน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง” ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย 

แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นพืน้ฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน าเสนอตามล าดับ 

ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร (Internal Factors) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม (Team Work) 

2.3 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 
 

ปัจจยัภายในองค์กรตามแนวคิด 7s ของ Peters & Waterman (1980 อ้างถึงใน วิภาพร  

นิธิปรีชานนท์, 2554 : 72) ได้อธิบายถึงความหมายของปัจจัยภายในองค์กรตามรูปแบบของ

ทฤษฏี ของ 7S ไว้ดงัต่อไปนี ้

1. โครงสร้างองค์กร (Structure) คือรูปแบบของการจัดองค์กร การแสดง

ความสมัพนัธ์ของภายในองค์กร และสายงานการบงัคบับญัชา การก าหนดขอบเขต หน้าที่ความ

รับผิดชอบ รูปแบบองค์กรอาจเป็นแบบการรวมอ านาจในการตัดสินใจทัง้หมด หรือเป็นแบบการ

กระจายอ านาจการตัดสินใจขององค์กรก็ได้ เนื่องจากองค์กรมีการแบ่งเป็นหลายๆ ฝ่าย ส่วน 

แผนก หลายระดับสามารถแบ่งได้ทัง้แนวตัง้และแนวนอน การวิเคราะห์ McKinsey 7s จะให้มี

ความส าคัญในรูปแบบองค์กรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

2. กลยุทธ์ (Strategy) คือแผนการใช้ทรัพยากรทัง้หมดขององค์กรที่มีอยู่เพื่อ

บรรลุจุดหมายที่วางไ ว้  กลยุทธ์ เ ป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและการกระท าต่อปัจจัย
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สภาพแวดล้อมภายนอกทัง้ที่เป็นอุปสรรคและโอกาสต่อความส าเร็จ พูดง่ายๆ กลยุทธ์คือวิธีคิด

แผนเดินทางสู่ความส าเร็จที่เกิดขึน้จากการวิเคราะห์  จุดแข็ง จุดอ่อน ภายในองค์กร โอกาส 

อุปสรรค ภายนอกองค์กร แล้ววางแผนให้เหมาะสม เช่น ใช้จุดแข็งแสวงหาโอกาส หรือฟันฝ่า

อปุสรรค หรือใช้จดุแข็งในโอกาสที่มี เป็นต้น 

3.ระบบ (System) คือกระบวนการและล าดับขัน้ตอนในการท างานที่สอดคล้อง

กนั เช่น ระบบบญัชี ระบบการจดัส่งสินค้า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ ทัง้ที่เป็นระบบหลกั

และระบบสนบัสนนุตามที่ทราบกนัดีในเร่ือง Value Chain 

4. บุคลากร (Staff) คือการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ที่หมายถึงตัง้แต่การเร่ิม

พิจารณาคดัเลือกพนกังาน การบรรจุพนกังานให้เหมาะสมกบังาน การพฒันาความสามารถของ

พนกังาน การควบคมุติดตามประเมินผลการท างานและการให้เงินเดือน รางวลั ผลตอบแทน หรือ

แม้แต่การลงโทษให้ออกจากงาน เป็นต้น เร่ืองของคนก็เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดและยากที่สุดในการ

บริหารองค์กรในปัจจบุนั 

5. ทกัษะ (Skill) คือความเชี่ยวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการท างาน

ของพนกังาน เช่นทกัษะในการวิเคราะห์ ทกัษะในการผลิต ทกัษะในด้านการขาย ฯลฯ ทกัษะที่ว่า

นีอ้าจมาจากการได้รับความรู้ ศึกษาเพิ่มเติม ฝึกฝน หรืออาจมาจากพรสวรรค์ที่มีอยู่ในตัว

พนักงานคนนัน้ๆ ก็ได้ องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีพนักงานที่มีทักษะดังที่กล่าวมากเพียงพอต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ของผู้บริหาร ผู้น าองค์กรมีบทบาทส าคัญ

ต่อความส าเร็จขององค์กร ผู้ น าองค์กรต้องเป็นแบบอย่างของพนักงาน รู้จักสร้างวัฒนธรรม

ภายในองค์กรที่ช่วยให้องค์กรเดินไปสู่ความส าเร็จได้ 

7. คุณค่าหรือค่านิยมร่วม (Shared Value) คือสิ่งที่คนทัง้องค์กรยึดถือร่วมกัน 

มุ่งมัน่ในสิ่งเดียวกนั ท าโดยไม่มีการบงัคบั แต่เป็นวฒันธรรมองค์กร วิธีปฏิบติั ปรัชญาการท างาน

ที่ทุกคนยอมรับและท าตาม ค่านิยมร่วมเปรียบเสมือนหวัใจขององค์กรที่เชื่อมประสานองค์กรทัง้

องค์กรเข้าด้วยกนัร่วมเดินไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อความส าเร็จ 
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ภาพ 2.1 ปัจจยัภายในองค์กร: 7S Mckinsey (1980) 

 
ที่มา : โธมสั เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน (1980 อ้างถึงใน วิภาพร นิธิปรีชานนท์, 2554 : 72) 
 

จากภาพ 2.1 จะเห็นว่าองค์ประกอบทัง้หมดของทฤษฏี 7s มีเส้นเชื่อมประสานกัน

ทัง้หมดโดยมี Shared Value อยู่ตรงกลางเป็นหัวใจส าคัญ การน าเคร่ืองมือวิเคราะห์นีไ้ปใช้                 

เร่ิมจากการพิจารณาองค์ประกอบทัง้ 7 ตวักบักลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบนั หรือกลยุทธ์ที่คิด

ว่าจะใช้ในอนาคต จะท าให้สามารถ ก าหนดข้อดีและข้อด้อยขององค์ประกอบแต่ละตวัได้ 

ในขณะที่ เอกกมล เอี่ยมศรี (อ้างถึงใน เยาวเรศว์ นตุเดชานนัท์, 2558 : 56) ได้อธิบายถึง

แนวคิด 7’s Mckinsey เป็นไปในทิศทางเดียวกนัแต่ได้เพิ่มในสว่นของกรอบเพิ่มเติม กรอบแนวคิด 

7’s Mckinsey เป็นแนวทางในการสร้างกระบวนการท างานให้แก่องค์กรว่าในทุกภาคส่วนของ

องค์กรจะมีการท างานกนัอย่างสามคัคีเพื่อความส าเร็จภาพรวมขององค์กร  

แนวคิด 7’s McKinsey สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรได้ในทุกๆของสถานการณ์ที่มี

มมุมองในเร่ืองของการจดัการในแต่ละต าแหน่งให้เป็นประโยชน์ ดงันี ้ 
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1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร  

2. ค านึงถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีมแีนวโน้มท่ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

3. ด าเนินการจัดให้หน่วยงาน รวมทัง้กระบวนการที่มีความจ าเป็นจะต้อง     

ควบรวมหรือจดัยบุรวมเป็นหน่วยงานเดียวกนั  

4. ก าหนดรูปแบบในการน าเสนอวิธีการน าเสนอใช้กลยุทธ์ให้ดีและมีประสิทธิภาพ  

แนวคิด 7’s McKinsey ทัง้ 7 ปัจจัยภายในองค์กรนัน้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

หลกัๆด้วยกนั โดยแบ่งได้ ดงันี ้ 

องค์ประกอบ “ยากและหนกั”  

- กลยทุธ์ (Strategy)  

- โครงสร้าง (Structure)  

- ระบบ (System)  

องค์ประกอบ “อ่อนน้อม”  

- ค่านิยมร่วม (Shared Value) หรือ เป้าหมายบนัดาล (Superordinate Goal)  

- ทกัษะ/ประสบการณ์การท างาน (Skill)  

- รูปแบบการบริหาร (Style of Management)  

- บคุลากร (Staff)  

องค์ประกอบ “ยากและหนัก” จะต้องก าหนดและระบุถึงการด าเนินการจัดการให้เป็น

ขัน้ตอนถึงจะง่ายต่อการปฏิบตัิ ซึ ่งจะมีอิทธิพลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก  ซึ ่งกลยุทธ์ของ

องค์ประกอบยากและหนักนัน้จะต้องใช้แผนภูมิในแต่ละหน่วยงานและสายการบังคับบญัชา 

และกระบวนการจดัการทางระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยสนบัสนนุ องค์ประกอบ “อ่อนน้อม” เป็น

สิ่งที่ด าเนินการค่อนข้างยากเนื่องจากเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนในแต่ละบุคคลแต่จะมีอิทธิพลต่อ

วัฒนธรรมองค์กรโดยรวม ซึ่งในส่วนขององค์ประกอบอ่อนน้อม มีความส าคัญมากต่อองค์กรที่

ต้องการจะประสบความส าเร็จไม่แพ้กนั ซึ่งปัจจยัภายในองค์กรทัง้ 7 ที่กล่าวถึงนัน้จะเป็นตวัช่วย

เสริมแรงของกนัและกนัในการน าพาให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถน าพา

องค์กรไปสูเ่ป้าหมายได้ส าเร็จตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ 
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1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดการองค์กรหรือการแบ่งองค์กรเป็น

รูปแบบในแต่ละฝ่าย รวมทัง้มีสายการบงัคบับญัชาอย่างชดัเจน มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ และ

ความสมัพันธ์ไว้อย่างชัดเจน โครงสร้างขององค์กรชัน้น าจะมีรูปแบบชัดเจน เข้าใจง่ายและไม่

ซบัซ้อน ซึง่จะช่วยให้ในการรับสง่ข้อมลู ข่าวสาร ได้รับทราบกนัอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง เรียกอย่างเข้าใจได้ง่ายก็คือแผนแม่บท เป็นการ

จัดการในการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสม  ถ้าการก าหนดกลยุทธ์สอดคล้องกับ

บริบทขององค์กร องค์กรมีทรัพยากรเพียงพอเพียงเหมาะสมกับองค์กร  องค์กรนัน้ย่อมมีการ

ด าเนินงานที่เป็นไปอย่างดีจะสามารถช่วยให้ประสบผลส าเร็จและบรรลเุป้าหมายได้ 

3. บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรหรือทรัพยากรทางด้านบุคคลในทุกภาค

ส่วนเป็นส่วนส าคัญทัง้หมดขององค์กร เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการท างานในทุกด้าน

เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลต้อง

ดี มีคณุธรรม ตรงไปตรงมา มีแรงจูงใจในเร่ืองต่างๆ รางวลั ผลตอบแทนที่เหมาะสม  รวมทัง้การ

สรรหาบุคคลากรที่ดีถึงจะได้บุคคลที่ดี ต้องเอาใจใส่ต่อบุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญมากขึน้ ย่อมท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. รูปแบบการบริหาร (Style of Management) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

หรือหวัหน้างานในการปฏิบติังาน ซึง่จะมีผลต่อการรับรู้และความเชื่อถือของพนกังานหรือลกูน้อง

อย่างมาก รวมถึงจะมีผลต่อขวญัก าลงัใจของพนกังานและความส าเร็จขององค์กร  

5. ระบบการท างาน (System) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมต่างๆของการ

ท างานให้มีความสมัพนัธ์กนัอย่างชดัเจน เมื่อมีการก าหนดอย่างชดัเจนแล้วองค์กรจะได้เดินหน้า

สูเ่ป้าหมายที่ดีได้โดยผ่านการท างานที่เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ควรมีการจดัท า 

Flow Chart หรือการไหลของงานไว้ในแต่ละเนือ้งานและควรเขียนอย่างชัดเจนจึงจะท าให้งาน

บรรลเุป้าหมายได้เร็วและไม่ซบัซ้อน  

6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญของแต่ละบุคคลเป็นพิเศษ รวมทัง้

หมายถึงความช านาญขององค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรท าได้ดี องค์กรที่มีความช านาญทางด้านทกัษะ

ด้านใดด้านหนึ่งท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัย่อมประสบความส าเร็จ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าจากปัจจัยภายในองค์กรหลักทัง้ 7 จะเป็นตัวช่วยที่
ส าคญัในการช่วยกนัสร้างให้องค์กรที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  

ในขณะที่ อ านาจ วัดจินดา (2559) ได้กล่าวถึงทฤษฏีปัจจัยภายในองค์กร ที่ค่อนข้าง

เหมือนกบัที่ปราณี ขนัที ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า ทฤษฏีภายในองค์กรนีส้ามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือ

ในการชีว้ดัประสิทธิภาพของภายในองค์ได้ได้อย่างดี โดยมีปัจจยั 7 ประการด้วยกนั ดงัต่อไปนี ้

  1. กลยุทธ์ขององค์กร คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy) เป็นการก าหนด

กระบวนการขององค์กรที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นถึงความส าคญัในขัน้ตอนต่างๆ เช่น 

ระดับขององค์กรอยู่ตรงจุดไหน เป้าหมายขององค์กร พันธกิจขององค์กร รวมทัง้ใครเป็น

ผู้ รับบริการหรือลกูค้าขององค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งขององค์กร ซึง่จะ

ช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสง่เสริมให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั

ได้ และเป็นแนวทางที่พนักงานหรือบุคลากรภายในองค์กรรู้ถึงว่าเราจะก าหนดทิศทางในการ

ด าเนินงานไปในทิศทางใดจึงจะ ประสบความส าเร็จ  

   2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือการสร้างองค์กรแบบมีขัน้ตอนและ

กระบวนการ หรือการก าหนดหน้าที่ของงานที่ชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตัง้ไว้ 

หรือหมายถึงการจัดระบบขัน้ตอนให้กับพนักงานหรือบุคลากรให้มีระบบ ระเบียบเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง โดยก าหนดตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เพื่อช่วยให้องค์กรที่มีขนาด

ใหญ่ในปัจจุบนัสามารถปฏิบติังานหรือด าเนินงานได้อย่างคล่องตัวลดปัญหาการท างานซ า้ซ้อน 

และมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ส่งต่อข้อมูลข่าวสารได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

นอกจากนัน้สามารถช่วยให้ผู้บริหารในองค์กรตดัสินใจในการบริหารจดัการได้อย่างถกูต้อง 

  3. ระบบการปฏิบติังาน (System) ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้

เพื่อให้บรรลุตามเป้าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และนอกจากการจดัโครงสร้างขององค์กรท่ีดีแล้ว

นัน้ การจัดระบบการท างาน (Working System) ซึ่งมีความส าคัญไม่แพ้กัน เช่น ระบบบัญชี/

การ เงิน  (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ  (Supply System) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Management) ฯลฯ 



14 
 

4. บุคลากร (Staff) มนุษย์นับเป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีความส าคัญต่อการ

ด าเนินงานขององค์กรอย่างมาก เนื่องจากองค์กรนัน้ๆ จะด าเนินงานไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือไม่ 

ปัจจยัหลกัขึน้อยู่กบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การ

วางแผนทรัพยากรมนุษย์นัน้จะเป็นกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที่ดีเข้าสู่องค์กร พัฒนา

บุคลากร และการเก็บรักษาบุคลกรนัน้ไว้ แต่กระบวนการทัง้หมดที่กล่าวมาต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐาน

ของแผนกลยทุธ์องค์กรที่วางไว้ตัง้แต่แรก องค์กรจึงจะได้บคุลากรที่มีความเหมาะสมต่อองค์กร  

5. ทกัษะ ความรู้ความสามารถ (Skill) ทกัษะพืน้ฐานของทรัพยากรมนุษย์ที่ต้อง

ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะทางด้านอาชีพ 

(Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้  

ตามคุณลกัษณะงานที่ต้องท า เช่น ด้านการตลาด การบญัชี  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล                 

ซึ่งต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานการศึกษาหรือผ่านการเรียนรู้ในสายงานนัน้ๆที่ผ่านมา ส่วนทกัษะ ความ

ถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) เป็นทกัษะของแต่ละบุคคลที่

มีความโดดเด่นขึน้มา แต่ที่กลา่วมาบคุคลควรจะต้องใช้ทกัษะทัง้ 2 ด้าน ท างานควบคู่กนัไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างประสิทธิผลที่ดีที่สดุให้แก่องค์กร  

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) การท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ บริหาร

ภายในองค์กร เป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของปัจจัยภายใน

องค์กร การประพฤติตนของผู้ น าในองค์กรจะช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จได้ รวมทัง้ยังเป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรอีกด้วย 

7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมหรือวัฒนธรรมภายในองค์กรท่ีผู้ บริหาร 

บุคลากรใช้ถือร่วมกันโดยบุคลากรภายในขององค์กรที่ได้เป็นพืน้ฐานที่ส าคัญของระบบการบริหาร

และ หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์กร พืน้ฐานของวฒันธรรมองค์กรนัน้หมายความว่า คือ ความเชื่อ 

ค่านิยมหรือปรัชญาที่เชื่อถือกนัมาเพื่อทิศทางขององค์กร  

สรุปได้ว่า จากแนวคิดและทฤษฏีปัจจัยภายในองค์กรมีความส าคัญมากในส่วนของการ

น ามาใช้ปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อให้องค์กรสามารถเป็นองค์การชัน้เลิศ โดยมีการวางแผน

กระบวนการต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) 
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ระบบการปฏิบติังาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะความรู้ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหาร

จดัการ (Style) และค่านิยมร่วม(Shared Values) ในทุกปัจจยัมีความส าคญัที่จะส่งต่อความส าเร็จของ

องค์กร 

ในส่วนของ คณิต พูนผล (2547 : หน้า 73-78) ได้กล่าวถึงเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรที่

สอดคล้องกับทฤษฎี 7S ไว้ในเร่ืองของโครงสร้างองค์กรไว้ว่าโครงสร้างองค์กรหรือการจัดการองค์กร 

(Organizing) คือการบริหารงานเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์ที่ได้มีการวางแผนไว้ระเบียบการบริหารไว้

ในส่วนต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัองค์กร และมีการก าหนดของเขตของอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

ที่จ าเป็นในการท างานที่แตกต่างกัน ทัง้นี ้โครงสร้างองค์กรจึงมีความส าคัญในเร่ืองของการติดต่อ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งทัง้หมดนีท้ี่กล่าวมาก็คือ การจัดการองค์กร  

และในเร่ืองของโครงสร้างจึงมีความส าคญัมาก ส าหรับการมีโครงสร้างอย่างเป็นทางการซึ่งจะท าให้

เห็นความชดัเจน ในแต่ละแผนกต่างๆ ผู้บงัคบับญัชาและผู้บริหารในส่วนของแผนกต่างๆ  

อีกทัง้ คณิต พูนผล (2547 : หน้า 79-80) ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมถึงในส่วนของเร่ือง บุคลากร 

(Staff) ไว้ได้ใกล้เคียงกบัทฤษฎีของ MCkinsey 7S ไว้ว่า การบริหารงานทรัพยากรบุคลหรือทรัพยากร

มนุษย์ คือการรู้จักที่ใช้คนให้เหมาะสมกับงานตามที่วัตถุประสงค์ได้ตัง้ใจไว้ ของแต่และหน่วยงาน

และแต่ละหน้าที่ การบริหารบุคคลนัน้มีค่อนข้างกว้าง เร่ิมจากการแสวงหา การเลือก การคัดสรร                  

ในตวับุคคลที่จะเข้ามาในต าแหน่งที่เหมาะสมกบังานนัน้ๆ ดงันัน้จะกล่าวได้ว่า การบริหางานบุคลจะ

เป็นกระบวนการท างานที่ค่อนข้างต่อเนื่องกนั เร่ิมจากการวางนโยบาย การก าหนดแผน ความต้องการ

ด้านบุคลากร การสรรหา การพัฒนา รวมไปถึงการฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง การประเมินผลงาน  

โดยจะยดึหลกัในการบริหารงานบุคคล ดงันี ้

1. หลักความเสมอภาค ในการบริหารงานบุคคลนัน้ ผู้ ที่เป็นผู้ บังคับบัญชาควร

บริหารด้วยความเท่าเทียมกัน ให้โอกาสกับพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีข้อจ ากัดใดๆ เช่นเร่ือง

เพศ ฐานะ สีผิว หรือศาสนา 

2. หลกัความสามารถ ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการพิจารณารับคนๆหนึ่งเข้ามาท างาน

เป็นบุคลากรของหน่วยงาน โดยการคัดเลือกบุคลากรด้านความสามารถเข้าท างานนัน้ จะยึดหลัก
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คณุวฒุิเป็นเกณฑ์ รวมถึงการพิจารณาในการเลื่อนต าแหน่งต่อไป ดงันัน้ ด้านความสามารถก็เป็นอีก

ด้าน หนึ่งที่มีความส าคญั  

3. หลักความมั่นคง เป็นหลักว่าการปฏิบัติงานเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง 

เพราะฉะนัน้การที่จะให้ใครคนใดคนหนึ่งออกจากการเป็นพนักงาน จ าเป็นจะต้องมีเหตุผลที่สมควร

หรือถ้าให้ออกจากงานโดยไม่มีความผิดใด ทางหน่วยงานก็จะต้องมีผลตอบแทนที่ท าให้คนนัน้

สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 

4. หลกัความเป็นกลางทางการเมือง ถ้าเป็นหน่วยงานราชการจะถือว่าข้าราชการ

ประจ าจะต้องไม่ฝักใฝ่ทางด้านการเมือง จะต้องมุ่งมั่นในการปฏิบติังานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และประเทศชาติตามนโยบายของรัฐบาลและใน

การปฏิบัติงานนัน้ข้าราชการประจ ามีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากการแทรกแซงทาง

การเมืองหรือจะต้องไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของพรรคการเมืองใดหรือนกัการเมืองคนใดคนหนึ่ง 

5. หลกัการพัฒนา เป็นการจัดให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคคลากร

ของหน่วยงานโดยจะเป็นการให้การศึกษา การฝึกอบรม สมัมนา จดัระบบการนิเทศ หรือการตรวจตรา

การปฏิบติังานที่ดี ทัง้นีก้็เพื่อต้องการให้เกิดความก้าวหน้าในต าแน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่จะใช้

ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งและขึน้เงินเดือน 

6. หลกัความเหมาะสม ในการเลือกและคัดสรรคนให้เหมาะกับต าแหน่งงาน โดย

เป็นการแต่งตัง้หรือมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัคณุวฒุ ความรู้ความสามารถและความถนดัของแต่

ละบคุคล 

7. หลกัความยุติธรรม เป็นหลกัส าหรับการบริหารบุคคลโดยละเว้นจากการส าเอียง

ไปทางคนใดคนหนึ่ง จะต้องมีการก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ของงาน 

ที่คนนัน้ๆ รับผิดชอบ โดยจะต้องยึดหลกัการท างานที่เท่าเทียมกนัด้วย 

8. หลักสวัสดิการ จะต้องมีการให้บริการด้านสวัสดิการต่างๆ แก่บุคลากรของ

หน่วยงาน โดยเป็นการอ านวยประโยชน์ เพื่อให้บุคลากรได้ทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็ม

ความสามารถ  
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 สรุป จากแนวความคิดและทฤษฏี ที่กลา่วมา จะเห็นได้ว่าโครงสร้าง และทรัพยากรบุคล ก็จะ

มีส่วนส าคัญ ในการบริหารจัดการภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยสอดคล้องกับทฤษฏีของ    

Mckisey 7s คือโครงสร้างเป็นเร่ืองของระบบการวางแผนโครงข่าย ที่สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ 

และการวางแผนขององค์การ ซึ่งต้องท าควบคู่กบัการที่จะต้องบริหารงานบุคคลไปพร้อมๆ กนั เพื่อให้

บคุลากรมีความมุ่งมัน่และตัง้ใจในการท างานเพื่อองค์กร 

 ในขณะที่  วิเชียร วิทยอดุม (2554 : หน้า 23 - 24 ) ได้กลา่วถึงทฤษฏีที่มีความเก่ียวข้องกบั 

Mckinsey 7s ในเร่ืองของกลยุทธ์ โดยได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง มอง

ความส าเร็จที่จะเกิดขึน้ต่อไป มีการรู้จักพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้มีการคิด

อย่างเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคญัที่การสร้างผลก าไรต่อธุรกิจ กลยุทธ์ คือการวางแผนที่ดี เพื่อให้

องค์กรประสบความส าเร็จ โดยการก าหนดกลยทุธ์ผู้บริหารจะต้องมีความกระตือรือร้นในการที่จะ

คิดริเร่ิมสร้างสรรค์หาแนวทางในการวางกลยทุธ์และสามารถน ากลยทุธ์มาพฒันาและประยุกต์ใช้

ในองค์กรได้จริงในอนาคต 

ภาพ 2.2 แสดงขัน้ตอนของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ที่มา: วิเชียร วิทยอดุม (2554 : หน้า 24 ) 

 วิเชียร วิทยอดุม (2554: หน้า 24 - 30) ได้กล่าวถึงว่า ทฤษฎีทางด้านปัจจยัภายในองค์กร

เก่ียวกบัการจดัการโครงสร้างภายในองค์กรโดยให้ค านิยามที่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Mckinsey 

ดงันี ้โครงสร้างเป็นกระบวนการที่ผู้ บริหารต้องก าหนดโครงสร้างในการปฏิบติังานเพื่อให้เห็นถึง
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ความสมัพนัธ์ของพนกังานกบัหน้าที่งาน พร้อมทัง้ช่วยให้พนกังานปฏิบติังานหรือหน้าที่เพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป โดยการก าหนดโครงสร้างองค์กร

ให้เหมาะสมนัน้ จะประกอบไปด้วยปัจจยั 4 อย่าง ดงันี ้ 

1. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมองค์การ (Organizational Environment) คือสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมากขึน้ภายใต้ความไม่แน่นอน สิ่งแวดล้อมขององค์กร

และสภาวะแวดล้อมขององค์กรจึงมีความเก่ียวข้องและมีความสมัพันธ์กับองค์กรโดยองค์กรจะต้อง

รู้จกัปรับสภาพตวัเองให้ทนักับสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ 

2. กลยุทธ์ (Strategy) ผู้ บริหารจะต้องมีการตัดสินใจในการใช้กลยุทธ์อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสมโดยการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกนัไปซึ่งต้องพิจารณาถึงโครงสร้างองค์กรและ

วฒันธรรมขององค์กรที่แตกต่างกนัไปด้วย กลยทุธ์ที่ดีที่สดุจะต้องมีความยืดหยุ่น มีความแตกต่าง 

จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และนวัตกรรมใหม่ๆได้ โดยกลยุทธ์ต่างๆ นัน้จะต้องอาศัย

ความร่วมมือกนัของาพนกังานฝ่ายปฏิบติัและผู้บริหาร หน้าที่ของแต่ละหน่วยงานและแผนงาน 

3. เทคโนโลยี (Technology) การผสมผสานกันระหว่างทักษะ ความรู้ เคร่ืองมือทาง

คอมพิวเตอร์ที่จะใช้ในการออกแบบสร้างในองค์กรนัน้ๆ โดยจะต้องมีการก าหนดหรือควบคุมอย่าง

มาก ดงันัน้เทคโนโลยีจึงมีความส าคญัส าหรับโครงสร้างที่ยืดหยุ่นเพื่อเพิ่มความสามารถของผู้บริหาร

และสามารถแก้ไขปัญหาเมื่อเจอสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดขึน้แต่อย่างใดการใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน

องค์กร จะได้ต้องมีการใช้อย่างระมดัระวงัและให้เหมาะสมกับโครงสร้าง เป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ขององค์กร ที่ได้ตัง้ไว้แต่แรก หากใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัโครงสร้างกบัองค์แล้วจะให้มีการท างาน

ส าเร็จลลุว่งมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ 

4. การบริหารทรัพยากร (Human Resource) ปัจจัยที่ส าคัญเก่ียวกับโครงสร้าง

องค์กรอีกอย่างหนึ่งที่ขาดไม่ได้ คือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างจะเข้ามามีอ านาจในการ

กระจายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยค่านิยม บรรทัดฐาน ที่จะคอยสนับสนุนให้กับ

พนักงานการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างที่มีการยืดหยุ่นจะมีลักษณะในการกระจาย

อ านาจและมอบอ านาจให้กบัพนกังาน โดยต้องอาศยัพนกังานที่มีทกัษะสงู 
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 สรุปได้ว่าปัจจัยภายในองค์กรที่จะช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จหรือเป็นไปตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ต้องผ่านปัจจยัทัง้ 4 อย่างที่กล่าวมานัน้ ซึ่งได้สอดคล้องกบัทฤษฎี 7s อยู่บ้าง ซึ่งสิ่งที่แตกต่าง

จากเดิมคือมีเร่ืองของเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการให้องค์กรประสบผลส าเร็จ 

สมชนก ภาสกรจรัส (2558: หน้า 81- 83) ได้กล่าวถึงปัจจยัภายในองค์กรได้สอดคล้องกบั

แนวคิดของ Mckinsey แต่มีบางปัจจยัที่เพิ่มเติมมาในบางสว่น โดยสามารถสรุปได้ ดงันี ้

 1. ค่านิยมในการท างาน (Work Values) คือ การจูงใจให้พนักงานได้ปฏิบัติ

หน้าที่ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้โดยที่ผู้ บริหารจะต้องเข้าใจถึงความต้องการของ

พนกังานและทราบถึงค่านิยมของพนกังานในการท างาน อีกทัง้ผู้ บริหารจะต้องเข้าใจความหมาย

ของพนกังานในแต่ละหน้าที่ของพนกังาน เพื่อจะได้ก าหนดแรงจูงใจให้เหมาะสมแก่พนักงานใน

แต่ละหน้าที ่

 2. ภาวะผู้ น า (Leadership) คือ มีนักวิชาการได้ชี ใ้ห้เห็นถึงความหมายไว้

หลากหลาย แต่สามารถแบ่งได้ 2 ประการ ดงันี ้

  2.1 ภาวะผู้ น าแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม คือ หากเป็นประเทศ

มหาอ านาจทางด้านโซนยุโรป จะสามารถแบ่งผู้น าได้สองด้าน คือ ด้านวีรบรุุษและผู้น าเชิงสัง่การ 

(เผด็จการ) เช่นเดียวกบัประเทศโซนสแกนดิเนเวีย จะให้ความส าคญัเท่ากนัไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือ

ผู้ตาม 

  2.2 ภาวะผู้น าที่มีลกัษณะไม่เหมือนในวัฒนธรรม ผู้น ามักจะหมายถึง

บุคคลที่มีหน้าที่ชีแ้นะ การกระท าของคนอ่ืน แต่ในประเทศที่มีวฒันธรรมแบบกลุ่มผู้น า จะกล่าว

แบบรวม ๆ ไม่กลา่วถึงใครคนใดคนหนึ่ง บางประเทศ ผู้น าจะมีฐานะที่แตกต่างมาก 

 3. การติดต่อสื่อสาร สามารถเปลี่ยนได้หลายบริบท ที่แตกต่างกนัออกไป ต่างกนั

ไปตามเนือ้หาของการสื่อสาร ซึงการสื่อสารจะช่วยให้สามารถถ่ายทอดความหมายออกมาได้

แตกต่าง 

 จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างการ  

บริหารจัดการมีความส าคัญในการวางระบบในการวางแผนการขององการเพื่อให้พนักงาน ใน

ทุกๆ ต าแหน่งได้ทราบถึงความส าคัญของหน้าที่ของการท างานและสามารถท างานตามหน้าที่ที่
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เหมาะสม โดยอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการและด าเนินในการท าธุรกิจ โดยที่จะต้องมีผู้ น าเป็นคน

คอยควบคมุการปฏิบติังาน เพื่อให้ทุกอย่างเป็นไปตามนโยบายและบรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้

แต่ข้างต้น   

 ในขณะที่  นิติพล ภูตะโชติ (2556: หน้า 25-39) ได้กล่าวไว้เก่ียวกับเร่ืองของพฤติกรรม

องค์การ(organizational Behavior) ในด้านของพืน้ฐานความแตกต่างส่วนบุคคล  ของมนุษย์ ซึ่ง

มีความแตกต่างกันค่อนข้างหลายอย่างไม่ว่าจะเป็น ด้านภายนอก เช่น รูปร่างหน้าตา ความสงู 

ด้านภายใน เช่น สติปัญญา ความฉลาด สามารถแบ่งได้ดงันี ้ 

1. เร่ืองของเชือ้ชาติ (Race) การแตกต่างกันในด้านของเชื่อชาติและเผ่าพันธุ์              

จะน ามาสูค่วามแตกต่างในด้านของหน้าตา ผิวพรรณ ต่างกนัออกไปตามเชื่อสายและบรรพบุรษ 

2. อายุ (Age) คนที่มีอายุที่แตกต่างกันก็จะน ามาซึ่งกระบวนการคิดที่แตกต่าง

กันไปตามแต่ประสบการณ์ชีวิต ของแต่ละคนที่จะพบเจอในแต่ละสงัคมด้วย เช่น วัยเด็กก็ยังมี

ความคิดเพียงแค่วิ่งเล่นสนุกสนาน แต่วัยผู้ ใหญ่ก็จะมีความคิดที่รอบคอบและละเอียดมากกว่า 

วยัเด็กถ้าในมมุมองของด้านการปฏิบติังาน ผู้ทีมีอายุมากว่าก็อาจจะมีความช้าในการปฏิบติังาน 

แต่อาจจะได้เร่ืองของความรอบคอบมากกว่า คนที่มีอายมุากว่าก็จะมีเร่ืองของความรับผิดชอบใน

หน้าที่มากกว่า ในด้านของความพงึพอใจในการท างาน ผู้ที่มีอายมุากกว่า ก็มกัจะมีประสบการณ์

ในการท างาน จะมีความช านาญในการท างานที่ดีกว่า และในท านองเดียวกัน พนักงานที่มีอายุ

น้อยในเร่ืองของประสบการท างานก็จะน้อยกว่า น ามาสูค่วามผิดพลาดได้สงู มีโอกาสที่จะเปลี่ยน

งานบ่อยไม่มีความอดทน 

3. เพศ (Gender) เนื่องจากการเลีย้งดูและอบรม ระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ที่แตกต่างกันด้วยบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่ต่างกัน จึ่งน ามาสู่ความแตกต่างทางด้านเพศ 

กล่าวคือ เพศชายจะมีความก้าวร้าวมากกว่าเพศหญิง เพศชายจะมีความต้องการเป็นผู้ น า

มากกว่าเพศหญิง สว่นเพศหญิงจะมีเร่ืองของความอ่อนหวานละเอียดรอบคอบมากกว่าเพศชาย  

4. การศึกษา (Education) ในเร่ืองของระดับการศึกษาที่ต่างกันก็จะส่งผลด้าน

ความคิดและทัศนคติ การแสดงความคิดเห็น พฤติกรรมที่แตกต่างกันอย่างสิน้เชิง เช่น ผู้ที่มี
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การศกึษาต ่าอาจจะทนต่อแรงกดดนัไม่ไหวแต่ในผู้ที่มีการศกึษาสงูจะสามารถสร้างข้อต่อรองหรือ

มีเงื่อนไขในการท าให้ตนเองได้ในสิ่งที่ต้องการได้  

5. ทัศนคติ (Attitude) เป็นเร่ืองของการประเมินผลกับสิ่งต่างๆ ที่ได้พบเห็นว่ามี

ความรู้สึกอย่างไรกับสิ่งเหล่านัน้ที่ได้ประสบพบเจอ เป็นการสะท้อนให้ทราบถึงการแสดงออก

ต่างๆ ซึง่การแสดงออกนัน้ๆ จะต่างกนัไปตามแต่เร่ืองของประสบการณ์ ความรู้ และปัจจยัพืน้ฐาน

สว่นบคุคล  

6. ค่านิยม (Values) คือสิ่งที่บุคคลเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงานเป็นสิ่งที่มีคณุค่าควรแก่

การปฏิบติัตามบุคคลที่มีค่านิยมที่แตกต่างกนัก็จะมีผลในเร่ืองของการแสดงออกที่แตกต่างกันไป

ด้วย ค่านิยมจึงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในที่ท างานในองค์กรด้วยการศึกษาค่านิยม จะท าให้

เข้าใจเร่ืองของพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ ได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ

องค์การได้เป็นอย่างดี 

7. การรับรู้ (Perceive) มนุษย์แต่ละคนจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกนั ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่

กับปัจจัยหลายๆอย่าง เช่น เร่ืองสติปัญญา ประสบการณ์ ความเชื่อทัศนะคติ และจะแสดง

ออกมาแบบที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งการรับรู้ดงักล่าวจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดรวมถึงพฤติกรรม

ของแต่ละบคุคล  

8. การจูงใจ (Motivation) การจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาเพื่อกระตุ้นให้

แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลจุุดหมายปลายทาง การจูงใจจะท าให้บุคคลเลือกจะแสดงพฤติกรรม

เพื่อเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าที่เหมาะสม การจูงใจก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นตัวขับ เคลื่อนในการ

ท างาน เช่น การจงูใจในการเพิ่มผลิต การลดต้นทนุ การขยายตลาด เป็นต้น  

จากทัง้หมดที่กล่าวมานี ้จะเห็นได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคลทัง้หมดนีส้่วนแล้วแต่เป็นส่วนหนึ่ง

ในพืน้ฐานของการสร้างความแตกต่างของพฤติกรรม รวมถึงพฤติกรรมภายในองค์กร ทัง้หมดล้วน

แต่เป็นที่มาของความแตกต่างในการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติัตนออกมา ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

ของ เพศ เชือ้ชาติ การศึกษา ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้และแรงจูงใจ  จึงต้องมีการศึกษา อย่าง

ละเอียดเพื่อการเข้าใจพฤติกรรมดงักลา่งอย่างถ่องแท้ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรทัง้หมดนี ้สรุปได้ว่า ผู้วิจยัเล็งเห็น

ถึงองค์ประกอบของ McKinsey 7S เป็นปัจจยัภายในองค์กรและมีการแนะน าแนวทางเพื่อให้ผู้ที่

ท าการวิจยัหรือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรนัน้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาที่ดี

ต่อไปได้ รวมทัง้ปัจจัยภายในองค์กรทัง้ 7 ปัจจัยนัน้มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องต่อกัน เหมาะสมต่อการศึกษาและวิจัยเป็นอย่างยิ่ง  และสามารถน ามาวิเคราะห์การ

พฒันาองค์กรได้เป็นอย่างดี 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม (Team Work) 
 

Woodcock (1989: 75 - 116) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คือ การท างานที่บุคคลมา

ท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อที่จะช่วยให้องค์กรได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึน้และช่วยให้องค์กร

ประสบผลส าเร็จที่มากกว่าบุคคลจะปฎิบติังานเพียงคนเดียว เนื่องจากเมื่อท างานกนัเป็นทีมแต่

ละบุคคลภายในทีมจะได้ร่วมกันคิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานเป็นทีมที่จะช่วยให้มี

ประสิทธิภาพนัน้จะประกอบไปด้วยทัง้หมด 11 ประการ ดงันี ้

                        1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานโดยมีเป้าหมายที่เห็นพร้อมตรงกัน

พร้อมกันทัง้ทีมงาน (Clear Objectives and Agreed Goal) คือ การก าหนดเป้าหมายในการ

ท างานของทีมที่ชดัเจนและมีความคิดเห็นกบัเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกนั เพื่อได้ร่วมกนัใช้ให้

เป็นทิศทางเดียวกันในการท างาน นอกจากนัน้ยังใช้เป็นการก าหนดตัวชีว้ัดผลส าเร็จของการ

ท างานนัน้ๆได้อีก รวมถึงควรก าหนดบทบาทหน้าที่การท างานภายในทีมให้ชดัเจนว่าใครควรเป็น

ผู้น า และใครควรเป็นผู้ปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองให้ชดัเจน 

2. ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา  (Openness and 

Confrontation) คือ การท่ีบุคคลแต่ละคนภายในควรที่จะแสดงออกถึงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย

ตรงไปตรงมา อีกทัง้บุคคลภายในทีมต้องกล้าที่จะแสดงออกถึงการช่วยกนัในการแก้ไขปัญหากนั

ภายในทีมอย่างชัดเจนตรงไปตรงมาและเป็นไปด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ  เพื่อให้

สามารถท างานร่วมกนัและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานและอยู่ร่วมกนัได้

อย่างดี 
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3. การสนบัสนุนและความไว้วางใจต่อกนั (Support and Trust) คือ การท างาน

เป็นทีมควรมีความเชื่อใจหรือไว้ใจต่อกนัเป็นสิ่งส าคญัในการปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมาก รวมทัง้

การสนับสนุนในการปฏิบติัต้องคอยช่วยเหลือกันในการท างาน ซึ่งจะช่วยให้การท างานร่วมกัน

เป็นทีมประสบผลส าเร็จและบรรลวุตัถปุระสงค์ของทีมที่ได้ตัง้เป้าเอาไว้ 

4. ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง (Cooperation and Conflict) คือการที่

บุคคลภายในทีมต้องใช้ความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายไว้ และ

พร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนของกันและกันภายในทีม  รวมทัง้ใช้ความขัดแย้ง

กนัเองภายในทีม เพื่อที่จะน ามาสูม่ติที่เห็นชอบร่วมกนั  

5. กระบวนการการท างาน และการตดัสินใจที่ถกูต้องและเหมาะสม (Sound 

Working and Decision Procedures) คือ การมีวิธีการในการบริหารงานและการตดัสินใจในการ

แก้ปัญหา โดยผู้ น ามีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมสามารถอภิปรายถึงปัญหาหรือหยิบยก

ปัญหาที่เกิดขึน้มาหารือกัน  แล้วให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ ตัดสินใจ  หรือสมาชิกในทีมสามารถ

ก าหนดให้ผู้ใดผู้หนึ่งสามารถมีอ านาจในการตดัสินใจในการตดัสินปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างถกูต้อง

และเหมาะสม 

                      6. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การท างานในรูปแบบของ

การท างานเป็นทีมนัน้ ในทีมจะต้องก าหนดบทบาทในด้านของผู้น าหรือหัวหน้าทีม ทัง้นีห้ัวหน้า

ทีมจะต้องมีหน้าที่ในการจดัสรรทีมให้มีประสิทธิภาพ เช่น บทบาทของตวัหวัหน้าทีมเอง การแบ่ง

หน้าที่ภาระงาน การกระจายงานให้แก่บุคคลภายในทีมอย่างมีความเหมาะสมและเป็นไปอย่าง

ยติุธรรม รวมทัง้ควรสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีให้แก่สมาชิกภายในทีม  

            7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular Review) คือ   

การทบทวนการท างานควรปฏิบติัอย่างต่อเนื่องและเสมอไม่ควรขาดการทบทวนงาน ทัง้นีร้วมถึง

ในระหว่างหรือภายหลงัการท างาน เพื่อช่วยในการประเมินถึงการท างานของทีมงานพร้อมทัง้จะ

ได้ทราบถึงผลการท างานที่ดีและปัญหาที่พบจะได้แก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างทันท่วงที  

และยงัช่วยให้เกิดประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น าในทีมให้ดียิ่งขึน้ 
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             8. การพัฒนาตนเอง (Individual Development) คือ การปฏิบติัหรือส่งเสริมให้

บุคคลภายในทีมได้รับการพัฒนาการท างานในทุกๆด้าน เช่น ทางด้านทักษะ ความรู้และ

ความสามารถ เป็นต้น เพื่อเป็นการช่วยให้บุคคลภายในทีมมีความรู้และประสบการณ์ได้มาก

ยิ่งขึน้ ทัง้นีย้ังช่วยส่งเสริมให้การท างานภายในทีมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ใน 

                 9. ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกลุม่ (Sound Inter – group Relations) คือ การท่ี

บุคคลหรือพนักงานภายในทีมมีความสมัพันธ์ที่ดีในการท างานต่อกัน บุคคลภายในทีมมีความ

เข้าใจถึงปัญหาและยอกมรับการแสดงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนๆภายในทีมได้เป็นอย่างดี ทัง้นี ้

ยงัรวมถึงความร่วมมือซึ่งกันและกนัให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะส่งผลที่ดีต่อประสิทธิผล

ของผลงานในทีมที่ร่วมท ากนัภายในทีมงาน 

              10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจนและสมดุล (Balanced Role) 

คือ การที่บุคคลภายในทีมนัน้สามารถเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่แต่ละคนรวมถึง ท่ีตนเองได้รับ

มอบหมาย และได้รับการจดัสรรหน้าที่การท างานได้เป็นอย่างดีต่างๆ เช่น บทบาทของหวัหน้าทีม

ที่มีหน้าที่สัง่การ ตดัสินใจและควบคมุงาน 

     11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) คือ การติดต่อสื่อสารหรือ

แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน โดยปกติแล้วการสื่อสารที่ดีนัน้จะต้องมีการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างหวัหน้าทีมกบัลกูน้องภายในทีมงาน ซึง่เหตผุลตรงจุดนีจ้ะช่วยให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีกนั

ภายในทีมงาน ซึ่งจะสอดคล้องกบัหวัข้อในเร่ืองการพฒันาทกัษะของบุคคลภายในทีม เนื่องจาก

บุคคลภายในทีมงานทัง้หมดสมควรที่จะได้รับการพัฒนาทักษะในการติดต่อสื่อสารอย่างเป็น

อย่างดีและมีประสิทธิภาพ การติดต่อสื่อสารมี 2 วิธี ได้แก่ การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ 

และการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งทัง้ 2 วิธีนีจ้ะมีความส าคญัที่แตกต่างกนัออกไป แต่

สามารถน ามาปรับใช้ให้กบัการท างานภายในทีมได้อย่างเหมาะสม 

 นอกจากทฤษฎีที่ เ ก่ียวกับการท างานเป็นทีมที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนัน้ ในขณะที่      

Romig (1996) ได้อธิบายถึงแนวคิดในการท างานเป็มทีมที่สอดคล้องกัน แต่ในองค์ประกอบนัน้

จะน้อยกว่าโดยได้อธิบายไว้ คือ ในการท างานเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลวุตัถุประสงค์
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หรือบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ที่ก าหนดเป็นแผนการเชิงกลยุทธ์นัน้ สิ่งที่ส าคญัและขาดไม่ได้เลยใน

องค์กร คือการท างานเป็นทีมของพนักงานทุกคน โดยต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจกันในการ

ท างาน จะสามารถบรรลตุามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้บริหารจึงมีความส าคญัด้วยเช่นกันใน

การสร้างทีมงานขึน้ในองค์กรและเพื่อกระตุ้นให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมขององค์กรและการ

ท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ Romig (1996) ได้อธิบายถึงการท างานเป็นทีมในลักษณะของ 

5C ดงันี ้ 

  1. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ถือว่าเป็นล าดบัต้นๆของการพฒันาและ

ปรับปรุงในการปฏิบติังานหรือการท างานเป็นทีม จ าเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร โครงสร้าง

เครือข่ายการติดต่อ และมีความเข้าใจซึ่งกันและกันในปัญหาของทีมงานที่ปฏิบติั และสามารถ

ช่วยกนัแก้ไขปัญหาได้การติดต่อสื่อสารต้องมีความเปิดเผยและสนบัสนุนให้สมาชิกในทีมมีอิสระ

ในการให้ข้อมลูข่าวสารซึง่กนัและกนั พนกังานทกุคนไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด แผนกใด ก็จะต้อง

มีความคิดที่หลากหลายในการท างานซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานที่ดี  ดงันัน้ 

การท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพ ต้องมาจากการติดต่อสื่อสารกนัทัง้สองทางเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกนัและประสิทธิภาพในการท างาน 

 2. การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Cooperation) คือการร่วมมือกันเป็นน า้หน่ึงใจ

เดียว กนัในการปฏิบติัหน้าที่มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัอยู่ตลอดเวลา นอกจากนัน้ยงัต้องคอย

ช่วยเหลือกนัในด้านการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติัที่อาจเกิดขึน้แบบไม่คาดฝัน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์องค์กร ดังนัน้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะท าให้การท างานเป็นทีมประสบ

ความส าเร็จและสง่ผลต่อองค์กรเป็นอย่างดี 

 3. การติดต่อประสานงาน (Coordination) บุคคลภายในทีมได้ด าเนินการติดต่อ

ประสานงานกนัเพื่อใช้ในการท างาน ซึง่มีการหารือกนัภายในทีม รวมทัง้มีการวางแผนการท างาน

ที่เหมาะสมกบังานที่แต่ละบุคคลจะได้รับมอบหมายและรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองเพื่อที่จะ

ได้ด าเนินการท างานที่ได้รับให้มีผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 4. การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Breakthrough) นัน้ถือว่ามีส่วนส าคัญ

เป็นอย่างมากในการพฒันาธุรกิจหรือพฒันาองค์กร บคุคลภายในทีมควรมีความคิดสร้างสรรค์ใน
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การสร้างนวัตกรรมการท างาน รวมทัง้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา เมื่อบุคคลภายใน

ทีมงานมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี รวมทัง้สร้างนวตักรรมได้ด้านต่างๆได้ดี จะส่งผลให้องค์กรได้รับ

ผลงานในทิศทางที่ดีขึน้กว่าจากการท างานแบบเดิมๆ ที่มีการปฏิบติังานในรูปแบบเดิม 

  5. การปรับปรุงงานอย่าง ต่อเนื่ อง  (Continuous Breakthrough) เ ป็นการ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน และการพัฒนางาน เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน เนื่องจากเรา

สามารถทราบได้ถึงการท างานที่ซ า้ซ้อนหรือผลิดพลาดได้ ทัง้นีจ้ะสามารถปรับปรุงการท างานให้

ออกมาในรูปแบบที่ขึน้กว่าเดิม โดยเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดในอดีต 

 สรุปได้ว่าการท างานเป็นทีมมีส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจโดยที่พนักงานจะต้อง                   

มีความช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน มีการติดต่อสื่อสารกัน และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

องค์กรสมัฤทธ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ  

 สพุานี สฤษฎ์วานิช (2549: หน้า 269) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่าหมายถึง การเคลื่อนย้าย

ข่าวสาร ข้อมลู หรือความหมายบางอย่างของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจกนั หรือ

เพื่อวัตถุประสงค์บางอย่างที่ตรงกัน การสื่อสารจะเป็นกระบวนการที่คน 2 คน มีปฎิสัมพันธ์                 

ต่อกนั หากคนนัน้คิดอย่างเดียวไม่แสดงออกมาจะไม่เรียกว่าการสื่อสาร 

ในขณะที่ Lawrevce M.Miller (1998 อ้างถึงใน เยาวเรศว์ นุตเดชานนัท์, 2558 : 21-23) 

ได้กลา่วว่ถึงปัจจยัหลีกในการสร้างทีมงานที่มุ่งหวงัให้องค์กรที่เป็นเลิศ โดยได้มีแนวคิดสอดคล้อง

กับทาง Romig (1996) ซึ่งได้ระบุไว้ว่า “ทุกครัง้ที่เราต้องการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ใน

องค์กร ที่เรียกว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่จ าเป็นต้องให้มีผู้ เก่ียวข้องอยู่เป็นจ านวนกลุ่มใหญ่ 

ซึ่งคนเหล่านีเ้ขาต้องเข้าใจทิศทางและเป้าหมายเดียวกันในการจะร่วมเดินทางไปกับเรา” ดงันัน้

การดึงบุคคลต่างๆ ในองค์กรให้มาเก่ียวข้องกับเร่ืองนีถื้อว่าเป็นสิ่งส าคญั เพราะบุคคลต่างๆ ที่มี

สว่นร่วม โดยต้องอาศยั หลกัการดงัต่อไปนี ้

1. การมีสว่มร่วม และช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เป็นสิ่งส าคญัอย่างมากในการช่วย

ให้องค์กรสามารถบรรลผุลส าเร็จหรือบรรลเุป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ได้ เราต้องเสนอให้บุคลากรภายใน

องค์กรทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมด้วยช่วยกัน เมื่อบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ

องค์กรแล้วนัน้  บุคลากรย่อมคิดว่าได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างภาคภูมิ หรือเมื่อมีงานชิน้
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ส าคญัหรือโครงการที่คาดว่าจะมีขึน้บุคลากรเหลา่นัน้จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานชิน้นัน้ได้อย่าง

เต็มความสามารถและช่วยให้มีประสิทธฺภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี  และกิจกรรมหรือ

โครงการที่ส าคัญบางอย่างที่ทางองค์กรจะด าเนินการจดัขึน้นัน้ ควรจะต้องจัดออกมาในรู)แบบ

ของแผนงานประจ าปี เพื่อที่จะช่วยให้องค์กร รวมถึงบุคลากรทุกภาคส่วนได้ทราบทัง้องค์รวมว่า 

จะมีอะไรเกิดขึน้บ้างตลอดทัง้ปี ตวัอย่างกิจกรรม เช่น   

- การจดัอบรม เป็นสิ่งที่ให้บุคลากรมีทศันคติ มีความรู้ มีทกัษะ ให้สอดคล้อง

กบัสิ่งองค์กรต้องการให้เกิดขึน้  

- การจัดงาน  Kick Off เป็นการจุดประกายให้ทุกคนรับรู้  รับทราบเห็น

ความส าคญั และเข้าใจถึงสิ่งที่จะมีการเปลี่ยนแปลงต่อไปขององค์กรในอนาคต  

- การจดัเสวนา และเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ในการให้บริการระหว่างกนั  

ในมมุมองของผู้บริหาร ในมมุมองของพนกังาน  

2. การติดต่อสื่อสาร การจดักิจกรรมร่วมสนกุผ่านระบบออนไลน์ขององค์กร โดย

เน้นเร่ืองของการสื่อสารกัน จ าเป็นต้องมีอย่างต่อเนื่องไม่ปล่อยให้หลุดหายไป  เราสามารถสร้าง

ช่องทางการสื่อสารให้มีได้หลากหลาย ตวัอย่าง เช่น  

- การสื่อสารผ่านออนไลน์ขององค์กร เช่น อินทราเน็ต  Web Site  E-Mail 

- การสื่อสารในรูปแบบของเอกสาร เช่น โบชวัร์ แผ่นพบั โปสเตอร์  

- การสื่อสารอ่ืนๆ เช่น เพลง การเปิดเสียงตามสาย และการจดักิจกรรมต่างๆ 

หนงัสือ อปุกรณ์เคร่ืองมือบนโต๊ะท างาน และอื่นๆ 

3. การฝึกอบรม เป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาให้แก่พนกังานหรือบุคคล

ภายในทีม ทางองค์กรควรมีการวางแผนให้ชดัเจนถึงการอบรมให้แก่พนกังาน เนื่องจากพนกังาน

จะได้เสริมสร้างความรู้ในด้านต่างๆ ท่ีจะช่วยให้พนกังานได้เพิ่มทกัษะในการท างาน ซึ่งจะช่วยให้

พนักงานหรือบุลคลภายในทีมมีความพร้อมต่อการไปปฏิบัติงานตามแนวทางที่องค์กรก าหนด    

ไว้ได้จริง  

4. การประเมินและการติดตามผล ในบางองค์กรหรือในบางทีมงานมักจะขาด

หายไป การประเมินและติดตามผลนัน้ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างมากในการท าให้บุคคล
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ภายในทีมนัน้ที่เป็นผู้ ผลิตผลงานหรือบริการให้แก่องค์กรสามารถรักษาระดับ รักษาคุณภาพ

มาตรฐานในภาพรวมไว้ได้  ไม่ท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือภายในทีมนัน้เสียหายไป                      

การประเมินและการติดตามผล ท าได้โดยการมอบหมายให้บุคคลที่มีอ านาจคมุเจ้าหน้าที่บริการ

ลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบดแูล  

สรุปว่า องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมนัน้ ผู้น าจะต้องพยายามที่จะโน้มน้าว

ให้และสื่อสารแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชา ควรค านึงถึงคุณธรรมของการอยู่ร่วมกันในองค์กร  มีการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันร่วมแรงร่วมในในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ                  

มีความรับผิดชอบต่อองค์กร รับผิดชอบต่อสงัคม ร่วมกนัสร้างองค์กรที่มีคณุภาพให้เกิดขึน้ ซึ่งจะ

สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อองค์กรน ามาซึง่ความส าเร็จที่บรรลเุป้าหมายที่วางไว้   

ในขณะที่ เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559: หน้า 36-38) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัการท างาน

เป็นทีมไว้ว่า ค าว่าทีมงานนัน้มีส่วนส าคญัที่จะท าให้ผลิผลิตขององค์กร มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ขึน้ ส่งผลให้เห็นถึงการให้ความส าคญัของการท างานงาน โดยที่ความหมายของการท างานเป็น

ทีม (Teamwork ) แบ่งได้เป็น 2 ค า คือ กลุม่ (Group) ทีม (Team)  

  1. กลุ่ม (Group) หมายถึงคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มารวมตัวกันเพื่อวัตถุประสงค์ 

อย่างใด อย่างหนึ่ง อาจมีเป้าหมายเดียวกนัหรือต่างเป้าหมายก็ได้ เป็นเพียงการรวมตัวในระยะ

สัน้ ไม่มีความสัมพันธ์แบบแนบแน่น ไม่ใช่กลุ่มงานในองค์กร จึงไม่มีการท างานร่วมกันที่เป็น

เป้าหมายในองค์กร กลา่วคือไม่มีการแบ่งงานกนัท าหรือการประสานงานกนั  

  2. ทีม (Team) หมายถึง บุคคลตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป โดยมีการท าปฏิสัมพันธ์                

การประสานงานกนั เพื่อปฏิบติัภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 3. ทีมงาน (Team Work) หมายถึง การท างานร่วมกันแบบหมู่คณะ หรือ

หลากหลายบุคคล ท างานร่วมกนัเพื่อเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีกระบวนการที่ตรงกนั มีการกระท า

ร่วมกนั 

4. การท างานเป็นทีม (Work Team) หมายถึง การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กัน 

กระท าหรือตัง้ใจปฏิบติัภารกิจร่วมกนัอย่างมุ่งมัน่ โดยมีเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนั 
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5. การสร้างทีมงาน (Team Building) หมายถึง การจัดตัง้หรือสรรหาบุคคลที่มี

คณุสมบติัเหมาะสมตามเป้าหมายต้องการ มาท างานร่วมกนั อีกทัง้ยงัหมายรวมถึงการพฒันาทีม

ให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

 จะเห็นได้ว่า “ทีม” และ “กลุ่ม “ อาจมีความหมายใกล้เคียงกัน หรืออาจใช้แทนกันได้ 

แท้จริงแล้วมีความแตกต่างกัน เนื่องจากมีเหตุผลในความหมายของแต่ละกันที่แตกต่างกันใน   

เชิงลกึ ซึง่สามารถสรุปความหมายได้ออกมาในรูปแบบตารางได้ ดงันี ้
 

 ตาราง 2.1 ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างกลุม่กบัทีม 

ที่มา : เมตต์ เมตต์การุณจิต (2559: หน้า 38) 

จากรายละเอียดดงักลา่วข้างต้น สรุปว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีคณุภาพ 

มีแผนรองรับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อการท างาน

จากรอบด้านทกุมมุมอง ที่สามารถปฏิบติัภารกิจให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตรงตามเวลาและคณุภาพ มีผลงานที่ดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไป โดยทัง้หมดจะมีผลมากจาก

การร่วมแรงร่วมใจกนัจากบคุคลภายในองค์กร  

กลุ่ม ทีม 
1. การรวมตวัไม่เป็นทางการ ความสมัพนัธ์ 
เป็นแบบหลวม ๆ 

1. การรวมตัวเป็นทางการที่มีความสัมพันธ์
ค่อนข้างแนบแน่น 

2. มีโครงสร้างที่เป็นไปตามธรรมชาติ 2. มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบตามแบบแผน 

3. ผู้น ากลุ่มตดัสินใจและมีความโดดเด่นแค่ผู้
เดียว 

3. ผู้น าทีมเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการบริหาร
(Shared Leadership Role) 

4. สมาชิ กแ ต่ละคนมี ความ รับผิ ดชอบ
เฉพาะตวั  

4. ทีมงานมีความรับผิดชอบร่วมกนั 

5. ผลงานเป็นของสมาชิกที่ได้กระท า คือ ใคร
ท ากิจกรรมใด ก็จะมีสิทธิได้รับสิทธินัน้  

5. ผลงานเป็นของทีมและสมาชิกทุกคนได้รับ
ผลงานร่วมกนั 

6. การท างานมีลกัษณะไม่เป็นทางการ 6. การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้อย่าง
เป็นทางการ 
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ธีระเดช ริว้มงคล (2559 อ้างถึงใน ธัญพร สาครเย็น, 2559 : 19-20) ได้อธิบายถึงปัจจัย

ภายในทีมงานไว้หลากหลาย ซึง่สามารถสรุปแนวคิดและปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัทีมได้ ดงันี ้ 

1. บทบาทของทีม (Team Roles) ในการสร้างทีมขึน้มานัน้ ควรจะต้องมีการ

ก าหนดบทบาทและหน้าที่ในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน และในบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคนนัน้จะ

ช่วยในการปฏิบติังานเพื่อองค์กรได้อย่างไรบ้าง ทัง้นีจ้ะต้องมีการก าหนดขอบเขตปฏิบติังานในแต่

ละหน้าทีใ่ห้อย่างชดัเจน 

2. ระบบและสถานะ (Status System) ในการสร้างทีมขึน้มา ระบบในการท างาน

รวมถึงขัน้ตอนในการท างานนัน้ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการปฏิบติังาน ทางทีมงานต้อง

ก าหนดนโยบายในการสร้างระบบการท างานออกมา ทัง้นีร้วมถึงโครงสร้างระบบหรือขัน้ตอนการ

ท างานได้อย่างชดัเจน 

3. ความขัดแย้ง  (Conflict management) ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่สามารถจะ

เกิดขึน้ได้ในทุกสถาณการณ์ แน่นอนในการท างานเป็นทีมจึงหนีไม่พ้นเร่ืองของความขัดแย้ง 

ทีมงานนัน้ควรจะมีวิธีการในการจดัการความขดัแย้ง และลดผลกระทบจากความขดัแย้งให้ดี เมื่อ

ทีมงานได้ก าหนดวิธีการแล้วควรมองต่อไปว่าเราจะน าการจดัการความขดัแย้งนัน้แปรเปลี่ยนเป็น

การท่ีได้ผลงานออกท่ีดีต่อองค์กรได้อย่างไรบ้าง  

 4. บรรทัดฐานและความสอดคล้อง (Norms and Conformity) บรรทัดฐานของ

ทีมงานที่ได้สร้างขึน้มา ต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของบรรทัดฐานที่เท่าเทียมกันและสอดคล้องกับ

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อที่ทีมงานจะได้ปฏิบัติงานได้โดยไม่ผิดหลักเกณฑ์  เหมาะสม ถูกต้อง

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัวฒันธรรมองค์กร 

5. ขนาดและความเหนียวแน่น (Size and Cohesiveness) การก าหนดสมาชิก

หรือบคุคลภายในทีมนัน้ การท่ีจะมีจ านวนสมาชิกมากหรือจ านวนสมาชิกที่น้อยขึน้อยู่กบัปริมาณ

ของงานที่เหมาะสมกบัทีมงาน ที่ส าคญัสมาชิกภายในทีมต้องสามารถมีความผูกพนัและเหนียว

แน่นกนัไว้ด้วย เพื่อที่จะได้ผลิตชิน้งานหรือผลงานที่ดีให้แก่องค์กรได้ 

6. การสื่อสาร (Informal Communication) ในการสร้างทีมนัน้ การติดต่อสื่อสาร

กนัภายในทีม รวมถึงการติดต่อสื่อสารไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จะต้องมีการก าหนดรูปแบบใน
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Basic Team Concepts 

Team 

Roles 

Norms and  

Conformity 

Status  

Systems 

Size and  

Cohesiveness 

Conflict 

Management 

Informal  

Communication 

การสื่อสารที่ชดัเจน ทัง้การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการและการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ

การติดต่อสื่อสารทัง้ 2 วิธีนี ้มีทัง้ข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัทางทีมงานจะต้อง

ก าหนดรูปแบบในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการท างาน

ของทีมงานมากท่ีสดุ เพื่อประสิทธิภาพในการสื่อสารการท างานนัน่เอง  

 
ภาพ 2.3 แนวคิดพืน้ฐานของทีม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ธีระเดช ริว้มงคล 2559 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น การท างานเป็นทีมนัน้อาศัยปัจจัย ทัง้ 6  

เพื่อที่จะช่วยเสริมสร้างการท างานเป็นทีมให้แข็งแกร่ง และมีการผลิตผลงานให้แก่องค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดีได้ ถ้าขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งไปการท างานเป็นทีม

ก็จะขาดความสมบรูณ์ได้จะสง่ผลเสียทัง้ในด้านการท างานและภาพรวมขององค์กรได้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท างานเป็นทีมที่กล่าวมาทัง้หมดนี  ้สรุปได้ว่า

กระบวนการและปัจจัยต่างๆของการท างานเป็นทีม คือการที่บุคคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมา
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ปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์เดียวกนั ซึ่งแต่ละคนมีภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งทัง้หมดนีผู้้ วิจัยจึงเล็งเห็นถึงแนวคิดและทฤษฎีของ Romig 

(1996) ที่มีปัจจัยในการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาปรับใช้ในการ

ด าเนินงานภายในองค์กรรวมทัง้การที่ผู้วิจยัจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาต่อไป 

  

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

งานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีม จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เป็นงานวิจยัระดบัมหาบณัฑิตศกึษาของไทยที่ท าการศึกษาถึงปัจจยัภายในองค์กรที่

สง่ผลต่อการท างานเป็นทีม 

 สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

องค์การกับความผูกพันของพนักงานบริษัท ดราฟท์เอฟซีบี (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัย

พบว่าผลการศึกษาที่ได้ทดสอบตามการตัง้สมติฐานทัง้ 16 ข้อ ได้ดังต่อไปนี ้พนักงานเพศชาย

และเพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การต่างกันพนักงานที่มีอายุต่างกนัมีความผูกพันต่อองค์การ

ต่างกันพบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบรายด้านแล้ว พบว่าพนักงานมีอายุต่างกันจะมี

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นเพียงด้าน

ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การที่ไม่  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวมแตกต่างกันพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันพนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันความผูกพันของพนักงานจ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่าพนักงานที่มี

ระดับอัตราเงินเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันส าหรับปัจจัย

องค์การ ทัง้ 9 ด้าน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์การสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
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สมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชาค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

ความสมดลุระหว่างงานและชีวิตสว่นตวั ความมัน่คงในการทางาน โอกาสก้าวหน้าและเติบโตใน

การท างานและชื่อเสียงของบริษัทล้วนเป็นปัจจยัองค์การที่มีความสมัพนัธ์ต่อความรู้สกึผูกพนัของ

พนกังานอยู่ในระดับปานกลางส าหรับความรู้สึกผูกพนัของพนักงาน พบว่าพนกังานมีความรู้สึก

ผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลางความปรารถนาที่จะอยู่กบัองค์การและความภูมิใจในงาน

ที่อยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนัทัง้หมด 

 กรกนก บุญชูจรัส (2555) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพืน้ที่ความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัด

เพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1. พฒันากรในพืน้ที่ความรับผิดชอบของศนูย์ศึกษาและพฒันาชุมชน 

จงัหวดัเพชรบุรีมีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก 2. ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อการท างานเป็น

ทีมของพฒันากรในพืน้ที่ความรับผิดชอบของศนูย์ศึกษาและพฒันาชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี  ได้แก่ 

การคิดเชิงบวก, การรวมทีม, การจัดการความรู้, สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน, 

ความสมดลุของชีวิตกับการท างาน, โครงสร้างของทีมและการก าหนดภารกิจของหน่วยงานและ

กลยทุธ์ในการบริหารงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 ธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีม ของพนักงานบริษัท ควอลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ปัจจัยองค์ประกอบของทีมอยู่ ในระดับมากคือในด้านองค์ประกอบคุณลักษณะ ด้าน

สภาพแวดล้อม ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการท างานและมีประสิทธิภาพการท างานเป็น

ทีมอยู่ในระดับมาก คือในด้านของสมาชิกมีความพึงพอใจในการท างานเป็นทีม ด้านการแก้ไข

ปัญหาและอปุสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพด้านการสื่อสารเป็นอย่างดี 

 อริศษรา อุ่มสิน (2555) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาการท างานเป็นทีมของ

ครูผู้ สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย

พบว่า 1) การทางานเป็นทีมของครูผู้ สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการท างาน เป็น
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ทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนก

ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ทาง

สถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการทางานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สงักดัส านกังาน เขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกนั อยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติิ ที่ระดบั .05 

 นนทศักดิ์  เอกสันติ์  (2557) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตขอประชาชน ผลการวจิยพบว่า องค์การบริหารส่วน

ต าบลเมืองบวั มีสถานภาพการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S อยในระดับสูง  

โดยมีสถานภาพการบริหารจัดการ ด้านทักษะอยู่ในระดับสูงที่สุด (X̅= 3.62) รองลงมา ด้าน

รูปแบบการบริหาร อยู่ในระดับสูง (X̅ = 3.56) ด้านค่านิยมร่วม  (X̅ = 3.51) ด้านโครงสร้าง                                

(X̅ = 3.43) ด้านกลยทุธ์ (X̅= 3.43) และด้านระบบ (X̅ = 3.41) ลดหลัน่ตามล าดบั 

 เยาวเรศว์ นุตเตชานัน (2558) ได้ศกึษาการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสขุ ผลการวิจยั สรุปได้ว่าผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรต้น ทัง้ 4 ตวันัน้ มีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกับความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม

สขุภาพจิต นัน้หมายรวมถึงการที่มีความพร้อมของระบบงาน ค่านิยม รวมไปถึงวฒันธรรมองค์กร 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรและความชดัเจนของโครงสร้างองค์กร จะยิ่งมีส่วนช่วยในการผลกัดนั

ให้เกิดการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพของการจดัการภาครัฐของกรมสขุภาพจิตให้ประสบ

ความส าเร็จมากยิ่งขึน้ หากวิเคราะห์จากสมมติุฐานที่ตัง้ไว้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุมิติ โดย

วิธีขัน้บนัได จะเห็นได้ว่ามี 4 ตวัแปร ที่จะรวมกนัท านายปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา

องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยที่ความพร้อมของระบบงาน ได้อธิบาย

ความผนัแปรได้ ร้อยละ 51.3 ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร ได้อธิบายความผนัแปรเพิ่มขึน้ได้ 

ร้อยละ 9.5 การมีส่วนร่วมของบุคลากรได้อธิบายความผันแปรเพิ่มขึน้ได้ ร้อยละ 2.9  และความ

ชดัเจนของโครงสร้างองค์กร ได้อธิบายความผนัแปรเพิ่มขึน้ได้ ร้อยละ 1 เมื่อรวมตวัแปรอิสระทัง้ 
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4 ตัวเข้าด้วยกันแล้ว สามารถอธิบายความผันแปรการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

พัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสขุได้ร้อยละ 64.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ P<0.05 

มนตรี ประชากรธัญญกิจ (2558) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาการติดต่อสื่อสาร

องค์กร วฒันธรรมองค์กร และภาวะผู้น าที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบริษัท บางกอก

โคมตัสเุซลส์ จ ากดั บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ผลการศึกษาพบว่าการติดต่อสื่อสารองค์กร ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการทางานเป็นทีม คือ รูปแบบการติดต่อสื่อสารหรือกระบวนการที่มนุษย์เชื่อมโยง

ความรู้สึกและความนึกคิดไว้แก่กันเพื่อให้เกิดการตอบสนองซึ่งกันและกัน  ซึ่งการถ่ายทอด

เร่ืองราวต่างๆ เช่น ข่าวสารข้อมูลหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลความเป็นมารวมถึงข้อเท็จจริง  

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นหรือทางเลือกต่างๆ จากผู้ส่งสารไปที่ผู้ รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งใน

สภาพแวดล้อมแบบหนึ่ง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน เพื่อให้เกิดการการรับรู้

เปลี่ยนพฤติกรรม การชักจูง การเปลี่ยนทัศนคติ หรือเกิดความเข้าใจต่อกัน ตามที่ประสงค์ไว้ 

เพื่อให้ผู้พดูได้แสดงความรู้สึกและอารมณ์ น าไปสู่การผ่อนคลายความกดดนัการได้แสดงความ

คิดเห็นต่างๆ ออกมา ซึง่อาจจะมีลกัษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารขององค์กร 

ซึ่งการสื่อสารขององค์กรก็มีการแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมลูข่าวสารในหมู่สมาชิกภายในองค์กร 

เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรที่ได้ตัง้ไว้  โดยที่การสื่อสารขององค์กรมี

หลายระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกบุคคลระดับกลุ่ม และระดับองค์กร โดยการสื่อสารจะเป็นดัง

สื่อกลางในการติดต่อโดยอาจจะสื่อสารผ่านทางข้อมลูสญัลกัษณ์ ข่าวสาร และเคร่ืองหมายต่างๆ 

กลบัมายงัผู้ส่งสารแทน เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงการบริหารงานการปฏิบติังานด้านต่างๆ  เพื่อให้

องค์กรประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้ 

 พีรญา ชื่นวงศ์ และ วิชิต อู่ อ้น (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะปัจเจกบุคคลเป็นปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อกันและ

ส่งผลต่อพฤติกรรมองค์กร และส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
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โดยที่วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์กรและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยโดยผ่านพฤติกรรมองค์กร  ในขณะที่

ลกัษณะปัจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมองค์กร และเป็นอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งข้อค้นพบจากการทดสอบปัจจัยกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าลกัษณะปัจเจก

บคุคลมีความเก่ียวข้องกนักบัองค์กร หน่วยงานก าลงัแรงงาน ซึง่มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรม

ของพนกังานในองค์กร จึงเป็นบทบาทที่ส าคญัสาหรับผู้บริหารที่จะต้องเพิ่มพนูทกัษะทางด้านการ

บริหารคนให้สามารถดึงศักยภาพของเฉพาะบุคคลออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

และก่อเกิดเป็นพฤติกรรมองค์กรตามที่องค์กรคาดหวงั ในขณะที่วฒันธรรมองค์กรก็จะเป็นแบบ

แผนพฤติกรรมขององค์กรที่จะก่อให้เกิดการผูกพนั การมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อองค์กร และ

เป็นเคร่ืองมือชีแ้นะแนวทางส าหรับพนักงานในการประพฤติปฏิบัติหรือกระท ากิจกรรมต่างๆ 

ภายในองค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการก าหนดภารกิจที่เหมาะสม มีกรอบและทิศทางการบริหาร

จดัการที่ชดัเจน จึงจะท าให้องค์กรสามารถบรรลผุลส าเร็จหรือบรรลสุู่ประสิทธิผลตามที่ต้องการ

ได้ 

 ฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่

การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 

ผลการวิจยัพบว่า (1) อายุ (2) ระดบัการศึกษา (3) ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สงักดั 

(4) ระยะเวลาการปฏิบติังาน (5) ประสบการณ์ในการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รอบปีที่การไฟฟ้า ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 

2555 ถึง พ.ศ. 2559 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยทางด้าน                   

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และ

ค่านิยมร่วม (Shared values) มีผลต่อ ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
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บริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 เปรมฤดี  ศรีวิชัย (2558) ได้ศึกษาการวิจยัเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น าการและการ

ท างานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้ น าและการท างานเป็นทีมหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t=7.63 และ t=6.98 ตามล าดบั)   

              ผลการวิจัยครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมใน
งานวิจยันีม้ีผลในการเพิ่มภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต
ในชัน้ปีที่หนึ่งและควรจะน าไปใช้ในการพฒันาภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมในนกัศึกษาชัน้ปี
อ่ืนๆ 

 สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558) ได้ศึกษาการวิจยัเก่ียวกับการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทมุธานีเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัการท างานเป็นทีมของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทัง้โดยรวมและรายด้าน  2. ระดบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในระดับ

มากทัง้โดยรวมและรายด้าน 3.การท างานเป็นทีมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ

สถานศกึษาพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านเป้าหมายของ

ทีม ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการติดต่อสื่อสาร  และด้านการ

ยอมรับนับถือ สามารถร่วมพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาพืน้ที่การศึกษา

ประถมศกึษาปทมุธานีเขต 2 ได้ร้อยละ 55.50  

 กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม

ภายในส านักอ านวยการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่า  1. ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วงระหว่าง 31-40 สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา

ปริญญาโท ต าแหน่งข้าราชการ คณะกรรมการที่ผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด คือ 

ค าสั่งส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่  44/2560 เ ร่ือง แต่งตั ง้       

คณะท างานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการคลังของส านักอ านวยการ ส านักงาน 
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ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 2560  2. ปัจจยัที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของ

คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ า มีความคิดเห็นว่า

ปัจจัยทัง้ 6 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน    

ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านกระบวนการท างาน ด้านวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และ

ด้านภาวะผู้น าทีม อยู่ในระดบัมาก 3. การวิเคราะห์ปัจจยัของการท างานเป็นทีมในคณะกรรมการ

เฉพาะกิจและ คณะกรรมการประจ า จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณ์การท างาน อตัราเงินเดือน มีค่าอิสระต่อกัน

กับปัจจัยการท างานเป็นทีม และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05  4. ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ าด้านที่

มีล าดบัมากท่ีสดุของทัง้ 2 คณะ คือ ด้านภาวะผู้น าทีม และด้านที่มีล าดบัน้อยที่สดุของทัง้ 2 คณะ 

คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 5. ปัจจยัการท างานเป็นทีมกับการท างานในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติระดบั .05 และเป็นความสมัพนัธ์ระดบัมากทกุด้าน     

 ชลิดา ชาญวิจิตร (2559) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างาน  

ของทีม ด้านความคล้ายคลึงกันที่มีต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานทางการศึกษา   

ผลการวิจยั พบว่า การรับฟังความคิดเห็นของทีม การวางแผนท างานร่วมกนั การก าหนดขัน้ตอน

การท างานที่ชัดเจนเป็นไปตามโครงสร้างที่ถูกออกแบบ การมอบหมายความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานตามสายงานบงัคับบัญชามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานและการ

แข่งขนัภายในของทีมมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และพบว่า การรับฟังความคิดเห็นของทีม 

การวางแผนท างานร่วมกนั การก าหนดขัน้ตอนความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามสายบงัคับ

บัญชามีความเต็มใจที่จะท างานตามมติของทีมงานและการแข่งขันภายในทีมมีผลต่อทีมงาน

ประสิทธิภาพอย่างมีนยัส าคญั 

 ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) ได้ศกึษาการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาองค์กร

ให้มีศกัยภาพการท างานสงู กรณีศกึษาธนาคารยโูอบี ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน ระยะเวลาท างาน มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง ส่วนระดับ

การศึกษาและสถานภาพในงานวิจัย ไม่พบความแตกต่างแต่เนื่องจากการวิจัยครัง้นี ้ ได้ศึกษา

เฉพาะกลุ่มประชากรบางส่วนเท่านัน้ ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัลักษณะประชากร

จดัเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่มีความสมัพันธ์กับการ

พฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสงู ต่อมาคือ ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม ปัจจยัด้านกลยทุธ์และ

ยทุธศาสตร์ ด้านทกัษะ ความสามารถ ด้านระบบ ด้านโครงสร้าง มีความสมัพันธ์กับการพัฒนา

องค์กรให้มศีกัยภาพการท างานสงูของพนกังานที่ปฏิบติังานในธนาคารยูโอบีตามล าดบั สว่นปัจจ

ยัด้านบุคลากรและด้านรูปแบบการบริหาร ในการวจิยัครัง้นีไ้ม่พบว่า มีความสัมพันธ์กับการ

พัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง อย่างไรก็ตามผบู้ ริหารจึงไม่ควรละเลยปัจจัยทัง้ 2 

ปัจจยันีแ้ละควรพฒันาควบคู่ไปกบัปัจจยัเบือ้งต้นทัง้ 5 ปัจจยั 

 ธัญพร สาครเย็น (2559) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับอิทธิผลของภาวะผู้ น าการ

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบการสื่อสารที่มีต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานสายงานวิชาการบริษัท 

อักษรเจริญทัศน์ อจท. จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง  ที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม  พบว่า  ภาวะผู้ น าการ

เปลี่ยนแปลง กบัการท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 

.01 2. การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสาร ที่มีผลต่อการท างาน

เป็นทีม พบว่า รูปแบบการสื่อสาร กับการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการสื่อสารมีอิทธิพลต่อ

การท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อจท.จ ากัด อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (R = .724) และ (R = .668) 

 ภิญโญ มนูศิลป์ (2559) ได้ศึกษาการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิพล

ของทีม ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มบุคคลซึ่งใช้ทกัษะและความสามารถที่มีอยู่ร่วมกนัปฏิบติังานของ  

องค์การภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีพลังความผูกพันและตระหนักถึงบทบาทที่ต้อง 

รับผิดชอบและพึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ร่วมกันก าหนดไว้ กล่าวได้ว่า 
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ประสิทธิผลของทีม เป็นผลลพัธ์ที่แสดงถึงการบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายของทีมที่ก าหนดไว้ 

การบรรลคุวามต้องการในเชิงการสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก และสามารถด ารงความเป็น

ทีมให้คงอยู่ได้ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากผลการปฏิบติังานของทีมซึ่งอยู่ในรูปผลผลิตหรือ

บริการ เจตคติของสมาชิกในทีมซึ่งพิจาณาจากความพึงพอใจในการท างานและการธ ารงความ

เป็นทีม ซึ่งพิจารณาจากการร่วมกันสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้าและรักษาทีมให้คงอยู่ต่อไปใน

อนาคต ความมีประสิทธิผลของทีมจะเกิดขึน้ได้ย่อมต้องอาศัยปัจจยัต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องทัง้

ภายในและภายนอกทีม เมื่อพิจารณาส่วนที่ส าคัญ พบว่าปัจจัยด้านบริบทองค์การ ปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะของ ภาระงาน ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  

ถือเป็นสิ่งส าคญัที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม ดงันัน้การได้รับการสนบัสนุนจากองค์การ 

การออกแบบงานที่เหมาะสม การจดัโครงสร้างและระบบของทีมที่ดีรวมถึงจดัการให้กระบวนการ

ด าเนินงานของทีมเป็นไปด้วยความราบร่ืนจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์การ ผู้น าทีมและสมาชิกทุกคน

ในทีมต้องตระหนกัให้ความส าคญัและร่วมมือกนัในการพฒันาความเจริญก้าวหน้าของทีมอย่าง

เต็มที ่

 เยาวภา อาทิตย์ตัง้ และเกรียงศักดิ์  ศรีสมบัติ (2559) ได้ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของครู สงักดังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามธัยมศึกษา เขต 27 วารสารบณัฑิตศึกษา ปีที่ 13 ฉบบัที ่60 มกราคม – มีนาคม 2559 

ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการท างานเป็นทีมของครู

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั . 01 เมื่อเรียงลาดบัความสมัพนัธ์ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของครูมีความสมัพนัธ์กับการทางานเป็นทีมของครูมากที่สุด คือ ด้านบทบาทที่สมดุล รองลงมา 

คือ ด้านการเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาด้านความร่วมมือและการใช้ความ

ขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  ด้านการ

สื่อสารที่ดีด้านการพัฒนาตนเอง  ด้านการตรวจทบทวนผลงานและวิธีการท างานด้านการ

สนับสนุนและการไว้ วางใจต่อกันด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม  ด้านภาวะผู้ น าที่เหมาะสม
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ตามล าดบั ด้านที่มีความสมัพนัธ์น้อยที่สดุ คือ ด้านกระบวนการท างานและการตดัสินใจที่ถกูต้อง

และเหมาะสม 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

รุจี ทรัพย์สกลุ 
(2554) ปัจจยัที่
สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของ 
บริษัท นิปปอน 
ซุปเปอร์ พรีซิชัน่ 
จ ากดั  
  

การวิจยัเชิง
พรรณนาและ
เชิงอ้างอิง 
 

พนกังานในบริษัท
ทัง้หมด 12 ฝ่ายโดย
กระจาย
แบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 ชดุ  
สุม่แบบโควต้า  
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
- ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ 
- ปัจจยัเก่ียวกบัตวั
บคุคล 
- ปัจจยัเก่ียวกบัองค์กร 
- วฒัธรรมปัจจยั
เก่ียวกบังาน  
ตวัแปรตาม  
- ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ ระดับ
การศกึษา และต าแหน่งหน้าที่ที่แตกต่างกนั 
มี ป ระสิ ท ธิภาพการท า งาน เ ป็นที มที่
แตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ท างาน ต าแหน่งงานปัจจบุนั และหน่วยงาน
ที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้าน
ความรู้ความสามารถ การใช้ทักษะความ
เป็นผู้น า และปัจจัยทีมงานมีคุณภาพและ
ด้านการใช้ทกัษะความเป็นผู้น าที่เหมาะสม 
มีผลต่อความพงึพอใจในการท างานเป็นทีม
ของบริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิชัน่ จ ากดั 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ

การศึกษา 
ผลการศึกษาที่ได้ 

สทุสัสา วิไลเจริญ
ตระกลู 
(2554) 
ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยั
องค์การกบัความ
ผกูพนัของพนกังาน 
กรณีศกึษา : บริษัท 
ดราฟท์เอฟซีบี 
(ประเทศไทย) 
จ ากดั  
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา 
 

พนกังานทัง้หมดของ 
บริษัท ดราฟท์เอฟซี
บี (ประเทศไทย) 
จ ากดั จ านวนทัง้สิน้ 
92 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารระดบักลาง 
ผู้บริหารระดบัต้น 
และพนกังาน ระดบั
ปฏิบตัิการ 
 

- แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
- สมัภาษณ์ 
- สมัภาษณ์ 

ตวัแปรต้น 
- ลกัษณะบคุคล 
- ปัจจยัองค์การ 
ตวัแปรตาม 
ความผกูพนัของ
พนกังาน 
- การพดูถึง
องค์การในทางที่ดี 
- ความปรารถนาที่
จะอยู่กบัองค์การ 
 

ผลการศึกษาที่ได้ ทดสอบตามการตัง้สมติฐานทัง้ 
16 ข้อ ได้ดังต่อไปนี ้พนักงานเพศชายและเพศ
หญิงมีความผกูพนัต่อองค์การต่างกนั 
พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ต่างกันพบว่าพนักงานที่มี  อายุต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบ
รายด้านแล้ว พบว่าพนักงานมีอายุต่างกันจะมี
ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นเพียงด้าน
ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การที่ ไม่ แตกต่าง
กันอย่ า งมี นัยส าคัญทางสถิ ติ ที่ ร ะดับ  0.05 
พนกังานที่มี สถานภาพสมรสต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ที่ระดบั 0.5 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ

การศึกษา 
ผลการศึกษาที่ได้ 

     พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพนั
ต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนั 
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมี
ความผกูพนัต่อองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่างกันมีความ
ผกูพนัต่อองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัความ
ผูกพันของพนักงาน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
พบว่าพนักงานที่มีระดับอัตราเงินเดือนต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัส าหรับปัจจยัองค์การ ทัง้ 9 ด้าน ได้แก่ นโยบาย
และการบริหารงานขององค์การสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน สมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชา 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

กรกนก บญุชจูรัส 
(2555) ปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อ
การท างานเป็นทีม
ของพฒันากรใน
พืน้ที่ความ
รับผิดชอบของศนูย์
ศกึษาและพฒันา
ชมุชน จงัหวดั
เพชรบรีุแอนิเมชัน่ 
จ ากดั  

การวิจยัเชิง 
ปริมาณด้วย 
วิธีการส ารวจ 
โดยใช้สถิติเชิง 
พรรณนา 
 
 

กลุม่ตวัอย่างจาก
พฒันากร จ านวน 
155 คนระดบัสงู 

- แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
-โครงสร้างทีม 
-ผู้น าทีม 
- บรรยากาศ 
- กระบวนการ 
- วฒันธรรมองค์กร 
- จดัการความรู้ 
-คิดเชิงบวก 
ตวัแปรตาม 
-การสง่เสริม 
- การมีสว่นร่วม 
-ความสามคัคี 
-การแบ่งปัน
ความรู้ 
- การประเมินผล 
 

ผลการวิจัยพบว่า 1. พัฒนากรในพื น้ที่ความ
รับผิดชอบของศนูย์ศกึษาและพฒันาชมุชน จงัหวดั
เพชรบุ รีมีการท างานเป็นทีมอยู่ ในระดับมาก              
( X =4.05, S.D. = 0.66)  2. ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อ
การท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพื น้ที่ ความ
รับผิดชอบของศนูย์ศกึษาและพฒันาชมุชน จงัหวดั
เพชรบุรี ได้แก่ การคิดเชิงบวก, การรวมทีม, การ
จัดการความรู้, สภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
การท างาน, ความสมดุลของชีวิตกับการท างาน , 
โครงสร้างของทีมและการก าหนดภารกิจของ
หน่วยงานและกลยุทธ์ในการบริหารงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ธนกร กรวชัรเจริญ 
(2555) ปัจจยัที่
สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม ของ
พนกังานบริษัท 
ควอลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากดั 
(มหาชน)ไทยแอนิ
เมชัน่ จ ากดั  

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

กลุม่ตวัอย่างจาก
พนกังานบริษัท ควอ
ลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากดั
(มหาชน) จ านวน 
2,500 คน ใช้วิธีการ
สุม่ตวัอย่างจ านวน 
350 คนระดบัสงู 

- แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
-ด้านปัจจยัสว่น
บคุคล 
-ด้านปัจจยั
องค์ประกอบของ
ทีม 
-ด้าสภาพแวดล้อม 
องค์ประกอบ 
-ด้านการออกแบบ 
-ด้านกระบวนการ 
ตวัแปรตาม 
-ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม 
 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้าราชการครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วม การ
ยอมรับนบัถือและการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
2. ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างาน
เป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่งหน้าที่และขนาดโรงเรียน แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

อริศษรา อุ่มสิน. 
(2555) การท างาน
เป็นทีมของ
ครูผู้สอนใน
สถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1
ไทยแอนิเมชัน่ 
จ ากดั  

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

กลุม่ตวอย่างที่ใช้ใน
การวิจยัครั้งนีไ้ด้แก่
ครูผู้สอน 
ในสถานศกึษา       
สงักดส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา      
มธัยมศกึษา เขต 17 
จ านวน 304 คน 
ระดบัสงู 

- แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
-ประสบการณ์ 
-โครงสร้าง 
ตวัแปรตาม 
-ติดต่อสื่อสาร 
-การร่วมมือ 
-ประสานงาน 
-ความคิด
สร้างสรรค์ 
-ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ผลการวิจัยพบว่า 1)  การท างานเป็นทีมของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สงักัดส านกังาน เขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการ
ท างาน เป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติ ง าน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญ ทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการ
ท างานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศึกษา สงักัด
ส านกังาน เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 
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ตาราง 2.2  ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

นนทศกัด์ิ เอกสนัต์ิ 
(2557) การบริหาร
จดัการขององค์การ
บริหารสว่นต าบล
เพื่อสง่เสริม
คณุภาพชีวิตของ
ประชาชนไทยแอนิ
เมชัน่ จ ากดั  

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

กลุม่ตวอย่างที่ใช้ใน
การวิจยัครั้งนีไ้ด้แก่
บคุลากรผู้ปฏิบตัิงาน
ในองค์การบริหาร
สว่นต าบล จ านวน 
48 คน และ 
ประชาชนในเขต
องค์การบริหารสว่น
ต าบลเมืองบวั 
จ านวน 384 คน
ระดบัสงู 

- แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
- กลยทุธ์ 
- โครงสร้าง 
- ระบบ 
- รูปแบบการ
บริหาร 
- บคุลากร 
- ทกัษะ 
- ค่านิยม 
ตวัแปรตาม 
- ความพอใจใน
การสง่เสริม
คณุภาพชีวิต 
 

ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
บัว มีสถานภาพการบริหารจัดการตามกรอบ
แนวคิด McKinsey 7-S อยู่ ในระดับสูง   โดยมี
สถานภาพการบริหารจัดการ ด้านทักษะอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด (x̄ = 3.62) รองลงมา ด้านรูปแบบ
การบริหาร อยู่ในระดบัสงู (x̄ = 3.56) ด้านค่านิยม
ร่วม (x ̄ = 3.51) ด้านโครงสร้าง (x̄ = 3.43) ด้านกล
ยทุธ์ (x̄ = 3.43) และด้านระบบ (x ̄ = 3.41) ลดหลัน่
ตามล าดบั  
 

 

https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

เยาวเรศว์ นตุเต
ชานนัท์ (2558) 
ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการ
พฒันาองค์กร ตาม
เกณฑ์คณุภาพการ
บริหารจดัการ
ภาครัฐของกรม
สขุภาพจิต 
กระทรวง
สาธารณสขุ 
  

การวิจยัเชิง
ประเมินและ
การศกึษาเชิง
ส ารวจ 
 

ประชากรใน
การศกึษาครัง้นี ้คือ
กลุม่ตวัอย่างเป็น
บคุลากรที่ปฏิบตัิงาน
กระทรวงสาธารณะ
สขุ จ านวน 4,932 
คน โดยใช้วิธีการสุม่
ตวัอย่างของ ทาโร่ 
ยามาเน่ ค่าสดัสว่น
เท่ากบั 0.05 ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% 
จะได้กลุม่ตวัอย่าง
เท่ากบั 370 คน 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
-ความชดัเจนของ
ยทุธศาสตร์ 
(Strategy) 
-ความชดัเจนของ
โครงสร้างองค์กร
(Structure) 
-ความพร้อมของ
ระบบงาน 
(System) 
-ภาวะผู้น า 
(Style) 
-การมีสว่นร่วม
ของบคุลากร 
(Staff) 
 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรต้น ทัง้  4 ตัวนัน้  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการ
พัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต นัน้หมาย
รวมถึงการที่มีความพร้อมของระบบงาน ค่านิยม 
รวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และความชดัเจน ของโครงสร้างองค์กร 
จะยิ่งมีส่วนช่วยในการผลกัดันให้เกิดการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์คณุภาพของการจดัการภาครัฐ
ของกรมสุขภาพจิตให้ประสบความส าเร็จมาก
ยิ่งขึน้ หากวิเคราะห์ จากสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุมิติ  โดยวิธีขัน้บันได จะ
เห็นได้ว่ามี 4 ตัวแปร ที่จะรวมกันท านายปัจจยัที่
มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยที่
ความพร้อมของระบบงาน ได้อธิบายความผนั 
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ตาราง 2.2  ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการด าเนิน       

การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการ

วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

    -ทกัษะของ
บคุลากร(Skill) 
-ค่านิยมร่วมและ
วฒันธรรมองค์กร
(Shared Value) 
ตวัแปรตาม 
-ความส าเร็จใน
การพฒันาองค์กร
ตามเกณฑ์
คณุภาพการ
บริหารการจดัการ
ภาครัฐของกรม
สขุภาพจิต 
กระทรวง
สาธารณสขุ 

แปรได้ ร้อยละ 51.3 ค่านิยมร่วมและวฒันธรรม
องค์กร ได้อธิบายความผนัแปรเพิ่มขึน้ได้ ร้อยละ 
9.5 การมีสว่นร่วมของบคุลากรได้อธิบายความผนั
แปรเพิ่มขึน้ได้ ร้อยละ 2.9  และความชดัเจนของ
โครงสร้างองค์กร ได้อธิบายความผนัแปรเพิ่มขึน้ได้ 
ร้อยละ 1  เม่ือรวมตวัแปรอิสระ ทัง้ 4 ตวัเข้า
ด้วยกนั 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

มนตรี ประชากร
ธัญญกิจ (2558) 
การติดต่อสื่อสาร
องค์กร 
วฒันธรรมองค์กร 
และภาวะผู้น าที่มี
ผลต่อ
ประสิทธิผลการ
ท างานเป็นทีม
ของบริษัท 
บางกอกโคมตัสุ
เซลส์ จ ากดั 

งานวิจยันีเ้ป็น
งานวิจยัเชิง
ส ารวจ  

ประชากรตวัอย่าง 
คือ ผู้บริหารและ 
พนกังานองค์กร 
ในบริษัท บางกอก 
โคมตัสเุซลส์ จากดั 
จานวน 222 คน 

แบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด 
(Closed–end 
Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ 
- ข้อมลูการ 
ติดต่อสื่อสาร 
องค์กร 
- ข้อมลู
วฒันธรรม 
องค์กร 
- ข้อมลูภาวะ
ผู้น า 
ตวัแปรตาม 
- ข้อมลู 
ประสิทธิผล 
การท างานเป็น
ทีม 
 

ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของครูสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
มีความสัมพัน ธ์ทางบวกในระดับสูงอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  . 01 เมื่อเรียงลาดับ
ความสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของครูมีความสมัพนัธ์กับการท างานเป็นทีมของครู
มากที่สุด คือ ด้านบทบาทที่สมดุล รองลงมา คือ 
ด้านการเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อ
แก้ปัญหาด้านความร่วมมือและการใช้ความขดัแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายเห็นพ้องต้องกัน ด้านการสื่อสารที่ดีด้าน
การพัฒนาตนเอง ด้านการตรวจทบทวนผลงาน
และวิธีการท างานด้านการสนับสนุนและการไว้  
วางใจต่อกนัด้านสมัพนัธภาพระหว่างกลุม่  



52 
 

 
 

52 

ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

พีรญา ชื่นวงศ์
และ วิชิต อู่อ้น 
(2558)  
 การวิเคราะห์
ปัจจยัภายใน
องค์กรที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผล
องค์กร  
ของธนาคาร
พาณิชย์ใน
ประเทศไทย 

การวิจยัเชิง 
ปริมาณด้วย 
วิธีการส ารวจ 
โดยใช้สถิติเชิง 
พรรณนา 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ 
ผู้บริหารในระดบั
ปฏิบตัิการของ
ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ซึง่เป็น
ธนาคารพาณิชย์ทัง้
ของรัฐบาล และ
เอกชน ธนาคารที่เป็น
บริษัทลกูของธนาคาร
ต่างประเทศ และ
สาขาของธนาคาร
ต่างประเทศที่อยู่ใน
ประเทศไทย จ านวน 
29 แห่ง 509 คน 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
เป็นแบบตวัเลือก 
(Checklist) 

ตวัแปรที่ใช้สา
หรับการศกึษา 
ตวัแปรอิสระ 
-ปัจจยัภายใน
องค์กร  
-วฒันธรรม
องค์กร 
-ปัจเจกบคุคล 
-พฤติกรรม
องค์กร 
ตวัแปรตาม 
ประสิทธิผล 

ผลการวิจัย  พบว่า  วัฒนธรรมองค์กร  ลักษณะ
ปัจ เ จกบุ คคล เ ป็ น ปั จจั ยภาย ในอง ค์ ก รที่ มี
ความสมัพนัธ์ต่อกันและส่งผลต่อพฤติกรรมองค์กร 
และส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย โดยที่วัฒนธรรมองค์กรมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์กรและมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยโดยผ่านพฤติกรรมองค์กร ในขณะที่
ลักษณะปัจ เจกบุคคลมีอิท ธิพลทางตรงต่ อ
พฤติกรรมองค์กร และเป็นอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลองค์กรของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยการรับรู้สิ่งที่เป็นโอกาส การพัฒนา
พฒันาซึ่งข้อค้นพบจากการทดสอบปัจจยักบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ในบริบทของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย  



53 
 

 
 

53 

ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ฐานิตร์ ชะนะมา 
(2558)  
 การน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศไปสู่
การบริหารงาน
ของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิต แห่ง
ประเทศไทย 
ในช่วงปี พ.ศ. 
2555 ถึง พ.ศ. 
2559 

การวิจยัเชิง 
ปริมาณด้วย 
วิธีการส ารวจ 
โดยใช้สถิติเชิง 
พรรณนา 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ 
พนกังานการไฟฟ้า
จ านวน 400 คน 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
เป็นแบบตวัเลือก 
(Checklist) 

ตวัแปรที่ใช้สา
หรับการศกึษา 
ตวัแปรอิสระ   
- กลยทุธ์ 
- โครงสร้าง 
- ระบบ 
- รูปแบบการ
บริหาร 
- บคุลากร 
- ทกัษะ 
- ค่านิยม 
ตวัแปรตาม 
- ความส าเร็จใน
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) อาย ุ(2) ระดบัการศกึษา (3) 
ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือหน่วยงานที่สังกัด (4) 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (5) ประสบการณ์ในการ
เข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบปีที่
การไฟฟ้า ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดมีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 
2559 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0 .05 ส่วนปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบ
การปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) 
มีผลต่อ  ความส า เ ร็จของการน า เทคโน โลยี
สารสนเทศไปสูก่ารบริหารงานของการไฟฟ้า 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

เปรมฤดี ศรีวิชยั
(2558) การ
พฒันาภาวะผู้น า
การและการ
ท างานเป็นทีม
ของนกัศกึษา
พยาบาล 
วิทยาลยั
พยาบาลบรมราช
ชนนี พะเยา 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรคือ
นกัศกึษาหลกัสตูร
พยาบาลศาสตร์
บณัฑิตชัน้ปีที ่1 ปี
การศกึษา 2555 
จ านวน 99 คน 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ  
- โปรแกรมฐาน
การเรียนรู้ 
ตวัแปรตาม 
- กา
ติดต่อสื่อสาร 
- การร่วมมือ 
- กาประสานงาน 
- การมีความคิด
สร้างสรรค์ 
- การปรับปรุง
งานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้น าและ
การท างานเป็นทีมหลงัเข้าร่วมโปรแกรมสงูกว่าก่อน
เข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 (t=7.63 และ t=6.98 ตามล าดบั)   
ผลการวิจัยครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าโปรแกรมพัฒนา
ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมในงานวิจยันีม้ีผล
ในการเพิ่มภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีมของ
นกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิตในชัน้ปีที่หนึ่งและ
ควรจะน าไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้ น าและการ
ท างานเป็นทีมในนกัศกึษาชัน้ปีอื่นๆ 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

สวุรรณา พงษ์
ผ่องพลู (2558) 
การท างานเป็น
ทีมที่สง่ผลต่อการ
บริหารงาน
วิชาการของ
สถานศกึษา 
สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่
การศกึษา
ประถมศกึษา
ปทมุธานีเขต 2 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรคือ ผู้บริหาร
และครูผู้สอนใน
สถานศกึษาสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาปทมุธานี
เขต 2 จ านวน 160 
คน 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ  
- กา
ติดต่อสื่อสาร 
- การร่วมมือ 
- กาประสานงาน 
- การมีความคิด
สร้างสรรค์ 
- การปรับปรุง
งานอย่าง
ต่อเนื่อง 
ตวัแปรตาม 
- การบริหารงาน
ด้านวิชาการ 
 

ผลการวิจยั พบว่า 1. ระดับการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากทัง้
โดยรวมและรายด้าน  2. ระดับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา อยู่ ในระดับมากทั ง้
โดยรวมและรายด้าน  3. การท างานเป็นทีมส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 เ รียง
ตามล าดับ ได้แก่ ด้านเป้าหมายของทีม, ด้านการ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน, ด้านการมีปฏิสมัพันธ์, ด้าน
การติดต่อสื่อสาร , และด้านการยอมรับนับถือ 
สามารถร่วมพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 2 ได้ร้อยละ 55.50 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

กรวิภา งามวฒุิ
วงศ์ (2559) 
ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การท างานของ
ทีม ภายในส านกั
อ านวยการ 
ส านกังาน
ปลดักระทรวง
ศกึษาธิการ 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ 
กลุม่เป้าหมาย 
ข้าราชการ พนกังาน 
ลกูจ้างประจ า รวม
ทัง้สิน้ 67 คน 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ  
- ข้อมลูทัว่ไป 
- คณะกรรมการ
ประจ า 
- คณะกรรมการ
เฉพาะกิจ 
ตวัแปรตาม 
- ความสมัพนัธ์
ของเพื่อน, 
บทบาทของ
สมาชิกใน
ทีมงาน,
ติดต่อสื่อสาร,
กระบวนการ
ท างาน,ภาวะ
ผู้น า 

ผลการวิจัยพบว่า 1.) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุในช่วงระหว่าง 31-40 สถานภาพ 
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่งข้าราชการ 
คณะกรรมการที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบมาก
ที่ สุด  คือ  ค าสั่ ง ส านักอ านวยการ  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 44/2560 เร่ือง แต่งตัง้
คณะท างานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน
ก า ร ค ลั ง ข อ ง ส า นั ก อ า น ว ยก า ร  ส า นั ก ง า น 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 
2560  2.) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของ
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และ
คณะกรรมการประจ า มีความคิดเห็นว่าปัจจัยทัง้ 6 
ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน ด้าน
บทบาทของสมาชิกในทีมงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านกระบวนการท างาน ด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร และด้านภาวะผู้น าทีม อยู่ใน
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ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ระดบัมาก 3.)การวิเคราะห์ปัจจยัของการท างานเป็น
ทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจและ คณะกรรมการ
ประจ า จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง กลุ่ม
งาน ประสบการณ์การท างาน อัตราเงินเดือน มีค่า
อิสระต่อกันกับปัจจัยการท างานเป็นทีม และไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติในระดบั .05  4.) ปัจจยัที่มีผลต่อ
การท างานเป็นทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad 
hoc Committee) และคณะกรรมการประจ าด้านที่มี
ล าดบัมากที่สดุของทัง้ 2 คณะ คือ ด้านภาวะผู้น าทีม 
และด้านที่มีล าดับน้อยที่สุดของทัง้ 2 คณะ คือ ด้าน
การติดต่อสื่อสาร 5.) ปัจจยัการท างานเป็นทีมกบัการ
ท า งานในคณะกรรมการ เฉพาะ กิจ  (Ad hoc 
Committee)แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดบั .05 และเป็นความสมัพนัธ์ระดบัมากทกุด้าน 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ชลิดา ชาญวิจิตร 
(2559) ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการ
ท างานของทีม 
ด้านความ
คล้ายคลงึกนัที่มี
ต่อทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพใน
หน่วยงานทาง
การศกึษา 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่
ตวัอย่าง ทีมงานฝ่าย
สนบัสนนุทีท่ าหน้าที่
ด้านบริหารงานทัว่ไป
ของแต่ละคณะวิชา 
โดยสุม่ตวัอย่างแบบ
ง่ายจ านวน 100 คน 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ  
- ทกัษะในการ
ติดต่อสื่อสาร 
- ทกัษะในการ
แก้ไขความ
ขดัแย้ง 
- ทกัษะในการ
แก้ปัญหา 
ตวัแปรตาม 
- ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย พบว่า การรับฟังความคิดเห็นของทีม 
การวางแผนท างานร่วมกัน การก าหนดขัน้ตอนการ
ท างานที่ชดัเจนเป็นไปตามโครงสร้างที่ถกูออกแบบ 
การมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตามสายงานบังคับบัญชามีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน และการแข่งขัน
ภายในของทีมมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และ
พบว่า การรับฟังความคิดเห็นของทีม การวางแผน
ท างานร่วมกัน การก าหนดขัน้ตอนความรับผิดชอบ
ในการปฏิบตัิงานตามสายบงัคบับญัชามีความเต็ม
ใจที่จะท างานตามมติของทีมงานและการแข่งขัน
ภายในทีมมีผลต่อทีมงานประสิทธิภาพอย่าง         มี
นยัส าคญั 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ปัณฑารีย์ ฟอง
แพร่ (2559) 
ปัจจยัที่มีผลต่อ
การพฒันา
องค์กรให้มี
ศกัยภาพการ
ท างานสงู 
กรณีศกึษา
ธนาคารยโูอบี 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่
ตวัอย่าง พนกังาน
ระดบัทัว่ ไป 
ที่ปฏิบตัิงานใน
ธนาคารยโูอบีจ านวน 
400 ราย 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
- กลยทุธ์ 
- โครงสร้าง 
- ระบบ 
- รูปแบบการ
บริหาร 
- บคุลากร 
- ทกัษะ 
- ค่านิยม 
ตวัแปรตาม 
- การพฒันา
องค์กรให้มี
ศกัยภาพการ
ท างานสงู 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัย
ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ด้ า น ทั ก ษ ะ 
ความสามารถ ด้านระบบ ด้านโครงสร้าง มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ
การท างานสงูของพนกังานที่ปฏิบตัิงานในธนาคาร
ยูโอบีตามล าดับ ส่วนปัจจยัด้านบุคลากรและด้าน
รูปแบบการบริหาร ในการวจิยัครัง้นีไ้ม่พบว่า มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ
การท างานสูง อย่างไรก็ตามผบู้ ริหารจึงไม่ควร
ละเลยปัจจยัทัง้ 2 ปัจจยันีแ้ละควรพฒันาควบคู่ไป
กบัปัจจยัเบือ้งต้นทัง้  5 ปัจจยั 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ส าเทียน เผ้าอาจ 
(2559) การ
ท างานเป็นทีม
ของข้าราชการครู
ในโรงเรียนขยาย
โอกาส อ าเภอ
เมืองตราด 
ส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษา
ตราด 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่
ตวัอย่าง ข้าราชการ
ครู 103 คน โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ
เครจซีและมอร์แกน   
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
- เพศ 
- โครงสร้าง 
- ขนาดโรงเรียน 
ตวัแปรตาม 
- การมีปฏิวมั
พนัธ์ 
- การสื่อสาร 
- การมีสว่นร่วม 
- การมีเป้าหมาย
เดียวกนั 
- การไว้วางใจ 
- การยอมรับนบั
ถือ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้าราชการครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์ความ
ไว้วางใจซึงกันและกัน การมีส่วนร่วม การยอมรับ
นับถือและการสื่อสารอย่างเปิดเผย 2. ข้าราชการ
ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมือง
ตราด  สังกั ดส านัก งาน เขตพื ้นที่ ก า รศึ กษา
ประถมศกึษาตราด จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าที่
และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ธัญพร สาครเย็น 
(2559) อทิธิพล
ของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 
และรูปแบบการ
สื่อสารที่มีต่อการ
ท างานเป็นทีม
ของพนกังานสาย
งานวิชาการ
บริษัท อกัษร
เจริญทศัน์ อจท. 
จ ากดั 
 

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ 
บคุลากรที่ปฏิบตัิงาน
ในสายงานวิชาการ 
บริษัท อกัษรเจริญ
ทศัน์ อจท. จากดั 
จานวน 142 คน 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
-ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
 - การมีอิทธิพล
อย่างมีอดุมการ 
-การสร้างแรง
บนัดาลใจ 
-การกระตุ้นทาง
ปัญญา 
-ด้านรูปแบบการ
สื่อสาร 
-ทกัษะการ
ถ่ายทอดสาร 
ตวัแปรตาม 
การท างานเป็น
ทีม 

ผลการ วิ จั ยพบ ว่ า  (1) ผลการ วิ เ ค ร าะ ห์ ค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับการท างานเป็นทีม 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .01 (2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสาร  ที่มีผลต่อ
การท างานเป็นทีม พบว่า รูปแบบการสื่อสาร กับ
การท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (3) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและรูปแบบการสื่อสารมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมของพนักงานสายงานวิชาการ 
บริษัท อกัษรเจริญทศัน์ อจท. 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

ภิญโญ มนศูิลป์ 
(2559) ปัจจยัที่
สง่ผลต่อความมี
ประสิทธิผลของ
ทีม  

การวิจยัเชิง
ปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ
โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่
ตวัอย่างผู้บริหาร 
หวัหน้างานและ
พนกังาน 
 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

ตวัแปรอิสระ   
-ทรัพยากร 
-สารสนเทศ 
-ค่านิยม 
-ทกัษะ 
ตวัแปรตาม 
-ภาวะผู้น า 
-การมีสว่นร่วม 
-ติดต่อสื่อสาร 
-ช่วยเหลือกนั 
-การตดัสินใจ 
-จดัการความ
ขดัแย้ง 

ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มบุคคลซึ่งใช้ทักษะและ
ความสามารถที่มีอยู่ร่วมกนัปฏิบตัิงานของ องค์การ
ภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีพลังความ
ผูกพันและตระหนักถึงบทบาทที่ต้อง รับผิดชอบ
และพึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่
ร่วมกันก าหนดไว้ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของทีม 
เป็นผลลัพธ์ที่แสดงถึงการบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายของทีมที่ก าหนดไว้ การบรรลุความ
ต้องการในเชิงการสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก 
และสามารถธ ารงความเป็นทีมให้คงอยู่ไ ด้ ซึ่ง
สามารถสะท้อนให้เห็นได้จากผลการปฏิบัติงาน
ของทีมซึ่งอยู่ในรูปผลผลิตหรือบริการ เจตคติของ
สมาชิกในทีมซึ่งพิจารณาจากความพึงพอใจในการ
ท างานและการธ ารงความเป็นทีม ซึ่งพิจารณาจาก
การร่วมกันสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้าและรักษาทีม
ให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต 
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ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

   
 

 
 

 ความมีประสิทธิผลของทีมจะเกิดขึน้ได้ย่อมต้อง
อาศยัปัจจยัต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องทัง้ภายในและ
ภายนอกทีม เมื่อพิจารณาส่วนที่ส าคัญ พบว่า
ปัจจัยด้านบริบทองค์การ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของ ภาระงาน ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของทีม และ
ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม  ถือเป็นสิ่งส าคัญที่
ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม ดังนัน้การ
ได้รับการสนบัสนนุจากองค์การ การออกแบบงานที่
เหมาะสม การจัดโครงสร้างและระบบของทีมที่ ดี
รวมถึงจัดการให้กระบวนการด าเนินงานของทีม
เป็นไปด้วยความราบร่ืนจึง เ ป็นสิ่ งที่ผู้ บ ริหาร
องค์การ ผู้ น าทีมและสมาชิกทุกคนในทีมต้อง
ตระหนักให้ความส าคัญและร่วมมือกันในการ
พฒันาความเจริญก้าวหน้าของทีมอย่างเต็มที่ 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวข้อง (ต่อ)  

ชื่อผู้แต่ง 
วิธีการ
ด าเนิน       
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ส าหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

เยาวภา อาทิตย์
ตัง้ และเกรียง
ศกัด์ิ ศรีสมบตัิ 
(2559) 
ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะ
ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงกบั
การท างานเป็น
ทีมของครู สงักดั
งานเขตพืน้ที่
การศกึษา
มธัยมศกึษา  
เขต 27 
 

การวิจยัเชิง 
ปริมาณด้วย 
วิธีการส ารวจ 
โดยใช้สถิติเชิง 
พรรณนาและ 
สถิติ
สหสมัพนัธ์ 
อย่างง่ายของ 
เพียร์สนั 

ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่
ตวัอย่างได้แก่ครู 
โรงเรียนสงักดั 
สานกังานเขตพืน้ที ่
การศกึษา 
มธัยมศกึษา เขต 27 
จ านวน 370 คน 
วิธีการสุม่แบบแบ่ง 
ชัน้ โดยใช้ขนาด 
โรงเรียนเป็นชัน้ 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

-ตวัแปรที่ใช้
ส าหรับ
การศกึษา 
ตวัแปรอิสระ 
- เพศ และขนาด 
โรงเรียน 
ตวัแปรตาม 
- ภาวะผู้น าการ 
เปลี่ยนแปลง 
- การท างานทีม 
ของครู 
 

ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของครูสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
มีความสัมพัน ธ์ทางบวกในระดับสูงอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  . 01 เมื่อเรียงลาดับ
ความสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของครูมีความสมัพนัธ์กับการท างานเป็นทีมของครู
มากที่สุด คือ ด้านบทบาทที่สมดุล รองลงมา คือ 
ด้านการเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อ
แก้ปัญหาด้านความร่วมมือและการใช้ความขดัแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายเห็นพ้องต้องกัน ด้านการสื่อสารที่ดีด้าน
การพัฒนาตนเอง ด้านการตรวจทบทวนผลงาน
และวิธีการท างานด้านการสนับสนุนและการไว้  
วางใจต่อกนัด้านสมัพนัธภาพระหว่างกลุม่  
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ตาราง 2.3 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปร สรุปงานวิจยัที่เก่ียวข้องปัจจยัภายในองค์กร 

        ชื่อผู้แต่ง 

 ปัจจัยภายในองค์กร 
McKinsey 7s (1980) 

กลยทุธ์ โครงสร้าง 
 

ระบบ บคุลากร หวัหน้างาน ทกัษะ ค่านิยม 

นนทศกัด์ิ เอกสนัต์ิ (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เยาวเรศว์ นุตเดชานนั (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

มนตรี ประชากรธัญญกิจ (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

พีรญา ชื่นวงศ์และ วิชิต อู่อ้น (2558)    ✓ ✓   
สทุสัสา วิไลเจริญตระกลู (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กรวิภา งามวฒุิวงศ์ (2559)  ✓  ✓  ✓ ✓ 
ภิญโญ มนศิูลป์ (2559)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
กรกนก บญุชจูรัส (2555)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตาราง 2.4 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปร สรุปงานวิจยัที่เก่ียวข้องปัจจยัการท างานเป็นทีม 

ชื่อผู้แต่ง 

ปัจจัยการท างานเป็นทีม 
Romig (1996) 

การติดต่อสื่อสาร ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั การติดต่อ
ประสานงาน 

ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ชลิดา ชาญวิจิตร (2559) 
✓ ✓     

เปรมฤดี  ศรีวิชยั (2558) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) 
✓ ✓ ✓    

ธัญพร สาครเย็น (2559) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

สวุรรณา พงษ์ผ่องพลู (2558) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

เยาวภา อาทิตย์ตัง้และเกรียง
ศกัด์ิ ศรีสมบติั  (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

กรวิภา งามวฒุิวงศ์ (2559) 
✓ ✓ ✓    

ภิญโญ มนศิูลป์ (2559) 
✓ ✓ ✓    

กรกนก บญุชจูรัส (2555) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

อริศษรา อุ่มสิน (2555) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
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สรุป ตัวแปรหรือองค์ประกอบที่ถูกน ามาสกัดลงตารางทัง้ 2 นี ้ผู้ วิจัยน ามาใช้ในการ

พฒันาค าถามในงานวิจัยแล้วดูว่ามีความสอดคล้องของแต่ละงานวิจัยในการใช้ตัวแปรเหล่านี ้

มากน้อยแค่ไหนอย่างไร จากตารางนีจ้ะเห็นถึงความสอดคล้องจากฐานของงานวิจัยที่ผู้ ใช้

ทบทวนส่วนใหญ่ที่ใช้เกินกว่า ร้อยละ 60  ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยั และ

พฒันาค าถามในแบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้วิจยัได้อย่างเป็นอย่างดี 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษา เร่ือง “ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง” ผู้ วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า

ตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

3.1 การก าหนดประชากร 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 

3.4 วิธีการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและค่าพารามิเตอร์ที่ใช้ในการวิจยั 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกร 
 

 3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ คือ พนกังานของบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง จ านวน 112 คน (ที่มา : ข้อมลู ณ วนัที่ 2 ตลุาคม 2560 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล) 
 

ตาราง 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 (ที่มา: ข้อมลู ณ วนัท่ี 2 ตลุาคม 2560 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล) 

สายงาน            จ านวนประชากร(คน) 
1.เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย  
2.เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด 

3.เจ้าหน้าที่ฝ่ายก่อสร้าง  
4.เจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยการ 
    รวมทัง้สิน้                                                                                    

      15 

     15 

     20 

    62 
   112 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่งผู้ วิจยั

ได้ท าการด าเนินการสร้างแบบสอบถาม มีข้อค าถามทัง้หมด 42 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง

จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยมี

ลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ  
 

ตาราง 3.2 แสดงค าถามเก่ียวกบัจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจยั  

ตวัแปร ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุม่ 
1. เพศ 
 
2. อาย ุ
 
 

 
3. ระดบัการศกึษา 
 
 
4. ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

Nominal 
 
Ordinal 
 
 

 
Ordinal 
 
 
Ordinal 

1= ชาย 

2= หญิง  
1=20-30 ปี 

2=31-40 ปี 

3=41-50 ปี 

4=51 ปีขึน้ไป 

1=ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2=ปริญญาตรี 
3=สงูกว่าปริญญาตรี 
1=น้อยกว่า 3 ปี 

2=3-5 ปี 

3=6-10 ปี 

4=11-15 ปี 

5=21-25 ปี 

6=15 ปีขึน้ไป 



70 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยภำยในองค์กร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยมีข้อ

ค าถามเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กร ของพนักงานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง มี 7 ด้าน มีข้อค าถามจ านวน 21 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านเก่ียวกบักลยทุธ์      จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

2. ด้านเก่ียวกบัโครงสร้าง    จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

3. ด้านระบบการปฏิบติังาน    จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

4. ด้านบคุลากร      จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

5. ด้านทกัษะ      จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

6. ด้านการบริหารจดัการ     จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

7. ด้านค่านิยม      จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ  
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรท ำงำนเป็นทีม 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยมีข้อ

ค าถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม แบบสอบถามมี 5 ด้าน มข้ีอค าถามจ านวน 17 ข้อ ดงันี ้

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร     จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 

2. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์    จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 

3. ด้านการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั   จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

4. ด้านการติดต่อประสานงาน    จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 

5. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    จ านวนข้อค าถาม 3 ข้อ 
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert และ
ก าหนดคะแนนความคิดเห็นแตกต่างกนั 5 ระดบั มีรายละเอียดการให้คะแนน ดงันี ้

คะแนนควำมคิดเหน็   ระดับควำมคิดเหน็ 

5 คะแนน  หมายถึง มากที่สดุหรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง  

4 คะแนน  หมายถึง มากหรือเห็นด้วย 

3 คะแนน  หมายถึง ปานกลางหรือไม่แน่ใจ 
2 คะแนน  หมายถึง น้อยหรือไม่เห็นด้วย 

1 คะแนน  หมายถึง น้อยที่สดุหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ในการ

วิจัยครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์สถิติพรรณนา ค านวณหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (σ)   

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยน า้หนักตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

(Best,1989) 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 4.50 - 5.00    หมายถึง   ระดบัประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 3.50 - 4.49    หมายถึง   ระดบัประเมินอยู่ในระดบัมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 2.50 - 3.49    หมายถึง   ระดบัประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 1.50 - 2.49    หมายถึง   ระดบัประเมินอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 - 1.49    หมายถึง   ระดบัประเมินอยู่ในระดบัน้อยที่สดุ 
 

3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาถึง

อิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง  ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เ ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวน 112 ชุด ซึ่งจะ

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตามจ านวนโดยขอความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร             
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ในฝ่ายต่างๆ ซึ่งได้ก าหนดไว้ในขัน้ตอนการตอบแบบสอบถามโดยให้ผู้ ตอบเป็นผู้ ตอบ

แบบสอบถามเอง (Self–Administered Questionnaire) และผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบรูณ์มาลงรหัส  (Code) 

ตามเกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วนแล้วจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรม

ประมวลผลวิจยัทางสถิติส าเร็จรูป 

3.3.2 ข้อมลูทติุยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที่เก็บรวบรวมและค้นคว้ามา

จากหนงัสือ เอกสาร ต าราวิชาการ งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 

3.4 วิธีกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 การศึกษา “ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 
อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง” ผู้ วิจัยได้มีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
กลุม่ประชากรจริงดงันี ้

 3.4.1 การสร้างแบบสอบถามในการวิจยั 

  3.4.1.1 ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยั
ที่เก่ียวข้องเพื่อก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามให้
ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ที่ศกึษา 
  3.4.1.2 น าข้อมลูที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 

  3.4.1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อ
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และแนะน าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

  3.4.1.4 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ที่ได้ไปสอบถามกบักลุม่ประชากร 
 

 3.4.2 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา(Content Validity) 

ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี ้
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  3.4.2.1 การตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)และภาษาที่ใช้ให้

ครอบคลมุและตรงกับนิยามที่ก าหนด และท าการแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ โดยการ

น าเสนอให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบเนือ้หาของแบบสอบถามในแต่ละข้อ และพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างนิยามศพัท์หรือวตัถปุระสงค์ของการวิจยัหรือไม่ 

3.4.2.2 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  

การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้าง

ขึน้มา และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองก่อน (try-out) จ านวน 30 ชดุ กบักลุม่ประชากรที่ใกล้เคียง

กบัประชากรในบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง เพื่อหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า( - Coefficient) ของแบบสอบถามทัง้

ฉบบัได้ค่า  Alpha= 0.756  ท่ีปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีม ของพนกังานของ

บริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2558)               

ซึง่ถือว่าแบบสอบถามมีคณุภาพอยู่ในระดบัสงูโดยมีรายละเอียดในแต่ละสว่น ดงันี ้

ปัจจยัภายในองค์กร    Alpha รวม = 0.547  

 1. ด้านเก่ียวกบักลยทุธ์    ค่า Alpha = 0.580 

2. ด้านโครงสร้าง    ค่า Alpha = 0.480 

3. ด้านระบบการปฏิบติังาน   ค่า Alpha = 0.558  

4. ด้านบคุลากร     ค่า Alpha = 0.488 

5. ด้านทกัษะ     ค่า Alpha = 0.528 

6. ด้านการบริหารจดัการ    ค่า Alpha = 0.467 

7. ด้านค่านิยม     ค่า Alpha = 0.429 

การท างานเป็นทีม                                                Alpha รวม = 0.547 

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร    ค่า Alpha = 0.551 

2. ด้านการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั  ค่า Alpha = 0.543 

3. ด้านการติดต่อประสานงาน   ค่า Alpha = 0.335 
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4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์   ค่า Alpha = 0.471 

5. ด้านการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื่อง  ค่า Alpha = 0.389 

ดงันัน้ จึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

กลุม่ตวัอย่างและรับคืนด้วยตวัเองเพื่อให้ได้แบบสอบถามทัง้สิน้จ านวน 112 ชดุ  

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและค่ำพำรำมิเตอร์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยแบบบรรยาย  (Descriptive Research) โดยใช้วิเคราะห์

ค่าพารามิเตอร์  

  3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่ม 

  3.5.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (µ) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านต่างๆ  

  3.5.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้าน

ต่างๆ  

3.5.4 ใช้การวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แบบสเปียร์แมน 

(Spearman rank Correlation Coefficient หรือ Spearman’s rho ()) และการถดถอยแบบ

ขัน้ตอนเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Stepwise Simple Regression) 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการ

เส้นตรง โดยมีสมการ ดงันี ้

สมการ  

ORG = a + β1STR1 + β2STU2+ β3SYS3+ β4STA4+ β5SKI5+ β6STY6+ β7SHA7 

โดยที ่

 ORG  แทน ปัจจยัภายในองค์กร 

 STR1  แทน กลยทุธ์ 

STU2  แทน โครงสร้างองค์กร 

SYS3  แทน ระบบปฏิบติังาน 
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STA4  แทน บคุลากร 

SKI5  แทน ทกัษะ 

STY6  แทน การบริหารจดัการ 

SHA7  แทน ค่านิยม 

1, 2,…. แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ส าหรับเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ปัจจัยภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง ก าหนดเกณฑ์การแปลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 5 ระดบั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2540) ดงันี ้

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระดบัความสมัพนัธ์ 

   .81 ขึน้ไป หมายถึง สงู 

  ระหว่าง .61 - .80 หมายถึง  ค่อนข้างสงู 

  ระหว่าง .41 - .60 หมายถึง  ปานกลาง 

ระหว่าง .21 - .40 หมายถึง  ค่อนข้างต ่า 

ระหว่าง .20  หมายถึง  ต ่า 
 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ Regression 

ข้อตกลงเบือ้งต้น Assumptions ของการใช้ Regression มี 4 ประการ ได้แก่ (กัลยา      
วานิชย์บญัชา, 2558) 
  1. ค่าคลาดเคลื่อน (errororresidual:  e) จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ              
ด้วยค่าเฉลี่ยเป็นศนูย์  
  2. ค่าแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนต้องคงที่ 

  3. ค่าคลาดเคลื่อนที่ iและ j ต้องเป็นอิสระกัน หรือ Ei และ Ej ต้องเป็นอิสระกัน            

i , j = 1, 2, …, n ; I ≠ j 
  4. ตัวแปรอิสระกัน X’s ต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน กรณีที่ตัวแปรอิสระ X’s             
มีความสมัพนัธ์กนั จะต้องว่าเกิดปัญหา Multicollinearity 

  



 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง” ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

4 ขัน้ตอน ดงันี ้

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร 

 4.3 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีม 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

            μ                  หมายถึง   iiค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมลูที่ได้จากประชากร 

            σ                  หมายถึง   iiค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

            N                   หมายถึง   รจ านวนของประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

               I               หมายถึง   iiค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rho 

            Y                   หมายถึง   ii ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 

         b0                  หมายถึง   I ค่าคงที่ของสมการถดถอยพหคุณูในรูปของสมการตวัอย่าง 

            b1                  หมายถึง     ค่าสมัประสิทธ์ิของการถดถอยพหคุณูของตวัแปรอิสระ 

          B                   หมายถึง     ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึง 

                    น า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละ  

                            ตวัที่มีผลต่อตวัแปรตาม 
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           R                หมายถึง     ค่าที่แสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ตวัแปรอิสระ   

              ทัง้หมดกบัตวัแปรตาม ซึง่เรียกว่า ค่าสมัประสิทธ์ิ         

                                                     ความสมัพนัธ์พหคุณู 

            R Square      หมายถึง     ค่าที่แสดงอิทธิพลตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 

              R2                  หมายถึง      ค่า R Square ที่ปรับแก้แล้ว 

          Sig.                หมายถึง      ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการ 

       ทดสอบสมมติฐาน                  

          T                     หมายถึง      ค่าสถิติทดสอบที   

            *                     หมายถึง      มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายละเอียด

ดงันี ้
 

ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 112) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (112 คน)  ร้อยละ (100.00) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
50 
62 

 
44.6 
55.4 

อายุ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

   51 ปีขึน้ไป 

 
38 
66 
2 
6 

 
33.9 
58.9 
1.8 
5.4 
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (112 คน)  ร้อยละ (100.00) 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกว่าปริญญาตรี 

 
6 
89 
17 

 
5.4 

79.5 
         15.2 

ประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกว่า 3 ปี 

3-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 

 
55 
27 
28 
2 

 
49.1 
24.1 
25.0 
1.8 

 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่                      

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง พบว่า 

 เพศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเพศชาย จ านวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 ตามล าดบั 

 อาย ุสว่นใหญ่มีระดบัช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ 

ช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ช่วงอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.4 และช่วงอายนุ้อยที่สดุ คือ  41-50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็น ร้อยละ 

79.5 สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.4ตามล าดบั 

 ประสบการณ์ในการท างาน สว่นใหญ่มีอายงุาน น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.1 รองลงมา คือ พนักงานที่มีอายุงาน อยู่ในช่วง 6-10 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
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25.0 พนกังานที่มีอายุงาน 3-5 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และพนกังานที่มีอายุ

งานน้อยที่สดุ 11-15 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

  

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 

 ปัจจยัภายในองค์กร ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยทุธ์ ด้านโครงสร้างด้านระบบ

การปฏิบติังาน ด้านบคุลากร ด้านทกัษะ ด้านการบริหารจดัการ ด้านค่านิยม 
 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านกลยทุธ์ (N = 112) 

ด้านกลยุทธ์ 𝛍  𝛔   ระดับ ล าดับ 
1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการวางแผน 

    ในการปฏิบติังาน นโยบาย และเป้าหมาย 

    ในการเนินงานต่างๆขององค์กรอย่างชดัเจน 

2. ท่านคิดว่าองค์กรได้ก าหนดเป้าหมายในการ  
     ด าเนินงาน โดยผ่านการวิเคราะห์สภาพแวด 
    ล้อมทัง้ภายในและภายนอก และได้ให้พนกังาน 
    มีสว่นร่วมในขัน้ตอนการวางแผน 
3. องค์กรของท่านมีการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง 
    และเป้าหมายในการพฒันาองค์กรและสามารถ 
    น าไปสูก่ารปฏิบติัได้อย่างชดัเจน 

4.39 
 
 

3.68 
 
 
 
4.05 

 
 

0.50 
 
 

0.64 
 
 
 
0.74 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

1 
 
 

3 
 
 
 

2 

ด้านกลยุทธ์โดยรวม 4.04 0.45 มาก  

  

 จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในองค์กรด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ= 4.04, σ = 0.45) เมื่อพิจารณาผล

การวิเคราะห์ของปัจจยัภายในองค์กรด้านกลยุทธ์ เป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมี

การวางแผนในการปฏิบัติงาน นโยบาย และเป้าหมายในการเนินงานต่างๆขององค์กรอย่าง

ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (μ= 4.39, σ = 0.50) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการถ่ายทอด
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นโยบาย ทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาองค์กรและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้อย่างชดัเจน

อยู่ในระดับมาก  (μ = 4.05 σ. = 0.74) และท่านคิดว่าองค์กรได้ก าหนดเป้าหมายในการ

ด าเนินงาน โดยผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก และได้ให้พนกังานมีสว่น

ร่วมในขัน้ตอนการวางแผนอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.68, σ = 0.64) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านโครงสร้าง (N = 112) 

ด้านโครงสร้าง 𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการจดัการแบ่ง 
หน้าที่ตามแผนก หน่วยงานหรือฝ่ายงาน ได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการก าหนดการแบ่ง
หน้าที่ตามล าดบัชัน้ และ มีการมอบหมายงานได้
อย่างชดัเจน 
3. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้มีการจดัสรร
ทรัพยากรให้แก่หน่วยงาน รวมทัง้บรรยากาศใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.25 
 
 

4.20 
 
 
4.14 

 
 

0.58 
 
 

0.68 
 

 
0.78 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 

 
ด้านโครงสร้างโดยรวม 4.20 0.53 มาก  

  

 จากตาราง 4.3 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในองค์กร ด้านการโครงสร้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ= 4.20,σ = 0.53) เมื่อ

พิจารณาผลการวิเคราะห์ของปัจจัยภายในองค์กร ด้านโครงสร้าง เป็นรายข้อพบว่า ท่านคิดว่า

องค์กรของท่านมีการจัดการแบ่งหน้าที่ตามแผนก หน่วยงานหรือฝ่ายงาน ได้อย่างเหมาะสม                

อยู่ในระดับมาก (μ=4.25,σ = 0.58) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการก าหนดการ

แบ่งหน้าที่ตามล าดับชัน้ และ มีการมอบหมายงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.20, 

σ = 0.68) และท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้มีการจัดสรรทรัพยากรให้แก่หน่วยงาน รวมทัง้
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บรรยากาศในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก  (μ= 4.14, σ = 0.78) 

ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยภายในองค์กร ด้านระบบการปฏิบัติงาน   
(N = 112) 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน    𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความพร้อม 

   ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นท า  
   ให้เกิดความส าเร็จภายในองค์กร 

2. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการรวบรวมข้อมลู 
    ความรู้ของบุคคลในองค์กรของท่านและ มีส่วน  
    ช่วยให้เกิดความส าเร็จภายในองค์กร 

3. ท่านคิดว่าวฒันธรรมองค์กรของท่านที่มีอยู่ใน 
    ปัจจบุนัมีสว่นช่วยในการพฒันาองค์กรให้  
    ประสบความส าเร็จ 

  4.26 
 
 

4.08 
 

 
4.17 

 
 

0.67 
 
 

0.68 
 

 
0.69 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

1 
 
 

3 
 

 
2 
 

 

ด้านระบบการปฏิบัติงานโดยรวม   4.17 0.55 มาก  

 

 จากตาราง 4.4 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในอง ค์กร  ด้านระบบการปฏิบั ติ งาน  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  (μ = 4 . 17 ,  

σ = 0.55) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ของปัจจัยภายในองค์กร ด้านระบบการปฏิบัติงาน    

เป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่น

ท าให้เกิดความส าเร็จภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก (μ = 4.26, σ = 0.67) รองลงมาคือ ท่าน

คิดว่าวัฒนธรรมองค์กรของท่านที่มีอยู่ในปัจจุบันมีส่วนช่วยในการพัฒนาองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.17, σ = 0.69) และท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการรวบรวม

ข้อมลูความรู้ของบุคคลในองค์กรของท่านและมีส่วนช่วยให้เกิดความส าเร็จภายในองค์กร อยู่ใน

ระดบัมาก (μ = 4.08,σ = 0.68) ตามล าดบั  
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านบคุลากร (N = 112) 

ด้านบุคลากร 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีกระบวนการในการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. .ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้ด าเนินการในการ
พฒันาท่านทัง้ในเร่ืองของการอบรม การศกึษาดู
งาน เรียนรู้ผ่านสื่อที่สอดคล้องกบัการปฏิบติังาน 
3. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้
บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการควบคมุติดตามผลการ
ด าเนินการและประเมินผล 

4.33 
 
 
4.16 

 
 
4.11 

 
 

0.67 
 
 

0.66 
 
 
0.87 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

1 
 
 

2 
 

 
3 
 

 
ด้านบุคลากร โดยรวม   4.20 0.60 มาก  

 

 จากตาราง 4.5 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในองค์กร ด้านบคุลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ= 4.20, σ = 0.60) เมื่อพิจารณาผล

การวิเคราะห์ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านบคุลากร เป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าองค์กรของท่าน

มีกระบวนการในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก (μ = 

4.33, σ = 0.67) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้ด าเนินการในการพัฒนาท่านทัง้ใน

เร่ืองของการอบรม การศึกษาดงูาน เรียนรู้ผ่านสื่อที่สอดคล้องกับการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก 

(μ= 4.16, σ = 0.66) และท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

ควบคุมติดตามผลการด าเนินการและประเมินผล อยู่ในระดับมาก (μ= 4.11, σ = 0.87) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านทกัษะ (N = 112) 

ด้านทักษะ 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ 
    บคุคลภายในองค์กรของท่านมีสว่นช่วยให้    
    องค์กรประสบความส าเร็จ 
2. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้ให้การสนบัสนนุใน 

    การพฒันาด้านทกัษะต่างๆ ขององค์กรทัง้ที่ 
    สอดคล้องกบังานที่ท่านปฏิบติัและ  
    นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. ท่านคิดว่าบุคลากรภายในองค์กรของท่านมี 
    ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

    ของตนเอง และนโยบายการปฏิบติังาน 

4.32 
 
 
4.25 

 
 
 
4.18 

 
 

0.70 
 
 

0.71 
 
 
 
0.76 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 
 

 

1 
 
 

2 
 

 
 

3 
 

 
ด้านทักษะ โดยรวม   4.25 0.61 มาก  

 

 จากตาราง 4.6 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในองค์กร ด้านทกัษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.25, σ = 0.61) เมื่อพิจารณาผล

การวิเคราะห์ของปัจจัยภายในองค์กร ด้านทักษะ เป็นรายข้อ  พบว่า  ท่านคิดว่าความรู้ 

ความสามารถ และทักษะของบุคคลภายในองค์กรของท่านมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.32, σ = 0.70) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้

ให้การสนบัสนนุในการพฒันาด้านทกัษะต่างๆ ขององค์กรทัง้ที่สอดคล้องกบังานที่ท่านปฏิบติัและ

นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก (μ = 4.25, σ = 0.71)และท่านคิดว่า

บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเอง และ

นโยบายการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (μ= 4.18, σ = 0.76) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยภายในองค์กร ด้านการบริหารจัดการ       
(N = 112) 

ด้านการบริหารจัดการ 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร ได้แนะ 
    แนวทางในการบริหารองค์กรไปในทิศทางที่ดี 
2. ท่านคิดว่าผู้บริหารให้ความส าคญัและให้การ 
    สนบัสนนุในการปฏิบติังานของท่าน รวมทัง้ 
   ช่วยเหลือในการจดัการแก้ไขปัญหา 
3. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีรูปแบบในการ 

    บริหารจดัการโดยภาพรวม เพื่อมุ่งสูค่วาม 

    ส าเร็จขององค์กร  

4.36 
 
4.07 

 
 
4.11 

 
 

0.65 
 
0.71 

 
 
0.79 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

1 
 

3 
 

 
2 

 

ด้านการบริหารจัดการโดยรวม   4.18 0.60 มาก  

 

 จากตาราง 4.7 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในองค์กร ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.18, σ = 0.60) เมื่อ

พิจารณาผลการวิเคราะห์ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านการบริหารจดัการเป็นรายข้อ พบว่า ท่าน

คิดว่าผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร ได้แนะแนวทางในการบริหารองค์กรไปในทิศทางที่ดี อยู่ในระดับ

มาก (μ = 4.36, σ = 0.65) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีรูปแบบในการบริหาร

จดัการโดยภาพรวม เพื่อมุ่งสูค่วามส าเร็จขององค์กร อยู่ในระดบัมาก (μ= 4.11, σ = 0.79) และ

ท่านคิดว่าผู้ บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงานของท่าน รวมทัง้

ช่วยเหลือในการจดัการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.07, σ = 0.71) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองค์กร ด้านค่านิยม (N = 112) 

ด้านค่านิยม 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีค่านิยมในการ 
    สง่เสริมทศันคติสร้างความผกูพนัธุ์และมุ่ง 
    มัน่ที่จะพฒันาองค์กรร่วมกนั 
2. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีวฒันธรรมองค์กร 
    หรือค่านิยมที่สง่เสริมการมีปฏิสมัพนัธ์การ  
    ท างานร่วมกนัของพนกังาน 
3. ท่านคิดว่าบลุากรในองค์กรของท่านมีความ 
    พร้อมและยินดีให้ความร่วมมือในการที่จะ 
    เปลี่ยนแปลงหรือผลกัดนัในการพฒันาองค์กร    
    เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

4.42 
 
 
4.16 

 
 
4.25 

 
 
 

0.69 
 
 
0.71 

 
 
0.78 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 
 

1 
 
 

3 
 

 
2 
 
 

 
ด้านค่านิยมโดยรวม   4.27 0.62 มาก  

 

 จากตาราง 4.8 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย

ภายในองค์กร ด้านค่านิยม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.27, σ = 0.62) เมื่อพิจารณาผล

การวิเคราะห์ด้านค่านิยมเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีค่านิยมในการส่งเสริม

ทัศนคติสร้างความผูกพันธุ์และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรร่วมกัน  อยู่ในระดับมาก (μ = 4.42,                

σ = 0.69) รองลงมาคือท่านคิดว่าบุลากรในองค์กรของท่านมีความพร้อมและยินดีให้ความ

ร่วมมือในการที่จะเปลี่ยนแปลงหรือผลกัดนัในการพฒันาองค์กรเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.25, σ = 0.78) และท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีวัฒนธรรมองค์กรหรือ

ค่านิยมที่ส่งเสริมการมีปฏิสมัพันธ์การท างานร่วมกันของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (μ= 4.16,               

σ  = 0.71) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีม 

 การท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 
 

ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร                            
(N = 112) 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการ  
   ติดต่อสื่อสารกนั ระหว่างสมาชิก 
   ในทีมท่ีมีความชดัเจนและเข้าใจง่าย 
2. ท่านคิดว่าท่านสามารถจะสอบถาม 

    เพื่อนร่วมงาน หรือคนในองค์กร 

    เมื่อท่านมีความสงสยัในงานหรือเมื่อเกิด 

    ปัญหาของงานในทีมได้เสมอ 

3. ท่านคิดว่าสมาชิกในทีม หรือบุคลากรใน 

    องค์กรให้ข้อมลูข่าวสารกนัอย่าง  
    ตรงไปตรงมา 

4. ท่านคิดว่าท่านได้รับทราบข้อมลูในการ  
    ปฏิบติังานอย่างทัว่ถึงและชดัเจน 

4.20 
 
 

3.99 
   
 
 
  4.17 

 
 

4.08 

0.67 
 
 

0.77 
 

 
 
0.83 

 
 

0.92 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 
 

4 
 

 
 

2 
 
 

3 

ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวม   4.11 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 4.9 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.11,σ = 0.64) เมื่อ

พิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการติดต่อสื่อสารเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการ

ติดต่อสื่อสารกนัระหว่างสมาชิกในทีมท่ีมีความชดัเจนและเข้าใจง่ายอยู่ในระดับมาก (μ= 4.20, 
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σ = 0.67) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสมาชิกในทีม หรือบุคลากรในองค์กรให้ข้อมูลข่าวสารกัน

อย่างตรงไปตรงมา อยู่ในระดับมาก (μ= 4.17, σ = 0.83) ท่านคิดว่าท่านได้รับทราบข้อมูลใน

การปฏิบติังานอย่างทัว่ถึงและชดัเจนอยู่ในระดบัมาก (μ= 4.08, σ = 0.92) และท่านคิดว่าท่าน

สามารถจะสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือคนในองค์กร เมื่อท่านมีความสงสัยในงานหรือเมื่อเกิด

ปัญหาของงานในทีมได้เสมอ อยู่ในระดบัมาก (μ = 3.99, σ = 0.77) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ (N = 112) 

ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าท่านสามารถชีน้ าและ แนะแนวทาง 

    ในกระบวนการปฏิบติังานหรือวิธีการท างาน 

    ใหม่ๆ ให้แก่เพื่อนร่วมงานได้ 

2.  ท่านคิดว่าท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน 

    การปฏิบติังาน และเป็นที่ยอมรับของบุคคลใน 

    องค์กร 

3.  ท่านคิดว่าท่านสามารถอธิบายถึงแนวทางหรือ 

    วิธีการท างานใหม่ให้แก่เพื่อนร่วมงานหรือ 

    หวัหน้างานได้ 
4. ท่านคิดว่าท่านมีความท้าทายในการท างาน 

    รูปแบบใหม่ รวมทัง้กล้ายอมรับผลกระทบที่ 
    จะเกิดขึน้ 

4.07 
 
 

4.00 
 
 

  4.07 
 
 

4.10 

0.71 
 
 

0.62 
 
 

0.76 
 
 

0.83 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 
 

4 
 
 

3 
 
 

1 
 

ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์โดยรวม   4.06 0.53 มาก  

 
 จากตาราง 4.10 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ= 4.06, σ = 

0.53) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่า
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ท่านมีความท้าทายในการท างานรูปแบบใหม่ รวมทัง้กล้ายอมรับผลกระทบที่จะเกิดขึน้  อยู่ใน

ระดบัมาก (μ = 4.10, σ = 0.83) รองลงมาคือท่านคิดว่าท่านสามารถชีน้ าและแนะแนวทางใน

กระบวนการปฏิบัติงานหรือวิธีการท างานใหม่ๆ ให้แก่เพื่อนร่วมงานได้  อยู่ในระดับมาก (μ = 

4.07, σ = 0.71) ท่านคิดว่าท่านสามารถอธิบายถึงแนวทางหรือวิธีการท างานใหม่ให้แก่เพื่อน

ร่วมงานหรือหัวหน้างานได้ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.07, σ = 0.76) ท่านคิดว่าท่านมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน และเป็นที่ยอมรับของบุคคลในองค์กรอยู่ใน ระดับมาก (μ = 

4.00, σ = 0.62 )  
 

ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กนั (N = 112) 

ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าท่านมกัจะได้รับค าแนะน า และการ 

     ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ 

 2. ท่านคิดว่าท่านมกัจะให้ค าแนะน าและการ 

      ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ 

 3. ท่านคิดว่าท่านและเพื่อนร่วมงานมีการ 

ปฏิบติังานร่วมกนั ช่วยกนัแก้ไขปัญหา                  
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร อย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.33 
 
4.11 

 
 

  4.17 
 

 

0.76 
 
0.82 

 
 

0.84 
 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

1 
 

3 
 
 

2 
 
 

ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยรวม 4.20 0.72 มาก  

 
 จากตาราง 4.11 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ท างานเป็นทีม ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.20, σ  = 

0.72) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ของการท างานเป็นทีม ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็น

รายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าท่านมักจะได้รับค าแนะน า และการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอย่าง  
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เต็มใจ อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.33, σ  = 0.76) รองลงมา ท่านคิดว่าท่านและเพื่อนร่วมงานมีการ 

ปฏิบติังานร่วมกนั ช่วยกนัแก้ไขปัญหา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร อย่างเต็มความสามารถ 

อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.17, σ  = 0.84) และท่านคิดว่าท่านมกัจะให้ค าแนะน าและการช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ ระดบัมาก (μ = 4.11,σ = 0.82) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อประสานงาน  

(N = 112) 

ด้านการติดต่อประสานงาน 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1.ท่านคิดว่าท่านสามารถเป็นผู้ ติดต่อประสานงาน 
   ให้แก่เพื่อนร่วมงานในทีมได้เป็นอย่างดี 

2. ท่านคิดว่าท่านมีการติดต่อประสานงานกบั 

   หน่วยงานต่าง ๆภายในองค์กรอย่างไม่มีปัญหา 

   และอปุสรรค์ 

3. ท่านคิดว่า ท่านมีการติดต่อประสานงาน พดูคยุ 
    เสนอความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนวิธี  
    การท างาน กนัเพื่อนร่วมงานในทีมอยู่เสมอ 

4.24 
 
4.05 

 
 

  4.01 
  

0.73 
 
0.70 

 
 

0.83 
 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

1 
 

2 
 
 

3 
 
 

ด้านการติดต่อประสานงานโดยรวม 4.10 0.64 มาก  

 
 จากตาราง 4.12 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.10, σ  = 0.64) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ของการท างานเป็นทีม ด้านการติดต่อประสานงาน  เป็นรายข้อ 

พบว่า ท่านคิดว่าท่านสามารถเป็นผู้ ติดต่อประสานงาน ให้แก่เพื่อนร่วมงานในทีมได้เป็นอย่างดี 

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.24, σ  = 0.73) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าท่านมีการติดต่อประสานงาน

กบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างไม่มีปัญหาและอปุสรรค์ 
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ระดับมาก (μ = 4.05, σ  = 0.70) และท่านคิดว่า ท่านมีการติดต่อประสานงาน พูดคุย เสนอ

ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนวิธีการท างาน กันเพื่อนร่วมงานในทีมอยู่เสมออยู่ในระดับมาก     

(μ =4.01, σ  = 0.83) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีม ด้านการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (N = 112) 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 𝛍 𝛔   ระดับ ล าดับ 

1.ท่านคิดว่าท่านสามารถปรับปรุงตวัท่านเอง 
เพื่อให้มีความพร้อมเข้ากบัสิ่งใหม่ๆ รวมทัง้
ระบบงานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
แก่องค์กร 

 2. ท่านคิดว่าท่านและ สมาชิกในทีมได้มีการ
ปรึกษาหารือเพื่อรวบรวมข้อมลูของปัญหาและ
น ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 
3. ท่านคิดว่าท่านได้มีการน าความรู้ที่อบรมมา 
น ามาพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ ในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

4.13 
 
 
 
3.97 

 
 

  3.93 
 

  

0.72 
 
 
 
0.67 

 
 

0.79 
 

 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 

1 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองโดยรวม   4.01 0.59 มาก  

 

 จากตาราง 4.13 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ท างานเป็นทีม ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.01, σ  = 

0.59) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ของการท างานเป็นทีม ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เป็น

รายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าท่านสามารถปรับปรุงตัวท่านเอง เพื่อให้มีความพร้อมเข้ากับสิ่งใหม่ๆ 

รวมทัง้ระบบงานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแก่องค์กรอยู่ในระดับมาก (μ =4.13, 

σ  = 0.72) รองลงมา คือ ท่านคิดว่าท่านและ สมาชิกในทีมได้มีการปรึกษาหารือเพื่อรวบรวม

ข้อมลูของปัญหาและน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องระดบัมาก (μ = 3.97, σ  = 0.67) 
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และท่านคิดว่า ท่านคิดว่าท่านได้มีการน าความรู้ที่อบรมมา น ามาพัฒนาทักษะความรู้

ความสามารถ ในการท างานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมออยู่ในระดับมาก (μ = 3.93, σ  = 0.79) 

ตามล าดบั 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท อสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหน่ึง 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบขัน้ตอน เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผล
ต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       
แห่งหนึ่ง 

 

ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูของปัจจยัปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง (N = 112) 

ปัจจยัภายในองค์กร Unstandardized Standardized   
 Coefficients Coefficients     t P-value 
    B   Std.Error β   
(Constant) 1.760 .298  5.908 .000 
ด้านค่านิยม 
ด้านบคุลากร 
ด้านทกัษะ 
ด้านบริหารจดัการ 

.104 

.143 

.161 

.145 

.052 

.049 

.049 

.051 

 .181 
.239 
.257 
.243 

2.017 
2.903 
3.285 
2.821 

.046 
 .004 
.001 
.006 

N = 112     
R = .609 R2 = .371 Adjusted R2 = .348 S.E. =  .291  
F = 15.792 P-value =  .000    

 
a. = Predictors : (Constant),  STA = ด้านบคุลากร , SKI= ด้านทกัษะ , STY= ด้านการบริหารจดัการ 
SHA = ด้านค่านิยม 
b. = Dependent Variable : การท างานเป็นทีม 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.14 พบว่า มีตัวแปรอิสระปัจจัยภายในองค์กร 4 ตัว ที่ส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมที่ระดับ .609 คือ ด้านบุคลากร, ด้านทักษะ, ด้านการบริหารจัดการ และด้านค่านิยม 
อธิบายความผนัแปรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมได้ .371 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้
ดงันี ้ 

 Ŷ(การท างานเป็นทีม)= 1.760 +.104(ค่านิยม) +.143(บุคลากร) +.161(ทกัษะ)+ .145 
(การบริหารจดัการ) 

 ค่า B ของ ด้านค่านิยม = 0.104 หมายความว่า จ านวนของค่านิยมเพิ่มขึน้ 1 หน่วย                    

การท างานเป็นทีมของพนกังานจะเพิ่มขึน้ 0.104 เมื่อทดสอบความมีนยัส าคญัพบว่า ด้านค่านิยม

สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค่า B ของ ด้านบุคลากร = 0.143 หมายความว่า จ านวนของบุคลากรเพิ่มขึน้ 1 หน่วย 

การท างานเป็นทีมของพนักงานจะเพิ่มขึ น้  0.143 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า                           

ด้านบคุลากรสง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค่า B ของ ด้านทักษะ = 0.161 หมายความว่า จ านวนของทักษะเพิ่มขึน้ 1 หน่วย                    

การท างานเป็นทีมของพนกังานจะเพิ่มขึน้ 0.161 เมื่อทดสอบความมีนยัส าคญัพบว่า ด้านทกัษะ

สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค่า B ของ ด้านการบริหารจดัการ = 0.145 หมายความว่า จ านวนของการบริหารจดัการ

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย  การท างานเป็นทีมของพนกังานจะเพิ่มขึน้ 0.145 เมื่อทดสอบความมีนยัส าคัญ

พบว่า ด้านการบริหารจดัการส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 

จากสมการพยากรณ์ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

บริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง พบว่า ตัวแปรที่พยากรณ์ได้ดี

ที่สดุ คือ ทกัษะ รองลงมาคือการบริหารจดัการ บคุลากร ค่านิยม ตามล าดบั 

ค าถามในการวิจัย ปัจจัยภายในองค์กรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมของ

พนกังานบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 
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ปัจจัยภายในองค์กรใดบ้างที่มี อิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง” มีวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

2. เพื่อศกึษาการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ของพนักงานบริษัท

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

ศึกษากบักลุ่มประชากรจ านวน 112 คน แบ่งแยกตามสายงาน ฝ่ายขาย, ฝ่ายการตลาด, 

ฝ่ายก่อสร้าง และฝ่ายอ านวยการ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่

กรอกด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)   

ค่าคะแนนเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson Correlation Coefficients) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Regression Analysis) สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้

มีเพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลถึงการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง น าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาองค์กร และน าไปปรับปรุงแก้ไข ทกัษะกระบวนการท างานเป็นทีมให้มีคณุภาพ เป็นข้อมลู

พืน้ฐานในการวางแผนพฒันาองค์กรและวางโครงสร้างการท างานเป็นทีม ให้แก่พนกังานบริษัท

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง รวมทัง้ด้านอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์แก่

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง  สามารถสรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจยัได้ ดงันี ้
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  5.1 สรุปผลการวิจยั 

  5.2 การอภิปรายผล 

  5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประชากรของบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็น                   

ร้อยละ 44.6 มีอายุส่วนใหญ่มีระดับช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 

รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ20-30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ช่วงอาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และช่วงอายุน้อยที่สดุ คือ  41-50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 มี

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็น ร้อยละ 79.5 สูง

กว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.1 รองลงมา คือ พนักงานที่มีอายุงาน อยู่ในช่วง 6-10 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และพนักงานที่มีอายุงาน

น้อยที่สดุ 11-15 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้  ด้านค่านิยม (μ = 4.27) ด้านทักษะ (μ = 

4.25) ด้านบุคลากร (μ = 4.20) ด้านโครงสร้าง (μ = 4.20) ด้านการบริหารจัดการ (μ = 4.18) 

ด้านระบบ (μ = 4.17) และด้านกลยทุธ์ (μ = 4.04) ตามล าดบั 
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัการท างานเป็นทีม 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  (μ = 

4.20) ด้านการติดต่อสื่อสาร (μ = 4.11) ด้านการติดต่อประสานงาน (μ = 4.10) ด้านการมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (μ = 4.06) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (μ = 4.01) ตามล าดบั 
 

5.1.4 สรุปผลค าถามในการวิจยั 

ปัจจัยภายในองค์กรใดบ้างที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 

ตาราง 5.1 สรุปผลค าถามในการวิจยั 

ค าถามในการวิจัย  ผลค าถามในการวิจัย 

ปัจจยัภายในองค์กรใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท 
อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 4 ปัจจยัภายในองค์กร จาก 7 ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการท างานเป็นทีม คือ 
1) ด้านค่านิยม 
2) ด้านบคุลากร  
3) ด้านทกัษะ 
4) ด้านการบริหารจดัการ 

  

จากตาราง 5.1 ผลของค าถามในการวิจยั พบว่า มีปัจจยัภายในท่ีสง่ผลต่อการท างาน

เป็นทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยม ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ และด้านการบริหารจดัการ
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5.2 การอภปิรายผล  

 จากการศกึษาเร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท 

อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง  ตามแนวคิด Thomas J.Peters & 

Waterman (1980) ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ทัง้หมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้าน

โครงสร้าง ด้านระบบปฏิบติังาน ด้านบคุลากร ด้านทกัษะ ด้านการบริหาจดัการ ด้านค่านิยม และ 

Romig (1996) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

การติดต่อประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง สามารถน าผล

วิจยัมาอภิปรายได้ ดงันี ้

 จากการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร ด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ด้านด้านโครงสร้าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านระบบปฏิบติังาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านทกัษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ด้านการบริหาจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านค่านิยม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นนทศักด์ิ เอกสนัต์ิ (2557) เร่ืองการบริหารจัดการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อส่งเสริมคณุภาพชีวิตขอประชาชน, ฐานิตร์ ชะนะเมา (2558) เร่ือง

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย และ

สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) เร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความผูกพันของ

พนกังาน กรณีศึกษา : บริษัท ดราฟท์เอฟซีบี (ประเทศไทย) จ ากดั เนื่องจากปัจจยัภายในองค์กร

ของ Mckinsey ที่ประกอบไปด้วยกนัทัง้หมด 7 ด้านนัน้ เป็นปัจจยัที่สง่ผลให้พนกังาน ผู้บริหารใน

แต่ละองค์กรมีแรงพลกัดันรวมทัง้ช่วยส่งเสริมในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยภายใน

องค์กรนัน้สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนขององค์กร ซึ่งต้องท าควบคู่กับการที่

จะต้องบริหารงานบุคคลไปพร้อมๆ กนัเพื่อให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตัง้ใจในการท างานเพื่อ

องค์กรและสามารถช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาเป็นองค์กรชัน้เลิศได้ต่อไป ซึ่งผลการวิเคราะห์

ของปัจจัยภายในองค์กรได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558)     

เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยภายใน
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องค์กรเพียงแค่ 4 ด้านที่ส่งผลต่อการท างานเหมือนกันนั่นคือด้านค่านิยม ด้านบุคลากร  ด้าน

ทกัษะและด้านการบริหารจดัการ ซึ่งเห็นได้ว่าประชากรที่ใช้ในการวิจยัของทัง้สององค์กรมีความ

คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยภายในองค์กรทัง้ 4 ด้านนีส้่งผลต่อการท างานมากกว่า

ด้านๆอ่ืน เนื่องจากทัง้ 4 ด้านที่กลา่วมานัน้เป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาองค์กร หรือ

สร้างการท างานเป็นทีมเพื่อให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลที่ดีต่อองค์กรในขัน้ต่อไป ผลการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ      

ชลิดา ชาญวิจิตร (2559) เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท างานของทีม ด้านความคล้ายคลงึกนัที่มี

ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานทางการศึกษา ด้านความคล้ายคลึงกนัที่มีต่อทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพด้านของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านการติดต่อประสานงานมีอิทธิผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของพนักงาน โดยเน้นในเร่ืองของการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน การ

วางแผนท างานร่วมกัน การก าหนดขัน้ตอนการท างานที่ชัดเจนเป็นไปตามโครงสร้างที่ถูก

ออกแบบ การมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามสายงานบงัคบับญัชามีความเต็ม

ใจที่จะปฏิบติังานตามมติของทีมงาน แต่ยงัอยู่ในระดบัที่ไม่มากเท่ากบัการสนบัสนนุด้านอ่ืนๆ จึง

เสนอแนะให้กับบริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง ในการให้

ความส าคญัในด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและวางแผนต่อไปในอนาคต และผลการวิเคราะห์

การท างานเป็นทีม ด้านการการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านการติดต่อประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ด้านการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี ประชากรธัญญกิจ 

(2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การติดต่อสื่อสารขององค์กรมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็น

ทีม ด้านการติดต่อสื่อสาร การมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้านการ

ติดต่อประสานงาน ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก มีกระบวนการถ่ายทอด

ข่าวสารที่มีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน สามารถสื่อสารให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของ

สารที่จะสื่อออกไปถึงผู้ รับสารโดยปราศจากความคิดในแง่ลบเป็นการรับผิดชอบและให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายเดียวกัน การสื่อสารภายใน
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องค์กร คือกระบวนการที่สมาชิกในองค์กรที่มีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้กิจการงานของ

องค์กรสามารถด าเนินไปได้และช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยอาศัยการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์ทัง้ในด้านความคิด ความรู้สึกแบะทัศนคติที่ดีของพนักงานในองค์กร  นอกจากนัน้

ยังสอดคล้องกับ ธัญพร สาครเย็น (2559) เร่ือง อิทธิผลของภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง และ

รูปแบบการสื่อสารที่มีต่อการท างานเป็นทีมของพนกังานสายงานวิชาการบริษัท อกัษรเจริญทัศน์ 

อจท. จ ากดั พบว่า มีปัจจยัการท างานเป็นทีมที่มีภายรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน เนื่องจากกลุ่ม

ประชากรตวัอย่างจากการวิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการท างานเป็นทีม เนื่องจากการท างาน

เป็นทีมในแต่ละองค์กรถ้าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลถึงประสิทธิผลของการบรรลุ

ความส าเร็จขององค์กรที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ 

การอภิปรายผล จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม

ของพนักงานบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง  ซึ่งพบว่า ปัจจัย

ภายในองค์กรด้านค่านิยม, ด้านบุคลากร, ด้านทกัษะและด้านการบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง 

เนื่องจากพนกังานในบริษัทเล็งเห็นว่าปัจจยัทัง้ 4 ด้านนัน้มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมมากกว่า

ด้านอ่ืน แต่จากข้อเท็จจริงจะพบว่า ปัจจยัภายในทัง้ 7 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทัง้สิน้ 

จึงสามารถปภิปรายได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรส่งผลถึงการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 

อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่งทัง้หมด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
      การศึกษาเร่ืองปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

บริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น

แนวทาง ดงันี ้
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1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       1.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในองค์กรด้านค่านิยม ด้าน

บุคลากร ด้านทกัษะ ด้านการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ซึ่งผู้บริหารระดบัสูงใน

กลุ่มงานที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจัดการในเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการวางโครงสร้าง 

ด้านการจดัการระบบปฏิบติัการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถ 

การติดตามประเมินผลงาน และมีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ผลกัดนัให้พนกังานมีพฤติกรรม

การท างานร่วมกนัอย่างเป็นทีมเพื่อให้พนกังานในองค์กร มีการร่วมมือร่วมใจกนัช่วยเหลือซึ่งกัน

และกนัในการปฏิบติังาน และพนกังานทุกคนในองค์กรควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน และควรมีเวทีที่ท าให้พนักงานในองค์กรที่จะแสดงความคิดเห็นของตัวเอง 

แสดงความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้สิ่งใหม่เพิ่มเติม เพื่อน าไปพฒันากระบวนการในการท างานเป็น

ทีมให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ โดยที่มุ่งเน้นให้ทัง้ผู้บริหารระดบัสงูตลอดจนพนกังานปฏิบติัการได้

เรียนรู้ และปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสื่อสาร เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้มากยิ่งขึน้ 

รวมทัง้ท าให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจกันอย่างทั่วถึงและชัดเจนตรงไปตรงมาเพื่อร่วมกัน

ปฏิบติังาน 

1.1.2 นอกจากนโยบายที่ชดัเจนแล้ว ควรมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ในเชิง

ของการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้แก่ทีมงาน เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานของบุคลากรใน

ทีมงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 1.2.1 หน่วยงานที่เก่ียวข้องน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปปรับใช้ในการปฏิบติังาน 

เช่น ฝ่ายการจดัการเร่ืองกลยุทธ์ขององค์กร จะต้องมีการก าหนดแผนงานที่ชดัเจน เพื่อให้เป็นแนวทาง

ในการตัง้เป้าหมายในการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน ไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อนในแผนงาน ส่งผลให้

การสื่อสารมีความเจ้าใจและชดัเจน 

 1.2.2 หน่วยงานที่เก่ียวข้องทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล น าข้อมูล

จากการวิจยัครัง้นี ้ใช้ในการพฒันาทางด้านการพฒันาให้แก่พนกังาน และอาจเพิ่มกลไกในการพฒันา

ในหลากหลายมิติไปจากเดิม โดยใช้ข้อมลูจากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐาน เพื่อช่วยเสริมสร้าง
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การปฏิบติังานให้แก่พนกังาน และสามารถช่วยในการแข่งขนัขององค์กรโดยผ่านการพฒันาพนกังาน 

เช่นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มทักษะในการท างานเป็นทีมให้แก่พนักงาน การศึกษาดูงานใน

องค์กรชัน้น า เป็นต้น   

 1.2.3 หน่วยงานทางด้านระบบปฏิบติัการสามารถน าข้อมลูการวิจัยใน

ครัง้นีไ้ปพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อให้เข้าถึงกบัพนกังานทกุคนในองค์กร ให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในงานและข่าวสารต่างๆ อย่างทัว่ถึง 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจยัครัง้ต่อไป  

1.  ควรศึกษาอิทธิพลด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรที่ งานวิจัยนี ไ้ ด้

ท าการศึกษา เช่น ภาวะผู้น าในด้านต่างๆ วิสยัทศัน์ นโยบาย ระบบงาน ที่จะส่งผลต่อการท างาน

เป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

2. ควรศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานถึงความต้องการทัง้ในด้าน

ของการสนบัสนุนจากด้านต่างๆขององค์กร รวมทัง้ทิศทางและแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อให้

ได้ข้อมลูที่แท้จริง ชดัเจน และข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

3. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค า้จุน ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของพนกังานในองค์กร 
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ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาด้านปัจจยัภายในองค์กรจากงจากกลุม่ประชากร 30 คน 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Str 1 83.652 39.706 -.145 .782 
Str 2 84.357 39.006 -.048 .781 
Str 3 84.000 35.225 .371 .756 
Stu 4 83.786 38.134 .078 .773 
Stu 5 83.839 34.929 .448 .751 
Stu 6 83.902 34.161 .468 .748 
Sys 7 83.777 39.364 -.093 .784 
Sys 8 83.955 35.773 .345 .758 
Sys 9 83.866 35.018 .436 .752 
Sta 10 83.705 37.453 .135 .771 
Sta 11 83.884 35.221 .427 .753 
Sta 12 84.929 33.346 .485 .746 
Ski 13 84.723 36.526 .238 .765 
Ski 14 83.786 35.882 .306 .760 
Ski 15 83.857 34.898 .392 .754 
Sty 16 83.679 35.896 .343 .758 
Sty 17 83.973 35.288 .378 .755 
Sty 18 83.929 33.472 .539 .743 
Sha 19 83.616 35.806 .331 .759 
Sha 20 83.884 33.761 .571 .742 
Sha 21 83.795 33.264 .566 .741 

ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability Coefficients) 
  N of Cases: 30.0              N of Items:  21 
 Cronbach's Alpha:  .768 
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ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาด้านการท างานเป็นทีมจากกลุม่ประชากร 30 คน 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Team 1 65.473 35.692 .148 .777 
Team 2 65.688 33.730 .333 .765 
Team 3 65.509 32.973 .381 .761 
Team 4 65.598 32.765 .353 .764 
Team 5 65.607 36.943 -.014 .789 
Team 6 65.670 35.593 .138 .774 
Team 7 65.607 33.286 .391 .760 
Team 8 65.571 33.490 .328 .765 
Team 9 65.348 32.373 .504 .751 
Team 10 65.563 31.347 .575 .744 
Team 11 65.509 31.513 .536 .747 
Team 12 65.438 35.546 .142 .778 
Team 13 65.625 33.660 .386 .761 
Team 14 65.661 31.740 .518 .749 
Team 15 65.545 34.088 .319 .766 
Team 16 65.705 33.435 .440 .758 
Team 17 65.741 32.031 .517 .750 

 
 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability Coefficients) 
 N of Cases: 30.0             N of Items:  17 
 Cronbach's Alpha:  .774 



 

 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน บริษัท อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง 
….………………………………………… 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบบันี ้จัดท าขึน้เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างานเป็น
ทีมของพนกังาน บริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง 

การตอบแบบสอบถามนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากผู้ วิจัยจะ
เก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลบัและน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเท่านัน้จึงใคร่ขอความ
อนเุคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีต้รงกบัสภาพความเป็นจริงของการท างาน 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนือ้หานีป้ระกอบด้วย 3 ตอน  

 1. แบบประเมินข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      4 ข้อ 
 2. แบบสอบถามปัจจยัภายในองค์กร    21 ข้อ 
 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม    17 ข้อ 
  

ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามจึงขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัครัง้นีม้า ณ โอกาสนี ้

  

  
 
 (น.ส.ธีร์จฑุา  เมืองลาย) 
 นกัศกึษาปริญญาโท  
 สาขาวิชาการจดัการคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………… 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 

2. อายุ 
 20-30 ปี  31-40 ปี    
 41-50 ปี  51 ปีขึน้ไป   
 

3. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี  สงูกว่าปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 น้อยกว่า 3 ปี  3-5 ปี   6-10 ปี  
 11-15  ปี    
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กร 

........................................................... 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกับ

ความรู้สกึหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

 

ด้านกลยุทธ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

1.  ท่านคิดว่าอง ค์กรของท่ านมีการ
วางแผนในการปฏิบติังาน นโยบาย และ
เป้าหมายในการเนินงาน ต่างๆของ
องค์กรอย่างชดัเจน 

     

2. ท่านคิดว่าองค์กรได้ก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน โดยผ่านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 
และได้ให้พนักงานมีส่วนร่วมในขัน้ตอน
การวางแผน  

     

3.  อ ง ค์ก รของท่ านมี กา รถ่ า ยทอด
นโยบาย ทิศทางและเป้าหมายในการ
พัฒนาองค์กรและสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัได้อย่างชดัเจน 
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ด้านโครงสร้าง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

4.  ท่านคิดว่าอง ค์กรของท่ านมีการ
จัดการแบ่งหน้าที่ตามแผนก หน่วยงาน
หรือฝ่ายงาน ได้อย่างเหมาะสม 

     

5.  ท่านคิดว่าอง ค์กรของท่ านมีการ
ก าหนดการแบ่งหน้าที่ตามล าดบัชัน้ และ 
มีการมอบหมายงานได้อย่างชดัเจน 

     

6. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้มีการ
จดัสรรทรัพยากรให้แก่หน่วยงาน รวมทัง้
บรรยากาศในการท างานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
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ด้านระบบการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

7. ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความ
พร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
สว่นท าให้เกิดความส าเร็จภายในองค์กร 

     

8.  ท่านคิดว่าอง ค์กรของท่ านมีการ
รวบรวมข้อมูลความ รู้ของบุคคลใน
องค์กรของท่านและ มีส่วนช่วยให้เกิด
ความส าเร็จภายในองค์กร 

     

9. ท่านคิดว่าวฒันธรรมองค์กรของท่านที่
มีอยู่ในปัจจุบันมีส่วนช่วยในการพัฒนา
องค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
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ด้านบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

10. ท่ า น คิ ด ว่ า อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มี
กระบวนการในการบ ริหาร จัดการ
ทรัพยากรบคุคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

11.ท่ า น คิ ด ว่ า อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น ไ ด้
ด าเนินการในการพัฒนาท่านทัง้ในเร่ือง
ของการอบรม การศึกษาดูงาน เรียนรู้
ผ่านสื่อที่สอดคล้องกบัการปฏิบติังาน 

     

12.ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการควบคุม
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ประเมินผล 
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ด้านทักษะ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

13. ท่านคิดว่าความรู้ ความสามารถ 
และทักษะของบุคคลภายในองค์กรของ
ท่ า นมี ส่ ว น ช่ ว ย ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ 

     

14.ท่านคิดว่าองค์กรของท่านได้ให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาด้านทักษะต่างๆ 

ขององค์กรทัง้ที่สอดคล้องกับงานที่ท่าน
ปฏิบัติและนอกเหนือจากงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

15.ท่านคิดว่าบุคลากรภายในองค์กรของ
ท่านมีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และนโยบายการ
ปฏิบติังาน 
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ด้านการบริหารจัดการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

16.ท่านคิดว่าผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร ได้
แนะแนวทางในการบริหารองค์กรไปใน
ทิศทางที่ด ี

     

17.ท่านคิดว่าผู้ บริหารให้ความส าคัญ
และให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ของท่าน รวมทัง้ช่วยเหลือในการจัดการ
แก้ไขปัญหา 

     

18.ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีรูปแบบ
ในการบริหารจดัการโดยภาพรวม เพื่อมุ่ง
สูค่วามส าเร็จขององค์กร 
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ด้านค่านิยม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

19.ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีค่านิยม
ในการส่งเสริมทัศนคติสร้างความผูก
พนัธุ์และมุ่งมัน่ที่จะพฒันาองค์กรร่วมกนั 

     

20.ท่ า น คิ ด ว่ า อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มี
วัฒนธรรมองค์กรหรือค่านิยมที่ส่งเสริม
การมีปฏิสมัพันธ์การท างานร่วมกันของ
พนกังาน 

     

21. ท่านคิดว่าบุลากรในองค์กรของท่าน
มคีวามพร้อมและยินดีให้ความร่วมมือใน
การที่จะเปลี่ยนแปลงหรือผลกัดันในการ
พัฒนาองค์กรเพื่ อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 
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ตอนท่ี 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

........................................................... 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกับ 
ความรู้สกึหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

 
  

ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

1.  ท่านคิดว่าอง ค์กรของท่านมี การ
ติดต่อสื่อสารกนัระหว่างสมาชิกในทีมที่มี
ความชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

2. ท่านคิดว่าท่านสามารถจะสอบถาม
เพื่อนร่วมงาน หรือคนในองค์กร เมื่อท่าน
มีความสงสัยในงานหรือเมื่อเกิดปัญหา
ของงานในทีมได้เสมอ 

     

3. ท่านคิดว่าสมาชิกในทีม หรือบุคลากร
ในองค์กรให้ข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

4. ท่านคิดว่าท่านได้รับทราบข้อมูลใน
การปฏิบติังานอย่างทัว่ถึงและชดัเจน 
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ด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

5. ท่านคิดว่าท่านสามารถชีน้ าและ แนะ
แนวทางในกระบวนการปฎิบัติงานหรือ
วิธีการท างานใหม่ๆ ให้แก่เพื่อนร่วมงาน
ได้ 

     

6.  ท่ าน คิดว่ าท่ านมี ความ คิด ริ เ ร่ิ ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และเป็นที่
ยอมรับของบคุคลในองค์กร 

     

7.ท่านคิดว่าท่านสามารถอธิบายถึง
แนวทางหรือวิธีการท างานใหม่ให้แก่
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหน้างานได้ 

     

8. ท่านคิดว่าท่านมีความท้าทายในการ
ท างานรูปแบบใหม่ รวมทัง้กล้ายอมรับ
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้  
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ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

9. ท่านคิดว่าท่านมักจะได้รับค าแนะน า 
และการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
อย่างเต็มใจ  

     

10. ท่านคิดว่าท่านมักจะให้ค าแนะน า
และการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่าง
เต็มใจ 

     

11.ท่านคิดว่าท่านและเพื่อนร่วมงานมี
การ ปฏิบัติงานร่วมกัน ช่วยกันแก้ไข
ปัญหา เพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 
อย่างเต็มความสามารถ 
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ด้านการติดต่อประสานงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

12. ท่านคิดว่าท่านสามารถเป็นผู้ ติดต่อ
ประสานงาน ให้แก่เพื่อนร่วมงานในทีม
ได้เป็นอย่างดี 

     

13.  ท่ า น คิ ด ว่ า ท่ า น มี ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆภายใน
องค์กรอย่างไม่มีปัญหาและอปุสรรค์  

     

14. ท่านคิดว่า ท่านมีการติดต่อ
ประสานงาน พดูคยุ เสนอความคิดเห็น 
และแลกเปลี่ยนวิธีการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานในทีมอยู่เสมอ 

     



125 

 

 
 
 
        
 
  
 
 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย
ที่สดุ 

(1) 

15. ท่านคิดว่าท่านสามารถปรับปรุงตัว
ท่านเอง เพื่อให้มีความพร้อมเข้ากับสิ่ง
ใหม่ๆ รวมทัง้ระบบงานใหม่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานแก่องค์กร 

     

16.ท่านคิดว่าท่านและ สมาชิกในทีมได้มี
การปรึกษาหารือเพื่อรวบรวมข้อมลูของ
ปัญหาและน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

     

17. ท่านคิดว่าท่านได้มีการน าความรู้ที่
อบรมมา น ามาพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถ ในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

     



 

 
 

ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กร ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
ของพนักงานบริษัท อสงัหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งหนึ่ง แบบสเปียร์แมน 
(Spearman rank Correlation Coefficient หรือ Spearman’s rho ()) เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร หรือ ข้อมูล 2 ชุด เพื่อทดสอบสัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 จะมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในองค์กร และ การท างานเป็นทีม  

ปัจจัยภายในองค์กร การท างานเป็นทีม 

 Sig. ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

1.ด้านกลยทุธ์ 

2.ด้านโครงสร้าง 

3.ด้านระบบการปฏิบตัิงาน 

4.ด้านบคุลากร 

5.ด้านทกัษะ 

6.ด้านการบริหารจดัการ 

7.ด้านคา่นิยม 

0.341* 

0.641* 

0.501* 

0.617 

0.205* 

0.439 

0.311 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.030 

0.000 

0.001 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต ่า 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสงู 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสงู 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัต า่ 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต ่า 

ปัจจัยภายในองค์กรโดยรวม 0.641 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสงู 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ในภาพรวม พบว่าปัจจัย
ภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ต่อการท างานเป็น
ทีม มีทิศทางความสมัพันธ์ไปในทิศทางบวก มีค่าสหสมัพันธ์ระดับค่อนข้างสูง ( = .641) เมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านโครงสร้าง มีความพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ( = 0.641) ด้าน
บคุลากร มีความพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ( = 0.617) ด้านระบบการปฏิบติังาน มีความพนัธ์
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 0.501) ด้านการบริหารจัดการ มีความพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง    
( = 0.439) ด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต ่า ( = 0.341) ด้านค่านิยม มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต ่า ( = 0.311) ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า     
( = 0.205) 
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