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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยศึกษาจากบุคลากร      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 187 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น   
3 สว่น สว่นท่ี 1 จ านวน 6 ข้อ สว่นท่ี 2 จ านวน 35 ข้อ และสว่นท่ี 3 จ านวน 10 ข้อ สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู    

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ สถานะภาพการสมรส              
ท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกัน สว่นปัจจัยสว่นบุคคล 
จ าแนกตามอาย ุด้านระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน และประเภทบุคลากร ท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อ
ความเครียด แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านความสมัพนัธ์เพื่อนร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา และด้านกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05        
ในสว่นปัจจยัในการปฏิบติังานด้านบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบและด้านสิ่งแวดล้อมไม่มี
อิทธิพลตอ่ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร มทร.พระนคร 
 

ค าส าคญั : บุคลากร ความเครียดในการปฏิบติังาน  
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ABSTRACT 
 

This study was aimed to study work stress of the personnel of the Faculty of 

Engineering at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  187 employees 

were asked to respond to the questionnaire used as the research instrument. The 

questionnaire was divided into three parts. Part I included six items, part II 35 items, 

and part III 10 items. The data analysis applied frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis.  

The results revealed the personal factors classified by gender and marital 

status that disclosed insignificant differences in terms of the personnel’s work stress. 

Their personal factors classified by age, education level, monthly income, and types of 

personnel showed different effects of the stress. The factors regarding work 

performance, work experience, relationships among colleagues, supervisors, and work 

regulations had the influence on the personnel’s work stress at the significant statistical 

level of 0.05. As for the factors regarding the roles, responsibilities, and environment 

did not affect the work stress of the personnel of of Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon 

 

Keyword : Employees, Work Stress  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในปัจจุบันถือเป็นยุคแห่งโลกาภิวัตน์ เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร การแข่งขัน และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเงิน สงัคมแวดล้อม ตลอดจนการเผชิญหน้ากับการ
แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านการท างาน เพื่อให้หน่วยงาน หรือองค์การนัน้ ประสบ
ความส าเร็จหรือสามารถบรรลุวิสยัทัศน์ท่ีตัง้เป้าหมายไว้ ประกอบกับสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ 
โดยรอบท่ีเกิดขึน้และเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว บุคคล องค์กรหรือหนว่ยงาน ต้องแข่งขนักันท า
ให้ทุกองค์กรไม่สามารถหยุดน่ิงอยู่กับท่ีได้ ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าหรือปรับตัวให้เข้ากับโลกในยุคปัจจุบันท่ี ซึ่งอาจก่อให้เกิดความกดดันและ
ความเครียดท่ีสง่ผลตอ่สภาวะทางจิตใจของบุคลากรในการท างาน   

จากผลการส ารวจของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัอัสสมัชัญ หรือ     
เอยโูพล พบวา่ ดชันีความเครียดของคนไทย ท่ีส ารวจจากกลุม่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และหัวเมืองใหญ่ จ านวนทัง้สิน้ 2,000 คน ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึง สิงหาคม 2559 พบว่า 
ประชาชนมีคะแนนความเครียดเท่ากับ 45.6 %  คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยปัจจัยท่ี
ท าให้เกิดความเครียดมากท่ีสดุ คือ เร่ืองเศรษฐกิจและการเงิน รองลงมาคือปัจจัยด้านการท างาน 
มีคา่คะแนนความเครียดเทา่กบั 56.2 % คะแนน โดยเฉพาะเร่ืองปริมาณงานท่ีท า ขอบเขตความ
รับผิดชอบ สวัสดิการและค่าตอบแทน และความมั่นคงในงานท่ีท าสว่นใหญ่ 70.59% รู้สกึเบื่อ
หน่าย รองลงมา 62.86% ไม่มีความสขุเลย 49.46% รู้สกึหมดก าลงัใจและ 41.82% ไม่อยาก
พบปะผู้คน (สถาบนัวิจยัและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั, 2559) 

ภาวะของความเครียด อาจส่งผลต่อการท างานและความสมบูรณ์ของร่างกาย         
และจิตใจ ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองค์กร ซึ่งถ้าไม่ได้รับการแก้ไขหรือจัดการอย่างมี
ประสทิธิภาพอาจสง่ผลกระทบในระยะยาว โดยปัจจยัความเครียดเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงใน
ด้านตา่ง ๆ รวมถึงการรับรู้ต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วสง่ผลให้บุคลากร
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มท่ีหรือท าให้ไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน (มรรยาท รุจวิชชญ์, 
2556)  
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นอกจากนี ้ผลกระทบจากการความเครียดท่ีเกิดขึน้จะส่งผลต่อเน่ืองมาจากตวับุคคล
หรือบุคลากรในองค์กร คือ ความเครียดอาจเกิดการสะสมท าให้คุณภาพในการปฏิบัติงานนั่น
ลดลง เป็นผลมาจากการบริหารงาน ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้รับ
ผลตอบแทนหรือความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น ผลกระทบเหล่านีเ้ป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรทัง้ระบบ ท าให้องค์กรไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามวิสยัทศัน์ขององค์กรท่ีได้วางไว้ ก่อให้เกิดความสญูเสยีทัง้ในตวับุคลากรและองค์กร
ได้ ทัง้ในทางตรงและทางอ้อม (อรรถพร คงเขียว, 2554) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลยัท่ี
ได้พฒันาในด้านต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองหลกัสตูร การเรียนการสอน อาจารย์ อาคาร
สถานท่ี และอุปกรณ์การฝึกงาน ซึง่เป็นแหลง่ผลิตนกัศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพ 
ทางวิชาการได้หลากหลายสาขาจนเป็นท่ียอมรับของวงการทัว่ไปในปัจจุบนั โดยมุ่งเน้นการมีสว่น
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของนักศึกษาขับเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ตัง้เป้าหมายปี 2560 เรียกว่า “พฒันา”      
โดยวางเป้าหมาย หลกัสตูรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกเพิ่มขึน้ ร้อยละ 70 ของนกัศึกษา
สอบผ่านเกณฑ์และได้รับใบประกอบวิชาชีพ ร้อยละ 85 ของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีมีท างาน
ภายใน 1 ปี  มีผลงานวิจัย นวัตกรรม สร้างสรรค์ ท่ี เ กิดจากความร่วมมือของชุมชน 
ภาคอุตสาหกรรม หรือสถานประกอบการ หมู่บ้านหรือชุมชนได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิต 
เครือข่ายให้บริการวิชาการเพิ่มขึน้และผลงานด้านศิลปวฒันธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้รับ
รางวัลระดับชาติและนานาชาติเพิ่มขึน้ และเป้าหมายปีท่ี 2561 เรียกว่า “ต่อยอด” โดย
วางเป้าหมาย หลกัสตูรใหม่และหลกัสตูรนานาชาติเพิ่มขึน้ และจะเตรียมความพร้อมในการเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ ได้ร้อยละ 80 และเป็นมหาวิทยาลยัอันดบัหนึ่งท่ีมีผลการประเมิน
คณุภาพของกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (สภุทัรา โกไศยกานนท์, 2560) 

นโยบายของมหาวิทยาลัยส่งผลให้ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพิ่มมากขึน้  เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
มหาวิทยาลยั ในปี 2560 ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องมีการต่ืนตวัในการพฒันาตนเอง ในการรองรับภาระ
งานตามหน้าท่ีต้องรับผิดชอบมากขึน้ และเผชิญกบัปัญหาจากการปฏิบติังานภายในอีกด้วย เช่น 
นโยบายการบริหารงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการการรักษาพยาบาล เพื่อนร่วมงานรวมถึง
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ปัญหาสว่นตวัของบุคลากร เป็นต้น เกิดความเครียดและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ผู้ วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของความเครียด โดยให้ความสนใจในการศึกษา
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี         
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีปัญจัยมาจากการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรม            
ในเชิงลบตอ่องค์กร และน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะขึน้  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบติังาน ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 1.2.3 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความเครียดของบุคลากรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 1.2.4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการปฏิบติังานท่ีมีต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
1.3 ค ำถำมในกำรวจัิย 
 

 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียดในการปฏิบติังาน แตกตา่งกนัหรือไม่ 
 1.3.2 ปัจจยัด้านการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครมีอิทธิพลตอ่ความเครียดในการปฏิบติังานหรือไม่ 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยก าหนดขอบเขตด้านต่างๆ 
ดงันี ้

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัยครัง้นี  ้คือ บุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้หมดจ านวน 187 คน      
(ท่ีมา : งานบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน 2560) ประกอบด้วย ข้าราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลกูจ้าง
ชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.4.2 ขอบ เ ขต ด้ าน เ นื อ้ หา  คว าม เค รี ยด ในก า รปฏิบั ติ ง าน ขอ งบุ คล าก ร                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยสว่นบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพการสมรส ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท างาน บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความสมัพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา กฎระเบียบในการปฏิบติังาน และสภาพแวดล้อม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.4.3 ขอบเขตระยะเวลาการศกึษา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาระหว่างเดือนสิงหาคม 
2560 ถึง กนัยายน 2560 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดือน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการจดัท าแผนเพื่อลดปัญหาความเครียดท่ีมาจาก
การท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าให้มี
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งขึน้ 
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1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อำยุ หมายถึง อายขุองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีนบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาขัน้สูงสุดท่ีส าเร็จการศึกษาของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

รำยได้ต่อเดือน หมายถึง เงินเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามได้รับในแตล่ะเดือน 
สถำนภำพกำรสมรส  หมายถึง  สถานภาพของการมีชีวิตคู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึง่แบง่ออกเป็น สถานภาพโสด สมรส หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่และหม้าย 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาและความช านาญในการปฏิบติังาน

ในต าแหนง่นัน้ 
บทบำทหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ หมายถึง ปริมาณความซบัซ้อน และความส าคัญ

ของงานท่ีต้องปฏิบติัรวมทัง้ลกัษณะงานท่ีต้องตดัสนิใจ 
ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน หมายถึง ความสมัพนัธ์ในขณะปฏิบติังานร่วมกันใน

เวลางาน การให้ความช่วยเหลอื และได้รับความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน 
ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ หมายถึง การได้รับการสนบัสนุนจากผู้บงัคบับญัชา

ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ 
กฎระเบียบในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง กฏระเบียบท่ีมีความยืดหยุ่นในการท างาน

ภายใต้กฎระเบียบท่ีไม่ตายตวัจนเกินไป ซึง่จะท าให้การปฏิบติังานมีความคลอ่งตัว 
สภำพแวดล้อม หมายถึง สิ่งแวดล้อม สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความ

ปลอดภัย เคร่ืองมือในจัดไว้อย่างเหมาะสมเตรียมพร้อมปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณ์ท่ี
ผู้ปฏิบติังานต้องเผชิญและท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยในการควบคุมหรือการตัดสินใจในการท างาน 
ความมั่นคงความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  อันตรายในท่ีท างาน อันจะเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในการท างาน 

ควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจได้รับความรู้สึก
กดดนัจากสิง่ท่ีกระตุ้นทัง้ภายในและภายนอกในการท างาน รวมทัง้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมใน
องค์กร และในการปฏิบัติ งานท าให้ร่างกายมีปฏิ กิ ริยาตอบสนอง เ ม่ือ ต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมเหลา่นัน้ จึงแสดงออกมาทางความรู้สกึ ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ  
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1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  

การวิจัยเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้พฒันากรอบแนวคิดจากทฤษฎีหรือแนวคิดของ    
เฮิร์ซเบิร์ก (1959, อ้างถึงใน วชิรวชั งามละม่อม, 2558) ซึง่มีรูปแบบดงันี ้
 
 
 
 
 
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
                                                         
 
 
ท่ีมา : ตารางสรุปตัวแปรการศึกษาเร่ือง “ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร              
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 

 
 

 
ควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน 

ของบุคลำกรคณะวิศวกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล      

พระนคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้ตอ่เดือน 
5. สถานภาพการสมรส 
6.ประเภทของบุคลากร 
 

ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัตงิำน 
1. ประสบการณ์ในการท างาน 
2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
5. กฎระเบียบในการปฏิบติังาน 
6. สภาพแวดล้อม 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า ต ารา เอกสาร          
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการศกึษา รายละเอียดดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 

ความเครียดเป็นภาวะท่ีเกิดขึน้ได้กับทุกคน มากน้อยแตกต่างกันตามลกัษณะสาเหตุ
และปัจจยัท่ีแตล่ะคนประสบ และอาจเกิดจากอาการท่ีสมองไมไ่ด้ผอ่นคลาย เพราะเคร่งเครียดอยู่
กับงานท่ีท ามากเกินไป จึงท าให้ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งท่ีมากระตุ้น ทัง้
ภายในและภายนอกร่างกาย ซึ่งมาคุกคามหรือขัดขวางการท างาน เป็นผลท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงในร่างกายเก่ียวกับโครงสร้างและปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคล จึงท าให้ร่างกาย
และจิตใจขาดสมดุล ซึ่งการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้นัน้ ได้แก่  การเปล่ียนแปลงทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ ความคดิ และพฤตกิรรม 

2.1.1 ความหมายของความเครียด 

ก่อนน าไปสู่แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความเครียดในการท างานตอนขัน้ตอนแรก
ควรท าความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของความเครียดกันก่อน ปัญหาส าคัญของการศึกษา
ความเครียด คือ การให้นิยามความหมายของความเครียด เน่ืองจากความเครียดไม่มีความหมาย
อย่างชัดเจนตายตวั ความหมายของความเครียดจึงขึน้อยู่กับแนวคิดของการศึกษาเป็นหลัก 
ดังนัน้ สิ่งส าคัญในการศึกษาความเครียด คือ ต้องชัดเจนว่าต้องการศึกษาความเครียดใน
แนวทางใด เน่ืองจากความหมายของความเครียด แตล่ะความหมายจะมีวิธีการและขัน้ตอนของ
การศึกษาเฉพาะตัวแตกต่างกัน นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเร่ืองความเครียดและให้
ความหมายไว้ตา่ง ๆ กนั ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ดงันี ้
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กรมสขุภาพจิต (2539, หน้า 7) ให้ความหมายว่า ความเครียด เป็นภาวะท่ีบคุคลรู้สึก
ถกูกดดนั ไมส่บายใจ วุน่วายใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจนถกูบีบคัน้ เกิดจากการท่ีบคุคลรับรู้ หรือ
ประเมินสิ่งท่ีเข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งท่ีคุกคามจิตใจ หรือก่อใ ห้เกิดอนัตรายแก่
ร่างกาย อนัเป็นผลให้สภาวะสมดลุของร่างกายและจิตใจเสียไป ซึ่งมีปฏิกิริยาตอบสนองหลาย
อยา่ง เป็นต้นวา่ การใช้กลไกป้องกนัตวัเอง การเปล่ียนแปลงด้านสรีระ ด้านพฤติกรรม ด้านความ
นึกคิด และด้านอารมณ์ความรู้สึกถูกกดดนัหรือความเครียดเหล่านัน้คลายลง และกลับเข้าสู่
ภาวะสมดลุอีกครัง้หนึง่ 

วิกรม  ทางเรือ (2552, หน้า 12) กลา่ววา่ ความเครียดเป็นสภาวะของร่างกายและจิตใจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการปรับตัวต่อสิ่งกระตุ้น หรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีคุกคาม กดดัน ท าให้เกิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ ท าให้สภาวะสมดุลของ
ร่างกายและจิตใจเสียไป และส่งผลให้มีอาการต่าง ๆ เกิดขึน้ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจน
พฤติกรรม เช่น ปวดหวัใจสัน่ หงุดหงิด นอนไม่หลบั ไม่มีสมาธิ ไม่อยากพบปะผู้คน ปวดหวัข้าง
เดียว หมดหวงัในชีวิต เหน่ือยหน่าย เพลียไม่มีแรง ปวดเกร็งกล้ามเนือ้ หวัใจเต้นแรงผิดปกต ิ
ท้องเสีย มึนงง เวียนศรีษะ ตลอดจนถูกบีบคัน้จากการท่ีบุคคลรับรู้ประเมินสิ่งท่ีเข้ามาใน
ประสบการณ์ของตนวา่ เป็นสิ่งท่ีคกุคามตอ่จิตใจ หรือก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ร่างกาย 

ธัชกร  โบว์แดง (2556, หน้า 9) กล่าวว่า ความเครียดในการท างาน หมายถึง ภาวะ
อารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เม่ือต้องเผชิญกับปัญหาหรือความกดดนัจากการท างาน สิ่งเร้า
ท่ีมากระตุ้น เกิดได้ทัง้จากสิ่งเร้าภายในและภายนอกตัวบุคคล ท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ 
หรือไม่สบายใจท่ีต้องเผชิญกับสิ่งเร้า ความรู้สึกดงักล่าวนีท้ าให้เกิดความเปล่ียนแปลงทัง้ทาง
ร่างกาย จิตใจ และพฤตกิรรม 

ภูเมธ  แก้วเขียว (2555, หน้า 9) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของร่างกาย
และจิตใจ ท่ีมีต่อสิ่งท่ีมากระตุ้น ซึ่งค าว่าปฏิกิริยาก็ไม่ได้จ าเพาะเจาะจงว่าส่วนใดส่วนหนึ่ง 
อาจจะเป็นการตอบสนองของร่างกายบางส่วน เช่น ปวดหัว หัวใจเต้นแรง เหง่ือออก หรือเป็น
ความรู้สึก กระวนกระวายและสิ่งท่ีมากระตุ้น หรือสิ่งเร้าท่ีจะท าให้เกิดความเครียดก็แตกต่างกัน
ไปในแตล่ะคนอาจเป็นภาวะตอบสนองทางร่างกาย เน่ืองจากเง่ือนไขท่ีไม่พึงพอใจ หรือเง่ือนไขท่ี
พึงพอใจเหล่านี ้เป็นสภาวะทางอารมณ์ จิตใจ หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เม่ือเผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ 
ซึง่ท าให้เรารู้สกึไมส่บายใจ คบัข้องใจ หรือถกูบีบคัน้ท าให้เราไมส่บายทัง้ร่างกายและจิตใจ 

สรุปได้ว่า ความเครียดเป็นลักษณะท่ีบุคคลต้องอยู่ในภาวะท่ีรู้สึกกดดนั ไม่สบายใจ 
ว้าวุ่นใจ วิตกกังวล ถูกบีบคัน้ ท าให้เกิดการตอบสนองของร่างกาย จิตใจและความคิด แต่ถ้า
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บคุคลสามารถปรับตวั มีความพึงพอใจก็ท าให้เกิดการจดัการสิ่งตา่งๆ แตห่ากไม่มีความพึงพอใจ
และไมส่ามารถปรับตวัได้ ก็ท าให้ เกิดความเครียดและส่งผลให้เสียความสมดลุในการใช้ชีวิตขาด
และท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างานด้วย 

2.2.2 สาเหตขุองความเครียด 
ธนดล หาญอมรเศรษฐ (2539, หน้า 37-38) ได้แบง่สาเหตคุวามเครียดในการท างาน

เป็น 4 ประเภท คือ 
1. ความสมัพนัธ์กบัเจ้านาย กรณีนีถื้อได้ว่าเป็นแหล่งส าคญัของท่ีมาของความเครียด

ภายในท่ีท างานผู้คนมกัจะมองว่าเจ้านายเป็นดงัพ่อ-แม่ ท่ีสามารถให้รางวลัแก่ตนได้ แตโ่ชคร้าย
ท่ีเจ้านายส่วนมาก มกัจะไม่ใคร่ยกย่อง หรือกล่าวค าสรรเสริญแก่ใครง่าย ๆ ตรงกันข้าม มกัจะ
กล่าวต าหนิอย่างรวดเร็วมากกว่า เม่ือการท างานดี พนักงานแทบจะไม่ค่อยได้ยินค ายกย่อง
ชมเชยแต่เม่ือมีการกระท าผิด ก็มั่นใจได้เลยว่าเจ้านายต้องเรียกให้ไปพบแน่นอน การขาดการ
กระตุ้นให้รางวลัเป็นอปุสรรคตอ่การท างาน เพราะท าให้พนกังานขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
ท้ายสดุอาจน าไปสูก่ารถอนตวัออกจากการท างาน 

2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คนทัว่ไปต้องการท่ีจะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้กุม
ชะตาของตนเองบ้าง ซึ่งมักจะตรงกันข้ามกับสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง และอยู่นอกเหนือการควบคุม
เพราะว่าการขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในสิ่งท่ีมีผลกระทบตอ่งานของตน และทุกคนมกั
เช่ือว่าตนรู้จกังานท่ีตวัเองท าเป็นอย่างดี เม่ือไม่มีใครมาปรึกษาด้วยจึงเกิดความรู้สึกว่าเป็นคน
นอก และท าให้ตนเองไมส่ามารถควบคมุผลลพัธ์ได้ผลตามมาคือความเครียด 

3. งานหนกั ซึง่งานหนกัเกิดขึน้ใน 2 ลกัษณะ คือ 
3.1 งานหนกัเชิงปริมาณเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งท่ีต้องกระท ามากแตมี่เวลาจ ากดั 
3.2 งานหนักเชิงคุณภาพ เกิดขึน้เม่ือได้รับมอบหมายให้ท างาน ท่ีเกินกว่าทักษะ 

ความสามารถ และความรู้ของตนเอง การท่ีต้องท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด และการมี
ชัว่โมงท างานท่ียาวนานยอ่มเป็นต้นเหตขุองความเครียดได้ 

4. การขาดความก้าวหน้าในสายอาชีพ ต้นเหตุแห่งความเครียดกรณีเกิดขึน้เพราะ
พนกังาน มกัจะคิดว่าการไต่บนัไดในอาชีพมักจะมีอุปสรรคเสมอ รวมถึงโอกาสท่ีจะพฒันาเอง
ของความคาดหวงัท่ีได้รับการเล่ือนต าแหน่งไม่ชัดเจน ระบบการประเมินผลในวิชาชีพไม่ชดัเจน 
และการเมืองภายในบริษัท 

ปัจจยัเหล่านีน้ าไปสู่ความเครียดในหน้าท่ีการงาน การท่ีไม่ได้รับการพฒันาอนัเป็นผล
มาจากท่ีไม่สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมและการยกระดบัทกัษะอาจน าไปสู่การมองดูตนเองว่า
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ด้อยคุณค่า ก่อให้เกิดความคับข้องใจ และความเครียดการปิดกัน้ไม่ให้ก้าวหน้าเกิดจากการ
มองเห็นโอกาสอนัจ ากดัหรือมาจากระบบการประเมินท่ีไม่ชดัเจนทัง้หลายเหล่านีอ้าจเป็นสาเหตุ
การน าไปสู่การท่ีพนกังานจ าต้องปรับความหวังของตนให้ต ่าลงเพ่ือให้สอดคล้องกับอาชีพหรือ
งานท่ีเหมาะกับตน สิ่งนีส้่งผลต่อขวัญและก าลังใจของพนักงานสร้างความเครียดและท าให้
พนกังานท่ีมีความกะตือรือร้นแสวงหางานใหม่ท าให้เกิดการสญูเสียทรัพยากรบคุคลอนัมีคา่และ
น าไปสูก่ารมีผลผลิตท่ีต ่า 

แมสแลส (1986 อ้างถึงใน สดุารัตน์ หนหูอม, 2544 หน้า 29) ได้แบง่สาเหตท่ีุก่อให้เกิด
ความเครียดออกเป็น 2 สาเหต ุได้แก่ 

1. สาเหตทุางสิ่งแวดล้อม ขึน้กบัสาเหตท่ีุมากระตุ้นร่างกายเกิดความเครียด ดงันี ้
1.1 ลักษณะงาน ได้แก่ งานท่ีหนักเกินไป งานท่ียุ่งยากซับซ้อน งานท่ีไม่แจ้งการ

เปล่ียนแปลงแผนงานลว่งหน้า หรืองานท่ีมีอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไมเ่พียงพอ 
1.2 บทบาทและความรับผิดชอบในการท างาน ได้แก่ ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และ

บทบาทไมช่ดัเจน ท างานนอกหรือบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ต้องรับผิดชอบตอ่กลุ่มคนหลาย
กลุม่ตลอดจนขาดการสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

1.3 โครงสร้างของบรรยากาศของหนนว่ยงาน ได้แก่ การติดตอ่ส่ือสารท่ีไม่ดีขาดการ
ให้ค าปรึกษาหรือชว่ยเหลือกนัท างาน แผนการบงัคบับญัชาไมช่ดัเจน 

จากการศึกษาสาเหตขุองความเครียด สามารถสรุปสาเหตขุองความเครียดมีด้วยกัน 
อยูเ่พียง 3 ประการ 

1. ความเปล่ียนแปลง เป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดความเครียดได้ง่ายมาก หากร่างกายและ
จิตใจยงัไม่ได้ปรับตวัให้พร้อมรับกับความเปล่ียนแปลงนัน้ โดยความเครียดมกัจะเกิดขึน้ในช่วง
ก่อนท่ีจะเปล่ียนแปลง(มีการรับรู้) และหลงัเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ยกตวัอย่างง่ายๆเช่น การย้ายท่ีอยู่
อาศัย ท่ีเรียน หรือท่ีท างาน หากใครท่ีใจไม่ได้เตรียมพร้อมกับเร่ืองพวกนีม้ักจะมีความกังวล
ภายในจิตใจเสมอ ทัง้นีค้วามเปล่ียนแปลงท าให้มนุษย์เครียดได้มากท่ีสุด ไม่เว้นแม้แต่สภาพ
อากาศท่ีเปล่ียนแปลง ก็สามารถท่ีให้เกิดความเครียดในใจของเราได้เชน่กนั 

2. ความไมไ่ด้อยา่งใจ การท่ีมีเหตกุารณ์ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของเรา ก็จะเกิด
ความเครียดขึน้มาในจิตใจของเราทนัที เป็นอีกสาเหตสุ าคญัของความเครียดท่ีเกิดขึน้กบัทกุๆคน
ในทกุวนั การท่ีเรานัน้มีสภาพการจดัการสภาวะทางอารมณ์ท่ีต ่า ความเครียดก็จะเข้ามาสู่จิตใจ
ของเราได้ง่ายกวา่ปกติ 
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3. ต้องตดัสินใจในเร่ืองท่ีไมพ่ร้อม ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการงาน เร่ืองชีวิต หรือแม้แตก่าร
เลือกตวัเลือกในห้องสอบ โดยท่ีเราไม่อาจรู้ผลท่ีจะเกิดขึน้ได้ เป็นสาเหตท่ีุส าคญัของความเครียด
อีกประการหนึง่เลยทีเดียว โดยความเครียดจะเกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัตดัสินใจ จนกว่าผลของการ
ตดัสินใจนัน้จะออกมา และในบางครัง้ยงัส่งผลกะทบแม้ว่าผลนัน้จะออกมาแล้วก็ตาม การต้อง
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีไม่มีความพร้อม หรือข้อมลูไม่เพียงพอจึงก่อให้เกิดความเครียดตอ่จิตใจเราได้
ไมน้่อยไปกวา่ความเปล่ียนแปลงเลยทีเดียว 

2.1.3 การประเมินความเครียด 
ความเครียดนัน้ประเมินและวดัได้ยาก จะต้องมีวิธีการหลาย ๆ วิธีเข้ามาช่วยในการ

ตดัสินและประเมินความเครียด ความเครียดเป็นสถานการณ์ท่ีท้าทายบคุคล หากบคุลนัน้อยู่ใน
สถานการณ์เดียวกนั แตมี่ความเครียดตา่งกนั เพราะความสามารถในการปรับตวักบัสถานการณ์
แตกตา่งกนัไปดงันัน้ Lasarus & Folkman (1984 :19 อ้างถึงใน เบญมาศ จงกล, 2551 หน้า 34 ) 
จงึอธิบายถึงการประเมิน ความเครียดไว้ดงันี ้

การประเมินความเครียด เหตกุารณ์ท่ีท าให้เกิดความเครียดส าหรับคนหนึ่ง อาจไม่
เป็นเช่นนีส้ าหรับอีกคนหนึ่ง ดงันัน้คนท่ีมีทรัพยากรพอเพียงท่ีจะท้าทายหรือไม่เช่ือว่าน่าจะมี
อนัตราย ปฏิกิริยาตอ่ความเครียดมกัไม่เกิดขึน้ Lasarus & Fokman ได้ชีใ้ห้เห็นว่าสิ่งเร้าสามารถ
กระตุ้นปฏิกิริยาตอ่ความเครียดโดยทางจิตสรีรวิทยา ถ้าสิ่งนัน้ถกูแปลความหมายโดยคิดว่าน่าจะ
อนัตรายหรือก าลงัคกุคาม จนท าให้ต้องใช้กระบวนการจดัการเพ่ือลดอนัตรายท่ีอาจเกิดได้ตาม
ทฤษฎีท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น  

นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการ ได้อธิบายเก่ียวกบัการประเมินความเครียดไว้ว่าการประเมิน
ภาวะความเครียดสามารถประเมินได้ เชน่ สามารถประเมินได้จากการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา 
ประเมินจากพฤตกิรรมหรืออาการท่ีแสดงออกมาและสามารถสงัเกตเห็นได้ และประเมินจากการ
รับรู้ของคนคนนัน้ การประเมินความเครียดจงึสามารถจ าแนกวิธีการประเมินได้ดงันี ้ 

1.1 การประเมินการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา (Physiological Measure of Stress) 
เป็นวิธีหนึง่ท่ีน ามาใช้ในการตดัสินและประเมินความเครียด โดยการวดัการเปล่ียนแปลง 
ภายในร่างกายของผู้ ท่ีอยู่ในความเครียด เช่น อัตราการเปล่ียนแปลงการเต้นของหัวใจ              
การหายใจ ความดนัโลหิต การหดตวัและการคลายตวัของกล้ามเนือ้ การท างานของตอ่มเหง่ือ 
เป็นต้น ซึง่การวดันีจ้ะต้องใช้อปุกรณ์ในการวดั  

1.2 การประเมินจากพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตเห็นได้  (Behavior 
Measure of Stress) การสงัเกตนีจ้ะสงัเกตได้จากความผนัแปรในด้านความคิด ค าพดูและการ
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ติดตอ่ส่ือสาร โดยไม่ใช้ค าพดู การรับรู้ ความจ า วิธีการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ เน่ืองจากมี
ความเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกเป็นปฏิกิริยาท่ีสะท้อนออกมาจากความคิด  จิตใจ
และอารมณ์ ซึ่งบคุคลอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นได้ เช่น เม่ือคนเรามีอาการคบัข้องใจ หรือขดัแย้งใน
จิตใจท่ีท าให้เกิดความเครียดจะแสดงออกมาในลกัษณะของอาการสู้หรือหนี ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ี
คนอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นพฤตกิรรมนัน้ได้ 

1.3 การประเมินโดยใช้แบบสอบถามหรือแบบวดัให้ผู้ถกูประเมินตอบด้วยตนเอง (Self-
report Measure of Stress) เป็นการประเมินหรือวดัความเครียดท่ีเป็นความรู้สึกของตนเองตอ่
การด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีคน ๆ นัน้สามารถรับรู้หรือบอกได้ โดยใช้แบบสอบถามหรือแบบวดัให้
ตอบตามความรู้สกึของตนเอง แล้วจงึมารวบรวมประเมินระดบัของความเครียด  

จากการศึกษาจากนักวิชาการประเมินความเครียดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การ
สงัเกตสุิ่งท่ีปรากฎมาจากตวับคุคล ทัง้ทางด้านอารมณ์ ค าบอกเล่า พฤติกรรมท่ีผิดไปจากเดิมมี
ความแปรปรวนทางกาย เชน่ การเบื่ออาหาร ออ่นเพลีย น า้หนกัลด 

สรุปได้วา่ สาเหตขุองความเครียดนัน้เกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ ท่ีบคุคล
รับรู้ก่อให้เกิดความกดดันทัง้ภายในและภายนอกตัวบุคคล ความเครียดสามารถเ กิดขึน้ได้
ตลอดเวลาในการท างาน เกิดจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากภาระงานท่ีเร่งรีบ 
ปัญหาขณะท างานจนผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ ปฏิบัติงาน ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน และระดบัหวัหน้างาน  

2.1.4 ระดบัของความเครียด 
สวุฒัน์ มหตันิรันดร์กลุ และคณะ (2540, หน้า 25) ได้แบง่ระดบัความเครียดของ

บคุคลในขณะท่ีมีความเครียดไว้ในระดบัตา่งๆ ดงันี ้ 
1) ความเครียดในระดบัต ่า (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อยๆ และ

หายไปในระยะเวลาอนัสัน้ เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ความเครียดระดบันีไ้ม่
คกุคามตอ่การด าเนินชีวิต บคุคลมีการปรับตวัอย่างอตัโนมตัิ เป็นการปรับตวัด้วยความเคยชิน 
และการปรับตวัต้องการพลงังานเพียงเล็กน้อย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย  

2) ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดขึน้
ในชีวิตประจ าวนัเน่ืองจากมีสิ่งคกุคาม หรือพบเหตกุารณ์ส าคญั ๆ ในสงัคม บคุคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถือว่าเป็นเกณฑ์ปกติทัว่ ๆ ไปไม่
รุนแรงจนก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกายเป็นระดบัความเครียดท่ีท าให้บคุคลเกิดความกระตือรือร้น 
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3) (High Stress) เป็นระดบัท่ีบุคคลได้รับเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูงไม่
สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงไปในระยะเวลาอนัสัน้ ถือว่าอยู่ในเขตอนัตราย หากไม่ได้รับ
การบรรเทาจะน าไปสูค่วามเครียดเรือ้รัง เกิดโรคตา่ง ๆ ในภายหลงัได้  

4) ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดบัสงูท่ีด าเนิน
ติดตอ่กนัมาอย่างตอ่เน่ือง จนท าให้มีความล้มเหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้ 
หมดแรง ควบคมุตวัเองไมไ่ด้ เกิดอาการทางร่างกาย หรือโรคภยัตา่ง ๆ ตามมาได้ง่าย 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสขุภาพจิต (อ้างถึงใน แววสดุา  ดวงมณี, 2550, หน้า 8)     
ได้สรุประดบัความเครียดออกเป็น 5 ระดบั  ดงันี ้

1. ระดับความเครียดต ่ากว่าปกติอย่างมาก  เป็นระดับท่ีบุคคลอาจพึงพอใจกับการ
ด าเนินชีวิตท่ีเป็นอยู ่ โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจงูใจในการด าเนินชีวิตท่ีน้อยกวา่บคุคลอ่ืน 

2. ระดบัความเครียดเกณฑ์ปกติ  เป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถจดัการกับความเครียดท่ี
เกิดในชีวิตประจ าวนัและสามารถปรับตวัตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

3. ระดบัความเครียดสงูกว่าปกติเล็กน้อย เป็นระดบัท่ีบคุคลมีความไม่สบายใจอนัเกิด
จากปัญหาในชีวิตประจ าวันท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข อาจรู้สึกได้จากการเปล่ียนแปลงในระดับ
เล็กน้อยและไมช่ดัเจนจากร่างกาย อารมณ์ ความรู้สกึ และพฤตกิรรม  แตย่งัสามารถทนได้ 

4. ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง เป็นระดบัท่ีเร่ิมมีความตึงเครียดในระดบั         
ท่ีค่อนข้างสูง และได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมากจากปัญหาทางอารมณ์ท่ีมีสาเหตมุาจาก
ปัญหาความขดัแย้งในชีวิต  โดยอาจสงัเกตได้จากอาการท่ีแสดงออกถึงการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินชีวิต  ลกัษณะอาการตา่ง ๆ จะเพิ่มความรุนแรงมากขึน้ถ้าความขดัแย้งดงักล่าวยังคงอยู่ซึ่ง
ความเครียดในระดบันีอ้าจจะมีผลกระทบตอ่การท างานและด าเนินชีวิตได้ 

5. ระดบัความเครียดสงูกว่าปกติมาก  เป็นระดบัท่ีบคุคลก าลงัตกอยู่ในภาวะตึงเครียด 
หรือปัญหาในชีวิตอย่างรุนแรง  ถ้าความเครียดในระดบันีย้ังคงอยู่ต่อไปโดยไม่ได้รับการแก้ไข
อย่างเหมาะสม  จะน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง  ซึ่งเป็นผลเสียต่อตนเองและบุคคล
ใกล้ชิดตอ่ไปได้ 
  ฉันทนิช  อศัวนนท์ (2543, หน้า 30)  ได้กล่าวถึงระดบัความเครียดท่ีมีผลกระทบต่อ
ร่างกายและสขุภาพจิตใจ  โดยแบง่ระดบัความเครียดไว้ 4 ประการ  ดงันี ้
   1.  ความเครียดระดบัปกติ  เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้ในระดบัปกติบคุคลสามารถจดัการ
กบัความเครียดและสามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสม  ความเครียดในระดบันีถื้อว่ามีประโยชน์
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัเพราะสามารถสร้างความกระตือรือร้นให้กบับคุคล 
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   2.  ความเครียดระดบัเล็กน้อย เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้ในระดบัท่ีน้อยและเกิดในช่วงสัน้ ๆ 
เกิดจากสาเหตุเพียงเล็กน้อยในชีวิตประจ าวัน  เช่น  การเดินทางในสภาพจราจรท่ีติดขัดไม่
สามารถสง่งานได้ทนัตามท่ีก าหนด 
   3.  ความเครียดระดบัปานกลาง  เป็นความเครียดท่ีมีความรุนแรงอาจเกิดขึน้หลายชัว่โมง
หรือเป็นวนั  เชน่  ความขดัแย้งระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  หรือเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 
   4.  ความเครียดระดบัสงู  ความเครียดชนิดนีจ้ะแสดงอาการอยู่นานเป็นสปัดาห์ เป็นเดือน  
เชน่  การสญูอวยัวะ  การตายของคนใกล้ชิด  ความเจ็บป่วยท่ีรุนแรง 
  จากการศึกษาระดบัความเครียด สามารถแบ่งระดบัความเครียดไว้ต่าง ๆ กัน  พอจะ
สรุปได้วา่ความเครียดสามารถแบง่ออกเป็น 3 ระดบั  คือ 
    1. ความเครียดระดบัเล็กน้อย  เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้และสิน้สุดในระยะเวลาสัน้ ๆ 
เพียงนาทีหรือชัว่โมง  อาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย  และอารมณ์  แตเ่ป็นระยะสัน้
และบคุคลสามารถปรับตวัได้  เชน่  ใจสัน่  หงดุหงิด  เป็นต้น 
    2. ความเครียดระดบัปานกลาง  เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้นานเป็นชั่วโมงหรือเป็นวัน        
มีการแสดงออกทางร่างกาย  ทางอารมณ์  และทางพฤติกรรมบ้างแตไ่ม่รุนแรง  เช่น  อารมณ์เสีย  
โกรธง่าย  เป็นต้น 

3. ความเครียดระดบัสงู  เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองเป็นสปัดาห์เป็นเดือน  
หรือเป็นปี  ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจ  มีการแสดงออกทาง  ด้านร่างกาย  
ทางอารมณ์  และพฤติกรรมอย่างชดัเจน  จนไม่สามารถปรับตวัได้  เช่น  การขาดงาน  ซึมเศร้า  
ก้าวร้าว  เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ระดบัของความเครียด สามารถแบ่งได้หลายระดบั เช่น เครียดระดบัปกต ิ
ระดบัเล็กน้อย ระดบัปานกลาง และเครียดในระดบัสูง ระยะเวลาท่ีอยู่ในภาวะความเครียดของ
บคุลากรในองค์กร จะขึน้อยู่กบัภาวะจิตใจของผู้ปฏิบตัิงานและขึน้อยู่กบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตาม
ระดบัความรุนแรงของความเครียดนัน้ เช่น ความเครียดในระดบัต ่า เครียดจากการจราจรติดขดั 
ความเครียดในระดบัสงู ความเครียดจากการสญูเสียอวยัวะหรือส่วนส าคญัของร่างกายท่ีมีผลตอ่
การด ารงชีวิต เป็นต้น 
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2.1.5 ผลกระทบของความเครียด 
สพุานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 393 - 394) ผลกระทบของความเครียดมีหลายอย่าง 

ซึง่อาจเกิดพร้อมๆ กนัได้ แตก็่สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่ดงันี ้
1. ผลทางด้านจิตใจและอารมณ์ (Psychological Symptoms หรือ Emotional 

Exhaustion)ผลของความเครียดทางด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น เกิดความวิตก กังวลใจ ไม่มี
สมาธิ หลงลืม หรืออาจท าให้พอใจในงานลดลง เบื่องาน เป็นต้น  อาการทางร่างกายท่ีแสดงว่า
บคุคลมีความเครียดเกิดขึน้แล้ว สงัเกตได้ดงันี ้

2. ผลทางด้านร่างกาย (Physiological Symptoms) มักจะท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ซึ่ง
ในทางการแพทย์เรียกว่าเป็น Functional Disease เพราะว่ามนัเป็นโรคท่ีไม่ได้มีสาเหตมุาจาก
เชือ้โรค  เชน่ เวลาเครียดแล้ว เราจะเกิดอาการนอนไม่หลบั ปวดหวั ไมเกรน มึนหวั ตือ้คิดอะไรไม่
ออก ปวดท้อง ท้องเสีย เป็นโรคกระเพาะ ความดนัขึน้สูง หวัใจสัน่ และอาจเป็นโรคหวัใจตามมา     
อาการท่ีแสดงวา่บคุคลมีความเครียดเกิดขึน้แล้วสงัเกตได้ดงันี ้

3. ผลทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ผลทางด้านพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้มี
มากมายซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจากผลทางจิตใจและร่างกาย เช่น อาจท าให้คนมีการท าร้ายตนเอง                
เชน่ กรีดแขน มีการตดิยา (ยานอนหลบั ยาแก้เครียด ยาเสพตดิ เชน่ ยาอี) ตดิเหล้า ตดิบหุร่ี 

3.1 พฤติกรรมเชิงก้าวร้าว เช่น เสียงดงั ไมเ่ก็บอารมณ์ ขีโ้มโห โวยวาย และมี
พฤตกิรรมสร้างปัญหาในรูปแบบตา่ง ๆ เป็นต้น 

3.2 มีประสิทธิภาพการท างานลดลง งานผิดพลาดเสียหายลา่ช้า ผลผลิตต ่าลง 
3.3 มีการหยดุงาน ขาดงานสงู 
3.4 และในท่ีสดุก็จะหยดุงานถาวร คือต้องลาออกไป หรือถกูให้ออกไป 

วีระ ไชยศรีสขุ (2533) กล่าวว่า เน่ืองจากร่างกายและจิตใจมีการท างานประสานกนัจึง
ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างอิสระ ดงันัน้เร่ืองของความเครียดท่ีเกิดขึน้จึงมีผลต่อการ
ปรับตวัทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งผลตอ่สขุภาพจิตโดยทัว่ไปด้วยกระบวนการเกิดความเครียด
และผลท่ีตามมามีดงันี ้

1. ตวัเร่งให้เกิดความเครียดมีผลต่อร่างกาย เช่น มีการเคล่ือนไหวและการใช้พลงังาน
เพ่ือรักษาสมดุล ตวัเร่งนีอ้าจจะเกิดกับร่างกาย เป็นต้นว่าอุณหภูมิของอากาศ มีเชือ้โรคเข้าสู่
ร่างกาย หรืออาจจะเกิดทางด้าน 

2. อารมณ์ เช่นความกลวั ความโกรธ ความเกลียด ความผิดหวงั ฯลฯ เวลาท่ีเกิดอาจ
เกิดทนัทีทนัใด หรือคอ่ยเป็นคอ่ยไปทีละเล็กทีละน้อย 
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3. ความเครียดท่ีเกิดขึน้อาจจะเป็นปฏิกิริยาตอบโต้ตอ่ตวัเร่งเฉพาะท่ีหรือกระจายทัว่ไป 
ตวัเร่งทางกายภาพ เชน่ อณุหภมูิร้อน-เย็น อาจจะมีผลตอ่ทางสรีรวิทยา อากาศท่ีร้อนมากๆท าให้
มนษุย์รู้สึกหงุดหงิด เกิดโทสจริต โมโหง่าย เช่นเดียวกัน ตวัเร่งความเครียดทางอารมณ์ก็จะมีผล
ตอ่ทางสรีรวิทยาด้วย 

4. การปรับตวัจะเกิดขึน้ทางสรีรวิทยา หรือทางจิตใจ หรืออาจจะเกิดขึน้พร้อมกันทัง้
สองทาง 

5. ความผิดปกติในร่างกายแตเ่พียงเล็กน้อย สามารถน าไปสู่ความผิดปกติของอวยัวะ
ในท่ีส าคญัได้ ถ้ามีความเครียดเกิดขึน้มาด้วย 

6. เม่ือเกิดความผิดปกติของอวยัวะแล้ว อาจจะท าให้ร่างกายไม่สามารถจะปรับตวัให้
กลบัคืนสภาพปกตไิด้ ก็อาจจะท าให้ตายได้ เพราะอวยัวะนัน้หยดุท างาน 

สรุปได้วา่ ผลกระทบของความเครียดนัน้เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัทกุเพศ ทกุวยั สามารถ
เกิดขึน้ได้จากหลายปัจจยัหลายด้าน เช่น ปัจจยัด้านตวับคุคล ปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัภายนอก 
การท่ีบุคคลต้องอยู่ในภาวะท่ีรู้สึกกดดัน ไม่สบายใจ  วิตกกังวล ถูกบีบบังคับ ท าให้เกิดการ
ตอบสนองของร่างกาย จิตใจ และความคิด ถ้าบุคคลนัน้สามารถปรับตวัได้ก็จะท าให้เกิดการ
จดัการสิ่งต่างๆ ได้ แตห่ากไม่สามารถปรับตวัได้ก็จะท าให้เกิดความเครียด และส่งผลเสียในการ
ใช้ชีวิตและท าให้บคุคลนัน้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

2.1.6 วิธีการจดัการความเครียด 
วิธีการจัดการความเครียดนัน้เป็นแนวทางในการจดัการท่ีท าให้บุคลากรจัดการกับ

ความเครียดท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิาน ซึง่มีการหลายคนให้อธิบายความหมายและแนวคดิ ไว้ดงันี ้ 
ศศิธร เจริญวฒุิพงศ์และคณะ (2554, หน้า 51) ได้อธิบายว่า การประเมินความเครียด

และความพยายามในการจัดการกับความเครียดอย่างเหมาะสมหมายถึงการประเมินว่า
ความเครียดเป็นสิ่งท่ีท้าทายและควบคุมได้  โดยบุคคลใช้วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีท าให้เกิด
ความเครียดโดยตรง (Problem-focused coping) เป็นการแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อม หรือสิ่งท่ีเป็น
สา เหตุข อ งความ เค รี ยด  ส่ ว นการแ ก้ ปัญหา โดย ใ ช้ จัดกา รกับภาวะทา งอา รม ณ์                                      
(Emotion-Focusedcoping) เป็นการจดัการกบัความเครียดท่ีใช้วิธีการจดัการกบัปัญหาโดยการ
ปรับท่ีภายในตวับคุคลเพ่ือเปล่ียนแปลงความหมายของเหตกุารณ์หรือความเครียดเช่นการคิดใน
แง่บวกและการผ่อนคลายความเครียดเป็นการเผชิญความเครียดแบบประคับประคอง 
(Palliative) ท่ีใช้เพ่ือมาลดภาวะอารมณ์ของตนเองเม่ือเผชิญความเครียด 
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กฤษณนนัท์ เครือวรรณ์ (2541) ได้อธิบายว่า เม่ือเกิดความเครียดขึน้แตล่ะบคุคลจะมี
วิธีจดัการความเครียดแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยู่กบัระดบัของความเครียด การรับรู้ ประสบการณ์ 
และสถานการณ์ ซึง่อาจจ าแนกวิธีการจดัการความเครียดได้ดงันี ้

1. ด้านร่างกาย ได้แก่ การฝึกหายใจ การฝึกผ่อนคลาย การฝึกสมาธิ โยคะ มวยจีน 
ออกก าลงักาย การฝังเข็ม การควบคุมอาหาร การด่ืมสุราและการสูบบุหร่ี การพกัผ่อน การท า
กิจกรรมท่ีตนเองสนใจ 

2. ด้านความคิดและอารมณ์ ได้แก่ การสะกดจิต การท าจิตบ าบัด การปรับเปล่ียน
ความคดิเห็น การใช้จินตนาการ เป็นต้น 

จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าการจัดการกับความเครียดไม่ใช่การระงับหรือ
หลีกเล่ียงความเครียดแตเ่ป็นการปรับตวัและเผชิญกับความเครียดโดยไม่ให้มีผลกระทบทางลบ
เกิดขึน้ ซึง่การวางแผนจดัการกบัความเครียด มีดงันี ้

1. ต้องทราบให้ได้ก่อนว่าตอนนีต้นเองก าลงัเครียด เช่น มีสญัญาณเตือนหลายอย่างท่ี
บง่ชีถ้ึงอาการของความเครียด ซึง่แสดงไว้ในแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง 

2. ทบทวนหาสาเหตุของความเครียด โดยอาจปรึกษาผู้ ท่ีสนิทและไว้ใจได้เพ่ือช่วย
ค้นหาสาเหต ุ

3. รู้จักยอมรับสภาพความเป็นจริงของชีวิตในปัจจุบนั และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไข
ตวัเองก่อนเป็นอนัดบัแรก 

4. เรียนรู้วิธีการผ่อนคลายความเครียดท่ีเกิดขึน้ และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
ตนเอง 

2.1.7 ทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียดมีผู้ให้ความหมายและอธิบายไว้ดงันี ้
Selye (1974 อ้างถึงใน ประณิตา ประสงค์จรรยา, 2542 หน้า 34) ได้กล่าวถึงทฤษฎี

ความเครียดของ Selye (Selye’Stress Theory) ว่า เม่ือร่างกายถกูสิ่งท่ีมาคกุคาม(Stressor) จะ
ท าให้เกิดความเครียด ซึง่อาจเป็นสิ่งท่ีดีและไมดี่ จะท าให้ความสมดลุของร่างกายเปล่ียนแปลงไป  
และจะเกิดการตอบสนองของบุคคลต่อตวักระตุ้น (Stressor) ซึ่งการตอบสนองนัน้จะแสดง
ออกไปในลักษณะของกลุ่มอาการท่ีไม่เฉพาะเจาะจง (Nonspecific) ท่ีเรียกว่า กลุ่มอาการ
ปรับตวัโดยทัว่ไป (GAS : General Adaptation Syndrome) ซึ่งกลุ่มอาการนีเ้กิดขึน้เป็น 3 ระยะ 
คือ  
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1. ระยะเตือน (Alarm Reaction) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้าหรือ
ตวักระตุ้นท่ีก่อให้เกิดภาวะเครียดในระยะแรก ปฏิกิริยาในระยะนีจ้ะเกิดขึน้เพียงระยะสัน้ๆ ตัง้แต่
เพียงไม่ก่ีนาที ถึง 48 ชั่วโมง ขึน้อยู่กับความรุนแรงของตัวกระตุ้ น อาการแสดงนัน้เป็นผล
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของระบบประสาทอตัโนมตัิซิมพาเททิคและต่อมพิทอิูทาร่ีส่วนหน้า 
ระยะเตือนนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 2 ระยะ คือ  

1.1 ระยะช็อค (Shock Phase) เป็นระยะของการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า ซึ่งบคุคลท่ี
ถกูรบกวน จะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงความสมดลุของร่างกาย ปฏิกิริยาจะเกิดขึน้เป็นอนัดบัแรกท่ี  
สมองส่วนคอร์เทกซ์ แล้วจึงส่งคล่ืนประสาทมากระตุ้นตอ่มพิทูอิทาร่ีส่วนหน้า  ประสาทอตัโนมตัิ
ซิมพาเททิค และตอ่มหมวกไตตามล าดบั ท าให้มีการผลิตฮอร์โมนแคทีโคลมีนคอร์ติคอยด์ โคโทร
ฟิค และโกนาโดรโทรฟิคเข้าสู่กระแสเลือดเพิ่มขึน้ ในระยะนีจ้ะพบว่ามีการสลายโปรตีนของ
กล้ามเนือ้  ตวัท่ีก่อให้เกิดความเครียด การตอบสนอง โรคท่ีเก่ียวกับความผิดปกติของร่างกาย 
(Stressor) (Stress Response) (Stress – Related Dysfuction Diseas) มีการหลัง่น า้ย่อยใน
กระเพาะอาหารเพิ่มขึน้ และเซลล์ตบัมีการหลัง่ฮีสตามีนเพิ่มขึน้ มีน า้และเกลือโซเดียมคัง่ระหว่าง
เซลล์  ระดบัโปตสัเซียมในเลือดสูงขึน้ ซึ่งโปตสัเซียมท่ีสงูขึน้นี ้จะมีผลกดสมองส่วนกลาง ท าให้
การดงึตวัของกล้ามเนือ้หวัใจลดลง หลอดเลือดไปเลีย้งกล้ามเนือ้ขยายตวั ในขณะท่ีหลอดเลือด
ฝอยสว่นปลายตามผิวหนงั และชอ่งท้องหดตวั ถ้าปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้รุนแรงมาก ความดนัโลหิตจะ
ลดต ่าลงอาจมีอาการช็อคหรือหวัใจหยดุเต้นได้  การเปล่ียนแปลงในระยะนีร่้างกายไม่พร้อมท่ีจะ
ปรับตัว และถ้ายังด าเนินต่อไป ร่างกาย จะถูกใช้พลังงาน จนหมดภายใน 24-48 ชั่วโมง 
นอกจากนีจ้ะมีกลไกการป้องกนัตวัเอง ซึง่จะเข้าสูร่ะยะต้านช็อค  

1.2 ระยะต้านช็อค (Countershock Phase) เป็นระยะถัดจากระยะช็อค ซึ่ง
ร่างกายเร่ิมปรับตวักลบัเข้าสูู่ภาวะสมดลุ โดยจะมีการดึงเอากลไกการต่อสู้ของร่างกายออกมา
ช่วยเหลือระบบต่างๆ ของร่างกาย เร่ิมประสานกันอย่างมีระเบียบ ต่อมพิทูอิทาร่ีจะขบัฮอร์โมน
คอร์ติโคโทฟิคเพิ่มขึน้ ส่วนตอ่มหมวกไตจะหลัง่ฮอร์โมนกลโูคคอร์ติคอยด์เพิ่มขึน้ ท าให้อตัราการ
เผาผลาญของร่างกายสงูขึน้ร่วมกับการเร่งขอประสาทอตัโนมตัิซิมพาเททิค อาการแสดงท่ีตรวจ
พบ คือ อตัราการเต้นของหวัใจจะแรงและเร็ว ความดนัโลหิตสูงขึน้ หายใจเร็ว มีอาการคล่ืนไส้
หรืออาเจียน มา่นตาขยาย และเหง่ือออกมากผิดปกติ 

2. ระยะตอ่ต้าน (Stage of Resistance) สิ่งมีชีวิตจะปรับตวัอย่างเต็มท่ีตอ่ตวักระตุ้นให้
เกิดความเครียดและผลท่ีตามมา คือ อาการจะดีขึน้หรือหายไป ลกัษณะท่ีปรากฏในระยะนีจ้ะ
แตกตา่ง หรือมีลกัษณะตรงกนัข้ามกบัระยะเตือน เช่น ในระยะเตือนเซลคอร์เทกซ์ของตอ่มหมวก
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ไต ปล่อยฮอร์โมนเข้าสู่กระแสเลือด เพราะฉะนัน้ จะไม่มีฮอร์โมนคอร์ติคอยด์เก็บสะสมไว้ แตใ่น
ระยะตอ่ต้านคอร์เทกซ์จะมีฮอร์โมนเก็บไว้มาก ในระยะเตือนเลือดจะเข้มข้นและคลอไรด์ต ่า จะมี
การท าลายของเนือ้เย่ือมาก แต่ในระยะต่อต้านเลือดจะเจือจาง คลอไรด์สูงและเซลล์มีการ
ซ่อมแซมท าให้น า้หนักกลับเข้าสู่ปกติ แต่ถ้าสิ่งมีชีวิตนัน้ยงัได้รับการกระตุ้นจากสิ่งท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดอยู ่ สิ่งมีชีวิตนัน้จะสญูเสียการปรับตวัอีกและจะเข้าสูร่ะยะท่ี 3 คือ ระยะหมดก าลงั 

3. ระยะหมดก าลงั (Stage of Exhausion) เน่ืองจากความสามารถในการปรับตวัของ
สิ่งมีชีวิตต้องมีจดุจบ  ถ้าตวักระตุ้นก่อให้เกิดความเครียดรุนแรงและไม่สามารถจะขจดัออกไปได้
สิ่งมีชีวิตจะเกิดการหมดก าลัง อาการต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในระยะเตือนก็จะกลับมาอีก และถ้าหาก
ไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือประคบัประคองจากภายนอกอย่างเพียงพอ กลไกในการปรับตวัจะ
ล้มเหลว  เกิดโรคและเสียชีวิตได้ในท่ีสดุ  

Lazarus & Folkman (1984 อ้างถึงใน ดวงใจ จนัทรประเสริฐ 2555, หน้า 16) กล่าวว่า 
ทฤษฎีความเครียดในด้านความสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั (Transaction) ระหว่างบุคคล
กบัสิ่งแวดล้อมดงันี ้ภาวะความเครียดเป็นการประเมินเหตกุารณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่ตนเองและต้อง
ใช้แหล่งประโยชน์ในการปรับตวัท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีหรือเกินก าลัง ดงันัน้บุคคลจะเครียดหรือไม่
ขึน้อยู่กับการประเมินสมดุลระหว่างความต้องการ (Demands) กับแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู ่
(Resources) ของบุคคลนัน้ โดยผ่านกระบวนการความรู้สึกนึกคิด (Cognitive-Appraisal)            
ซึ่งแบง่เป็น Primary และ Secondary Appraisal โดยใน Primary Appraisal เป็นการประเมิน
ความส าคญัและความรุนแรงของเหตกุารณ์ท่ีมีผลต่อสวสัดิภาพของตนเองว่าอยู่ในลกัษณะใด 
เชน่ การประเมินความส าคญักบัตนเอง หรือมีผลท่ีดีกบัตนเอง ดงันัน้ตนไม่ต้องใช้ความพยายาม
ในการปรับตวัหรือประเมินว่าเป็นความเครียด (Stressful) ท าให้บคุคลต้องดงึแหล่งประโยชน์ใน
การปรับตัวมาใช้อย่างเต็มท่ี หรือเกินก าลังของแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่  ซึ่งการประเมินว่าเป็น
ความเครียดนัน้ จะต้องมี 3 ลกัษณะคือ 1) เป็นอนัตรายหรือสญูเสีย (Harm or Loss) 2) รับรู้ว่า
คุกคาม (Threat) ต่อชีวิตและสวัสดิภาพของตนเองทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต และ 3) เป็น
อนัตรายแตท้่าทาย (Challenge) คือมีทางท่ีจะควบคมุได้ หรืออาจเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง ท าให้
มีขวญัและก าลงัใจดีขึน้ ส่วน Secondary Appraisal เป็นการประเมินถึงแหล่งประโยชน์และ
ทางเลือกท่ีจะจดัการกบัเหตกุารณ์นัน้ๆรวมทัง้ประเมินทัง้ Primary และ Secondary ไปพร้อมๆ
กนั การท่ีบุคคลจะตดัสินใจว่าเป็นความเครียดหรือไม่ และเป็นความเครียดชนิดใด รุนแรงมาก
น้อยเพียงใดขึน้อยู่กับปัจจัย สถานการณ์เฉพาะหน้า และเป็นปัจจัยด้านบุคคล (Personal 
Factors) ปัจจัยเฉพาะหน้าได้แก่ ความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ท าให้เกิดอันตรายหรือ
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สูญเสีย ถ้าเหตกุารณ์นัน้สามารถท านายได้ว่ามีผลอย่างไรในอนาคต บุคคลจะประเมินว่าเ ป็น
ภาวะคุกคามหรือเหตุการณ์นัน้ไม่มีความแน่นอน บุคคลอาจประเมินว่าเป็นภาวะความเครียด 
สว่นปัจจยัด้านบคุคลขึน้อยูก่บัข้อผกูพนั (Commitment) ระหวา่งบคุคลกบัเหตกุารณ์นัน้มากน้อย
เพียงใด ถ้ามีมากบคุคลอาจจะประเมินว่า เป็นภาวะความเครียดท่ีคกุคามสวสัดิภาพของตนเอง
เป็นอยา่งมาก นอกจากนีย้งัขึน้อยูก่บัความเช่ือของบคุคลตอ่ความสามารถท่ีจะควบคมุเหตกุารณ์
นัน้ๆได้ ถ้าคิดว่าสามารถควบคมุได้ความเครียดนัน้อาจแสดงออกมาในลกัษณะท้าทาย เม่ือใดมี
ข้อมลูใหม่บคุคลอาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ และประเมินตดัสินใหม่ (Reappraisal) ตอ่เหตกุารณ์
นัน้ๆ  

สรุปได้ว่า เม่ือเกิดความเครียดขึน้แตล่ะบุคคลจะมีวิธีจดัการความเครียดท่ีแตกตา่งกัน
ออกไปขึน้อยู่กับระดับของความเครียด การรับรู้ ประสบการณ์ และสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้          
การแก้ไขปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดนัน้ คือ การจัดการกับภาะทางอารมณ์ เป็นการคิดใน       
แง่บวกและการผอ่นคลายความเครียด  

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน 
 

การปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีวางไว้ ซึง่อธิบายได้ดงันี ้     

2.2.1 ความหมายเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน  
จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายเก่ียวกับการ

ปฏิบตังิานไว้ ดงันี ้ 
กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2552, หน้า 59) กล่าวว่าการปฏิบตัิงานในองค์การหรือหน่วยงาน

ตา่งๆ นอกจากจะมี การแบง่ระดบัการปฏิบตัิงานและยงัต้องมีการแบง่สนัปันส่วนงานท่ีจะต้อง
ปฏิบตัิออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซึ่งมีหวัหน้าหน่วยหรือผู้น า หน่วยเป็นผู้ รับผิดชอบงานตาม
ลกัษณะหน้าท่ีของตนท่ีแตกต่างกัน ในการปฏิบตัิงานท่ีต่างกัน ต่างหน้าท่ี ก็เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือหนว่ยงานนัน้ ซึง่จะ ท าให้ผู้น า มีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันะ
และมีบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคนแตกตา่งกนัไป 
  พทุธทาสภิกข ุ(2543, หน้า 253 ) ได้กล่าวถึง การปฏิบตัิหน้าท่ีตา่งๆไม่ว่าเป็นอาชีพการ
งานประเภทไหน จะสรุปได้วา่ หน้าท่ีหรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งหนึ่งในการท่ีจะเข้าถึงธรรมการ
ท่ีจะรู้จกัโลกหรือสิ่ง ทัง้หลายทัง้ปวงดี ว่าอะไรเป็นอะไร จ าเป็นต้องท าหน้าท่ีโดยตรงของตนโดย
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ไม่มีมลทินดา่งพร้อย ย่อมเป็น การเพียงพอท่ีจะท าให้รู้จกัว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
ก็จะรู้จกัชีวิตจิตใจตนเองว่า หมายความว่าอย่างไร เป็นสิ่งท่ีควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น    
ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จงัๆ ให้ดีท่ีสดุให้ถูกต้องตามอดุมคติของอาชีพหรือของหน้าท่ีนัน้ๆ 
แล้วมนัยงัน้อยเกินไปส าหรับท่ีจะรู้จกัตวัเอง รู้จกัโลก รู้จกักิเลส รู้จกัทกุข์ และรู้จกัความดบัทกุข์       
เป็นต้น  
  สรุปได้ว่า การปฏิบตัิงาน คือภาระหน้าท่ีของบุคคลท่ีต้องถูกก าหนดขึน้ตามต าแหน่ง 
หน้าท่ีนัน้ ต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมานานมาใช้
ประยกุต์กบัการท างานของแตล่ะบคุคลให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

2.2.2 แนวคดิเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
การปฏิบตังิานนัน้มีความส าคญัยิ่ง ด้วยสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานทัง้ตอ่บคุคลและ

องค์กร ส่วนใหญ่องค์กรจะมุ่งหวงัให้บคุลากรมีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งให้
องค์กรมี ประสิทธิภาพด้วย ซึง่มีนกัวิชาการได้ให้แนวคดิหลายทา่นดงันี ้

ธงชยั สนัติวงษ์ (2551, หน้า 21 - 24) กล่าวว่าปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรม
การปฏิบตังิานมี ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ลกัษณะนิสยัทา่ทางของพนกังาน ลกัษณะนิสยัทา่ทางหมายถึง ลกัษณะนิสยัของแต่ 
ละบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัความคิดและการปฏิบตัิตวัตอ่สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั ซึ่งประกอบไป
ด้วย ลกัษณะทา่ทางเฉพาะของแตล่ะบคุคล แรงจงูใจ ทศันคติ คา่นิยม ความสามารถ ความรู้สึก
นึกคิดของตนเอง อารมณ์ รวมทัง้ความเฉลียวฉลาดและลกัษณะของพฤติกรรมของบคุคลอ่ืน ๆ             
ท่ีปรากฏให้เห็น  

2. ความสามารถและเชาว์ปัญญา ความสามารถหมายถึง ความช านาญเช่ียวชาญใน 
ด้านต่างๆ ซึ่งมีอยู่ในแต่ละบุคคลส าหรับเชาว์ปัญญานัน้ หมายถึง แนวโน้มหรือศกัยภาพท่ี
เก่ียวกับความช านาญท่ีสามารถพฒันาให้มีเพิ่มขึน้ในแต่ละคน ซึ่งคนเราแต่ละคน ล้วนแต่มี
ความสามารถและเชาว์ปัญญาแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน ความสามารถ ความช านาญ                
เชาว์ปัญญา หรือศกัยภาพท่ีจะ เพิ่มพนูความช านาญนัน้ ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิด
ริเร่ิมของแตล่ะบคุคลนัน้เอง  

3. ทศันคติและคา่นิยม ทศันคติ หมายถึง คณุลกัษณะท่ีมีความมัน่คงอย่างตอ่เน่ืองใน 
ด้านความคิดความรู้สึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือต่อ
ความคดิของแตล่ะบคุคลและตอ่กลุม่ชน สว่นคา่นิยม หมายถึง ทศันคติท่ีมีลกัษณะท่ีจะพยายาม
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ประเมินเก่ียวกบัสิ่งของความคดิตวับคุคล ท่ีจะประเมินไปในทางใดทางหนึ่งว่าเป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ดี
เสมอ  

4. การจูงใจ หมายถึง ชุดของทศันคติท่ีมีอยู่ในตวัเอง แต่ละบุคคลซึ่งใช้ส าหรับ 
ตอบสนองตอ่สิ่งตา่งๆ โดยมีเป้าหมายและทิศทางท่ีแน่นอน แรงจูงใจเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในจิตใจของ
คนเรา ซึ่งมีแรงผลักดันและทิศทางท่ีใช้กับพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ี
ต้องการนัน้ ๆ อิทธิพลของปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างสมประสบการณ์และเปล่ียนแปลง
ลกัษณะของแตล่ะบคุคล จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ทศันคติ แรงจงูใจและลกัษณะท่าทาง
ท่ีได้พัฒนาของแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านีล้้วนแต่ก่อเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อม
ภายนอกนบัตัง้แตอิ่ทธิพลพืน้ฐานด้านครอบครัวของตนเอง การศกึษาในโรงเรียน การเข้าสงัคม 
ตลอดจนเพ่ือนฝูงและหน่วยงานต่างๆ ท่ีได้เคยร่วมทางานด้วยกันมา ปัจจยัเหล่านีล้้วนแต่มี
อิทธิพลตอ่ลกัษณะของบคุคลและมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตังิานขององค์การตา่งๆ ด้วย 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 81 - 83)  ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการท างานของ บคุคล โดยระบวุ่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมีผลต่องานท่ี
แตกตา่งกนั ดงันัน้ ในการคดัเลือก สรรหา หรือบรรจบุคุคลให้เข้าท างานในหน้าท่ีตา่งๆ กนันัน้ 
ต้องมีความสอดคล้องกับความสามารถความถนดัและความสนใจของบุคคลนัน้ ๆ ด้วย ซึ่ง
จดุมุง่หมายในการท างานของแตล่ะบคุคลก็มีความแตกตา่งกนัด้วย ไม่ว่าเร่ืองรายได้ ความมัน่คง 
ช่ือเสียง เกียรติยศ บางคนต้องการท าเพ่ือสงัคม โดย จดุมุ่งหมายท่ีแตกตา่งกนันีย้่อมมีผลให้แต่
ละบุคคลท่ีมีความรู้ระดบัเดียวกัน มีเชาว์ปัญญาใกล้เคียงกัน ก็ยังมีความแตกต่างในด้าน
ความสามารถในการท างานท่ีไมเ่หมือนกนั ดงันัน้สาเหตแุละปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกบัการท างานของ
บคุคล ดงันี ้

1. ปัจจยัสว่นบคุคล บคุคลแตล่ะบคุคลจะมีลกัษณะและคณุสมบตัิเฉพาะตวัท่ีแตกตา่ง 
กนัไป ซึง่สิ่งเหลา่นีย้อ่มมีผลตอ่พฤตกิรรมในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัออกไป ปัจจยัส่วนบคุคล 
ได้แก่  

1.1 ความถนัด เป็นความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลท่ี 
แตกต่างกันออกไป โดยเราสามารถท าการทดสอบความถนัดได้เพ่ือมอบหมายงานได้ตรงกับ
ความถนดั ของบคุคลนัน้ๆ  

1.2 ลกัษณะทางบคุลิกภาพ ซึง่มีผลท าให้แสดงลกัษณะนิสยัท่ีแตกตา่งกนัออกไปใน
แตล่ะบคุคล 
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1.3 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นความแตกตา่งทางด้านกายภาพ เช่น บคุคลท่ีมีความ 
แข็งแรงยอ่มเหมาะสมกบังานในลกัษณะท่ีแตกตา่งจากบคุคลท่ีมีหน้าตาสวยงาม  

1.4 ความสนใจและการจงูใจ ซึ่งในแตล่ะบคุคลจะไม่เหมือนกัน โดยความสนใจจะ
เป็น แรงผลกัดนัให้บคุคลเลือกงานใช้แรงงานหนกั  

1.5 อายุ เพศ และวัยต่างๆ ก็มีผลต่อการปฏิบัติงาน เช่น เด็กและผู้ หญิงย่อมไม่
เหมาะแก่การท างานท่ีต้องใช้แรงงานหนกั  

1.6 การศกึษามีสว่นในการคดัเลือกงานท่ีแตกตา่งกนั ผู้ช านาญการเฉพาะด้านย่อม 
ต้องการผู้ ท่ีผา่นการฝึกอบรมในด้านนัน้ๆ  

1.7 ประสบการณ์ การได้เคยเรียนรู้งานนัน้ๆ มาก่อนย่อมก่อให้เกิดประสบการณ์
ความ ช านาญในงานนัน้ๆ   

2. ปัจจยัสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม ในการปฏิบตัิงานซึ่ง 
สภาพแวดล้อมแบง่ออกเป็น 2 ปัจจยัคือ  

2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานในองค์การแตล่ะแห่งมีงานในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป
งานบางงานสามารถด าเนินการภายในส านกังาน เช่น งานด้านธุรการ โดยมีเคร่ืองจงูใจในการ
ท างาน คือ เป็นห้องท างานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ สถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบาย แต่งาน
บางอยา่งเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถบคุคลบางกลุ่ม ดงันัน้ ลกัษณะเก่ียวกบังานจึงแบง่ออก
ได้ดงันี ้ 

2.1.1 วิธีการปฏิบตัิงานเป็นระบบของการท างานว่ามีขัน้ตอนอย่างไรบ้าง        
มีการตดิตอ่ ประสานงานกบัหนว่ยงานใดและงานนัน้ ๆ มีความยากล าบากเพียงใด  

2.1.2 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านกังาน ความคล่องตวัของการท างานมีผลมา
จาก เคร่ืองใช้ประจ าส านกังานวา่ มีความสะดวกสบายและทุน่แรงได้มากเพียงใด  

2.1.3 การจดับริเวณของสถานท่ีท างานให้ดีขึน้ สถานท่ีท างานท่ีมีขนาดคบั
แคบ อากาศถ่ายเทไมส่ะดวก ร้อนอบอ้าว จะมีผลตอ่การปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล 

2.1.4 ลกัษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบายใน
การ เดินทางมาท่ีท างานการป้องการอบุตัิเหตหุรืออนัตรายตา่ง ๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดขึน้ในสถานท่ี
ท างาน  
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2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองค์การท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจท างานในทางอ้อม คือ  
2.1.1 ลกัษณะขององค์การ ซึ่งก็คือ ลกัษณะของสถานท่ีทางาน ซึ่งถ้าเป็นงาน

ราชการ และรัฐวิสาหกิจบคุคลจะสนใจเข้าท างาน เน่ืองจากมีความมัน่คงและสวสัดิการท่ีดีแตถ้่า
เป็นองค์การ เอกชน บคุคลเหลา่นัน้ก็จะมุง่หวงัรายได้เป็นหลกั  

2.2.2 ชนิดการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา เป็นการดวู่าสายการบงัคบัมี
ขัน้ตอนมาก น้อยเพียงใด ต้องมีการฝึกอบรมมากเพียงใดและผู้บงัคบับญัชามีลกัษณะแบบใด  

2.2.3 ชนิดของเคร่ืองจูงใจอ่ืน ๆ เช่น เงิน เดือน คา่ครองชีพ โบนสั และ
สวสัดกิารอ่ืนๆ ของแตล่ะองค์การซึง่มีผลตอ่การปฏิบตังิานในองค์การ  

2.2.4 สภาพแวดล้อมในสงัคมธุรกิจอุตสาหกรรมนัน้มีฐานะอย่างไรในสงัคม
เป็นท่ี ยอมรับของบคุคลของบคุคลในสงัคมนัน้หรือไมมี่ความนา่เช่ือถือขนาดใด 

อภิชยั จตพุรวาที (2557, หน้า 26) การปฏิบตังิานนัน้มีปัจจยัตา่งๆ มากมายท่ีท าให้การ
ปฏิบตัิงานนัน้ประสบความส าเร็จดงัต่อไปนี ้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์การท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดล้อม
การท างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา โอกาสแสดงความสามารถและแรงจงูใจให้ปฏิบตัิงาน
เชน่ คา่ตอบแทนหรือช่ือเสียงเกียรตยิศ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า การปฎิบตัิหน้าท่ีต่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทไหน จ าเป็นต้องท า
หน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด ให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพนัน้ๆ แต่ละบุคคลจะมีความถนัด
เฉพาะด้านของแต่ละบคุคลท่ีแตกตา่งกันออกไป ส่วนความสนใจในการท างานของแตล่ะบุคคล  
จะไม่เหมือนกันโดยความสนใจนะเป็นแรงผลัดดันให้บุคคลเลือกงานหนักหรืองานเบาและ
สิ่งจูงใจในการท างานท่ีส าคัญคือ เงินเดือน ค่าครองชีพ โบนัส และสวัสดิการอ่ืนๆ ของแต่ละ
องค์การซึง่มีผลตอ่การปฎิบตังิานเป็นอยา่งมาก 

2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
การศึกษาเก่ียวกับการปฏิบตัิงานนบัว่ามีความส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะปัจจัยท่ี

ส่งเสริมและ สนบัสนนุให้บุคลากรมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การพฒันา
ไปสูค่วามส าเร็จ โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีส าคญั ๆ ดงันี ้

เฮอร์ซเบิร์ก (1959 อ้างถึงใน วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) ได้อธิบายทฤษฏี
องค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน ซึ่งสรุปว่ามีปัจจยั
ส าคญั 2 ประการ ท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ ชอบในงานของแตล่ะบคุคล ซึ่งปัจจยัดงักล่าว 
คือ  
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1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor)  
2. ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factor) หรือปัจจยัสขุอนามยั  
ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรง เพ่ือจงูใจให้คนชอบ และรักงานปฏิบตัิ 

เป็นตวักระตุ้นท าให้เกิดความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์กรให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ เพราะปัจจยัสามารถสนองความต้องการภายในของบคุคลได้ด้วย ได้แก่  

1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล 
สามารถท างานได้สาเร็จอย่างเต็มความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ การรู้จกัป้องกัน
ปัญหาท่ี จะเกิดขึน้ เม่ือผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปราบปลืม้ในผลส าเร็จของงาน
นัน้ ๆ  

1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ไม่ว่าจะได้รับจากผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลใน
หน่วยงาน การยอมรับนีอ้าจจะอยู่ในรูปแบบยกย่องชมเชย แสดงความยินดี ให้ก าลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใด ท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใด
บรรลผุลส าเร็จ การยอมรับ นบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานด้วย  

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้อง 
อาศยัความคดิริเร่ิม และสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรืองานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได้ 
ตัง้แตต้่นจนจบโดยล าดบัแตผู่้ เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือ 
ควบคมุอยา่งใกล้ชิด  

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหน่งให้
สงูขึน้ของบุคลากรภายในองค์กร การได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการ
ฝึกอบรม  

ปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัสขุอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค า้จนุให้แรงจงูใจในการท างาน 
ของบคุคลท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีลกัษณะท่ีสอดคล้องกบับคุคลในองค์กร บคุคลในองค์กรจะ
เกิดความไมช่อบงานชิน้นี ้และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับคุคล ได้แก่  

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหนว่ยงานนัน้ ๆ  
เป็นท่ีนา่พอใจของบคุลากรท่ีท างาน  
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2.2 โอกาสท่ีจะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต (Possibility Growth) นอกจากจะ 
หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการแต่งตัง้เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึง
สถานการณ์ท่ีบคุคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพด้วย  

2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเข้าใจซึง่กนัและกนั  

2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมี 
เกียรตแิละศกัดิศ์รี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง                
การจดัการและการบริหารขององค์กรตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์กร  

2.6 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพภายในของ 
งานเช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อปุกรณ์
หรือ เคร่ืองมือตา่ง ๆ อีกด้วย 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีท่ีมีตอ่องค์กร 
อนัเป็นผลท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบคุคลต้องถกูย้ายไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซึ่ง 
หา่งไกลจากครอบครัว ท าให้เขาไมมี่ความสขุและไมพ่อใจกบัการท างานในท่ีแหง่ใหม่  

2.8 ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่ความ 
มัน่คงในการท างาน ความยัง่ยืนของอาชีพหรือความมัน่คงขององค์กร  

2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ      
ของผู้บงัคบับญัชาในการบริหารจดัการและด าเนินงานหรือความยตุธิรรมในการบริหาร 

สรุปได้ว่า การปฏิบตัิงาน มี 2 ปัจจยั ท่ีท าให้การปฏิบตัิงานนัน้บรรลผุลส าเร็จนัน้คือ 
ปัจจยัภายใน ก็คือตวัของผู้ปฏิบตัิงานมีความพอใจ เน่ืองจากการสร้างรายได้ให้กับตนเองและ
การยอมรับจากบคุคลภายนอก ปัจจยัจากภายนอกขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมการท างาน เพ่ือน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา และนอกจากนีค้วามต้องการขัน้ตา่งๆ ของมนษุย์เป็นแนวทางท่ีท าให้
สิ่งจงูใจตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของของบคุคล เช่น ช่ืนชมในการท างาน การให้ความ
รับผิดชอบงานมากขึน้ เป็นแรงจงูใจให้เจ้าหน้าปฏิบตังิานเตม็ความสามารถ 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กัญนิษฐ์ แซ่ว่อง และลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2558)  (1)ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง (2) อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีภาวะความเครียดในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย (3) ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน 
ต าแหน่งทางวิชาการ สถานภาพภายในสถานศึกษา อายุงานสอน ส่งผลต่อความเครียดไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระดบัการศึกษา สงักัดหน่วยงาน ระดบัชัน้ท่ีสอน จ านวนรายวิชาท่ี
สอน และจ านวนชัว่โมงสอน/สปัดาห์ ส่งผลตอ่ความเครียดแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และ (4) ปัจจยัด้านภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวกกบัปัจจยั
ด้านสมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน สมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก กับปัจจยั
ด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

ศรีนวล สถิตวิทยานันท์ และดวงกมล วัตราดุลย์ (2553) ได้ส ารวจคณุภาพชีวิต
และความเครียดในการปฏิบตัิงานในพยาบาล 3 จงัหวดัภาคใต้ท่ีมีเหตกุารณ์ความไม่สงบพบว่า
พยาบาลร้อยละ 61.92 มีคณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 48.6 มี
ความเครียดอยู่ในระดบัปกติพยาบาลร้อยละ 34.50 มีความเครียดระดบัสงูกว่าปกติจนถึงระดบั
มากคณุภาพชีวิตโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความเส่ียงตอ่ความ
ไม่ปลอดภยัในชีวิต (p< .05) และกบัความเครียด (p < .01) พยาบาลมีความต้องการสวสัดิการ
และคา่ตอบแทนท่ียุติธรรม ขวญัก าลงัใจและความมัน่คงในชีวิต การมีส่วนร่วมในการท างานใน
ทีมสขุภาพ ความก้าวหน้าและพฒันาศกัยภาพตนเอง 

อังศินันท์ อินทรกาแหง (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการสังเคราะห์งานวิจยัท่ี
เก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสรุปความก้าวหน้า
และพฒันาการของงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด และค้นหาปัจจยัท่ี
ส่งผลตอ่ความเครียดและการเผชิญความเครียดโดยสงัเคราะห์จากรายงานวิจยัปริญญานิพนธ์
และสารนิพนธ์จากสถาบนัอดุมศกึษา 15 แห่ง ในรอบ 25 ปีท่ีผ่านมา ตัง้แตปี่ 2525 ถึง 2550 
จ านวน 490 เร่ือง ท าการสงัเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการวิเคราะห์เนือ้หาและการสงัเคราะห์
งานวิจยัเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์เมต้า ผลการสังเคราะห์สรุปได้ว่า งานวิจยัส่วนใหญ่มี
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วตัถุประสงค์เพ่ือหาความสมัพนัธ์และการท านายคิดเป็นร้อยละ 80.00 คณุภาพของแบบวัด
ความเครียดมีคา่ความเช่ือมัน่อยู่ในช่วง 0.7000 ถึง 0.9800 แบบวดัการเผชิญความเครียดอยู่
ในช่วง 0.6033-0.9500 ระดบัความเครียดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ระดบัปานกลาง ร้อยละ 
55.41 การเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 49.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ในกลุ่มพยาบาล ครู อาจารย์ และต ารวจ ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเครียดและการเผชิญความเครียด  

วิทญา ตันอารีย์ (2551) ได้ท าการศึกษาในเร่ือง ความเครียดจากการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ วตัถปุระสงค์ของการศึกษาเ พ่ือศึกษาระดบัความเครียด
จากการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ตวัอย่างของการศกึษา คือ พนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ จ านวน 182 คน ผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่
ร้อยละ 64.8 มีความเครียดในการท างานระดบัปานกลาง ร้อยละ 24.7 มีความเครียดในระดบั
น้อย ร้อยละ 9.9 มีความเครียดในระดบัสงูและอีกร้อยละ 0.5 มีความเครียดในระดบัรุนแรงส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั ได้แก่ ด้านปริมาณงานมาก
เกินไป ด้านการท างานให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ด้านการเล่ือนขึน้ตามความเหมาะสม      
ด้านการขาดทกัษะท่ีต้องใช้ในการปฏิบตังิาน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 

สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน
ลกูค้าสมัพนัธ์ กรณีศกึษา บริษัทด้านโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน
ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษาระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต าแหน่งหน้าท่ีความรับ ผิดชอบในปัจจุบนั รายได้ภาระ
หนีส้ิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมท่ีแตกต่างกันจะมีความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัสว่นบคุคลในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

มณฑา โชคชัยไพศาล (2547) ศึกษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมสุขภาพจิต วตัถุประสงค์ของการศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการกรมสุขภาพจิต เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมสขุภาพจิต กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานภายใน
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 132 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า               
ผลการศกึษาพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด จบการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี อายุ 41 ปี ขึน้ไป มีประสบการณ์การท างานตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป กลุ่มตัวอย่าง               
มีความเครียด โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า แต่จะมี 4 ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในระดบั
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ปานกลาง คือ กลวัความผิดพลาด รู้สึกหงุดหงิด มีความกระวนกระวายใจและรู้สึกเหน่ือยท้อแท้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่างของอายุ สถานภาพการสมรส ประสบการณ์
ท างานและระดับการศึกษา ไม่ส่งผลให้มีความเครียดท่ีต่างกัน ด้านความสัมพันธ์เชิงลบกับ
ความเครียด อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 ปัจจัย เ ร่ืองของความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน                   
มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และด้านบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ข้อเสนอแนะ ในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ี การส่งเสริมให้มีการตดัสินใจร่วมกนั ระหว่างผู้
ปฏิบัติ เพ่ือนร่วมงาน และผู้ บังคบับัญชา ควรส่งเสริมให้ข้าราชการมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อการ
ช่วยเหลือเกือ้กูลกันในการปฏิบัติงาน เม่ือผู้ ปฏิบัติงานเกิดความเครียด ควรหาวิธีจัดการกับ
ความเครียดท่ีเหมาะสมกับตนเอง เช่น เดินออกก าลังกาย ฟังเพลง หยุดพักสักครู่ เพ่ือให้เกิด
ความผ่อนคลายจากความเครียด ผู้ บังคับบัญชาควรใช้เหตุผลพูดคุยกับผู้ ใต้บังคับบัญชา         
สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความเครียดในระดบัท่ีควบคมุได้ เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

มณฑลี นาอาษากิจ (2547) ศึกษาความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดของ
บุคลากร ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว จ านวน 145 คน โดยศึกษากับบุคลากรส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว พบว่า บคุลากรมีความเครียดอยู่ในระดบัต ่าและการปรับตวัตอ่ความเครียดอยู่
ในระดับปานกลาง บุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
บุคลากร ประสบการณ์การท างาน และสถานท่ีปฏิบัติงานมีความเครียด และการปรับตัวต่อ
ความเครียดแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 บคุลากรส านกับริหารแรงงานตา่งด้าวท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แตมี่การปรับตวัตอ่ความเครียดไมแ่ตกตา่งกนั 

รัชนี อัศวจุฬามณี (2555) การเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อ
ความเครียดเชิงบทบาทของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 219 
คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกับญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอกแตกตา่งกนั 2) นกับญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีอาย ุประสบการณ์ใน
การท างานด้านบญัชีและรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดเชิง
บทบาทแตกตา่งกนั ดงันัน้ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัครัง้นีค้วรน าข้อสนเทศ ไปใช้ในการก าหนดกล
ยทุธ์การบริหารองค์กร โดยศึกษาสภาพแวดล้อมจากภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ์ท่ีครอบคลุมภารกิจทัง้หมดขององค์กรเพ่ือเพิ่มศกัยภาพการ
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ด าเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพลดภาวะความเครียดในการท างานของพนกังานใน
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปสูก่ารปฏิบตังิานของบคุลากรทกุฝ่ายได้อยา่งชดัเจนตอ่ไป 

ศิวพร เล็งไพบูลย์ (2545) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความเครียดในการท างานและความผกูพนัธ์ตอ่องค์กรของพนกังานส ารองท่ีนัง่ของ บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 120 คน  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส ารองท่ีนั่งมี
ความเครียดในการท างานระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัสงู พนกังานท่ีมีเพศ
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกัน 
พนักงานท่ีมีอายุ อายุงาน และเงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการท างานแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสมัพนัธ์
ทางลบกบัความเครียดในการท างานแตมี่ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนัน้ การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานด้านลกัษณะ
งาน และด้านกายภาพสามารถพยากรณ์ความผกูพนัตอ่องค์กรได้ร้อยละ 30.40 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สิริวิท อิสโร (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ศกึษากรณีเจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทางอากาศศนูย์ควบคมุจราจรทางอากาศบริษัทวิทยกุารบิน
แห่งประเทศไทย จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดในการ
ปฏิบตัิงานระดบัความเครียด วิธีการจดัการความเครียดของเจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทางอากาศ
และวิธีการจัดการความเครียดขององค์กรตลอดจน เสนอแนะแนวทางในการจัดการกับ
ความเครียดท่ีเหมาะสม พบว่าความเครียดในการปฏิบตัิงานมีความแตกต่างกันไปตามตวัแปร 
อายุ ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในหน่วยงาน และระดบัรายได้ส่วนตวัแปรด้าน 
เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ไม่พบว่ามีผลท าให้ความเครียดในการปฏิบตัิงาน
แตกตา่งกนั 

ทศพล พาสุนันท์ (2551) ได้ศกึษาถึงการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในการท างานของ
พนกังานกับความเครียดในงานของพนกังาน เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดในงานของพนกังาน    
การรับรู้การก าหนดเป้าหมายในการท างาน เปรียบเทียบความเครียดในงาน โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในการท างาน
ของบริษัทกับความเครียดในงานของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บริษัท ไทยเบฟ
เวอเรจ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 266 คน ผลการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บว่า พนกังานมีความเครียดใน
การท างาน ระดบัต ่า พนกังานมีระดบัการรับรู้การก าหนดเป้าหมายในระดบัปานกลาง พนกังานท่ี
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มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความเครียดในงานไม่ต่างกัน และการรับรู้ก ารก าหนด
เป้าหมายในการท างานของพนกังานในด้านการมีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และด้านการรู้
ผลของการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในงานของ
พนกังาน 

เพิ่มพร จิตตระชี (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของโปรแกรมเมอร์ในโรงงานอุตสาหกรรมการส่งออกอาหาร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ 
โปรแกรมเมอร์ ในโรงงานอตุสาหกรรมการส่งออกอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 600 คน ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความเครียดของโปรแกรมเมอร์ใน
โรงงานอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร คือองค์ประกอบด้านงานท่ีได้รับมอบหมายด้านผู้ ร่วมงาน      
ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านปฏิสมัพันธ์ภายในท่ีท างาน ด้านผู้ ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ด้านความ
รับผิดชอบในงานท่ีได้รับ และด้านสิ่งแวดล้อมภายในท่ีท างาน 

 
อดิศร พูลสุวรรณ (2552) ได้ศึกษาถึงระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้

ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน การ
รับรู้ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างาน และปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ สถานภาพสมรส และ
รายได้ผลตอ่ความเครียดของพนกังาน กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล
สตรอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 378 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้ความเส่ียง และความเครียดในการท างานอยู่ในระดับ    
ปานกลาง การรับรู้ความเส่ียงกับความเครียดในการท างานมีความสมัพนัธ์กับสถานภาพสมรส 
และรายได้มีผลตอ่ความเครียดของพนกังานไมแ่ตกตา่งกนั 

Safaria, Othman and Wahab (2011) ได้ท าการศึกษาเร่ือง เพศ ต าแหน่งทาง
วิชาการสถานะการจ้างงาน ประเภทของมหาวิทยาลยั และความเครียดจากการท างานของ
อาจารย์มหาวิทยาลยั กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลยัของประเทศมาเลเซียและ
อินโดนีเซียจากการศกึษาพบว่า เพศ ประเภทมหาวิทยาลยั และระดบัต าแหน่งทางวิชาการ มีผล
โดยตรงต่อความเครียดในการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยทัง้ สองประเทศ ขณะท่ี
สถานะการจ้างงานมีผลต่อความเครียดในการท างานเฉพาะอาจารย์มหาวิทยาลยัจากประเทศ
อินโดนีเซียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

Jandaghi, Fard, Saadatmand and Rajabi (2011) ได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์
ของลักษณะงานท่ีท าและความเครียดในการท างาน กรณีศึกษา อาจารย์และพนักงาน
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มหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยั วตัถปุระสงค์ของการศกึษาเพ่ือหาความ สมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
งานท่ีท ากับความเครียดจากการท างาน ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั จ านวน 123 คน (อาจารย์ 45 คน และพนกังานมหาวิทยาลยั 78 คน) ท าการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลจากการศึกษา พบว่า งานหลักมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความเครียดในการท างาน โดยลกัษณะงานท่ีท า (จ าแนกออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ (1) เป็นงานท่ีต้องอาศยัทกัษะท่ีหลากหลาย (2)ลกัษณะงาน (3) ความส าคญัของงาน 
(4) การมีอิสระในการท างาน) มีผลตอ่ความเครียดในการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลยัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 10% ขณะท่ีลกัษณะงานท่ีท ามีผลตอ่ความเครียดในการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 

Adeoye and Okonkwo (2010) ได้ท าการศึกษาเร่ืองเพศและประเภทของ
มหาวิทยาลยัในฐานะปัจจยัมีผลตอ่ความเครียดในการท างานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั
ของประเทศไนจีเรีย ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คือ บุคลากรจาก 2 มหาวิทยาลยัภายในประเทศ
ไนจีเ รียได้แก่มหาวิทยาลัยเอกชน (Babcock University) และมหาวิทยาลัยรัฐ (Olabisi 
Onanbanjo University) จ านวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า เพศมีผลต่อ
ความเครียดในการท างานของบคุลากรมหาวิทยาลยัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีประเภท
ของมหาวิทยาลยักลบัมีผลตอ่ความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัของประเทศ
ไนจีเรียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

Ahsan, Abdullah, Fie and Alam (2009) ได้ท าการศึกษาเชิงประจักษ์เร่ือง
ความเครียดในการท างานบนความพึงพอใจในงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐในประเทศ
มาเลเซีย จากการศกึษาพบว่า ความกดดนัเน่ืองจากภาระงาน (Workload Pressure) การสวน
ทางระหว่างความต้องการของครอบครัวและการท างาน (Home-Work Interface) บทบาทหน้าท่ี
อันคลุมเครือ (Role Ambiguity) และความกดดันเ น่ืองจากสมรรถนะการท า งาน
(PerformancePressure) ส่งผลโดยตรงต่อความเครียดในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ขณะท่ีบทบาทด้านการจดัการภายในมหาวิทยาลยั (Management Role) และความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลภายในหน่วยงาน (Relationship with Others) ส่งผลโดยตรงตอ่ความเครียดใน
การท างานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนีย้ังพบว่าความเครียดในการท างานมี
ความสมัพนัธ์แบบผกูพนักบัความพงึพอใจในงาน 

Moustaka and Constantinidis (2010) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบั แหล่งและผลกระทบ
ของการท างานท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดในพยาบาล พบว่าปัจจยัด้านองค์กร และภาระความ



33 
 

รับผิดชอบ ท าให้เกิดความเครียดในการท างานสูง จากความแตกต่างของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การศกึษา สถานภาพทางสงัคม และความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมของแตล่ะประเทศ
ประสบการณ์ในการท างานน้อยจะมีความเครียดสูงและความเครียดเกิดจากความขัดแย้ง
ระหวา่งความคาดหวงัของตนเองกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงในวิชาชีพ 

 Milutinovic (2012) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับความเครียดและสุขภาพ ของพยาบาล
วิชาชีพในหอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU) ประเทศเซอร์เบีย จ านวน 1,000 คน พบว่าอาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา มีส่วนท าให้เกิดความเครียดในการท างานพยาบาลท่ีสถานภาพสมรสคู่มี
ความเครียดในการท างานแตกต่างจากพยาบาลโสด เน่ืองจากพยาบาลท่ีสมรสมีความเครียดสูง 
จากบทบาทท่ีต้องปฏิบตัใินการเป็นภรรยา มารดา การดแูลงานบ้าน และการปฏิบตัิงานนอกบ้าน 
และยงัพบวา่พยาบาลกลุม่ท่ีมีอายนุ้อยมีความเครียดในการท างาน แตกตา่งจากพยาบาลท่ีมีอายุ
มาก 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/

ประชากรท่ีศึกษา 
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 

ผลที่ได้จาก
การศึกษา 

กญันิษฐ์   แซว่่อง 
และลดัดาวรรณ           
ณ ระนอง (2558) 

ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ
ความเครียดในการ
ปฏิบตังิานของอาจารย์
มหาวิทยาลยันราธิวาส    
ราชนครินทร์ 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

- กลุม่ตวัอย่างเป็น
ผู้สอนใน
มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราช-
นครินทร์ ประจ าปี
การศกึษา 2556 
จ านวน 175 คน 

- ปัจจยัด้านเพศ ได้แก่เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรส ต าแหนง่ทางวิชาการ สถาน
ภายในสถานศกึษา อายงุานสอน 
- ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา สงักดั
หนว่ยงาน ระดบัชัน้ท่ีสอน จ านวนรายวิชาท่ี
สอน และจ านวนชัว่โมงท่ีสอน/สปัดาห์ 
-ปัจจยัด้านภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ 
- ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงาน 
ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก 

พบวา่ ปัจจยัด้าน
ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ 
มีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางบวกกบัปัจจยั
ด้านสมัพนัธภาพกบั
ผู้บงัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/

ประชากรท่ีศึกษา 
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ผลที่ได้จากการศึกษา 

ศรีนวล   สถิตวิทยา
นนัท์  และดวงกมล  
วตัราดลุย์ (2553) 

คณุภาพชีวิตและ
ความ 
เครียดในการ
ปฏิบตังิานในพยาบาล 
3 จงัหวดัภาคใต้ท่ีมี
เหตกุารณ์ความไม่
สงบ 

- แบบสอบถาม 

- ศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

- พยาบาลท่ี
ปฏิบตังิานใน
โรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพระยาบาลชมุชน
ทกุระดบัในจงัหวดั
ยะลา นราธิวาส และ
ปัตตานี จ านวน 
1,002 ราย 

- ปัจจยัด้านเพศ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรสต าแหน่งทาง
วิชาการ สถานภายในสถานศกึษา      
อายงุานสอน  
- กรอบแนวคิดของวอลตนั (Walton)       
มีข้อบง่ชี ้8 ด้าน คือ 1) คา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอ่และยตุธิรรม  2) สภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและสง่เสริม
สขุภาพ 3)ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน  4)โอการพฒันา
สมรรถภาพของตนเอง  5) การท างาน
ร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน  
6)สิทธิสว่นบคุคล  7)จงัหวะชีวิต 
 8)ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

พบวา่ พยาบาลร้อยละ 34.5    
มีความเครียดระดบัสงูกวา่
ปกตจินถึงระดบัมาก
คณุภาพชีวิตโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตกิบัความ
เส่ียงตอ่ความไมป่ลอดภยัใน
ชีวิต และกบัความเครียด 
พยาบาลมีความต้องการ
สวสัดกิารและคา่ตอบแทนท่ี
ยตุธิรรมขวญัก าลงัใจและ
ความมัน่คงในชีวิต การมี
สว่นร่วมในการท างานในทีม 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

องัศนินัท์ อินทรก า
แหง (2551) 

เร่ืองการสงัเคราะห์งานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัความเครียดและ
การเผชิญความเครียดของ
คนไทย 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
รายงานการวิจยั ปริญญา
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2525 ถึง 2550 
จ านวน 490 เร่ือง  

-ศกึษาจากเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง ปริญญานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ ท่ีอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร และ
ตา่งจงัหวดั จ านวน 15 
แหง่ 

 

ตามแนวคิดของกลาส 
แมคกอรว์ และสมิธ    
สรุปกรอบแนวคิดได้ดงันี ้
- ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง อนั
ได้แก่ ปัจจยัทางชีวสงัคม
และสว่นบคุคล ปัจจยั
ทางจิตลกัษณะ ปัจจยั
ทางสงัคม และตวัแปรจดั
กระท า/โปรแกรมตา่งๆ  
ปัจจยัความเครียดและ
การเผชิญความเครียด 

พบวา่ ระดบัความเครียดของ
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูร่ะดบั
ปานกลาง ร้อยละ 55.41 การ
เผชิญความเครียดท่ีเหมาะสม
อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 
49.5 กลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาส่วน
ใหญ่เป็นข้าราชการ ในกลุม่
พยาบาล ครู อาจารย์ และ
ต ารวจ สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่
ความเครียดและการเผชิญ
ความเครียด 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษา 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

วิทญา ตนัอารีย์ 
(2551) 

ความเครียดจากการท า 
งานของพนกังาน         
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม ่

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการ จ านวน 182 
คน  

 

- ปัจจยัด้านเพศ 
ได้แก่เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส 
ต าแหนง่ทางวิชาการ 
สถานภายใน
สถานศกึษา อายงุาน
สอน  
- ปัจจยัด้านระดบั
การศกึษา 
 

พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่
ร้อยละ 64.8 มีความเครียดในการ
ท างานระดบัปานกลาง ร้อยละ 24.7     
มีความเครียดในระดบัน้อย ร้อยละ 9.9 
มีความเครียดในระดบัสงูและอีกร้อย
ละ 0.5 มีความเครียดในระดบัรุนแรง
สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดในการ
ท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั 
ได้แก่ ด้านปริมาณงานมากเกินไป    
ด้านการท างานให้บรรลผุลงานตาม
เป้าหมาย ด้านการเล่ือนขึน้ตามความ
เหมาะสม ด้านการขาดทกัษะท่ีต้องใช้
ในการปฏิบตังิาน เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

สภุวรรณ กรเพ็ชร์ 
(2550) 

ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความ 
เครียดของพนกังาน 
ลกูค้าสมัพนัธ์ 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- แรงงานหญิงใน
อตุสาหกรรมตดัเย็บในนคร
หลวงเวียงจนัทน์
สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ านวน    
500 คน 

- ปัจจยัสว่นบคุคลและ
ครอบครัว ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได้ของ
ครอบครัว ภาระหนีส้ิน 
จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ภาระ
รับผิดชอบในครอบครัว 
- ปัจจยัด้านจิตสงัคมใน
การท างาน 
(Psychosocial Work 
Factors) 
 

พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของ
พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมี
ลกัษณะสว่นบคุคลแตกตา่งกนั 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบั การศกึษาระยะเวลาใน
การปฏิบตังิาน ต าแหนง่หน้าท่ี
ความรับ ผิดชอบในปัจจบุนั 
รายได้ภาระหนีส้ิน และ
สถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม
ท่ีแตกตา่งกนั จะมีความเครียดท่ี
มีสาเหตมุาจากปัจจยัส่วนบคุคล
ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

มณฑา  โชคชยั-
ไพศาล (2547) 

ความเครียดในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการ
กรมสขุภาพจิต 

- แบบสอบถาม 

- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

- ข้าราชการท่ีปฏิบตังิาน
ภายในกรมสขุภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสขุ 
จ านวน 132 คน 

 

- ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้ตอ่เดอิน 

สถานภาพการสมรส 
- ปัจจยัด้านบคุลากร 
ประสบการณ์ในการ
ท างาน บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานกบัผู้บงัคบับญัชา 
กฎระเบียบในการ
ปฏิบตังิาน
สภาพแวดล้อม 

พบวา่ ความแตกตา่งของอาย ุ
สถานภาพการสมรส 
ประสบการณ์ท างานและระดบั
การศกึษา ไมส่ง่ผลให้มี
ความเครียดท่ีตา่งกนั ด้าน
ความสมัพนัธ์เชิงลบกบั
ความเครียด อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.01 ปัจจยั เร่ืองของ
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั
ความเครียด  
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

มณฑลีนา อาษากิจ 
(2547) 

ความเครียดและการปรับตวั
ตอ่ความเครียดของบคุลากร 
ส านกับริหารแรงงานตา่ง
ด้าว 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการ และลกูจ้างท่ี
ปฏิบตังิานในสงักดั
ส านกังานบริหารแรงงาน
ตา่งด้าว จ านวน 157 คน 

-ประเภทบคุลากร ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  
รายได้ตอ่เดือน สถานภาพ
สมรส ประเภทบคุลากร 
ประสบการณ์การท างาน 
สถานท่ีปฏิบตังิาน 
- ความเครียดและการ
ปรับตวัตอ่ความเครียดของ
บคุลากรส านกับริหาร
แรงงานตา่งด้าว 

พบวา่ บคุลากรมี
ความเครียดอยู่ในระดบัต ่า
และการปรับตวัตอ่
ความเครียดอยู่ในระดบั
ปานกลาง บคุลากรท่ีมี
ความแตก 
ตา่งกนัในเร่ืองเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ประเภท
บคุลากร ประสบการณ์การ
ท างาน และสถานท่ี
ปฏิบตังิานมีความ 
เครียด และการปรับตวัตอ่
ความเครียด 
 40 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 

 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย 
วิธีการวิจัย/ประชากร

ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

รัชนี อศัวจฬุามณี 
(2555)   

 การเปรียบเทียบสภาพ 
แวดล้อมภายนอกท่ี มีต่อ
ความเครียดเชิงบทบาทของ
นกับญัชีธุรกิจ SMES ในเขต
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

-แบบสอบถาม 
-ศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 
-กลุม่ตวัอยา่ง  219 คน 

- ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 
ประสบการณ์ในการท างานด้าน
บญัชี และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
- ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ ด้านสภาพ
เศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
กฏหมาย ด้านกระแส
โลกาภิวฒัน์ 
- ความเครียดเชิงบทบาท ได้แก่                     
ด้านความคลมุเครือของบทบาท           
ด้านความขัดแย้งของบทบาท 
และด้านบทบาทท่ีมากท่ีมาก
เกินไปและน้อยเกินไป 

พบวา่ การศกึษา
สภาพแวดล้อมจากภายนอก
องค์กร เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผน    
กลยทุธ์อยา่งสมบรูณ์ท่ี
ครอบคลมุภารกิจทัง้หมด
ขององค์กรเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ
การด าเนินงานภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพลดภาวะ
ความเครียดในการท างาน
ของพนกังานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบสามารถน าไปสู่
การปฏิบตังิานของบคุลากร
ทกุฝ่ายได้อย่างชดัเจนตอ่ไป 41 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 

 
ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

ศวิพร เล็งไพบลูย์ 
(2545) 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ความเครียดใน
การท างานและความ
ผกูพนัธ์ตอ่องค์กรของ
พนกังานส ารองท่ีนัง่ของ 
บริษัท การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- พนกังานส ารองท่ีนัง่ของ
บริษัท การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 120 คน 

- ปัจจยัด้านเพศ ได้แก่เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้ตอ่เดอิน สถานภาพ
การสมรส 
- ปัจจยัด้านบคุลากร  
ประสบการณ์ในการ
ท างาน บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมในองค์กร 
 

พบวา่ พนกังานส ารองท่ีนัง่
มีความเครียดในการท างาน
ระดบัปานกลาง และมี
ความผกูพนัตอ่องค์กร
ระดบัสงู พนกังานท่ีมีเพศ
สถานภาพสมรส และระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนัมี
ความเครียดในการท างาน
ไมแ่ตกตา่งกนั พนกังานท่ีมี
อาย ุอายงุาน และเงินเดือน
ท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียด
ในการท างานแตกตา่งกนั  
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

สิริวิท อิสโร (2550) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความเครียดในการ
ปฏิบตังิานศกึษากรณี
เจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทาง
อากาศศนูย์ควบคมุจราจร
ทางอากาศบริษัทวิทยกุาร
บนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 
 
 

- แบบสอบถาม 

- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

- เจ้าหน้าท่ีควบคมุจราจรทาง
อากาศ ศนูย์ควบคมุจราจร
ทางอากาศ บริษัท วิทยกุาร
บนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั 

- ปัจจยัด้านเพศ ได้แก่เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้ตอ่เดอิน สถานภาพ
การสมรส  
- ปัจจยัด้านบคุลากร  
ต าแหนง่งาน 
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

- ความเครียดในการ
ปฏิบตังิาน 
 

พบวา่ ความเครียดในการ
ปฏิบตังิานมีความแตกตา่ง
กนัไปตามตวัแปร อาย ุ
ระดบัต าแหนง่ ระยะเวลาใน
การปฏิบตังิานในหนว่ยงาน 
และระดบัรายได้สว่นตวัแปร
ด้าน เพศ สถานภาพสมรส 
และระดบัการศกึษา ไม่
พบวา่มีผลท าให้
ความเครียดในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

ทศพล พาสนุนัท์ 
(2551) 

ศกึษาถึงการรับรู้การ
ก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานของพนกังานกบั
ความเครียดในงานของ
พนกังาน 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- พนกังาน บริษัท ไทยเบฟ
เวอเรจ จ ากดั (มหาชน)
จ านวน 266 คน 

- ปัจจยับคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้ตอ่เดอิน 
สถานภาพการสมรส 
- ปัจจยัด้านการมีสว่น
ร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย  
- ปัจจยัด้านการรู้ผลของ
การปฏิบตังิาน 
- ความเครียดในการ
ท างานของพนกังาน 

พบวา่ พนกังานมีความเครียดใน
การท างาน ระดบัต ่า พนกังานมี
ระดบัการรับรู้การก าหนด
เป้าหมายในระดบัปานกลาง 
พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่น  
บคุคลแตกตา่งกนั มีความ 
เครียดในงานไมต่า่งกนั  และ
การรับรู้การก าหนดเป้าหมายใน
การท างานของพนกังานในด้าน
การมีสว่นร่วมในการ 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 

 
ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากร

ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

เพิ่มพร  จิตตระชี 
(2551) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ท่ีสง่ผลตอ่ความเครียดของ
โปรแกรมเมอร์ในโรงงาน
อตุสาหกรรมการสง่ออก
อาหาร 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

- โปรแกรมเมอร์ใน
โรงงานอตุสาหกรรม
การสง่ออกอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 
600 คน 

ปัจจยัด้านบคุคล ได้แก่เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดิอน 
สถานภาพการสมรส 
- ปัจจยัด้านองค์ประกอบ
ความเครียด ได้แก่ ด้านงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ด้านผู้ ร่วมงาน
ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ภายในท่ีท างาน ด้าน
ผู้ใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้าน
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ 
และด้านสิ่งแวดล้อมภายในท่ี
ท างาน 
- ความเครียดของโปรแกรมเมอร์ 

พบวา่ องค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่
ความเครียดของ
โปรแกรมเมอร์ในโรงงาน
อตุสาหกรรมสง่ออกอาหาร คือ
องค์ประกอบด้านงานท่ีได้รับ
มอบหมายด้านผู้ ร่วมงาน ด้าน
ผู้บงัคบับญัชา ด้านปฏิสมัพนัธ์
ภายในท่ีท างาน                        
ด้านผู้ใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
ด้านความรับผิดชอบในงานท่ี
ได้รับ และด้านสิ่งแวดล้อม
ภายในท่ีท างาน 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 

 
ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

อ ดิ ศ ร  พู ล สุ ว ร รณ 
(2552) 

ระดับสภาพแวดล้อมใน
การท างาน การรับรู้ความ
เส่ียงกบัความเครียดในการ
ท างาน 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- พนกังานฝ่ายผลิต บริษัท 
ฮิตาชิ  โกลบอล สตรอเรจ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จ ากดั จ านวน 378 คน  

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่
เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส และรายได้  
- ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การรับรู้ความ
เส่ียง และความเครียดใน
การท างาน 
- ความเครียดของ
พนกังาน  
 

พบวา่ ระดบัสภาพแวดล้อมใน
การท างาน การรับรู้ความเส่ียง 
และความเครียดในการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง การรับรู้
ความเส่ียงกบัความเครียดใน
การท างานมีความสมัพนัธ์กบั
สถานภาพสมรส และรายได้มี
ผลตอ่ความเครียดของพนกังาน
ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

Safaria, Othman 
and Wahab (2011) 

เร่ือง เพศ ต าแหน่งทาง
วิชาการสถานะการจ้างงาน 
ประเภทของมหาวิทยาลัย 
และความเครียดจากการ
ท า ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์
มหาวิทยาลัย กรณีศึกษา
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง
มหาวิทยาลัยของประเทศ
มา เ ล เ ซี ย แล ะปร ะ เ ทศ
อินโดนีเซีย  

- แบบสอบถาม 

- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 

-ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ 
เพศ  อาย ุระดบั
การศกึษา 
- ปัจจยัด้านบคุลากร 
ต าแหนง่ทางวิชาการ 
สถานะการจ้างงาน 
ประเภทของมหาวิทยาลยั 

- ความเครียดจากการ
ท างาน 
 

พบวา่ เพศ ประเภท
มหาวิทยาลยั และระดบั
ต าแหนง่ทางวิชาการ มีผล
โดยตรงตอ่ความเครียดในการ
ทางานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัทัง้ สองประเทศ 
ขณะท่ีสถานะการจ้างงานมีผล
ตอ่ความเครียดในการทางาน
เฉพาะอาจารย์มหาวิทยาลยัจาก
ประเทศอินโดนีเซียอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

Adeoye and 
Okonkwo (2010)   

เร่ืองเพศและประเภทของ
มหาวิทยาลยัในฐานะ
ปัจจยัมีผลตอ่ความเครียด
ในการท างานของบคุลากร
ภายในมหาวิทยาลยัของ
ประเทศไนจีเรีย 

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- บคุลากรจาก มหาวิทยาลยั 
Babcock University และ 
มหาวิทยาลยัรัฐ Olabisi 
Onanbanjo University 
จ านวน 250 คน 

- ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุ การศกึษา 
- ความเครียดในการ
ท างานของบคุลากร 

พบวา่ เพศมีผลตอ่ความเครียด
ในการท างานของบคุลากร
มหาวิทยาลยัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตขิณะท่ี
ประเภทของมหาวิทยาลยักลบัมี
ผลตอ่ความเครียดในการท างาน
ของบคุลากรมหา 
วิทยาลยัของประเทศไนจีเรีย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

Ahsan, Abdullah, 
Fie and Alam (2009) 

ท าการศกึษาเชิงประจกัษ์
เร่ืองความเครียดในการ
ท างานบนความพงึพอใจใน
งานของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรัฐในประเทศ
มาเลเซีย 
 

- แบบสอบถาม 

- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 

ปัจจยัด้านเพศ ได้แก่ 
เพศ 
- ปัจจยัด้านบคุลากร 
กฎระเบียบในการ
ปฏิบตังิาน 
 

ความกดดนัเน่ืองจากภาระงาน 
(Workload Pressure) การสวนทาง
ระหวา่งความต้องการของ
ครอบครัวและการท างาน (Home-
Work Interface) บทบาทหน้าท่ีอนั 
คลมุเครือ (Role Ambiguity) และ
ความกดดนัเน่ืองจากสมรรถนะการ
ท างาน (Performance Pressure) 
สง่ผลโดยตรงตอ่ความเครียดในการ
ท างาน 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 

 
ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี

ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

Jandaghi, Fard, 
Saadatmand and 
Rajabi (2011)   

ศกึษาความสมัพนัธ์ของ
ลกัษณะงานท่ีท าและ
ความเครียดในการท างาน 
กรณี อาจารย์และพนกังาน
มหาวิทยาลยัของ
มหาวิทยาลยั Shahed  
University Staff and 
Professors  

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
- บคุลากรจาก 
มหาวิทยาลยั จ านวน 123 
คน แบง่เป็น อาจารย์ 
จ านวน 45 คน และ 
พนกังานมหาวิทยาลยั 
จ านวน 78 คน 

- ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุ การศกึษา 
- ปัจจยัด้านงานหลกั   
- ปัจจยัด้านความเครียด
จากการท างาน 4 ด้าน 
คือ 1)งานท่ีต้องอาศยั
ทกัษะท่ีหลากหลาย 2)
ลกัษณะงาน 3)
ความส าคญัของงาน 4)
การมีอิสระในการท างาน 
- ความเครียดในการ
ท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั 

พบวา่ งานหลกัมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความเครียดในการท างาน
โดยลกัษณะงานท่ีท า ได้แก่ 1)เป็น
งานท่ีต้องอาศยัทกัษะท่ีหลากหลาย 
2)ลกัษณะงาน 3)ความส าคญัของ
งาน 4)การมีอิสระในการท างาน     
มีผลตอ่ความเครียดในการท างาน
ของอาจารย์มหาวิทยาลยัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 10% ขณะท่ี
ลกัษณะงานท่ีท ามีผลตอ่
ความเครียดในการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัอยา่งไม่มี
นยัส าคญั 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/ประชากรท่ี
ศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

Moustaka and 
Constantinidis 
(2010) 
 
 

ท าการศกึษาเก่ียวกบั แหลง่
และผลกระทบของการ
ท างานเก่ียวกบัความเครียด
ในงานพยาบาล  

- แบบสอบถาม 

- ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 

- ปัจจยัด้านเพศ ได้แก่
เพศ ศาสนา 
- ปัจจยัด้านบคุลากร    
ต าแหนง่งาน 
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

- ความเครียดในงาน
พยาบาล 

ปัจจยัด้านองค์กร และภาระความ
รับผิดชอบ ทาให้เกิดความเครียด
ในการท างานสงู จากความ
แตกตา่งของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การศกึษา สถานภาพทาง
สงัคม และความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมของแตล่ะประเทศ
ประสบการณ์ในการท างานน้อยจะ
มีความเครียดสงู และความเครียด
เกิดจากความขดัแย้งระหวา่งความ
คาดหวงัของตนเองกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้
จริงในวิชาชีพ 
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ตาราง 2.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม  (ตอ่) 
 

ผู้วิจัย เร่ืองท่ีท าการวิจัย วิธีการวิจัย/
ประชากรท่ีศึกษา 

ตัวแปรที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษา 

 

ผลที่ได้จากการศึกษา 

Milutinavic  
(2012) 
 
 

ศกึษาความเครียด
และสขุภาพของ
พยาบาลวิชาชีพใน
หอผู้ ป่วยวิกฤต 
(ICU) ประเทศ
เซอร์เบีย  

- แบบสอบถาม 
- ศกึษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง 

- พยาบาลวิชาชีพใน
หอผู้ ป่วยวิกฤต 
จ านวน 1,000 คน 

- ปัจจยัสว่นบคุคล 
ได้แก่เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
และสถานภาพ
สมรส 
- ความเครียดใน
งานพยาบาล 

พบวา่ อายแุละสถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างาน โดยพยาบาลท่ีมีอายนุ้อยมี
ความเครียดในการท างานสงู เกิดความไมม่ัน่ใจในการ
ท างาน ตา่งจากพยาบาลท่ีมีอายมุากจะมีทกัษะในการ
ปฏิบตังิานเป็นเวลานาน  
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ตาราง 2.2 สรุปตวัแปร 

 

 

ผู้วิจัย 
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ปฏ
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กัญนิษฐ์ แซ่ว่อง และลดัดาวร
รณ ณ ระนอง (2558)               

ศรีนวล สถิตวิทยานันท์ และ
ดวงกมล วตัราดลุย์ (2553)               

องัศินนัท์ อินทรก าแหง (2551) 
              

วิทญา ตนัอารีย์ (2551) 
              

สภุวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) 
              

มณฑา  โชคชยัไพศาล (2547)               

มณฑล ีนาอาษากิจ (2547) 
              

รัชนี อศัวจฬุามณี (2555)   
              

ศิวพร เลง็ไพบลูย์ (2545)   
              

สริิวิท อิสโร (2550) 
              
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ตาราง 2.2 สรุปตวัแปร (ตอ่) 

ผู้วิจัย 
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ทศพล พาสนุนัท์ (2551) 
              

เพิ่มพร  จิตตระชี (2551) 
              

อดิศร พลูสวุรรณ (2552) 
              

Safaria, Othman and 
Wahab (2011)               

Adeoye and Okonkwo 
(2510)                 

Ahsan, Abdullah, Fie and 
Alam (2009)               

Jandaghi, Fard, 
Saadatmand and Rajabi 
(2011)   

              

Moustaka, Constantinidis 
(2010)               

Milutinovic (2012)               



55 
 

จากการศึกษาซึ่งมีผู้ วิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อเครียดในการ
ปฏิบตัิงาน สรุปได้ว่า เป็นปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ
การสมรส ซึ่งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล รวมทัง้ปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานส่วน
ใหญ่ เกิดจากปัญหาหลกัๆ  ดงันี ้

1. ด้านประสบการณ์ในท างาน  ระยะเวลาและความช านาญต่อในการปฏิบตัิงานนัน้ 
หากบคุคลมีความช านาญและเข้าในใจหน้าท่ีท่ีปฏิบตัยิอ่มท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความมัน่ใจ และ
รับรู้ได้วา่งานจะต้องส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 

2. บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน ความซ า้ซ้อน และไม่เข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในหน้าท่ีของบคุคล ท าให้การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ไม่ดี
เท่าท่ีควร เพราะขาดความชดัเจนในหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานอาจจะท าให้บุคคลเกิดความเครียด
ในการปฏิบตังิาน  

3. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นความสัมพันธ์ท่ีบุคลากรในหน่วยงานมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่เพ่ือร่วมงาน การได้รับความชว่ยเหลือ พึง่พาอาศยักนัในการท างานร่วมกนั   

4. ความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้าหน่วยงาน  เน่ืองจากการได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้าหน่วยงาน และได้รับค าแนะน า ค าชีแ้นะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน  

5. กฏระเบียบในการปฏิบัติงาน ความยืดหยุ่นของกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน           
การท างานท่ีอยู่ภายใต้กฏระเบียบท่ีไม่ตายตวั ซึ่งจะท าให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรมีความ
คล่องตวั หากกฎระเบียบมีความเข้มงวดจนเกินไปย่อมท าให้ผู้ปฏิบตัิเกิดความเครียดในหน้าท่ีท่ี
ปฏิบตั ิ 

6. สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน งานจะบรรลผุลส าเร็จย่อมเกิดจากสภาพแวดล้อม
ท่ีดี มีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภัยพร้อมปฏิบัติงาน และความมั่นในการท างาน 
รวมถึงสถานการณ์ท่ีผู้ปฏิบตังิานต้องเผชิญในการควบคมุและตดัสินใจในการท างาน  

 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณา(Descriptive 

Research) เป็นการเพื่อศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบติังานบุคลากร ท่ีมีผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั ใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมลูเชิงส ารวจ (Survey Research) ได้ก าหนดวิธีการศกึษาไว้ดงันี ้ 

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 คา่พารามิเตอร์และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูวิจยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครัง้นี ้ คือ บุคลากรของ                      

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทัง้สิน้ 187 คน                  

(ท่ีมา : งานบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน 2560) โดยใช้ประชากรในการ

วิจยัทัง้หมด จ านวน 187 คน 

3.1.2 แหลง่ข้อมลูในการวิจยั 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการใช้

แบบสอบถามในการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยใช้การ

ค้นคว้าจากหนังสือวารสาร หนังสือพิมพ์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารทางราชการ 

บทความวิชาการ บทความอ้างอิงทางอินเตอร์เน็ตและบทความตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.1.3 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้เป็นบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้หมดจ านวน 187 คน ซึง่ผู้วิจัยจะเป็นผู้ ก าหนดกลุม่

ตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ทัง้หมดแบ่งตามสายงานวิชาการและสายสนับสนุน โดยไม่ได้ค านวณหาตามสัดส่วนของ

ประชากรขึน้อยูก่บัดลุพินิจของผู้วิจยัวา่จะตดัสนิใจตามความเหมาะสม และเพื่อความเหมาะสม

การเก็บข้อมลูในครัง้นีข้ึน้อยูก่บับุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร และขึน้อยูก่บัการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ในการแจกแบบสอบถามผู้วิจยัโดยใช้วิธีการน าประชากรเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดของ

ประชากรบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร แต่ละหน่วยงานเพื่อแจกแบบสอบถาม รวมทัง้หมดจ านวน 187 คน  

รายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 
ตาราง 3.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวจิยั  

บุคลำกรแบ่งตำมสำยงำน จ ำนวนประชำกร (คน) 

1. สายวิชาการ  

2.  สายสนบัสนนุ  

119 

68 

รวมทัง้สิน้ 187 
 

ท่ีมา : งานบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ ณ วนัท่ี 6 มิถนุายน 2560 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

การวิจัยในครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

จดัเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการตัง้ค าถามจะเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ใช้การตอบค าถามแบบ

การท าข้อสอบ และก าหนดค าถามตามกรอบแนวคิดมีการน าข้อมูลจากบทความ งานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องมาประยกุต์ควบคูไ่ปด้วยกนั ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถามแบบ

ส ารวจรายการ (Check List) อนัได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ

การสมรส  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ประสบการณ์

ในการท างาน บทบาทและหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา และกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม ลกัษณะ        

ข้อค าถามเป็นแบบของลเิคิร์ท (Likert’s Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

 ค่ำระดับคะแนน         ระดับควำมเห็น 

  5   หมายถึง  มากท่ีสดุ 

4   หมายถึง  มาก 

3   หมายถึง  ปานกลาง 

2   หมายถึง  น้อย 

1   หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร      

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบ

ของลเิคิร์ท (Likert’s Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

 ค่ำระดับคะแนน         ระดับควำมเห็น 

  5   หมายถึง  มากท่ีสดุ 

4   หมายถึง  มาก 

3   หมายถึง  ปานกลาง 
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2   หมายถึง  น้อย 

1   หมายถึง  น้อยท่ีสดุ  

โดยสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลีย่ออกเป็น 5 ระดบั โดยท า

การก าหนดช่วงค่าระดบัคะแนน และได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย     

ซึง่มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ์ ดงันี ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 หน้า 112) 

คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 

คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อย 

คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ  

 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

มีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้

1. ค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย            

ท่ีเก่ียวข้อง 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดหรือขอบเขตในการท าวิจยั 

3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด หรือขอบเขตในการท าวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาหรือผู้ เ ช่ียวชาญ           

พร้อมตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity) และทดสอบแบบสอบถาม และภาษาท่ีใช้ให้มีความ

ถกูต้องสมบูรณ์ ก่อนน าแบบสอนถามไปใช้ 

 5.  น าแบบสอบถาม ท่ีหาค่าความเ ท่ียงตรงแล้ว  น าไปด า เ นินการจัดพิม พ์                  

เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อให้กลุม่ตวัอยา่งทดสอบและเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ดงันี ้

1. ประสานงานกบัโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเพื่อท าหนงัสือขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามเพื่อขออนุญาตกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร และขออนญุาตเก็บข้อมลู 

2. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 187 ชุด และไปเก็บข้อมูลแต่ละคณะด้วยตนเอง       

ในระหวา่งเดือนสงิหาคม – กนัยายน 2560 รวม 2 เดือน 

3. เก็บแบบสอบถามคืน และคดัเลอืกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ในการตอบของบุคคลกร

สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มาท าการการประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมลู 

 

3.5 ค่ำพำรำมเิตอร์และสถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในแบบสอบถามซึง่ผา่นการตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้

น าข้อมูลทัง้หมดมาประมวลผลเพื่อหาค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติต่างๆ ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย ทัง้นีไ้ด้มีการน าค่าสถิติมาใช้ใน              

การวิเคราะห์ซึ่งแบ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) และ การวิเคราะห์

สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ดงันี ้

1.  การวิ เคราะห์เชิ งพรรณนาใช้ในการบรรยายหรือสรุปกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเ ป็น

ค่าพารามิเตอร์ (Parameter) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(μ) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(σ) เพื่อทดสอบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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2. การวิเคราะห์เชิงอนุมานสถิตินีใ้ช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการหา

ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรต้นท่ี มีผลต่อตัวแปรตาม  ด้วยสถิ ติการถดถอยพหุคูณ                     

(Multiple Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพหุ จะต้องมีเงื่อนไขใน

การวิเคราะห์ ดงันี ้

1. ความคลาดเคลือ่น e i เป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

2. คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นต้องเป็นศนูย์ E (e) =  0 

3. คา่ความแปรปรวนของความคลาดเคลือ่นเป็นคา่คงท่ีท่ีไม่ทราบคา่ V (e)  =  2 

4. e i  และ e j เป็นอิสระตอ่กนั ; i = j นัน่คือ covariance (e i, e j) = 0 

5. ตวัแปรอิสระ x i และ x j ต้องเป็นอิสระตอ่กนั 

การตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันหรือไม่นัน้ สามารถท าได้หลายวิธี    

เช่น การใช้สถิติ Tolerance, Variance Inflation Factors หรือ VIF และPearson Correlation 

โดยการศึกษางานวิจัยชิน้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระแต่ละคู่จากการใช้สถิติทดสอบ 

Pearson Correlation ในการพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) หากตวัแปรอิสระคูใ่ดมีคา่ (r) 

มากกว่า 0.70 ถือว่าไม่เป็นอิสระต่อกันจะไม่เข้าเงื่อนไขในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ    

และอาจท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) ขึน้ได้ ดงันัน้อาจจะต้องตดัตวัแปร

อิสระตวัใดตวัหนึง่ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)   

ข้อมลูวิเคราะห์ข้อมลูความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สว่นท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 ปัจจยัด้านการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท างาน บทบาทและหน้าท่ี

และความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชาและ

กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ส่วนท่ี 3 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร          

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปผลเป็นตัวแปรต้นและ

จัดท าเป็น แบบสอบถาม 187 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 187 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 การน าเสนอ     

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้แบง่เนือ้หาออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบุคคล 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สว่นท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยครัง้นี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

N แทน ประชากร 

μ แทน   คา่เฉลีย่ (Means) 

σ  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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Sig. แทน นยัส าคญัทางสถิติ 

*   แทน   ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

**   แทน   ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพการ

สมรส และประเภทบุคลากร คือ ค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ผลการ

วิเคราะห์ ดงันี ้
 

ตาราง  4.1  การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล (N = 187) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

132 

55 

 

70.60 

29.40 

รวม 187 100.00 

อายุ 

     30 – 40 ปี 

     41 – 50 ปี 

     51 ปีขึน้ไป 

 

52 

72 

63 

 

27.80 

38.50 

33.70 

รวม 187 100.00 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาโทและสงูกวา่ปริญญาโท 

 

55 

132 

 

        29.40 

       71.60 

รวม 187        100.00 
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ตาราง  4.1  การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล (ตอ่) 

สถานภาพการสมรส 

       โสด/หยา่ร้าง 
 

       สมรส 

 

53 
 

134 

 

28.30 
 

71.70 

รวม 187 100.00 

ประเภทของบุคลากร 

       ข้าราชการ 
 

       พนกังานราชการ/มหาวิทยาลยั 
 

       ลกูจ้าง 
         

 

108 
 

35 
 

44 

 

57.80 
 

18.70 
 

23.50 

รวม 187 100.00 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

สงูกวา่ 15,000  บาท  
 

 

 36 

151 

 

19.30 

80.70 

รวม 187 100.00 

  
จากตาราง 4.1  พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 70.60 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาสว่นใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.50 รองลงมาอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70  และอายุ 30 – 40 ปี 

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกว่า

ปริญญาโท จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.60 รองลงมาปริญญาตรีและต ่ากว่าระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 ตามล าดบั 
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาสว่นใหญ่มีสถานภาพการสมรส จ านวน 134 คน คิดเป็น

ร้อย 27.30 โสด จ านวน 533 คน คิดเป็นร้อย 28.30 ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาสว่นใหญ่มีประเภทบุคลากรข้าราชการ จ านวน 108 คน        

คิดเป็นร้อย 57.80 รองลงมาลูกจ้าง จ านวน  44 คน คิดเป็นร้อย 23.50 พนกังานข้าราชการ/

มหาวิทยาลยั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย 18.70    

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาสว่นใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน         

36 คน คิดเป็นร้อย 19.30 และรายได้สงูกวา่ 15,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย 80.70 

 
4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการปฏบิัตงิานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ

ผู้ บังคับบัญชา กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม โดยการหาค่า Mean(μ)        

และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นต่อ                

การปฏิบติังาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน 𝛍 𝛔 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน                               .     

1. การขาดทกัษะในการปฏิบติังาน 

2. การท างานไม่ตรงกบัความสามารถ 

3. การท างานท่ีไม่ตรงกบัความถนดั 

4. การขาดความพร้อมก่อนการท างาน 

5. การสือ่ความไม่ดีและไม่มีประสทิธิภาพในการสือ่สาร 

 

1.86   

1.90 

1.86 

1.96 

1.89 

 

1.22 

1.24 

1.28 

1.29 

1.20        

            

น้อย 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

น้อย 

ด้านประสบการณ์ในการท างานโดยรวม 1.89 1.14 น้อย 

 
จากตาราง 4.2 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการปฏิบติังานของบุคลากร

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านประสบการณ์ในการท างานโดยรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ                    

การปฏิบติังาน อยู่ในระดบัน้อย (μ =1.89, σ =1.14) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านประสบการณ์ในการท างานรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด             

คือ การขาดความพร้อมก่อนการท างาน (μ = 1.90, σ =1.29) การท างานไม่ตรงกับตาม

ความสามารถ (μ =1.90, σ =1.24) การสื่อสารความไม่ดีและไม่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

(μ =1.89, σ =1.20) การขาดความทักษะในการปฏิบติังาน (μ =1.86, σ =1.22) และ          

การท างานท่ีไม่ตรงกบัความถนดั (μ =1.86, σ =1.28) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นต่อ                       
การปฏิบติังาน ด้านบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน 𝛍 𝛔 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบตอ่วนัมีมาก 

2. งานท่ีท าต้องตดัสนิใจทนัทีทนัใด 

3. งานท่ีทา่นท าเป็นงานท่ีงา่ยไม่ซบัซ้อน 

4. งานท่ีทา่นท ามีความส าคญัตอ่องค์กรมาก 

5. การท างานท่ีต้องมีความรับผิดชอบสงู 

6. ในการท างานแตล่ะอยา่งมีเวลาไม่จ ากดั 

7. ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับหนกัเกินไป 

 

4.32 

4.17 

4.07 

4.09 

4.18 

4.08 

4.12 

 

0.74 

0.80 

0.87 

0.85 

0.83 

0.78 

0.77 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ด้านบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบโดยรวม 4.84 0.75 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.3 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบติังาน ด้านบทบาทหน้าท่ี

และความรับผิดชอบ โดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานด้านหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ (μ =4.84, σ =0.75) และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

คา่เฉลีย่สงูสดุคือ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบต่อวนัมีมาก (μ =4.32, σ=0.74) การท างานท่ีต้องมี

ความรับผิดชอบสงู (μ =4.18, σ =0.83) งานท่ีท าต้องตดัสนิใจทนัทีทนัใด (μ =4.17, σ =0.80) 

ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับหนกัเกินไป (μ =4.12, σ =0.77) งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อองค์กรมาก 

(μ =4.09, σ =0.85)  ในการท างานแตล่ะอยา่งมีเวลาไม่จ ากัด (μ =4.08, σ =0.78) และงานท่ี

ทา่นท าเป็นงานท่ีงา่ยไม่ซบัซ้อน (μ =4.07, σ =0.87)  ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นต่อ                      
การปฏิบติังาน ด้านความสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน μ σ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

1. การชิงดีชิงเดน่และขดัแข้งขดัขากนั 

2. ความขดัแย้งกบัเพื่อนร่วมงานและจ าเป็นต้อง       

    ปฏิบติังานร่วมกนั 

3. การเอารัดเอาเปรียบของเพือ่นร่วมงาน 

4. ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานปฏิบติัตน               

     ผิดระเบียบอยูเ่สมอ 

5. เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลอืเม่ือทา่นมีปัญหา        

    หรือเร่ืองเดือดร้อน 

 

4.25 

4.16 

   

4.11 

3.89 

   

4.04 

 

0.80 

0.86 

     

0.81 

0.93 

    

3.11 

 

มาก 

มาก     

 

มาก 

มาก 

                

 มาก 

ด้านความสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานโดยรวม 4.09 0.92 มาก 

  
จากตาราง 4.4 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงาน ด้านความ

สมัพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานโดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้านความ

สมัพนัธภาพกับเพื่อร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก (μ =4.09, σ =0.92) และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านความสมัพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ การชิงดีชิงเด่นและขดัแข้งขดัขากัน (μ =4.25, σ =0.80) ความขัดแย้งกับ

เพื่อนร่วมงานและจ าเป็นต้องปฏิบติังานร่วมกัน (μ =4.16, σ =0.86) การเอารัดเอาเปรียบของ

เพื่อนร่วมงาน (μ =4.11, σ =0.81) เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือเม่ือท่านมีปัญหาหรือ

เร่ืองเดือดร้อน (μ =4.04, σ =3.11) และในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานปฏิบติัตนผิดระเบียบอยู่

เสมอ (μ =3.89, σ =0.93) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นต่อ                          
การปฏิบติังาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน μ Σ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

1. หนว่ยงานของทา่นมีความเป็นธรรมในการพิจารณา       

ความดีความชอบ 

2. ทา่นมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบติังาน 

3. ทา่นได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรมหลกัสตูร           

ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

4. ทา่นมีโอกาสได้รับการพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ 

5. ผู้บงัคบับญัชาร่วมรับผิดชอบเม่ืองานของทา่นเกิดการ

ผิดพลาดจนเกิดผลเสยีหาย 

6. ผู้บงัคบับญัชาไม่คอ่ยให้ค าแนะน าทา่นในเร่ืองงาน 

7. ผู้บงัคบับญัชามกัมอบหมายงานให้ทา่นมากกวา่คนอ่ืน 

 

2.83 

3.00 

 

2.93 

2.95 

2.85 

 

2.89 

2.74 

 

1.17 

1.20 

 

1.27 

1.15 

1.14 

     

1.07 

1.19 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

                

 ปานกลาง 

ปานกลาง 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยรวม 2.88 1.05 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.5 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงานของบุคลากร        

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาโดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อ

การปฏิบติังานด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา อยู่ในระดบัปานกลาง (μ =2.88, σ =1.05) 
และเม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์ความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน      

(μ =3.00, σ =1.20) ท่านมีโอกาสได้รับการพิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษ (μ =2.95,     

σ =1.15) ท่านได้รับการสนบัสนุนให้เข้ารับการอบรมหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบติังาน       

(μ =2.93, σ =1.27) ผู้บงัคบับญัชาไม่ค่อยให้ค าแนะน าท่านในเร่ืองงาน (μ =2.89, σ =1.07) 

ผู้บังคับบญัชาร่วมรับผิดชอบเม่ืองานของท่านเกิดการผิดพลาดจนเกิดผลเสียหาย (μ =2.85,     



70 

 

σ =1.14) หน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ (μ =2.83,       

σ =1.17) และผู้บังคบับญัชามักมอบหมายงานให้ท่านมากกว่าคนอ่ืน (μ =2.74, σ =1.19) 
ตามล าดบั 

ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นต่อ               
การปฏิบติังาน ด้านกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน μ σ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

1. ทา่นต้องปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีหนว่ยงานวางไว้

อยา่งเคร่งครัด 

2. เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติังานทา่นไม่สามารถ

แก้ปัญหาได้ เพราะมีข้อจ ากดัในระเบียบ 

3. ขัน้ตอนในการท างานของหนว่ยงานทา่นมีความ

ยืดหยุน่สงู 

4. ในการปฏิบติังานของทา่นๆ ใช้กฎระเบียบท่ีมีอยูเ่ป็น

เพียงแนวทางในการท างานหลกั 

5. ทา่นถกูต าหนิหากไม่ปฏิบติัตามขัน้ตอนแม้วา่จะท าให้

งานเสร็จเร็ว 

6. หนว่ยงานของทา่นมุ่งผลลพัธ์ของงานมากกวา่

กระบวนการหรือกฎระเบียบ 

 

4.62 

  

4.56 

  

4.44 

 

4.44 

   

4.30 

  

4.39 

 

0.75 

    

0.72 

    

0.83 

 

0.79 

    

0.88 

    

0.81 

 

มากท่ีสดุ 

                 

มากท่ีสดุ         

                

 มาก 

 

มาก 

                 

มาก 

                 

มาก 

   ด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.46 0.65 มาก 

  
จากตาราง 4.6 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบติังาน ด้านกฎระเบียบใน

การปฏิบัติงานโดยรวม พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้านกฎระเบียบในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (μ =4.46, σ =0.65) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจัยการ
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ปฏิบัติงานด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ ท่านต้อง

ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีหน่วยงานวางไว้อย่างเคร่งครัด  (μ =4.62, σ =0.72) เม่ือเกิดปัญหา

ในขณะปฏิบติังานทา่นไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เพราะมีข้อจ ากดัในระเบียบ (μ =4.56, σ =0.72) 

ขัน้ตอนในการท างานของหน่วยงานท่านมีความยืดหยุ่นสูง  (μ =4.44, σ =0.83) ในการ

ปฏิบัติงานของท่านๆ ใช้กฎระเบียบท่ีมีอยู่เป็นเพียงแนวทางในการท างานหลกั  (μ =4.44, σ 

=0.79) หน่วยงานของท่านมุ่งผลลพัธ์ของงานมากกว่ากระบวนการหรือกฎระเบียบ (μ =4.39,  

σ =0.81)และทา่นถูกต าหนิหากไม่ปฏิบติัตามขัน้ตอนแม้ว่าจะท าให้งานเสร็จเร็ว (μ =4.30, σ 

=0.88) ตามล าดบั 

ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดับความคิดเห็นต่อ               

การปฏิบติังาน ด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน μ σ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อม 

1. ทา่นได้รับความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย์สิน

ในขณะท างาน 

2. เคร่ืองมือในท่ีท างานของทา่นมีความสะอาดจดัเป็น

ระเบียบ 

3. ทา่นมีเคร่ืองมืออุปกรณ์สนบัสนนุในการท างานท่ี

เพียงพอ 

4. คา่ตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบับุคลากรใน

องค์กร 

5. สวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัความต้องการ

ของบุคลากรในองค์กร 

 

4.06 

   

3.88 

   

3.77 

 

3.72 

 

3.77 

 

0.89 

    

0.80 

    

0.84 

 

0.88 

 

0.84 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

   ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม 3.84 0.68 มาก 
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จากตาราง 4.7 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจยัการปฏิบติังาน ด้านสภาพแวดล้อม
โดยรวม พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก                       

(μ =3.84, σ =0.68) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ปัจจยัการปฏิบติังานด้านสภาพแวดล้อม 
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านได้รับความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินใน                   

ขณะท างาน (μ =4.06,   σ =0.89) เคร่ืองมือในท่ีท างานของท่านมีความสะอาดจัดเป็นระเบียบ 

(μ =3.88, σ =0.80) ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์สนับสนุนในการท างานท่ีเพียงพอ (μ =3.77,                   

σ =0.84) สวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัความต้องการของบุคลากรในองค์กร (μ =3.77, 

σ =0.84) และคา่ตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับบุคลากรในองค์กร (μ =3.72, σ =0.84) 
ตามล าดบั 

ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง ระดบัความเครียดของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความเครียด μ Σ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. รู้สกึหงดุหงิดร าคาญใจ 

2. มีความวุน่วายใจ 

3. ไมอ่ยากพบปะผู้คน 

4. รู้สกึไม่มีความสขุหรือเศร้าหมอง 

5. รู้สกึหมดหวงัในชีวิต 

6. รู้สกึวา่ชีวิตตนเองไม่มีคณุคา่ 

7. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 

8. รู้สกึวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 

9. รู้สกึเบื่องานท่ีท า 

10. รู้สกึมีความล าบากในการตดัสนิใจ 

3.28 

3.09 

2.85 

2.70 

2.71 

2.65 

2.91 

3.04 

2.90 

3.22 

0.98 

0.98 

1.12 

1.06 

1.10 

1.06 

1.08 

1.00 

1.08 

0.99 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ความเครียดโดยรวม 2.94 0.74 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.8 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดของบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดับความเครียดในการ

ปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง (μ =2.94,  σ =0.74) และเม่ือพิจารณา

ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการปฏิบติังาน รายข้อ พบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือรู้สกึหงุดหงิด

ร าคาญใจ (μ =3.28, σ =0.98) รู้สกึมีความล าบากในการตดัสินใจ (μ =3.22,  σ =0.99) มี

ความวุ่นวายใจ (μ =3.09, σ =0.98) รู้สกึว่าตนเองไม่มีสมาธิ (μ =3.04,  σ =1.00)  กระวน

กระวายอยูต่ลอดเวลา (μ =2.91,  σ =1.08)  รู้สกึเบื่องานท่ีท า (μ =2.90,  σ =1.08) ไม่อยาก

พบปะผู้คน (μ =2.85, σ =1.12) รู้สกึหมดหวงัในชีวิต (μ =2.71,  σ =1.10) รู้สกึไม่มีความสขุ

หรือเศร้าหมอง (μ =2.70,  σ =1.06) รู้สกึว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า (μ =2.65,  σ =1.06) 

ตามล าดบั 

 

4.3 การวิเคราะห์ค าถามในการวิจัย 
 

4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่ โดยการ

เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ (μ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ได้ดงันี ้

ตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียดแตกตา่งกนัหรือไม่จ าแนกตามเพศ  

ความเครียด 
 

N 𝛍 𝛔 
ระดับความ

คิดเห็น 

เพศหญิง 55 3.20 0.89 ปานกลาง 

เพศชาย 132 2.83 0.65 ปานกลาง 
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 จ า ก ต า ร า ง  4.9 ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร                                 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียด

แตกตา่งกนัหรือไม่ จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ท่ีมีเพศ

ต่างกันมีความเครียดท่ีไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงและเพศชายมีความเครียดอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.20 และ 2.83 ตามล าดบั  

ตาราง 4.10 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียดแตกต่างกันหรือไม่ จ าแนก

ตามรายได้ตอ่เดือน  

ความเครียด 
 

N 𝛍 𝛔 
ระดับความ

คิดเห็น 

รายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 36 3.75 0.57 มาก 

รายได้ตอ่เดือนสงูกวา่ 15,000 บาท 151 2.75 0.45 ปานกลาง 

  

จ า ก ตา ร า ง  4.10 ผ ลก า ร เ ป รี ย บ เ ที ยบ ปั จ จั ย ส่ ว นบุ คค ลขอ งบุ ค ล า ก า ร                              

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีแตกต่างกันมีความเครียด

แตกต่างกันหรือไม่  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่า  บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์                

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความเครียดต่างกัน โดย

บุคลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีความเครียดอยู่ในระดบัมาก และบุคลากรท่ีมี

รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 15,000 บาท มีระดับความเครียดอยู่ท่ีระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.75 และ 2.75 ตามล าดับ โดยบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท              

มีความเครียดมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนสงูกวา่ 15,000 บาท 

 

 



75 

 

ตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียดแตกตา่งกนัหรือไม่  จ าแนก

ตามสถานภาพ  

ความเครียด 
 

N 𝛍 𝛔 
ระดับความ

คิดเห็น 

โสด 53 3.15 0.79 ปานกลาง 

สมรส 134 2.86 0.71 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมี
ความเครียดแตกต่างกันหรือไม่  พบว่า บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนครท่ีมี
สถานภาพต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมี
ความเครียดอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.15 และ 2.86 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียดแตกต่างกันหรือไม่ จ าแนก

ตามระดบัการศกึษา  

ความเครียด 
 

N 𝛍 𝛔 
ระดับความ

คิดเห็น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี / ปริญญาตรี 55 3.53 0.80 มาก 

ปริญญาโท / สงูกวา่ปริญญาโท 132 2.69 0.56 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาของบุคลากร           
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียด
แตกต่างกันหรือไม่ พบว่า บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนครท่ีมีระดับการศึกษา
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ตา่งกนัมีความเครียดในการท างานแตกตา่งกนั โดยบุคลากรท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและ
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีความเครียดอยู่ในระดับ มาก และระดับปริญญาโทและสูงกว่า
ปริญญาโท มีความเครียดในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
และ 2.69 ตามล าดบั โดยบุคลากรท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีมี
ความเครียดมากกวา่บุคลากรท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีขึน้ไป 

4.3.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือไม่ โดยใช้การ

วิเคราะห์กาทดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter 

ตาราง 4.13  ผลการทดสอบปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อระดับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยใช้

การวิเคราะห์กาทดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter 

ตัวแปรอิสระ B 
Std. 

Error 
Beta T p-value 

Multicollinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.12 0.39  2.87 0.05   

ด้านประสบการณ์ในการท างาน 0.23 0.05 0.36 4.65 0.00* 0.69 1.46 

ด้านบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบ 

-0.03 0.08 -0.03 -0.06 0.67 0.74 1.35 

ด้านความสมัพนัธภาพกับเพ่ือน 

ด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชา 

ด้านกฎระเบียบในการปฏิบตังิาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 

0.21 

-0.23 

0.35 

0.13 

0.06 

0.06 

0.10 

0.08 

0.26 

-0.35 

0.34 

0.13 

3.67 

-4.06 

3.94 

1.56 

0.00* 

0.00* 

0.01* 

0.12 

0.83 

0.58 

0.56 

0.64 

1.21 

1.74 

1.80 

1.58 

R = 0.50    R Square = 0.25     Adjusted R Square = 0.22             F = 9.72 

Std. Error of the Estimate = 0.66     df = 6                                             Durbin - Watson  =  1.50 

*หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      
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จากตาราง 4.13  ผลการทดสอบปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 

ราชมงคลพระนคร โดยใช้การวิเคราะห์กาทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     

ด้วยวิธีการ Enter พบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.50 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่า       

ค่าความคลาดเคลื่อน เป็นอิสระกัน  ในส่วนของค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ใกล้ศูนย์                            

และคา่ VIF (Variance Inflation Factor) มีคา่เป็น 1 และมีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตวั ดงันัน้สามารถ

สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ มีความสัมพันธ์กันเ ป็นอิสระต่อกัน จึ งไม่ เ กิดปัญหา 

Multicollinearity  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  ปัจจัยด้านการปฏิบติังานโดยรวม

สามารถพยากรณ์ความ เค รียดในการท า งานของบุคลากรคณะวิศวกร รมศาสต ร์                       

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ร้อยละ 25 (R2)  

 ผลการทดสอบปัจจยัด้านการปฏิบติังานมีอิทธิพลตอ่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยใช้การ

วิเคราะห์การทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter พบว่า ปัจจัย

ด้านการปฏิบติังาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน (B = 0.23, P < 0.05) ความสมัพนัธภาพ

กับเพื่อน       (B = 0.21, P < 0.05) กฎระเบียบในการปฏิบติังาน (B = 0.35, P < 0.05)                        

มีอิทธิพลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05                           

และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา                         

(B = -0.23, P < 0.05) มีอิทธิพลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร                                 

ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามส าหรับบทบาทหน้าท่ีและ              

ความรับผิดชอบ (B = -0.03, P > 0.05) สภาพแวดล้อม (B = -0.23, P ≥ 0.05) ไม่มีอิทธิพลต่อ

ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 

การศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และใช้
โปรแกรมเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลจากการวิจัย   

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระดบัความเครียดของบุคลากรจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ค าถามในงานวิจัยครัง้นีคื้อ ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่าง

กันหรือไม่ และปัจจัยด้านการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อระดับความเครียดในการปฏิบติังานของ

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือไม่ 

  ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร โดยใช้ประชากรในการวิจัยทัง้หมดประกอบไปด้วย ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้าง จ านวน 187 คน                        
(ท่ีมา :  งานบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ ณ วนัท่ี 6 มิถนุายน 2560 )  

  ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาเกิดจากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู และเลอืกตวัแปรท่ีมี
ความเก่ียวข้องการับการวิจยัได้ดงันี ้

  ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และสถานภาพการสมรส และปัจจัยด้านการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ประสบการณ์ใน     
การท างาน บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา และกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 
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ตวัแปรตาม ได้แก่ ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีดงันี ้
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 

ผลจากการวิเคราะห์กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 187 คน ท่ีมีความคิดเห็นต่อความเครียด               

ในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบุคคล  

พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 187 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 70.60 รองลงมาคือเพศหญิง 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสว่นใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.70  และอาย ุ30 – 40 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามล าดบั 

การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาโทและสงูกว่าปริญญาโท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.60 รองลงมาปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 
ตามล าดบั 

สถานภาพการสมรส จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70  โสด/หย่าร้าง จ านวน               
53 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 ตามล าดบั 

ประเภทบุคลากรข้าราชการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมา พนกังาน
ราชการ/พนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70  ลูกจ้าง จ านวน 44 คน            
คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาสว่นใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อย 19.30 และรายได้สงูกวา่ 15,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย 80.70 
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบุคคล ท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน               

คือ ด้านประสบการณ์ในการท างาน บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความสมัพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ความสมัพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม       

โดยการหาค่า Mean (μ) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม ด้านบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน               

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้านความสมัพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีระดับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ด้านกฎระเบียบการปฏิบัติงานโดยรวม มีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมาก ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับัญชา มีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อม มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านประสบการณ์ในการท างาน มี

ระดบัความคิดเห็นตอ่การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัน้อย     

จากการวิ เคราะ ห์ระดับความ เค รียดในการปฏิบั ติ งานของบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ละเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์

ความเครียดในการปฏิบัติงาน รายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ              

รู้สึกมีความล าบากในการตัดสินใจ รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิกระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา                    

รู้สึกเบื่องานท่ีท า ไม่อยากพบปะผู้คน   รู้สึกหมดหวงัในชีวิต รู้สึกไม่มีความสุขหรือเศร้าหมอง 

รู้สกึวา่ชีวิตตนเองไม่มีคณุคา่  

5.1.2  การวิเคราะห์ค าถามงานวิจยั 

 5.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายได้ตอ่เดือน สถานภาพการสมรส และประเภทของบุคลากร ท่ีแตกตา่งกนัมีความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

แตกตา่งกนั  ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
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1) การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกันหรือไม่ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ท่ีมีเพศต่างกันมี

ความเครียดในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงและเพศชายมีความเครียดอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

2) การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกันหรือไม่ 

จ าแนกตามรายได้ต่อ เ ดือน  พบว่า  บุคลากร ท่ี มีรายได้ต่อ เ ดือนต ่ ากว่า  15,000 บาท                    

มีความเครียดมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายได้ตอ่เดือนสงูกวา่ 15,000 บาท 

3) การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกันหรือไม่    

จ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนครท่ีมีสถานภาพตา่งกัน

มีความเครียดในการท างานไม่แตกตา่งกนั  

4) การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกันหรือไม่ 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับ

ปริญญาตรีมีความเครียดมากกวา่บุคลากรท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีขึน้ไป 

5.1.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 

ราชมงคลพระนคร  ซึ่ ง ไ ด้ผลการวิ เคราะห์ โดยใ ช้การวิ เคราะ ห์กา รถดถอยพหุคูณ                           

( Enter Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานนีก้ าหนดระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ในการทดสอบ พบว่า  ด้านบทบาทและหน้า ท่ีและความรับผิดชอบ                           

และด้านสภาพแวดล้อม ไม่พบความแตกต่างกันของค่าของความเครียดในการปฏิบัติงาน                 

ในสว่นด้านประสบการณ์ในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์กบั
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ผู้ บังคับบัญชา และด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ในทิศทางเดียวกัน  โดยปัจจัยด้าน                    

การปฏิบัติงานโดยรวม มีอิทธิผลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร                      

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความสมัพนัธ์กนั เป็นไปตามค าถามวิจยัท่ีตัง้ไว้  

 

5.2 อภปิรายผลการวจัิย 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชากร จ านวน 187 คน ของบุคลากร    

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เก่ียวกับท่ีมีความคิดเห็นต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังาน สามารถอภิปรายได้ ดงันี ้ 

5.2.1 ปัจจยัสว่นบุคคลจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทของ

บุคลากร ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเครียดของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกัน ในสว่นปัจจัยสว่นบุคคล จ าแนกตามเพศ จ าแนกตาม

สถานภาพการสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อระดบัความเครียดของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ  

กัญนิษฐ์ แซ่ว่อง และลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2558) ได้ท าศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดการปฏิบติังานของอาจารย์มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจยัด้านเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส รายได้ตอ่เดือน ต าแหนง่ทางวิชาการ สถานภาพภายใน

สถานศึกษา อายุงานสอน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเครียดท่ีแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน

ลกูค้าสมัพนัธ์ กรณีศกึษา บริษัทด้านโทรคมนาคมแหง่หนึง่ พบวา่ ปัจจัยสว่นบุคคลของพนกังาน

ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส                   

ระดับ การศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าท่ีความรับ ผิดชอบในปัจจุบัน                    

รายได้ภาระหนีส้นิ และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมท่ีแตกตา่งกนั มีความเครียดท่ีมีสาเหตุมา

จากปัจจยัสว่นบุคคลในการท างานไม่แตกตา่งกนั 

ทัง้นี ้ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ด้านระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อความเครียดของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
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พระนคร ท่ีแตกตา่งกนั สอดคล้องกบัของ มณฑลี นาอาษากิจ (2547) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีสง่ผล

ต่อสมรรถนะและความพึงพอใจในการท า งานของพนักงานฝ่ายผลิต  กรณีศึกษา                           

บริษัท พีเค จ ากัด (ช่ือสมมติ) ท่ีผลิตชิน้สว่นรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัระยอง ท่ีพบว่า 

ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้ต่อเดือนต่างกันสง่ผลต่อระดบัสมรรถนะใน

การท างานของพนกังานฝ่ายผลิต ไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ถึงแม้จะมีปัจจัยสว่น

บุคคลแตกต่างกันแต่ก็อยากมีสมรรถนะในการท างานท่ีสงูเหมือนกัน เกิดจากการให้พนกังานมี

ความพงึพอใจในการปฏิบติังานไม่ได้เกิดจากปัจจยัสว่นบุคคล  

5.2.2 ปัจจยัด้านการปฏิบติังานมีอิทธิพลตอ่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบวา่  

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ด้านประสบการณ์ในการท างาน มีอิทธิพลต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน

ประสบการณ์ในการท างาน การมอบหมายให้ท างานโครงการพิเศษ จะสามารถพฒันาสมรรถนะ

ของบุคลากรด้านความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ                            

เพ็ญศรี วายวานนท์ (2537) ได้อธิบายถึงรูปแบบการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

องค์การ เพื่อเพิ่มความรู้ และทกัษะ ให้กบับุคลากรในองค์การ โดยการพฒันาความรู้ทัว่ไปท่ีเป็น

การฝึกอบรมความรู้จากภายในองค์การ เช่น มอบหมายงานโครงการพิเศษให้ท าเฉพาะบุคคล 

เป็นวิธีท่ีใช้ฝึกอบรมท่ีมีประโยชน์และคล่องตวั เพื่อเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะกลุม่ตวัอยา่ง เห็นวา่ กิจกรรมด้านการบริหาร สามารถพฒันาสมรรถนะของบุคลากรได้ใน

ทัง้ 3 ด้าน ซึ่งได้สอดคล้องกับ พิชิต เทพวรรณ์ (2554)  ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ในการฝึกอบรม

ทรัพยากรมนษุย์เป็นการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในเชิงรุกเพื่อให้องค์การมีพนกังานท่ีแสดงออกถึง

พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนความรู้ ความสามารถ ให้เป็นไปตามทิศทางท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ 

เช่น การหมนุเวียนงานหรือการย้ายต าแหนง่งาน เป็นต้น 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน

ความสัมพัน ธ์กับ เพื่ อน ร่วมงาน มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติ งานของบุคลากร                       
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งสอดคล้อง กัญนิษฐ์ แซ่ว่อง 

และลดัดาวรรณ ณ ระนอง (2558) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์

มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พบวา่ ปัจจัยด้านภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์กันใน

ทิศทางบวกกับปัจจัยด้านสมัพนัธภาพกับผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และสมัพนัธ์กับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 และสอดคล้องกบัแนวคิดของ อภิชยั จตุพรวาที (2557) การปฏิบติังานนัน้มีปัจจัย

ต่างๆ มากมายท่ีท าให้การปฏิบัติงานนัน้ประสบ ความส าเร็จดังต่อไปนี ้ ปัจจัยส่วนบุคคล                       

เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และปัจจัย

ภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา โอกาสแสดงความสามารถ

และแรงจูงใจให้ปฏิบติังาน เช่น คา่ตอบแทนหรือช่ือเสยีงเกียรติยศ เป็นต้น 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นวา่ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่สอดคล้อง มณฑา โชคชยัไพศาล (2547) ศึกษาเร่ืองความเครียดใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสุขภาพจิต ในส่วนของข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้ บังคับบัญชา          

ควรส่งเสริมให้ข้าราชการมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อการช่วยเหลือเกือ้กูลกันในการปฏิบัติงาน              

เม่ือผู้ปฏิบติังานเกิดความเครียด ควรหาวิธีจัดการกับความเครียดท่ีเหมาะสมกับตนเอง เช่น เดิน

ออกก าลงักาย ฟังเพลง หยุดพกัสกัครู่ เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายจากความเครียด ผู้บงัคบับญัชา

ควรใช้เหตผุลพดูคยุกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความเครียดในระดบัท่ี

ควบคมุได้ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนดล 

หาญอมรเศรษฐ (2551) ได้แบ่งสาเหตุความเครียดในการท างานเป็น ได้แก่  ความสัมพันธ์กับ

ผู้บงัคบับญัชา กรณีนีถื้อได้วา่เป็นแหลง่ส าคญัของท่ีมาของความเครียดภายในท่ีท างาน 
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ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน

กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของของบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร 

วงศ์อนตุรโรจน์ (2535)  ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล โดยมีปัจจัย

ท่ีเก่ียวกับงานในองค์การแต่ละแห่งมีงานในลกัษณะท่ีแตกต่างกันออกไปงานบางงานสามารถ

ด าเนินการภายในส านกังาน เช่น งานด้านธุรการ โดยมีเคร่ืองจูงใจในการท างาน คือ เป็นห้องท างาน

ท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ สถานท่ีท่ีมีความสะดวกสบาย แต่งานบางอย่างเป็นงานท่ีท้าทาย

ความสามารถบุคคลบางกลุม่ เช่น  วิธีการปฏิบติังานเป็นระบบของการท างานว่ามีขัน้ตอนอย่างไร

บ้าง มีการติดตอ่ ประสานงานกบัหนว่ยงานใดและงานนัน้ ๆ มีความยากล าบากเพียงใด 

ปัจจยัด้านการปฏิบติังาน ด้านบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบั

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม เน่ืองจากถึงแม้ว่าจะมีปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบตอ่วนัท่ีคอ่นข้างชัดเจนและไม่มีความซบัซ้อนในงานมากนกั และบุคลากรปฏิบติังาน

ในต าแหนง่ท่ีตนเองรับผิดชอบมาเป็นเวลานาน ท าให้เกิดความช านาญและสามารถปฏิบติังานได้

ค่อนข้างเข้าใจในเนือ้งาน ถึงเวลาว่าภาระหน้าท่ีท่ีได้รับจะหนกัเกินไปและมีเวลาอย่างจ ากัดก็

ตาม แตไ่ม่ได้สง่ผลให้เกิดความเครียดโดยตรง อาจจะสง่ผลทางอ้อมในด้านของการประเมินผล

งานและการพิจารณาผลงานอย่างไม่เป็นธรรมมากกว่า  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ                     

ฐาปนี วงักานนท์ (2555) ได้ศึกษาระดับความเครียดของพนกังานและปัจจัยสว่นบุคคลปัจจัย

ด้านการท างานท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครียดของพนกังาน ท่ีพบวา่  พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัการท างาน ได้แก่ ด้านบทบาทและหน้าท่ีในองค์กร ในการท างานท าให้เกิดความเครียดอยู่

ในระดบัน้อย  

ส่วนปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลผลต่อต่อระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน

สภาพแวดล้อมมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร เล็งไพบูลย์ 
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(2545) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน ความเครียดในการ

ท างานและความผูกพันธ์ต่อองค์กรของพนักงานส ารองท่ีนั่งของ บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะงาน และด้าน

กายภาพสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรได้ร้อยละ 30.4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศร พูลสุวรรณ (2552) ได้ศึกษาถึงระดับ

สภาพแวดล้อมในการท างาน การรับรู้ความเสี่ยงกับความเครียดในการท างาน ความสมัพันธ์

ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน                 

การรับรู้ความเสี่ยง และความเครียดในการท างานอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยยงัสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535 หน้า 81-83)  ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการท างานของบุคคล โดยระบุว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมีผลต่องานท่ี

แตกต่างกัน ดงันัน้สาเหตุและปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการท างานของบุคคล คือ  ปัจจัยสว่นบุคคล 

บุคคลแตล่ะบุคคลจะมีลกัษณะและคณุสมบติัเฉพาะตวัท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่สิง่เหลา่นีย้อ่มมีผลต่อ

พฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีแตกตา่งกนัออกไป ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็น

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

ผลกา รศึ ก ษ า ใ นค รั ้ง นี ้ท า ใ ห้ ไ ด้ ท ร าบถึ ง ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผลต่ อ ค ว าม เ ค รี ย ด                                

ในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้พฒันาองค์กรได้ ดงันี ้  

ความเครียดในการปฏิบติังานสามารถเกิดขึน้กบัทกุคนทกุเพศทกุวยั ไม่ได้ขึน้อยูก่บัเพศ 

อาย ุหรือระดบัการศกึษา บทบาทและหน้าท่ีและความรับผิดชอบในหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีแตกต่าง

กนั อาทิเช่น ข้าราชการ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั ลกูจ้างประจ า ลกูจ้างชั่วคราว  

ล้วนมีความเครียดไม่แตกตา่งกนัเลย ถึงแม้วา่ความมัน่คงในหน้าท่ีการงานโดยเฉพาะ ข้าราชการ 

พนกังานราชการ และพนกังานมหาลยั จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและมีกฏระเบียบท่ีมากกว่า 

ลูกจ้างชั่วคราว ไม่ว่าจะเป็นการท าผลงานน าเสนอ การท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งวิชาการ              
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รวมทัง้พนัธกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน งานวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศาสนา ต้องปฏิบัติควบคุมไปพร้อมพันธกิจอ่ืนๆ พร้อมๆ กัน ท าให้เกิดความเครียดมากกว่า

ลูกจ้างชั่วคราว ถึงแม้ว่าจะได้รับการบรรจุและไม่ต้องท ามีการประเมินปีต่อปีเหมือนลูกจ้าง

ชัว่คราวก็ตาม แตห่น้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีมากยอ่มท าให้เกิดความวิตกกังวลและความเครียดเกิดขึน้

ได้ ซึง่ความมั่นคงและโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานก็

เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในปฏิบติังานหากเคร่ืองไม้เคร่ืองมือไม่พร้อมใช้งานหรือขาดไปก็ย่อมท าให้การ

ปฏิบติังานลา่ช้า รวมทัง้ความรู้ความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีผลต่อความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สนิขณะปฏิบติัหน้าท่ี จ าเป็นต้องการสอนและการฝึกอบรมในการใช้ให้บุคลากรมี

ความรู้ความเข้าใจและใช้งานได้อยา่งถกูต้องและเต็มประสทิธิภาพ 

ภาวะเศรษฐกิจ คา่ครองชีพทีสงูขึน้ สนิค้าอุปโภคบริโภคในปัจจุบนัสงูขึน้ อาจจะท าให้

เกิดภาวะกดดนัตา่งๆ ท าให้เกิดความเครียด ในเร่ืองคา่ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั  มีผลตอ่ขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังาน รวมทัง้คา่ตอบแทนและสวสัดิการตา่งๆ ก็เป็นสิง่จูงใจในการปฏิบติังาน

อยา่งเต็มขีดความสามารถและยอ่มเป็นสิ่งท่ีบุคลากรในองค์กรปรารถนาจะได้รับ ซึ่งจะสง่ผลท า

ให้บุคลากรในองค์กรมุ่งมัน่ฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังาน รวมทัง้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความตัง้ใจและ

มีประสิทธิภาพ  หากมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมและมีความพึงพอใจ

ของบุคลากรย่อมท าให้เกิดความสุขในการท างานท าให้เกิดความรักในอาชีพ รักองค์กร                 

หมั่นฝึกฝนทักษะในหน้าท่ีตนเอง และมีความรู้สกึมั่นคงในการปฏิบติัหน้าท่ีและสง่ผลท าให้ผล

ลัพธ์ในการปฏิบัติงานดีท่ีสุด โดยองค์กรจะลดความเสี่ยงในการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ สมมุติว่ามีบุคลากรท่ีมีความรู้และทักษะสูงลาออก องค์กรจะต้องรับสมัคร

พนักงานใหม่ ย่อมท าให้องค์กรสูญเสียทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม หากองค์กร

ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรของตนได้ดี มีความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บังคบับญัชา

และผู้ปฏิบติังาน ยอ่มท าให้บุคลากรมีความซื่อสตัย์จงรักภกัดีตอ่องค์กร ถึงแม้วา่คา่ตอบแทนหรือ

สวสัดิการจะด้อยกวา่องค์กรอ่ืนก็ตาม 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเป็นสิง่จ าเป็นท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้

และมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานต่อผู้บงัคบับญัชาด้วยความเป็นธรรม เช่น การให้ความเป็น
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ธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ให้ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สนบัสนุนให้มีการ

อบรมและปฏิบติังานตามหน้าท่ีรับผิดชอบผ่านการเข้ารับการฝึกอบรมกับผู้ เช่ียวชาญ ลดการ

ท างานท่ีผิดพลาดหรือความเสียหายบ่อยครัง้ ซึ่งในแต่ละครัง้นัน้ควรให้ค าปรึกษาแนะน า                

หรือเป็นการแลกเปลีย่นองค์ความรู้ระหวา่งผู้ปฏิบติังานกับผู้บงัคบับญัชาจะสามารถท าให้ระดบั

ความเครียดของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เพิ่มขึน้ 

กฏระเบียบในการปฏิบัติงานก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความเสมอภาคและเป็น

ข้อตกลงของการอยูร่่วมกนั องค์กรจะต้องมีกฏระเบียบท่ีชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบติังานร่วม

ทัง้การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างซื่อสตัย์และตรงไปตรงมา มีความเป็นกลาง

และชอบธรรม ไม่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์สว่นตนมากกว่าสว่นรวม ซึ่งองค์กรจะต้องมีการอบรม

หรือท าความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรแต่ละสว่น แต่ละระดับให้มีความ

เข้ารู้และเข้าใจในการปฏิบติัตามกฎระเบียบให้ถกูต้อง หากบุคลากรไม่สามารถรับรู้ถึงกฏระเบียบ

แบบแผนท่ีชัดเจนย่อมส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน  รู้สึกเบื่องานท่ีท า ล าบากใจใน       

การตดัสนิใจ กระวนกระวายใจ ไม่มีความสขุและเศร้าหมอง เป็นต้น ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร

ระดับปฏิบัติจนถึงระดับผู้ บังคับบัญชา จะต้องมีการให้เกียรติและเคารพต่อหน้าท่ีของ

ผู้ปฏิบติังานปฏิบติัตามกฏระเบียบและหน้าท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ีนัน้ๆ ไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีหรือใช้

อ านาจในเชิงบังคับขู่เข็ญเพื่อให้ได้ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ผู้บังคับบัญชาควร

ประเมินผลงานอย่างตรงไปตรงมาตามความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร สิ่งเหลา่นี ้

ยอ่มสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ปฏิบติังาน 

สภาพแวดล้อมในการท างานจะต้องมีขัน้ตอนท่ีชดัเจน การจดัโต๊ะท างานและฝ่ายต่างๆ 

ควรมีความสอดคล้องกับหน้าท่ีของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบติังานเกิดความเครียดและไม่

สบายทัง้ทางกายและจิตใจ เป็นไปตามขัน้ตอน มีขัน้ตอนพิจารณาตามล าดบัขัน้ในการท างาน 

เช่น หน่วยงานใดท่ีมีการติดต่อประสานงานอยู่บ่อยครัง้ตัง้อยู่ในต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ชัดเจน               

เป็นต้น และควรมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี สถานท่ีไม่คบัแคบจนเกินไป ความสะอาดและมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ความสว่างบนโต๊ะท างานเพียงพอได้มาตรฐานสากล เช่น ความสว่างบน
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โต๊ะท างานจะต้องมีความสวา่งเพียงพอตอ่การปฏิบติังาน ค่าความสว่างอยู่ในระดบั 500 ลเูมนต์  

ซึง่สง่ผลตอ่ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากร  

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

5.4.1 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน  เช่น                           

ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการท างาน การมอบหมายงาน เป็นต้น 

5.4.2  ควรศึกษาเ ร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะอ่ืน ๆ                          

ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อท าการเปรียบเทียบระดับความเครียดของ

บุคลากรท่ีอยูต่า่งคณะกนั 
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แบบสอบถามมีทัง้หมด  3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท างาน บทบาทและหน้าท่ี

และความรับผิดชอบ ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา และกฎระเบียบใน

การปฏิบติังาน 

 ส่วนที่  3 ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

นางธัชมนตร์ กรวิจิตรสงิห์ 

นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ส่วนที่1 ข้อมลูสว่นบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัสถานภาพของทา่น 
1. เพศ  

 □ 1) ชาย    □ 2)  หญิง 
2.  อาย ุ

 □ 1)  30 – 40 ปี   □ 2)  41 – 50 ปี    
□ 3)  51 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

 □ 1)  ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี   

□ 2)  ปริญญาโทและสงูกวา่ปริญญาโท 
4. รายได้ตอ่เดือน 

 □ 1)  ต ่ากวา่ 15,000 บาท  □ 2)  สงูกวา่ 15,000 บาท 
5.  สถานภาพการสมรส 

 □ 1)  โสด/หยา่ร้าง   □ 2)  สมรส 
6. ประเภทของบุคลากร 

 □ 1)  ข้าราชการ               □ 2)  พนกังานราชการ/มหาวิทยาลยั   
□ 3)  ลกูจ้างประจ า  
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ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการท างาน 
บทบาทและหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคับบญัชา 
และกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีทา่นเห็นวา่ตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 

ข้อท่ี ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 
ส าหรับ 

     ผู้วจิยั 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

   ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
1 การขาดทกัษะในการปฏิบตังิาน       
2 การท างานไม่ตรงกบัความสามารถ       
3 การท างานท่ีไม่ตรงกบัความถนดั       
4 การขาดความพร้อมก่อนการท างาน       
5 การส่ือความไมด่ีและไมมี่ประสทิธิภาพในการ

ส่ือสาร 
      

   ด้านบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
6 ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบตอ่วนัมีมาก       
7 งานท่ีท าต้องตดัสนิใจทนัทีทนัใด       
8 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีง่ายไมซ่บัซ้อน       
9 งานท่ีท่านท ามีความส าคญัตอ่องค์กรมาก       

10 การท างานท่ีต้องมีความรับผดิชอบสงู       
11 ในการท างานแตล่ะอย่างมีเวลาไมจ่ ากดั       
12 ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับหนกัเกินไป       
   ความสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 

13 การชิงดีชิงเดน่และขดัแข้งขดัขากนั       
14 ความขดัแย้งกบัเพ่ือนร่วมงานและจ าเป็นต้อง

ปฏิบตังิานร่วมกนั 
      

15 การเอารัดเอาเปรียบของเพ่ือนร่วมงาน       
16 ในการปฏิบตังิานเพ่ือนร่วมงานปฏิบตัตินผดิ

ระเบียบอยู่เสมอ 
      

17 เพ่ือนร่วมงานไมใ่ห้ความช่วยเหลือเม่ือท่านมี
ปัญหาหรือเร่ืองเดือดร้อน 
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ข้อท่ี ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

   ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
18 หน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมในการ

พจิารณาความดีความชอบ 
      

19 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน       
20 ท่านได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรม

หลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 
      

21 ท่านมีโอกาสได้รับการพจิารณาความดีความชอบ
เป็นพเิศษ 

      

22 ผู้บงัคญับญัชาร่วมรับผิดชอบเม่ืองานของท่านเกิด
การผดิพลาดจนเกิดผลเสียหาย 

      

23 ผู้บงัคบับญัชาไมค่อ่ยให้ค าแนะน าท่านในเร่ืองงาน       
24 ผู้บงัคบับญัชามกัมอบหมายงานให้ท่านมากกวา่

คนอ่ืน 
      

   ด้านกฎระเบียบในการปฏบิัตงิาน 
25 ท่านต้องปฏิบตัติามกฏระเบียบท่ีหน่วยงานวางไว้

อย่างเคร่งคดั 
      

26 เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบตังิานท่านไมส่ามารถ
แก้ปัญหาได้ เพราะมีข้อจ ากดัในระเบียบ 

      

27 ขัน้ตอนในการท างานของหน่วยงานท่านมีความ
ยืดหยุ่นสงู 

      

28 ในการปฏิบตังิานของท่านๆ ใช้กฎระเบียบท่ีมีอยู่
เป็นเพียงแนวทางในการท างานหลกั 

      

29 ท่านถกูต าหนิหากไมป่ฏิบตัติามขัน้ตอนแม้วา่จะ
ท าให้งานเสร็จเร็ว 

      

30 หน่วยงานของท่านมุง่ผลลพัธ์ของงานมากกวา่
กระบวนการหรือกฏระเบียบ 
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ข้อท่ี ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อม 
31 ท่านได้รับความปลอดภยัของชีวติและทรัพย์สนิ

ในขณะท างาน 
      

32 เคร่ืองมือในท่ีท างานของท่านมีความสะอาด
จดัเป็นระเบียบ 

      

33 ท่านมีเคร่ืองมืออปุกรณ์สนบัสนนุในการท างานท่ี
เพียงพอ 

      

34 คา่ตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบับคุลากร
ในองค์กร 

      

35 สวสัดกิารท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของบคุลากรในองค์กร 

      

 
ส่วนที่ 3 ข้อมลูระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีทา่นเห็นวา่ตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว    

ข้อท่ี ความเครียดในการปฏิบตังิาน 

ระดบัของความเครียด 
ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

1 รู้สกึหงดุหงิดร าคาญใจ       
2 มีความวุน่วายใจ       
3 ไมอ่ยากพบปะผู้คน       
4 รู้สกึไมมี่ความสขุหรือเศร้าหมอง       
5 รู้สกึหมดหวงัในชีวติ       
6 รู้สกึวา่ชีวติตนเองไมมี่คณุคา่       
7 กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา       
8 รู้สกึวา่ตนเองไม่มีสมาธิ       
9 รู้สกึเบ่ืองานท่ีท า       

10 รู้สกึมีความล าบากในการตดัสนิใจ       

 



ประวัติการศึกษาและการท างาน 

 
ช่ือ นามสกุล    นางธัชมนตร์  กรวจิิตรสงิห์ 

วัน   เดือน  ปีเกิด 19  มกราคม  2517 
ภมูิล าเนา    เขตนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
ประวัติการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
 
วุฒิการศึกษา           ช่ือสถาบัน      ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี                 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ                  2550 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู          โรงเรียนพณิชยการจรัลสนิทวง                  2547 
 
ประวัติการท างาน 

2544 – ปัจจบุนั     เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
                            เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป (งานการเงิน) คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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