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บทคัดย่อ 
 

         การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ท่ีสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน
งานวิจยั คือพนกังานบญัชีท่ีท างานอยู่ในบริษัทประกันภยัในประเทศไทย จ านวน 80 บริษัท และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี  (Frequency)   
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Correlation Coefficient) ความสมัพนัธ์แบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
              ผลการวิจยัพบว่า  ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศกึษา
หาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองและวิสัยทัศน์ทางบัญชีด้านระบบบัญชี
คณุภาพ ตามล าดบั มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ  0.05  
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ABSTRACT 
 

                This research purpose is to study the capabilities and visions that affect the 

accounting performance of the insurance industry in Thailand. The Sample group used 

in the research is the accountants who work at 80 insurance companies in Thailand. The 

data is collected from questionnaires. It is analyzed by using descriptive statistics 

including Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation, and tested by 

Correlation coefficient and Multiple Regression Analysis. 

                The research found that the statistically significant variables that could explain 

the change in accounting performance were accounting knowledge, continuing 

education and additional expertise, and accounting vision of quality accounting system 

respectively with the statistical significance of 0.01 and 0.05 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

   ในปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทัง้ในด้านวฒันธรรม สงัคม เศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิดการแข่งขันในด้านต่างๆค่อนข้างสูงดังนัน้ธุรกิจควรให้ความส าคัญ
เก่ียวกับด้านเหล่านีเ้พื่อให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปอย่างยั่งยืน  ธุรกิจจึงต้องมีการวางแผนในการ
ด าเนินงานของกิจการเพื่อตอบสนองตอ่การแขง่ขนัท่ีเพิ่มสงูขึน้ ดงันัน้การลดคา่ใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น
ลง เพื่อเพิ่มรายได้ และก่อให้เกิดก าไรเพิ่มขึน้ข้อมูลทางการบัญชีจึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเป็น
เคร่ืองมือให้กับธุรกิจใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
ซึง่สามารถก าหนดทิศทางให้กบัธุรกิจเพื่อประสบผลส าเร็จซึ่งสิ่งท่ีขาดไม่ได้เลยคือ วิสยัทศัน์ของ
ผู้บริหารท่ีมีตอ่องค์กรซึง่เป็นตวัก าหนดการด าเนินงานขององค์กรรวมถึงความรู้ความสามารถของ
นกับญัชีท่ีจะช่วยในการให้ข้อมลูท่ีถกูต้องแก่ผู้บริหารนัน้เอง 
               วิสยัทศัน์เป็นศพัท์เฉพาะศาสตร์ (Technical Term) ตามความหมายทัว่ไปนัน้แปลว่า      
“การเห็นหรือภาพ” แต่ในทางการบริหารวิสยัทศัน์ คือ ความสามารถในการมองเห็นถึงภาพรวมท่ี
จะเกิดขึน้ในอนาคตให้ไกลท่ีสดุและถูกต้องท่ีสดุ การมองเห็นท่ีวา่นีไ้ม่สามารถมองเห็นด้วยสายตา
แต่เป็นการมองเห็นด้วยความคิด วิสยัทัศน์จึงเป็นจินตนาการ หรือภาพเสมือนจริงท่ีเกิดขึน้ใน
อนาคตข้างหน้าการมองภาพรวมในอนาคตว่าองค์กรจะต้องมีทิศทางหรือเป้าหมายเป็นอย่างไร 
(บูรชัย ศิริ มหาสาคร, 2550) ดังนัน้เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการบัญชีมีความถูกต้อง ความ
โปร่งใสในการปฏิบติังาน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องซึ่งจะท าให้องค์กรประสบ
กบัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ สง่ผลตอ่ความสามารถในการบริหารจัดการด้านของการลด
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นออกและสามารถท าก าไรได้ดีขึน้ รวมถึงต้องมีมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินรวมถึงระบบบญัชีต้องมีประสทิธิภาพเพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคลอ่งตวั ตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ง่ายและรวดเร็ว ท าให้ควบคุมภายในเกิดประสิทธิภาพ กล่าวคือ นกับญัชีต้องมี
ความรู้ความสามารถซึ่งเป็นสิง่จ าเป็นในการปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคมุและการ
ด าเนินงานของนกับญัชีให้ถูกต้อง (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 2553 : 72) ซึง่ความรู้
ความสามารถของนักบัญชีต้องประกอบด้วยการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ การประกอบ
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วิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอ การประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมั่งและขยันหมั่นเพียร    
และการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง การท่ีนักบัญชีมีความรู้
ความสามารถจะก่อให้เกิดการรายงานงบการเงินท่ีถกูต้องและมีคณุภาพ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
น าข้อมลูท่ีถกูต้อง แม่นย า ชดัเจน มาใช้ในการบริหารองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
               ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี  (Efficiency of Accounting Practice)      
เป็นความสามารถในการปฏิบติัให้มีความถกูต้องและน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจ
ในด้านเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร    
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า (โสรยา บุตรอินทร์ และคณะ, 2557) ซึ่งการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสทิธิภาพจะต้องประกอบด้วย การท างานต้องเช่ือถือได้ งานส าเร็จทนัตอ่เวลา 
มีความถกูต้องในการปฏิบติังาน และสามารถตรวจสอบได้ ดงันัน้การปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีดี
จึงเป็นสิง่ส าคญั นอกจากนีข้้อมลูทางการบญัชีท่ีดีจะช่วยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้ผู้บริหารสามารถ
น าไปใช้ในการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงาน ซึง่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
จะมีได้นัน้ นกับญัชีจึงถือเป็นผู้ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัมากกับธุรกิจ เพราะการท่ีองค์กรทุกๆ 
องค์กรจะทราบได้วา่ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่นัน้ต้องมีการจดัท า
บญัชีและต้องจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีก าหนดไว้ งานของนักบญัชีจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัความรู้ความสามารถของนกับญัชีท่ีจะสง่ผลให้งานด้าน
บญัชีนัน้ประสบผลส าเร็จและสง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
               จากข้อความข้างต้น ส่งผลท าให้ผู้ วิจัยสนใจในการศึกษาความรู้ความสามารถและ
วิสยัทศัน์ทางบญัชีของธุรกิจประกันภยัในประเทศไทยท่ีสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน
ด้านบญัชี โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัครัง้นีเ้พื่อศกึษาความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางการ
บญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการบญัชีของธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย  
เน่ืองจากธุรกิจท่ีมีมาตรฐานท่ีไม่แตกต่างกัน แต่อาจมีความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทาง
บญัชีท่ีแตกต่างกันดังนัน้การด าเนินงานของในธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย จึงเป็นตวัเลือก
หนึง่ท่ีน ามาทดสอบเพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

               1. เพื่อศกึษาความรู้ความสามารถทีสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบญัชี
ของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
    2. เพื่อศึกษาวิสยัทศัน์ท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจ
ประกนัภยัในประเทศไทย 
       3. เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
   

             1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วยตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา   
                ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี ดงันี ้
  1. ความรู้ความสามารถ ประกอบด้วย ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ ด้านการประกอบอาชีพด้วยความมุ่งมั่น
และขยนัหมัน่เพียร ด้านการศกึษาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ือง 
  2. วิสยัทศัน์ทางบญัชี ประกอบด้วย ความโปร่งใสทางด้านบญัชี การท าบญัชีท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินและระบบบัญชี
คณุภาพ  
     ตวัแปรตาม ได้แก่ ทนัตอ่เวลาด้านบญัชี ความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี และ
สามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี                
                1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครัง้นีมุ้่งศกึษาเฉพาะพนกังานบญัชีของธุรกิจ
ประกันภยัในประเทศไทยจ านวน 85 บริษัท (ส านกัคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั, 2561) 
     1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาระหว่าง เดือน เมษายน 2562 – 
มิถนุายน 2562 
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1.4 สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 

              สมมติฐานท่ี 1 : ความรู้ความสามารถของนกับญัชีมีความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบต่อ    

ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี 

              สมมติฐานท่ี 2 : วิสยัทศัน์ทางบญัชีมีความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชี 
  สมมติฐานท่ี 3 : ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีมีความสมัพนัธ์และสง่ผล
กระทบตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  

               ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยัได้ดงันี ้  
 

ภาพ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

  
    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 

           

   

                                                                   

 

 

 

 

 

                                                      

ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

1. ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมี      
    ความสามารถ เพียงพอ 

3. ด้านการประกอบอาชีพด้วยความมุ่งมัน่  
    และขยนัหมัน่เพียร 

4. ด้านการศกึษาหาความรู้และความ 

    ช านาญเพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ือง 

 
วิสัยทัศน์ทำงบัญชี 

1. ความโปร่งใสทางด้านบญัชี      
2. การท าบญัชีท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน 

    ทางด้านบญัชีและมาตรฐานการรายงาน  
    ทางการเงิน                 
3. ระบบบญัชีคณุภาพ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนบัญชี 

1. ทนัตอ่เวลาด้านบญัชี 

2. ความถกูต้องในการปฏิบติังาน  

    ด้านบญัชี                        

3. สามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ     

                สามารถน างานวิจยัไปวางแผนในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้ส าเร็จลลุว่งทนัเวลาและผลงานถกูต้องตามมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

     เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกนัในการท าวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจัยจึงมีการก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะ
ไว้ดงันี ้  

 ควำมรู้ควำมสำมำรถ หมายถึง การน าความรู้ความสามารถท่ีได้ศึกษามาใช้ช่วยใน
การปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการปฏิบติังานด้าน
บญัชี 

 ด้ำนกำรใช้ควำมรู้ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ หมายถึง การน าความรู้ในด้านมาตรฐาน
วิชาชีพท่ีได้เรียนรู้มาใช้จริงในการปฏิบติังาน 

 ด้ำนกำรประกอบวิชำชีพโดยมีควำมสำมำรถเพียงพอ หมายถึง การน าความรู้
ความสามารถในสายงานอาชีพของตนเองมาใช้ได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน 

 ด้ำนกำรประกอบวิชำชีพด้วยควำมมุ่ งมั่ นและขยันหมั่ นเพียร หมายถึง การ
ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และระมัดระวัง
รอบคอบเพื่อท่ีจะปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 ด้ำนกำรศึกษำหำควำมรู้และควำมช ำนำญเพิ่มเติม หมายถึง การค้นคว้าหา
ความรู้ และสามารถสร้างความรู้ใหม่เพิ่มเติมได้เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบติังานมากขึน้ 
  วิสัยทัศน์ทำงบัญชี หมายถึง การวางแผนและก าหนดนโยบายการจัดท าบัญชีของ
องค์กรเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ทางด้านบัญชีแล้วน ามาปฏิบัติใช้เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารองค์กรและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน               
  ควำมโปร่งใสทำงด้ำนบัญชี  หมายถึง มีความน่าเช่ือถือในการจัดท าบัญชีและ
สามารถตรวจสอบข้อมลูทางบญัชีได้  

   กำรท ำบัญชีที่สอดคล้องกับมำตรฐำนทำงด้ำนบัญชีและมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน หมายถึง การจัดท าบัญชีเป็นไปตามมาตรฐานทางด้านบัญชีและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 
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  ระบบบัญชีคุณภำพ หมายถึง ระบบบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีน่าเช่ือถือ
และได้รับการรับรอง 
             ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชี หมายถึง การก าหนดวตัถปุระสงค์ในการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
                ทันต่อเวลำด้ำนบัญชี หมายถึง การจัดท าข้อมูลทางบญัชีต้องมีความถูกต้องและ
รวดเร็วตอ่เวลาด้านบญัชี     
             ควำมถูกต้องในกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชี หมายถึง การลงบันทึกบัญชีถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
                สำมำรถตรวจสอบได้ด้ำนบัญชี หมายถึง การจัดท าบัญชีสามารถตรวจสอบได้ 
ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
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บทที่ 2 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

               การวิจัยเร่ืองความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีในธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ได้ท าการสืบค้นจากเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจยัจากแหลง่ตา่งๆ โดยแบง่เนือ้หาเป็น 4 สว่น ดงันี ้
               2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
               2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี 
               2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบติังานด้านบญัชี 
               2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย 
 

ความเป็นมาของประกนัภยั 
 

               การประกอบธุรกิจประกันภยัในประเทศไทยนัน้ ไม่ปรากฏหลกัฐานแน่ชัดว่าเร่ิมมีมา
ตัง้แตส่มยัใด แตไ่ด้ปรากฏตามประวติัศาสตร์พบวา่ การประกนัภยัเร่ิมเข้ามามีบทบาทในประเทศ
ไทยตัง้แต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ได้มีพ่อค้าชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท าการค้าขายและได้น าเอา
ระบบการประกนัภยัเข้ามาด้วย นัน่คือการประกันภยัทางทะเลและขนสง่ ซึง่ถือวา่เป็นการประกัน
วินาศภยัประเภทแรกท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย แตก่ารประกันภยัในสมัยนัน้เป็นการรับประกันภยั
กนัเองระหวา่งชาวตา่งชาติ โดยมิได้มีการจดทะเบียนการค้าหรือแจ้งขออนญุาตจากรัฐบาลสยาม
ในสมัยนั น้แต่อย่างใด  ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ประมาณ ปี พ .ศ.2368 รัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 3 ได้ทรงสัง่ซือ้เคร่ืองพิมพ์จากประเทศองักฤษ และ
ทรงเกรงวา่จะเกิดความเสยีหายขึน้ระหวา่งการขนสง่ จึงทรงมีพระราชด ารัสรับสัง่ให้ท าประกนัภยั
เคร่ืองพิมพ์ดงักลา่วระหวา่งการขนสง่ในนามของพระองค์เอง แสดงให้เห็นวา่การประกนัภยัได้เร่ิม
แผ่เข้ามาถึงประเทศไทยแล้ว และอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยได้รู้จักวิธีการประกันภยั หรือการ
ประกันภัยการขนส่งสินค้าตัง้แต่สมัยรัชกาลท่ี 3 ส่วนการจะนับว่าการประกันภัยเกิดขึน้ใน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการนัน้ เร่ิมขึน้ในสมัยรัชกาลท่ี 4 เป็นต้นมา กล่าวคือ ชาวฝร่ังเศส      
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ได้เข้ามาตัง้ห้างค้าขายในประเทศไทยมากขึน้ ห้างฝร่ังเศสเหลา่นีบ้างห้างเป็นตวัแทนของบริษัท
ประกนัภยัตา่งประเทศด้วย ดงัท่ีปรากฏ เช่น 
                   1. ห้างบอเนียว เป็นตัวแทนของ Netherlands India Sea and Fire Insurance 
Company รับประกันภัยทางทะเลและอัคคีภัย และเป็นตัวแทนของ North China Insurance 
Company 
                   2. ห้างสก๊อต เป็นตวัแทนของ Ocean Marine Insurance Company 

       3. ห้างบิกเกนแบ็ก เป็นตวัแทนของ Colonial Sea and Fire Insurance Company 
               ต่อมาในสมัยรัชกาลท่ี 5 คณะทูตจากประเทศอังกฤษได้ขอพระบรมราชานุญาตให้
บริษัท อ๊ีสต์เอเชียต๊ิกจ ากัด ซึง่เป็นกิจการประกันภยัของชาวองักฤษเข้ามาด าเนินธุรกิจรับประกัน
ชีวิตของประชาชนชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ในฐานะตวัแทนของบริษัท 
เอควิตาเบิลประกันภยัแห่งกรุงลอนดอน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัได้ทรงมี
พระบรมราชานุญาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์เป็นผู้ ถือกรมธรรม์เป็นคนแรก 
หลงัจากนัน้ธุรกิจประกันชีวิตไม่ประสบกับผลส าเร็จ เน่ืองจากกรมธรรม์ต้องสง่มาจากประเทศ
องักฤษ ประกอบกบัคนไทยยงัไม่มีความสนใจเร่ืองการประกันชีวิต ท าให้ธุรกิจต้องหยดุชะงกัไป
ในปลายรัชกาลท่ี 5 นัน่เอง   
               อย่างไรก็ตามในสมัยรัชกาลท่ี 5 นัน้ กิจการประกันภัยท่ีไม่ใช่การประกันชีวิตยังคง
ด าเนินอยู่ได้ ซึ่งนอกจากบริษัท อ๊ีสต์เอเชียต๊ิก จ ากัด แล้วยงัมีหลายห้างท่ีเป็นตวัแทนของบริษัท
ประกนัจากตา่งประเทศ เช่น 
                1. ห้ า งสยามฟอ เรสต์  เป็ นตัวแทนของ Commercial Union Assurance 
Company 
                2. ห้างเบนเมเยอร์ เป็นตัวแทนของ Nordstern Life Insurance Company of 
Berlin 
                3. ห้างหลุยส์ ที เลียวโนเวนส์ เป็นตัวแทนของ China Mutual Life Insurance 
Company 
                ในสมัยรัชกาลท่ี 5 นัน้ยงัไม่มีบริษัทหรือห้างท่ีตัง้กิจการเพื่อประกอบธุรกิจประกันภยั
โดยตรงในเมืองไทย ยกเว้นเพียงบริษัทเรือเมล์จีนสยาม ซึ่งได้รับอ านาจพิเศษให้ด าเนินกิจการ
รับประกนัอัคคีภยัและรับประกนัภยัทางทะเลด้วย จะเห็นได้วา่การประกนัภยัได้เกิดขึน้ในประเทศ
ไทยมาเป็นเวลานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการประกันอัคคีภยั การประกันภยัทางทะเล การประกัน



9 
 
  

ชีวิต และการประกันรถยนต์ เช่น ห้างสยามอิมปอร์ตเป็นตวัแทนรับประกันรถยนต์ของ Motor 
Union Insurance Company เป็นต้น 
               กฎหมายฉบบัแรกท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั ท่ีมีหลกัฐานปรากฏให้เห็นอยา่งชดัเจน
คือ บทบญัญัติเก่ียวกบัการประกนัภยั พระราชบญัญัติลกัษณะเข้าหุ้นสว่นและบริษัท ร.ศ.130 
(พ.ศ.2451) มาตรา 115 บญัญัติไว้วา่ “บริษัทเดินรถไฟ รถราง บริษัทรับประกนัตา่งๆ บริษัทท า
การคลงัเงินเหลา่นี ้ทา่นห้ามมิให้ตัง้ขึน้นอกจากได้รับพระบรมราชานญุาต” 
               ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ตรา
พระราชบัญญั ติควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือความผาสุกแห่ง
สาธารณชนพุทธศกัราช 2471 ขึน้ กระทรวงเศรษฐกิจในสมัยนัน้จึงได้ก าหนดเงื่อนไขประกาศ
กระทรวงโดยเฉพาะส าหรับผู้ขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกนัวินาศภยัขึน้ 
ประกาศใช้เม่ือวันท่ี  31 กรกฎาคม พ.ศ.2472 และต่อมาในปี  พ.ศ.2510 รัฐบาลก็ได้ตรา
พระราชบญัญัติประกันชีวิต พ.ศ.2510 และพระราชบญัญัติประกันวินาศภยั พ.ศ.2510 ออกใช้
บังคับ และในปี พ.ศ.2535 ได้แก้ไขปรับปรุงเป็นพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และ
พระราชบญัญัติประกันวินาศภยั พ.ศ.2535 รวมถึงพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ 
เพื่อควบคมุและสง่เสริมธุรกิจประกนัภยัให้มีความมั่นคงและเป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนโดยทัว่ไป
ประกนัภยัแบง่เป็น  2 ประเภทได้แก่ ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต 
 

               ความหมายของการประกนัภยัวินาศภยั 

               พินิจ ทิพย์มณี (2550:55, อ้างถึงในชัชวาลย์ บูรณาภา, 2559) ได้ให้ความหมาย       
การประกันวินาศภัยไว้ว่าการประกันภัยเป็นการประกันภัยประเภทหนึ่งอันมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ชดใช้คา่เสยีหายอันเป็นลกัษณะทดแทนสิ่งท่ีต้องสญูเสียไป ตามสญัญา และต้องเป็นค่าเสียหาย
ท่ีแท้จริงเท่านัน้ การประกันวินาศภัย ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันวาตภยั การประกัน
อุบติัเหต ุการประกนัภยัทางทะเล การประกนัภยัในการรับขน การประภยัค า้จุน เป็นต้น 

                เมธา สุพงษ์ (2550:13, อ้างถึงในชัชวาลย์ บูรณาภา, 2559) ได้ให้ความหมายของ
วินาศภยัไว้วา่หมายถึง สญัญาชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน (Indemnity Contract) ตามจ านวนความ
เสยีหายท่ีเกิดขึน้จริงแตไ่ม่เกินกวา่ จ านวนท่ีได้ระบุไว้ในสญัญา กรณีหากเกิดวินาศภยัในอนาคต
ตามเงื่อนไขในสญัญาประกนัภยั 



10 
 
  

               จิตรา เพียรล้าเลิศ (2550:57, อ้างถึงในชัชวาลย์ บูรณาภา, 2559) ได้ให้ความหมาย
ของวินาศภยัไว้ว่า หมายถึง ความเสียหาย อย่างใดๆ ซึ่งจะพึงประมาณเป็นเงินได้ ดงันัน้ความ
เสยีหายท่ีจะเอาประกนัวินาศภยัได้จึงต้องเป็นความเสยีหายท่ีสามารถค านวณเป็นราคาเงินตรา
ได้ 

               สรพลจ์ สขุทรรศน์ย์ (2556:55, อ้างถึงในชชัวาลย์ บูรณาภา, 2559) ได้ให้ความหมาย
ของการประกันวินาศภยั ไว้ว่า การประกันวินาศภยั คือ การประกันภยัเพื่อความเสียหายอันพึง
ประมาณราคาเป็นเงินได้ ผู้ เอาประกันภยัจะได้รับ ค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีเกิดวินาศภยัขึน้
ตามสัญญา ไม่เกินความเสียหายท่ีแท้จริง ภายในจ านวนเงิน ซึ่งได้เอาประกันภัยไว้ ซึ่งตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 869 บัญญัติว่า วินาศภัย หมายถึงรวมเอาความ
เสียหายอย่างใด ๆ บรรดาซึ่งจะพึงประมาณเป็นเงินได้ ค าว่าพึงประมาณเป็นเงินได้ หมายถึง 
ความเสียหายท่ีสามารถก าหนดราคาหรือตีราคาเป็นเงินจริงๆได้ เช่น ถูกรถยนต์ชนบาดเจ็บ      
คา่ยา คา่รักษาพยาบาล คา่ขาดประโยชน์เพราะไม่สามารถท างานได้ เป็นต้น 

                ประกันวินาศภยั หมายถึง ประกนัในรูปแบบท่ีเกิดขึน้กับความเสยีหายในรูปแบบของ
ตวัทรัพย์สนิ โดยท่ีความเสยีหายจะประเมินคา่เป็นรูปแบบเงิน เม่ือเกิดเหตวุินาศภยั ซึง่ค่าชดเชย
จะคืนไม่เกินความเสยีหายท่ีเกิดขึน้จริง ทัง้นีก้รมธรรม์ประกนัวินาศภยั จะสามารถแบง่ออกเป็น 3 
ประเภทได้แก่ 
               1. ประกนัส าหรับบุคคล หมายถึง เกิดความเสียหายจากอุบติัเหตุ การเดินทาง รวมถึง
ประกนัสขุภาพ 
               2. ประกันในตัวทรัพย์สิน หมายถึง การคุ้มครองความสญูเสียท่ีเกิดขึน้กับทรัพย์ เช่น 
อคัคีภยั รถยนต์ เป็นต้น 
               3. ประกนับุคคลท่ีสาม หมายถึง ประกนัท่ีนายจ้างเป็นผู้ท าประกนัให้กบัลกูจ้าง 
               จากข้างต้นเป็นภาพรวมของประกันวินาศภยั ทัง้นี ้การท่ีเราจะเลือกซือ้ประกัน จะต้อง
มีการศกึษาข้อมลูของรูปแบบประกนัตา่ง ๆ อยา่งถ่ีถ้วน โดยจะต้องพิจารณาจากสิง่ท่ีตอ่ไปนี ้
                1. ความเสี่ยงท่ีตนเองมี ต้องตรวจสอบว่าเราอยู่ในความเสีย่งใด เดินทางบ่อยหรือไม่ 
หากเป็นคนท่ีเดินทางบ่อย ก็ควรเลือกท าประกันประเภทเดินทาง หรือมีโรงงาน ก็ควรท าประกัน
ประเภทวินาศภยั เป็นต้น 
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                2. เปรียบเทียบเบีย้ประกนั แต่ละบริษัทประกนัจะมีประเภทของประกนัท่ีแตกต่างกัน 
และรวมถึงเบีย้ประกันท่ีแตกต่างกันออกไป การเลือกควรเลือกตามท่ีต้องการและสามารถท่ีจะ
ช าระคา่เบีย้ประกนัได้เหมาะสมกบัรายได้ 
               3. เลือกท าประกันท่ีให้ค่าชดเชยต่อคนในครอบครัว นีเ้ป็นอีกรูปแบบของการเลือก
ประกนั ท่ีผู้ท าประกนัมอบคา่ชดเชยให้กบับุคคลในครอบครัวในกรณีท่ีตนเองสญูเสยีชีวิต ประกัน
ประเภทนีจ้ะสร้างความมั่นคงให้กับคนท่ีอยูข้่างหลงั หากเสาหลกัของครอบครัวจากไปก่อนเวลา
อนัควร (ท่ีมา: บริษัท อินเตอร์สเปซ (ประเทศไทย) จ ากดั.ประกันวินาศภยัคืออะไร.เข้าถึงเม่ือ 12 
ธนัวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก https://moneyhub.in.th) 
                ผู้ เก่ียวข้องกบัสญัญาประกนัวินาศภยั 
                1. ผู้ รับประกันภยั คือบริษัทประกันวินาศภยั ซึง่หมายถึง บริษัทท่ีได้รับใบอนญุาตจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อรับประกันต่อความ
เสยีหายตา่ง ๆ เช่น ประกนัภยัอคัคีภยั ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่  
                2. ผู้ เอาประกนัภยั คือบุคคลท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์สนิ 
                3. ผู้ รับผลประโยชน์ (อาจจะเป็นคนเดียวกบัผู้ เอาประกนัภยัหรือไม่ก็ได้) 
                
                ประเภทของการประกนัวินาศภยัประกอบไปด้วย  4 ประเภท ได้แก ่
                1. การประกนัอคัคีภยั (Fire Insurance) แบง่เป็น 

              1.1 การประกนัอคัคีภยั หมายถึง การประกนัภยัท่ีคุ้มครองทรัพย์สินจากไฟไหม้   
ฟ้าผา่ และการระเบิดของแก๊สท่ีใช้หงุต้มหรือให้แสงสวา่งเพื่อการอยูอ่าศยั 

                          1.2 การประกนัอคัคีภยัและภยัพิบติัส าหรับท่ีอยู่อาศยั หมายถึง การประกนัภยั
ท่ีให้ความคุ้ มครองไฟไหม้ ฟ้าผ่า ภัยระเบิด ภัยจากยวดยานพาหนะ ภัยจากอากาศยาน            
ภยัเน่ืองจากน า้ ภยัพิบติั (น า้ทว่ม ลมพาย ุหรือแผน่ดินไหว) ซึง่ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

                2. การประกนัภยัรถยนต์ (Motor Insurance) แบง่เป็น 
              2.1 เจ้าของรถซึ่งใช้หรือมีรถไว้เพื่อใช้ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหาย

ส าหรับผู้ประสบภัย เพื่อให้เกิดความคุ้มครองแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนท่ีประสบภัยเป็น
ส าคญั 
                          2.2 การประกนัภยัรถภาคสมคัรใจ คือ การประกนัความเสยีหายอนัเกิดจากการ
ใช้รถยนต์ ซึ่งได้แก่ ความเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่รถยนต์ ความเสียหายท่ีรถยนต์ได้ก่อให้เกิดขึน้แก่
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ร่างกายและทรัพย์สินของบุคคลภายนอก รวมทัง้บุคคลท่ีโดยสารอยู่ในรถยนต์นัน้ โดยแบ่ง
ประเภทของความคุ้มครองดงันี ้
                             (1) ความคุ้ ม ครองความ รับ ผิ ดต่อ ชี วิ ต  ร่า งกาย  ห รืออนามั ยขอ ง
บุคคลภายนอกและผู้โดยสารในรถ (Third Party Bodily Injury : TPBI) 

            (2) ความคุ้ มครองความรับผิดต่อทรัพย์สินบุคคลภายนอก (Third Party 
Property Damage: TPPD) 

           (3) ความคุ้มครองความรับผิดตอ่ความเสยีหายของตวัรถยนต์ (Own Damage: 
OD) 

           (4) ความคุ้ มครองความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหม้ของตัวรถยนต์ 
(Fire and Theft : F& T) 
                
               ประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท 
                    1. กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 (Comprehensive) คุ้มครองครบทัง้ 4 
ประเภทท่ีกลา่วข้างต้น 
                    2. กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 (Third Party, Fire and Theft) คุ้มครอง
ตามข้อ (1) (2) และ (4) 
                    3. กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 (Third Party Liability Only) คุ้ มครอง
ตามข้อ (1) และ (2) 
               3. การประกันภัยทางทะเล (Marine Insurance) หมายถึง การประกันภัยท่ีคุ้มครอง
ความสญูเสียหรือความเสียหายต่อเรือ ทรัพย์สินหรือสินค้าท่ีอยู่ในระหว่างการขนสง่ทางทะเล 
และยงัขยายขอบเขตความคุ้มครองไปถึงการขนสง่สินค้าทางอากาศและทางบกซึ่งต่อเน่ืองกับ
การขนสง่ทางทะเลด้วย แบง่เป็น 2 ประเภทคือ  

     3.1 การประกันภัยตวัเรือ (Marine Hull Insurance) ให้ความคุ้มครองตัวเรือ
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์สว่นควบคมุของเรือซึง่ระบุไว้ในการประกนัภยัอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตหุรือ
ภยัตา่ง ๆ อันเป็นสาเหต ุท าให้เกิดความเสยีหายแก่ตวัเรือ เช่น เรือชนหินโสโครก เรือชนกนั เรือจม 
ไฟไหม้ ความสญูเสยีโดยสิน้เชิงหรือเสมือนหนึ่งสญูเสยีโดยสิน้เชิงของตวัเรืออันเกิดจากภยัท่ีระบุ
ไว้ในกรมธรรม์และคา่ใช้จ่ายใน การช่วยเหลอืจากการกู้ เรือ ภยัสงคราม 

3.2 การประกันภัยสินค้า (Marine Cargo Insurance) ให้ความคุ้มครองภัย
ระหว่างการขนสง่สินค้าไม่ว่าการขนสง่นัน้จะขนสง่ด้วยยานพาหนะประเภทใดและไม่ว่าจะเป็น
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การขนส่งทางทะเล ทางบก และทางอากาศ ท่ีอาจเกิดมาจากเหตุการณ์อันไม่อาจคาดคิดขึน้
เหตกุารณ์เหลา่นัน้ ได้แก่ พาย ุมรสมุ เรือจม เกยตืน้ ชนกนั อคัคีภยั ภยัจากโจรสลดั การทิง้สนิค้า
ลงทะเล ขณะท่ีเรือประสบภยัทางทะเลหรือภยัสงครามจลาจลและการนดัหยดุงาน 
               4. การประกันภยัเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance) หมายถึง การประกันภยัเพื่อ
คุ้มครองความเสยีหายอนัเกิดจากเหตอ่ืุนท่ีมิได้คาดหมายไว้ เช่น  

      4.1 การประกนัภยัอุบติัเหตสุว่นบุคคล (Personal Accident Insurance) ให้ 
ความคุ้มครอง กรณีการเสียชีวิต ประกันภัยสาเหตุต่างๆ หมายถึงประเภท สามารถจ าแนกได้
ดงัตอ่ไปนี ้
                                         4.1.1 การประกันภัยแบบรายบุคคลส าหรับบุคคลทั่วไปให้ความ
คุ้มครองกรณี เสยีชีวิต การสญูเสยีอวยัวะ และทพุพลภาพอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหต ุ 
       4.1.2 การประกันภัยอุบัติ เหตุกลุ่มส าหรับพนักงานของบริษัท        
ห้างร้าน โรงงานโดย ให้ความคุ้มครองเช่นเดียวกบักรณีการประกนัภยับุคคล 
       4.1.3 การประกนัภยัอุบติัเหตกุารเดินทางเป็นการประกนัภยัอุบติัเหตุ
เฉพาะช่วงระยะเวลาโดยมากเป็นช่วงระยะเวลาสัน้ๆ อาจเป็นการเดินทางในประเทศหรือการ
เดินทางระหวา่งประเทศ 
                                         4.1.4 การประกันภัยนักเรียน เป็นการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับ
นักเรียน นักศึกษาโดยให้ความคุ้ มครองตลอด 24 ชั่วโมง ตัง้แต่การเดินทางไปและกลับจาก
โรงเรียนรวมถึงในช่วงประกอบกิจกรรมภายในโรงเรียนด้วย 
       4.2 การประกันสขุภาพ (Health Insurance) ให้ความคุ้มครองส าหรับกรณี
เจ็บป่วยท่ีผู้ เอาประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ดังนี ้ค่าห้องพัก และค่าอาหารระหว่างท่ีพักรักษาในโรงพยาบาล ค่าใช้จ่าย
เบ็ดเตล็ด เช่น ค่ารักษา ค่าห้องผ่าตัด ค่าเอ็กซเรย์ ค่าวางยาสลบ ค่าบริการทางการแพทย์และ
พยาบาล ฯลฯ คา่ใช้จ่ายในการผ่าตดั ซึ่งหมายถึง ค่าบริการตา่งๆ ของศลัยแพทย์ท่ีทางการผา่ตดั 
ค่าใช้จ่ายการดูแลโดยแพทย์ในโรงพยาบาลของแพทย์ ในระหว่าง ท่ีพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
และคา่ใช้จ่ายกรณีผู้ ป่วยนอก 
       4.3 การประกนัภยัโจรกรรม (Burglary Insurance) ให้ความคุ้มครองต่อการ
สญูเสียหรือ ความเสียหายของทรัพย์สนิท่ีเอาประกันภยัส าหรับบ้านพกัอาศยัหรือสนิค้าท่ีเก็บอยู่
ในโกดัง หรือเคร่ืองใช้ส านักงานอันเน่ืองมาจากการโจรกรรม รวมถึงคุ้มครองเสียหายของตัว
อาคารบ้านเรือนซึง่เกิดจาก การใช้ก าลงังดัแงะ และการบุกรุกเข้าไปโจรกรรม 
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       4.4 การป ระกันภัย เงินทดแทนแรงงาน  (Workmen’s Compensation 
Insurance) ให้ความคุ้ มครองด้านค่ารักษาพยาบาล ค่าท าศพ และค่าทดแทนกรณีประสบ
อนัตราย หรือเจ็บป่วย จนถึงแก่ชีวิต ให้แก่ลกูจ้างของผู้ เอาประกันภยัหากประสบอุบติัเหตุ หรือ
เป็นโรคซึง่เกิดขึน้เน่ืองจากการปฏิบติังาน และยงัให้การคุ้มครองความรับผิดชอบของนายจ้างต่อ
ลกูจ้าง (Employer’s Liability Insurance)  
        4.5 การประกันภัยความ รับ ผิดต่อบุคคลภายนอก  (Public Liability 
Insurance) ให้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อสาธารณชนกรณีการเสียชีวิตความ
บาดเจ็บตอ่ร่างกายและ ความเสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ ซึง่เกิดจากอุบติัเหต ุความบกพร่อง ของสถาน
ประกอบการหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผู้ เอาประกันภัย  หรือลูกจ้างของ                   
ผู้ เอาประกนัภยัซึง่เก่ียวกบัการด าเนินงานของผู้ เอาประกนัภยั 
        4.6 การประกันภัยสมัภาระในการเดินทาง (Travel Baggage Insurance) 
ให้ความคุ้มครองต่อทรัพย์สิน ยกเว้นเงินสดและของมีค่าบางประเภท ซึ่งผู้ เดินทางน าติดตวัไป
ระหวา่งเดินทาง หรือพกัแรมไม่วา่เป็นการเดินทางโดยทางบก ทางน า้ หรือทางอากาศ 
        4.7 การประกันภัยความรับผิดของผู้ ประกอบวิชาชีพแพทย์ (Doctor’s 
Professional Indemnity Insurance) ให้ความคุ้ มครองความรับผิดตามกฎหมายส าหรับ              
ผู้ประกอบอาชีพแพทย์ ต่อคนไข้ ซึ่งได้รับความบาดเจ็บ ทางร่างกาย หรือความเจ็บป่วยจาก
โรคภยั รวมถึงการเสียชีวิต อันเน่ืองมาจากจากผ่าตัดหรือการให้การรักษาพยาบาลในระหว่าง
ปฏิบติังานในอาชีพ หรือตามใบประกอบโรคศิลป์ 
                              4.8 การประกันภัยกระจก (Plate Glass Insurance) ให้ความคุ้มครองต่อ
แผ่นกระจกท่ีติดตัง้อยู่กับอาคาร ร้านค้า ซึ่งได้รับความเสียหายจากอุบติัเหตุโดยบุคคลภายนอก
เป็นกระท า 
                  4.9 การประกนัภยัผู้ เลน่กอล์ฟ (Golfer’s Indemnity) ให้ความคุ้มครองความ
รับผิดตอ่บุคคลภายนอก ความบาดเจ็บทางร่างกายของผู้ เอาประกนัภยั ความสญูเสยีหรือความ
เสยีหาย ตอ่อุปกรณ์การเลน่กอล์ฟ และให้รางวลัพิเศษส าหรับ “โฮล อิน วนั” 
                             4.10 การประกนัภยัส าหรับเงิน (Money Insurance) ให้ความคุ้มครองความ
สญูเสียหรือ ความเสียหายของเงินสด เงินเหรียญ หรือพันธบัตร อันเกิดจากการชิงทรัพย์ หรือ
ปล้นทรัพย์ หรือพยายามกระท าการดังกล่าวไม่ว่าเงินนัน้จะเก็บอยู่ภายในส านักงานหรือในตู้
นิรภยั หรืออยูร่ะหวา่งการขนสง่ 
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                 4.11 การประกันโดยรวม (Industrial All Risk Insurance) คุ้ มครองความ
สูญเสียหรือ ความเสียหายต่อทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัยอันเกิดจากสาเหตุซึ่งมิได้ระบุไว้ใน
ข้อยกเว้นของกรมธรรม์ ความคุ้มครองเช่นเดียวกับกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยมาตรฐานรวมถึง
เพิ่มเติม อาทิ การระเบิด ลมพายุ จลาจล และนดัหยุดงาน การกระท าป่าเถ่ือน และ เจตนาร้าย
ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัอากาศยาน รวมถึงการโจรกรรมการปล้นทรัพย์ และความเสยีหายท่ี
เกิดจากอุบติัเหตจุากปัจจยัภายนอก เป็นต้น 
      4.12 การประกันภยัความซื่อสตัย์ (Fidelity Guarantee Insurance) ให้ความ
คุ้มครอง การยกัยอกทรัพย์ของลกูจ้างโดยการฉ้อฉล หรือโกงต่อทรัพย์สิน ตัวเงิน หรือเอกสารท่ี
เรียกเก็บเงินได้ ซึง่เป็นของผู้ เอาประกนัภยั หรือซึง่ผู้ เอาประกนัภยัต้องรับผิดตามกฎหมาย 
      4.13 การประกันภัยอิสรภาพ (Bail Insurance) จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 
   4.13.1 กรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพก่อนกระท าความผิด (กรณี
ประชาชนทัว่ไป) ให้ความคุ้มครองกรณีผู้ เอาประกันภยัถูกด าเนินคดีและถูกควบคุมในคดีอาญา
ในฐานความผิด อันเน่ืองมาจากการกระท าโดยประมาท ผู้ รับประกันภัยจะออกหนังสือรับรอง
ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยั  
   4.13.2 กรมธรรม์ประกันอิสรภาพหลงักระท าความผิด (ให้กับบุคคล     
ผู้ตกเป็นผู้ ต้องหาหรือจ าเลย) ให้ความคุ้มครองกรณีผู้ เอาประกันภยัถกูด าเนินคดีและถูกควบคุม
ตวัในคดีอาญาทกุลกัษณะฐานความผิด ผู้ รับประกนัภยัจะออกหนงัสอืรับรองตามจ านวนเงินเอา
ประกันภัยเพื่อน าไปใช้เป็นหลกัประกันในการขอประกันตัวต่อเจ้าพนักงานตามคดีท่ีระบุไว้ใน
ตารางของกรมธรรม์ประกนัภยั 
                            4.14 การประกันภยัวิศวกรรม (Engineer Insurance) จ าแนกเป็นประเภทได้
ดงัตอ่ไปนี ้
   4.14.1 การประกันภัยวิศวกรรม  (Contract Works Insurance) ให้
ความคุ้มครองทางด้านวิศวกรรมโยธา และการก่อสร้างรวมทัง้วสัดุท่ีใช้ในการการก่อสร้างและ
เคร่ืองจักรกล ท่ีใช้ในการก่อสร้างซึ่งได้รับความเสียหาย อันเน่ืองมาจากอัคคีภยั ฟ้าผ่า แผ่นดิน
ยบุ การระเบิด แผน่ดินไหว การโจรกรรม รวมถึงอุบติัเหตอ่ืุนระหวา่งการก่อสร้าง  
            
                                    4.14.2 การประกันภัยเคร่ืองจักร (Machinery Insurance) ให้ความ
คุ้มครองต่อเคร่ืองซึ่งได้ติดตัง้หลงัการทดลองเคร่ืองเสร็จสมบูรณ์แล้วผู้ รับประกันภยัจะชดใช้ค่า
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สินไหมทดแทนให้ในกรณีท่ีเคร่ืองจักรนัน้วินาศหรือบุบสลายทันทีโดยไม่อาจคาดการณ์ได้
ลว่งหน้า โดยความเสียหายถึงขึน้ ต้องซ่อมแซมหรือเปลี่ยนในทนัที เช่น ความช ารุดบกพร่องใน
การหลอ่ การใช้วสัดุท่ีไม่มีคณุภาพ ความผิดพลาดในการออกแบบ ความบกพร่องมาจากโรงงาน
หรือจากการติดตัง้การไร้ฝีมือของแรงงาน ความสะเพร่า การกลัน่แกล้ง การขาดน า้ในหม้อน า้ 
การระเบิดในทางฟิสกิส์  
   4.14.3 การประกันภัยหม้อก าเนิดไอน า้ (Boiler Insurance) คุ้มครอง
ความเสยีของ หม้อก าเนิดไอน า้ และถงัอดัความดนั อนัเน่ืองมาจากการระเบิดหรือการยบุแฟบ 
   4.14.4 การประกันภัยคุ้ มครองเค ร่ืองมือก่อสร้าง (Contractor’s 
Equipment Insurance) คุ้มครองความสญูเสยีหรือความเสียหายของเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีใช้ใน
การก่อสร้าง อันเกิดจากอัคคีภยั ฟ้าผ่า ภยัลมพายุ การระเบิด การชนกัน พลิกคว ่า ตกราง ของ
ยานพาหนะขณะท่ีทรัพย์สนิ ท่ีเอาประกนัภยัก าลงัถกูขนสง่ไป 
   4.14.5 การประกันภัยเค ร่ืองอุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิคส์  (Electronic 
Equipment Insurance) ความคุ้มครองจะครอบคลมุความสญูเสยีหรือความเสียหายอนัเกิดจาก
สาเหตุซึ่งมิได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรม์ ได้แก่ อัคคีภัย ฟ้าผ่า น า้ท่วม ความชืน้ ความ
เสยีหายจากการเปียกน า้หรือ การดบัเพลงิ เป็นต้น 
 ความแตกต่างระหว่างการประกันชีวิตกับการประกันวินาศภัยมีความแตกต่างกัน ดังตาราง
ตอ่ไปนี ้
ตาราง 2.1 ความแตกตา่งระหวา่งการประกนัชีวิตกบัการประกนัวินาศภยั 
 

ปัจจัย การประกันชีวิต การประกันวินาศภยั 
1.ความเสยีหาย การสญูเสยีชีวิต เป็นความ

เสยีหายอยา่งสมบูรณ์ และทกุคน
เกิดมาต้องตาย 

อาจเกิดขึน้หรือไม่ก็ได้ ความ
เสยีหายอาจเกิดเพียงบางสว่น
แตก่ าหนดเวลาการเกิดขึน้
ไม่ได้ 

2.การชดเชย มีการชดเชยด้วยจ านวนเงินท่ี
แนน่อน 

จ่ายได้ไม่เกิดความเสยีหายจริง
และไม่เกินทนุประกนัท่ีก าหนด 
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ตาราง 2.1 ความแตกตา่งระหวา่งการประกนัชีวติกบัการประกนัวินาศภยั (ตอ่) 

ท่ีมา : คูมื่อการประกนัวินาศภยั 2554. 
 

                ประกันชีวิต คือ การประกันชีวิตเป็นวิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัยอัน
เน่ืองจากการตาย การสญูเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยท่ีเม่ือ
บุคคลใดต้องประสบกับภัยเหล่านัน้ ก็ได้รับเงินเฉลี่ยช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ตนเองและครอบครัว โดยบริษัทประกันชีวิตจะท าหน้าท่ีเป็นแกนกลางในการน าเงินก้อนดงักลา่ว
ไปจ่ายให้แก่ผู้ได้รับภยั 

ปัจจัย การประกันชีวิต การประกันวินาศภยั 
3. การเรียกร้อง 
คา่เสยีหาย 

ไม่สามารถเรียกร้องการชดใช้
ความเสยีหายจากบุคคลอ่ืนได้ 

สามารถรับช่วงสทิธิในการ
เรียกร้องคา่เสยีหายจากบุคคล
อ่ืน 

4. คา่ใช้จ่าย ปีแรกมีอตัราคอ่นข้างสงูเน่ืองจาก
รวมคา่นายหน้า คา่ตรวจร่างกาย
ของผู้ เอาประกนัภยั 

คา่ใช้จ่ายถกูก าหนดเป็นอตัรา
เทา่ ๆ กนัส าหรับในแตล่ะปี 

5. เบีย้ประกนัภยั ไม่อาจเปลีย่นแปลงได้ อาจเปลีย่นได้ทกุปีตาม
ประสบการณ์หรือสถิติ 

6. ก าไรขาดทนุของ
บริษัท 

ต้องใช้ระยะเวลานาน ผู้ รับประกนั
จึงต้องมีเงินส ารอง 

เป็นสญัญาปีตอ่ปี รายรับหกั
รายจ่ายท่ีเหลอืคือผลก าไรของ
บริษัท 

7. การเลอืกภยั พิจารณาอาย ุอาชีพ สขุภาพ ทนุ
ประกนั รายได้ 

ขึน้อยูก่บัสภาพของทรัพย์สนิท่ี
เอาประกนัภยั 

8. ภาษีเงินได้ สามารถน ามาหกัคา่ลดหยอ่น
ภาษีเงินได้ตามท่ีจ่ายจริงแตไ่ม่
เกิน 100,000 บาทตอ่ปี 

ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยการ
ลงทนุการประกนัวินาศภยั 
เป็นผู้จดัการกองทนุไม่ได้ 

9. การจดัการลงทนุ ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยการลงทนุ
สถาบนัประกนัชีวิตเป็นสถาบนั
การเงินท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้จดัการ
กองทนุเลีย้งชีพ 

ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยการ
ลงทนุการประกนัวินาศภยั 
เป็นผู้จดัการกองทนุไม่ได้ 
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                การประกนัชีวิต แยกออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 

                1. ประเภทสามัญ เป็นการประกันชีวิตท่ีมีจ านวนเงินเอาประกันภยัค่อยข้างสงูตัง้แต ่
50,000 บาทขึน้ไป เหมาะส าหรับผู้ ท่ีมีรายได้ปานกลางขึน้ไป ในการพิจารณารับประกันชีวิต
อาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจสขุภาพขึน้อยูก่ับดลุยพินิจของบริษัท และมีการช าระเบีย้
ประกนัภยัเป็นรายปีราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 
                2. ประเภทอุตสาหกรรม เป็นการประกันชีวิตท่ีมีจ านวนเงินเอาประกันภัยต ่า 
โดยทัว่ไปตัง้แต ่10,000-30,000 บาท เหมาะส าหรับผู้ ท่ีมีรายได้ปานกลางถึงรายได้ต ่า การช าระ
เบีย้ประกนัภยัจะช าระเป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสขุภาพ ฉะนัน้จึงมีระยะเวลารอคอย คือ 
ถ้าผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตด้วยโรคภัยไข้เจ็บตามธรรมชาติบริษัทจะไม่จ่ายจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัให้แตจ่ะคืนเบีย้ประกนัภยัท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้ช าระมาแล้วทัง้หมด 
                3. ประเภทกลุ่ม เป็นการประกันชีวิตท่ีกรมธรรม์หนึ่งจะมีผู้ เอาประกันชีวิตร่วมกัน
ตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป สว่นมากจะเป็นกลุม่ของพนักงานบริษัท ในการพิจารณารับประกันอาจจะมี
การตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจก็ได้ ขึน้อยูก่ับดลุยพินิจของบริษัท การประกันชีวิตกลุม่นีอ้ัตราเบีย้
ประกนัชีวิตจะต ่ากวา่ประเภทสามญัประเภทอุตสาหกรรม 
      แบบของการประกนัชีวิตมีมากมายหลายแบบ แตล่ะแบบจะมีลกัษณะความคุ้มครอง
และผลประโยชน์แตกตา่งกนัออกไปแบบการประกนัชีวิตพืน้ฐานมีอยู ่4 แบบ คือ 

                1. แบบตลอดชีพ เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ความคุ้มครองตลอดชีพ ถ้าผู้ เอาประกนัภยั
เสยีชีวิตเม่ือใดในขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบงัคบั บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยั
ให้แก่ผู้ รับประโยชน์ วัตถุประสงค์เบือ้งต้นของการประกันภัยแบบนีเ้พื่อจัดการเงินทุนส าหรับ    
จุนเจือบุคคลท่ีอยู่ในความอุปการะเม่ือผู้ เอาประกันภยัเสียชีวิต หรือเพื่อเป็นเงินทุนส าหรับการ
เจ็บป่วยครัง้สดุท้ายและคา่ท าศพ ทัง้นีเ้พื่อไม่ให้ตกเป็นภาระของคนอ่ืน 
               2. แบบสะสมทรัพย์ เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษัทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่
ผู้ เอาประกนัภยัเม่ือมีชีวิตอยู่ครบก าหนดสญัญา หรือจ่ายเงินเอาประกันภยั ให้แก่ผู้ รับประโยชน์
เม่ือผู้ เอาประกนัภยัเสยีชีวิตลงภายในระยะเวลาประกนัภยั การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์เป็น
ส่วนผสมของการคุ้ มครองชีวิตและการออมทรัพย์ส่วนของการออมทรัพย์คือส่วนท่ีผู้ เอา
ประกนัภยัได้คืนเม่ือสญัญาครบก าหนด 
                3. แบบชั่วระยะเวลา เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผู้ รับ
ประโยชน์เม่ือผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัยวัตถุประสงค์เพื่อคุ้ มครอง            



19 
 
  

การเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร การประกนัชีวิตแบบนีมี้สว่นของการออมทรัพย์ เบีย้ประกนัภยัจึงต ่า
กวา่แบบอ่ืนๆและไม่มีเงินเหลอืคืนให้หากผู้ เอาประกนัภยัอยูจ่นครบก าหนดสญัญา 
                4. แบบเงินได้ประจ า เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินจ าหนวนหนึ่ง
เท่ากันอย่างสม ่าเสมอ ให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัทุกเดือน นบัแต่ผู้ เอาประกันภยัเกษียณอายุ หรือมี
อายคุรบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้นไป แล้วแตเ่งื่อนไขในกรมธรรม์ท่ีก าหนดไว้ส าหรับระยะเวลาการ
จ่ายเงินได้ประจ านีข้ึน้อยูก่บัความต้องการของผู้ เอาประกนัชีวิตท่ีจะเลอืกซือ้ 
 

                 ประโยชน์ของการท าประกนัชีวิต 

                 1. ด้านการออม ลกัษณะการออมการท าประกันภัยนัน้จะเป็นในลกัษณะแบบกึ่ง
บงัคบัโดยผู้ เอาประกันภยัจะต้องมีหน้าท่ีในการจ่ายเบีย้ประกันอย่างสม ่าเสมอและหากผู้ เอา
ประกันภยัมีชีวิตอยู่จนครบตามท่ีกรมธรรม์ก าหนดไว้ก็จะได้เงินคืนตามเงื่อนไขของสญัญาซึ่ง
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือออมเงินเพื่อไว้ใช้ยามชราหรือออมไว้เพื่อเก็บเป็นทุนการศึกษาของ    
บุตรหลานทัง้นีก้ารออมวิธีนีไ้ม่สามารถถอนเงินในลกัษณะของการฝากเงินได้แตส่ามารถเวนคืน
กรมธรรม์ ซึ่งมูลค่าเวนคืนตามกรมธรรม์ท่ีได้จะถูกหักค่าธรรมเนียมในการเวนคืนจ านวนหนึ่ง  
ทัง้นีเ้พราะการท าประกนัชีวิตมีวตัถปุระสงค์เพื่อการลงทนุระยะยาว 
                2. ด้านการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตของผู้ เอาประกันภยั การประกนัชีวิตสามารถ
ช่วยสร้างความมั่นคงของรายได้ให้แก่ผู้ เอาประกันภัยได้ในกรณีการท าประกันคุ้ มครองการ
เจ็บป่วยหรือการประกันอุบติัเหตุผู้ เอาประกันภยัจะได้เงินทดแทนเพื่อใช้ในการเลีย้งชีพในกรณี
ทพุพลภาพโดยสิน้เชิงได้ 

                3. ด้านการให้ความคุ้มครองและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ ท่ีอยู่ในอุปการะคุณ 
การท าประกันชีวิตจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน รวมทัง้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ของ
ครอบครัว อนัเน่ืองมาจากการเสยีชีวิตของบุคคลหนึง่ในครอบครัว 
                4. ด้านการได้สทิธิประโยชน์ทางภาษี เน่ืองจากรัฐบาลได้ให้การสง่เสริมธุรกิจประกัน
ชีวิต ดงันัน้ ผู้ ท่ีท าประกันชีวิตก็สามารถน าเบีย้ประกันชีวิตไปใช้เป็นค่าลดหย่อนในการค านวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท ส าหรับแบบทัว่ไปและ 
200,000 บาทส าหรับแบบบ านาญเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนหนัมาสนใจการท าประกนัชีวิต
เพิ่มขึน้เพื่อความมัน่คงในชีวิต 
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                5. ด้านอ่ืนๆ การท าประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินเม่ือ
กรมธรรม์ครบก าหนดระยะเวลาหนึ่งก็จะมีมูลค่าเงินสดหากผู้ เอาประกันภัยมีความจ าเป็นทาง
การเงินก็สามารถขอกู้ เงินจ านวนหนึง่ตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษัทก าหนดไปใช้ในอตัราดอกเบีย้ต ่าได้ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความรู้ความสามารถและวิสัยทศัน์ทางบัญชี 
 

              ความรู้ความสามารถ หมายความว่า การใช้ความรู้ความสามรถ ความช านาญในการ
ปฏิบติัวิชาชีพบญัชีด้วยความเอาใจใสอ่ย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความ
ระมดัระวงัรอบคอบเพื่อท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และมั่นใจได้ว่า
มีผลงานทางวิชาชีพท่ีอยู่บนพืน้ฐานของกฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังาน (จรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี, 2553) ซึ่งระบุว่าความรู้ความสามารถประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) ด้าน
การใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 2) ด้านการประกอบวิชาชีพโดยการมีความสามารถเพียงพอ   
3) ด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร และ 4) ด้านการศกึษาหาความรู้
และความช านาญเพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ือง 
               ความรู้ความสามารถของนกับญัชีสามารถจ าแนกได้  4  ประเภท ดงันี ้
                  1. ความรู้ (Knowledge) 
                      1.1 ความรู้ จะประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง         
การปกครอง ทัง้ในอดีต และปัจจุบัน ทัง้ในประเทศและต่างประเภท โดยความสามารถท่ีจะ
วิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจ โดยการน าความรู้เก่ียวกับธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
องค์กร เป็นต้น 2) ความส านึกความเป็นไทย 3) ความรู้ในศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรม         
4) ความสามารถในการคิดถาม เขียน โดยใช้ภาษาท่ีง่าย กระชับ การติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก 
                      1.2 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจ โดยสภาวะปัจจุบันเกิดการแข่งขันสูง ดังนัน้การ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของธุรกิจ จ าเป็นต้องมีพืน้ฐาน ความรู้ด้านธุรกิจเพื่อสามารถน าไป
ปฏิบติัควบคูก่บัการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อยา่งถ่องแท้ 
                      1.3 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ปัจจุบนัเทคโนโลยีเข้ามีบทบาทส าคญักบัธุรกิจ ไม่
วา่จะเป็น การจัดเก็บ การรับสง่สารสนเทศต่างๆ ของธุรกิจ สารสนเทศท าให้การจัดท าบญัชีได้
สะดวกมากขึน้ จากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แทนระบบการลงบัญชีด้วยมือ และท าให้     
นกับญัชีสามารถเสนอรายได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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           1.4 ความรู้เก่ียวกับบัญชีกับเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง นักบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถในการท าบัญชี ซึ่งเป็นพืน้ฐานเดิม เพื่อเป็นฐานความรู้ของด้านบัญชีสมัยใหม่
ตอ่ไป  
               ความหมายของค าวา่วิสยัทศัน์ (Vision) (ท่ีมา: พมูวิไล อาคม นิคม เจตวณิ พรพรรณ.
วิสยัทศัน์.เข้าถึงเม่ือ 2 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก http://backranza.blogspot.com) 
โดยมีผู้ให้ความหมายของค าวา่วิสยัทศัน์ไว้มากมายหลายทา่นเช่น        
              ศาสตราจารย์ นายแพทย์ประเวศ วะสี ราษฎรอาวุโส ได้บอกว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง                       
ความเคลือ่นไหวของประชาชาติเพื่อสร้างจินตนาการใหม่เก่ียวกบัการศกึษา             
   ศาสตราจารย์ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย ให้ความหมายไว้ว่า วิสัยทัศน์ มาจากค า
ภาษาอังกฤษ ค าว่า “Vision” แปลว่า ความคาดหมายท่ีจะกระท าในอนาคต หรือ การมองเห็น
สร้างระบบให้เพื่อให้เพื่อรองรับแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตหรือเพื่อการพฒันาแนวโน้มท่ีเกิดขึน้
ในอนาคต สว่นค าวา่ Visionary หมายถึง คนท่ีจะท าให้  Vision ประสบผลส าเร็จ  
               บูรชัย ศิริมหาสารคร ได้กลา่วว่า วิสยัทศัน์เป็นศพัท์เฉพาะศาสตร์ (Technical Term) 
เก่ียวกบัการบริหารท่ีถกูบญัญัติขึน้จากค าวา่ “Vision” ในภาษาองักฤษ ซึง่ตามความหมายทัว่ไป
แปลวา่” การเห็นหรือภาพ”  แตใ่นทางการบริหาร วิสยัทศัน์ (Vision)  หมายถึง  ความสามารถใน
การมองเห็นภาพท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ไกลท่ีสุด และชัดท่ีสุด การมองเห็นท่ีว่านี ้มิใช่การ
มองเห็นด้วยสายตา แตเ่ป็นการมองเห็นด้วยปัญญา  วิสยัทศัน์เป็นจินตนาการ  หรือภาพเสมือน
จริงท่ีเกิดขึน้ในอนาคตข้างหน้า      
               ดร.สายสรีุ จุติกลุ บอกวา่ วิสยัทศัน์ คือ การมองไปข้างหน้าในสว่นท่ีดี ในสว่นท่ีเราคาด
ในสว่นซึง่เรามองจะใช้ค าวา่ Visual Thinking วา่เป็น ความคาดหวงัท่ีอยากจะเห็นให้เป็นไปตาม 
Expectation ซึง่หมายความวา่พยายามจะมองไปในทางท่ีดีท่ีสดุเทา่ท่ีจะดีได้  
                กลา่วโดยสรุปคือ วิสยัทศัน์ หมายถึง การสร้างภาพอนาคต หรือการมองอนาคตซึง่จะ
เป็นเป้าหมายในการเดินไปสูอ่นาคต โดยวิธีการน าเอาระบบการวางแผนมาใช้ หรือหมายถึงสิง่ท่ี
อยากเห็นในอนาคตและเป็นสิง่ท่ีดีกวา่เดิม วิสยัทศัน์ จะเกิดจากการรู้จกัคิดโดยใช้ปัญญา และ 
มุ่งมัน่ให้เกิดขึน้จริง ซึง่วิสยัทศัน์ท่ีดีนัน้มีคณุสมบติัเฉพาะ 8 ประการ ดงันี ้

1. มุ่งเน้นอนาคต (Future Oriented) 
  2. เต็มไปด้วยความสขุ (Utopian) 
  3. ความเหมาะสม (Appropriate) 
  4. สะท้อนความฝันสงูสดุ (Reflect High Ideals) 
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  5. อธิบายจุดมุ่งหมาย (Clarify Purpose) 
  6. ดลบนัดาลความกระตือรือร้น (Inspire Enthusiasm) 
  7. สะท้อนความเป็นหนึง่เดียว (Reflect the Uniqueness) 
  8. ความมกัใหญ่ใฝ่สงู (Ambition) 

                กรอบความคิดในการมองวิสยัทศัน์จากความหมายข้างต้นจะมองได้ 4  ระดบั  คือ 

                        1. วิสยัทศัน์ของบุคคล (Personal Vision) เป็นวิสยัทศัน์ในการมองตวัเองส าหรับ 
อนาคตในด้านต่างๆ เช่น ด้านร่างกาย และ จิตใจ ในด้านร่างกายจะพิจารณาถึงบุคลิกภาพว่า
ต้องการให้มีรูปร่างอยา่งไร อ้วนหรือผอม จะให้มีสขุภาพอนามยัเป็นอยา่งไรส าหรับด้านจิตใจ จะ
พิจารณาถึงลักษณะอารมณ์  ความเครียด ความหวัง ความผิดหวัง และแนวทางแก้ไข
นอกจากนัน้ ยงัมองในลกัษณะยทุธศาสตร์การพฒันา การก าหนดแนวทางการพฒันาตนเองใน
วิถีชีวิตประจ าวนัและอนาคตในด้านตา่ง ๆ ในภาพรวม 
                         2. วิสยัทศัน์เก่ียวกบัอาชีพ (Career Vision) เป็นการมองภาพถึงความก้าวหน้า 
ในการประกอบอาชีพของตนเองว่า  จะด ารงต าแหน่งอะไร  จะต้องการศึกษาต่อด้านใด  หรือ
อบรมด้านใด เพื่อให้มีคุณลกัษณะท่ีต้องการ คือ  มีความก้าวหน้าไปอย่างไร เงินเดือน ยศ  เป็น
อยา่งไร หรือต้องการมีอาชีพใหม่อยา่งไรบ้าง เพื่อน ามาจดัท าแผนอาชีพของตน (Career  Path) 
                         3. วิสยัทศัน์ขององค์การ (Organization Vision) คือ วิสยัทศัน์ท่ีภาพกว้างและ
สมบูรณ์ของระบบในองค์การปัจจุบนัในภาพรวม และเป็นการมองกว้างออกไปถึงสภาพแวดล้อม
ท่ีอยู่โดยรอบองค์การด้วย ซึ่งจะเป็นการมององค์การถึงระบบการบริหารขององค์การว่า             
จะด าเนินการอยา่งไร ความก้าวหน้าขององค์การจะเป็นอยา่งไร จะมีผลกระทบอะไรบ้าง 
                         4. วิสยัทศัน์ของระบบสงัคมโลก (World Vision) เป็นการมองถึงระบบสงัคมใน 
อนาคตว่าจะเป็นอย่างไรอาจแยกเป็นระบบย่อย คือ ระบบเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี เป็น
ต้น รวมถึง การมองถึงผลกระทบที่มีตอ่การเปลีย่นแปลงของโลกด้วย 
                จะเห็นได้ว่ากรอบของวิสยัทศัน์จะมีตัง้แต่การมองถึงตวัเองมองถึงอนาคตเก่ียวกับ
อาชีพ องค์การ และสงัคมกว้างท่ีเป็นสงัคมโลก ซึ่งจะมีสว่นเช่ือมโยง มีความสมัพนัธ์กันและมี
ผลกระทบซึ่งกันและกัน สงัคมโลกเป็นระบบใหญ่ กว้างขวาง และซบัซ้อน ระบบขององค์การอยู่
ภายในสภาพแวดล้อมของสงัคมโลก และในท านองเดียวกัน ระบบบุคคลก็เก่ียวข้องกับระบบใน
องค์การและระบบสงัคมโลก กรอบความคิดในการมองวิสยัทศัน์จึงต้องมองกว้างและเช่ือมโยง
เก่ียวพันกันถึงอย่างไรก็ตามจากวิสัยทัศน์ทัง้ 4 ประเภท ดังกล่าวข้างต้นสามารถจัดกลุ่ม
วิสยัทศัน์ออกได้เป็น  2 กลุม่ใหญ่  คือ 
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                        1. วิสยัทศัน์สว่นบุคคล จะครอบคลมุถึงวิสยัทศัน์ในการสร้างอนาคตของบุคคล
อาจประกอบด้วยวิสัยทัศน์ในหน้าท่ีการงาน วิสัยทัศน์ในด้านครอบครัว และวิสัยทัศน์หลัง
เกษียณอาย ุซึง่จะครอบคลมุวิถีชีวิตของบุคคลตัง้แตเ่กิดจนตาย 
                        2. กลุม่วิสยัทศัน์ขององค์การ เป็นการมองถึงระบบการบริหารองค์การดงักลา่ว     
มาแล้วซึ่งทุกคนในองค์การจะต้องมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) ท่ีจะมุ่งมั่นปฏิบัติตาม
แผน เพื่อให้บรรลแุผนงานตามท่ีองค์การก าหนดไว้ให้ได้ การมีวิสยัทศัน์นัน้ถือว่าเป็นหวัใจของ
วิสยัขององค์การเพราะจะท าให้ทุกคนในองค์การถือวา่ตนเองมีสว่นร่วม ท าให้เห็นภาพรวมของ
องค์การและเป้าหมายขององค์การท่ีจะช่วยให้องค์การบรรลเุป้าหมาย เพราะมีเป้าหมายและ
แนวทางตรงกนั 
 

               คณุคา่ของวิสยัทศัน์ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

   เดวิสและโธมัส (Davis and Thomas 1998 : 22-23)   กลา่ววา่  วิสยัมีคุณค่า  เป็นสิ่ง
ส าคัญประการแรกท่ีผู้น าจะต้องมีและเผยแพร่วิสยัทศัน์ให้สมาชิกทุกคนได้เข้าใจอย่างชัดเจน  
โดยเน้นท่ีผลผลติ   เป้าหมายและทิศทางการด าเนินการ   
               ลิซาตา และคณะ  (Licata et.al (1990 : 74; 1989 : 37)  ได้พบว่าผู้ น ามีวิสัยทัศน์  
นอกจากมองเห็นภาพในอนาคตแล้ว  ยังต้องเสียสละประโยชน์ส่วนตน  เพื่อมุ่งมั่นท างานให้
บรรลวุิสยัทศัน์นัน้ ซึง่ก็สอดคล้องกบั 
               คาล์ดเวลล และสปิงค์ (Caldwell and Spinks 1990 : 174)  ท่ีย า้วา่ผู้น าจะต้องผกูพนั
กบัวิสยัทศัน์นัน้  และสามารถน าวิสยัทศัน์ลงสูน่โยบาย  แผนงาน  และการปฏิบติังานในแตล่ะวนั
ขององค์การได้ 

               จึงกลา่วโดยสรุปได้ว่า ผู้น าจะต้องมีวิสยัทัศน์และน าวิสยัทศัน์มาผลกัดนัให้เกิดผลสู่
การปฏิบติัน าองค์การไปสูเ่ป้าหมายท่ีต้องการตามวิสยัทศัน์  วิสยัทศัน์จึงเป็นการชีแ้นวทางการ
พฒันาองค์การและในท านองเดียวกันก็จะสะท้อนถึงผู้น าด้วยจากวิสยัทศัน์นีเ้อง เพราะวิสยัทศัน์
จะเป็นทิศทางน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์การ  ด้วยเหตุผล คือ (Kotter 1996 : 72) ท าให้
มองเห็นทิศทางการเปลีย่นแปลงองค์การได้ชดัเจนวา่จะมีทิศทางไปอยา่งไรเป็นเส้นทางเดียวหรือ 
หลายเส้นทางกระตุ้นให้บุคคลได้ปฏิบัติมิได้ตรงตามทิศทางขององค์การ แม้ว่าในระยะแรก ๆ 
อาจยุ่งยากบ้างช่วยให้เกิดการประสานงานการปฏิบัติงานของคนในองค์การจ านวนมากใน
แนวทางท่ีรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 
          
                



24 
 
  

               วิสยัทศัน์ท่ีดีควรมีลกัษณะส าคญั  ดงันี ้
1. สร้างภาพจินตนาการได้ดี  คมชดั  ท าให้มีมองเห็นภาพในอนาคต  ซึง่เกิด 

จากการให้ทกุคนในองค์การมีสว่นร่วม ( Shared Vision) 
2. มีลกัษณะนา่สนใจ  ผู้ มีสว่นได้เสยีและผู้ เก่ียวข้องให้ความสนใจ 
3. วิสยัทศัน์ต้องเขียนให้มีลกัษณะความเป็นไปได้  ไม่ไกลเกินฝัน 
4. มีความชดัเจน  เขียนมีรายละเอียดตามสมควร  ชดัเจนมองเห็นภาพใน

อนาคตได้ 
5. ยืดหยุ่นได้ มีความคิดริเร่ิมและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้ามีข้อมูลหรือ

เหตผุลดี 
6. สามารถสื่อสารให้คนอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลในองค์การสามารถสือ่สารเข้าใจ

ได้ 
7. ต้องท้าทายความรู้  ความสามารถของสมาชิกทุกคนในองค์การให้สามารถ

ปฏิบติังาน 
 
              วิสยัทศัน์มีแหลง่ท่ีมาจากแหลง่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของบุคคล
ในองค์การเป็นความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิดขึน้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ
โอกาสโดยอาศยัความรู้ของบุคคลในการผสมผสานความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และใช้ดุลยพินิจ
จากประสบการณ์หรือ ความรู้  ปรับภาพความคิดให้ชดัเจน และมีความเป็นไปได้ 
               นอกจากนัน้ เพื่อพิจารณาน าวิสัยทัศน์ไปใช้ในการบริหารหรือปฏิบัติงานจะต้อง
สมัพนัธ์กบัพนัธกิจและการด าเนินงานขององค์การจนถึงผลการด าเนินงาน ท่ีมาของวิสยัทศัน์จึง
ต้องสมัพันธ์กับพันธกิจท่ีจะน าไปสู่การด าเนินงานขององค์การดังท่ีทิตยา สุวรรณชฎ (2543 :      
6 – 8)  ได้สรุปไว้ดงันี ้

1. วิสยัทศัน์ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์อดีต  ปัจจุบนั  แล้วจึงคาดการณ์ในอนาคต 
2. วิสยัทศัน์ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อสร้างเป้าหมายท่ีท าให้เกิด

แผนงาน 
 

               จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ ผู้วิจัยจึง
ได้น าแนวคิดเหล่านีม้าใช้เป็นแนวทางในวิจัยในด้านความรู้ความสามรถโดย  1) ด้านการใช้
ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 2) ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ 3) ด้าน
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การประกอบอาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร 4) ด้านการศึกษาหาความรู้และความ
ช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีก้ารศึกษาในด้านวิสัยทัศน์ยังเป็นแนวทางในการ
ก าหนดการท าบญัชีขององค์การเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การบริหารองค์การ ดงันัน้ผู้วิจัย
จึงได้น าแนวคิดเหลา่มาใช้เป็นตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อใช้เป็นประเด็นค าถามและ
การตัง้สมมติฐานในการวิจัยเก่ียวกับความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทางบัญชีท่ีสง่ผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานด้านบัญชี 
 

               ความหมายของ “ประสทิธิภาพ” นกัการศึกษาและนกัวิชาการได้แสดงทศันะเก่ียวกับ
ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพไว้แตกต่างกัน พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้
ความหมายประสทิธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการงาน 
               ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการเปลีย่นแปลง
เพื่อบรรลจุุดหมายขององค์การได้ดี (Peter Drucker, 1967) 
               ประสทิธิภาพ หมายถึง การใช้คนน้อยกวา่งาน แตส่ามารถท างานให้ส าเร็จไม่วา่จะเป็น
การบรรลคุวามส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย หรือวตัถปุระสงค์ก็แล้วแตผ่ลงาน
ท่ีส าเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงาน และยิ่งผลงานท่ีส าเร็จได้ใช้คนและทุนต ่ามากเท่าใด ยิ่งถือ
วา่เกิดประสทิธิภาพได้มากเทา่นัน้ 
               จากความหมายสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงาน
ด้านต่างๆให้ส าเร็จลลุว่งตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์มากท่ีสดุหลกัการบริหารท่ีมีประสทิธิภาพมีดงันี ้

1. มีระบบประเมินผลงาน โดยยดึเป้าหมายเป็นเกณฑ์วดัความส าเร็จของการ 
ท างาน 

2. มีความยืดหยุน่ในการบริหาร 
3. มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 
4. เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานบนความหลากหลายของวฒันธรรม 
5. มีโครงสร้างต าแหนง่งานเหมาะสมกบับุคลากร 
6. ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม มีการร่วมมือระหว่างบุคคลแผนก

เพื่อให้การท างานขบัเคลือ่นไปได้ด้วยดี 
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               ค าว่าประสิทธิภาพมักใช้คู่กับค าว่าประสิทธิผล เม่ือท างานอย่างมีประสิทธิภาพก็จะ
สง่ผลให้การท างานนัน้บรรลผุลส าเร็จหรือเกิดประสทิธิผลตามท่ีมุ่งหวงันัน้เอง 

  ในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี นักบัญชีมีหน้าท่ีในการจัดท าบัญชีท่ีโดยขึน้อยู่กับ
ความเป็นจริงให้เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทั่วไปมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
และมาตรฐานการบญัชีและแนวปฏิบติัตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน  
  1. หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป (Generally Accepted Accounting Principles 
: GAAP) การจัดท าบญัชีนกับญัชีควรยดึหลกัการบญัชีในการจัดท าบญัชีเพื่อใช้ในการน าเสนอ
ให้เช่ือถือได้และเป็นธรรมต่อผู้ ใช้ข้อมูลทางการบญัชีทุกกลุม่  ซึ่งหมายถึง แนวทางท่ีได้รับการ
รับรอง และยอมรับเป็นสว่นใหญ่จากผู้ มีอ านาจหน้าท่ีในวิชาชีพการบญัชี เพื่อให้นกับญัชียดึถือ
เป็นหลักปฏิบัติในการรวบรวม จดบันทึก จ าแนก สรุปผล และจัดท างบการเงิน อย่างมี
หลกัเกณฑ์ มีมาตรฐาน โดยกระท าขึน้อยา่งสม ่าเสมอและสามารถเข้าใจได้งา่ย สรรพากรสาส์น 
(2558) 
  2. มาตรฐานการบญัชี(Accounting Standards) การจัดท าบัญชีนัน้ นอกจาก
ยดึหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปแล้วนกับญัชีต้องยดึหลกัการจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชีซึ่งเป็นสิ่งท่ีสภาพวิชาชีพบญัชีได้ก าหนดไว้เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินและมาตรฐานการบัญชีซึ่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ได้ให้ความหมายของ
มาตรฐานการบญัชีไว้ดงันี ้
                  มาตรฐานการบญัชี หมายถึง หลกัการบญัชีและวิธีปฏิบติัทางการบญัชี
ท่ีรับรองทัว่ไป หรือมาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนดตามกฎหมายวา่ด้วยการนัน้ดงันัน้ มาตรฐานการ
บญัชีมีความหมายเช่นเดียวกบัหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปสิง่ใดท่ีเป็นมาตรฐานการบญัชี สิง่นัน้
จะเป็นหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปด้วย 
                มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Standards) 
หมายรวมถึง มาตรฐานและการตีความท่ีออกโดยคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 2) มาตรฐานการบัญชี 3) การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ 4) การตีความมาตรฐานการบญัชี 
                3. แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน ส าหรับกรอบ
แนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน ก าหนดขึน้เพื่อวางแนวคิดท่ีเป็นพืน้ฐานในการจดัท าและ
น าเสนองบการเงินแก่ผู้ใช้งบการเงินท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
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ความหมายของการปฏิบติังานทางการบญัชี 
 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานทางการบญัชีซึง่มีผู้ให้ 
ความหมายการปฏิบติังานทางการบญัชีไว้ดงันี ้
               พรพรรณ เอกเผ่าพันธ์ุ (2532 : 19, อ้างถึงในอมราลกัษณ์ สุภาพินิจ, 2558) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงานทางบัญชี หมายถึง ขัน้ตอนของการจดบันทึกเหตุการณ์ทาง
การเงิน ตามกฎระเบียบวิธีปฏิบติัของหลกัการ บญัชีซึง่เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป นอกจากนีย้งัมี
ความหมายกว้างออกไปถึงการวางระบบบญัชีการ สรุปผลข้อมลูจากการบนัทกึบญัชีมาจดัท างบ
การเงินต่าง ๆ ตลอดจนการตรวจสอบความถูกต้องของ ข้อมลูทางการบญัชีการบนัทกึบญัชีและ
ความถูกต้องของงบการเงิน การตีความและวิเคราะห์ข้อมูล ทางการบญัชีในบางครัง้ต้องมีการ
เสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานบญัชีจากความหมาย ดงักลา่วข้างต้น ได้สรุปความหมาย
การปฏิบัติงานทางการบัญชีไว้ว่า การปฏิบัติงานทางการบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานตาม 
ภาระหน้าท่ีรับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ การปฏิบติัตามระเบียบ แบบแผนการปฏิบติังาน
ทางการบัญชีท่ีดีท า ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ และผลผลิตของงาน ผู้ ท่ีปฏิบัติงานท่ีมีรูปแบบ
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานทางการบญัชีท่ีดีในหน้าท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จ มีคุณภาพและ
ประสทิธิภาพ 
               ก่ิงกนก พิทยานุคุณ (2533 : 3) และ พยอม สิงห์เสน่ห์ (2537 : 1-11,อ้างถึงในอมรา
ลกัษณ์ สุภาพินิจ, 2558)  ได้ให้ความหมาย ไว้ว่าการปฏิบัติงานทางบัญชี หมายถึง การจด
บนัทึกตวัเลขข้อมูลท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงาน การประมวลข้อมูลทางการบญัชี รายการค้าท่ี
เกิดขึน้ การจัดแยกประเภทข้อมูล เพื่อให้สามารถท างบการเงินอันเป็นรายการซึ่งใช้ประโยชน์ทัง้
ผู้บริหารงานและบุคคลภายนอกในการประมวลข้อมูลทางบญัชีนีผู้้ท าบญัชียึดถือหลกัการบญัชี
และวิธีการบญัชีกิจการของตนใช้ปฏิบติัหลกัการบญัชีหรือ วิธีการบญัชีดงักลา่วอาจไม่เหมือนกบั
กิจการอ่ืน 
              สพุาดา สิริกตุตา (2543 : 8) และ ไพบูลย์ผจงวงศ์ ( 2544 : 2-3, อ้างถึงในอมราลกัษณ์ 
สภุาพินิจ, 2558) ได้ให้ความหมายไว้วา่การปฏิบติังานทางบญัชี หมายถึง การจดบนัทกึ รายการ
หรือเหตุการณ์ การจ าแนกให้เป็นหมวดหมู่และการสรุปผลสิ่งส าคญัในรูปตวัเงิน รายการและ
เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเก่ียวทางด้านการเงินรวมทัง้การแปลความหมายของผลการปฏิบติัดงักลา่ว
เหมือนกับกิจการอ่ืน หรือมิถือปฏิบติัโดยเฉพาะกิจการนัน้เท่านัน้ สว่นความถูกต้องของข้อมูล
บญัชีก็ขึน้อยูก่บัการควบคมุภายในซึง่กิจการนัน้ใช้อยู่ 



28 
 
  

               กิตติ บุนนาค (2548 : 3, อ้างถึงในอมราลกัษณ์ สภุาพินิจ, 2558) ได้ให้ความหมายไว้
ว่าการปฏิบติังานทางบญัชีหมายถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานด้านเอกสาร สมุดบญัชีและ
ทะเบียนต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง เช่ือมโยงไปสูกิ่จกรรมต่าง ๆขององค์การ และกิจกรรมเหลา่นัน้
มักจะเก่ียวข้องกับตัวเลขทางการเงิน  ขององค์การซึ่งหน่วยงานทางการบัญ ชีจะต้องน า 
ข้อเท็จจริงเหล่านัน้ไปบันทึกไว้เป็นหลกัฐาน โดยมี  การจ าแนกแจกแจง และจัดหมวดหมู่ให้
ถูกต้อง โดยอาศัยวิธีการและหลักการท่ีถูกต้องในการ ประมวลผล เพื่อให้ได้งบการเงินและ
รายงานทางการบัญชีต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร ขององค์การและสาธารณชน
โดยทัว่ไป 
               จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบติังานด้านบญัชี ผู้วิจัย
จึงได้น าแนวคิดเหล่านีม้าใช้ในการก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี 1) ทันต่อ
เวลา 2) ความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี 3) สามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี โดยใช้เป็น
ตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย ใช้เป็นประเด็นค าถามและการตัง้สมมติฐานในการวิจัยเก่ียวกับ
ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี
ของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

               เฉียบชนก นาสัก (2554) ได้ศึกษาปัจจัยความมั่นคงท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสนิใจท าประกนัวินาศภยั : กรณีศกึษา จังหวดัปทุมธานีการค้นคว้าอิสระครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความมั่นคงท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจท าประกันวินาศภยั ในเขต
จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภยัพิบัติมหาอุทกภยั จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ20-30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนหรือรับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท และมีระดับต้องการความมั่นคงของมนุษย์ทุก ๆ ด้านส่วนใหญ่      
อยูใ่นระดบัมาก ประกอบด้วยความมัน่คงของมนษุย์ในด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอนัดบัหนึง่รองลงมา
คือด้านความมัน่คงสว่นบุคคลด้านท่ีอยูอ่าศยั ด้านสขุภาพและด้านชุมชนตามล าดบั          
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                รัชนีกร จันทิมี (2558) ได้ศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา ท าการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นกับญัชีท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา มีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 107 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test ,F-test ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบวา่จรรยาบรรณของนกับญัชีในด้านความรู้ความสามารถ ด้านการรักษาความลบั 
และด้านความซื่อสัตย์สุจริต ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานใน
ส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยสง่ผลถึงร้อยละ 69.50 
                อมราลักษณ์ สุภาพินิจ (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ทางการบญัชีกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของไทยการบญัชี
เป็นระบบบญัชีท่ีครบวงจรและขัน้ตอนตา่งๆเพื่อให้ได้มาซึง่คณุภาพและประสทิธิภาพ การปฏิบติั
ทางบญัชีจะผา่นกระบวนการประเมินเพื่อพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อความส าเร็จองค์กรในอนาคต 
ดงันัน้นักวิจัยท าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการปฏิบัติทางบัญชีกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของนกับญัชีในการอุดมศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาไทยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศกึษาระดบัอุดมศกึษาข้อมูลสถาบนัจาก  201 ผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลายรูปแบบและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่านักบัญชีการศึกษาเห็นด้วยกับการมีการบัญชีใน
ภาพรวมและในแต่ละด้าน: การวางแผนการบริหารการด าเนินงานของระบบการติดตามและ
ประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในระดบัสูงรวมทัง้เห็นด้วยกับการมีประสิทธิภาพใน
การท างานโดยรวมและแตล่ะด้าน: เช่ือถือได้งาน, ทนัเวลาและมาตรฐานในระดบัสงูนกับญัชีของ
การศึกษาท่ีมีประเภทของการศึกษาจ านวนรวมจ านวนนักเรียนปัจจุบันและระยะเวลาของ
หลกัสตูรเห็นด้วยแตกต่างกบัการปฏิบติัทางบญัชีโดยรวมและในแต่ละด้านของการวางแผนการ
บริหารจัดการการด าเนินงานของระบบการเฝ้าติดตามและประเมินผลและต่อเน่ืองการปรับปรุง 
(p> 0.05) รวมทัง้ไม่เห็นด้วยกับการมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างชัดเจนทัง้ในแง่ของการ
ท างานท่ีเช่ือถือได้ทนัเวลาและมาตรฐาน (p> 0.05) 
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               ชัชวาลย์  บูรณาภา (2559) ได้ศึกษาเร่ืองเลา่ความส าเร็จผู้ขายผลิตภณัฑ์ประกนัภยั 
ธนาคารธนชาต สาขานครปฐม เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวตัถปุระสงค์
ในการท าวิจยั 1) เพื่อศึกษาถึงวิถีชีวิตผู้ขาย 2) เพื่อศกึษาถึงความส าเร็จของผู้ขาย 3) เพื่อศึกษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคของผู้ ขายตลอดจนน าเสนอและแนะแนวทางแก้ไขปัญหา ผู้ วิจัยศึกษา
ข้อมูลจาก จากการวิจัยพบว่า ผู้ขายมีความส าคญัในการสร้างผลก าไรให้กับธนาคารจากการ
ขายผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยเร่ิมเรียนรู้การขายจากครอบครัว ท างานในด้านงานธนาคารตัง้แต่แรก 
จนถึงปัจจุบนั เม่ือธนาคารต้องการผลก าไรมากขึน้ ผู้ขายจึงมีบทบาทหน้าท่ีในการขายผลติภณัฑ์
ตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ การสงัเกตลกูค้าและเอาใจใสด่แูลท่ีดี สง่ผลในการรักษาฐานลกูค้าเดิมและยงั
ได้ลูกค้าใหม่จากการบอกต่อ การปรับเปลี่ยนนามบัตรให้มีขนาดเล็กและบางลง  เพื่อความ
สะดวกในการเก็บเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีท าให้ลกูค้าติดต่อกลบั ปัจจุบนัแนวคิด การท างานของ
ผู้ขายเปลี่ยนไปเน่ืองจากลกูค้าไม่เข้าใจในกรมธรรม์และขัน้ตอนตัง้แต่เร่ิมขายตลอดจนบริการ
หลงัการขายอยา่งเต็มรูปแบบ เพื่อความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้าเพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมไว้ ใน
สว่นของค่าตอบแทนถือเป็นแรงจูใจหลกัให้การขายผลิตภณัฑ์ประกันภยั มุมมองและแนวคิดท่ีดี
ตอ่การขายมีผลอยา่งมาก 
                ศิริกาญจน์ วงษ์เสรีและสุรีย์ โบษกรณัฏ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจบทความนีว้ตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของนกับญัชีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจกลุม่ตวัอย่างได้แก่
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทัง้ 4 แห่งได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารอิสลามแห่งประเทไทย จ านวนตวัอยา่ง 194 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาท่ีคาดว่าจะได้รับ ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี และเป็นแนวทางในการบริหารงานบัญชีต่อไปโดย
ศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีสถาบันการเงิน      
เฉพาะกิจ 
                ฐิติ รัตน์  มีมาก (2559) ได้ศึกษาความ รู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานของนกับัญชีท่ีสง่ผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารสว่นต าบลใน
จงัหวดันครราชสีมา การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลในจงัหวดันครราชสีมาท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยพบว่าความรู้ความสามารถของนกับญัชีในด้านการ
ประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียรด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ สง่ผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินของ
องค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดันครราชสมีาโดยสง่ผลถึงร้อยละ 37.80 และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในด้านการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และด้านความระมัดระวงัรอบคอบสง่ผลต่อคุณภาพรายงาน 
งบการเงินขององค์กรการบริหารส่วนต าบลในจังหวดันครราชสีมา โดยส่งผลถึงร้อยละ 40.50 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              กนกมณี หอมแก้ว,สุนิษา ภู่สงค์,วรงรอง ศรีศิริรุ่ง (2559) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทยงานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทยและเพื่อหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพ ในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย ผู้วิจัยจึงต้องการศกึษาว่าปัจจยัจูงใจและ
ปัจจัยการบริหารภายในองค์กร จะมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย
หรือไม่และอย่างไร โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสง่ไปยงันกับญัชีไทย
จ านวน 400 รายและสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชี
ไทยเรียงความส าคัญตามสมการจากมากไปน้อย  1) คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) ความรับผิดชอบ     
3) ระเบียบวินยั และ 4) การได้รับความยอมรับนบัถือตามล าดบัผลการศกึษานีมี้ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
               หทัยรัตน์ ค าฟ่ัน และ จีราภรณ์ พงศ์พันธ์ุพัฒนะ (2560) ได้ศึกษาวิสยัทศัน์ทาง
บญัชีท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศน์ทางบัญชีท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จ านวน 289 โรงแรมโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 
ฝ่ายบญัชี ผู้จดัการฝ่ายบญัชี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของวิสยัทัศน์ 
ทางบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ผลการวิจัยพบว่า วิสยัทัศน์ทางบัญชี  
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ของธุรกิจ ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานทางด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านระบบบญัชีคุณภาพ และ
ด้านการรายงานแบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี ดังนัน้ผู้ จัดการฝ่ายบัญ ชีของธุรกิจโรงแรม ความให้ความส าคัญกับ
วิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี ด้านการท าบญัชีท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานทาง ด้านบญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านระบบบัญชีคุณภาพและ
ด้านรายงานแบบบูรณาการ เพื่อให้การปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีมีประสทิธิภาพ 
                ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของพนักงานบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานการวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปขององค์กรและศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของ
พนกังานบญัชีท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในอ าเภอเมืองจังหวดั
สมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย ท าการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคณู ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1)สถานประการท่ีมีข้อมลูทัว่ไป
ขององค์กรแตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ลกัษณะของสถานประกอบการ จ านวนปีท่ี
เปิดด าเนินการ จ านวนโรงงาน/ส านักงาน จากตารางท่ี 3 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  2)สมรรถนะของพนกังานบญัชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านจริยธรรมและ
ทศันคติรวมกนัสามารถอธิบายประสทิธิผลในการปฏิบติังานได้ร้อยละ 10.2 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 

               การศึกษาเร่ืองความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
3.3 ประเภทของข้อมลู 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

               ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยจ านวน 85 บริษัท โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 85 ชุด (ส านักคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั, 2561) 
   

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศกึษำ 
 

               ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างโดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับความรู้ความสามารถ

และวิสยัทศัน์ทางบญัชี ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้มาเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนือ้หาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 

4. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาอนุมัติ
ก่อนแจกแบบสอบถาม 

5. สง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย จ านวน 85 ชุด 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ วิจัย
สร้างขึน้โดยเป็นแบบสอบถาม เร่ืองความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี แบง่เป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของพนกังานบัญชีธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยจ านวน 7 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประเภทธุรกิจประกันภัย บริษัทประกันภัย โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองความรู้ความสามารถจ านวน 9 ข้อ โดยแบง่เป็น ด้านการใช้
ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 3 ข้อ ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ 3 ข้อ 
ด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยนัหมัน่เพียร 3 ข้อ ด้านการศึกษาหาความรู้และ
ความช านาญเพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ือง 3 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Ratting 
Scale) 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองวิสยัทศัน์ทางบญัชีจ านวน 9 ข้อ โดยแบง่เป็น ความโปร่งใส
ทางด้านบัญชี 3 ข้อ การท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  3 ข้อ      
ระบบบญัชีคณุภาพ 3 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Ratting Scale) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีจ านวน 9 ข้อ   
โดยแบ่งเป็น ด้านทันต่อเวลาด้านบัญชี 3 ข้อ ความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 3 ข้อ 
สามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 3 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Ratting 
Scale) 

สว่นท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความรู้ความสามารถและ
วิสยัทัศน์ทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจประกันภัยใน
ประเทศไทย  
               

คา่ (Rating Scale)  
   มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert Scale  โดย

ก าหนดการให้คะแนนระดบัการวดั ดงันี ้ 
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  ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเห็น 

        5   หมายถึง         มากท่ีสดุ 
        4   หมายถึง          มาก 
         3   หมายถึง         ปานกลาง 
         2   หมายถึง         น้อย 
         1   หมายถึง         น้อยท่ีสดุ 

      
โดยผู้ วิจัยก าหนดการแปลความหมายของผลคะแนน ความรู้ความสามารถและ

วิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี ดงัต่อไปนี ้(ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2557, หน้า 75) 

ดงันัน้ สามารถก าหนดเกณฑ์เฉลีย่ของระดบัความคิดเห็น ได้ดงันี ้

4.50 – 5.00  หมายความวา่  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์   มากท่ีสดุ 

3.50 – 4.49  หมายความวา่  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ มาก 

2.50 – 3.49  หมายความวา่  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายความวา่  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ น้อย 

1.00 – 1.49  หมายความวา่  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ์ น้อยท่ีสดุ 

 

3.3 ประเภทของข้อมูล 
 

ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 
3.3.1 ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้โดยอาศยัเคร่ืองมือ               

ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เน้นข้อมูลท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง                  

ท่ีสามารถอ้างอิงได้และมีความน่าเช่ือถือ ได้แก ่ต ารา หนงัสือ เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัท่ีผา่นมา
ซึง่เก่ียวข้องกับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้รวมถึงวารสารและสิง่พิมพ์ทางวิชาการ ทัง้ท่ีใช้ระบบเอกสาร 
และระบบออนไลน์ 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

              ข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่ การจัดท าข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล                        
การวิเคราะห์ข้อมลู การแปลความ และการสรุปผล ประกอบด้วย  

                 3.4.1 ก่อนเก็บข้อมลูผู้วิจยัต้องก าหนดกลุม่เป้าหมายในการแจกแบบสอบถาม 

3.4.2 ผู้วิจัยประสานกบัทางมหาวิทยาลยัในการออกหนงัสือท่ีจะขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามจากการสง่แบบสอบถามจ านวน 85 ชุด มีผู้ตอบกลบัมาจ านวน 80 ชุด 

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

            ผู้วิจยัก าหนดคา่สถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูและอธิบายตวัแปรของการวิจยั ดงันี ้ 
  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ผู้ วิจัยได้ใช้ค่าสถิติส าหรับการ

อธิบายผลการศกึษาในเร่ืองตอ่ไปนีโ้ดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบัญชีธุรกิจ

ประกันภัยในประเทศไทย เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติและแบบจัดอันดับ ผู้ วิจัย
ต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนประชากร จ าแนกตามคุณสมบัติเท่านัน้ค่าสถิติท่ีใช้คือ 
คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้
ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทยโดยคา่สถิติท่ีใช้ คือ 
คา่เฉลีย่ประชากร (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Standard Deviation) 

แบบสอบถามสว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย คา่สถิติท่ีใช้ คือ คา่เฉลีย่ประชากร 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Standard Deviation) 
                3.5.2 การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 2 และ 3 มีดงันี ้

                1. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบการหาความความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการสง่ผล
ต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวได้แก่ ความรู้ความสามรถกับตัวแปรตามหนึ่งตัว คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งใช้มาตรวดัอันตรภาคค่าสถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation coefficient) ความสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation)  
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                       2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบการหาความความสมัพันธ์ในลักษณะของการ
สง่ผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตวัได้แก่ วิสยัทัศน์ทางบัญชีกับตัวแปรตามหนึ่งตวั คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งใช้มาตรวดัอันตรภาคค่าสถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation coefficient) ความสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation) 
 

               เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Hinkle D. E., 1998) มีดงันี ้ 
    ค่ำ r  ระดับของควำมสัมพันธ์ 
0.90 - 1.00  มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 

0.70 - 0.90  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
0.50 - 0.70  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.30 - 0.50  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

                

             3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการสง่ผลต่อกันระหว่างตัว
แปรอิสระหลายตวั ได้แก่ ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี กบัตวัแปรตามหนึง่ตวั คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี และเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตัวแปรอิสระ
ดงักลา่วแตล่ะตวัมีต่อตวัแปรตาม ดงันัน้ คา่พารามิเตอร์ท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
                
                เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลู ดงันี ้

 
สัญลักษณ์ 

        
        ควำมหมำย 

X  คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D. คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตัวท่ีน ามา
สร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

S.E ค่าความคลาดเคลื่อนจากการใช้สมการถดถอยพยากรณ์ 
ตวัแปรตาม 

Beta ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตัวท่ีน ามา
สร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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สัญลักษณ์ 

         
        ควำมหมำย 

t คา่สถิติ  t ใช้ทดสอบวา่ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัวา่สามารถ
สามารถใช้สร้างสมการถดถอยได้หรือไม่ 

P คา่ความนา่จะเป็นจากสถิติ t ท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน
ความมีนยัส าคญัของตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

P( ANOVA) ค่าความน่ าจ ะ เป็ น ท่ี ได้ จากการทดสอบสมม ติฐ าน 
ความมีนยัส าคญัของสมการถดถอย 

R คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์
ระหว่างกลุม่ของตวัแปรอิสระทัง้หมดในสมการถดถอยกับตวั
แปรตาม 

R2 คา่สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจ 
df ชัน้ของความเป็นอิสระรวมของการวิเคราะห์ ANOVA ของ

สมการถดถอย 
X1.1 ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
X1.2 ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถ เพียงพอ 
X1.3 ด้านการประกอบอาชีพด้วยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร 
X1.4 ด้านการศกึษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอยา่ง

ตอ่เน่ือง 
X2.1 ความโปร่งใสทางด้านบญัชี      
X2.2 การท าบญัชีท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานทางด้านบญัชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน                 
X2.3 ระบบบญัชีคณุภาพ 
Y1 ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม 
Y1.1 ทนัตอ่เวลาด้านบญัชี 
Y1.2 ความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี 
Y1.3 สามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศกึษาวิจยั ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย ได้เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู 
และน าเสนอผลวิเคราะห์ตามล าดบั ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ความสามารถทางบญัชี 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูวิสยัทศัน์ทางบญัชี 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี 

            4.5 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี
กบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 

4.6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหรุะหวา่งความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี
กบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.00 
อายุ  20 - 30 ปี  ร้อยละ 52.50 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับป ริญญาตรี ร้อยละ 95.00 
ประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 47.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 
51.20 และเป็นกลุม่ตวัอยา่งจากธุรกิจประกนัวินาศภยั ร้อยละ 68.80 รายละเอียดดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 4 5.0 
หญิง 76 95.0 

รวม 80 100.0 
อายุ   

20-30 ปี 42 52.5 
31-40 ปี 23 28.8 
41-50 ปี 11 13.8 
51-60 ปี 4 5.0 

รวม 80 100.0 
ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 3.8 
ปริญญาตรี 76 95.0 
สงูกวา่ปริญญาตรี 1 1.2 

รวม 80 100.0 
ประสบการณ์ท างาน   

น้อยกวา่ 1 ปี 11 13.8 
1 - 5 ปี 38 47.5 
6 - 10 ปี 11 13.8 
11 - 15 ปี 7 8.8 
16 - 20 ปี 5 6.2 
มากกวา่ 21 ปี 8 10.0 

รวม 80 100.0 
 

 

 

 

 



   41 
 

    
  

ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไป (ตอ่) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

10,001 - 20,000 บาท 41 51.2 
20,001 - 30,000 บาท 27 33.8 
30,001 - 40,000 บาท 7 8.8 
40,001 - 50,000 บาท 4 5.0 
50,001 บาทขึน้ไป 1 1.2 

รวม 80 100.0 
ประเภทธุรกิจ   

ประกนัวินาศภยั 55 68.8 
ประกนัชีวิต 25 31.2 

รวม 80 100.0 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความสามารถทางบัญชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับภาพรวมความรู้
ความสามารถทางบญัชีของธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X = 3.66, 
S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณาความรู้ความสามารถทางบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยสงูสดุคือด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยนัหมั่นเพียร (X = 3.76, 
S.D. = 0.36) รองลงมาคือด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ (X = 3.69, S.D. 
= 0.35) และน้อยท่ีสุดคือด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ (X = 3.59, S.D. = 0.45) 
รายละเอียดดงัตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้
ความสามารถทางบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

ความรู้ความสามารถทางบัญชี X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 3.59 0.46 มาก 
1.1 ทา่นเข้าใจมาตรฐานบญัชีเป็นอยา่งดี 3.51 0.76 มาก 
1.2 ทา่นสามารถน าความรู้ในด้านมาตรฐานบญัชีมาปรับใช้ใน  
      การปฏิบติังานได้ 

3.58 0.82 มาก 

1.3 ทา่นสามารถน าความรู้มาตรฐานการบญัชีมาเผยแพร่ความรู้  
      ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ 

3.68 0.59 มาก 

2. ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ 3.69 0.35 มาก 
2.1 ทา่นน าความรู้ความสามารถทางวชิาชีพของทา่นมาใช้ใน  
      การท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อบรรลงุานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3.68 0.57 มาก 

2.2 ทา่นสามารถท่ีจะระบปัุญหาและแก้ปัญหาท่ีไม่เคยเจอมา  
      ก่อนได้  

3.60 0.61 มาก 

2.3 ทา่นปฏิบติังาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถในการ  
      ประกอบการตดัสนิใจอยา่งมืออาชีพ 

3.79 0.63 มาก 

3. ด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและ
ขยันหมั่นเพียร 

3.76 0.36 มาก 

3.1 ทา่นมีความกระตือรือร้นและตัง้ใจท างานให้ส าเร็จลลุว่งตาม  
      เป้าหมายท่ีก าหนด 

3.95 0.63 มาก 

3.2 ทา่นมีความขยนัหมัน่เพียรเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบับญัชีอยา่ง  
      สม ่าเสมอ 

3.76 0.56 มาก 

3.3 ทา่นมีการวางแผนการท างานโดยจดัล าดบัขัน้ตอนการ  
      ปฏิบติังานเพื่อท าให้งานส าเร็จและมีคณุภาพตามมาตรฐาน 
      ท่ีก าหนด 

3.56 0.61 มาก 
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้
ความสามารถทางบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย (ตอ่) 
 

ความรู้ความสามารถทางบัญชี X  S.D. แปลผล 
4. ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเตมิอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.59 0.41 มาก 

4.1 ทา่นมีความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจท่ีจะเรียนรู้งานในงานท่ีท าอยู่ 3.96 0.63 มาก 
4.2 ทา่นเข้ารับการอบรม และศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่ง 
      ตอ่เน่ืองตลอดเวลา 

3.38 0.74 มาก 

4.3 ทา่นมีการฝึกฝนความช านาญในการจดัท าบญัชีใหม่ๆอยา่ง 
      ตอ่เน่ือง 

3.44 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.66 0.22 มาก 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิสัยทศัน์ทางบัญชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุม่ตัวอย่างเก่ียวกับ ภาพรวมวิสยัทศัน์ทาง
บญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.31) และในแตล่ะ
ด้านก็อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านระบบบญัชีคณุภาพ (X = 3.88, 
S.D. = 0.4) รองลงมาคือความโปร่งใสทางด้านบัญชี (X = 3.71, S.D. = 0.39) การท าบัญชีท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (X = 3.67, S.D. = 
0.42) รายละเอียดดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับ วิสยัทศัน์ทาง
บญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

วิสัยทัศน์ทางบัญชี X  S.D. แปลผล 
1. ความโปร่งใสทางด้านบัญชี 3.71 0.39 มาก 
1.1 องค์กรของทา่นมีการก าหนดเป้าหมายในการจดัท าบญัชีท่ี 
      ชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ 

3.83 0.63 มาก 

1.2 องค์กรของทา่นมีการเปิดเผยข้อมลูทกุด้านในรายงาน 
      การเงิน อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน และเช่ือถือได้ 

3.75 0.74 มาก 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับ วิสยัทศัน์ทาง
บญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย (ตอ่) 
 

วิสัยทัศน์ทางบัญชี X  S.D. แปลผล 
1.3 องค์กรของทา่นมีความมัน่ใจวา่ข้อมลูท่ีน ามาใช้ถกูต้อง   
      ครบถ้วนเพียงพอเป็นปัจจุบนั และสะท้อนให้เห็นภาพท่ี  
      แท้จริง 

3.54 0.59 มาก 

2. การท าบัญชีที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

3.67 0.42 มาก 

2.1 องค์กรของทา่นให้ความส าคญักบัการจดัท าบญัชีให้เป็นไป  
      ตามมาตรฐานทางด้านบญัชีและมาตรฐานการรายงานทาง 
      การเงิน 

3.80 0.68 มาก 

2.2 องค์กรของทา่นมีระเบียบ ข้อบงัคบั ในการจดัท าบญัชีเป็นไป 
      ตามมาตรฐานทางด้านบญัชีและมาตรฐานการรายงานทาง 
      การเงิน 

3.83 0.65 มาก 

2.3 องค์กรของทา่นมีการสง่เสริมให้พนกังานเข้ารับการอบรม   
      ทางด้านบญัชีเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง 

3.38 0.54 ปาน
กลาง 

3. ระบบบัญชีคุณภาพ 3.88 0.40 มาก 
3.1 องค์กรของทา่นมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ี 
      นา่เช่ือถือ 

3.93 0.63 มาก 

3.3 องค์กรของทา่นได้น าระบบบญัชีคณุภาพมาใช้ในการจดัท า  
      บญัชีให้ก่อเกิดประโยชน์สงูสดุ 

3.99 0.67 มาก 

3.4 องค์กรของทา่นมีการตรวจสอบระบบบญัชีและการควบคมุ
ภายในอยูส่ม ่าเสมอ 

3.74 0.47 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.31 มาก 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานด้านบัญชี 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกับ ภาพรวมประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.72, S.D. = 
0.28) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (X = 3.92, S.D. = 0.41) 
รองลงมาคือความถูกต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี (X = 3.70, S.D. = 0.35) และด้านทนัต่อ
เวลาด้านบญัชี (X = 3.53, S.D. = 0.44) รายละเอียดดงัตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี X  SD แปลผล 
1. ด้านทนัต่อเวลาด้านบัญชี 3.53 0.44 มาก 
1.1 ทา่นสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี 
      ความรับผิดชอบหรือท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งมี 
      ประสทิธิภาพ สง่ผลให้งานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

3.75 0.72 มาก 

1.2 ทา่นสามารถเสนอรายงานทางการเงินตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
      ในการตดัสนิใจได้ภายใต้เงื่อนไขของมาตรฐานท่ีก าหนดไว้    

 อยา่งมืออาชีพและทนัตอ่เวลาด้านบญัชี 

3.45 0.78 ปาน
กลาง 

1.3 ทา่นสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการใช้ทรัพยากรที่มี  
      อยา่งจ ากดัโดยจดัสรรเวลาได้อยา่งเหมาะสม 

3.39 0.58 ปาน
กลาง 

2. ความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 3.70 0.35 มาก 
2.1 ทา่นมีการปฏิบติังานด้วยความละเอียดและรอบคอบ  
      ท าให้ผลงาน มีความถกูต้อง เช่ือถือได้ และตอบสนอง 
      ความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดี  

3.75 0.61 มาก 

2.2 ทา่นสามารถปฏิบติังานได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นไป   
      ตามมาตรฐานท่ีรับรองโดยทัว่ไปและระเบียบท่ีก าหนด 
      อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.83 0.55 มาก 

2.3 ทา่นมีการปฏิบติังานตามขัน้ตอนหรือตามแผนงานท่ี 
      ได้ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.51 0.50 มาก 
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ตาราง 4.4 คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี X  SD แปลผล 
3. สามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 3.92 0.41 มาก 
3.1 ทา่นมีการลงบนัทกึข้อมลูทางบญัชี ครบถ้วนถกูต้องและ  
      สามารถตรวจสอบได้  

3.91 0.66 มาก 

3.2 ทา่นได้จดัท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีและมาตรฐาน 
      การรายงานทางเงิน 

4.08 0.67 มาก 

3.3 ทา่นแสดงความเห็นตอ่งบการเงินตามความเป็นจริงท่ีตรวจ      
      พบ และน าเสนอตอ่ผู้ใช้ข้อมลูทนัที 

3.79 0.44 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.28 มาก 
 

 

4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทศัน์   
 ทางบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานด้านบัญชีของธุรกิจประกันภัย  
 ในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญชีกับ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient Analysis) พบว่า ภาพรวม
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1) มีความสมัพนัธ์กับความรู้ความสามารถทางบญัชี 
ด้านการศกึษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ือง (X1.4) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี ระดับ  0.01 (p < 0.01) โดยให้ค่าสัมป ระสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์  (r) เท่ากับ  0.376  ถือว่า มี
ความสมัพนัธ์กันต ่า และภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1) มีความสมัพนัธ์
กับวิสยัทัศน์ทางบัญชีด้านระบบบัญชีคุณภาพ (X2.3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
(p < 0.05) ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.266 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันต ่ามาก 
รายละเอียดดงัตาราง 4.5 

ประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ งานบัญ ชี ด้านความทันต่อ เวลาด้านบัญ ชี  (Y1.1)                    
มีความสมัพนัธ์กับความรู้ความสามารถทางบญัชี ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญ
เพิ่ม เติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (p < 0.05) โดยให้            
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ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.255 ถือว่ามีความสมัพันธ์กันต ่าและมีความสมัพนัธ์กับ
วิสัยทัศน์ทางบัญชี ด้านระบบบัญชีคุณภาพ (X2.3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01        
(p < 0.01) ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.321 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันต ่ามาก 
รายละเอียดดงัตาราง 4.5 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีด้านความถูกต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1.2) 
มีความสมัพนัธ์กับความรู้ความสามารถทางบญัชี ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญ
เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยให้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.342 ถือว่ามีความสมัพันธ์กันต ่า แต่ไม่มีความสมัพันธ์กับ
วิสยัทศัน์ทางบญัชี รายละเอียดดงัตาราง 4.5 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (Y1.3) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบั ความรู้ความสามารถทางบญัชี และวิสยัทศัน์ทางบญัชี ในทุกด้าน (p > 0.05)
รายละเอียดดงัตาราง 4.5 

เม่ือพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง พบว่า วิสยัทัศน์ทางบญัชี
ด้านความโปร่งใสทางบญัชี (X2.1) มีความสมัพนัธ์กบั ด้านการท าบญัชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
ทางด้านบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  (X2.2) และด้านระบบบัญชีคุณภาพ (X2.3) 
และด้านบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  (X2.2) มีความสมัพนัธ์กับด้านระบบบญัชี
คณุภาพ (X2.3) รายละเอียดดงัตาราง 4.5 

 
 
 
 



48 
 

  
 

48 

ตาราง 4.5 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีกบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยั
ในประเทศไทย 
 

variable statistics 
variable 

X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y1.1 Y1.2 Y1.3 
X1.2 r 0.070 0.153 -0.008 0.161 0.001 -0.028 -0.030 -0.068 -0.132 0.124 

  P 0.537 0.175 0.941 0.154 0.993 0.804 0.794 0.552 0.242 0.272 
X1.2 r 

 
0.016 0.062 0.159 0.123 0.027 0.164 0.140 0.087 0.111 

  P 
 

0.885 0.588 0.160 0.277 0.811 0.146 0.215 0.442 0.326 
X1.3 r 

  
0.045 0.022 0.047 0.114 0.066 0.159 0.145 -0.158 

  P 
 

 
0.695 0.846 0.677 0.312 0.562 0.159 0.199 0.161 

X1.4 r 
   

0.092 0.182 0.118 0.376 0.255 0.342 0.202 
  P 

  
 

0.415 0.106 0.297 0.001** 0.022* 0.002** 0.072 
X2.1 r 

    
0.416 0.335 0.140 0.187 -0.137 0.199 

  P 
   

 
0.000** 0.002** 0.216 0.097 0.225 0.076 

X2.2 r 
     

0.359 0.083 0.098 -0.086 0.139 
  P 

    
 

0.001** 0.462 0.387 0.450 0.219 
X2.3 r 

      
0.266 0.321 0.004 0.195 

  P 
     

 
0.017* 0.004** 0.975 0.083 



   49 
 

    
  

4.6  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหรุะหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทศัน์  
 ทางบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานด้านบัญชีของธุรกิจประกันภัย  
 ในประเทศไทย 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ความรู้ความสามารถทางบญัชี จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ความรู้
ตามมาตรฐานวิชาชีพ (X1.1) ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ (X1.2) ด้านการ
ประกอบอาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยนัหมั่นเพียร (X1.3) และด้านการศกึษาหาความรู้และความ
ช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) วิสยัทศัน์ทางบญัชี จ านวน 3 ด้านได้แก่ ด้านความโปร่งใส
ทางบัญชี (X2.1) ด้านการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชีและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน (X2.2) และด้านระบบบญัชีคุณภาพ (X2.3) และตวัแปรตามคือประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) ด้านความทนัต่อเวลาด้านบญัชี (Y1.1) ด้านความถูกต้อง
ในการปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1.2) และด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) โดยใช้วิธีเลือก
ตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยวิธี Enter พิจารณา Multicollinearity ของสมการจากค่า 
Tolerance และ VIF ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

4.6.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาพรวม (Y1) 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทาง

บญัชีกับประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) พบวา่ สามารถสร้างสมการถอย
เชิงพหุได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P( ANOVA) = 0.010 ≤ 0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู R = 0.469 และ คา่ R2 = 0.22 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบาย
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) ได้ 22% โดยตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาพรวม (Y1) 
ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ือง (X1.4)  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) และวิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านระบบ
บัญ ชีคุณ ภาพ (X2 .3) มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 (P < 0.05) และไม่ เกิด ปัญหา 
MultiCollinearity เน่ืองจาก Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 เม่ือพิจารณาค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอย (B) พบว่า ความรู้ความสามารถทางบัญชีด้านการศึกษาหาความรู้และ
ความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.3) และวิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านระบบบญัชีคณุภาพ (X2.3)  
เพิ่มขึน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาพรวม (Y1) เพิ่มขึน้ (ค่า B เป็นบวก) 
สว่นตวัแปรอ่ืนไม่มีนยัส าคญัในสมการถดถอย รายละเอียดแสดงในตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญชีกับ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม 
 

Model 
Profitability 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

Constant 1.92 0.57   3.369 0.001**     

X1.1 -0.03 0.06 -0.04 -0.410 0.683 0.94 1.07 

X1.2 0.11 0.08 0.14 1.347 0.182 0.97 1.04 

X1.3 0.02 0.08 0.03 0.297 0.767 0.96 1.04 

X1.4 0.24 0.07 0.35 3.315 0.001** 0.96 1.04 

X2.1 0.04 0.09 0.06 0.477 0.635 0.75 1.34 

X2.2 -0.07 0.08 -0.11 -0.898 0.372 0.75 1.33 

X2.3 0.16 0.08 0.24 2.031 0.046* 0.81 1.24 

R = 0.469              R2 = 0.22              S.E. = 0.257 

Df = 79                  P( ANOVA) = 0.010**      Durbin-Watson = 2.286 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) 
 

4.6.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้าน
ความทนัตอ่เวลาด้านบญัชี (Y1.1) 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทาง

บญัชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความทนัต่อเวลาด้านบัญชี (Y1.1) พบว่า สามารถ
สร้างสมการถอยเชิงพหุได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P( ANOVA) = 0.020 < 0.05) ได้
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ R = 0.447 และ ค่า R2 = 0.2 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความทันต่อเวลาด้านบญัชี (Y1.1) ได้ 20% 
โดยตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลาด้านบัญ ชี (Y1.1) ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางบัญ ชี           
ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) และวิสยัทศัน์ทางบญัชี     
ด้านระบบบญัชีคุณภาพ (X2.3) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (P < 0.05) และไม่เกิดปัญหา 
MultiCollinearity เน่ืองจาก Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน10 เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) พบว่า ความรู้ความสามารถทางบัญชีด้านการศึกษาหาความรู้      
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และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) และวิสยัทศัน์ทางบัญชีด้านระบบบญัชีคุณภาพ 
(X2.3)  เพิ่มขึน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี (Y1.1) 
เพิ่มขึน้ (ค่า B เป็นบวก) ส่วนตัวแปรอ่ืนไม่มีนัยส าคัญในสมการถดถอย รายละเอียดแสดงใน
ตาราง 4.7 

 
ตาราง 4.7 การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทางบัญชีกับ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความทนัตอ่เวลาด้านบญัชี 
 

Model 
Profitability 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

Constant 0.64 0.92   0.695 0.489     

X1.1 -0.10 0.10 -0.11 -0.969 0.336 0.94 1.07 

X1.2 0.15 0.14 0.12 1.114 0.269 0.97 1.04 

X1.3 0.16 0.13 0.14 1.252 0.215 0.96 1.04 

X1.4 0.24 0.12 0.22 2.028 0.046* 0.96 1.04 

X2.1 0.13 0.14 0.12 0.950 0.345 0.75 1.34 

X2.2 -0.11 0.13 -0.11 -0.899 0.372 0.75 1.33 

X2.3 0.30 0.13 0.27 2.338 0.022* 0.81 1.24 

R = 0.447              R2 = 0.2              S.E. = 0.412 

Df = 79                  P( ANOVA) = 0.020*      Durbin-Watson = 1.905 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความทนัตอ่เวลาด้าน
บญัชี (Y1.1) 
 

4.6.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้าน
ความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1.2) 

 จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทาง
บญัชีกบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1.2) พบวา่  
สามารถสร้างสมการถอยเชิงพหุได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P( ANOVA) = 0.020 < 
0.05) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ R = 0.448 และ ค่า R2 = 0.201 หมายความว่า 
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สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความถกูต้องในการปฏิบติังาน
ด้านบญัชี (Y1.2) ได้ 20.1% โดยตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถอธิบายการเปลีย่นแปลง
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี (Y1.2) ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง 
(X1.4) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) 
พบว่า ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่าง
ตอ่เน่ือง (X1.4) เพิ่มขึน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความถูกต้องในการปฏิบติังาน
ด้านบัญ ชี (Y1.2) เพิ่มขึน้ (ค่า B เป็นบวก) ส่วนตัวแปรอ่ืนไม่มีนัยส าคัญในสมการถดถอย 
รายละเอียดแสดงในตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญชีกับ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความถกูต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี 
 

Model 
Profitability 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

Constant 2.74 0.73   3.774 0.000**     

X1.1 -0.11 0.08 -0.14 -1.286 0.202 0.94 1.07 

X1.2 0.11 0.11 0.11 0.998 0.322 0.97 1.04 

X1.3 0.15 0.10 0.16 1.439 0.154 0.96 1.04 

X1.4 0.31 0.09 0.36 3.339 0.001** 0.96 1.04 

X2.1 -0.11 0.11 -0.12 -1.005 0.318 0.75 1.34 

X2.2 -0.11 0.10 -0.13 -1.060 0.293 0.75 1.33 

X2.3 0.02 0.10 0.02 0.205 0.839 0.81 1.24 

R = 0.448              R2 = 0.201              S.E. = 0.327 

Df = 79                  P( ANOVA) = 0.020*      Durbin-Watson = 2.258 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความถกูต้องในการ
ปฏบิติังานด้านบญัชี (Y1.2) 
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4.6.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้าน
สามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทาง

บัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (Y1.3) 
พบว่า ไม่สามารถสร้างสมการถอยเชิงพหุได้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P( ANOVA) > 0.05) 
หมายความว่า ความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี ไม่สามารถอธิบายประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) ได้ รายละเอียดดงัตาราง 4.9 

 
ตาราง 4.9 การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญชีกับ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี 
 

Model 
Profitability 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 

Collinearity 
Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

Constant 2.34 0.88   2.656 0.010**     

X1.1 0.13 0.10 0.14 1.266 0.210 0.94 1.07 

X1.2 0.09 0.13 0.07 0.663 0.510 0.97 1.04 

X1.3 -0.24 0.13 -0.21 -1.894 0.062 0.96 1.04 

X1.4 0.18 0.11 0.18 1.606 0.113 0.96 1.04 

X2.1 0.10 0.13 0.09 0.747 0.458 0.75 1.34 

X2.2 0.01 0.12 0.01 0.068 0.946 0.75 1.33 

X2.3 0.17 0.12 0.17 1.372 0.174 0.81 1.24 

R = 0.384              R2 = 0.147              S.E. = 0.397 

Df = 79                  P( ANOVA) = 0.105      Durbin-Watson = 1.835 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านสามารถตรวจสอบได้
ด้านบญัชี (Y1.3) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้
ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจ
ประกนัภยัในประเทศไทย สามารถสรุป อภิปรายผลการวิจยัพร้อมทัง้มีข้อเสนอแนะการวิจยัได้ดงันี ้

5.1   สรุปผลการศกึษา 
5.2   อภิปรายผลการศกึษา 
5.3   ข้อเสนอแนะจากการศกึษา 
 

5.1 สรุปผลการศกึษา 

5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ข้อมูลส่วนบุ คคลของผู้ ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทธุรกิจประกันภยั จากการศึกษาสรุปว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.00 อายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 52.50 ระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 95.00 ประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี ร้อยละ 47.50 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 51.20 และเป็นกลุม่ตวัอยา่งจากธุรกิจประกัน
วินาศภยั ร้อยละ 68.80  

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูความรู้ความสามารถทางบญัชี 
พนักงานบัญ ชีของบริษัทประกันภัยมี  ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพรวมความ รู้

ความสามารถทางบัญชีของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X = 3.66, 
S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณาความรู้ความสามารถทางบญัชีในแตล่ะด้าน พบวา่ ทกุด้านอยู่ในระดบั
มาก โดยสงูสดุคือด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมัน่และขยนัหมั่นเพียร  



55 
 
 

(X = 3.76, S.D. = 0.36) รองลงมาคือด้านการประกอบวชิาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ (X = 
3.69, S.D. = 0.35) และน้อยท่ีสดุคือด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ (X = 3.59, S.D. = 
0.45) 

5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูวิสยัทศัน์ทางบญัชี 
พนักงานบัญชีของบริษัทประกันภัยมี ความคิดเห็นเก่ียวกับ ภาพรวมวิสยัทศัน์ทาง

บญัชีของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X = 3.75,S.D. = 0.31) และในแต่ละ
ด้านก็อยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านระบบบญัชีคุณภาพ (X = 3.88, 
S.D. = 0.4) รองลงมาคือความโปร่งใสทางด้านบัญชี (X = 3.71,S.D. = 0.39) การท าบัญชีท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (X =3.67,S.D.= 
0.42) 

5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี 
พนกังานบัญชีของบริษัทประกันภยัมี ความคิดเห็นเก่ียวกัภาพรวมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจประกันภยัในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X = 3.72, S.D. = 
0.28) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถตรวจสอบได้ด้านบัญ ชี  (X = 3.92, S.D. = 0.41) 
รองลงมาคือความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี (X = 3.70, S.D. = 0.35) และด้านทันต่อ
เวลาด้านบญัชี (X = 3.53, S.D. = 0.44) 

5.1.5 สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญชีกับ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 

จากการศึกษาสรุปว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี (Y1)           
มีความสมัพันธ์กับความรู้ความสามารถทางบัญชี ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญ
เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p < 0.01) โดยให้ค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.376 ถือว่ามีความสมัพนัธ์กนัต ่า และภาพรวมประสทิธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชี (Y1) มีความสมัพนัธ์กบัวิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านระบบบญัชีคณุภาพ (X2.3) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (p < 0.05) ให้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  0.266 
ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัต ่ามาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญ ชีด้านความทันต่อ เวลาด้านบัญ ชี (Y1.1)                
มีความสมัพันธ์กับความรู้ความสามารถทางบัญชี ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญ
เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (p < 0.05) โดยให้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.255 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันต ่าและมีความสัมพันธ์กับ
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วิสยัทัศน์ทางบญัชี ด้านระบบบญัชีคุณภาพ (X2.3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.01 (p < 
0.01) ให้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั  0.321 ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัต ่ามาก  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
(Y1.2) มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ความสามารถทางบญัชี ด้านการศกึษาหาความรู้และความช านาญ
เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 (p < 0.01) โดยให้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.342 ถือว่ามีความสมัพันธ์กันต ่า แต่ไม่มีความสมัพันธ์กับ
วิสยัทศัน์ทางบญัชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบัญชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบั ความรู้ความสามารถทางบญัชี และวิสยัทศัน์ทางบญัชี ในทกุด้าน (p > 0.05) 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเอง พบวา่ วิสยัทศัน์ทางบญัชี
ด้านความโปร่งใสทางบญัชี (X2.1) มีความสมัพนัธ์กับ ด้านการท าบญัชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
ทางด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  (X2.2) และด้านระบบบัญชีคุณภาพ (X2.3) 
และด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  (X2.2) มีความสมัพันธ์กับด้านระบบบัญชี
คณุภาพ (X2.3) 

5.1.6 สรุปผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทาง
บญัชีกบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย 

จากการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression) เพื่ อทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ ความรู้ความสามารถทางบญัชี จ านวน 4 ด้านได้แก่ ด้านการ
ใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ (X1.1) ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ (X1.2) 
ด้านการประกอบอาชีพด้วยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร (X1.3) และด้านการศกึษาหาความรู้และ
ความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) วิสยัทัศน์ทางบัญชี จ านวน 3 ด้านได้แก่ ด้านความ
โปร่งใสทางบญัชี (X2.1) ด้านการท าบญัชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบญัชีและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน (X2.2) และด้านระบบบญัชีคณุภาพ (X2.3) และตวัแปรตามคือประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) ด้านความทนัต่อเวลาด้านบญัชี (Y1.1) ด้านความถกูต้องใน
การปฏิบติังานด้านบัญชี (Y1.2) และด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) โดยใช้วิธีเลือกตัว
แปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยวิธี  Enter พิจารณา Multicollinearity ของสมการจากค่า 
Tolerance และ VIF สามารถสรุปผลแยกตามตวัแปรตามได้ดงันี ้
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1) ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) สามารถสร้างสมการถอยเชิงพหุได้อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P( ANOVA) = 0.010 ≤ 0.01) ได้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
R = 0.469 และ คา่ R2 = 0.22 หมายความว่า สมการถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) ได้ 22% โดยตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญ ชีภาพรวม (Y1) ได้แก่  ความ รู้
ความสามารถทางบัญชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4)      
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) และวิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านระบบบญัชีคณุภาพ (X2.3) 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.05) และไม่ เกิดปัญหา MultiCollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (B) พบว่า 
ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง 
(X1.3) และวิสยัทัศน์ทางบญัชีด้านระบบบญัชีคุณภาพ (X2.3)  เพิ่มขึน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีภาพรวม (Y1) เพิ่มขึน้ (ค่า B เป็นบวก) สว่นตวัแปรอ่ืนไม่มีนยัส าคญัในสมการ
ถดถอย 

2) ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความทนัตอ่เวลาด้านบญัชี (Y1.1) 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี

กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบัญชีด้านความทนัต่อเวลาด้านบัญชี (Y1.1) สามารถสร้าง
สมการถอยเชิงพหุได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P( ANOVA) = 0.020 < 0.05) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ R = 0.447 และ ค่า R2 = 0.2 หมายความว่า สมการถดถอย
สามารถอธิบายประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านความทนัต่อเวลาด้านบญัชี (Y1.1) ได้ 20% โดย
ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถอธิบายการเปลีย่นแปลงของประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน
ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี (Y1.1) ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางบัญชีด้านการศึกษาหา
ความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) และวิสยัทัศน์ทางบัญชีด้านระบบบัญชี
คุณภาพ (X2.3) มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity 
เน่ืองจาก Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
(B) พบวา่ ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอยา่ง
ตอ่เน่ือง (X1.4) และวิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านระบบบญัชีคณุภาพ (X2.3)  เพิ่มขึน้จะท าให้ประสทิธิภาพ
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ในการปฏิบติังานด้านความทนัต่อเวลาด้านบญัชี (Y1.1) เพิ่มขึน้ (คา่ B เป็นบวก) สว่นตวัแปรอ่ืนไม่มี
นยัส าคญัในสมการถดถอย 

3) ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความถูกต้องในการปฏิบติังานด้าน
บญัชี (Y1.2) 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี
กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านความถูกต้องในการปฏิบติังานด้านบัญชี (Y1.2) 
สามารถสร้างสมการถอยเชิงพหุได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P( ANOVA) = 0.020 < 
0.05) ได้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุูณ R = 0.448 และ ค่า R2 = 0.201 หมายความว่า สมการ
ถดถอยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้าน
บญัชี (Y1.2) ได้ 20.1% โดยตัวแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี (Y1.2) ได้แก่ ความรู้
ความสามารถทางบัญชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4)     
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 (P < 0.01) และไม่เกิดปัญหา MultiCollinearity เน่ืองจาก 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (B) พบว่า 
ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง 
(X1.4) เพิ่มขึน้จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความถูกต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชี 
(Y1.2) เพิ่มขึน้ (คา่ B เป็นบวก) สว่นตวัแปรอ่ืนไม่มีนยัส าคญัในสมการถดถอย 

4) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 
(Y1.3) 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) ไม่สามารถ
สร้างสมการถอยเชิงพหุได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P( ANOVA) > 0.05) หมายความว่า ความรู้
ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบญัชี ไม่สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชี
ด้านสามารถตรวจสอบได้ด้านบญัชี (Y1.3) ได้  
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5.2 อภปิรายผลการศกึษา 
 

                  จากการศึกษาเร่ืองความ รู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญ ชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจประกันในประเทศไทย ผู้ วิจัยสามารถสรุป
ประเด็นและอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

1. จากสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ความรู้ความสามารถทางบญัชีด้านการศกึษาหาความรู้
และความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง (X1.4) มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาพรวม และด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ความรู้
ความสามารถของนกับญัชีมีความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้าน
บัญชี สอดคล้องกับ รัชนีกร จันทิมี (2558) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดันครราชสมีา การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถและมาตรฐานใน
การปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีสง่ผลต่อคณุภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารสว่นต าบลใน
จงัหวดันครราชสีมาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้ความสามารถของนกับญัชีในด้านการประกอบ
วิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยนัหมั่นเพียรด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และด้านการ
ประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การ
บริหารสว่นต าบลในจงัหวดันครราชสมีาโดยสง่ผลถึงร้อยละ 37.80 และมาตรฐานในการปฏิบติังาน
ของนกับญัชีในด้านการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการ
ท่ีเก่ียวข้อง และด้านความระมัดระวงัรอบคอบสง่ผลต่อคณุภาพรายงานงบการเงินขององค์กรการ
บริหารสว่นต าบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยส่งผลถึงร้อยละ 40.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2. จากสมมติฐานท่ี 2 และ 3 พบวา่ ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหวุิสยัทศัน์ทางบญัชี 
วิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านระบบบญัชีคุณภาพ (X2.3) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาพรวม และด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ซึง่เป็นจริงตามสมมติฐานท่ี 2 วิสยัทศัน์ทางบญัชีมีความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี และสมมติฐานท่ี 3 ความรู้ความสามารถและวิสยัทัศน์ทางบัญชีมี
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ความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัใน
ประเทศไทย สอดคล้องกับหทัยรัตน์ ค าฟ่ัน และ จีราภรณ์ พงศ์พันธ์ุพัฒนะ (2560) ได้ศึกษา
วิสยัทัศน์ทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยการวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ี
มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จ านวน 289 โรงแรมโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่าย
บญัชี ผู้จดัการฝ่ายบญัชี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุูณ 
และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู จากการวิเคราะห์ผลกระทบของวิสยัทศัน์ทางบญัชีท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ผลการวิจัยพบว่า วิสยัทัศน์ทางบัญชีของธุรกิจ ด้าน
ความถูกต้องในการปฏิบติังานด้านบญัชีด้านการท าบญัชีท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานทางด้านบญัชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านระบบบญัชีคณุภาพ และด้านการรายงานแบบบูรณา
การมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ดังนัน้
ผู้จัดการฝ่ายบญัชีของธุรกิจโรงแรม ความให้ความส าคญักับวิสยัทศัน์ทางบญัชีด้านความถกูต้อง
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชี และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านระบบบญัชีคณุภาพและด้านรายงานแบบบูรณาการ เพื่อให้
การปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีมีประสทิธิภาพ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศกึษา 

                  จากการศกึษาวิจัยเร่ืองความรู้ความสามารถและวิสยัทศัน์ทางบัญชีท่ีสง่ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกันภยัวินาศภัยในประเทศไทยผู้วิจัยมีข้อ
เสอนแนะจากการศกึษา ดงันี ้

5.3.1 ในด้านการท าบญัชีท่ีสอดคล้องกลบัมาตรฐานทางด้านบญัชีและมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ถ้าองค์กรสามารถให้ความส าคญักับการจัดท าบัญชีโดยการสง่พนกังาน
งานเข้าอบรมอย่างต่อเน่ืองจะท าให้พนักงานมีความรู้ในด้านการจัดท าบัญชีให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานทางด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องและสามารถน า
ความรู้ใหม่ ๆมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านบัญชีท าให้องค์กรสามารถน าข้อมูล
ทางการบญัชีไปใช้ได้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
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5.3.2 ในด้านทันต่อเวลาด้านบัญชี องค์กรควรส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพของ
พนกังานบัญชีในด้านการจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานและการจัดล าดบัความส าคญัของ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยา่งจ ากดั โดยจดัสรรเวลาได้อยา่งเหมาะสม ซึง่องค์กรอาจใช้วิธีการสนบัสนุน
ให้ขอค าปรึกษาปัญหาจากผู้ มีประสบการณ์ในการท างาน หรือท่ีปรึกษาทางบัญชีขององค์กร     
เพื่อท าให้ได้รับความเข้าใจท่ีชัดเจน ถูกต้อง เพื่อลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานและตรงตาม
มาตรฐานทางการบญัชี 
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Hinkle, D.E, William, W. and Stephen G. J..(1998). Applied Statistics for the Behavior  

             Sciences. 4thed. New York : Houghton Mifflin. 
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แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย”  
        แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระซึ่งเป็นสว่นหนึง่ของการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบบสอบถามนีแ้บ่งออก 
เป็น 5สว่น มีจ านวน 8 หน้า ผู้วิจยัขอขอบคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และ
ขอรับรองวา่ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทา่นัน้ไม่เปิดเผยข้อมลูสว่นตวัของทา่น 
 

ผู้วิจยั 
************************************* 

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น ตาม

ความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง   
 

2. อาย ุ
   1. ต ่ากวา่ 20 ปี    2. 20 – 30 ปี  

 3. 31 – 40 ปี    4. 41 – 50 ปี                       
  5. 51 – 60 ปี    6. 60 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี              2. ปริญญาตรี   
 3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
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4. ประสบการณ์ในการท างาน 
  1. น้อยกวา่ 1 ปี   2.   1 – 5 ปี 
       3.  6 – 10 ปี                        4.   11 – 15 ปี 
  5.  16 – 20 ปี                   6.   มากกวา่ 20 ปี 
 

5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
          1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 
        3.  20,001-30,000 บาท       4. 30,001-40,000 บาท 

 5.  40,001-50,000              6.  50,001 บาทขึน้ไป 
 

6. ประเภทธุรกิจประกนัภยั 
  1. ประกนัวินาศภยั   2.ประกนัชีวิต 
 
 

7. บริษัทประกนัภยัโปรดระบุ................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเร่ืองความรู้ความสามารถ 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ความรู้ความสามารถ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ      
1.ทา่นเข้าใจมาตรฐานบญัชีเป็นอยา่งดี      
2.ทา่นสามารถน าความรู้ในด้านมาตรฐานบญัชีมา
ปรับใช้ในการปฏิบติังานได้ 

     

3. ทา่นสามารถน าความรู้มาตรฐานการบญัชีมา
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ 

     

ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถ
เพียงพอ 

     

4.ทา่นน าความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของทา่น
มาใช้ในการท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อบรรลงุานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

     

5.ทา่นสามารถท่ีจะระบุปัญหาและแก้ปัญหาท่ีไม่
เคยเจอมาก่อนได้  

     

6.ทา่นปฏิบติังาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ในการประกอบการตดัสนิใจอยา่งมืออาชีพ 

     

ด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและ
ขยันหมั่นเพียร 

     

7.ทา่นมีความกระตือรือร้นและตัง้ใจท างานให้
ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

8.ทา่นมีความขยนัหมัน่เพียรเพิ่มพนูความรู้
เก่ียวกบับญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 

     

9.ทา่นมีการวางแผนการท างาน โดยจดัล าดบั
ขัน้ตอนการปฏิบติังานเพื่อท าให้งานส าเร็จและมี
คณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     



69 
 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเร่ืองความรู้ความสามารถ (ต่อ) 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ความรู้ความสามารถ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญ
เพิ่มเตมิอย่างต่อเน่ือง 

     

10.ทา่นมีความสนใจใฝ่รู้และตัง้ใจที่จะเรียนรู้งาน
ในงานท่ีท าอยู่ 

     

11.ทา่นเข้ารับการอบรม และศกึษาหาความรู้
เพิ่มเติมอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 

     

12. ทา่นมีการฝึกฝนความช านาญในการจดัท า
บญัชีใหม่ๆอยา่งตอ่เน่ือง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเร่ืองวสัิยทัศน์ทางบญัชี  
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ทางบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ความโปร่งใสทางด้านบัญชี      
1.องค์กรของทา่นมีการก าหนดเป้าหมายในการ
จดัท าบญัชีท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ 

     

2.องค์กรของทา่นมีการเปิดเผยข้อมลูทกุด้านใน
รายงานการเงิน อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน 
และเช่ือถือได้ 

     

3.องค์กรของทา่นมีความมัน่ใจวา่ข้อมลูท่ี
น ามาใช้ถกูต้องครบถ้วนเพียงพอเป็นปัจจุบนั 
และสะท้อนให้เห็นภาพท่ีแท้จริง 

     

การท าบัญชีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ทางด้านบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

     

4. องค์กรของทา่นให้ความส าคญักบัการจดัท า
บญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานทางด้านบญัชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

     

5. องค์กรของทา่นมีระเบียบ ข้อบงัคบั ในการ
จดัท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานทางด้านบญัชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

     

4. องค์กรของทา่นมีการสง่เสริมให้พนกังานเข้า
รับการอบรมทางด้านบญัชีเป็นประจ าอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเร่ืองวสัิยทัศน์ทางบญัชี (ต่อ) 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

วิสัยทัศน์ทางบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ระบบบัญชีคุณภาพ      
7. องค์กรของทา่นมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีท่ีนา่เช่ือถือ 

     

8. องค์กรของทา่นได้น าระบบบญัชีคณุภาพมาใช้
ในการจดัท าบญัชีให้ก่อเกิดประโยชน์สงูสดุ 

     

9. องค์กรของทา่นมีการตรวจสอบระบบบญัชีและ
การควบคมุภายในอยูส่ม ่าเสมอ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านทันต่อเวลาด้านบัญชี      
1.ทา่นสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือท่ีได้รับ
มอบหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลให้งาน
เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

     

2.ทา่นสามารถเสนอรายงานทางการเงินตอ่ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในการตดัสนิใจได้ภายใต้เงื่อนไขของ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้อยา่งมืออาชีพและทนัตอ่
เวลาด้านบญัชี 

     

3.ทา่นสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยา่งจ ากดัโดยจดัสรรเวลาได้
อยา่งเหมาะสม 

     

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานด้านบัญชี      
4.ทา่นมีการปฏิบติังานด้วยความละเอียดและ
รอบคอบ ท าให้ผลงาน มีความถกูต้อง เช่ือถือ
ได้ และตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดี  

     

5. ทา่นสามารถปฏิบติังานได้อยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีรับรอง
โดยทัว่ไปและระเบียบท่ีก าหนดอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

     

6.ทา่นมีการปฏิบติังานตามขัน้ตอนหรือตาม
แผนงานท่ีได้ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี (ต่อ) 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 
ส่วนที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
 

 
ขอขอบพระคณุทา่นท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

**************************************************** 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
สามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี      
7.ทา่นมีการลงบนัทกึข้อมลูทางบญัชี ครบถ้วน
ถกูต้องและสามารถตรวจสอบได้  

     

8. ทา่นได้จดัท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐาน
บญัชีและมาตรฐานการรายงานทางเงิน 

     

9.ทา่นแสดงความเห็นตอ่งบการเงินตามความ
เป็นจริงท่ีตรวจพบ และน าเสนอตอ่ผู้ใช้ข้อมลู
ทนัที 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูล 
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                 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ธุรกิจประกันภยัในประเทศไทยจ านวน 85 บริษัท โดยใช้                            
แบบสอบถามจ านวน 85 ชุดซึง่ประกอบไปด้วย 

  กลุม่ประกนัวินาศภยั 
1. บริษัท กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

2. บริษัท กรุงเทพประกนัสขุภาพ จ ากดั  

3. บริษัท กรุงไทยพานิชประกนัภยั จ ากดั  

4. บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จ ากดั  

5. บริษัท คิง ไว  ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
6. บริษัท เคเอสเค ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั 

7. บริษัท จรัญประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

8. บริษัท เจนเนอราลี ่ประกนัภยั (ไทยแลนด์) จ ากดั  

9. บริษัท เจ้าพระยาประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

10. บริษัท ไชนา่อินชวัรันส์ (ไทย) จ ากดั  

11. บริษัท ซิกนา่ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
12. บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
13. บริษัท เทเวศประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

14. บริษัท ไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

15. บริษัท ไทยประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) 
16. บริษัท ไทยพฒันาประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
17. บริษัท ไทยรับประกนัภยัตอ่ จ ากดั (มหาชน)  

18. บริษัท ไทยศรีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

19. บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

20. บริษัท ธนชาตประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
21. บริษัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

22. บริษัท น าสนิประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

23. บริษัท นิวอินเดียแอสชวัรันซ์ จ ากดั  
24. บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์อินชวัรันส์ จ ากดั  

25. บริษัท บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

26. บริษัท ศรีอยธุยา เจเนอรัล ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
27. บริษัท บูพา ประกนัสขุภาพ (ประเทศไทย) จ ากดั  

28. บริษัท ประกนัคุ้มภยั จ ากดั (มหาชน)  
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29. บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน)  

30. บริษัท โตเกียวมารีนประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

31. บริษัท พทุธธรรมประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
32. บริษัท ไทยไพบูลย์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
33. บริษัท ทนูประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

34. บริษัท ฟอลคอนประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
35. บริษัท เจพี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั  
36. บริษัท มิตซุย สมิุโตโม อินชวัรันซ์ จ ากดั  

37. บริษัท มิตรแท้ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

38. บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
39. บริษัท ยเูน่ียนอินเตอร์ ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
40. บริษัท วิริยะประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 
41. บริษัท ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
42. บริษัท สยามซิตีป้ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
43. บริษัท สหนิรภยัประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
44. บริษัท สหมงคลประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
45. บริษัท ชบับ์สามคัคีประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
46. บริษัท สนิทรัพย์ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
47. บริษัท สนิมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
48. บริษัท สญัญาประกนัภยั จ ากดั  

49. บริษัท เอไอเอ จ ากดั (ประกนัวินาศภยั )สาขาประเทศไทย  

50. บริษัท อลอินัซ์ ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

51. บริษัท อาคเนย์ประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 
52. บริษัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  

53. บริษัท เอไอจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
54. บริษัท เอเชียประกนัภยั 1950 จ ากดั (มหาชน)  

55. บริษัท เอซไอเอ็นเอโอเวอร์ซีส์ อินชวัรันซ์จ ากดัสาขาประเทศไทย  
56. บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) 
57. บริษัท เอฟพีจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
58. บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) 
59. บริษัท เอราวณัประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
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60. บริษัท แอกซา่ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
61. บริษัท แอลเอ็มจี ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
62. บริษัท ไอโออิ กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

กลุม่ประกนัชีวิต 
 63. บริษัท กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 64. บริษัท เจนเนอราลี ่ประกนัชีวิต(ไทยแลนด์) จ ากดั 

 65. บริษัท โตเกียวมารีนประกนัชีวิต(ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน) 
 66. บริษัท ไทยคาร์ดิฟ ประกนัชีวิต จ ากดั 
 67. บริษัท ไทยพาณิชย์ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 68. บริษัท ไทยประกนัชีวิตจ ากดั (มหาชน) 
 69. บริษัท ไทยรีประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  
 70. บริษัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 71. บริษัท บางกอกสหประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 72. บริษัท ประกนัชีวิตนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 73. บริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 74. บริษัท ฟิลลปิประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน) 
 75. บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 76. บริษัท แมนไูลฟ์ ประกนัชีวิต(ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) 
 77. บริษัท ไทยซมัซุง ประกนัชีวิต จ ากดั  
 78. บริษัท สหประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 79. บริษัท เอไอเอ จ ากดั 
 80. บริษัท อลอินัซ์ อยธุยาประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 81. บริษัท ทิพยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 82. บริษัท อาคเนย์ประกนัชีวิต จ ากดั 
 83. บริษัท ชบับ์ไลฟ์ แอสชวัรันซ์ จ ากดั (มหาชน) 
 84. บริษัท แอ๊ดวานซ์ไลฟ์ แอสชวัรันส์ จ ากดั (มหาชน) 
 85. บริษัท เอฟดบับลวิดี ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
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Regression 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .469a .220 .145 .25672 2.286 

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, 

meanx2.1 

b. Dependent Variable: Meany1   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.342 7 .192 2.908 .010a 

Residual 4.745 72 .066   

Total 6.087 79    

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, meanx2.1 

b. Dependent Variable: Meany1     
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) meanx1.1 meanx1.2 meanx1.3 meanx1.4 meanx2.1 meanx2.2 meanx2.3 

1 1 7.936 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 21.545 .00 .58 .00 .02 .03 .01 .09 .04 

3 .012 25.427 .00 .04 .01 .03 .56 .11 .09 .03 

4 .010 28.425 .00 .18 .02 .44 .25 .04 .05 .05 

5 .009 29.436 .00 .05 .68 .07 .04 .01 .00 .11 

6 .007 33.527 .00 .00 .01 .14 .01 .06 .63 .44 

7 .006 36.440 .00 .10 .05 .11 .01 .77 .13 .25 

8 .002 60.653 .99 .06 .23 .19 .10 .02 .00 .08 

a. Dependent Variable: Meany1         
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) meanx1.1 meanx1.2 meanx1.3 meanx1.4 meanx2.1 meanx2.2 meanx2.3 

1 1 7.936 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 21.545 .00 .58 .00 .02 .03 .01 .09 .04 

3 .012 25.427 .00 .04 .01 .03 .56 .11 .09 .03 

4 .010 28.425 .00 .18 .02 .44 .25 .04 .05 .05 

5 .009 29.436 .00 .05 .68 .07 .04 .01 .00 .11 

6 .007 33.527 .00 .00 .01 .14 .01 .06 .63 .44 

7 .006 36.440 .00 .10 .05 .11 .01 .77 .13 .25 

8 .002 60.653 .99 .06 .23 .19 .10 .02 .00 .08 

a. Dependent Variable: Meany1         
 

a. Dependent Variable: Meany1         
 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.5003 4.1047 3.7175 .13032 80 

Residual -.51226 .66446 .00000 .24508 80 

Std. Predicted Value -1.666 2.971 .000 1.000 80 

Std. Residual -1.995 2.588 .000 .955 80 
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Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .447a .200 .122 .41226 1.905 

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, 

meanx2.1 

b. Dependent Variable: meany1.1   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.056 7 .437 2.569 .020a 

Residual 12.237 72 .170   

Total 15.293 79    

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, meanx2.1 

b. Dependent Variable: meany1.1    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .636 .915  .695 .489   

meanx1.1 -.100 .104 -.106 -.969 .336 .936 1.069 

meanx1.2 .151 .135 .120 1.114 .269 .965 1.036 

meanx1.3 .163 .130 .135 1.252 .215 .959 1.043 

meanx1.4 .235 .116 .218 2.028 .046 .961 1.041 

meanx2.1 .132 .139 .116 .950 .345 .747 1.338 

meanx2.2 -.114 .127 -.109 -.899 .372 .751 1.331 

meanx2.3 .300 .128 .274 2.338 .022 .810 1.235 

a. Dependent Variable: meany1.1      
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) meanx1.1 meanx1.2 meanx1.3 meanx1.4 meanx2.1 meanx2.2 meanx2.3 

1 1 7.936 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 21.545 .00 .58 .00 .02 .03 .01 .09 .04 

3 .012 25.427 .00 .04 .01 .03 .56 .11 .09 .03 

4 .010 28.425 .00 .18 .02 .44 .25 .04 .05 .05 

5 .009 29.436 .00 .05 .68 .07 .04 .01 .00 .11 

6 .007 33.527 .00 .00 .01 .14 .01 .06 .63 .44 

7 .006 36.440 .00 .10 .05 .11 .01 .77 .13 .25 

8 .002 60.653 .99 .06 .23 .19 .10 .02 .00 .08 

a. Dependent Variable: meany1.1         

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1346 4.0224 3.5290 .19669 80 

Residual -1.18030 1.19886 .00000 .39357 80 

Std. Predicted Value -2.005 2.509 .000 1.000 80 

Std. Residual -2.863 2.908 .000 .955 80 

a. Dependent Variable: meany1.1    
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Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .448a .201 .123 .32719 2.258 

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, 

meanx2.1 

b. Dependent Variable: meany1.2   

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.937 7 .277 2.585 .020a 

Residual 7.708 72 .107   

Total 9.645 79    

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, meanx2.1 

b. Dependent Variable: meany1.2    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.740 .726  3.774 .000   

meanx1.1 -.106 .082 -.140 -1.286 .202 .936 1.069 

meanx1.2 .107 .107 .107 .998 .322 .965 1.036 

meanx1.3 .149 .103 .155 1.439 .154 .959 1.043 

meanx1.4 .307 .092 .359 3.339 .001 .961 1.041 

meanx2.1 -.111 .110 -.122 -1.005 .318 .747 1.338 

meanx2.2 -.107 .101 -.129 -1.060 .293 .751 1.331 

meanx2.3 .021 .102 .024 .205 .839 .810 1.235 

a. Dependent Variable: meany1.2      
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) meanx1.1 meanx1.2 meanx1.3 meanx1.4 meanx2.1 meanx2.2 meanx2.3 

1 1 7.936 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 21.545 .00 .58 .00 .02 .03 .01 .09 .04 

3 .012 25.427 .00 .04 .01 .03 .56 .11 .09 .03 

4 .010 28.425 .00 .18 .02 .44 .25 .04 .05 .05 

5 .009 29.436 .00 .05 .68 .07 .04 .01 .00 .11 

6 .007 33.527 .00 .00 .01 .14 .01 .06 .63 .44 

7 .006 36.440 .00 .10 .05 .11 .01 .77 .13 .25 

8 .002 60.653 .99 .06 .23 .19 .10 .02 .00 .08 

a. Dependent Variable: meany1.2         

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.2451 4.1723 3.6965 .15660 80 

Residual -.76439 .75882 .00000 .31236 80 

Std. Predicted Value -2.883 3.038 .000 1.000 80 

Std. Residual -2.336 2.319 .000 .955 80 

 

a. Dependent Variable: meany1.2 
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Regression 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .384a .147 .065 .39719 1.835 

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, 

meanx2.1 

b. Dependent Variable: meany1.3   

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.965 7 .281 1.779 .105a 

Residual 11.359 72 .158   

Total 13.323 79    

a. Predictors: (Constant), meanx2.3, meanx1.2, meanx1.1, meanx1.4, meanx1.3, meanx2.2, meanx2.1 

b. Dependent Variable: meany1.3    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.342 .881  2.656 .010   

meanx1.1 .126 .100 .142 1.266 .210 .936 1.069 

meanx1.2 .086 .130 .073 .663 .510 .965 1.036 

meanx1.3 -.238 .126 -.210 -1.894 .062 .959 1.043 

meanx1.4 .179 .112 .178 1.606 .113 .961 1.041 

meanx2.1 .100 .134 .094 .747 .458 .747 1.338 

meanx2.2 .008 .122 .009 .068 .946 .751 1.331 

meanx2.3 .170 .124 .166 1.372 .174 .810 1.235 

a. Dependent Variable: meany1.3      
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) meanx1.1 meanx1.2 meanx1.3 meanx1.4 meanx2.1 meanx2.2 meanx2.3 

1 1 7.936 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .017 21.545 .00 .58 .00 .02 .03 .01 .09 .04 

3 .012 25.427 .00 .04 .01 .03 .56 .11 .09 .03 

4 .010 28.425 .00 .18 .02 .44 .25 .04 .05 .05 

5 .009 29.436 .00 .05 .68 .07 .04 .01 .00 .11 

6 .007 33.527 .00 .00 .01 .14 .01 .06 .63 .44 

7 .006 36.440 .00 .10 .05 .11 .01 .77 .13 .25 

8 .002 60.653 .99 .06 .23 .19 .10 .02 .00 .08 

a. Dependent Variable: meany1.3         

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.5754 4.3145 3.9247 .15769 80 

Residual -.74287 .74653 .00000 .37918 80 

Std. Predicted Value -2.215 2.472 .000 1.000 80 

Std. Residual -1.870 1.880 .000 .955 80 

a. Dependent Variable: meany1.3    
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Frequency Table 

เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 4 5.0 5.0 5.0 

หญิง 76 95.0 95.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20-30 ปี 42 52.5 52.5 52.5 

31-40 ปี 23 28.8 28.8 81.2 

41-50 ปี 11 13.8 13.8 95.0 

51-60 ปี 4 5.0 5.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

ระดับการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 3.8 3.8 3.8 

ปริญญาตรี 76 95.0 95.0 98.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 1 1.2 1.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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ประสบการณ์ในการท างาน 
 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกวา่ 1 ปี 11 13.8 13.8 13.8 

1-5 ปี 38 47.5 47.5 61.2 

6-10 ปี 11 13.8 13.8 75.0 

11-15 ปี 7 8.8 8.8 83.8 

16-20 ปี 5 6.2 6.2 90.0 

มากกวา่ 21 ปี 8 10.0 10.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10,001-20,000 บาท 41 51.2 51.2 51.2 

20,001-30,000 บาท 27 33.8 33.8 85.0 

30,001-40,000 บาท 7 8.8 8.8 93.8 

40,001-50,000 บาท 4 5.0 5.0 98.8 

50,001 บาทขึน้ไป 1 1.2 1.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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ประเภทธุรกิจ 
 

   
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประกนัวินาศภยั 55 68.8 68.8 68.8 

ประกนัชีวิต 25 31.2 31.2 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
 

 



95 
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1.1.1 80 2.00 5.00 3.5125 .76297 

x1.1.2 80 2.00 5.00 3.5750 .82332 

x1.1.3 80 3.00 5.00 3.6750 .59054 

meanx1.1 80 2.67 4.67 3.5875 .46306 

x1.2.1 80 3.00 5.00 3.6750 .56870 

x1.2.2 80 2.00 5.00 3.6000 .60796 

x1.2.3 80 3.00 5.00 3.7875 .63033 

meanx1.2 80 3.00 4.33 3.6876 .34938 

x1.3.1 80 2.00 5.00 3.9500 .63445 

x1.3.2 80 3.00 5.00 3.7625 .55675 

x1.3.3 80 3.00 5.00 3.5625 .61302 

meanx1.3 80 2.67 4.67 3.7590 .36335 

x1.4.1 80 3.00 5.00 3.9625 .62528 

x1.4.2 80 2.00 5.00 3.3750 .73562 

x1.4.3 80 3.00 5.00 3.4375 .54758 

meanx1.4 80 2.67 4.67 3.5916 .40796 

x2.1.1 80 2.00 5.00 3.8250 .63195 

x2.1.2 80 2.00 5.00 3.7750 .71112 

x2.1.3 80 3.00 5.00 3.5375 .59414 

meanx2.1 80 2.67 4.67 3.7124 .38543 

x2.2.1 80 3.00 5.00 3.8000 .68251 

x2.2.2 80 3.00 5.00 3.8250 .65168 

x2.2.3 80 3.00 5.00 3.3750 .53663 

meanx2.2 80 3.00 4.67 3.6670 .42168 

x2.3.1 80 3.00 5.00 3.9250 .63195 

x2.3.2 80 3.00 5.00 3.9875 .66549 

x2.3.3 80 3.00 5.00 3.7375 .47049 

meanx2.3 80 3.00 4.67 3.8832 .40114 

y1.1.1 80 2.00 5.00 3.7500 .72041 

y1.1.2 80 2.00 5.00 3.4500 .77786 

y1.1.3 80 2.00 5.00 3.3875 .58448 

meany1.1 80 2.33 4.67 3.5290 .43998 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y1.2.1 80 3.00 5.00 3.7500 .60588 

y1.2.2 80 3.00 5.00 3.8250 .54599 

y1.2.3 80 3.00 4.00 3.5125 .50300 

meany1.2 80 3.00 4.67 3.6965 .34941 

y1.3.1 80 2.00 5.00 3.9125 .65976 

y1.3.2 80 3.00 5.00 4.0750 .67082 

y1.3.3 80 3.00 5.00 3.7875 .44134 

meany1.3 80 3.00 4.67 3.9248 .41067 

Meany1 80 3.22 4.44 3.7175 .27757 

Meanx1 80 3.17 4.08 3.6559 .21502 

Meanx2 80 3.11 4.56 3.7545 .30692 

Valid N (listwise) 80     
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Correlations 

 Correlations 

  meanx1.1 meanx1.2 meanx1.3 meanx1.4 meanx2.1 meanx2.2 meanx2.3 Meany1 meany1.1 meany1.2 meany1.3 

meanx1.1 Pearson Correlation 1 .070 .153 -.008 .161 .001 -.028 -.030 -.068 -.132 .124 

Sig. (2-tailed)  .537 .175 .941 .154 .993 .804 .794 .552 .242 .272 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meanx1.2 Pearson Correlation .070 1 .016 .062 .159 .123 .027 .164 .140 .087 .111 

Sig. (2-tailed) .537  .885 .588 .160 .277 .811 .146 .215 .442 .326 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meanx1.3 Pearson Correlation .153 .016 1 .045 .022 .047 .114 .066 .159 .145 -.158 

Sig. (2-tailed) .175 .885  .695 .846 .677 .312 .562 .159 .199 .161 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meanx1.4 Pearson Correlation -.008 .062 .045 1 .092 .182 .118 .376** .255* .342** .202 

Sig. (2-tailed) .941 .588 .695  .415 .106 .297 .001 .022 .002 .072 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meanx2.1 Pearson Correlation .161 .159 .022 .092 1 .416** .335** .140 .187 -.137 .199 

Sig. (2-tailed) .154 .160 .846 .415  .000 .002 .216 .097 .225 .076 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meanx2.2 Pearson Correlation .001 .123 .047 .182 .416** 1 .359** .083 .098 -.086 .139 

Sig. (2-tailed) .993 .277 .677 .106 .000  .001 .462 .387 .450 .219 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meanx2.3 Pearson Correlation -.028 .027 .114 .118 .335** .359** 1 .266* .321** .004 .195 

Sig. (2-tailed) .804 .811 .312 .297 .002 .001  .017 .004 .975 .083 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Meany1 Pearson Correlation -.030 .164 .066 .376** .140 .083 .266* 1 .802** .653** .617** 

Sig. (2-tailed) .794 .146 .562 .001 .216 .462 .017  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meany1.1 Pearson Correlation -.068 .140 .159 .255* .187 .098 .321** .802** 1 .413** .207 

Sig. (2-tailed) .552 .215 .159 .022 .097 .387 .004 .000  .000 .066 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meany1.2 Pearson Correlation -.132 .087 .145 .342** -.137 -.086 .004 .653** .413** 1 .036 

Sig. (2-tailed) .242 .442 .199 .002 .225 .450 .975 .000 .000  .752 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

meany1.3 Pearson Correlation .124 .111 -.158 .202 .199 .139 .195 .617** .207 .036 1 

Sig. (2-tailed) .272 .326 .161 .072 .076 .219 .083 .000 .066 .752  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).          

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).          
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