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ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
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ปี วงเงินของบัตรเครดิต 20,000 – 39,999 บาท ถือครองบัตรเครดิตประเภท บัตรวีซ่า (Visa 
Card) จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 2,001 – 5,000 บาท บัตรเครดิตธนาคารท่ี
ครอบครองและใช้ประจ า ธนาคารกรุงไทย (KTC) มูลคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต
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พนกังานธนาคารและโอกาสในการใช้บตัรเครดิต เพ่ือได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลดและ
ของรางวลั ช่องทางในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ผ่านเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ ความถ่ีในการ
ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 1 – 3 ครัง้ต่อเดือน  วิธีการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ               
ผอ่นช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล  ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต       
ด้านบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า ด้านมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัร
เครดติ และด้านโอกาสการใช้บตัรเครดติ 
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ABSTRACT 
 

The study on credit card usage behavior of support staffs at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon were aimed to investigate1 ) personal factors of 
support staffs at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2)  credit card 
usage behavior of support staffs at Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon, and 3 ) The relationship between personal factors and credit card usage 
behavior of support staffs at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The 
instrument used to collect data was a questionnaire; and the sample group in the study 
was 260support staffs working at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 
To analyze data, descriptive statistics including frequency, percentages, and cross-
tabulation distributions were applied. The hypotheses were that personal factors were 
related with credit card usage behavior of support staffs at Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon.  

The results revealed that the support staffs at Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon were between 30 to 39 years old. They held bachelor's 
degrees and worked as the university employees. They were single who earned total 
income per month of 20,001 - 30,000 baht. There were 2 - 3 members in the family and 
had been working for over 5 years. 

Most of support staffs at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
had 1- 2 credit cards with the duration of 2-3 years. The credit card limit was 20,000 - 
39, 999 baht. The type of the credit card was Visa card and the amount of monthly 
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credit card spending was 2, 001 - 5, 000 baht. Regular cards used were issued by 
Krung Thai Bank (KTC). The value of goods or services for each spending was 1,001 - 
3, 000 baht at the most. Types of products or services that credit cards were used 
regularly were daily life products. The reason for using a credit card was its 
convenience for paying for goods or services (cash carried reduction). The channels to 
receive news that attracted applicants for credit cards were from bank employees and 
the opportunity to use credit cards to receive reward points to redeem discounts and 
prizes. Channels of spending via credit cards were through automatic credit approval 
machines with the frequency of spending of 1 - 3 times per month to pay for goods and 
services and installment payment for products and services on a periodic basis. 

The hypothesis test results disclosed that personal factors of the support staffs 
of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon had a relationship with credit 
card usage behavior, the bank cards regularly used, the value of goods or services for 
each use, and the opportunity to use credit cards. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Credit Card Usage Behavior, Credit card, support staffs 
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   4.11     ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ   
               ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 

67 

4.12     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่งานกบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดิต  ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 

68 

4.13     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดติ 

69 

4.14     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้ 
            บตัรเครดิต  ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 

70 

4.15     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิต   ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 

71 

4.16     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต  
            บตัรเครดิต   ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต       

72 

4.17     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภท
บตัรเครดิตท่ีใช้ 

73 

4.18     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านประเภทบตัรเครดติท่ีใช้    

74 

4.19     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านประเภทบตัรเครดิตท่ีใช้  

75 

4.20     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านประเภทบตัรเครดติท่ีใช้  

76 

4.21     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            เครดติด้านประเภทบตัรเครดิตท่ีใช้ 

77 

 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
4.22     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านประเภทบตัรเครดิตท่ีใช้ 

79 

4.23     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต  
ด้านประเภทบตัรเครดติท่ีใช้  

80 

4.24     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมีวงเงิน
ของบตัรเครดิตท่ีได้รับ 

81 

4.25     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านมีวงเงินของบตัรเครดิตท่ีได้รับ 

82 

4.26     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านมีวงเงินของบตัรเครดิตท่ีได้รับ 

83 

4.27     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านมีวงเงินของบตัรเครดิตท่ีได้รับ 

84 

4.28     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            ด้านมีวงเงินของบตัรเครดิตท่ีได้รับ 

85 

4.29     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านมีวงเงินของบตัรเครดติท่ีได้รับ 

86 

4.30     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมีวงเงิน
ของบตัรเครดิตท่ีได้รับ 

87 

4.31     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวน
เงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 

88 

4.32     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 

90 

4.33     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 

92 

 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
4.34     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 

93 

4.35     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 

95 

4.36     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน 

97 

4.37     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต   
            ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 

99 

4.38     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

101 

4.39     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

103 

4.40     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านบตัรเครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

105 

4.41     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

107 

4.42     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            ด้านบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

109 

4.43     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

111 

4.44     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านบตัรเครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 

113 

4.45     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมลูคา่
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 

115 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
4.46     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 

               ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ 
117 

4.47     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 

118 

4.48     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 

120 

4.49     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 

121 

4.50     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ 

123 

4.51     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 

125 

4.52     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภท
สินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า 

127 

4.53     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า 

130 

4.54     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า 

133 

4.55     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า 

136 

4.56     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า 

139 

4.57     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดิตเป็นประจ า 

142 

 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
4.58     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 

ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า 
145 

4.59     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านเหตผุล 
ท่ีใช้บตัรเครดติ 

148 

4.60     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต 

151 

4.61     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ 

154 

4.62     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ  
            ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต 

157 

4.63     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร   
            ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต 

160 

4.64     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ 

163 

4.65     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ 

167 

4.66     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านช่องทาง
การรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

170 

4.67     ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
            ด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

172 

4.68     ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของต าแหนง่กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

174 

4.69     ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ 
            ด้านช่องทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

176 

 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
4.70     ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัร 
            เครดติ ด้านชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

177 

4.71     ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้  
            บตัรเครดิต ด้านชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

179 

4.72     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านช่องทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

181 

4.73     ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านโอกาส
ในการใช้บตัรเครดติ 

183 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ประเทศไทยตามกรอบนโยบายภาครัฐในยุค  Thailand 4.0 เป็นการส่งเสริมระบบ
เศรษฐกิจรูปแบบเดิมสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนประเทศด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ
เทคโนโลยี เป็นนโยบายท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถขยายตวั
ได้อย่างยัง่ยืน ในยคุเทคโนโลยีผู้ ใช้บตัรเครดิตมีจ านวนเพิ่มขึน้โดยเฉพาะกลุ่มผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีมี
รายได้ไม่สูงมากนัก รวมถึงโปรโมชั่นในการผ่อนช าระสินค้า 0% ท่ีน าเสนออย่างมากของ
ผู้ประกอบการบตัรเครดิต จากแนวโน้มของการเจริญเติบโตของบตัรเครดิตปี 2559 โดยปริมาณ
การใช้บตัรเครดิตในปี 2560 น่าจะเติบโตท่ีระดบั 6.0 – 8.0% หรือมูลค่าใช้จ่ายราว 1.44 – 1.47 
ล้านล้านบาท ถึงแม้ว่าผู้ ใช้บัตรเครดิตยังคงมีพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีระมัดระวังอย่างต่อเน่ือง 
ทา่มกลางความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาคา่ครองชีพ กระแสรายรับของครัวเรือน ตลอดจนปัญหาและ
ความสามารถในการช าระหนีใ้นอนาคต   

แนวโน้มการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ และการลดการใช้เงินสดท่ีได้รับความนิยมเพิ่ม
มากขึน้ อาจจะมาจากจุดรับบตัรท่ีเพิ่มมากขึน้ตามแผนงานของโครงการพฒันาระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิหรือท่ีเรียกวา่ “National e-Payment” ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจเงินสดจ านวนหนึ่ง
เปล่ียนเป็นธุรกิจการใช้จ่ายผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงบัตรเครดิต ผนวกกับมาตรการ
ลดหย่อนภาษีต่างๆ ของทางภาครัฐบาลเอง ส าหรับการซือ้สินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบการ
กิจการจดทะเบียนภาษีมูลคา่เพิ่มไม่เกิน 15,000 บาท หรือ มาตรการภายใต้สโลแกน “ช็อปช่วย
ชาติ” และมาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียวในประเทศท่ีออกมา
หลากหลายในปีนี ้การถือบตัรเครดิตจะช่วยท าให้ผู้ ถือบตัรมีความสะดวกสบาย และช่วยเพิ่ม
ความปลอดภัยในเร่ืองของทรัพย์สินท่ีไม่ต้องพกพาเงินสดในการจับจ่ายซือ้สินค้าหรือบริการ                
อีกทัง้การใช้บตัรเครดิตช่วยเพิ่มความสะดวกในการบริหารด้านการเงินของผู้ ถือบตัรเครดิตเอง 
ท าให้มีการใช้บัตรเครดิตกันอย่างแพร่หลาย  ซึ่งเป็นการกระตุ้ นการจับจ่ายใช้สอยในการ
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศชว่ยให้กระตุ้นเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศสอดคล้องกบั
นโยบายของภาครัฐ ศนูย์วิจยักสิกรไทย, (2560) 
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ภาพ 1.1 สว่นแบง่ตลาดจ านวนบตัรเครดิต 
 

 
F คือ การคาดการณ์ 
ท่ีมา : ศนูย์วิจยักสิกรไทย, (2560) 

 
จากข้อมลูส่วนแบง่ตลาดจ านวนบตัรเครดิตในประเทศไทย ของศนูย์วิจยักสิกรไทย พบว่า 

ตัง้แต ่ปี 2555 – 2559 ปริมาณบตัรเครดิตของกลุ่มสถาบนัธนาคารมีแนวโน้มลดลง ส่วนปริมาณ
บตัรเครดิตของกลุ่มสถาบนัท่ีไม่ใช่ธนาคารมีแนวโน้มเติบโตขึน้ ผู้ประกอบการบตัรเครดิตกลุ่มท่ี
ไม่ใช่สถาบนัธนาคาร มีการแนวโน้มแย่งส่วนแบ่งตลาดกลุ่มสถาบนัธนาคารซึ่งเป็นผู้ ให้บริการ
บตัรเครดติและปลอ่ยสินเช่ือมาโดยตลอด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ บุคลากร
ภายในมีทัง้ข้าราชการ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานประจ า ลกูจ้างชัว่คราว  
โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินไม่ว่าจะเป็น
สถาบนัท่ีเป็นธนาคารและท่ีไม่ใช่ธนาคาร เน่ืองมาจากเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภัยของ
ผู้ประกอบการบตัรเครดิตท่ีมีความน่าเช่ือถือมีมากขึน้ รวมทัง้ความสะดวกสบายในการใช้จ่าย            
ในการซือ้สินค้าทัง้ในห้างสรรพสินค้า รวมทัง้ตลาดสินค้าออนไลน์ท่ีมีช่องทางในการซือ้ขายมีอยู่
ในระบบอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก และยังก่อให้เกิดความสะดวกในด้านการบริหารจัดการ
การเงินส่วนบคุคลของผู้ ถือบตัรเครดิต ซึง่หากกลุ่มลกูค้าบตัรเครดิตท่ีเป็นบคุลากรสายสนบัสนุน
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการใช้บตัรเครดิตจะสามารถรองรับการเติบโตของ
ตลาดสินค้าออนไลน์ท่ีมีการใช้จ่ายผ่านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ดียิ่งขึน้ และสามารถใช้
จ่ายช าระสินค้าหรือบริการด้วยบตัรเครดิตและได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ ผู้ วิจัยให้ความ
สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

   

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               

ราชมงคลพระนคร 
1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต               

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1.3  สมมตฐิำนกำรวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสาย

สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ  บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนทัง้สิน้ 695 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560)  
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1.4.2 ขอบเขตด้านตวัแปร 
1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของต าแหน่ง  

สถานภาพ รายได้รวมตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายกุารท างาน   
2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย จ านวนบัตร
เครดิต ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต วงเงินของบตัรเครดิต ประเภทบตัรเครดิต พฤติกรรม
การใช้บตัรเครดิตจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิต บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บัตรเครดิตเป็น
ประจ า เหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต โอกาสในการ
ใช้บตัรเครดิต ชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผ่านบตัรเครดติ  ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต 
วิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ 

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ในการวิจัยครัง้นี ้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม 2562                      

ถึง กมุภาพนัธ์ 2562 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
1.4.4 ขอบเขตด้านสถานท่ี  

การวิจยัครัง้นีศ้ึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศนูย์เทเวศร์         
ศนูย์พาณิชยการพระนคร ศนูย์พระนครเหนือ ศนูย์โชตเิวช   
  

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดงัภาพ 1.2 
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ภาพ 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมุตฐิำนกำรวิจัย 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศกึษา 
-  ประเภทของต าแหนง่ 
-  สถานภาพ 
-  รายได้รวมตอ่เดือน   
-  จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
-  อายกุารท างาน   
 

พฤตกิรรมกำรใช้บัตรเครดติของบุคลำกรสำย
สนับสนุนมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
โดยใช้ 6 W 1H ได้แก่  

- จ านวนบตัรเครดิตทัง้หมด 

- ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 

- วงเงินของบตัรเครดติ 

- ประเภทบตัรเครดติ 

- พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิตจ านวนเงินท่ีใช้จา่ย
บตัรเครดิต 

- บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 
- พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิตมลูคา่หรือบริการตอ่
ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 

- ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดิตเป็น
ประจ า 

- เหตท่ีุใช้บตัรเครดิต 

- ชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต 

- โอกาสในการใช้บตัรเครดิต 

- ชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิต 

- ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต 

- วิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 เพ่ือให้ผู้ ให้บริการบัตรเครดิต ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและสามารถน าไปกระตุ้นให้เกิดการใช้
จา่ยจากบตัรเครดติมากขึน้  

1.6.2 เพ่ือให้ผู้ ให้บริการบตัรเครดิตสามารถสร้างแคมเปญ เน้นเจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
มากขึน้ ขยายฐานลกูค้าบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ตรง
ความต้องการ 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

พฤติกรรมผู้ ใช้บริการบตัรเครดิต หมายถึง การแลกเปล่ียนสินค้าและบริการของผู้ ถือบตัร
เครดิต ท่ีใช้บตัรเครดิตในการใช้จ่ายแทนเงินสด เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ และด้านสงัคม 

ผู้ ถือบตัรเครดิต หมายถึง บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครท่ีเป็นผู้ ถือบตัรเครดิตหรือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช าระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสด และท่ี
ได้รับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือให้เป็นผู้ ถือบตัรเครดิตของกลุ่มสถาบนัธนาคารและกลุ่มสถาบนัท่ี
ไมใ่ชธ่นาคาร 

จ านวนบัตรเครดิต หมายถึง จ านวนบัตรเครดิตท่ีถือครองของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือใช้บตัรช าระคา่สินค้าและคา่บริการตา่งๆ  

ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้บตัรช าระคา่สินค้าและคา่บริการตา่งๆ แทนเงินสด
ผ่านบตัรเครดิตของผู้ ให้บริการจนกว่าจะยกเลิกใช้บริการหรือหมดสัญญาในการให้บริการของ              
ผู้ให้บริการซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขของผู้ให้บริการบตัรเครดิต 

วงเงินของบตัรเครดิต หมายถึง จ านวนวงเงินท่ีได้รับอนมุตัใินการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติท่ี
บคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถใช้บตัรช าระคา่สินค้า
และค่าบริการต่างๆ แทนเงินสด ผ่านบัตรเครดิตได้ ซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไขของผู้ ให้บริการบัตร
เครดติ 

ประเภทบตัรเครดิต หมายถึง บตัรพลาสติกท่ีมีขนาดเล็ก ระบุเลขท่ีบตัร ช่ือผู้ออกบตัร  
ช่ือผู้ ถือบตัร วนัท่ีออกบตัร วนัหมดอาย ุของกลุ่มสถาบนัธนาคารและกลุ่มสถาบนัท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
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เพ่ือเป็นหลักฐานว่าเป็นผู้ มีสิทธิในการใช้บัตรช าระค่าสินค้าและค่าบริการต่างๆ แทนเงินสด                
หรือใช้บตัรเครดิตในการเบิก ถอน เงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ของผู้ออกบตัรหรือสถาบนัอ่ืนท่ีเป็น
สมาชิกร่วมกบัผู้ออกบตัร 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิต  หมายถึง  บุคลากร                     
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้บตัรเครดิตในการช าระคา่สินค้าและ
คา่บริการต่างๆ แทนเงินสดผ่านบตัรเครดิต ซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไขของผู้ ให้บริการบตัรเครดิตโดย
อยู่ภายใต้จ านวนเงินท่ีได้รับอนุมตัิใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต และเป็นไปตามเง่ือนไขของผู้ ให้บริการ
บตัรเครดติ 

บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครอง หมายถึง ธนาคารใดท่ีอยู่ในตลาดเป้าหมายของผู้ ถือ
บตัรเครดติ ท่ีได้รับความนิยมในการใช้จา่ยบตัรเครดติเป็นประจ า 

ประเภทสินค้าหรือบริการ หมายถึง ผู้ ใช้บตัรเครดิตซือ้อะไร เพ่ือส ารวจว่าผู้ ใช้บตัรเครดิต
จะใช้จ่ายบัตรเครดิตเพ่ือสินค้าประเภทใด เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมตามร้านอาหาร สินค้า
ออนไลน์ จองตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋เดนิทางตา่งๆ น า้มนัรถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือช าระสินค้าบริการ 
เชน่ คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์  

เหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต หมายถึง วตัถปุระสงค์ในการใช้บตัรเครดิตของผู้บริโภคเพ่ือสนอง
ความต้องการทัง้ทางด้านร่างกายและจิตวิทยา เชน่ เพ่ืออ านวยความสะดวก ปลอดภยั ไม่ต้องพก
เงินสดมาก สามารถผ่อนช าระค่าใช้จ่ายได้ สามารถใช้เป็นส่วนลดตามร้านค้าต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วม
รายการกบับตัรเครดติ   
 โอกาสในการใช้บตัรเครดติ หมายถึง โอกาสท่ีผู้บริโภคจะใช้บตัรเครดติ เช่น เป็นประจ า
ทกุครัง้ท่ีซือ้สินค้า และบริการท่ีร้านค้ารับบตัรเครดิต เป็นบางครัง้ท่ีซือ้สินค้าและบริการท่ีมีราคา
สงู เม่ือไมมี่เงินสดเพียงพอตอ่การช าระคา่สินค้าและบริการ หรือชว่งเทศกาลท่ีมีการลดราคา หรือ
สามารถผอ่นสินค้าเม่ือช าระผา่นบตัรเครดิต  

ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจ หมายถึง ช่องทางหรือแหล่งท่ีผู้ ใช้บัตรเครดิตจะไปใช้
บตัรเครดติ เชน่ ห้างสรรพสินค้า / ซุปเปอร์มาร์เก็ต สถานีบริการน า้มนั โรงแรม ร้านค้าทัว่ไป  

การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต หมายถึง มีขัน้ตอนในการตัดสินใจในการใช้บัตรเครดิต
อย่างไร และกลยุทธ์ทางการตลาดใดท่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของท่านบ้าง เช่น                
การโฆษณา การส่งเสริมการขายโดยข้อเสนอฟรีค่าธรรมเนียมตลอดชีพ มีการสะสมคะแนนเพ่ือ
แลกของรางวลั ได้รับเงินคืนทกุ ๆ ยอดการใช้จา่ย สิทธิประโยชน์ตา่งๆ ท่ีได้รับ สามารถผ่อนช าระ
คืนในอตัราขัน้ต ่า 5 - 10 % ของยอดการใช้จา่ย 
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ชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต หมายถึง ชอ่งทางในการใช้จา่ยบตัรเครดิต
ในการช าระคา่สินค้าและคา่บริการตา่งๆ แทนเงินสดผ่านเคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตัิ (Electronic 
Data Capture :EDC) และเคร่ืองรับบัตรเครดิตเคร่ืองท่ี (Mobile Point of Sale : M-POS) ใน
ร้านค้าต่างๆ หรือช าระเงินออนไลน์ รวมทัง้ผ่านแอพพลิเคชั่นของผู้ ให้บริการบัตรเครดิตบน
โทรศพัท์มือถือ 

ความถ่ีในการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ หมายถึง จ านวนครัง้ในการใช้จ่ายบตัรเครดติในการ
ช าระคา่สินค้าและคา่บริการตา่งๆ แทนเงินสด ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

วิธีการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ช าระเงินคา่ใช้บริการบตัรเครดิตให้แก่ผู้ ให้บริการบตัร
เครดิตเม่ือครบก าหนดในการช าระ โดยเลือกช าระเต็มจ านวนเม่ือครบก าหนดช าระหรือเลือกผ่อน
ช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด  
 
 
  
 
 

 



 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบับตัรเครดติ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลให้ปัจจยัของบคุคลแตล่ะบคุคลเกิดความแตกตา่งกนั 
ซึง่เป็นพืน้ฐานท่ีท าให้กระบวนในการตดัสินใจแตกตา่งกนัได้ แนวคิดปัจจยัส่วนบคุคลจึงเป็นการ
ท าความเข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์หาความเป็นไปได้ในการมองหาตลาด ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์นัน้มีความจ าเป็นตอ่ผู้วางแผนทางการตลาดเพ่ือสามารถน าข้อมลูตา่งๆ มาปรับ
การวางแผนเพ่ือโน้มน้าวให้เกิดความต้องการในตวัผลิตภณัฑ์แก่มนษุย์ 
 จ านวนประชากรในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่งซึ่งสามารถนับได้ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
หมายถึง ขนาดของประชากรหาประชากรมีจ านวนมากก็จะส่งผลให้ความต้องการมีมาก และเกิด
ความหลากหลายมากขึน้  ซึ่งท าให้เกิดช่องทางในการประกอบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ
หลากหลายเหล่านัน้มากขึน้ด้วย แต่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการวิเคราะห์ตลาดว่าตลาด
เหล่านัน้มีขนาดใหญ่พอท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ ซึ่งต้องมองถึงปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบด้วย                 
โดยจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงแนวโน้มความต้องการของประชากรอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นตลาดย่อยๆ ออกไป โดยมีการใช้ตัวแปรต่าง ๆ เช่น อาย ุ
สมาชิกในครอบครัว รายได้ตอ่เดือน อาชีพ ระดบัการศกึษา ศาสนา เชือ้ชาติ เป็นต้น ซึง่สิ่งเหลา่นี ้
สามารถจ าแนกความหลากหลายระหว่างกลุ่มผู้บริโภคได้ โดยมีเหตผุลท่ีส าคญั คือ ตวัแปรทาง
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ประชากรศาสตร์หรือปัจจัยส่วนบุคคลนัน้มีความเก่ียวข้องอย่างมากกับความต้องการผู้บริโภค 
(Kotler : 1997)  

1. อายุ ความต้องการของมนุษย์จะเปล่ียนแปลงได้ตามการเจริญเติบโตและอาย ุ           
ซึ่งธุรกิจหรือผู้ ประกอบการจะใช้ล าดับขัน้ของอายุในการน าเสนอบริการหรือสินค้าท่ีมีความ
แตกตา่งกนั เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและตรงตอ่ความต้องการของกลุม่เปา้หมายในแตล่ะจุด 

2. รายได้ ย่อมส่งผลต่อก าลงัซือ้ของบุคคลแต่ละบุคคล หากมีรายได้มากก็จะท าให้
บคุคลเหล่านัน้มีก าลงัซือ้มากเชน่เดียวกนั บคุคลท่ีมีรายได้น้อยก็จะส่งผลให้ก าลงัซือ้น้อยลงตาม
ไปด้วยและยงัมีอิทธิพลตอ่ไลฟ์สไตล์และการเลือกซือ้สินค้าและบริการตา่งๆ ในท่ีสดุ 

3. ประเภทของต าแหนง่งาน ท่ีแตกตา่งของแตล่ะบคุคลก็จะสง่ผลตอ่ความต้องการใน
สินค้าหรือบริการท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

4. การศึกษา เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้สินค้าและบริการของแต่ละบุคคล 
โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีการศึกษาสงู ย่อมต้องการยกระดบัคณุภาพชีวิตตวัเองให้สงูขึน้ก็จะส่งผลให้เกิด
ความต้องการในตวัของสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและราคาสงูมากยิ่งขึน้ 
  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นลักษณะของกระบวนการในการเลือกใช้สินค้าหรือบริการ เพ่ือ
สนองต่อความต้องการและมีผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่านีมี้ต่อผู้บริโภคและสังคม สามารถ
อธิบายได้ดงันี ้ 

ความหมายของพฤตกิรรม  
สวุฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพล ู(2552) ได้กลา่วไว้ว่า พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง 

ความต้องการ ความคดิ การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซือ้ และการใช้สินค้าหรือ บริการ
ของบคุคล เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของบคุคลนัน้ ๆ 

ชัยณรงค์ ทรายค า (2552) พฤติกรรมผู้ บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหา ให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทัง้นี ้หมายความรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจซึง่มีมาอยูก่่อน และเป็นสิ่งท่ีมีสว่นในการก าหนดให้เกิดการกระท าดงักลา่ว 

เอกลักษณ์ ทองใหญ่ (2554) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ 
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซือ้ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล               
ซึง่จะมีความส าคญัตอ่การซือ้สินค้าและบริการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
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ปณิศา มีจินดา (2553, หน้า 10) พฤติกรรมของผู้ บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวข้อง กับบุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซือ้ การใช้ และการจดัการภายหลงั

การบริโภคผลิตภณัฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในชว่งเวลาหนึง่ ๆ 

พฤติกรรมผู้ บริโภค คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกับการค้นหาข้อมูล การซือ้ การใช้การ

ประเมินผลในสินค้าหรือบริการ จากความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคนี ้สามารถแยก ได้ดงันี ้

1. มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ด้วยการเดินทางไปจบัจ่ายหาซือ้และใช้สินค้า

หรือบริการตามความต้องการของบคุคล 

2. พฤติกรรมผู้ บริโภคเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ การพิสูจน์ความ

ต้องการ การตรวจสอบ การแสวงหาขา่วสาร การจบัจา่ย และการพดูคยุเพ่ือค้นหาค ายืนยนั 

3. บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริโภคคนสุดท้ายท่ีเป็นครอบครัวแม่บ้าน หรือ

ซือ้ไปเป็นของขวญัให้บคุคลอ่ืน   
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีบคุคลจะ
ท าการตดัสินใจว่าจะซือ้สินค้าและบริการอะไรหรือไม่ อย่างไร ถ้าซือ้จะซือ้ท่ีไหน เม่ือไร มีวิธีการ
ซือ้ การใช้สินค้าและบริการนัน้อยา่งไรโดยมีลกัษณะส าคญัของพฤตกิรรมผู้บริโภคดงันี ้

1. พฤติกรรมผู้บริโภคมีความแปรเปล่ียน เน่ืองจากเป็นการกระท าของมนุษย์ท่ีได้รับ 
อิทธิพลจากสิ่งท่ีไม่มีความคงท่ี อนัได้แก่ สภาวะแวดล้อมภายนอกและพฤตกิรรมความรู้สกึนกึคิด 
ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคเอง ดงันัน้นกัการตลาดพึงตระหนกัว่ากลยทุธ์การตลาดควรต้องมี 
การปรับเปล่ียนเพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภคด้วยเชน่กนั 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการมีปฏิสมัพันธ์กันระหว่างความรู้สึกนึกคิดการ
กระท าของตวัผู้บริโภคกบัสภาวะแวดล้อมภายนอก กล่าวคือพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเกิดขึน้ มิได้เกิด
จาก ปัจจัยด้านตัวผู้ บริโภคเพียงล าพัง แต่จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกท่ีอยู่แวดล้อม
ผู้ บริโภคด้วยดังนัน้นักการตลาดพึงเข้าใจว่ากิจกรรมการตลาดทัง้มวล สามารถส่งผลต่อ
พฤตกิรรมผู้บริโภค ในทางใดทางหนึง่ได้เชน่กนั 

3. พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียน กล่าวคือ มีการแลกเปล่ียนบางสิ่งท่ี
มีค่า ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งอาจจะแลกโดยการซือ้ด้วยเงินและสิ่งอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์  บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ต่างๆ และก่อให้เกิดความพอใจระหว่างผู้
แลกเปล่ียนทัง้สองฝ่าย ในท่ีสดุ  
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4. พฤติกรรมผู้ บริโภคมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการ การได้มา (Acquiring)                   
การบริโภค (Consuming) และการก าจัดทิง้ (Disposing) ซึ่งผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิดและ
ประสบการณ์ต่างๆ จะเห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับ 3 ช่วงเวลาใหญ่ๆ ได้แก่ ช่วงการ
ค้นหาและท าการซือ้เพ่ือให้ได้มาชว่งของการใช้หรือการบริโภค และชว่งเลิกใช้หรือการก าจดัทิง้  

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
Philip Kotler (2014 อ้างถึงใน วิชิต อู่ อ้น) ในการพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของ

บุคลากรของบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะน าหลกั
แนวคิดการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของ ศาสตราจารย์ Philip Kotler โดยเร่ิมต้นจาก
การศกึษาถึงสิ่งกระตุ้นท่ีมีผลต่อ “ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s Black Box)” ซึ่งประกอบ
ขึน้เป็น “โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)” โดยตอบ “ค าถามทัง้ 7 ข้อ 
6Wและ1H” ซึ่งก็คือ ผู้ บริโภคเป็นใคร (WHO) ซือ้อะไร (What) ซือ้ท าไม (Why) ใครมีส่วนร่วม 
(Who participate) ซือ้ท่ีไหน (Where) ซือ้เม่ือไหร่ (When) และซือ้อย่างไร (How) แล้วน าไปใช้
เป็นกลยทุธ์ทางการตลาด  

ศราลี รุ่งรักสกุล (2558, หน้า 26) กล่าวไว้ว่า ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละ
กลุม่ จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ซึง่จะแบง่กลุม่ผู้บริโภคได้ดงันี ้

1. กลุม่ผู้บริโภคตามเขตภมูิศาสตร์ โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงันี ้
1.1 กลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองและนอก 

เมืองจะมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกนั โดยผู้บริโภคท่ีอยู่ในเมืองจะมีการตระหนกัถึงปัญหาสูง
กว่าผู้บริโภคท่ีอยู่ในเขตนอกเมือง ทัง้นีเ้พราะว่า สภาพแวดล้อมในเมืองจะมีปัจจยัสนบัสนุนให้
เกิดการตระหนักถึงปัญหาได้มากกว่า  นอกจากนีย้ังมีความแตกต่างทางด้านทรัพยากร
(Consumer Resources) อันได้แก่ รายได้ เวลา แรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพและแบบการ
ด ารงชีวิตของผู้บริโภค ในเมืองจะมีความซบัซ้อนมากกว่า ความแตกต่างของกระบวนการทาง
จิตวิทยาตา่งๆ ของผู้บริโภค ในเมืองก็จะมีความซบัซ้อนมากกวา่ 

1.2 กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับต่างจงัหวดั โดยกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครกับต่างจังหวัดจะมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกัน  โดยผู้ บริโภคในเขต 
กรุง เทพมหานครจะมีลักษณ ะของความ เป็น สากลห รือสมัยนิ ยมสูง  ทั ง้ นี เ้พ ราะว่า 
กรุงเทพมหานคร เป็นหน้าตา่งติดตอ่กบัตา่งชาติและเป็นแหล่งรวมทกุสิ่งทกุอย่าง พฤตกิรรมของ
คนกรุงเทพจึงมีความต่ืนตวัหรือตระหนกัถึงปัญหาอยูต่ลอดเวลาและเรียกร้องความเป็นสมยันิยม
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สูงแต่ผู้บริโภคในต่างจังหวดัยังมีการเปล่ียนแปลงสอดรับกับสังคมโลกก็เฉพาะในส่วนของตัว
จังหวัดแต่ส่วนในเขต นอกจังหวัด จะมีความอนุรักษ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ีช้า  การรับเอา
วฒันธรรมจากภายนอกเป็นไปในอตัราท่ีช้ากวา่กรุงเทพมหานคร 

2. กลุม่ผู้บริโภคตามลกัษณะประชากร โดยแยกออกเป็น 6 ลกัษณะดงันี ้ 
2.1 กลุ่มผู้บริโภคตามช่วงอายุ พฤติกรรมในการซือ้ของผู้บริโภคจะแตกต่างกนัไป

ตามช่วงอาย ุโดยผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ16-35 ปี จะมีพฤตกิรรมในการรับเอาวฒันธรรมและพฤติกรรม
ใหม่ๆ ผู้บริโภคกลุ่มนีจ้ะนิยมสินค้าท่ีเป็นสมัยนิยม และมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเร็วมากและ
หวือหวา มีการใช้จ่ายเงินอยา่งไมค่ิดหน้าคิดหลงัชอบใช้จา่ยแบบฟุ่ มเฟือย แตส่ าหรับผู้บริโภคท่ีมี
อาย ุ36-55 ปี ผู้บริโภคกลุ่มนีจ้ะมีก าลงัซือ้สงูมาก เพราะอาชีพการงานท่ีท าจะมีต าแหน่งสงู จึงมี
พฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีราคาแพง เช่น รถยนต์ บ้าน ถ้าเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ 56 ปีขึน้ไป 
เป็นกลุ่มท่ีใกล้เกษียณอายุการท างานมีพฤติกรรมท่ีจะดูแลสุขภาพและหาความสุขในช่วงบัน้
ปลายชีวิต และมีความอ่ิมในด้านความต้องการสงู  

2.2 กลุม่ผู้บริโภคตามเพศ โดยกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นเพศหญิงจะมีพฤตกิรรมการซือ้ท่ี
อยู่บนพืน้ฐานของแรงจูงใจทางด้านอารมณ์มากกว่าทางด้านเหตุผล  ในขณะท่ีเพศชายจะเป็น
เพศท่ีไม่ใช้อารมณ์ในการซือ้มากนกั ลกัษณะการซือ้ของเพศชายจะเน้นท่ีรูปทรงท่ีดบูกึบนึ ขนาด
กว้างใหญ่ มีสีสันเรียบๆ แต่เพศหญิงพฤติกรรมในการซือ้จะเน้นท่ีรูปทรงบอบบาง  กะทัดรัดให้
ความรู้สกึ นุม่นวล สีสนัออ่นไหว สดใส  

2.3 กลุ่มผู้บริโภคตามรายได้ เน่ืองจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมักมีพฤติกรรม

การจบัจ่ายใช้สอยมาก ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง การตดัสินใจซือ้สินค้าจะไม่พิจารณาอะไร

มาก ถ้าถกูใจก็เต็มใจจะจ่ายเงินซือ้ แตส่ าหรับกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากจะมีอาชีพท่ีมีเงินเดือน

สูง เช่น ประธานบริษัท กลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มท่ีหาความสุขให้กับชีวิตโดยการท าความเด่นให้กับ

ตนเอง การตัดสินใจซือ้จะไม่ค านึงถึงราคาแต่อย่างใด  และสินค้าท่ีซือ้ส่วนใหญ่เป็นสินค้า

ฟุ่ มเฟือย แต่ถ้าเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีระดบัเงินเดือนสงู เช่น นกัธุรกิจระดบับริหาร นกัธุรกิจขนาด

เล็ก ข้าราชการชัน้ผู้ ใหญ่  กลุ่มผู้ บริโภคกลุ่มนีจ้ะใช้จ่ายเงินตามก าลังเงินเดือนหรือรายได้                    

การตัดสินใจซือ้ของคน  กลุ่มนีจ้ะใช้เหตุผลประกอบการซือ้  และเป็นกลุ่มท่ีนิยมสมัยนิยม                       

มีอ านาจซือ้สินค้าได้ดี โดยเฉพาะการซือ้บ้านรถยนต์ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จในการท างาน 

แต่ส าหรับกลุ่มผู้ บริโภคท่ีเป็น  พนักงานขายทั่วไป พนักงานทางานภายในบริษัท ข้าราชการ
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ระดบักลาง กลุ่มนีก้ารตดัสินใจซือ้จะค านึงถึงราคาสินค้าท่ีถูก และจะหาสินค้าท่ีท าส าเร็จแล้ว

มากกวา่จะสัง่ท าพิเศษ 
2.4 กลุม่ผู้บริโภคตามสถานะทางสงัคม โดยปกติแล้วสถานะครอบครัวจะมีอ านาจ

ในการซือ้สงู เพราะว่ามีจ านวนสมาชิกท่ีเป็นลกูอยู่ด้วย โดยผู้ ท่ีแตง่งานแล้วมกัจะมีความต้องการ
สินค้า ท่ีใช้ในครอบครัว แต่ส าหรับผู้ ท่ีเป็นโสด จะมีกิจกรรมในชีวิตในบ้านน้อยมาก และมัก
ต้องการใช้สินค้าท่ีใช้สว่นตวั ดงันัน้พฤตกิรรมการซือ้จะถกูก าหนดตามสถานะดงักลา่ว  

2.5 กลุ่มผู้บริโภคตามระดบัการศกึษา เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามกัมี
พฤติกรรมการพิจารณาซือ้สินค้าท่ีเน้นความมีเหตุผล  ความคุ้ มค่า และต้องการยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพ จะใช้สินค้าท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ร่างกายและหาความสขุเข้าหาตวั  

2.6 กลุ่มผู้ บริโภคตามเชือ้ชาติ จะมีพฤติกรรมท่ีขึน้กับกลุ่มเชือ้ชาติของตนเป็น

ใหญ่ เช่น ผู้บริโภคท่ีมีเชือ้ชาติจีนจะมีพฤติกรรมในการซือ้ท่ีบ่งบอกถึงความมั่นคัง่  เช่น การซือ้

สินค้าท่ีมีสีแดงและสีทอง ผู้บริโภคท่ีมีเชือ้ชาติตะวนัตก จะนิยมสินค้าท่ีช่วยรักษาทรัพยากรของ

โลก ผู้บริโภค ท่ีมีเชือ้ชาตไิทยจะนิยมซือ้สินค้าจากตา่งประเทศ 
3. กลุม่ผู้บริโภคตามจิตนิสยั โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงันี ้ 

3.1 กลุ่มผู้บริโภคตามบุคลิกภาพ ลกัษณะของบุคลิกภาพจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การซือ้สินค้าเป็นอยา่งมาก จะพบวา่ผู้บริโภคจะมีลกัษณะอยู่ 2 ลกัษณะบคุลิกภาพ คือ  

3.1.1 บุคลิกภาพท่ีสนบัสนนุการซือ้สินค้า ส าหรับบุคลิกภาพท่ีสนบัสนุนการ
ซือ้สินค้าของผู้บริโภคจะมีบุคลิกภาพท่ีทนัสมัยนัน้หมายความว่า  ผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจาก
บคุลิกภาพท าให้มีพฤติกรรมชอบจบัจ่ายใช้สอยสินค้าท่ีมีความทนัสมยั โดยเฉพาะสินค้าประเภท 
สมัยนิยม แต่ส าหรับผู้บริโภคท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชอบความโอ่อ่าก็จะหาซือ้รถยนต์ท่ีมีขนาดใหญ่                
โออ่า่ แตผู่้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพชอบความปราดเปรียวก็จะหาซือ้รถยนต์ท่ีมีความคลอ่งตวั  

3.1.2 บุคลิกภาพท่ีไม่สนับสนุนการซือ้สินค้า  คือ ผู้ บริโภคจะไม่มีความ
ต้องการ สินค้าท่ีจะตอบสนองความมีบุคลิกภาพของตน  ตวัอย่างผู้บริโภคท่ีมีบุคลิกภาพเน้น
ความเป็นอนรัุกษ์นิยม ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงมากนกั การซือ้สินค้าจงึมีไม่มากยกเว้นสินค้าท่ีมี
ความจ าท่ีจะต้องหาซือ้มาใช้เป็นปกติ  

4. กลุ่มผู้บริโภคตามแบบการด ารงชีวิต ผู้บริโภคท่ีมีแบบการด ารงชีวิตต่างกันก็จะมี
พฤติกรรมแตกต่างกัน ในปัจจุบนัผู้บริโภคท่ีอยู่ในเมืองจะมีแบบการด ารงชีวิตท่ีเร่งรีบ ส่งผลให้ 
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินค้าท่ีช่วยประหยดัเวลานัน้คือ ผู้บริโภคนิยมความสะดวกสบายใน 
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การใช้ชีวิต ดงันัน้สินค้าท่ีสามารถสนองตอบความสะดวกรวดเร็วจะได้รับการต้อนรับจากผู้บริโภค 
แตผู่้บริโภคท่ีมีแบบการด ารงชีวิตท่ีไมเ่ร่งรีบก็ไมต้่องการสินค้าท่ีประหยดัเวลา  

5. กลุ่มผู้ บริโภคตามพฤติกรรม  จะเห็นว่าผู้ บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้สินค้าเป็น

ประจ าก็มกัจะยึดติดกับตราสินค้าเป็นหลกั แต่ถ้าผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมนานๆ ซือ้ก็อาจมีสาเหตุ

มาจากการซือ้สินค้าฝากผู้ อ่ืนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกซือ้ตา่งไปจากเดิม  ถ้าซือ้ให้กบัผู้ ท่ีมีฐานะดี

ก็ใช้เกณฑ์ท่ี เน้นคุณภาพเป็นหลัก หรือกรณีท่ีผู้ บริโภคมีพฤติกรรมท่ีซือ้สินค้าโดยพิจารณา

คณุประโยชน์ของ สินค้า ก็มุ่งเน้นคณุประโยชน์เป็นหลกั หรือกรณีท่ีผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีซือ้ตาม

การส่งเสริมการตลาดของนักการตลาด  จะเห็นว่าสินค้าใดท่ีมีการส่งเสริมการขายดีก็จะมี

พฤตกิรรมการซือ้เกิดขึน้  

นอกจากนัน้  ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ  (2552) เป็นการค้นหา หรือวิจัยเก่ียวกบ

พฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการ

ซือ้และการใช้ของผู้ บริโภค ค าตอบท่ีได้ช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาด 

(Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีใช้ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6 Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, 

What, Why, Where, When, How เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่งประกอบด้วย 

Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, Operations                   

มีรายละเอียดของค าถามดงันี ้ 
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ตาราง 2.1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ค าถาม ( 6Ws และ 1 H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เปา้หมาย (who is in 

the target Market ?)  

ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 

(Occupants) ทางด้าน 

1. ประชาการศาสตร์ 

2. ภมูิศาสตร์ 

3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 

4. พฤตกิรรมศาสตร์ 

1.  

กลยทุธ์การตลาด (4P’s)  

ประกอบด้วยกลยทุธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา 

 การจดัจ าหนา่ย 

และการสง่เสริมการตลาดท่ี

เหมาะสม ตอบสนองความพงึ

พอใจของกลุม่เปา้หมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 

(What does the 

Consumer Buy)  

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ของผู้บริโภค 

(Objects) สิ่งท่ีผู้บริโภคตองงการ

จากผลิตภณัฑ์ก็คือ ต้องการ

คณุสมบตัหิรือองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ (Product component)  

และความแตกตา่งท่ีเหนือกว่าคู่

แขง่ขนั (Competitive 

differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์  

(Product strategies) 

ประกอบด้วย 

1. ผลิตภณัฑ์หลกั 

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ได้แก่ 

การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 

รูปแบบบริการ คณุภาพ 

ลกัษณะนวตักรรม 

3. ผลิตภณัฑ์ควบ 

4. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 

5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ์  

ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั  

(Competitive Differentiation)  

ประกอบด้วยความแตกตา่งด้าน

ผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน 

และภาพลกัษณ์  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ค าถาม ( 6Ws และ 1 H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 

(Why does the 

consumer Buy )  

 

 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 

(objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือ

สนองความต้องการของเขาทัง้

ทางด้านร่างกายและจิตวิทยาซึง่

ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซ่ือ คือ  

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา 

2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ  

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 

2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด

ประกอบด้วย 

- กลยทุธ์การโฆษณา 

- การขายโดยใช้พนกังานขาย 

- การสง่เสริมการขาย 

- การให้ขา่ว และ

ประชาสมัพนัธ์ 

3. กลยทุธ์ด้านราคา 

4. กลยทุธ์ด้านชอ่งทางการจดั

จ าหนา่ย 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจซือ้  

( who participates in 

the buying )  

บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ 

(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้ประกอบด้วย  

1. ผู้ ริเร่ิม               2. ผู้ มีอิทธิพล 

3. ผู้ตดัสินใจซือ้     4. ผู้ ซือ้ 

5. ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ

โฆษณา และ กลยทุธ์การ

สง่เสริมการขายโดยใช้กลุม่

อิทธิพล  

5. ผู้บริโภคซ่ือเม่ือใด 

(When dose the 

consumer buy ? )  

โอกาสในการซือ้(Occasions)             

ของผู้บริโภค เชน่ ช่วงเดือนใดของ

ปี หรือชว่งฤดกูาลของปี ชว่งวนัใด

ของเดือน ชว่งเวลาใดของวนั 

โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนั

ส าคญัตา่งๆ   

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด เชน่ ท าการ

สง่เสริมการตลาด เม่ือใดจงึจะ

สอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้  
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 

ค าถาม ( 6Ws และ 1 H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  

(where dose the 

consumer buy ? ) 

ชอ่งทาง (Channels) หรือแหลง่ 

(Outlets) ผู้บริโภคไปซือ้ เชน่ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า

ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซือ้ 

ฯลฯ เป็นต้น 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย

บริษัทน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาด

เปา้หมาย โดยพิจารณาวา่จะ

ผา่นคนกลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 

(how does the 

consumer Buy ?)  

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 

(Operation) ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การค้นหาข้อมลู 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซือ้ 

5. ความรู้สกึหลงัการซือ้  

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย 

1. การโฆษณา 

2. การขายโดยใช้พนงังานขาย 

3. การสง่เสริมการขาย 

4. การให้ขา่ว และ 

การประชาสมัพนัธ์ 

5. การตลาดทางตรง เชน่

พนกังานขายจะก าหนด

วตัถปุระสงค์ในการขายให้

สอดคล้องกบัวตุถปุระสงค์ใน

การตดัสินใจซือ้  

ที่มา : เสรี วงษ์มณฑา (2542 หน้า 36) 

 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท าต่างๆ ของบุคคลท่ีแสดงออกมา ในการ
แสวงหาซือ้สินค้าและบริการท่ีคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนอง ความต้องการและความพึงพอใจ
ของตนเองภายใต้กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซือ้     
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับบัตรเครดติ 

จากการศกึษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคดิกบับตัรเครดติและมีผู้วิจยัหลายท่าน ได้ให้
ความหมายแนวคดิและทฤษฎีไว้ ดงันี ้

กนกวรรณ  ปัญญธนพัฒน์  (2558 หน้า 6) ได้กล่าวถึงประวัติของบัตรเครดิตว่า                    
บัตรเครดิตเร่ิมต้นขึน้ เม่ือปี  ค.ศ. 1949 โดยมิสเตอร์แฟรงค์  แมคนามาร่า เป็นนักธุรกิจ                      
ชาวอเมริกันซึ่งเป็นผู้ ริเร่ิมในการใช้บัตรเครดิตเป็นครัง้แรก โดยในขณะนัน้ บตัรไดเนอร์คลับถือ
เป็นบัตรเครดิตใบแรกของโลก และต่อมาในปี ค.ศ. 1958 ได้มีการเปิดให้บริการบัตรเครดิต
อเมริกนัเอ็กซ์เพรสขึน้ ในประเทศไทยเร่ิมมีการใช้บตัรเครดิตครัง้แรกในปี ค.ศ. 1969 โดยบริษัท 
ไดเนอร์คลับ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้ ให้บริการในปี ค.ศ. 1970 และต่อมาในปี ค.ศ.1972 
ธนาคารกสิกรไทยถือเป็นธนาคารแห่งแรกท่ีออกบตัรเครดิต ภายใต้ความร่วมมือกับธนาคารศรี
นคร หลงัจากนัน้ธนาคารและบริษัทท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดติจึงเร่ิมออกเป็นของตนเองมีการใช้
บริการจนถึงปัจจบุนั 

บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า บตัรเครดติ ซึง่ท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบายตอ่ผู้บริโภค
ในการจับจ่ายซือ้สินค้าและบริการแทนเงินสด หรือสั่งซือ้สินค้าทางระบบออนไลน์ โดยมี
ความหมายและนิยามไว้ดงันี ้ 

ความหมายของบตัรเครดติ   
ตามความหมายในประกาศของกระทรวงการคลงั บตัรเครดิต คือบตัรท่ีผู้ประกอบธุรกิจ

ออกให้แก่ผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตก าหนดเพ่ือใช้ช าระ             
คา่สินค้าบริการ หรือค่าใดๆ แทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิกถอนเงินสด ทัง้นีไ้ม่รวมถึง
บตัรท่ีได้มีการช าระคา่สินค้าและบริการหรือคา่สินค้าอ่ืนใดไว้ลว่งหน้า  
 ได้ให้นิยามบตัรเครดิตว่าเป็นสินเช่ือท่ีทางสถาบนัการเงินตา่งๆออก ให้บริการแก่ลกูค้า 
ท่ีสามารถใช้แทนเงินสดได้ตามท่ีสถาบนัการเงินนัน้ๆ อนุมติโดยก่อนท่ีลูกค้าจะใช้ บริการบตัร
เครดิตนัน้ ลูกค้าต้องท าการตรวจเช็คยอดท่ีสามารถใช้จ่ายได้กับทางสถาบันการเงินนัน้ๆ                
ก่อนและหลงัจากท่ีลูกค้าใช้บริการบตัรเครดิตในการซือ้สินค้า และลกูค้าจะต้องท าการเซ็นช่ือใน
ใบเสร็จด้วย เพ่ือเป็นการแสดงความนิยมในการซือ้ขายนัน้ๆ  
 สถาบันการเงินภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือท่ีเรียกว่า 
ธนาคารพาณิชย์ไทย หรือ Commercial Bank ซึ่งเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดท่ีได้รับอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือครบก าหนดระยะเวลา ให้สินเช่ือ 
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ซือ้ขายตัว๋แรกเงิน ซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศ รวมถึงท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยัและหลกัทรัพย์ 
ธุรกิจอนุพันธ์ทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking) ธุรกิจการเงินและธุรกิจการ
ให้บริการอ่ืนๆ โดยผู้ให้บริการบริการบตัรเครดิต หลกัๆ ปัจจบุนัมีทัง้สิน้ 14 แหง่ ได้แก่ 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารเกียรตนิาคนิ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)   
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน)   

ที่มา : เว็บไซต์ธนาคารแหง่ประเทศไทย (วนัท่ี 2 มกราคม 2562) 
 

ประเภทและลกัษณะของบตัรเครดติ  
บตัรเครดิตสามารถจ าแนกได้หลายประเภท ซึ่งหากจ าแนกตามขอบเขตของการใช้บตัร 

สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ บัตรเครดิตท่ีสามารถใช้ได้ภายในประเทศ                      
และต่างประเทศ  (International Credit Card) เช่น บัตรเครดิต VISA บัตรเครดิต MASTER                
บัตร Diner’s Club และบัตร American Express เป็นต้น บัตรเครดิตท่ีสามารถใช้ได้เฉพาะ
ภายในประเทศ (Local Credit Card) เช่น บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา บตัรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ เป็นต้น บตัรเครดิตท่ีสามารถใช้ได้เฉพาะร้าน (Store Card หรือ Private labet) ได้แก่ 
บตัรเครดิตเซ็นทรัล บตัรเครดิตเพาว์บาย และบตัรเครดิตเทสโก้โลตสั เป็นต้น นอกจากนีบ้ัตร
เครดติยงันิยมจ าแนกตามลกัษณะได้บางประเภทดงันี ้
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Charge card ได้แก่ บตัรเครดิตประเภทผู้ ถือบตัรจะต้องช าระ ยอดหนีใ้ห้เสร็จสิน้ภายใน
ระยะเวลาอัน้สัน้ท่ีก าหนดไว้ โดยปกติได้แก่ 1 เดือน บตัรเครดิตประเภทนีจุ้ดประสงค์ในการใช้
สอยเพ่ือช าระค่าบริการทางการเดินทางและท่องเท่ียงพักผ่อน (Travel and Entertainment 
Card) เป็นส าคญั มกัไม่ค่อยจ ากดัวงเงินในการใช้จ่ายล่วงหน้า กลุ่มเปา้หมายคือนกับริหารหรือ
บุคคลผู้ มีฐานะทางการเงินดีท่ีต้องมีการเดินทางหรือเลีย้งต้อนรับรองแขกอยู่เป็นประจ า                    
บัตรเครดิตประเภทนี ้ได้แก่บัตรดินเนอร์คับ (Dinner’s Club) และบัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส 
(American Express Card)  

e-banking ได้แก่ ธุรกิจทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการท าธุรกิจการช าระเงิน 
เบิกจ่าย โอนย้าย ถ่ายโอน เงินในระบบออนไลน์ผ่านบริการ Mobile Banking และ Internet 
Banking ซึ่งผู้ ใช้บริการท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและทางระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งไม่
จ าเป็นต้องไปหน้าเคาน์เตอร์ของธนาคาร ซึ่งมีความสะดวกในการใช้บริการ จากข้อมูลธนาคาร
แห่งประเทศไทย มีข้อมูลของการท าธุรกรรมช าระเงินผ่าน Internet Banking ของผู้ ใช้บริการใน
ประเทศไทยเพิ่มขึน้ทกุเดือน ระหวา่งเดือนมกราคม 2561 – มิถนุายน 2561 ดงัภาพ 2.1 
 
ภาพ 2.1 อตัราธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ Internet banking ประเทศไทย 
 

    มิ.ย. 2561  พ.ค. 2561  เม.ย. 2561  มี.ค. 2561 ก.พ. 2561 ม.ค. 2561 

1 
ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน 
internet banking 

            

2    จ านวนบญัชีลกูค้าที่ใช้บริการ   23,125,388 22,441,654 21,958,420 21,556,193 21,036,412 20,657,240 

3    ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 22,525 20,787 18,500 16,574 14,527 15,021 

4    มลูคา่รายการ (พนัล้านบาท) 2,187 2,164 1,976 2,099 1,939 2,053 

5 
ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน 
mobile banking 

            

6    จ านวนบญัชีลกูค้าที่ใช้บริการ  37,973,421 36,627,174 35,458,501 34,503,696 33,327,784 32,378,622 

7    ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 203,232 198,614 173,530 176,583 153,741 152,308 

8    มลูคา่รายการ (พนัล้านบาท) 1,269 1,267 1,106 1,159 1,013 1,031 

ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (วนัท่ี 2 มกราคม 2562) 
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การใช้ e-payment  ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2560  ยงัคงเติบโตอย่างตอ่เน่ืองทัง้ในเชิงปริมาณ
และมูลค่า โดยเฉพาะธุรกรรมการโอนเงินและช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์เคล่ือนท่ี                 
มีอตัราการเติบโดยสูงสุด สวนทางกับการโอนเงินและช าระเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มและสาขาท่ีมี
อตัราลดลงเล็กน้อย ซึ่งเป็นผลมาจากผู้ ใช้บริการหนัมาช าระเงินผา่นชอ่งทางออนไลน์เพิ่มมากขึน้  
มีจ านวน 969.1 ล้านรายการ และมีมูลค่า 82.8 ล้านล้านบาท ปริมาณการใช้งานเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง เพิ่มขึน้จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 28.2 ธุรกรรมการโอนเงินและการช าระ
ผ่านอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีอตัราการเติบโดนสงูสดุ ร้อยละ 80.2  เทียบกบัช่วงเวลา
เดียวกนัของปีท่ีแล้ว ดงัภาพ 2.2  
 
ภาพ 2.2 การเพิ่มขึน้ของปริมาณธุรกรรม e-Payment ไตรมาส 2/2560 

 
ที่มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2562) 

   
  สรุปได้ว่า บตัรเครดิตเป็นบตัรท่ีสามารถใช้แทนเงินสดในการช าระสินค้าและบริการ               
ผู้ ถือบตัรเครดิต ลดการพกพา เงินสดจ านวนมาก ซึ่งเส่ียงต่อการสูญหายหรือการถูกโจรกรรม                 
ใช้ถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM เพ่ือมา  ใช้ล่วงหน้าแต่ต้องมีการจ่ายช าระดอกเบี ย้และ
ค่าธรรมเนียมในการเบิกใช้เงินสดในอัตราค่อนข้างสูง ได้รับสิทธ์ิก่อนและช าระเงินภายหลงัแต่
ต้องช าระเต็มจ านวนและตรงกับวนัท่ีท่ีทางธนาคารก าหนดไว้ใน ใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต 
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ไม่เช่นนัน้ผู้ ถือบัตรจะต้องมีการจ่ายดอกเบีย้และค่าบริการต่าง ๆให้แก่ผู้  ออกบัตร ได้รับสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ เชน่ สว่นลดจากร้านค้าหรือการสะสมคะแนนเพื่อแลกเป็นของสมนาคณุ     
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาพฤตกิรรมการ
ใช้บตัรเครดติของบคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

กุลนาถ  แจ่มจ ารัส (2552) ได้ท าวิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของ
ผู้บริโภคในเขต กรณีศึกษา : อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือศกึษา
ความคิดเห็นผู้ บริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของผู้ บริโภค                   
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง คือประชากรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีเป็นผู้ ถือบตัรเครดติอย่างน้อย 1 ใบจ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาส่วนใหญ่มีบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยส าหรับเหตุผลในการใช้บัตร
เครดิต คือ สะดวกไม่ต้องหกัเงินสด ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตตอ่เดือน 1- 5 ครัง้ โดยส่วนใหญ่
ใช้ในห้างสรรพสินค้า โดยเฉล่ีย 5,001- 10,000 บาทตอ่เดือน และช าระท่ีเคาเตอร์ธนาคาร ปัจจยั
สว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านสถาบนัของบตัรเครดิตท่ีใช้ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

วีรอร เหมางกูร (2553) ได้ท าวิจัยเร่ืองพฤติกรรมกรรมการถือบัตรเครดิตของกลุ่ม
ข้าราชการครูจงัหวดับุรีรัมย์ การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบพฤติกรรมด้าน
ลกัษณะประชากร สงัคม และด้านเศรษฐกิจของข้าราชการครูท่ีต้องการตดัสินใจท าบตัรเครดิต 
เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของกลุ่มข้าราชการครู กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ศกึษาคือข้าราชการครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรีุรัมย์เขต 4  

ผลการวิจยั ปัจจยัสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการถือบตัร
เครดิตของกลุ่มข้าราชการครูจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านตัดสินใจใช้บัตรเครดิตเม่ือมีโอกาสท่ีได้ รับ
ประโยชน์จากบตัรเครดิตอย่างคุ้มคา่ พฤตกิรรมด้านลกัษณะประชากร สงัคม และด้านเศรษฐกิจ
ของข้าราชการครู พบว่าเพศหญิงจะถือบตัรเครดิตมากกวา่เพศชาย ส่วนอายผุู้ ท่ีมีอายมุากจะถือ
บตัรเครดิตมากกวา่ผู้ ท่ีอายนุ้อยกว่า และสถานภาพสมรส พบว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรสจะถือบตัร
เครดิตมากกว่าผู้ ท่ีสถานภาพโสด และระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนผู้ ท่ีมี

G
A
P
3 
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รายได้มากจะถือบตัรเครดิตมากกว่าผู้ ท่ีรายได้น้อย และผู้ ท่ีมีหนีส้ินมากจะถือบตัรมากกว่าผู้ ท่ีมี
หนีส้ินน้อย จากการทดสอบไคสแควร์ ผลปรากฏว่า ปัจจัยสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ หนีส้ิน  ความสะดวกในการให้บริการ และจ านวนเงินท่ีให้เครดิตและสิทธิประโยชน์                    
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของกลุ่มข้าราชการครูจงัหวดับรีุรัมย์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 

พัชร์ทิตา กะการดี (2554) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม การซือ้สินค้าผ่านบตัรเครดิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า
ปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านบัตรเครดิตของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบริการและด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยด้าน
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั มากท่ีสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และน้อยท่ีสดุคือด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ     

ภาวิณี  เหล่าพิพัฒน์ไพบูลย์ (2555) ได้ท าวิจยัเร่ือง การจดักลุ่มพฤติกรรมการใช้บตัร
เดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษา
พฤติกรรมการใช้เดบิตและบัตรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานครและเพ่ือจัดกลุ่ม
พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตสามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มท่ี 1 กดมากกว่าโอน 
กลุ่มท่ี 2 ชอบโอนมากกวา่กด และกลุ่มท่ี 3 กดใช้เม่ือจ าเป็น ในส่วนของพฤติกรรมการใช้บตัรกด
เงินสดสามารถจดักลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม เช่นเดียวกับบตัรเดบิตทัง้นี ้กลุ่มท่ี 1 ลูกค้าเก่าสมัครบตัร
แล้วใช้น้อย กลุม่ท่ี 2 กดบอ่ย กดมาก และกลุม่ท่ี 3 ลกูค้าใหมส่มคัรบตัรแล้วใช้น้อย  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตสามารถจัดได้เป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 กดมากโอนมาก กลุ่มท่ี 2 ชอบโอนมากกว่ากด และกลุ่มท่ี 3 กดใช้เม่ือจ าเป็น ในส่วน
ของกลุ่มพฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกับบตัรเดบิต 
ทัง้นีก้ลุ่มท่ี 1 ลกูค้าเก่าสมคัรบตัรแล้วใช้น้อย กลุ่มท่ี 2 กดบอ่ย กดมาก กลุ่มท่ี 3 ลกูค้าใหม่สมคัร
บตัรแล้วใช้น้อย 

กรรณิการ์   กันธาทพิย์ (2555) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของผู้ใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัพะเยาการศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตของผู้ ใช้บริการธนาคารกรุงไทย (Krung Thai Credit Card : KTC) ในจังหวัดพะเยา 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 320 คน จากกลุ่มลูกค้าท่ีมีประวัติการช าระ                 
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คา่บตัรเครดิตกับทางธนาคารกรุงไทยจ านวน 4 สาขาในจงัหวดัพะเยา ได้แก่ สาขาพะเยา สาขา
ดอกค าใต้ สาขาปง และสาขาเชียงค า โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) จากนัน้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่สถิติพรรณนา และสถิติอนมุานโดยการทดสอบแบบ
ไคสแควร์ในการทดสอบสมมตฐิาน 

จากการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงเป็นเพศหญิง (56.2%) โดยมีอายุ
เฉล่ีย 39 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่จะมีอาชีพข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รายได้ค่าเฉล่ียต่อเดือนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป และมีสถานภาพสมรส ในด้าน
พฤติกรรมใช้บตัรเครดิตพบว่าส่วนใหญ่มีบตัรเครดิตท่ีถือครองอยู่จ านวน 2 บตัร มีการใช้บริการ
ผา่นบตัรเครดิตโดยเฉล่ียน้อยกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน  ผู้ ใช้บตัรเครดิตส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากบตัร
เครดิตใน 3 ด้านได้แก่การช าระค่าสินค้าท่ีสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต การเติมน า้มัน และ
การถอนเงินสดมาใช้จา่ยลว่งหน้า ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต KTC ของกลุ่มตวัอย่างใน 3 ล าดบั
แรกจะให้ความส าคญัในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี / รายปีฟรี รองลงมาคือสะดวกใน
การใช้บตัรเช่น มีตู้  ATM และร้านค้าท่ีให้บริการรับบตัร จ านวนมาก และอนัดบัท่ีสามเป็นเร่ือง
ของการมีระยะเวลาในการผอ่นช าระนาน จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในด้านเพศอายุและรายได้มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
KTC โดยพบว่า เพศชายจะให้ความส าคญักบัปัจจยัเร่ืองความสะดวกในการใช้บตัรเช่นมีตู้  ATM 
และร้านค้าท่ีให้บริหารรับบตัรจ านวนมาก ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัในเร่ืองค่าธรรมเนียมใน
การแรกเข้าฟรี / รายปีฟรี เป็นอันดับแรกหากพิจารณาในส่วนของอายุและรายได้ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจะพบว่าให้ความส าคญักบัปัจจยัในเร่ืองของคา่ธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปี
ฟรี เป็นอนัดบัแรก  

ณรงค์ศักดิ์  งัน้ปัญญา (2555) ได้ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลูกค้า
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลกูค้าธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) อ าเภอพาน จงัหวดั
เชียงราย และวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา              
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากลูกค้าท่ีถือบตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย จ านวน 300 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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ผลการศึกษา พบว่าข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้าถือบัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 
39  ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,000 – 29,999 บาท มีปริมาณการใช้บตัรเครดติตอ่เดือนอยูท่ี่ 1 – 3 ครัง้ 

ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ระดบัพฤติกรรมมาก โดยพิจารณาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตด้าน
การตดัสินใจ สูงท่ีสุด คือ ค านึงถึงอตัราดอกเบีย้ในการใช้บตัรเครดิต รองลงมา ค านึงถึงรายได้
รายจ่ายของท่านก่อนการใช้บตัรเครดิต ค านึงถึงการให้บริการในการใช้บตัรเครดิตและค านึงถึง
โปรโมชัน่ของบตัรแตล่ะประเภท พฤติกรรมใช้บตัรเครดิตด้านความต้องการ สูงสดุคือ เพ่ือความ
สะดวกในการช าระสินค้าและบริการ รองลงมา ต้องช าระบัตรเครดิตท่ีศนูย์บริการตา่งๆ  และใช้
บตัรเครดิตได้รับการยอมรับและความเช่ือถือในสงัคม พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตด้านทศันคต ิ   
สูงท่ีสุดคือ ช าระค่าใช้จ่ายเต็มจ านวนแต่ละรอบบัญชี รองลงมา ช าระค่าใช้จ่ายโดยแบ่งเป็ น              
งวด ๆ และช าระคา่ใช้จา่ยบางสว่นหรือขัน้ต ่า  

มัณฑิตา สกุลรัตนศักดิ์  (2556) ได้ท าวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ถือบตัร
เครดิตบริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นี มี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรเครดิต ปัญหาการใช้บริการบตัร
เครดิตของผู้ ถือบตัร ความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมและปัญหาการใช้บริการบตัรเครดิตของผู้ ถือบตัร
เครดิตบริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า (1) ผู้ ถือ
บตัรเครดิตบริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีสถานภาพเป็นเพศหญิง 
อาย ุ41- 50 ปี สมรสแล้ว วฒุิการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่
เดือน ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท โดยปัจจุบนัถือบัตรเครดิตประเภท KTC Visa Platinum, 
Visa Gold, Master titanium ส าหรับจ านวนบัตรเครดิตท่ีถือจ านวน 2 ใบ และได้วงเงินสินเช่ือ
บตัรเครดิตระหว่าง 60,001 – 80,000 บาท ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต 2-5 ครัง้ตอ่เดือน เพ่ือซือ้
สินค้าหรือบริการโดยเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท โดยการใช้บริการบตัรเครดิต
เพ่ือซือ้สินค้าฟุ่ มเฟือย สถานท่ีท่ีใช้โรงแรม รูปแบบการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากท่ีสดุ คือความกระตือรือร้นของพนกังาน การให้อตัราดอกเบีย้ต ่า มีประสิทธิประโยชน์
หลายอย่าง ทราบข้อมูลผ่านทางส่ือออนไลน์ มีความพึงพอใจกับการได้รับอตัราดอกเบีย้พิเศษ 
และจะแนะน าให้เพ่ือนมาสมคัรเป็นสมาชิก หากบตัรหมดอายจุะตอ่อายสุมาชิก (2) โดยมีปัญหา
การใช้บริการมากท่ีสุดในด้านกระบวนการให้บริการ คือ เร่ืองการขออนุมัติบตัรเครดิตใช้เวลา
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มากกว่า 1 เดือน (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและปัญหาการใช้บริการบตัรเครดิต บริษัท 
บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05  

ฐิตารีย์ ฐิติเตชะนันท์ (2558) ได้ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของพนกังาน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่าพระจนัทร์ ผลการวิจยัพบว่า ด้านพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของ
ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือความสะดวก และความปลอดภัย มีการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตในการ
ตดัสินใจใช้บตัรเครดิตในการซือ้สินค้าและบริการท่ีห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาเก็ต ทุกครัง้ด้วย
ตนเอง ผลการเปรียบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของพนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                    
ท่าพระจนัทร์ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าพนกังานท่ีมีเพศตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตเพ่ือซือ้สินค้าและบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 พนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกัน มีวิธีช าระหนี ้ผู้ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และโอกาสในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีมีระดบั .01 พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤติกรรมการช าระ
หนีโ้ดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พนักงานมีสถานภาพสมรสต่างกัน 
พบว่าผู้ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 พนักงานมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บัตรเครดิตโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

นัยนา แสงเขียว (2558) ได้ท าวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์และอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้าธนาคาร A ในเขต
ลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย นโยบาย
ธนาคาร การเต็มใจในการจ่าย การตระหนกัถึงหนีค้้างช าระทัง้หมด ผลกระทบทางบวก การรับรู้
ข้อจ ากัด ความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใช้บตัร
เครดิตอย่างต่อเน่ืองของผู้ ใช้บัตรเครดิตธนาคาร A ในเขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของ ตนเอง (Self-identity) ปัจจัยผลกระทบใน

ทางบวก (Positive Affects) ปัจจยันโยบายของธนาคาร (Bank’s Policies) ปัจจยัแนวความคิด
เก่ียวกบัความเส่ียงท่ี จะไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามจ านวนหรือตามเวลาท่ีก าหนด (Default Risk 
Perception) ท่ีมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใช้บตัรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ ถดถอยของตวัพยากรณ์ตามล าดบัข้างต้น ซึ่งสามารถอธิบาย
อิทธิพลเชิงบวกท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเน่ืองของลูกค้า
ธนาคาร A อยา่งตอ่เน่ือง ได้ร้อยละ 64.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 



28 
 

 

 อิสริยา  ห้วยนุ้ย (2559) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตและพฤตกิรรมการบริโภคบตัรเดบิตธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ของลกูค้าธนาคาร
ออมสิน สาขาถนนราษฎร์อทุิศ  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบริโภคบตัรเดบิตธนาคารพาณิชย์ อ่ืนๆ 
ของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาถนนราษฎร์อุทิศ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                
ของผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิตของลกูค้าธนาคารออมสินสาขา
ถนนราษฎร์อุทิศ เพ่ือศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วน
ประสมทาง การตลาดของการตดัสินใจสมัครบัตรเดบิตของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาถนน
ราษฎร์อทุิศเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์บตัรเดบิต
และพฤติกรรม การบริโภคบตัรเดบิตธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ผลการวิจยั 1. พฤติกรรมการบริโภค
บตัรเดบติธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้ บตัรเดบติของธนาคารกสิกรไทย 
มีความถ่ีในการใช้บตัรเดบิต 4-6 ครัง้ตอ่เดือน ใช้บตัรเดบิตใน ช่วงเวลา 6.01 – 12.00 น. ใช้บตัร
เดบิตในการถอนเงินจากตู้ เอทีเอ็ม มีจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใช้จ่าย ผ่านบตัรเดบิต 4,001-6,000 
บาทต่อครัง้ เหตุผลในการสมัครบตัรเดบิต คือ มีตู้ เอทีเอ็ม/ร้านค้าท่ีรับ บตัรเดบิตจ านวนมาก 
และตนเองเป็นผู้ อิทธิพลในการตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิต 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์บตัรเดบติท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจสมคัร บตัรเดบิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบตัรเดบิต โดยรวมทกุด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัตอ่ ด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้าน
ราคา/ค่าธรรมเนียม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั               
3. ผลการศึกษาความแตกต่างของคุณลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดของการตดัสินใจสมัครบตัรเดบิต พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของการตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตแตกต่างกันในด้านราคา/
ค่าธรรมเนียม อายุท่ี แตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิต แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของ การตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตแตกต่างกันในด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่วนระดบัการศกึษาและ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกัน ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของการ ตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตไม่แตกต่างกัน 4. ผลการศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์บตัรเดบิตและพฤติกรรม
การบริโภคบตัรเดบิตธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ของลูกค้าธนาคารออมสิน พบว่าปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบักิจรรมการตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิต ในเร่ืองจ านวนเงิน
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีใช้ผา่นบตัรเดบิต และบตัรเดบติของธนาคารพาณิชย์ 
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ตาราง 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

กลุนาถ  แจ่มจ ารัส 
(2552) 

ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิตของผู้บริโภค 
 กรณี ศึกษา : ในเขตอ า เภอ
เมือง จงัหวดันครราชสมีา 

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
- เอกสารที่เก่ียวข้อง 
- เลือกตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความนา่จะเป็น 
- การสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
- แบบสอบถามจ านวน 400 คน 

- ศึกษาพฤติกรรมการใช้
บ ริ ก า รบั ต ร เค รดิ ต ข อ ง
ผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา 
- ศึกษาความคิด เห็นของ
ผู้บริโภคของผุ้บริโภคต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 

- บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยส าหรับ
เหตุผลในการใช้บตัรเครดิตคือสะดวกไม่ต้อง
พกเงินสด  
-  ความถ่ีในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน 1- 5 
ครัง้โดยส่วนใหญ่ใช้ในห้างสรรพสินค้า โดย
เฉลี่ย  5,001 – 10,000 บาทต่อเดื อน  และ
ช าระเงินท่ีเคาเตอร์ธนาคาร  
- ด้านการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บคุคลกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของกลุม่
ตวัอย่างมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บัตรเครดิตของผู้ บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัด นครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

ววีอร  เหมางกรู (2553) พฤติกรรมการถือบตัรของกลุม่
ข้าราชการครูจงัหวดับรีุรัมย์ 

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
- เอกสารที่เก่ียวข้อง 
- วิเคราะห์คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติไคสแควร์  
- ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้
คือ ข้าราชการครูที่ท างานอยู่ใน
โ ร ร ง เ รี ย น สั ง กั ด เ ข ต พื ้น ที่
การศกึษาบรีุรัมย์เขต 4  
 

- เปรียบเทยีบพฤตกิรรมด้าน
ลกัษณะ ประชากร สงัคม 
และด้านเศรษฐกิจของ
ข้าราชการครูที่ตดัสนิใจท า
บตัรเครดติ 
- อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติของกลุม่
ข้าราชการครู 

- ผู้ ถือบตัรเครดิตเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
สว่นอายุทีมีอายุมากจะถือบตัรเครดิตมากกว่า 
โดยการใช้บริการบัตรเครดิตเพื่ อซื อ้สินค้า
ฟุ่ ม เฟือย สถานที่ที่ ใช้ โรงแรม รูปแบบกา ร
ให้บริการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
มากที่สุด คือความกระตือรือร้นของพนักงาน 
การให้อัตราดอกเบีย้ต ่า มีประสิทธิประโยชน์
หลายอย่าง ทราบข้อมูลผ่านทางสื่อออนไลน์ มี
ความพึงพอใจกบัการได้รับอตัราดอกเบีย้พิเศษ 
และจะแนะน าให้เพื่อนมาสมคัรเป็นสมาชิก หาก
บตัรหมดอายจุะตอ่อายสุมาชิก 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

พชัร์ทิตา  กะการดี (2554) ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการท่ีผลตอ่
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าผา่น
บตัรเครดติของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

- เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
วิเคราะห์คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติไคสแควร์  
- แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ  

- พฤติกรรมการซือ้สนิค้าผา่น
บตัรเครดติของผู้บริโภค 

ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต 
ตอ่เดือน ยอดการใช้จ่าย
ผา่นบตัรเครดติ เฉลีย่ตอ่
เดือน ประเภทสนิค้าหรือ
บริการท่ีใช้จ่ายผา่นบตัร
เครดิต 
 

- พฤติกรรมการซือ้สนิค้าผ่านบตัรเครดิตของ
ผู้บริโภค ด้านความถ่ีในการใช้บัตรเครดิต
เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ทางการตลาด บริการ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด  

- ด้านยอดการใช้จ่ายบัตรเครดิตเฉลี่ยต่อ
เดื อนมี ความสัมพัน ธ์กับ ปัจจัยทางบ
การตลาดบริการ 

- ด้านประเภทสนิค้าบริการที่ใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด  
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

ภาวิณี  เหลา่พิพฒัน์
ไพบลูย์ (2555) 

การจดักลุม่พฤติกรรมการใช้
บตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด
ของคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

-  เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมลูสถิตเิชิง
พรรณนา  

- แบบสอบถาม จ านวน 385 ชดุ 

- พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิต 
จ านวนบตัรที่ถือครอง 
ระยะเวลาที่ถือครอง 
จ านวนครัง้ในการกดเงินสด 
จ านวนเงินในการกดเงินสด 
จ านวนครัง้ในการโอนเงิน 
จ านวนเงินในการโอนเงิน 

- พฤติกรรมการใช้บตัรกด
เงินสด จ านวนบตัรทีถื่อ
ครอง ระยะเวลาที่ถือครอง 
จ านวนครัง้ในการกดเงินสด 
จ านวนเงินในการกดเงินสด 

- กลุม่พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตสามารถจดัได้
เป็น 3 กลุม่ คือกลุม่ที่ 1 กดมากกว่าโอน กลุ่ม
ที่ 2 ชอบโอนมากกว่ากด และกลุ่มที่ 3 กดใช้
เมื่อจ าเป็น  

- พฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดสามารถจัด
กลุม่ได้เป็น 3 กลุม่เช่นเดียวกบับตัรเดบิตทัง้นี ้
กลุม่ที่ 1 ลกูค้าเก่าสมคัรบตัรแล้วใช้น้อย กลุม่
ที่ 2 กดบ่อย กดมาก และกลุ่มที่ 3 ลกูค้าใหม่
สมคัรบตัรแล้วใช้น้อย 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

กรรณิ การ์  กันธาทิพ ย์ 
(2555)  
 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย
ในจงัหวดัพะเยา 

-  เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมลูสถิตเิชิง
พรรณนา  

- แบบสอบถาม จ านวน 320 ชดุ 

- พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิต 
จ านวนบตัรที่ถือครอง 
ระยะเวลาที่ถือครอง 
จ านวนครัง้ในการกดเงินสด 
จ านวนเงินในการกดเงินสด 
จ านวนครัง้ในการโอนเงิน 
จ านวนเงินในการโอนเงิน 

- พฤติกรรมการใช้บตัรกด
เงินสด จ านวนบตัรทีถื่อ
ครอง ระยะเวลาที่ถือครอง 
จ านวนครัง้ในการกดเงินสด 
จ านวนเงินในการกดเงินสด 

- กลุม่พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตสามารถจดัได้
เป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 กดมากกว่าโอน กลุ่ม
ที่ 2 ชอบโอนมากกว่ากด และกลุ่มที่ 3 กดใช้
เมื่อจ าเป็น  

- พฤติกรรมการใช้บัตรกดเงินสดสามารถจัด
กลุม่ได้เป็น 3 กลุม่เช่นเดียวกบับตัรเดบิตทัง้นี ้
กลุม่ที่ 1 ลกูค้าเก่าสมคัรบตัรแล้วใช้น้อย กลุม่
ที่ 2 กดบ่อย กดมาก และกลุ่มที่ 3 ลกูค้าใหม่
สมคัรบตัรแล้วใช้น้อย 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

ณรงค์ศกัดิ์ งัน้ปัญญา 
(2555) 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต
ของลูก ค้ า  ธนาคารก รุงศ รี
อ ยุ ธ ย า  จ า กั ด  (ม ห า ช น ) 
อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
- การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย 
- สถิติ คา่ร้อยละ และคา่เฉลีย่ 
- ผู้ใช้บริการบตัรเครดิตของ
ลกูค้า ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) อ าเภอพาน 
จงัหวดัเชียงรายจ ากดั จ านวน  
300 คน 

 
 

- พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
ด้านการตดัสนิใจ  

- พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
ด้านความต้องการ 

- พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
ด้านทศันคติ  
 

 

- พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ของลูกค้า 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ระดับพฤติกรรมมาก 
โดยพิจารณาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตด้าน
การตัดสินใจ สูงที่ สุด  คือ ค านึ งถึ งอัตรา
ดอกเบี ย้ ในการใช้บัตรเครดิต  รองลงมา 
ค านึงถึงรายได้รายจ่ายของท่านก่อนการใช้
บัตรเครดิต ค านึงถึงการใช้บริการในการใช้
บตัรเครดิตและค านึงถึงโปรโมชั่นของบตัรแต่
ละประเภท พฤติกรรมใช้บตัรเครดิตด้านความ
ต้องการ สูงสุดคือ ความสะดวกในการชะระ
สิน ค้าและบริการ รองลงมา ต้องช าระที่
ศนูย์บริการตา่ง ๆ และใช้บตัรเครดิตได้รับการ
ยอมรับและความเช่ือถือในสงัคม พฤติกรรม
การใช้บัตรเครดิตด้านทัศนคติ สูงที่สุดคือ 
ช าระค่าใช้จ่ายเต็มจ านวนแต่ละรอบบัญชี 
รองลงมา ช าระค่าใช้จ่ายโดยแบ่งเป็นงวด ๆ 
และช าระคา่ใช้จ่ายบางสว่นหรือขัน้ต ่า 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

มณัฑิตา สกลุรัตนศกัดิ์ 
(2556) 

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้
ถือบัตรเครดิตบริษัท กรุงไทย 
จ ากดั(มหาชน)  

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
- เอกสารที่เก่ียวข้อง 
- การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย 
- ผู้ใช้บริการบตัรเครดิตของ
บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั 
จ านวน 400 คน 

 

- พฤติกรรมการใช้บริการ
บตัรเครดิต 
 

- เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตในเร่ืองความถ่ีในการใช้ จ านวนเงิน
ที่ใช้ การใช้บัตรเครดิตเพื่อซือ้เสือ้ผ้าและสิ่ง
ฟุ่ มเฟือย ซือ้อาหารและเคร่ืองดื่ม สถานที่ที่ใช้
จ่าย 

- ตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิต KCT 
เพราะต้องการการยอมรับจากบคุคลในสงัคม 
และมีระบบความปลอดภยัและความถูกต้อง
มากกว่าเพศชาย ซึ่งเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้
เพศชายกับเพศหญิงนัน้มีพฤติกรรมการใช้
จ่าย และความจ าเป็นที่จะน าเงินไปใช้จ่ายไม่
เหมือนกนั 
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   ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

ฐิตารีย์   ฐิติเตชะนนัท์ 
2558  
 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
ของพนกังาน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทา่
พระจนัทร์  

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
- สถิติ คา่ร้อยละ และคา่เฉลีย่ 
- พนกังาน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทา่
พระจนัทร์  260 คน 

 

- พ ฤติ ก ร รม ก า รใ ช้ บั ต ร
เ ค ร ดิ ต ข อ ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่า
พระจนัทร์ 6 w 1 H  
 

- ด้านพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของธนาคารกสิกรไทย 
เพ่ือความสะดวก และความปลอดภัย มีการตดัสินใจใช้
บตัรเครดิตในการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตในการซือ้สินค้า
และบริการท่ีห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาเก็ต ทกุครัง้ด้วย
ตนเอง 
- จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าพนกังานท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตเพ่ือซือ้สินค้าและ
บ ริการแตกต่ างกัน อย่ างมีนัยส าคัญ ท่ี ระดับ  .01 
พนกังานท่ีมีอายุตา่งกนั มีวธีิช าระหนี ้ผู้ มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และโอกาสในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีมีระดับ .01 พนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน  มีพฤติกรรมการช าระหนี ้
โดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
พนกังานมีสถานภาพสมรสต่างกนั พบว่าผู้ มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พนกังานมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บัตรเครดิตโดยรวม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

นยันา  แสงเขียว 
(2558)  

การศกึษาปัจจยัที่มี 
ความสมัพันธ์และอิทธิพลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่
จะใช้บตัรเครดิตอย่างต่อเนื่อง
ของลูกค้าธนาคาร A ในเขต
ลาดพร้าว จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร 
 

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
แบบ Pilot Test  
- เอกสารที่เก่ียวข้อง 
-  จ านวน 40 ชดุ  
 

- ปัจจัยการระบุความเป็น
ตวัตนของ ตนเอง 
- พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง
ของ ลูกค้าธนาคาร A โดย
อาศัยความสัมพันธ์ของตัว
แปร 

- พบว่ามีเพียง ปัจจัยการระบุความเป็นตัวตนของ 
ตนเอง (Self-identity) ปัจจัยผลกระทบในทางบวก 
(Positive Affects) ปั จ จัยน โยบายของธนาค าร 
(Bank’s Policies) ปัจจยัแนวความคิดเก่ียวกบัความ
เสี่ยงที่ จะไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามจ านวนหรือตาม
เวลาที่ก าหนด (Default Risk Perception) ที่มีผลเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้บตัรเครดิตอย่าง
ต่อเนื่องของลูกค้าธนาคาร A โดยมีค่า สมัประสิทธ์ิ 
ถดถอยของตวัพยากรณ์ตามล าดบัข้างต้น ซึง่สามารถ
อธิบายอิทธิพลเชิงบวกที่มีผลต่อ พฤติกรรมความ
ตัง้ใจที่จะใช้บัตรเครดิตอย่างต่อเนื่องของลูกค้า
ธนาคาร A อย่างต่อเนื่อง ได้ร้อยละ 64.6 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 

ผู้วิจัย เร่ืองที่ท ำกำรวจิัย 
วิธีกำรวจิัย/ประชำกร

ที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำ 

ผลที่ได้จำกกำรศึกษำ 

อิสริยา  ห้วยนุ้ย 
(2559) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดของ
ผลิ ต ภัณ ฑ์ บั ต รเดบิ ต และ
พฤติ กรรมการบ ริโภคบัต ร             
เดบิตธนาคารพาณิชย์อื่นๆ 
ของลูก ค้าธนาคารออมสิน 
สาขาถนนราษฎร์อทุิศ  

- เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
- เอกสารที่เก่ียวข้อง 
- แบบสอบถาม 400 คน 

- ศึกษาความแตกต่างของ
คณุลกัษณะประชากรศาสตร์
และสว่นประสมทาง 
- พฤติกรรมการบริโภคบตัรเด
บิตธนาคารพาณิชย์ ของ
ลกูค้าธนาคารออมสนิ  

 

- พฤติกรรมการบริโภคบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์
อื่นๆ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ บตัรเดบิตของ
ธนาคารกสิกรไทย มีความถ่ีในการใช้บตัรเดบิต 4- 6 
ครัง้ต่อเดือน ใช้บัตรเดบิตช่วงเวลา 6.00-12.00 น.  
ใช้บัตรเดบิตในการถอนเงินจากตู้ เอทีเอ็ม มีจ านวน
เงินโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิต 4,001 – 6,000 
บาทต่อครัง้ เหตุผลการสมัครบัตรเดบิต คือ มีตู้
เอทีเอ็ม/ร้านค้าที่รับบตัรเดบิตจ านวนมาก และตนเอง
เป็นผู้มีอิทธิพลในการตดัสนิใจสมคัรบตัรเดบิต 

 

 



 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัไว้ดงันี ้
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลพระนคร จ านวนทัง้สิน้ 260 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคลพระนคร, 2561)  

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 260 คน โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จากตาราง
ส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) การสุม่ตวัอย่างใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยใช้ทฤษฎีความ
น่าจะเป็นแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) และใช้การสุ่มเป็นระดับชัน้อย่างเป็น
สดัสว่น 

โดยใช้สูตรการค านวณ ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 0.05 ตาม
สตูรของทาโร่ ยามาเน ่Taro Yamane (1967) ดงันี ้

 
N  =  N 

           1+N(e)2  

การแทนคา่ในสตูร เม่ือ n = กลุม่ตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากรท่ีจะศกึษา 
    e    = คา่ความคลาดเคล่ือนอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 
  n    =           695 

    1 + 695(0.05)2 

   = 253.88 
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จากการค านวณตวัอย่างข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยได้กลุ่มตวัอย่าง 253.88 คน และได้มีการ
ปรับเปล่ียนกลุม่ตวัอยา่งให้มีจ านวน 260 คน เพ่ือความเหมาะสมการเก็บข้อมลูในครัง้นีข้ึน้อยูก่บั
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และขึน้อยู่กับการให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ในการแจกแบบสอบถามผู้วิจยัโดยใช้วิธีการน าประชากรมาแบบเป็นกลุ่มย่อย แล้วเลือก
ตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากรบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                 
ราชมงคลพระนคร ดงันี ้    

 

จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  =  จ านวนประชากร X ร้อยละ 
         จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 

 จากสูตรจะได้สดัส่วนกลุ่มตวัอย่างแตล่ะหน่วยงานเพ่ือแจกแบบสอบถาม รวม 260 คน  
รายละเอียดแสดงดังตาราง 3.1 ประชากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            
พระนคร 
 

ตาราง 3.1 ประชากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

รำยกำร จ ำนวนประชำกร 
สัดส่วนของ

ประชำกรในแต่ละ
หน่วยงำน 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงในแต่ละ

หน่วยงำน 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 31 0.11 11 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 54 0.20 20 
คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 31 0.11 11 
คณะบริหารธุรกิจ 77 0.29 29 
คณะวิทยศาสตร์และเทคโนโลยี 31 0.11 11 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 66 0.25 25 
คณะศิลปศาสตร์ 29 0.11 11 
คณะอตุสากรรมสิง่ทอฯ 27 0.10 10 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 24 0.09 9 
สถาบนัวิจยัและพฒันา 21 0.08 8 
ส านกัวิทยบริการฯ 62 0.23 23 
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ตาราง 3.1 (ตอ่)  

รำยกำร จ ำนวนประชำกร 
สัดส่วนของ

ประชำกรในแต่ละ
หน่วยงำน 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงในแต่ละ

หน่วยงำน 
ส านกัสง่เสริมวิชาการฯ 33 0.13 13 
ส านกังานอธิการบดี 4 0.01 1 
กองกลาง 36 0.14 14 
กองคลงั 40 0.15 15 
กองนโยบายและแผน 23 0.09 9 
กองบริหารงานบคุคล 30 0.11 11 
กองพฒันานกัศกึษา 25 0.10 10 
กองวเิทศสมัพนัธ์ 5 0.02 2 
กองสือ่สารองค์กร 8 0.03 3 
กองศิลปวฒันธรรม 9 0.03 3 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 7 0.03 3 
ส านกังานประกนัคณุภาพ 6 0.03 3 
ศนูย์จดัการความรู้ 4 0.01 1 
สถานีวิทยสุาธารณะฯ 5 0.02 2 
สถาบนัศกึษา 3 0.01 1 
ศนูย์บม่เพาะธุรกิจ  4 0.01 1 
รวม(คน) 695 2.60 260 

 

ท่ีมา : (กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560) 
 

3.2 แหล่งข้อมูลในกำรวิจัย 

แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม
ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร 



43 
 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมโดยใช้การค้นคว้าจาก
หนงัสือวารสาร หนงัสือพิมพ์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ เอกสารทางราชการ บทความวิชาการ 
บทความอ้างอิงทางอินเตอร์เน็ตและบทความตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

  

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการตัง้ค าถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิดมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด     
21 ข้อ ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Check list) จ านวน
ค าถาม 7 ข้อ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของต าแหน่ง สถานภาพ รายได้รวมต่อเดือน  
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายกุารท างาน   

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน
ค าถาม 14 ข้อ ได้แก่ จ านวนบตัรเครดิตทัง้หมด ระยะเวลาในการ ถือครองบตัรเครดิต ประเภท
บตัรเครดิต วงเงินของบตัรเครดิต จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน  บตัรเครดิตธนาคารท่ี
ครอบครองและใช้ประจ า มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ ประเภทสินค้าหรือบริการ
ท่ีใช้บตัรเครดิตเป็นประจ า เหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัร
เครดิต โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ช่องทางในการช าระคา่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ความถ่ีในการ
ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ วิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ    

 

3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

มีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
 1. ค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 
 2. ก าหนดกรอบแนวคดิหรือขอบเขตในการท าวิจยั 
 3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด หรือขอบเขตในการท าวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา  
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5. น าแบบสอบถามท่ีหาค่าความเท่ียงตรง และท าการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง
(IOC) จากผู้ ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรศิ ริ ดิสสร                      
2. ดร.อมร ถงุสวุรรณ 3. ดร.ธนากร รัชตกลุพฒัน์ แล้วน าไปด าเนินการจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดงันี ้

1. ประสานงานกับโครงการ M.B.A. เพ่ือท าหนังสือขอความ ร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือขออนุญาตกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และขออนญุาตเก็บข้อมลู 

2. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 260 ชุด และไปเก็บข้อมูลแต่ละคณะด้วยตนเองใน
ระหวา่งเดือน มกราคม – กมุภาพนัธ์ 2562 รวม 2 เดือน 

3. เก็บแบบสอบถามคืน และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ในการตอบของบุคคลกร
สายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มาท าการการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมลู 
 

3.6 สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว ได้น า
ข้อมูลทัง้หมดมาประมวลผลเพ่ือคา่สถิติต่างๆ ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
การวิจยั ทัง้นีไ้ด้มีการน าคา่สถิตมิาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี ้

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิตินีใ้ช้เพ่ือบรรยาย หรือ
สรุป กลุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บมาเป็นคา่ร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์คา่ความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs)  



 บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บัตรเคดิตของบุคลากรสายสนับสนุนหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู จ านวน 260 ชดุ และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตใินการวิจยั เก็บข้อมลู วิเคราะห์ 
ประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้
ก าหนดสญัญลกัษณ์ตา่งๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 

   n แทน กลุม่ตวัอยา่ง 
 

สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 สว่น  ดงันี ้
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

เทคโลยีราชมงคลพระนคร 
4.2 ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัเทคโลยีราชมงคลพระนคร 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัร

เครดติของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโลยีราชมงคลพระนคร   
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของต าแหน่ง สถานภาพ 
รายได้รวมต่อเดือน  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  อายุการท างาน  วิเคราะห์โดยการแจกแจง
คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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ตาราง 4.1  การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล (n = 260)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
อายุ   
 20 – 29 ปี  35 13.46 
 30 – 39 ปี 141 54.23 
 40 – 49 ปี 52 20.00 
 มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป 32 12.31 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี  14 5.38 
 ปริญญาตรี 178 68.46 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 68 26.15 
ประเภทของต าแหน่ง     
 ข้าราชการ 35 13.46 
 พนกังานราชการ 7 2.69 
 พนกังานมหาวิทยาลยั 129 49.62 
 ลกุจ้างประจ า 23 8.85 
 ลกูจ้างชัว่คราว 66 25.38 
สถานภาพ    
 โสด 165 63.46 
 สมรส 95 36.54 
รายได้รวมทัง้หมดต่อเดือน 
 15,000 – 20,000 บาท 77 29.62 
 20,001 –  30,000 บาท 119 45.77 
 30,001 - 40,000 บาท 49 18.85 
 มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 15 5.77 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว    
 1 คน 20 7.69 
 2 – 3 คน 123 47.31 
 4 – 5 คน 82 31.54 
 มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 35 13.46 
อายุการท างาน   
 น้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี 24 9.23 
 2 – 3 ปี 72 27.69 
 4 – 5 ปี 51 19.62 
 มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 113 43.46 

 
จากตาราง 4.1  พบว่า กลุ่มตวัอย่างบุคลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 54.23 รองลงมามีอาย ุ40 – 
49 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และมีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.46  และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 12.31 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 68.46 รองลงมาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.15 และต ่ากว่าปริญญาตรี 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.38  ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่มีประเภทของต าแหน่ง เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.62 รองลงมาลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38  ข้าราชการ จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.46  ลูกจ้างประจ า จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.85 และพนักงานราชการ 
จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 2.69 ตามล าดบั 
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กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 63.46 รองลงมีสถานภาพสมรส                  
มีจ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 36.54 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
ส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 45.77  
รองลงรายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 29.62  และ
รายได้รวมต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 รายได้รวมต่อ
เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 5.77 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.31  
รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.54 และมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46  มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน  20 คน คดิเป็นร้อยละ 7.69 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 43.46 รองลงมา
อายุการท างาน  2 – 3 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.69 และอายุการท างาน   4 – 5 ปี 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.62 อายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 24 คน                
คดิเป็นร้อยละ 9.23 คน  ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตบุคลากรสายสนบัสนุน ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ จ านวนบตัรเครดิตทัง้หมด ระยะเวลาในการ ถือครองบตัร
เครดิต ประเภทบัตรเครดิต วงเงินของบัตรเครดิต จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน           
บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต  
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บัตรเครดิตเป็นประจ า เหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ช่องทางการรับรู้
ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ โอกาสในการใช้บตัรเครดติ ชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผา่น
บตัรเครดิต ความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต วิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ  
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วิเคราะห์โดยการแจกแจงคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์
ดงันี ้
 

ตาราง 4.2  การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ จ าแนกตามพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ (n = 260) 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติ จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
จ านวนบัตรเครดติทัง้หมด     
 1 ใบ 92 35.38 
 2 ใบ 92 35.38 
 3 ใบ 39 15.00 
 มากกวา่ 3 ใบ 37 14.24 
ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดติ   
 น้อยกวา่ 1  ปี 54 20.77 
 2 – 3 ปี 119 45.77 
 4 ปี 26 10.00 
 4 ปีขึน้ไป 61 23.46 
วงเงนิของบัตรเครดติ     
 20,000 – 39,999 บาท 173 66.54 

 40,000 – 59,999 บาท 78 30.00 

 60,000 – 70,000 บาท   6 2.31 
 มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 3 1.15 
 China Union Pay (CUP) 8 3.08 
 Japan Credit Bureau  (JCB) 5 1.92 
จ านวนเงนิท่ีใช้จ่ายบัตรเครดติต่อเดือน   
 500 – 2,000 บาท  45 17.31 
 2,001 – 5,000 บาท  78 30.00 
 5,001 – 8,000 บาท  59 22.69 
 8,001 – 10,000 บาท 32 12.31 
 10,001 – 15,000 บาท 26 10.00 
 15,001 – 20,000 บาท  10 3.85 
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ตาราง 4.2  (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติ จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
จ านวนเงนิท่ีใช้จ่ายบัตรเครดติต่อเดือน(ต่อ)    
 20,001 – 30,000 บาท 4 1.54 
 มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 6 2.31 
บัตรเครดติธนาคารที่ครอบครองและใช้ประจ า    
 ธนาคารกสิกรไทย (KBank) 47 18.08 
 ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 47 18.08 
 ธนาคารกรุงไทย (KTC) 78 30.00 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 31 11.92 
 ธนาคารทหารไทย (TMB) 11 4.23 
 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 14 5.38 
 ธนาคารออมสิน (GSB) 5 1.92 
 ธนาคารยโูอบี (UOB) 10 3.85 
 ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 4 1.54 
 ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 13 5.00 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดติ 
 ต ่ากว่า 300 บาท 6 2.31 

 300 – 1,000 บาท 53 20.38 
 1,001 – 3,000 บาท 89 34.23 
 3,001 – 5,000 บาท 49 18.85 
 5,001 – 7,000 บาท 41 15.77 
 7,001 – 10,000 บาท 7 2.69 
 มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป  15 5.77 
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ตาราง 4.2  (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติ จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้บัตรเครดติเป็นประจ า    
 เตมิน า้มนั  38 14.62 
 สาธารณปูโภค เชน่ คา่น า้ คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์ 
 การเดนิทางสาธารณะ 

29 11.15 

 สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั 67 25.77 
 เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สินค้าแฟชัน่ 27 10.38 
 เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ 22 8.46 
 โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 27 10.38 
 ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 22 8.46 
 ความบนัเทิง เชน่ ตัว๋ภาพยนตร์ / คอนเสิร์ต / สวนสนกุ 3 1.15 
 การทอ่งเท่ียว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบนิ / คา่ท่ีพกั /  โรงแรม 16 6.15 
 การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เชน่ ยานพาหนะ ท่ีอยู่อาศยั 3 1.15 
 การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เชน่ โรงพยาบาล 
 สปา และฟิตเนส   

4 1.54 

 คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ   2 0.77 
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ตาราง 4.2  (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติ จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
เหตุผลที่ใช้บัตรเครดติ   
 ความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ 
 (ชว่ยลดการพกเงินสด) 

90 34.62 

 เบกิถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM 33 12.69 

 รูปแบบบตัรเครดิตทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4 1.54 

 ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 18 6.92 

 ฟรีคา่ธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้ 1 0.38 
 ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 9 3.46 
 วงเงินบตัรเครดิตสงู 7 2.69 
 สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/คา่ใช้จา่ยสินค้าหรือ บริการ
 ผา่นบตัรเครดิต 

12 4.62 

 สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือนอตัรา
 ดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราท่ีต ่า   

36 13.85 

 สิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 1 0.38 
 ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดิต 3 1.15 
 ความคุ้มครองชีวิตจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสียหรือความ
 เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภยัโจรกรรมระหวา่งผู้ ถือ
 บตัรเดนิทาง 

2 0.77 

 บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบนิ (Airport Lounge) 1 0.38 
 ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง นา่เช่ือถือ มีช่ือเสียง  9 3.46 
 ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิบตัรเครดติ
 เข้าใจง่ายและรวดเร็ว 

2 0.77 
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ตาราง 4.2  (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติ จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดติ   
 การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ 50 19.23 
 การโฆษณาผา่น ละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ 9 3.46 
 ส่ือในโรงภาพยนตร์ 8 3.08 
 ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้า 
 รถไฟฟ้า ยานพาหนะตา่งๆ 

14 5.38 

 เว็บไซต์ 45 17.31 
 โซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) 39 15.00 
 กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / การออกบธู 28 10.77 
 พนกังานธนาคาร 67 25.77 
โอกาสในการใช้บัตรเครดิต   
 ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลดและของรางวลั 70 26.92 
 ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จา่ยครบตามเกณฑ์ 27 10.39 
 ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 58 22.31 
 ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จา่ยครบตาม
 หลกัเกณฑ์ 

40 15.38 

 แบง่ช าระคา่สินค้าหรือบริการ 65 25.00 
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ตาราง 4.2  (ตอ่) 

พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติ จ านวน  ร้อยละ (100.00) 
ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ   
 เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตัิ  
 (Electronic Data Capture:EDC)ในร้านค้า 

156 60.00 

 เคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ี  
 (Mobile Point of sale : M-POS) 

40 15.38 

 การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนัรหสัผา่น 
 แบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) 

26 10.00 

 แอพพลิเคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ  
 (Mobile Application) 

38 14.62 

ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ     
 1- 3 ครัง้   157 60.38 
 4 – 7 ครัง้ 79 30.38 
 8 – 10 ครัง้ 17 6.54 
 มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 7 2.69 
วิธีการใช้บัตรเครดติเพื่อช าระสินค้าและบริการ   
 ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 114 43.85 
 ผอ่นช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด 146 56.15 
 

จากตาราง 4.2  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตส่วนใหญ่ มีบตัรเครดิตท่ีถือครอง จ านวน 1 ใบ 
และ จ านวน 2 ใบ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38 ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน  รองลงมามีบัตร
เครดิตท่ีถือครอง จ านวน 3 ใบ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีบตัรเครดิตท่ีถือครอง 
มากกวา่ 3 ใบจ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 14.24 คน  ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต  2 – 3 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 45.77  
รองลงมามีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปีขึน้ไปจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 23.46  
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และมีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.77  
และมีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดติ 4 ปี จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่ ใช้บัตรเครดิตประเภทวีซ่า (Visa Card) จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 68.46  
รองลงมาใช้บัตรครดิตประเภท มาสเตอร์การ์ด (Master Card) จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.77 และใช้บัตรเครดิตประเภท American Express จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 ใช้บัตร
เครดิตประเภท China Union Pay (CUP) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 ใช้บตัรเครดิตประเภท 
Japan Credit Bureau (JCB) จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.92  ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่มีวงเงินของบตัรเครดิตท่ีได้รับ จ านวนวงเงิน 20,000 – 39,999 บาท จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.54  รองลงมาจ านวนวงเงิน 40,000 – 59,999 บาท  จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 และจ านวนวงเงิน 60,000 – 70,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 
จ านวนวงเงินมากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน คดิเป็น ร้อยละ 1.15  ตามล าดบั 
  กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่ มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน  2,001 – 5,000 บาท  จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 รองลงมามีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 5,001 – 8,000 บาท จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.69  และมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  500 – 2,000 บาท 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 8,001 – 10,000 
บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ12.31 มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  10,001 – 
15,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 

15,001 – 20,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อ
เดือน มากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31และมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่าย
บตัรเครดติตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.54 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
สว่นใหญ่มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  คือ บตัรเครดติธนาคารกรุงไทย (KTC) 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  รองลงมาบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (KBank) และบตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพ (BBL) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั บตัรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92 บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38  บตัรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) จ านวน 13 
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คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  บตัรเครดติธนาคารทหารไทย (TMB)  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.23  
บตัรเครดิตธนาคารยูโอบี (UOB) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85  บตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
(GSB) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92  และบตัรเครดิตธนาคารธนชาติ (Thanachart)  จ านวน 
4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.54  ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
ส่วนใหญ่ มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต จ านวนวงเงิน 1,001 – 3,000 บาท 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 34.23 รองลงมาจ านวนวงเงิน 300 – 1,000 บาท จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.38  และจ านวนวงเงิน 3,001 – 5,000 บาท  จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.85 จ านวนวงเงิน 5,001 – 7,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.77 จ านวนวงเงิน
มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.77 จ านวนวงเงิน 7,001 – 10,000 
บาท จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.69 และจ านวนวงเงิน ต ่ากว่า 300 บาท จ านวน 6 คน คิด
เป็น ร้อยละ 2.31 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
ส่วนใหญ่ มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า คือ สินค้าอุปโภค
บริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.77 รองลงมาเติมน า้มนั จ านวน 38 
คน คดิเป็นร้อยละ 14.62 สาธารณูปโภค เชน่ คา่น า้ คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ  
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15 เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สินค้าแฟชัน่และโทรศพัท์มือถือ 
/คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 10.38  เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายใน
บ้าน/เฟอร์นิเจอร์ และร้านอาหาร / ภัตตาคาร ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.46 การท่องเท่ียว  เช่น ค่าตั๋วเคร่ืองบิน/ค่าท่ีพัก/โรงแรม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.15  
การรักษาพยาบา/ดแูลสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.54 ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์/คอนเสิร์ต/สวนสนุกและการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 
ยานพาหนะ ท่ีอยู่อาศยั ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.15  และคา่ประกนัภยั
ตา่ง ๆ  จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.77 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
สว่นใหญ่ มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต คือ ความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ (ช่วยลด
การพกเงินสด) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62  รองลงมา สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือ
บริการเป็นรายเดือนอัตรา ดอกเบีย้ 0% หรือในอัตราท่ีต ่า จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 
เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.69 อัตราดอกเบีย้ต ่า
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จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.92 สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/คา่ใช้จ่ายสินค้าหรือ บริการ ผ่าน
บตัรเครดิต จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.62 ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน และธนาคาร
เจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.46 วงเงินบัตรเครดิตสูง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 รูปแบบบัตรเครดิตทันสมัย             
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 ของสมนาคุณในการสมัครใช้บัตร
เครดิต จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 คุ้มคุ้มครองชีวิตจากอุบตัิเหตุ/การสูญเสียหรือความ 
เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภัยโจรกรรมระหว่างผู้ ถือบตัรเดินทาง และขัน้ตอนการสมคัรใช้
บริการและการอนุมัติ บตัรเครดิตเข้าใจง่ายและรวดเร็ว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 ฟรี
ค่าธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้สิทธ์ิในการสมัครบตัรเสริม และบริการห้องรับรองพิเศษของ
สนามบนิ (Airport Lounge) ซึง่มีจ านวนเทา่กนั จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.38 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
สว่นใหญ่ มีช่องทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต  คือ พนกังานธนาคาร จ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.77  รองลงมาการโฆษณาผ่าน โทรทศัน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.23 เว็บไซต์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 โซเชียลเน็ตเวิ ร์ค  (Social 
Network) จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing)/  
การออกบูธ  จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit Media)ได้แก่ สถานี
รถไฟฟ้า รถไฟฟ้า ยานพาหนะตา่ง ๆ  จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 การโฆษณาผา่น ละคร 
ซีรีส์ ภาพยนตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.46 ส่ือในโรงภาพยนตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 3.08 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
สว่นใหญ่มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต  คือ ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลดและของรางวลั 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 รองลงมาแบ่งช าระค่าสินค้าหรือบริการ จ านวน 65 คน                
คิดเป็นร้อยละ 25.00 ได้รับส่วนลดจากร้านค้า จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 22.31 ได้รับเงินคืน 
(Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่ายครบตาม หลักเกณฑ์จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  15.38 และ
ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบตามเกณฑ์   จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  10.38  
ตามล าดบั 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
ส่วนใหญ่มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต คือ เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัต ิ
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(Electiunc Date Copturc:EDC) ในร้านค้า จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา
เคร่ืองรับบัตรเครดิตเคล่ือนท่ี (Mobile Point of sale : M-POS) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.38 แอพพลิเคชั่น บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.62 และการช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนัรหสัผ่านแบบ ครัง้เดียว (One Time Password 
: OTP) จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 1 - 3 ครัง้ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.38  รองลงมาจ านวน 4 – 7 ครัง้ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 คน จ านวน 8 – 10 
ครัง้ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54  และมากกว่า 10 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.69 ตามล าดบั 
 กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
สว่นใหญ่ มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการคือ ผ่อนช าระคา่สินค้าและบริการเป็น
รายงวด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 56.15 รองลงมาช าระเต็มจ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 
จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 43.58 ตามล าดบั 

 
4.3 ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้
บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิตของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการวิเคราะห์
คา่ความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) ซึง่ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านจ านวนบตัรเครดติทัง้หมดท่ีถือครอง  
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ตาราง 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวนบตัรเครดิตท่ี  
ถือครอง (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.3  พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

อายุ 30 – 39 ส่วนใหญ่ ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 1 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 51 คน รองลงมา 
อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 21 คน อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 12 คน  และอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 8 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ส่วน
ใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวน 2 ใบ มากท่ีสดุ จ านวน 57 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 จ านวน 
22 คน  20 – 29 ปี จ านวน 7 คน และอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน  ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ส่วน
ใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวน 3 ใบ มากท่ีสดุ จ านวน 17 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 จ านวน 
10 คน  20 – 29 ปี และอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน  ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ส่วน
ใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 3 ใบ มากท่ีสดุ จ านวน 16 คน รองลงมา อายมุากกว่า 
49 ปีขึน้ไป  จ านวน 12 คน อายุ 40 – 49 จ านวน 8 คน และ อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 1 คน  
ตามล าดบั  
 
 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี
มากกว่า 49
 ปีขึน้ไป

1 ใบ 21 51 12 8 92 35.38    

2 ใบ 7 57 22 6 92 35.38    

3 ใบ 6 17 10 6 39 15.00    

มากกวา่ 3 ใบ 1 16 8 12 37 14.23    

รวม 35 141 52 32 260 100.00

จ านวนบัตรเครดิตทัง้หมด จ านวน ร้อยละ
อายุ
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ตาราง 4.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านจ านวนบตัร
เครดติท่ีถือครอง (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.4  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต  มากท่ีสุด จ านวน 1 ใบ 
จ านวน 65 คน รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 12 
คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 2 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 74 คน รองลงมา               
สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 17 คน และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 3 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 25 คน รองลงมา                  
สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิต จ านวน มากกว่า 3 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 22 คน 
รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 14 คน และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
 
 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

1 ใบ 12 65 15 92 35.38      

2 ใบ 1 74 17 92 35.38      

3 ใบ 0 25 14 39 15.00      

มากกวา่ 3 ใบ 1 14 22 37 14.23      

รวม 14 178 68 260 100

จ านวนบัตรเครดิตทัง้หมด

ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                     
ด้านจ านวนบตัรเครดติท่ีถือครอง (n = 260) 

 
  

จากตาราง  4.5 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร ประเภทของต ่าแหน่ง พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิต จ านวน 1 ใบ 
มากท่ีสุด จ านวน 39 คน รองลงมา ลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 38 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 8 คน 
ข้าราชการ จ านวน 6 คน และพนกังานราชการ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง 
พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 2 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 49 คน 
รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 18 คน ข้าราชการ จ านวน  15 คน ลกูจ้างประจ า จ านวน 8 คน 
และพนกังานราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง 
พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 3 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 24 คน 
รองลงมา ข้าราชการและลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 5 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั ลกูจ้างประจ า จ านวน 
3 คน และพนกังานราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง 
พนกังานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 3 ใบมากท่ีสุด จ านวน 17 
คน รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 9 คน และลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 5 คน ลกูจ้างประจ า จ านวน 
4 คน และพนกังานราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

1 ใบ 6 1 39 8 38 92 35.38      

2 ใบ 15 2 49 8 18 92 35.38      

3 ใบ 5 2 24 3 5 39 15.00      

มากกวา่ 3 ใบ 9 2 17 4 5 37 14.23      

รวม 35 7 129 23 66 260 100

จ านวนบัตร
เครดิตทัง้หมด

ประเภทของต าแหน่ง
จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านจ านวนบัตร
เครดติท่ีถือครอง (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.6 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวน 1 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 76 คน 
รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 15 คน และสถานภาพ หยา่ร้าง จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
  บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด    
สว่นใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวน  2 ใบมากท่ีสดุ  จ านวน 59 คน รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 33 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด      
สว่นใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวน  3 ใบ มากท่ีสดุ จ านวน 20 คน รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 19 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส   
ส่วนใหญ่  ถือครองบัตรเครดิต จ านวนมากกว่า 3 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 28 คน รองลงมา 
สถานภาพโสด จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

โสด สมรส

1 ใบ 77 15 92 35.38         

2 ใบ 59 33 92 35.38         

3 ใบ 20 19 39 15.00         

มากกวา่ 3 ใบ 9 28 37 14.23         

รวม 165 95 260         100.00

จ านวนบัตรเครดิตทัง้หมด
สถานภาพ

จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.7 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวน
บตัรเครดติท่ีถือครอง (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.7  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ ถือครองบตัรเครดิต จ านวน 1 ใบ
มากท่ีสุด 45 คน รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 34 คน 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 12 คน และ มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
  บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000  บาท ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 2 ใบ จ านวน 53 คน รองลงมา 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 19 คน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 18 คน และมากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 3 ใบ จ านวน 17 คน รองลงมา 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 10 คน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 8 คน และ 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000  บาท ถือครองบัตรเครดิต จ านวนมากกว่า 3  ใบ จ านวน 15 คน รองลงมา 
30,001 – 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 8 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
15,000 – 20,000 บาท จ านวน จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

15,000 - 

20,000 บาท

20,001 - 

30,000 บาท

30,001 - 

40,000 บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

1 ใบ 45 34 12 1 92 35.38    

2 ใบ 18 53 19 2 92 35.38    

3 ใบ 8 17 10 4 39 15.00    

มากกวา่ 3 ใบ 6 15 8 8 37 14.23    

รวม 77 119 49 15 260   100.00

จ านวนบัตร
เครดิตทัง้หมด

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.8 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                  
ด้านจ านวนบตัรเครดติท่ีถือครอง (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.8 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 1 ใบ                  
มากท่ีสดุ จ านวน 46 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน จ านวน 23 คน จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 12 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  
จ านวน 11 คน  ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน ส่วนใหญ่ ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 2 ใบ  มากท่ีสุด จ านวน 50 คน  
รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 25 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 10 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน จ านวน  7 คน  
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน ส่วนใหญ่ ถือบตัรเครเคร จ านวน 3 ใบ จ านวน 17 คน  รองลงมา จ านวน
สมาชิกในครอบครัว  2 – 3 คน จ านวน 14 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป 
จ านวน 7 คน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั   
  บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน ส่วนใหญ่ ถือบัตรเครเคร จ านวนมากกว่า 3 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 17 คน 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 5 
คนขึน้ไป

1 ใบ 12 46 23 11 92 35.38   

2 ใบ 7 50 25 10 92 35.38   

3 ใบ 1 14 17 7 39 15.00   

มากกวา่ 3 ใบ 0 13 17 7 37 14.23   

รวม 20 123 82 35 260 100

จ านวนบัตร
เครดิตทัง้หมด

จ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน ร้อยละ
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รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  2 – 3 คน จ านวน 13 คน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป  จ านวน 7 คน  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.9 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุารท างานพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต เครดิต ด้านจ านวน
บตัรเครดติท่ีถือครอง (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.9 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุการท างาน 2-3 ปี ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 1 ใบ มากท่ีสุด 33 คน 
รองลงมา อายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน  29 คน  น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 17 
คน  และ อายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน  13 คน  ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 2 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 36 คน  
รองลงมา อายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 26 คน อายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 24 คน และ
อายกุารท างานน้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 6 คน ตามล าดบั   
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิต จ านวน 3 ใบ มากท่ีสุด จ านวน 21 คน  
รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี จ านวน  9 คน มีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน  8 คน และ
มีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 1 คน  ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่ถือครองบตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 3 ใบ มากท่ีสดุ จ านวน 27 คน  

น้อยกวา่ 1

 ปี หรือ1 ปี
2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกวา่ 5

 ปีขึน้ไป

1 ใบ 17 33 13 29 92 35.38      

2 ใบ 6 24 26 36 92 35.38      

3 ใบ 1 9 8 21 39 15.00      

มากกวา่ 3 ใบ 0 6 4 27 37 14.23      

รวม 24 72 51 113 260 100

จ านวนบัตร
เครดิตทัง้หมด

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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รองลงมา มีอายุการท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 6 คน และ มีอายุการท างาน  4 – 5 ปี จ านวน  4 
คน  ตามล าดบั 
 

 4.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บตัรด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต  
 
ตาราง 4.10 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านระยะเวลาในการถือ
ครองบตัรเครดติ  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.12  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร อายุ 30 – 39 ปี ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต น้อยกว่า 1 ปี มาก
ท่ีสดุ 28 คน รองลงมา มีอาย ุ20 – 29 จ านวน 15 คน  มีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 8 คน และมีอายุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี                
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 2 – 3  ปี จ านวน 75 คน รองลงมา มีอายุ 40 – 
49 ปี จ านวน 20 คน มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 16 คน และมีอายุมากกว่า 49 ปี จ านวน 8 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี              
สว่นใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4  ปี จ านวน 19 คน รองลงมา มีอาย ุ40 – 49 ปี 
จ านวน 50 คน และมีอายุ 20 – 29 ปี และอายุมากกว่า 49 ปี จ านวน  1 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
ตามล าดบั 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี
มากกว่า 49
 ปีขึน้ไป

น้อยกวา่ 1  ปี 15 28 8 3 54 20.77     

2 – 3 ปี 16 75 20 8 119 45.77     

4 ปี 1 19 5 1 26 10.00     

4 ปีขึน้ไป 3 19 19 20 61 23.46     

รวม 35 141 52 32 260 100.00

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

จ านวน ร้อยละ
อายุ



67 
 

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุมากกว่า 49 ปี 
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปีขึน้ไป จ านวน 20 คน รองลงมา อายุ 30 – 
39 ปี และ มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 19 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน และมีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 3 
คน ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.11 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตด้านระยะเวลา
ในการถือครองบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.11  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต น้อยกวา่ 1 
ปี มากท่ีสุด จ านวน 33 คน รองลงมา  ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน และ 
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 2 – 3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 90 คน 
รองลงมา  ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 25 คน และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 4 ปี มากท่ีสุด จ านวน 33 คน 
รองลงมา ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

น้อยกวา่ 1  ปี 8 33 13 54 20.77       

2 – 3 ปี 4 90 25 119 45.77       

4 ปี 0 23 3 26 10.00       

4 ปีขึน้ไป 2 32 27 61 23.46       

รวม 14 178 68 260 100

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปีขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 32 คน 
รองลงมา  ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                    
ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.12  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร ต าแหน่งงานพนกังานมหาวิทยาลยัและลกูจ้างชัว่คราว ถือครองบตัรเครดติระยะเวลาใน
การถือครองบตัรเครดิต น้อยกว่า 1 ปี มากท่ีสุด จ านวน 20 คน รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 6 
คน  ลกูจ้างประจ า จ านวน 5 คน และพนกังานราชการ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต าแหน่งงานพนกังาน
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 2-3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 62 คน รองลงมา 
ลูกจ้างชั่วคราว  36 คน ข้าราชการ 11 คน ลูกจ้างประจ า 6 คน และพนักงานราชการ 4 คน 
ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต าแหน่งงานพนกังาน
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 4 ปี มากท่ีสุด จ านวน 20 คน รองลงมา 
ข้าราชการ 4 คน ลกูจ้างประจ าและลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

น้อยกวา่ 1  ปี 6 3 20 5 20 54 20.77       

2 – 3 ปี 11 4 62 6 36 119 45.77       

4 ปี 4 0 20 1 1 26 10.00       

4 ปีขึน้ไป 14 0 27 11 9 61 23.46       

รวม 35 7 129 23 66 260 100

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง
จ านวน ร้อยละ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต าแหน่งงานพนกังาน
มหาวิทยาลยั ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปีขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 27 คน รองลงมา 
ข้าราชการ 14 คน ลกูจ้างประจ า 11 คน และลกูจ้างชัว่คราว  9 คน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.13 ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านระยะเวลาใน
การถือครองบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.13  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร สถานภาพโสด  มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต น้อยกว่า 1 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 
41 คน และ สถานภาพสมรส จ านวน 13 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด              
มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 2 – 3 ปี มากท่ีสุด  จ านวน 82 คน รองลงมา สถานภาพ
สมรส จ านวน 37 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                        
มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 15 คน รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 11 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส                
มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปีขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 34 คน รองลงมา สถานภาพ
โสด จ านวน 27 คน ตามล าดบั 
 

โสด สมรส

น้อยกวา่ 1  ปี 41 13 54 20.77         

2 – 3 ปี 82 37 119 45.77         

4 ปี 15 11 26 10.00         

4 ปีขึน้ไป 27 34 61 23.46         

รวม 165 95 260         100.00

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้าน
ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.14  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต น้อย
กว่า 1 ปี มากท่ีสุด จ านวน 22 คน รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 16 คน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 13 คน และ มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 มีระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 2 – 3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 57 คน
รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท  จ านวน 43 คน บาท 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 16 คน 
และ มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปี มากท่ีสุด จ านวน 20 คนรองลงมา
30,001 – 40,000 จ านวน  4 คน  15,000 – 20,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาทขึน้ ไป 
จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 4 ปี มากท่ีสุด จ านวน 26 คนรองลงมา 
30,001 – 40,000 จ านวน 16 คน  15,000 – 20,000 บาทจ านวน 11 คน และ มากกว่า 40,000 
บาทขึน้ไป จ านวน 8 คน ตามล าดบั 

15,000 - 

20,000 บาท

20,001 - 

30,000 บาท

30,001 - 

40,000 บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

น้อยกวา่ 1  ปี 22 16 13 3 54 20.77    

2 – 3 ปี 43 57 16 3 119 45.77    

4 ปี 1 20 4 1 26 10.00    

4 ปีขึน้ไป 11 26 16 8 61 23.46    

รวม 77 119 49 15 260   100.00

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.15  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต น้อยกว่า 1 
ปี มากท่ีสดุ จ านวน 23 คน รองลงมา 2 – 3 คน จ านวน 19 คน 1 คน และ มากกว่า 5 คน จ านวน 
6 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3  คน มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 2 – 3 ปี มากท่ีสุด จ านวน  74 คน 
รองลงมา 4 - 5 คน จ านวน 23  มากกว่า 5 คน  จ านวน  9 คน   และ 1 คน จ านวน 7 คน 
ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 - 5 คน มีระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต 4 ปี มากท่ีสุด จ านวน 14 คน 
รองลงมา 2 - 3 คน จ านวน 8 คน 1 คน และ มากกว่า 5 คน จ านวน  2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน  
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 5 ปีขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 22 คน 
รองลงมา 4 - 5 คน จ านวน 16 มากกวา่ 5 คน จ านวน 18 คน และ1 คน จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 5 
คนขึน้ไป

น้อยกวา่ 1  ปี 6 19 23 6 54 20.77      

2 – 3 ปี 7 74 29 9 119 45.77      

4 ปี 2 8 14 2 26 10.00      

4 ปีขึน้ไป 5 22 16 18 61 23.46      

รวม 20 123 82 35 260     100.00

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านระยะเวลา
ในการถือครองบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.16  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี และ 2 – 3 ปี มีระยะเวลาในการถือครองบตัร
เครดิต น้อยกวา่ 1 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 16 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั รองลงมา 4-5 ปี และ มากกว่า 
5 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน 2 - 3 
ปี มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 2 – 3  ปี มากท่ีสดุ จ านวน 48 คน รองลงมา มากกวา่ 5 
ปีขึน้ไป จ านวน 40 คน 4-5 ปี  จ านวน 24 คน และ น้อยกว่า 1 ปี  หรือ 1 ปี  จ านวน 7 คน 
ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต  4 ปี มากท่ีสุด จ านวน 12 คน 
รองลงมา 4 – 5  ปี จ านวน 11 คน  2 - 3 ปี จ านวน 2 คน และ น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต 5 ปีขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 50 คน 
รองลงมา 2 - 3 จ านวน 5 คน ปี  4 – 5  ปี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 
 

น้อยกว่า 
1 ปี 

หรือ 1 ปี

2 – 3 
ปี

4 – 5 
ปี

มากกว่า
5 ปีขึน้ไป

น้อยกวา่ 1  ปี 16 16 11 11 54 20.77      

2 – 3 ปี 7 48 24 40 119 45.77      

4 ปี 1 2 11 12 26 10.00      

4 ปีขึน้ไป 0 6 5 50 61 23.46      

รวม 24 72 51 113 260     100.00

ระยะเวลาในการ
ถือครองบัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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4.3.3  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บตัรด้านประเภทบตัรเครดิตท่ีใช้   
 
ตาราง 4.17 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภทบตัรเครดิต            
ท่ีใช้  (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.17  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อาย ุ30 – 39 ปี ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรวีซ่า (Visa Card) มากท่ีสดุ 98 คน รองลงมา 
อายุ 36 ปี จ านวน 36 คน มากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 23 คน และ 20 – 29 ปี จ านวน 21 คน
ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี ใช้
บตัรเครดิตประเภทบตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสดุ 31 คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 
ปี จ านวน 9 คน อายุ 20 – 29 ปี จ านวน  8  คน และมีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี ใช้
บตัรเครดิตประเภทบตัร American Express  มากท่ีสดุ 6 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 4 
คน อาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 3 คน และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 20 – 29 ปี และ
อายุ 30 – 39 ปี ใช้บัตรเครดิตประเภทบตัร China Union Pay (CUP) มากท่ีสุด 3 คนซึ่งมีจ านวน

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี
มากกว่า 49 
ปีขึน้ไป

วซี่า ( Visa Card) 21 98 36 23 178 68.46    

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 8 31 9 6 54 20.77    

American Express 3 6 4 2 15 5.77      

China Union Pay (CUP) 3 3 1 1 8 3.08      

Japan Credit Bureau  (JCB) 0 3 2 0 5 1.92      

รวม 35 141 52 32 260 100.00

ประเภทบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ
อายุ
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เท่ากัน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี และมีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน ซึ่งมีจ านวน
เทา่กนั ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี ใช้
บตัรเครดิตประเภทบตัร Credit Bureau (JCB) มากท่ีสดุ 3 คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 
2 คนตามล าดบั 
 
ตาราง 4.18 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภท
บตัรเครดติท่ีใช้  (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.18  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนครระดับการศึกษาปริญญาตรี ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตรวีซ่า (Visa Card) มากท่ีสุด 
จ านวน 123 คน รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน และต ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 
คนตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสุด จ านวน 35 คน 
รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน และต ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คนตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ใช้บัตรเครดิตประเภท American Express  มากท่ีสุด จ านวน 11 คน รองลงมา สูง
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน และต ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คนตามล าดบั  

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

วซี่า ( Visa Card) 8 123 47 178 68.46      

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 4 35 15 54 20.77      

American Express 1 11 3 15 5.77        

China Union Pay (CUP) 0 6 2 8 3.08        

Japan Credit Bureau  (JCB) 1 3 1 5 1.92        

รวม 14 178 68 260     100.00

ประเภทบัตรเครดิต

ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ใช้บัตรเครดิตประเภท China Union Pay (CUP)มากท่ีสุด จ านวน 6 คน รองลงมา                 
สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ใช้บัตรเครดิตประเภท  Japan Credit Bureau (JCB) มากท่ีสุดจ านวน 3 คน 
รองลงมา ต ่ากวา่ปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                   
ด้านประเภทบตัรเครดติท่ีใช้  (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.19  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร ประเภทต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ใช้บัตรเครดิตประเภทบตัรวีซ่า (Visa Card) 
มากท่ีสุดจ านวน 75 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 54 คน ข้าราชการ จ านวน 25 คน 
ลกูจ้างประจ า จ านวน 20 คน และ พนกังานราขการ จ านวน 4 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสุด
จ านวน 36 คน รองลงมา ลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 8 คน ข้าราชการ จ านวน 7 คน ลูกจ้างประจ า 
จ านวน 2 คน และ พนกังานราขการ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกูจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

วซี่า ( Visa Card) 25 4 75 20 54 178 68.46     

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 7 1 36 2 8 54 20.77     

American Express 2 0 12 0 1 15 5.77       

China Union Pay (CUP) 1 1 2 1 3 8 3.08       

Japan Credit Bureau  (JCB) 0 1 4 0 0 5 1.92       

รวม 35 7 129 23 66 260    100.00

ประเภทบัตรเครดิต
ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรมาสเตอร์การ์ด American Express  มากท่ีสุด
จ านวน 12 คน รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 1 คน และ ข้าราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทต าแหน่ง
ลูกจ้างชั่วคราว บัตรเครดิตประเภท China Union Pay (CUP) มากท่ีสุดจ านวน 3 คน รองลงมา 
พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน ข้าราชการ พนกังานราขการ และลูกจ้างประจ า จ านวน 1 
คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร  Japan Credit Bureau (JCB) มากท่ีสุด
จ านวน 4 คน รองลงมา พนกังานราขการ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
  
ตาราง 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตด้านประเภทบตัร
เครดติท่ีใช้  (n = 260) 

 
        

 จากตาราง 4.20  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร สถานภาพโสด ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรวีซ่า (Visa Card) มากท่ีสุด จ านวน 109 คน 
รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 69 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

วซี่า ( Visa Card) 109 69 178 68.46         

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 37 17 54 20.77         

American Express 13 2 15 5.77           

China Union Pay (CUP) 4 4 8 3.08           

Japan Credit Bureau  (JCB) 2 3 5 1.92           

รวม 165 95 260         100.00

ประเภทบัตรเครดิต
สถานภาพ

จ านวน ร้อยละ
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 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด ใช้บตัร
เครดติประเภทบตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสดุ จ านวน 37 คน รองลงมา สถานภาพ
สมรส จ านวน 17 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด ใช้บตัร
เครดิตประเภทบัตร American Express มากท่ีสุด จ านวน 13 คน รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดและ 
สถานภาพสมรส ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัร China Union Pay (CUP) จ านวน 4 คน ซึ่งมีจ านวน
เทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด ใช้บตัร
เครดิตประเภทบตัร Japan Credit Bureau (JCB) มากท่ีสุด จ านวน 3 คนรองลงมา สถานภาพ
สมรสจ านวน 2 คน  ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.21 ความสัมพัน ธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                     
ด้านประเภทบตัรเครดติท่ีใช้  (n = 260) 

 
  

จากตาราง  4.21 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร มีรายได้รวมตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท ใช้บตัรเครดติประเภทบตัรวีซา่(Visa Card) 

15,000 -

 20,000 

บาท

20,001 -

 30,000 

บาท

30,001 -

 40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

วซี่า ( Visa Card) 59 73 36 10 178 68.46   

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 11 32 9 2 54 20.77   

American Express 2 10 0 3 15 5.77     

China Union Pay (CUP) 4 2 2 0 8 3.08     

Japan Credit Bureau  (JCB) 1 2 2 0 5 1.92     

รวม 77 119 49 15 260   100.00

ประเภทบัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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มากท่ีสดุ จ านวน 73 คนรองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 - 20,000 บาท 59 คน รายได้รวม
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 36 คน และรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 10 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีรายได้รวมตอ่เดือน 
20,001 - 30,000 บาท ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสุด 
จ านวน 32 คนรองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท 11 คน รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท จ านวน 9 คน และรายได้รวมต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 2 
คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีรายได้รวมตอ่เดือน  
20,001 - 30,000 บาท ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัร American Express  มากท่ีสุด จ านวน 10 คน
รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน  40,001 - 50,000 บาท จ านวน 3 คน และรายได้รวมต่อเดือน 
15,000 - 20,000 บาทจ านวน 2 คน  ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีรายได้รวมตอ่เดือน  
15,000 – 20,000  บาท ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัร China Union Pay (CUP) มากท่ีสุด จ านวน 4 
คน รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 
คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีรายได้รวมตอ่เดือน  
20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร Japan Credit 
Bureau (JCB) มากท่ีสุด จ านวน 2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน รองลงมารายได้รวมตอ่เดือน 15,000 
– 20,000 บาท จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

ตาราง 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านประเภทบตัรเครดติท่ีใช้  (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.22 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตรวีซ่า (Visa Card) 
มากท่ีสดุ จ านวน 85 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 54 คน จ านวน
สมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 20 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
จ านวน 19 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสดุ จ านวน 
28 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน  16 คน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 9 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร American Express มากท่ีสุด จ านวน 8 คน 
รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน จ านวน 4 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัร China 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คน
ขึน้ไป

วซี่า ( Visa Card) 19 85 54 20 178 68.46     

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 1 28 16 9 54 20.77     

American Express 0 4 8 3 15 5.77       

China Union Pay (CUP) 0 3 3 2 8 3.08       

Japan Credit Bureau  (JCB) 0 3 1 1 5 1.92       

รวม 20 123 82 35 260    100.00

ประเภทบัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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Union Pay (CUP) มากท่ีสุด จ านวน 3 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน  รองลงมา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร บัตร Japan Credit Bureau (JCB) มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คนและจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการท างานกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภท
บตัรเครดติท่ีใช้   (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.23 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรวีซ่า (Visa Card) มาก
ท่ีสุดจ านวน 75 คน รองลงมา อายุการท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 51 คน อายุการท างาน 4 – 5 ปี 
จ านวน 36 คน และอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 16 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ใช้บตัรเครดิตประเภทบตัรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) มากท่ีสุดจ านวน 
26 คน รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 17 คน อายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 6 คน  
และอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

น้อยกว่า 
1 ปี 

หรือ1 ปี

2 – 3 
ปี

4 – 5 
ปี

มากกว่า
5 ปี
ขึน้ไป

วซี่า ( Visa Card) 16 51 36 75 178 68.46     

มาสเตอร์การ์ด (Master Card) 5 17 6 26 54 20.77     

American Express 1 3 4 7 15 5.77       

China Union Pay (CUP) 1 1 3 3 8 3.08       

Japan Credit Bureau  (JCB) 1 0 2 2 5 1.92       

รวม 24 72 51 113 260    100.00

ประเภทบัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร  American Express มากท่ีสุดจ านวน 7 คน 
รองลงมา อายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 4 คน อายกุารท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 3 คน และอายุ
การท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป และ 4- 5 ปี ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร China Union Pay (CUP) มากท่ีสุด
จ านวน 3 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน รองลงมา น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 1 คน และอายุการ
ท างาน   2- 3  ปี จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป และ 4- 5 ปี ใช้บัตรเครดิตประเภทบัตร Japan Credit Bureau (JCB) มาก
ท่ีสดุจ านวน 2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน รองลงมา น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 1 คน จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 
 

4.3.4  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร ด้านมีวงเงินของบตัรเครดติท่ีได้รับ  
 

ตาราง 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านมีวงเงินของบัตร
เครดติท่ีได้รับ (n = 260) 

 
 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี
มากกว่า
 49 ปี
ขึน้ไป

20,000 – 39,999 บาท 29 93 30 21 173 66.54    

40,000 – 59,999 บาท 5 45 21 7 78 30.00    

60,000 – 70,000 บาท 0 3 1 2 6 2.31      

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 1 0 0 2 3 1.15      

รวม 35 141 52 32 260 100.00

วงเงินของบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ

อายุ
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จากตาราง 4.24  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุ 30 – 39 ปี วงเงินของบัตรเครดิตท่ีได้รับจ านวนเงิน 20,000 – 39,999 บาท มาก
ท่ีสดุ จ านวน 93 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 30 คน อาย ุ20 – 29 จ านวน 29 คน และ
มีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน  21 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี วงเงิน
ของบัตรเครดิตท่ีได้รับ จ านวนเงิน 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสุด จ านวน 45 คน รองลงมา
อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 21 คน มีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน และมีอายุ 20 – 29   
จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี วงเงิน
ของบตัรเครดติท่ีได้รับ จ านวนเงิน 60,000 – 70,000 บาทมากท่ีสดุ จ านวน 3 คน รองลงมามีอาย ุ
40 – 49 ปี จ านวน 1 คน มีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุมากกว่า 49 ปี
ขึน้ไป วงเงินของบัตรเครดิตท่ีได้รับจ านวนวงเงิน 70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 2 คน 
รองลงมามีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.25 ความสมัพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมีวงเงิน
ของบตัรเครดติท่ีได้รับ  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.25  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีวงเงินของบตัรเครดิต 20,000 – 39,999 บาท มากท่ีสุด 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
สูงกว่า

ปริญญาตรี

20,000 – 39,999 บาท 12 121 40 173 66.54      

40,000 – 59,999 บาท 2 53 23 78 30.00      

60,000 – 70,000 บาท 0 3 3 6 2.31        

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 0 1 2 3 1.15        

รวม 14 178 68 260     100.00

วงเงินของบัตรเครดิต
ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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จ านวน 121 คน รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน และระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีวงเงินของบตัรเครดิต 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสุด จ านวน 53 คน รองลงมา 
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 23 คน และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีวงเงินของบัตรเครดิต 60,000 – 70,000 
บาท จ านวน 3 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีวงเงินของบัตรเครดิต มากกว่า 70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 2 คน 
รองลงมา ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.26 ความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมีวงเงิน
ของบตัรเครดติท่ีได้รับ  (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.26 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร พนกังานมหาวิทยาลยั มีวงเงินของบตัรเครดิต 20,000 – 39,999 บาท มากท่ีสดุจ านวน 
78 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 59 คน ข้าราชการ จ านวน 18 คน ลูกจ้างประจ า 
จ านวน 13 คน พนกังานราชการ จ านวน 5 คน ตามล าดบั  

ข้าราชการ
พนักงาน
ราชการ

พนักงาน
มหาวิทยาลัย

ลุกจ้าง
ประจ า

ลูกจ้าง
ช่ัวคราว

20,000 – 39,999 บาท 18 5 78 13 59 173 66.54    

40,000 – 59,999 บาท 12 2 49 9 6 78 30.00    

60,000 – 70,000 บาท 3 0 2 1 0 6 2.31      

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 2 0 0 0 1 3 1.15      

รวม 35 7 129 23 66 260   100.00

วงเงินของบัตรเครดิต
ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ
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บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พนกังานมหาวิทยาลยั 
มีวงเงินของบตัรเครดิต 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสุด จ านวน 49 คน รองลงมา ข้าราชการ 
จ านวน 12 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 9 คน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 6 คน พนักงานราชการ 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้าราชการมีวงเงินของ
บตัรเครดิต 60,000 – 70,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 3 คน รองลงมา หนกังานมหาลยั จ านวน 2 
คน และลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้าราชการมีวงเงินของ
บัตรเครดิต มากกว่า  70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านมีวงเงิน               
ของบตัรเครดติท่ีได้รับ (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.27 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร สถานภาพโสด มีวงเงินของบัตรเครดิต จ านวนเงิน 20,000 – 39,999 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 121 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 52 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                   
มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนเงิน 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสุด จ านวน 41 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 37 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

20,000 – 39,999 บาท 121 52 173 66.54         

40,000 – 59,999 บาท 41 37 78 30.00         

60,000 – 70,000 บาท 2 4 6 2.31           

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 1 2 3 1.15           

รวม 165 95 260        100.00

วงเงินของบัตรเครดิต
สถานภาพ

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส                 
มีวงเงินของบัตรเครดิต จ านวนเงิน 60,000 – 70,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา 
สถานภาพโสด จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส                
มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนเงิน มากกว่า 70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมา 
สถานภาพโสด จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมีวงเงิน
ของบตัรเครดติท่ีได้รับ (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.28 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนเงิน 20,000 
– 39,999 บาท มากท่ีสุด จ านวน 72 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 68 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 28 คน และ มากกว่า 40,000 
บาท จ านวน 5 คน ตมล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีวงเงินของบัตรเครดิต จ านวนเงิน 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 46 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 19 คน รายได้รวม

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000 

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

20,000 – 39,999 บาท 68 72 28 5 173 66.54    

40,000 – 59,999 บาท 8 46 19 5 78 30.00    

60,000 – 70,000 บาท 0 1 2 3 6 2.31      

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 1 0 0 2 3 1.15      

รวม 77 119 49 15 260   100.00

วงเงินของบัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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ต่อเดือน  15,000 – 20,000 บาท  จ านวน 8 คน และมากกว่า 40,000 บาท จ านวน  5 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนเงิน 60,000 – 70,000 บาท มากท่ีสดุ 
จ านวน 3 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 คน รายได้รวมต่อ
เดือน 20,001 – 30,000  บาท จ านวน 1 คน และ ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
40,001 – 50,000 บาท มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนเงิน มากกว่า 70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ 
จ านวน 2 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.29 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านมีวงเงินของบตัรเครดติท่ีได้รับ  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.29 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีวงเงินของบัตรเครดิต จ านวนวงเงิน 20,000 – 
39,999 บาท มากท่ีสุด 82 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 53 คน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 24 คน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน จ านวน 14 คน ตามล าดบั  

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คน
ขึน้ไป

20,000 – 39,999 บาท 14 82 53 24 173 66.54      

40,000 – 59,999 บาท 6 37 26 9 78 30.00      

60,000 – 70,000 บาท 0 4 0 2 6 2.31        

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 0 0 3 0 3 1.15        

รวม 20 123 82 35 260     100.00

วงเงินของบัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนวงเงิน 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสดุ 37 คน 
รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 26 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 9 คน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนวงเงิน 60,000 – 70,000 บาท มากท่ีสุด 4 คน 
รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีวงเงินของบตัรเครดิต จ านวนวงเงิน มากกว่า 70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ 3
คน  
 

ตาราง 4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมีวงเงิน
ของบตัรเครดติท่ีได้รับ (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.30 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุการท างาน 2-3 ปี มีวงเงินของบัตรเครดิต จ านวนวงเงิน 20,000 – 39,999 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 60 คน รองลงมา อายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 57 คน อายุการ
ท างาน 4-5 ปี  จ านวน 38 คน และอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปีหรือ 1 ปี  จ านวน 18 คน
ตามล าดบั 

น้อยกว่า 
1 ปี 

หรือ1 ปี

2 – 3 
ปี

4 – 5 
ปี

มากกว่า
5 ปี
ขึน้ไป

20,000 – 39,999 บาท 18 60 38 57 173 66.54      

40,000 – 59,999 บาท 6 10 12 50 78 30.00      

60,000 – 70,000 บาท 0 1 1 4 6 2.31        

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 0 1 0 2 3 1.15        

รวม 24 72 51 113 260     100.00

วงเงินของบัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากกว่า 5 ปีขึน้ไปมี
วงเงินของบตัรเครดิต จ านวนวงเงิน 40,000 – 59,999 บาท มากท่ีสุด จ านวน 50 คน รองลงมา 
อายุการท างาน 4-5 จ านวน 12 คน อายุการท างาน 2-3 ปี จ านวน 10 คน และอายุการท างาน 
น้อยกวา่ 1 ปีหรือ 1 ปี จ านวน 6 คนตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากกว่า 5 ปีขึน้ไปมี
วงเงินของบัตรเครดิต จ านวนวงเงิน 60,000 – 70,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา 
อายกุารท างาน 2-3 ปี และอายกุารท างาน 4-5 จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากกว่า 5 ปีขึน้ไปมี
วงเงินของบัตรเครดิต จ านวนวงเงิน มากกว่า 70,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 2 คน 
รองลงมา อายกุารท างาน 2-3 ปี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 

 4.3.5  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บตัร ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน  
 
ตาราง 4.31 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จ่าย
บตัรเครดติตอ่เดือน (n = 260) 

 
 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี
มากกว่า 49 
ปีขึน้ไป

500 – 2,000 บาท 10 24 8 3 45 17.31    

2,001 – 5,000 บาท 8 43 19 8 78 30.00    

5,001 – 8,000 บาท 11 37 5 6 59 22.69    

8,001 – 10,000 บาท 2 18 6 6 32 12.31    

10,001 – 15,000 บาท 4 10 7 5 26 10.00    

15,001 – 20,000 บาท 0 5 2 3 10 3.85      

20,001 – 30,000 บาท 0 1 3 0 4 1.54      

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 0 3 2 1 6 2.31      

รวม 35 141 52 32 260 100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
อายุ
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 จากตาราง 4.31 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุ 30 – 39 ปี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 500 – 2,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 24 คน รองลงมา อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 10 คน อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 8 คน และอาย ุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี                 
มีจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 2,001 – 5,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 43 คน รองลงมา 
อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 19 คน อาย2ุ0 – 29  ปี และอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 8 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี                  
มีจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 5,001 – 8,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 37 คน รองลงมา 
อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 11 คน อายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป  จ านวน 6 คน และอายุ40 – 49 ปี 
จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี                     
มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 8,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 18 คน 
รองลงมา อายุ 40 – 49 ปีและอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คนซึ่งมีจ านวนเท่ากัน และ
อาย2ุ0 - 29 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี                  
มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 10 คน 
รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 7 คน อายมุากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน และอาย ุ20 – 29 
ปี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี               
มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 5 คน 
รองลงมา อายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 40 – 49 ปี            
มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 3 คน 
รองลงมา อาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี                 
มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน มากกว่า  30,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 3 คน 
รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 2 คน อายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.32 ความสมัพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวน
เงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน  (n = 260) 

 
จากตาราง 4.32 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 2,000 – 5,000 
บาท มากท่ีสดุ จ านวน 55 คน รองลงมา สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน และ ต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 5,001 – 8,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 47 
คน รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 10 คน และ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 8,001 – 10,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 29 
คน รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ตามล าดบั  

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

2,001 – 5,000 บาท 4 55 19 78 30.00    

5,001 – 8,000 บาท 2 47 10 59 22.69    

500 – 2,000 บาท 8 29 8 45 17.31    

8,001 – 10,000 บาท 0 23 9 32 12.31    

10,001 – 15,000 บาท 0 13 13 26 10.00    

15,001 – 20,000 บาท 0 4 6 10 3.85      

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 0 4 2 6 2.31      

20,001 – 30,000 บาท 0 3 1 4 1.54      

รวม 14 178 68 260    100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 8,001 – 10,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 23 
คน รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 9 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท มากท่ีสดุ จ านวน 13 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 6 คน รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 4 
คน รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั  
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ตาราง 4.33  ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                   
ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.33 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร ประเภทของต าแหน่งงานลูกจ้างชัว่คราว มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 500 
– 2,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 22 คน รองลงมา พนักงานมหาวิทยาลัย  จ านวน 16 คน 
ข้าราชการ จ านวน 4 คน และลกูจ้างประจ า 3 คน ตามล าดบั  
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
งานพนกังานมหาวิทยาลยั มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 2,000 – 5,001 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 43 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 20 คน ลูกจ้างประจ าจ านวน 8 คน 
ข้าราชการ จ านวน 6 คน และ พนกังานราชการ จ านวน 1 คน ตามล าดบั  
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
งานพนกังานมหาวิทยาลยั มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 5,001 – 8,000 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 32 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 18 คน ข้าราชการ จ านวน 7 คน และ
ลกูจ้างประจ า จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
งานพนกังานมหาวิทยาลยั มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 8,001 – 10,000 บาท มาก

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกูจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

500 – 2,000 บาท 4 0 16 3 22 45 17.31    

2,001 – 5,000 บาท 6 1 43 8 20 78 30.00    

5,001 – 8,000 บาท 7 0 32 2 18 59 22.69    

8,001 – 10,000 บาท 5 3 15 3 6 32 12.31    

10,001 – 15,000 บาท 7 2 13 4 0 26 10.00    

15,001 – 20,000 บาท 3 1 5 1 0 10 3.85      

20,001 – 30,000 บาท 1 0 2 1 0 4 1.54      

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 2 0 3 1 0 6 2.31      

รวม 35 7 129 23 66 260    100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

ประเภทของต าแหน่ง
จ านวน ร้อยละ
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วงงงงงงง

โสด สมรส

500 – 2,000 บาท 39 6 45 17.31          

2,001 – 5,000 บาท 53 25 78 30.00          

5,001 – 8,000 บาท 41 18 59 22.69          

8,001 – 10,000 บาท 18 14 32 12.31          

10,001 – 15,000 บาท 10 16 26 10.00          

15,001 – 20,000 บาท 2 8 10 3.85            

20,001 – 30,000 บาท 0 4 4 1.54            

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 2 4 6 2.31            

รวม 165 95 260          100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ

ท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมา ลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 6 คน ข้าราชการ จ านวน 5 คน พนกังาน
ราชการและลกูจ้างประจ า จ านวน 3 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
งานพนกังานมหาวิทยาลยั มีจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน 10,001 – 15,000 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 13 คน รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 7 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 4 คน และ
พนกังานราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต าแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลยัมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 
5 คน รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 3 คน พนกังานราชการและลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยัมีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสดุ 
จ านวน 2 คน รองลงมาข้าราชการและลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป               
มากท่ีสุด จ านวน 3 คน รองลงมาข้าราชการ จ านวน 2 คน และลูกจ้างประจ า จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.34 ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวนเงินท่ีใช้
จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน (n = 260) 
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จากตาราง  4.34 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร สถานภาพโสด มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 500 – 2,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 39 คน  รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 2,100 – 5,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 53 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 25 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 5,000 – 8,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 41 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 18 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 8,001 – 10,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 14 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรสมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  10,001 – 15,000 บาท  มากท่ีสุด จ านวน 16 คน 
รองลงมา สถานภาพโสดจ านวน 10 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรสมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 8 คน รองลงมา 
สถานภาพโสดจ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรสมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท  มากท่ีสุด จ านวน 4 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรสมี
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 4 คน 
รองลงมา สถานภาพโสดจ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.35 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวน
เงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.35 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 500 
– 2,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน จ านวน  23 คน  รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท จ านวน 17 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน  4 คน และมีรายได้รวม
ตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 2,001 – 5,000 บาท จ านวน 39 
คน รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 28 คน  รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท จ านวน 10 คน และรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีรายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 5,001 – 8,000 บาท มากท่ีสุด 

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

500 – 2,000 บาท 23 17 4 1 45 17.31    

2,001 – 5,000 บาท 28 39 10 1 78 30.00    

5,001 – 8,000 บาท 19 30 9 1 59 22.69    

8,001 – 10,000 บาท 6 15 7 4 32 12.31    

10,001 – 15,000 บาท 1 10 12 3 26 10.00    

15,001 – 20,000 บาท 0 4 3 3 10 3.85      

20,001 – 30,000 บาท 0 0 3 1 4 1.54      

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 0 4 1 1 6 2.31      

รวม 77 119 49 15 260   100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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จ านวน 30 คน รองลงมามีรายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 19 คน มีรายได้
รวมต่อเดือน  30,001 - 40,000 บาท จ านวน 9 คน และมีรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 
บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีรายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 8,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 15 คน รองลงมามีรายได้รวมต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 7 คน มีรายได้รวม
ต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 6 คน และมีรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีรายได้รวมต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีจ านวนเงิน ท่ี ใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท                  
มากท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมามีรายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 10 คน               
มีรายได้รวมต่อเดือน  มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน และมีรายได้รวมต่อเดือน 
15,000 - 20,000 บาท จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีรายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนเงิน ท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท                  
มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมามีรายได้รวมตอ่เดือน 30,001 - 40,000 บาทและมีรายได้รวมตอ่
เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีรายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 3 คน รองลงมามีรายได้รวมต่อเดือน  มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีรายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 
มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมามีรายได้รวมตอ่เดือน 30,001 - 40,000 บาทและมีรายได้รวมตอ่
เดือน  มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
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ตาราง  4.36 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                      
ด้านจ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.36 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน  500 – 
2,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว  2 -3 คน จ านวน 15 
คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน จ านวน 8 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มากกวา่ 5 
คนขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3  คน จ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิตตอ่เดือน 2,001 – 5,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 
40 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว  4-5 คน จ านวน 18 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว
มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 13 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน จ านวน 7 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3  คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดติตอ่เดือน 5,001 – 8,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 

1 คน
2 – 3 
คน

4 – 5
คน

มากกว่า 
5 คน
ขึน้ไป

500 – 2,000 บาท 8 15 17 5 45 17.31     

2,001 – 5,000 บาท 7 40 18 13 78 30.00     

5,001 – 8,000 บาท 4 36 15 4 59 22.69     

8,001 – 10,000 บาท 1 18 8 5 32 12.31     

10,001 – 15,000 บาท 0 8 13 5 26 10.00     

15,001 – 20,000 บาท 0 3 6 1 10 3.85       

20,001 – 30,000 บาท 0 2 2 0 4 1.54       

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 0 1 3 2 6 2.31       

รวม 20 123 82 35 260    100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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36 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว  4-5 คน จ านวน 15 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 4 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3  คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  8,000 – 10,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 18 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว  4-5 คน จ านวน 8 คน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 5 คนและจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5  คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 13 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 8 คน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5  คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 6 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 3 คน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 และ 4-5  คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มาก
ท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5  คน จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน มากกว่า30,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 2 คน จ านวน
และสมาชิกในครอบครัว 2-3 คนจ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.37 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุารท างานกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านจ านวนเงิน
ท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติตอ่เดือน (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.37 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              
พระนคร อายุการท างาน 2 -3 ปี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 500 – 2,000 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 16 คน รองลงมา อายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน อายุการ
ท างานน้อยกวา่ 1 ปีหรือ 1 ปี จ านวน 10 คน และ อายกุารท างาน 4-5 ปี จ านวน 4 คนตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  2,001 – 5,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 28 คน รองลงมา อายกุารท างาน 4-5 ปี จ านวน 23 คน อายกุารท างาน 2-3 ปี จ านวน 19 
คน และน้อยกวา่ 1 ปีหรือ 1 ปี จ านวน 8 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน  5,001 – 8,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 25 คน รองลงมา อายกุารท างาน 2-3 ปี จ านวน 18 คน อายกุารท างาน 4-5 ปี จ านวน 12 
คน และน้อยกวา่ 1 ปีหรือ 1 ปี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

น้อยกวา่ 

1 ปี 

หรือ1 ปี

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกวา่ 

5 ปี

ขึน้ไป

500 – 2,000 บาท 10 16 4 15 45 17.31     

2,001 – 5,000 บาท 8 19 23 28 78 30.00     

5,001 – 8,000 บาท 4 18 12 25 59 22.69     

8,001 – 10,000 บาท 0 12 3 17 32 12.31     

10,001 – 15,000 บาท 2 4 5 15 26 10.00     

15,001 – 20,000 บาท 0 1 2 7 10 3.85       

20,001 – 30,000 บาท 0 0 2 2 4 1.54       

มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 0 2 0 4 6 2.31       

รวม 24 72 51 113 260    100.00

จ านวนเงินที่ใช้จ่าย
บัตรเครดิตต่อเดือน

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 8,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 17 คน รองลงมา อายุการท างาน  2-3 ปี จ านวน 12 คน และอายุการท างาน   4-5 ปี 
จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 15 คน รองลงมา อายุการท างาน 4-5 ปี จ านวน 5 คน อายุการท างาน 2-3 ปี จ านวน 4 
คน และน้อยกวา่ 1 ปีหรือ 1 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 7 คน รองลงมา อายุการท างาน 4-5 ปี จ านวน 2 คน อายุการท างาน  2-3 ปี จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป และอายกุารท างาน 4-5 ปี มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตตอ่เดือน 20,001 – 
30,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิตต่อเดือน มากกว่า 30,000บาทขึน้ไป มาก
ท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา อายกุารท างาน  2-3 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 

4.3.6  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครอง
และใช้ประจ า  
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ตาราง 4.38  ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านบตัรเครดิตธนาคาร 
ท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.38  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร อายุ 30 – 39 ปี มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย (KBank) มากท่ีสดุ จ านวน 26 คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 9 คน อาย ุ20-29 
ปี จ านวน 8 คน และ อายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 4 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (BBL) มากท่ีสุด จ านวน 
27 คน รองลงมา อายุ 20 - 29 ปี จ านวน 9 คน อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 6 คน และ อายุมากกว่า 
49 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด จ านวน 
45 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 17 คน อายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 9 คน และ 
อาย ุ20 - 29 ปี จ านวน 7 คน ตามล าดบั 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี
มากกว่า 49
 ปีขึน้ไป

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 8 26 9 4 47 18.08

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 9 27 6 5 47 18.08

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 7 45 17 9 78 30.00

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 4 16 6 5 31 11.92

ธนาคารทหารไทย (TMB) 1 6 4 0 11 4.23

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 0 10 3 1 14 5.38

ธนาคารออมสนิ (GSB) 2 1 1 1 5 1.92

ธนาคารยโูอบี (UOB) 1 5 3 1 10 3.85

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 0 2 0 2 4 1.54

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 3 3 3 4 13 5.00

รวม 35 141 52 32 260 100.00

บัตรเครดิตธนาคารที่
ครอบครองและใช้ประจ า

จ านวน ร้อยละ
อายุ
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บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) มากท่ีสุด 
จ านวน 16 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 6 คน อายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน 
และอาย ุ20 - 29 ปี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดติธนาคารทหารไทย (TMB) มากท่ีสดุ จ านวน 
6 คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 4 คน และ อาย ุ20 - 29 ปี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา มากท่ีสดุ จ านวน 10 
คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี  จ านวน 3 คน และอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ20 - 29 ปี มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารออมสิน(GSB) มากท่ีสดุ จ านวน 2 
คน รองลงมา อาย ุ30 – 39 ปี อาย ุ40 – 49 ปี และมากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวน
เทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารยูโอบี (UOB) มากท่ีสดุ จ านวน 5
คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 3 คน และอาย ุ20 - 29 ปี อายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 
1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี และ
มากกว่า 49 ปีขึน้ไป มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารธนชาติ  
(Thanachart) มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มากกว่า 49 ปีขึน้ไป  
มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) มาก
ท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา อาย ุ20 -29 ปี อาย ุ30 -39 และอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 3 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั 
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ตาราง 4.39 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านบัตร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.39  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล         
พระนคร ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ าบตัรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย (KBank) มากท่ีสุด จ านวน 32 คน รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 
คน และ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ าบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (BBL) 
มากท่ีสุด จ านวน 32 คน รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน และ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 5 32 10 47 18.08     

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 2 32 13 47 18.08     

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 4 54 20 78 30.00     

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 2 25 4 31 11.92     

ธนาคารทหารไทย (TMB) 0 8 3 11 4.23       

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 0 10 4 14 5.38       

ธนาคารออมสนิ (GSB) 1 3 1 5 1.92       

ธนาคารยโูอบี (UOB) 0 4 6 10 3.85       

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 0 2 2 4 1.54       

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 0 8 5 13 5.00       

รวม 14 178 68 260    100.00

บัตรเครดิตธนาคารที่
ครอบครองและใช้ประจ า

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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มากท่ีสุด จ านวน 54 คน รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน และ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB) มากท่ีสดุ จ านวน 25 คน รองลงมา สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน และ ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารทหารไทย 
(TMB)   มากท่ีสดุ จ านวน 8 คน รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
มากท่ีสดุ จ านวน 10 คน รองลงมา สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารออมสิน (GSB) 
มากท่ีสุด จ านวน 3 คน รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารยูโอบี (UOB) 
มากท่ีสดุ จ านวน 6 คน รองลงมา ปริญญาตรี  จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  และสงูกว่าปริญญาตรี มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิต
ธนาคารธนชาต ิ(Thanachart)  มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ 
(Citibank)มากท่ีสดุ จ านวน 8 คน รองลงมา  สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.40 ความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.40  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
พระนคร ประเภทของต าแหน่ง พนกังานมหาวิทยาลยั มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้
ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (KBank) มากท่ีสดุ จ านวน 24 คน รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว 
จ านวน 14 คน  ข้าราชการ จ านวน 6 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน และพนักงานราชการ 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั  
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
พนักงานมหาวิทยาลัย มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ (BBL) มากท่ีสุด จ านวน 23 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 13 คน ข้าราชการ 
จ านวน 5 คน ลกูจ้างประจ า จ านวน 4 คน และพนกังานราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง 
พนักงานมหาวิทยาลัย  มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด จ านวน 46 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 13 คน  

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกูจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 6 1 24 2 14 47 18.08

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 5 2 23 4 13 47 18.08     

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 8 1 46 10 13 78 30.00     

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 4 0 15 3 9 31 11.92     

ธนาคารทหารไทย (TMB) 2 2 2 0 5 11 4.23       

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 2 0 8 2 2 14 5.38       

ธนาคารออมสนิ (GSB) 1 0 2 1 1 5 1.92       

ธนาคารยโูอบี (UOB) 1 1 3 1 4 10 3.85       

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 2 0 1 0 1 4 1.54       

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 4 0 5 0 4 13 5.00       

รวม 35 7 129 23 66 260    100.00

บัตรเครดิตธนาคาร
ที่ครอบครองและใช้ประจ า

ประเภทของต าแหน่ง
จ านวน ร้อยละ
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ลูกจ้างประจ า จ านวน 10 คน ข้าราชการจ านวน 8 คน และพนักงานราชการ จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
พนกังานมหาวิทยาลยั มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB) มากท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 9 คน ข้าราชการ 
จ านวน 4 คน ลกูจ้างประจ า จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
ลูกจ้างชั่วคราว มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารทหารไทย 
(TMB) มากท่ีสดุ จ านวน 5 คน รองลงมา ข้าราชการ พนักงานราชาร และ พนกังานมหาวิทยาลยั 
จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
พนกังานมหาวิทยาลยั มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา มากท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมา ข้าราชการลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
พนกังานมหาวิทยาลยั มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารออม
สิน (GSB) มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา ข้าราชการลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
ลูกจ้างชั่วคราว มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือ บัตรเครดิตธนาคารยูโอบี 
(UOB) มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน ข้าราชการ
พนกังานราชการ และลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
ข้าราชการ มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือ บัตรเครดิตธนาคารธนชาติ 
(Thanachart)  มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
พนกังานมหาวิทยาลยั มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารซิตี ้
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แบงค์ (Citibank) มากท่ีสดุ จ านวน 5 คน รองลงมา ข้าราชการลกูจ้างประจ า และลกูจ้างชัว่คราว 
จ านวน 4 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.41 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านบัตรเครดิต
ธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.41  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล        

พระนคร สถานภาพโสด มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย (KBank)มากท่ีสุด จ านวน 28 คน รองลงมา สถานภาพสมรส  จ านวน 19 คน 
ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (BBL) มากท่ีสุด จ านวน 
38 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน ตามล าดบั  

โสด สมรส

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 28 19 47 18.08           

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 38 9 47 18.08           

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 42 36 78 30.00           

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 22 9 31 11.92           

ธนาคารทหารไทย (TMB) 7 4 11 4.23             

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 11 3 14 5.38             

ธนาคารออมสนิ (GSB) 4 1 5 1.92             

ธนาคารยโูอบี (UOB) 4 6 10 3.85             

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 2 2 4 1.54             

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 7 6 13 5.00             

รวม 165 95 260          100.00

บัตรเครดิตธนาคาร
ที่ครอบครองและใช้ประจ า

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด จ านวน 
42 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 36 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) มากท่ีสุด 
จ านวน 22 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดติธนาคารทหารไทย (TMB) มากท่ีสดุ จ านวน 
7 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 4 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา มากท่ีสดุ จ านวน 11 
คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 3 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดติธนาคารออมสิน (GSB) มากท่ีสดุ จ านวน 4 
คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส มี
บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารยโูอบี (UOB) มากท่ีสดุ จ านวน 
6 คน รองลงมา สถานภาพโสด จ านวน 4 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส และ
สถานภาพโสด มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารธนชาติ 
(Thanachart) จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มีบตัร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) มากท่ีสุด 
จ านวน 7 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 6 คน ตามล าดบั  
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ตาราง 4.42 ความสมัพันธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านบตัร
เครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.42  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้
ประจ า บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (KBank) มากท่ีสุด จ านวน 19 คน รองลงมา 15,000 – 
20,000 บาท จ านวน 17 คน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 10 คน และ มากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคาร
กรุงเทพ (BBL) มากท่ีสุด จ านวน 21 คน รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท  จ านวน 17 คน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน และ มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 -

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 17 19 10 1 47 18.08     

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 17 21 6 3 47 18.08     

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 15 47 13 3 78 30.00     

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 9 13 7 2 31 11.92     

ธนาคารทหารไทย (TMB) 5 3 2 1 11 4.23       

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 2 8 4 0 14 5.38       

ธนาคารออมสนิ (GSB) 2 1 2 0 5 1.92       

ธนาคารยโูอบี (UOB) 5 2 2 1 10 3.85       

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 1 1 0 2 4 1.54       

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 4 4 3 2 13 5.00       

รวม 77 119 49 15 260    100.00

บัตรเครดิตธนาคารที่
ครอบครองและใช้ประจ า

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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  บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท  มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  บัต รเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) มากท่ีสุด จ านวน 47 คน รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 15 
คน 30,001 – 40,000 บาท  จ านวน 13 คน และ มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB) มากท่ีสดุ จ านวน 13 คน รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 9 คน 30,001 
– 40,000 บาท จ านวน 7 คน และ มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคาร
ทหารไทย (TMB)  มากท่ีสุด จ านวน 5 คน รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท  จ านวน 3 คน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 คน และ มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา มากท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 4คน บาท และ 
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 และ30,001 – 40,000 บาท มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า 
บตัรเครดิตธนาคารออมสิน (GSB) มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั รองลงมา 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารยูโอบี 
(UOB) มากท่ีสุด จ านวน 5 คน รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท และ30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคาร
ธนชาติ (Thanachart)  มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท และ20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท และ  20,001 – 30,000 บาท มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้
ประจ า บัตรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) มากท่ีสุด จ านวน 4 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 3 คน และ มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.43 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านบตัรเครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.43  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คนมีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า
บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (KBank) มากท่ีสุด จ านวน 23 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว              
4-5 คน จ านวน 15 คน สมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 6 คน และ สมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน จ านวน 3 คน ตามล าดบั  

1 คน
2 – 3 
คน

4 – 5
คน

มากกว่า 
5 คน
ขึน้ไป

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 3 23 15 6 47 18.08

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 8 19 12 8 47 18.08

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 7 40 24 7 78 30.00

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 1 13 11 6 31 11.92

ธนาคารทหารไทย (TMB) 0 7 3 1 11 4.23

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 0 8 4 2 14 5.38

ธนาคารออมสนิ (GSB) 0 2 3 0 5 1.92

ธนาคารยโูอบี (UOB) 0 4 4 2 10 3.85

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 0 2 1 1 4 1.54

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 1 5 5 2 13 5.00

รวม 20 123 82 35 260    100.00

บัตรเครดิตธนาคาร
ที่ครอบครองและใช้ประจ า

จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คนมีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 
(BBL) มากท่ีสดุ จ านวน 19 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 12 คน สมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน และสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 8 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คนมีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ าบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย 
(KTC) มากท่ีสดุ จ านวน 40 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 24 คน สมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน และสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 7 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คนมีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  บัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย์ (SCB) มากท่ีสุด จ านวน 13 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 11 คน 
สมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 6 คน และสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คนมีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารทหาร
ไทย (TMB)  มากท่ีสดุ จ านวน 7 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 3 คน สมาชิก
ในครอบครัวมากกวา่ 5 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คนมีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา มากท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 4 คน สมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา่ 5 คน จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คนมีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
(GSB) มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนมีบตัรเครดติธนาคารท่ีครอบครองและ
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ใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารยูโอบี (UOB) มากท่ีสุด จ านวน 4 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั รองลงมา
สมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คน จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารธนชาติ 
(Thanachart)  มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมาและจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และ
สมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คน จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนมีบตัรเครดติธนาคารท่ีครอบครองและ
ใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) มากท่ีสุด จ านวน 5 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
รองลงมาสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คน จ านวน 2 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.44 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านบตัรเครดิต
ธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า  (n = 260) 

 

น้อยกวา่ 

1 ปี 

หรือ1 ปี

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกวา่ 

5 ปี

ขึน้ไป

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) 7 10 14 16 47 18.08     

ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 6 20 8 13 47 18.08     

ธนาคารกรุงไทย (KTC) 4 13 15 46 78 30.00     

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 1 12 4 14 31 11.92     

ธนาคารทหารไทย (TMB) 2 3 2 4 11 4.23       

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 2 5 3 4 14 5.38       

ธนาคารออมสนิ (GSB) 2 0 2 1 5 1.92       

ธนาคารยโูอบี (UOB) 0 5 1 4 10 3.85       

ธนาคารธนชาต(ิThanachart) 0 2 0 2 4 1.54       

ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 0 2 2 9 13 5.00       

รวม 24 72 51 113 260    100.00

บัตรเครดิตธนาคารที่
ครอบครองและใช้ประจ า

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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จากตาราง 4.44  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายกุารท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัร
เครดติธนาคารกสิกรไทย (KBank) มากท่ีสดุ จ านวน 16 คน รองลงมา อายใุนการท างาน 4 – 5 ปี 
จ านวน 14 คน อายุในการท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 10 คน และอายุในการท างานน้อยกว่า 1 ปี 
หรือ1 ปี จ านวน 7 คน  ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุในการท างาน                
2 – 3 ปี บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ (BBL) มาก
ท่ีสุด จ านวน 20 คน รองลงมา อายุการท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน อายุในการ
ท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 8 คน และอายุในการท างานน้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี จ านวน  6 คน  
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุในการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย 
(KTC) มากท่ีสดุ จ านวน 46 คน รองลงมา มีอายุในการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 15 คน มีอายใุน
การท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 13 คน และมีอายุในการท างานน้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี จ านวน 4 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุในการท างาน
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์ 
(SCB) มากท่ีสุด จ านวน 14 คน รองลงมา อายุในการท างาน 2 – 3 ปี  จ านวน 12 คน มีอายุใน
การท างาน  4 – 5 ปี  จ านวน 4 คน  และมีอายุในการท างานน้อยกว่า 1 ปี  หรือ1 ปี  1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุในการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารทหารไทย 
(TMB) มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา มีอายุการท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 3 คน มีอายุการ
ท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี และ 4 – 5 ปี จ านวน  2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา มากท่ีสุด 
จ านวน 5 คน รองลงมา มีอายุการท างาน มากกว่า  5 ปีขึน้ไป จ านวน 4 คน มีอายุการท างาน                  
4 – 5 ปี จ านวน 3 คน และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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20 – 29 
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49
ปี

มากกว่า 
49 ปี
ขึน้ไป

ต า่กวา่ 300 บาท 4 2 0 0 6 2.31       

300 – 1,000 บาท 9 28 10 6 53 20.38     

1,001 – 3,000 บาท 12 54 18 5 89 34.23     

3,001 – 5,000 บาท 4 23 11 11 49 18.85     

5,001 – 7,000 บาท 5 24 7 5 41 15.77     

7,001 – 10,000 บาท 0 2 3 2 7 2.69       

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 1 8 3 3 15 5.77       

รวม 35 141 52 32 260    100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

จ านวน ร้อยละ

อายุ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน               
น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี และ 4 – 5 ปี บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิต
ธนาคารออมสิน (GSB) มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั รองลงมา มีมีอายกุารท างาน 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี บัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บัตรเครดิตธนาคารยูโอบี (UOB) มากท่ีสุด 
จ านวน 5 คน รองลงมา มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 4 คน และมีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 
1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน 2 – 3 
ปี และมากกว่า 5 ปีขึน้ไป บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารธน
ชาต ิ(Thanachart) มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ตามล าดบั ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป บตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า บตัรเครดิตธนาคารซิตีแ้บงค์ 
(Citibank) มากท่ีสุด จ านวน 9 รองลงมา มีอายุการท างาน  2 – 3 ปี และ 4 – 5 ปี จ านวน 2 คน 
ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 4.3.7  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้
บตัรเครดติ  
ตาราง 4.45 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านมูลค่าสินค้าหรือ
บริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ (n = 260) 
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จากตาราง 4.45  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร มีอายุ 20 – 29 ปี มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต ต ่ากว่า 300 บาท 
จ านวน 4 คน รองลงมา มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 2 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุ 30 – 39 ปี 
มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 300 – 1,000 บาท จ านวน  28 คน รองลงมา อาย ุ
40 – 49 ปี จ านวน 10 คน มีอายุ  20 – 29  ปี จ านวน 9 คน มีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 6 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุ 30 – 39 ปี 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 1,001 – 3,000 บาท จ านวน  54 คน รองลงมา                
มีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 18 คน มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 12 คน และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุ 30 – 39 ปี 
มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ 3,001 – 5,000 บาท จ านวน 23 คน รองลงมา อาย ุ
40 – 49 ปี และมีอายมุากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั และอาย ุ20 – 29 ปี 
จ านวน 4 คนตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุ 30 – 39 ปี 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 5,001 – 7,000 บาท จ านวน  24 คน รองลงมา 
อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 7 คน และมีอาย ุ20 – 29 ปี และอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน 
ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุ 40 – 49 ปี 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 7,001 – 10,000 บาท จ านวน  3 คน รองลงมา                
มีอาย ุ30 – 39 ปี และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มลูคา่
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป จ านวน 8 คน รองลงมา อาย ุ
40 – 49 ปี และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน ซึ่งมีจ านวนเทา่กนั และมีอาย ุ20 – 29 ปี 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.46  ความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมูลค่า
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.46  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต               
ต ่ากว่า 300 บาท มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 300 – 1,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 
36 คน  รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน10 คน และต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 7 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ 1,001 – 3,000 บาท  มากท่ีสดุ จ านวน 
67 คน  รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน และมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

ต า่กวา่ 300 บาท 4 1 1 6 2.31       

300 – 1,000 บาท 7 36 10 53 20.38     

1,001 – 3,000 บาท 3 67 19 89 34.23     

3,001 – 5,000 บาท 0 31 18 49 18.85     

5,001 – 7,000 บาท 0 31 10 41 15.77     

7,001 – 10,000 บาท 0 5 2 7 2.69       

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 0 7 8 15 5.77       

รวม 14 178 68 260    100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ 3,001 – 5,000 บาท  มากท่ีสดุ จ านวน 
31 คน  รองลงมา ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 18 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 5,001 – 7,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 
31 คน รองลงมา ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 10 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 7,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 5 คน รองลงมา ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป               
มากท่ีสดุ จ านวน 8 คน  รองลงมา มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 7 คน ตามล าดบั  
  
ตาราง 4.47 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                  
ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต  (n = 260) 

 
  

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกูจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

ต า่กวา่ 300 บาท 0 0 2 0 4 6 2.31      

300 – 1,000 บาท 2 0 29 7 15 53 20.38    

1,001 – 3,000 บาท 11 1 39 6 32 89 34.23    

3,001 – 5,000 บาท 10 1 23 2 13 49 18.85    

5,001 – 7,000 บาท 5 4 24 7 1 41 15.77    

7,001 – 10,000 บาท 2 0 3 1 1 7 2.69      

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 5 1 9 0 0 15 5.77      

รวม 35 7 129 23 66 260    100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง
จ านวน ร้อยละ
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จากตาราง 4.47  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งลูกจ้างชัว่คราว มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต             
ต ่ากวา่ 300 บาท จ านวน 4 คน รองลงมา พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 300 – 1,000 บาท จ านวน 
29 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 15 คน  ลูกจ้างประจ า จ านวน 7 คน และข้าราชการ 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 1,001 – 3,000 บาท 
จ านวน 39 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 32 คน ข้าราชการ จ านวน 11 คน พนักงาน
ราชการ จ านวน 1 คน และลกูจ้างประจ า จ านวน 6 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 3,001 – 5,000 บาท
จ านวน 23 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 13 คน ข้าราชการ จ านวน 10 คน พนักงาน
ราชการ และลกูจ้างประจ า จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 5,001 – 7,000 บาท 
จ านวน 24 คน รองลงมา ลกูจ้างประจ า จ านวน 7 คน ข้าราชการ  จ านวน 5 คน พนกังานราชการ 
จ านวน 4 คน และลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 7,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 3 คน รองลงมา ข้าราชการ  จ านวน 2 คน ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 1 
คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีมลูค่าสินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต มากกว่า 10,000 บาทขึน้
ไป จ านวน 9 คน รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 5 คน พนกังานราชการ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.48  ความสมัพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมูลค่าสินค้า
หรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.48 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร สถานภาพโสด มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต ต ่ากว่า 300 บาท                 
มากท่ีสดุ จ านวน 6 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มลูคา่
สินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 300 – 1,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 38 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 15 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มลูคา่
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 1,001 – 3,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 61 คน  รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 28 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มลูคา่
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 3,001 – 5,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 28 คน  รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 21 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

ต า่กวา่ 300 บาท 6 0 6 2.31         

300 – 1,000 บาท 38 15 53 20.38       

1,001 – 3,000 บาท 61 28 89 34.23       

3,001 – 5,000 บาท 28 21 49 18.85       

5,001 – 7,000 บาท 23 18 41 15.77       

7,001 – 10,000 บาท 3 4 7 2.69         

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 6 9 15 5.77         

รวม 165 95 260       100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด มลูคา่
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 5,001 – 7,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 23 คน  รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 18 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 7,001 – 10,000 บาท บาท มากท่ีสุด จ านวน 4  
คน  รองลงมา สถานภาพโสด จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส 
มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 9 
คน  รองลงมา สถานภาพโสด จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.49 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านมลูค่า
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ  จ าแนกตาม (n = 260) 

  
 
 
 

15,000 -

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 -

 40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

ต า่กวา่ 300 บาท 5 1 0 0 6 2.31     

300 – 1,000 บาท 21 25 6 1 53 20.38   

1,001 – 3,000 บาท 35 40 12 2 89 34.23   

3,001 – 5,000 บาท 13 20 12 4 49 18.85   

5,001 – 7,000 บาท 2 23 12 4 41 15.77   

7,001 – 10,000 บาท 1 3 2 1 7 2.69     

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 0 7 5 3 15 5.77     

รวม 77 119 49 15 260   100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.49 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตร
เครดิต ต ่ากว่า 300 บาท จ านวน 5 คน รองลงมา มีรายได้รวมต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มลูค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 300 – 1,000 บาท จ านวน 
25 คน รองลงมา มีรายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 21 คน มีรายได้รวมต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน มีรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  1,001 – 3,000 บาท 
จ านวน 40 คน รองลงมา มีรายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 35 คน มีรายได้
รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 12 คน มีรายได้รวมตอ่เดือน มากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 2 คน  ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต 3,001 – 5,000 บาท 
จ านวน 20 คน รองลงมา มีรายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 13 คน มีรายได้
รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 12 คน มีรายได้รวมตอ่เดือน มากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 4 คน  ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  5,001 – 7,000 บาท 
จ านวน 23 คน รองลงมา มีรายได้รวมต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 12 คน มีรายได้
รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 4 คน  และมีรายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 
20,000 บาท จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  7,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 3 คน รองลงมา มีรายได้รวมตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 คน และมีรายได้
รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป และ15,000 - 20,000 บาท จ านวน 1 คน ซึ่งมีจ านวน
เทา่กนั ตามล าดบั 
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 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต  มากกว่า10,000 บาทขึน้
ไป จ านวน 7 คน รองลงมา มีรายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 5 คน และมี
รายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.50 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.50 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต               
ต ่ากว่า 300 บาท  มากท่ีสุด จ านวน 3 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว  2 – 3 คน 
จ านวน 2 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต จ านวนเงิน  300 – 1,000 
บาท มากท่ีสุด จ านวน 22 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน จ านวน 19 คน              

1 คน
2 – 3 
คน

4 – 5
คน

มากกว่า 
5 คน
ขึน้ไป

ต า่กวา่ 300 บาท 3 2 1 0 6 2.31       

300 – 1,000 บาท 7 19 21 6 53 20.38     

1,001 – 3,000 บาท 6 50 25 8 89 34.23     

3,001 – 5,000 บาท 2 29 10 8 49 18.85     

5,001 – 7,000 บาท 2 19 14 6 41 15.77     

7,001 – 10,000 บาท 0 2 2 3 7 2.69       

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 0 2 9 4 15 5.77       

รวม 20 123 82 35 260    100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 7 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 
คนขึน้ไป จ านวน 6 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต จ านวนเงิน 1,001 – 3,000 
บาท มากท่ีสุด จ านวน 50 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 25 คน  
มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 8 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต จ านวนเงิน 3,001 – 5,000 
บาท มากท่ีสุด จ านวน 29 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 10 คน 
มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า  5 คนขึน้ไป จ านวน 8 คน และมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน จ านวน 2 คน  ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต จ านวนเงิน 5,001 – 7,000 
บาท มากท่ีสดุ จ านวน 19 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 14 คน มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 6 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 
คน จ านวน 2 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต จ านวนเงิน 7,001 – 10,000 
บาท มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน มีมลูค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต จ านวนเงินมากกว่า 10,000 
บาทขึน้ไป  มากท่ีสุด จ านวน 9 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  
จ านวน 4 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.51 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านมูลค่า
สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดติ  (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.51 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 
ต ่ากว่า 300 บาท มากท่ีสุดจ านวน 5 คน รองลงมา มีอายุการท างาน  2 – 3 ปี จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีมูลค่าสินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 300 – 1,000 บาท มากท่ีสุด
จ านวน 24 คน  รองลงมา มีอายกุารท างานน้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี และมีอายกุารท างาน 2 – 3 ปี 
จ านน 9 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน 2 – 3 
ปี มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต 1,001 – 3,000 บาท มากท่ีสุดจ านวน 37 คน  
รองลงมา มีอายกุารท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 31 คน  มีอายกุารท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 
16 คน และมีอายกุารท างานน้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

น้อยกวา่ 

1 ปี 

หรือ1 ปี

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกวา่ 

5 ปี

ขึน้ไป

ต า่กวา่ 300 บาท 5 1 0 0 6 2.31       

300 – 1,000 บาท 9 9 11 24 53 20.38     

1,001 – 3,000 บาท 5 37 16 31 89 34.23     

3,001 – 5,000 บาท 2 11 12 24 49 18.85     

5,001 – 7,000 บาท 3 7 9 22 41 15.77     

7,001 – 10,000 บาท 0 2 1 4 7 2.69       

มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 0 5 2 8 15 5.77       

รวม 24 72 51 113 260    100.00

มูลค่าสินค้าหรือบริการ
ต่อครัง้ที่ใช้บัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  3,001 – 5,000 บาท มาก
ท่ีสุดจ านวน 24 คน  รองลงมา มีอายุการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 12 คน 2 – 3 ปี จ านวน 11 คน 
และมีอายกุารท างานน้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  5,001 – 7,000 บาท มาก
ท่ีสดุจ านวน 22 คน  รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 7 คน มีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี 
จ านวน 9 คน และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต  7,001 – 10,000 บาท มาก
ท่ีสดุจ านวน 4 คน  รองลงมา มีอายกุารท างาน  4-5 ปี จ านวน 2 คน และมีอายกุารท างาน 2 – 3 
ปี จ านวน 1 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการอายุการ
ท างาน มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มีมลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต มากกว่า 10,000 บาท
ขึน้ไป มากท่ีสุดจ านวน 8 คน รองลงมา มีอายุการท างาน  2-3 ปี จ านวน 5 คน และมีอายุการ
ท างาน  4-5 ปี จ านวน 2 คน  ตามล าดบั 

 

 4.3.8  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บตัร ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่าน
บตัรเครดติเป็นประจ า  
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ตาราง 4.52 ความสมัพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภทสินค้าหรือ
บริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.52  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
พระนคร อายุ 30 – 39 ปี ปี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า                
เติมน า้มัน มากท่ีสุด จ านวน 19 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 9 คน มีอายุ 20 – 29 ปี 
จ านวน 6 คน และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน  4 คน ตามล าดบั 

20 – 29 
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49 
ปี

มากกว่า 
49 ปี
ขึน้ไป

เตมิน า้มนั 6 19 9 4 38 14.62     

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

3 18 4 4 29 11.15     

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 6 34 17 10 67 25.77     

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 4 19 3 1 27 10.38     

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

4 12 4 2 22 8.46       

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 5 12 5 5 27 10.38     

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 4 10 5 3 22 8.46       

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ 

/ คอนเสร์ิต / สวนสนกุ

2 1 0 0 3 1.15       

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน 

/ คา่ทีพ่กั /  โรงแรม

0 10 4 2 16 6.15       

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

0 2 0 1 3 1.15       

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น 

โรงพยาบาลสปา และฟิตเนส

1 2 1 0 4 1.54       

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 0 2 0 0 2 0.77       

รวม 35 141 52 32 260    100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

จ านวน ร้อยละ

อายุ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ  30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า สาธารณูปโภค เชน่ คา่น า้ คา่ไฟฟ้า 
ค่าโทรศพัท์  การเดินทางสาธารณะ  มากท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมา มีอายุ 40 – 49 ปี และ
มากกว่า 49 ปีขึน้ไป  จ านวน 4 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน และมีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ  30 – 39 ปี  
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั มากท่ีสดุ จ านวน 34 คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 17 คน มีอายมุากกว่า 
49 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน และมีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 20 – 29 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ/
สินค้าแฟชัน่  มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 19 คน มีอายุ 40 – 49 
ปี จ านวน 3 คน และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน  1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายใน
บ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสุด จ านวน  12 คน รองลงมา อายุ 20 – 29 ปี และมีอายุ 40 – 49 ปี 
จ านวน 4 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า โทรศัพท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /
อปุกรณ์ไอที มากท่ีสดุ จ านวน 12 คน รองลงมา อาย ุ20 – 29 ปี และมีอาย ุ40 – 49 ปี และมีอายุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า ร้านอาหาร / ภัตตาคาร  มากท่ีสุด 
จ านวน 10 คน รองลงมา มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 5 คน มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 4 คน และมี
อายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 20 – 29 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / 
คอนเสิร์ต/สวนสนกุ มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมา มีอาย ุ30 – 39  ปี จ านวน 1 ตามล าดบั  
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การท่องเท่ียว  เชน่ค่าตัว๋เคร่ืองบิน 
/ค่าท่ีพัก/ โรงแรม มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 4 คน และมีอายุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน  2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 
ยานพาหนะ ท่ีอยู่อาศยั   มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา มากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ 
เช่น โรงพยาบาล  สปา และฟิตเนส   มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา มีอายุ 20 – 29 ปี และมี
อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า ค่าประกันภัยต่าง ๆ มากท่ีสุด 
จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
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ตาราง 4.53 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภท
สินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า  (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.53  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็น
ประจ า เติมน า้มัน มากท่ีสุด จ านวน 21 คน รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน  10 คน และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 7 คน  ตามล าดบั 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

เตมิน า้มนั 7 21 10 38 14.62     

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

2 24 3 29 11.15     

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 2 41 24 67 25.77     

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 0 23 4 27 10.38     

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

1 17 4 22 8.46       

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 0 18 9 27 10.38     

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 1 13 8 22 8.46       

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / คอนเสร์ิต

 / สวนสนกุ

0 3 0 3 1.15       

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน 

/ คา่ทีพ่กั /  โรงแรม

1 10 5 16 6.15       

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

0 2 1 3 1.15       

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น 

โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส

0 4 0 4 1.54       

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 0 2 0 2 0.77       

รวม 14 178 68 260    100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดติเป็นประจ า สาธารณูปโภค เช่น คา่
น า้ ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ การเดินทางสาธารณะ มากท่ีสุด จ านวน 24 คน รองลงมา มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  3 คน และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า สินค้าอปุโภคบริโภคท่ี
ใช้ในชีวิตประจ าวัน มากท่ีสุด จ านวน 41 คน รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 24 คนและมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองแต่งกาย/
เคร่ืองประดับ/สินค้าแฟชั่น  มากท่ีสุด จ านวน 41 คน รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่า              
ปริญญาตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน  4 คน และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า โทรศัพท์มือถือ /
คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน รองลงมา ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า ร้านอาหาร / 
ภตัตาคาร มากท่ีสดุ จ านวน 13 คน ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน และมีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า ความบันเทิง เช่น               
ตัว๋ภาพยนตร์ / คอนเสิร์ต / สวนสนกุ  มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า การท่องเท่ียว เช่น               
ค่าตัว๋เคร่ืองบิน / ค่าท่ีพัก / โรงแรม  มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมา ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 5 คน และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การบ ารุงรักษาหรือ
ซอ่มแซม เช่น ยานพาหนะ มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมา ระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 5 คน และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การรักษาพยาบาล / 
ดแูลสขุภาพ เชน่ โรงพยาบาล  สปา และฟิตเนส มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า ค่าประกันภัยต่าง ๆ  
มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.54 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านประเภทสินค้าหรือบริการ           
ท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า  จ าแนกตามประเภทของต าแหนง่  (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.54  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนกังานมหาวิทยาลยั มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่าน
บตัรเครดิตเป็นประจ าเติมน า้มัน มากท่ีสุด จ านวน 19 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 7 
คน  ลูกจ้างประจ า จ านวน 6 คน ข้าราชการ  จ านวน 4 คน และพนักงานราชการ จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกูจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

เตมิน า้มนั 4 2 19 6 7 38 14.62     

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

1 0 18 1 9 29 11.15     

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 12 1 28 7 19 67 25.77     

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 2 1 14 2 8 27 10.38     

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

2 0 12 1 7 22 8.46       

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 6 1 10 0 10 27 10.38     

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 3 0 14 3 2 22 8.46       

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ 

/ คอนเสร์ิต / สวนสนกุ

0 0 1 0 2 3 1.15       

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / 

คา่ทีพ่กั /  โรงแรม

3 2 10 1 0 16 6.15       

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

1 0 0 1 1 3 1.15       

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น 

โรงพยาบาลสปา และฟิตเนส

1 0 1 1 1 4 1.54       

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 0 0 2 0 0 2 0.77       

รวม 35 7 129 23 66 260    100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย  มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า
สาธารณปูโภค เชน่ คา่น า้ คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ  มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน 
รองลงมา ลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 9 คน และข้าราชการและ ลูกจ้างประจ า จ านวน 1 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า  สินค้า
อปุโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั  มากท่ีสดุ จ านวน 28 คน รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 
19 คน ข้าราชการ จ านวน 12 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 7 คน และพนักงานราชการ จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองแตง่
กาย/เคร่ืองประดบั/สินค้าแฟชัน่ มากท่ีสุด จ านวน 14 คน รองลงมา  ลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 8 
คน ข้าราชการ และลกูจ้างประจ า จ านวน 2 คนซึ่งมีจ านวนเท่ากนั และพนกังานราชการ จ านวน 
1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย  มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสุด  จ านวน 12 คน รองลงมา ลูกจ้าง
ชัว่คราว จ านวน 7 คน ข้าราชการ  จ านวน 2 คน และลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยัและลูกจ้างชัว่คราว มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิต
เป็นประจ า โทรศัพท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อุปกรณ์ไอที มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมา 
ข้าราชการ  จ านวน 6 คน และพนกังานราชการ จ านวน 1 คน  ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยัและลูกจ้างชัว่คราว มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิต
เป็นประจ า ร้านอาหาร / ภัตตาคาร   มากท่ีสุด  จ านวน 14 คน รองลงมา ข้าราชการและ
ลกูจ้างประจ า จ านวน 3 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั และลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ลกูจ้างชัว่คราว มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดติเป็นประจ า ความบนัเทิง เช่น 
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ตัว๋ภาพยนตร์ / คอนเสิร์ต / สวนสนุก มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา พนกังานมหาวิทยาลัย
และลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย  มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า            
การทอ่งเท่ียว คา่ตัว๋เคร่ืองบนิ / คา่ท่ีพกั /  โรงแรม  มากท่ีสดุ จ านวน 10 คน รองลงมา ข้าราชการ 
จ านวน 3 คน พนกังานราชการ จ านวน 2 คน และลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ข้าราชการ ลกูจ้างประจ าและลกูจ้างชัว่คราว มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดิต
เป็นประจ า การบ ารุงรักษาหรือซอ่มแซม เชน่ยานพาหนะ มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ข้าราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั ลกูจ้างประจ า และลกูจ้างชัว่คราว มีประเภทสินค้าหรือบริการ
ท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การรักษาพยาบาล / ดูแลสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สปา 
และฟิตเนส จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง  
พนักงานมหาวิทยาลัย มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า  ค่า
ประกนัภยัตา่ง ๆ  จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
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ตาราง 4.55  ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านประเภทสินค้า
หรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า (n = 260)  

 
 

 จากตาราง 4.55 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               
พระนคร สถานภาพโสดมีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า                 
เตมิน า้มนั มากท่ีสดุ จ านวน 24 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 14 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

เตมิน า้มนั 24 14 38 14.62           

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

18 11 29 11.15           

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 40 27 67 25.77           

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 22 5 27 10.38           

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

18 4 22 8.46             

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 18 9 27 10.38           

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 13 9 22 8.46             

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / 

คอนเสร์ิต / สวนสนกุ

3 0 3 1.15             

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / 

คา่ทีพ่กั /  โรงแรม

5 11 16 6.15             

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

1 2 3 1.15             

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น 

โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส

2 2 4 1.54             

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 1 1 2 0.77             

รวม 165 95 260          100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด            
มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า สาธารณูปโภค เช่น ค่าน า้                  
คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์ การเดนิทางสาธารณะ มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 11 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั มากท่ีสดุ จ านวน 40 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 27 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ/
สนิค้าแฟชัน่ มากท่ีสดุ จ านวน 22 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายใน
บ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า โทรศัพท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /
อปุกรณ์ไอที มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า ร้านอาหาร / ภัตตาคาร  มากท่ีสุด 
จ านวน 13 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดมี
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / 
คอนเสิร์ต / สวนสนกุ มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส                
มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า การท่องเท่ียว เช่น ค่าตั๋ว
เคร่ืองบิน / ค่าท่ีพัก / โรงแรม มากท่ีสุด จ านวน 11 คน รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 5 คน 
ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส                  
มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การบ ารุงรักษาหรือซอ่มแซม เช่น 
ยานพาหนะ มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดและ
สมรส มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การรักษาพยาบาล / ดแูล
สขุภาพ เชน่ โรงพยาบาล  สปา และฟิตเนส  จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

 บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสดและ
สมรส มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า ค่าประกันภัยต่าง ๆ 
จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 
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ตาราง 4.56  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                    
ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า  (n = 260)  

 
 
 
 

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

เตมิน า้มนั 10 18 10 0 38 14.62

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

11 13 5 0 29 11.15

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 19 27 15 6 67 25.77

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 10 14 3 0 27 10.38

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

8 12 2 0 22 8.46

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 11 11 2 3 27 10.38

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 3 10 5 4 22 8.46

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / 

คอนเสร์ิต / สวนสนกุ

3 0 0 0 3 1.15

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / 

คา่ทีพ่กั /  โรงแรม

0 9 6 1 16 6.15

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

1 1 0 1 3 1.15

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น

 โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส

1 2 1 0 4 1.54

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 0 2 0 0 2 0.77

รวม 77 119 49 15 260   100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.56 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัร
เครดิตเป็นประจ า เติมน า้มัน มากท่ีสุด จ านวน  18 คน รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 
20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 10 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ประเภทสิน ค้าห รือบริการท่ี ใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า 
สาธารณูปโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ การเดินทางสาธารณะ มากท่ีสดุ จ านวน  13 คน 
รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 11 คน และ รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า สินค้า
อุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน มากท่ีสุด จ านวน  27 คน รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 19 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 15 
คน และรายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน  6 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็น เคร่ืองแต่งกาย/
เคร่ืองประดับ/สินค้าแฟชั่นมากท่ีสุด จ านวน 14 คน รองลงมารายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 
20,000 บาท จ านวน 10 คน และรายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน  3 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสดุ จ านวน 12 คน รองลงมารายได้รวมตอ่เดือน 15,000 
– 20,000 บาท จ านวน 8 คน และรายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทและ 15,000 – 20,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัร
เครดิตเป็น โทรศัพท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อุปกรณ์ไอทีมากท่ีสุด จ านวน  11 คน ซึ่งมีจ านวน
เทา่กนั รองลงมารายได้รวมตอ่เดือนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน และรายได้รวมตอ่
เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็น ร้านอาหาร / 
ภตัตาคาร มากท่ีสดุ จ านวน 10 คน รองลงมารายได้รวมตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
5 คน รายได้รวมต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 4 คน และ รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็น ความบนัเทิง เช่น 
ตัว๋ภาพยนตร์ / คอนเสิร์ต / สวนสนกุ  มากท่ีสดุ จ านวน 3 ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็น การท่องเท่ียว  
เช่น ค่าตัว๋เคร่ืองบิน / ค่าท่ีพัก / โรงแรม  มากท่ีสุด จ านวน 9 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 6 คน และรายได้รวมตอ่เดือนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 
1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป ประเภทสินค้า
หรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็น การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น ยานพาหนะ จ านวน 1 
คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท  ป ระ เภทสิน ค้ าห รือบ ริการท่ี ใ ช้ช าระผ่ านบัตรเครดิต เป็ น  การ
รักษาพยาบาล / ดูแลสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล  สปา และฟิตเนสมากท่ีสุด จ านวน  2 คน 
รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000บาทและ30,001 – 40,000 บาท จ านวน 1 คน  
ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็น ค่าประกันภัย             
ตา่ง ๆ มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน  ตามล าดบั  
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ตาราง  4.57 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                  
ด้านประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า  (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.57 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตร
เครดิตเป็นประจ า เติมน า้มัน มากท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว              

1 คน
2 – 3 
คน

4 – 5 
คน

มากกว่า 
5 คน
ขึน้ไป

เตมิน า้มนั 6 18 10 4 38 14.62     

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

1 18 7 3 29 11.15     

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 4 26 26 11 67 25.77     

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 2 16 5 4 27 10.38     

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

0 11 6 5 22 8.46       

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 4 11 8 4 27 10.38     

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 2 9 9 2 22 8.46       

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / 

คอนเสร์ิต /  สวนสนกุ

0 1 2 0 3 1.15       

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / 

คา่ทีพ่กั /โรงแรม

1 8 6 1 16 6.15       

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

0 1 1 1 3 1.15       

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น

 โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส

0 3 1 0 4 1.54       

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 0 1 1 0 2 0.77       

รวม 20 123 82 35 260    100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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4 – 5 คน จ านวน 10 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 6 คน และมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป  จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า สาธารณูปโภค 
เช่น คา่น า้ ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์  การเดินทางสาธารณะ  มากท่ีสดุ จ านวน 18 คน รองลงมามีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 7 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คน
ขึน้ไป  จ านวน 3 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้
ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั  มากท่ีสดุ จ านวน 26 
คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั รองลงมาจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 11 คน  
และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองแต่ง
กาย/เคร่ืองประดบั/สินค้าแฟชัน่ มากท่ีสดุ จ านวน 16 คน รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
4 – 5 คน จ านวน 5 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 4 คน และมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสดุ จ านวน 11 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว
4 – 5 คน จ านวน 5 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า  5 คนขึน้ไป จ านวน 5 คน  
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดิตเป็นประจ า โทรศพัท์มือถือ 
/คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที มากท่ีสดุ จ านวน 11 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 
คน จ านวน 8 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 4 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คนและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้
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ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า ร้านอาหาร / ภัตตาคาร   มากท่ีสุด จ านวน 9 คน ซึ่งมีจ านวน
เท่ากนั รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 
5 คนขึน้ไป  จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดิตเป็นประจ า ความบนัเทิง 
เช่นตัว๋ภาพยนตร์/คอนเสิร์ต/สวนสนุก   มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3  คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า การท่องเท่ียว 
เช่น ค่าตัว๋เคร่ืองบิน / ค่าท่ีพัก / โรงแรม   มากท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 6 คน  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน และมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป  จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คนและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
มากกว่า  5 คนขึน้ ไป มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า                        
การบ ารุงรักษาหรือซอ่มแซม เชน่ ยานพาหนะ มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีประเภทสิน ค้าห รือบ ริการท่ี ใช้ช าระผ่านบัตรเครดิต เป็นประจ า                           
การรักษาพยาบาล / ดูแลสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล  สปา และฟิตเนส  มากท่ีสุด จ านวน 3 คน 
รองลงมา และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้
ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 
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ตาราง 4.58 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการท างานกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านประเภท
สินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า  (n = 260) 

 
 
 
 

น้อยกว่า
1 ปี 

หรือ 1 ปี

2 – 3 
ปี

4 – 5 
ปี

มากกว่า 
5 ปี
ขึน้ไป

เตมิน า้มนั 4 8 6 20 38 14.62

สาธารณปูโภค เช่น คา่น า้ คา่ไฟฟา้ 

คา่โทรศพัท์  การเดนิทางสาธารณะ

3 5 5 16 29 11.15

สนิค้าอปุโภคบริโภคทีใ่ช้ในชีวติประจ าวนั 6 20 12 29 67 25.77

เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สนิค้าแฟชัน่ 3 10 6 8 27 10.38

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/ 

เฟอร์นิเจอร์

2 6 7 7 22 8.46

โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 2 13 2 10 27 10.38

ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 2 6 6 8 22 8.46

ความบนัเทิง เช่น ตัว๋ภาพยนตร์ / 

คอนเสร์ิต / สวนสนกุ

2 0 0 1 3 1.15

การทอ่งเทีย่ว  เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / 

คา่ทีพ่กั /  โรงแรม

0 2 4 10 16 6.15

การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เช่น 

ยานพาหนะ ทีอ่ยู่อาศยั

0 2 0 1 3 1.15

การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น

 โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส

0 0 2 2 4 1.54

คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ 0 0 1 1 2 0.77

รวม 24 72 51 113 260    100.00

ประเภทสินค้าหรือบริการที่ใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.58 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ าเติม
น า้มนั มากท่ีสุด จ านวน 20 คน รองลงมา มีอายุการท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 8 คน  มีอายุการ
ท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 6 คน  และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 4 คน  
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากกว่า  5 ปีขึน้ไป 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า สาธารณูปโภค เชน่ คา่น า้ คา่ไฟฟ้า 
คา่โทรศพัท์ การเดินทางสาธารณะ  มากท่ีสุด จ านวน 16 คน รองลงมา อายุการท างาน 2 – 3 ปี 
และอายกุารท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 5 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี 
หรือ 1 ปี  จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มากกว่า  5 ปีขึน้ไป 
ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบัตรเครดิตเป็นประจ า  สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั มากท่ีสดุ จ านวน 29 คน รองลงมา อายุการท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 20 คน อายุ
การท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 12 คน และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า เคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดบั/
สนิค้าแฟชัน่ มากท่ีสดุ จ านวน 10 คน รองลงมา อายกุารท างาน มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 8 คน
มีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 6 คน  และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 3
คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  4 – 5 
ปีและมีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิต
เป็นประจ า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสดุ จ านวน 7 คน ซึ่งมีจ านวน
เทา่กนั รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี จ านวน 6 คน และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ
1 ปี  จ านวน 2คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า  โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /
อปุกรณ์ไอที มากท่ีสดุ จ านวน 13 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 10 
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คน และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี และมีอายุการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า  ร้านอาหาร / 
ภตัตาคาร  มากท่ีสดุ จ านวน 8 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน  2 – 3 ปี  และมีอายกุารท างาน  4 
– 5 ปี จ านวน 6 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี จ านวน 2 
คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายกุารท างาน น้อย
กวา่ 1 ปี หรือ1 ปี ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผา่นบตัรเครดติเป็นประจ า ความบนัเทิง เช่น 
ตั๋วภาพยนตร์ / คอนเสิร์ต / สวนสนุก   มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา มีอายุการท างาน 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า  การท่องเท่ียว 
เช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / คา่ท่ีพกั / โรงแรม มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี  จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี  ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า  การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม 
เช่น ยานพาหนะ มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมา อายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  4 – 5 
ปี และมีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิต
เป็นประจ า การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เช่น โรงพยาบาล  สปา และฟิตเนส  จ านวน 2 คน 
ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  4 – 5 
ปี และมีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้ช าระผ่านบตัรเครดิต
เป็นประจ า คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ  จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

 

4.3.9  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ  
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ตาราง 4.59  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านเหตุผลท่ีใช้บัตร
เครดติ  (n = 260)  

 
 
 

20 – 29
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49
ปี

มากกว่า
49 ปี
ขึน้ไป

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด)

6 54 16 14 90 34.62      

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 3 20 7 3 33 12.69      

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 1 2 1 0 4 1.54        

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี 

ตลอดชีพ

3 10 3 2 18 6.92        

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 0 0 1 1 0.38        

อตัราดอกเบีย้ต า่ 9 17 4 2 32 12.31      

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 4 3 2 0 9 3.46        

วงเงินบตัรเครดติสงู 2 2 3 0 7 2.69        

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้า

หรือบริการ ผา่นบตัรเครดติ

0 9 2 1 12 4.62        

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่

3 17 9 7 36 13.85      

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 0 0 0 1 1 0.38        

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 1 1 1 0 3 1.15        

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือ บตัรเดนิทาง

0 1 1 0 2 0.77        

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน 

(Airport Lounge)

0 1 0 0 1 0.38        

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสยีง 3 4 1 1 9 3.46        

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิ

บตัรเครดติ เข้าใจง่ายและรวดเร็ว

0 0 2 0 2 0.77        

รวม 35 141 52 32 260     100.00

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ

อายุ
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จากตาราง 4.59 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ าแนกตามอายุ 30 – 39 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ความสะดวกในการช าระเงินค่า
สินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสุด จ านวน 54 คน รองลงมา มีอายุ 40 – 49 ปี 
จ านวน 16 คน มีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน และมีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM มากท่ีสุด จ านวน 20 คน 
รองลงมา มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 7 คน และมีอายุ 20 – 29 ปี มีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 3 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต รูปแบบบัตรเครดิตทันสมัย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว   มากท่ีสุด 
จ านวน 2 คน รองลงมา มีอาย ุ20 – 29 ปี และมีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเท่ากนั 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ  มาก
ท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมา อายุ 20-29 ปี และมีอายุ 40-49 ปี จ านวน 3 คน ซึ่งมีจ านวน
เทา่กนั และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอายุ
มากกว่า 49 ปีขึน้ไปมีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต อตัราดอกเบีย้ต ่า มากท่ีสดุ จ านวน 17 คน รองลงมา อาย ุ20 – 29 
ปี จ านวน 9 คน มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 4 คน และมีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน  2 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ20 – 
29 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน มากท่ีสุด  จ านวน 4 คน 
รองลงมา อาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 3 คน และมีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ40 – 
49  ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต วงเงินบตัรเครดิตสงู มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน อาย ุ20 – 29 ปี และ
มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/ค่าใช้จ่ายสินค้าหรือบริการ ผ่านบตัร
เครดิต มากท่ีสดุ จ านวน 9 คน รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 2 คน และมีอายมุากกว่า 49 ปี
ขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือนอตัรา ดอกเบีย้ 
0% หรือในอัตราท่ีต ่า มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 9 คน มีอายุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 7 คน และมีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอายุ
มากกว่า 49 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ20 – 
29 ปี และมีอายุ 30 – 39 ปี และมีอายุ 40 – 49 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ของสมนาคณุในการ
สมคัรใช้บตัรเครดิต จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี และมีอาย ุ40 – 49 ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต คุ้มครองชีวิตจากอบุตัิเหต ุ/การสญูเสียหรือ
ความ เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภยัโจรกรรมระหว่างผู้ ถือบตัรเดินทาง จ านวน 1 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) จ านวน 1 
คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ30 – 
39 ปี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง มากท่ีสุด  
จ านวน 4 คน คน  มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 3 คน มีอาย ุ40 – 49 ปี และมีอายมุากกว่า 49 ปีขึน้
ไป จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตาม อาย ุ40 – 
49 ปี มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ขัน้ตอนการสมัครใช้บริการและการอนุมัติบัตรเครดิตเข้าใจง่าย
และรวดเร็ว มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.60 ความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านเหตุผล            
ท่ีใช้บตัรเครดติ  (n = 260) 

 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด)

6 60 24 90 34.62      

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 4 20 9 33 12.69      

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 1 3 0 4 1.54        

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี 

ตลอดชีพ

0 13 5 18 6.92        

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 0 1 1 0.38        

อตัราดอกเบีย้ต า่ 0 21 11 32 12.31      

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 1 8 0 9 3.46        

วงเงินบตัรเครดติสงู 0 5 2 7 2.69        

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้าหรือบริการ 

ผา่นบตัรเครดติ

0 8 4 12 4.62        

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่

1 29 6 36 13.85      

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 0 0 1 1 0.38        

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 0 3 0 3 1.15        

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือ บตัรเดนิทาง

0 1 1 2 0.77        

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) 0 0 1 1 0.38        

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสยีง 1 5 3 9 3.46        

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิบตัรเครดติ 

เข้าใจง่ายและรวดเร็ว

0 2 0 2 0.77        

รวม 14 178 68 260     100.00

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต

ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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จากตาราง 4.60  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิตความสะดวกในการช าระเงินค่า
สินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสุด จ านวน 60 คน รองลงมา  มีระดบัการศกึษา
สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน  24 และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM  มากท่ีสุด จ านวน 20 
คน  รองลงมา มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน  9 คน และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 4 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต รูปแบบบตัรเครดิตทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มากท่ีสดุ 
จ านวน 3 คน  รองลงมา มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 
มากท่ีสดุ จ านวน 13 คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีคา่ธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้มากท่ีสดุ จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ อตัราดอกเบีย้ต ่า มากท่ีสดุ จ านวน 21 คน รองลงมา มีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน ตามล าดบั   

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน มากท่ีสุด จ านวน 8 คน 
รองลงมา มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี วงเงินบัตรเครดิตสูง มากท่ีสุด จ านวน 5 คน รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/ค่าใช้จ่ายสินค้าหรือ บริการ ผ่านบตัรเครดิต มากท่ีสุด 
จ านวน 8 คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือนอัตรา ดอกเบีย้ 0% มากท่ีสุด 
จ านวน 29 คน รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน และมีระดับ
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี สิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดิต มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี คุ้มครองชีวิตจากอบุตัิเหต ุ/การสูญเสียหรือ
ความเสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภยัโจรกรรมระหว่างผู้ ถือบตัรเดินทาง มาก จ านวน  1 คน 
ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบนิ (Airport Lounge)  มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ธนาคารเจ้าของบัตรมีความมั่นคง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง มากท่ีสุด จ านวน 5 คน 
รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตัิบตัรเครดิตเข้าใจง่ายและรวดเร็ว มากท่ีสดุ 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.61 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                      
ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ  (n = 260) 

 
  

ข้า
รา
ชก
าร

พน
กัง
าน
รา
ชก
าร

พน
ง.ม

หา
วิท
ยา
ลยั

ลกู
จ้า
งป
ระ
จ า

ลกู
จ้า
งช
ัว่ค
รา
ว

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด)

14 3 40 8 25 90 34.62

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 3 0 21 5 4 33 12.69

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 0 0 2 0 2 4 1.54

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี 

ตลอดชีพ

5 0 9 1 3 18 6.92

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 0 1 0 0 1 0.38

อตัราดอกเบีย้ต า่ 6 2 16 2 6 32 12.31

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 0 0 3 0 6 9 3.46

วงเงินบตัรเครดติสงู 1 1 5 0 0 7 2.69

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้าหรือบริการ 

ผา่นบตัรเครดติ

1 1 7 0 3 12 4.62

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่

1 0 15 6 14 36 13.85

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 0 0 1 0 0 1 0.38

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 0 0 2 0 1 3 1.15

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือบตัรเดนิทาง

0 0 1 0 1 2 0.77

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) 0 0 1 0 0 1 0.38

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสยีง 3 0 5 0 1 9 3.46

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิบตัรเครดติ 

เข้าใจง่ายและรวดเร็ว

1 0 0 1 0 2 0.77

รวม 35 7 129 23 66 260     100.00

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ
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จากตาราง 4.61 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนกังานมหาวิทยาลยั มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติความสะดวกในการ
ช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสดุ จ านวน 40 คน  รองลงมา ลกูจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 25 คน ข้าราชการ จ านวน 14 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 8 คน และพนักงาน
ราชการ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM มากท่ีสุด 
จ านวน 21 คน  รองลงมา ลูกจ้างประจ า จ านวน 5 คน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 4 คน และ
ข้าราชการ จ านวน 3 คน ตามล าดบั  
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั และลูกจ้างชัว่คราว มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต รูปแบบบตัรเครดิตทนัสมัย    
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่จ านวนเทา่กนั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั เหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี 
ตลอดชีพ มากท่ีสุด จ านวน 9 คน รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 5 คน ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 3 
คน และลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมการติดตามทวงหนี  ้มากท่ีสุด 
จ านวน 1 คน  
 บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบีย้ต ่า มากท่ีสุด จ านวน  16 คน 
รองลงมา ข้าราชการ และลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 6 คน และพนกังานราชการ และลกูจ้างประจ า 
จ านวน 2 คน มีระดบัการซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ลูกจ้างชัว่คราว มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน มากท่ีสุด จ านวน  6 
คน รองลงมา พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต วงเงินบัตรเครดิตสูง มากท่ีสุด จ านวน  5 คน 
รองลงมา ข้าราชการ และพนกังานราชการ  จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 
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บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/ค่าใช้จ่ายสินค้าหรือ 
บริการ ผ่านบัตรเครดิต มากท่ีสุด จ านวน  7 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 3 คน  
ข้าราชการ และพนกังานราชการ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นราย
เดือนอัตรา ดอกเบีย้ 0% หรือในอัตราท่ีต ่า ผ่านบัตรเครดิต มากท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมา 
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 14 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 6 คน และข้าราชการ  จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต สิทธ์ิในการสมัครบัตรเสริม ผ่านบัตรเครดิต              
มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต  ของสมนาคุณในการสมัครใช้บัตรเครดิต                  
ผา่นบตัรเครดติ มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั และลกูจ้างชัว่คราว มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต คุ้มครองชีวิตจากอุบตัิเหต ุ/
การสญูเสียหรือความ เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภยัโจรกรรมระหว่างผู้ ถือบตัรเดนิทางผา่น
บตัรเครดติ มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport 
Lounge)  มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ธนาคารเจ้าของบัตรมีความมั่นคง น่าเช่ือถือ               
มีช่ือเสียง มากท่ีสุด จ านวน 5 คน ข้าราชการ จ านวน 3 คน และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ข้าราชการและลกูจ้างประจ า มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตัิ
บตัรเครดติเข้าใจง่ายและรวดเร็ว มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 
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ตาราง 4.62 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัร
เครดติ (n = 260) 

 
 
 

โสด สมรส

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด)

55 35 90 34.62

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 19 14 33 12.69

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4 0 4 1.54

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 14 4 18 6.92

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 1 1 0.38

อตัราดอกเบีย้ต า่ 22 10 32 12.31

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 9 0 9 3.46

วงเงินบตัรเครดติสงู 4 3 7 2.69

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้าหรือบริการ 

ผา่นบตัรเครดติ

5 7 12 4.62

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่

21 15 36 13.85

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 1 0 1 0.38

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 2 1 3 1.15

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือ บตัรเดนิทาง

2 0 2 0.77

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) 1 0 1 0.38

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสยีง 6 3 9 3.46

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิบตัรเครดติ 

เข้าใจง่ายและรวดเร็ว

0 2 2 0.77

รวม 165 95 260        100.00

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต
สถานภาพ

จ านวน ร้อยละ
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จากตาราง 4.62  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร สถานภาพโสด มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ 
(ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสุด จ านวน 55 คน รองลงมา สถานภาพสมรส  จ านวน 35 คน  
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM มากท่ีสดุ จ านวน 19 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 14 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตรูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิตฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพมากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส        
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติฟรีคา่ธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตอตัราดอกเบีย้ต ่า จ านวน 22 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 10 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิตวงเงินบัตรเครดิตสูง จ านวน  4 คน สถานภาพสมรส  จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส        
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตสิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/คา่ใช้จ่ายสินค้าหรือ บริการ ผ่านบตัรเครดิต 
จ านวน 7 คน สถานภาพโสด จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือนอัตรา ดอกเบีย้ 0% 
หรือในอตัราท่ีต ่า จ านวน 21 คน สถานภาพสมรส จ านวน 15 คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติสิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดิต จ านวน 2 คน สถานภาพสมรส 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ความคุ้มครองชีวิตจากอุบัติเหตุ/การสูญเสียหรือความเสียหายของ
ทรัพย์สินในบ้านจากภยัโจรกรรมระหวา่งผู้ ถือบตัรเดนิทาง จ านวน 2 คน  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด           
มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิตบริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                  
มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมั่นคง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง จ านวน 6 คน 
สถานภาพสมรส จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส                
มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ขัน้ตอนการสมัครใช้บริการและการอนุมัติบัตรเครดิตเข้าใจง่ายและ
รวดเร็ว จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตาราง  4.63  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                     
ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ (n = 260) 

 

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาท ขึน้ไป

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด)

27 39 16 8 90 34.62

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 8 14 9 2 33 12.69

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 2 1 1 0 4 1.54

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี 

ตลอดชีพ

3 7 8 0 18 6.92

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 0 1 0 1 0.38

อตัราดอกเบีย้ต า่ 8 18 5 1 32 12.31

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 6 3 0 0 9 3.46

วงเงินบตัรเครดติสงู 1 5 1 0 7 2.69

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้า

หรือบริการ ผา่นบตัรเครดติ

3 6 2 1 12 4.62

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่

16 19 1 0 36 13.85

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 0 0 0 1 1 0.38

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 1 2 0 0 3 1.15

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือ บตัรเดนิทาง

1 1 0 0 2 0.77

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน 

(Airport Lounge)

0 0 1 0 1 0.38

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ 

มีช่ือเสยีง

1 4 2 2 9 3.46

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิ

บตัรเครดติเข้าใจง่ายและรวดเร็ว

0 0 2 0 2 0.77

รวม 77 119 49 15 260   100.00

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.63 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ความสะดวกใน
การช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสุด จ านวน 39 คน รองลงมา 
รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 27 คน รายได้รวมตอ่เดือน 30,001 – 40,000 
บาท รายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM มากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 9 คน รายได้รวมตอ่
เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 8 คน รายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต รูปแบบบัตรเครดิตทันสมัย มีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั  มากท่ีสุด จ านวน 2 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี 
ตลอดชีพ มากท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน  
7 คน รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้มากท่ีสุด 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิตอัตราดอกเบีย้ต ่า มากท่ีสุด จ านวน 18 คน 
รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 8 คน รายได้รวมตอ่เดือน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 5 คน รายได้รวมต่อเดือน  มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป  จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิตระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน มากท่ีสุด 
จ านวน 6 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิตวงเงินบัตรเครดิตสูง มากท่ีสุด จ านวน 5 คน 
รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาทและ30,000 – 40,000 จ านวน 1 คน ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทมีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/คา่ใช้จ่ายสินค้าหรือ 
บริการ ผ่านบตัรเครดิต มากท่ีสุด จ านวน 6 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 
บาท จ านวน 3 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 2 คน รายได้รวมตอ่เดือน 
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผอ่นช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือน
อัตรา ดอกเบีย้ 0% หรือในอัตราท่ีต ่า มากท่ีสุด จ านวน 19 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 16 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป เหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม มากท่ีสุด จ านวน 
1คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดิต มากท่ีสุด 
จ านวน 2 คน รองลงมา 15,000 – 20,000 บาท ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาทและ 20,001 – 30,000 บาท เหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต  คุ้ มครองชีวิตจาก
อบุตัิเหต ุ/ การสญูเสียหรือความ เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภยัโจรกรรมระหว่างผู้ ถือบตัร
เดนิทาง มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท เหตผุลท่ีใช้บตัรบริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) 
มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เหตุผลท่ีใช้บตัรธนาคารเจ้าของบตัรมีความมั่นคง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง
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1 คน
2 – 3 
คน

4 – 5 
คน

มากกว่า 
5 คนขึน้ไป

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด)

9 51 21 9 90 34.62

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 1 11 17 4 33 12.69

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 0 2 2 0 4 1.54

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 1 8 6 3 18 6.92

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 0 0 1 1 0.38

อตัราดอกเบีย้ต า่ 2 15 10 5 32 12.31

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 1 4 2 2 9 3.46

วงเงินบตัรเครดติสงู 1 4 2 0 7 2.69

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้าหรือบริการ 

ผา่นบตัรเครดติ

1 4 6 1 12 4.62

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่

4 16 10 6 36 13.85

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 0 0 1 0 1 0.38

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 0 0 2 1 3 1.15

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือ บตัรเดนิทาง

0 0 0 2 2 0.77

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) 0 1 0 0 1 0.38

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสยีง 0 6 2 1 9 3.46

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิบตัรเครดติ 

เข้าใจง่ายและรวดเร็ว

0 1 1 0 2 0.77

รวม 20 123 82 35 260 100

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต
จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ

มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ มากกว่า 
40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน และ 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,001 บาท เหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ขัน้ตอนการสมัครใช้บริการและการอนุมัติบัตร
เครดติเข้าใจง่ายและรวดเร็ว มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.64 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ  (n = 260) 
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จากตาราง 4.64 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตความสะดวกในการช าระ
เงินค่าสินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสุด จ านวน 51 คน รองลงมา มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 21 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คนและมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM มากท่ีสดุ จ านวน 
17 คน รองลงมา มีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว2 – 3 คน จ านวน 11 คน  มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 4 คน  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คนและ 4-5 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตรูปแบบบตัรเครดิตทนัสมยั มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั  มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี มาก
ท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 6 คน มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 3 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมการติดตามทวงหนี  ้ 
มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน  มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต  อัตราดอกเบีย้ต ่า  มากท่ีสุด จ านวน 15 คน 
รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 10 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 5 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน มากท่ีสดุ จ านวน 



165 
 

4 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน และมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 2 คน  
ซึง่มีจ านวนเทา่กนั และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต  วงเงินบัตรเครดิตสูง มากท่ีสุด จ านวน 4 คน 
รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 2 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/ค่าใช้จ่ายสินค้าหรือ 
บริการ ผ่านบตัรเครดิต มากท่ีสุด จ านวน 6 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน 
จ านวน 4 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 
คนขึน้ไป จ านวน 4 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือน
อัตรา ดอกเบีย้ 0% หรือในอัตราท่ีต ่า มากท่ีสุด จ านวน 16 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 10 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 6 
คน  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการสมัครบตัรเสริม มากท่ีสุด จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีเหตุผลท่ีใช้บตัรเครดิต ของสมนาคุณในการสมัครใช้บตัรเครดิต มากท่ีสุด 
จ านวน 2 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คน
ขึน้ไป  จ านวน 1 คน  ตามล าดบั  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต คุ้มครองชีวิตจากอบุตัิเหต ุ/การสญูเสีย
หรือความ เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภัยโจรกรรมระหว่างผู้ ถือบัตรเดินทาง มากท่ีสุด 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport 
Lounge) มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 คน มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต  ธนาคารเจ้าของบัตรมีความมั่นคง น่าเช่ือถือ                   
มีช่ือเสียง มากท่ีสุด จ านวน 6 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 2 
คนและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ขัน้ตอนการ
สมัครใช้บริการและการอนุมัติบตัรเครดิตเข้าใจง่ายและรวดเร็ว มากท่ีสุด จ านวน 1 คน  ซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั 
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ตาราง 4.65 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านเหตผุลท่ีใช้
บตัรเครดติ (n = 260) 

  
 
 

น้อยกว่า 
1 ปี 

หรือ 1 ปี
2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกว่า 
5 ปีขึน้ไป

ความสะดวกในการช าระเงินคา่สนิค้าหรือบริการ  

(ช่วยลดการพกเงินสด) 8 25 18 39 90 34.62

เบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากตู้  ATM 6 10 7 10 33 12.69

รูปแบบบตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 2 0 0 2 4 1.54

ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 1 5 6 6 18 6.92

ฟรีคา่ธรรมเนียมการตดิตามทวงหนี ้ 0 0 0 1 1 0.38

อตัราดอกเบีย้ต า่ 2 10 6 14 32 12.31

ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 2 4 3 0 9 3.46

วงเงินบตัรเครดติสงู 0 1 1 5 7 2.69

สทิธ์ิในการผอ่นช าระขัน้ต า่/คา่ใช้จ่ายสนิค้าหรือบริการ 

ผา่นบตัรเครดติ 0 4 1 7 12 4.62

สทิธ์ิในการผอ่นช าระสนิค้าหรือบริการเป็นรายเดอืน

อตัราดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราทีต่ า่ 2 10 3 21 36 13.85

สทิธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 0 0 0 1 1 0.38

ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดติ 0 1 2 0 3 1.15

ความคุ้มครองชีวติจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสยีหรือ

ความเสยีหายของทรัพย์สนิในบ้านจากภยัโจรกรรม

ระหวา่งผู้ ถือ บตัรเดนิทาง 1 0 0 1 2 0.77

บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport Lounge) 0 0 0 1 1 0.38

ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสยีง 0 2 3 4 9 3.46

ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตั ิบตัรเครดติ 

เข้าใจง่ายและรวดเร็ว 0 0 1 1 2 0.77

รวม 24 72 51 113 260 100

เหตุผลที่ใช้บัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.65  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร มีอายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ความสะดวกในการช าระ
เงินค่าสินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) มากท่ีสุด จ านวน 39 คน รองลงมา มีอายุการ
ท างาน  2 – 3 ปี จ านวน 25 คน มีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 18 คน และมีอายกุารท างาน 
น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 8 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน                
2 – 3 ปี และอายกุารท างาน มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต เบกิถอนเงินสดลว่งหน้า
จากตู้  ATM มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมา มีอายุการท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 7 คน และมี
อายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ1 ปี  จ านวน 6 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน 
น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี และมีอายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต รูปแบบ
บตัรเครดติทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน                 
4 – 5 ปี และอายกุารท างาน มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 
ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ มากท่ีสุด จ านวน 6 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน รองลงมา อายุการ
ท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 5 คน และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ฟรีค่าธรรมเนียมการติดตามทวงหนี  ้มากท่ีสุด 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต อตัราดอกเบีย้ต ่า มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน รองลงมา 
มีอายุการท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 10 คน มีอายุการท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 6 คน และมีอายุ
การท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี  มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา 
มีอายุการท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 3 คน และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ1 ปี จ านวน 2 
คน ตามล าดบั 
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป  มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต วงเงินบัตรเครดิตสูง  มากท่ีสุด จ านวน 5 คน 
รองลงมา มีอายกุารท างาน  2-3 ปี และมีอายกุารท างาน  4-5 ปี จ านวน 1 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/ค่าใช้จ่ายสินค้าหรือ 
บริการ ผ่านบตัรเครดิต มากท่ีสดุ จ านวน 7 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน  2-3 ปี จ านวน 4 คน  
และมีอายกุารท างาน 4 - 5 ปี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือน
อตัรา ดอกเบีย้ 0% หรือในอตัราท่ีต ่า มากท่ีสดุ จ านวน 21 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน 2 – 3 
ปี จ านวน 10 คน มีอายุการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 3 คน  และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี 
หรือ 1 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดติ สิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน  

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ  อายุการท างาน 4 – 5 ปี     
มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิตสิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม มากท่ีสดุ จ านวน 2 คน รองลงมา มีอายุการ
ท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน 
น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี และมีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต 
คุ้มครองชีวิตจากอบุตัิเหต ุ/การสญูเสียหรือความ เสียหายของทรัพย์สินในบ้านจากภัยโจรกรรม
ระหวา่งผู้ ถือบตัรเดนิทาง มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบิน (Airport 
Lounge) มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตุผลท่ีใช้บัตรเครดิต ธนาคารเจ้าของบัตรมีความมั่นคง  น่าเช่ือถือ มี
ช่ือเสียง มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา อายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 3 คน และมีอายกุาร
ท างาน  2 – 3 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน 4 – 5 
ปี และ มีอายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีเหตผุลท่ีใช้บตัรเครดิต ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการ
และการอนมุตับิตัรเครดติเข้าใจง่ายและรวดเร็ว มากท่ีสดุ จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั 
  

4.3.10  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัร
เครดติ  
 

ตาราง 4.66 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านช่องทางการรับรู้
ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.66 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร  อาย ุ30 – 39 ปี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต การโฆษณาผ่าน 
โทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ มากท่ีสดุ จ านวน 30 คน รองลงมา มีอายมุากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 10 
คน มีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 6 คน และมีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

20 – 29 
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49 
ปี

มากกว่า 
49 ปีขึน้ไป

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 4 30 6 10 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 2 3 4 0 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 1 4 2 1 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ 2 12 0 0 14 5.38

เวบ็ไซต์ 7 26 8 4 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 8 18 9 4 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู 5 17 4 2 28 10.77

พนกังานธนาคาร 6 31 19 11 67 25.77

รวม 35 141 52 32 260 100

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ

อายุ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 40-49 ปี                   
มีชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ การโฆษณาผา่น ละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ มาก
ท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 3 คน และมีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 - 39 ปี            
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ ส่ือในโรงภาพยนตร์ มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน 
รองลงมา อาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 2 คน และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 40-49 ปี มี
ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit media)ได้แก่ สถานี
รถไฟฟ้า รถไฟฟ้า ยานพาหนะตา่ง ๆมากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา อาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 2
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี              
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต เว็บไซต์ มากท่ีสดุ จ านวน 26 คน รองลงมา 
มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 8 คน  มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 7 คน และมีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี              
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)  มาก
ท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมา มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 8 คน และมีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี                 
มีชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 
การออกบูธ มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมา มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 5 คน และมีอายุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อายุ 30 – 39 ปี                
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต พนกังานธนาคาร มากท่ีสดุ จ านวน 31 คน 
รองลงมา มีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 19 คน  มีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน และมีอาย ุ
20 – 29 ปี จ านวน 6 คน ตามล าดบัตามล าดบั 
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ตาราง 4.67 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านชอ่งทาง
การรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.67  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต                     
การโฆษณาผ่าน โทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ มากท่ีสดุ จ านวน 34 คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน 
ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี มีชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ การโฆษณาผา่น ละคร ซีรีส์ 
ภาพยนตร์ มากท่ีสุด จ านวน 5 คน รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 3 คน และมี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต ส่ือในโรงภาพยนตร์ จ านวน 5 
คน รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 2 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 4 34 12 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 1 3 5 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 1 5 2 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ

2 7 5 14 5.38

เวบ็ไซต์ 2 36 7 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 3 25 11 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู

0 22 6 28 10.77

พนกังานธนาคาร 1 46 20 67 25.77

รวม 14 178 68 260 100

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit Media) 
ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้า ยานพาหนะตา่ง ๆ  จ านวน 7 คน รองลงมา ระดบัการศกึษาสงูกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 5 คน และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต เว็บไซต์  จ านวน 36 คน 
รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 
Network) จ านวน 25 คน รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน และมี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต กิจกรรมทางการตลาด (Event 
marketing) / การออกบูธ จ านวน 22 คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 
6 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต พนักงานธนาคาร  จ านวน 46 
คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน และมีระดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 1 คนตามล าดบั 
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ตาราง 4.68 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                   
ด้านชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.68  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนกังานมหาวิทยาลยั มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัร
บตัรเครดิตการโฆษณาผ่าน โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์  มากท่ีสุด จ านวน 27 คน รองลงมา ลูกจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 8 คน ข้าราชการ  และ  ลูกจ้างประจ า จ านวน 7 คน และพนักงานราชการ 
จ านวน 11 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิตการโฆษณาผ่าน 
ละคร ซีรีส์ ภาพยนต์ มากท่ีสุด จ านวน 6 คน รองลงมา ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ าและลูกจ้าง
ชัว่คราว จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต ส่ือในโรงภาพยนตร์ 
มากท่ีสุด จ านวน 4 คน รองลงมา ข้าราชการ และพนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า และ
ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 7 1 27 7 8 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 1 0 6 1 1 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 1 1 4 1 1 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ

2 0 10 0 2 14 5.38

เวบ็ไซต์ 5 0 19 5 16 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 8 0 10 0 21 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู

3 1 17 2 5 28 10.77

พนกังานธนาคาร 8 4 36 7 12 67 25.77

รวม 35 7 129 23 66 260 100

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง
จ านวน ร้อยละ
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 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิตส่ือเคล่ือนท่ี (Transit 
Media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้า  รถไฟฟ้า ยานพาหนะต่าง  ๆ  มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมา 
ข้าราชการ และลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิตเว็บไซต์ มากท่ีสุด 
จ านวน 19 คน รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 16 คน ข้าราชการ  และลกูจ้างประจ า จ านวน 5 
คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ลูกจ้างชัว่คราว มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต  โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 
Network)  มากท่ีสุด จ านวน 21 คน รองลงมา พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 10 คน และ
ข้าราชการ  จ านวน 8 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต  กิจกรรมทาง
การตลาด (Event marketing) / การออกบูธ มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมา ลูกจ้างชัว่คราว 
จ านวน 5 คน ข้าราชการ จ านวน 3 คน ลกูจ้างประจ า จ านวน 2 คน และพนกังานราชการ จ านวน 
1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลยั มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต  พนักงานธนาคาร 
มากท่ีสุด จ านวน 36 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 12 คน ข้าราชการ จ านวน 8 คน 
ลกูจ้างประจ า จ านวน 7 คน และพนกังานราชการ จ านวน 4 คน ตามล าดบั  
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ตาราง 4.69 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านช่องทางการ
รับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.69  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร สถานภาพโสด มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิตการโฆษณาผ่าน 
โทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ มากท่ีสดุ จ านวน 27 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 23 คน และ
สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                 
มีชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ การโฆษณาผา่น ละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ มาก
ท่ีสดุ จ านวน 5 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                 
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ ส่ือในโรงภาพยนตร์ มากท่ีสดุ จ านวน 6 คน 
รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                 
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit Media)ได้แก่ สถานี

โสด สมรส

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 27 23 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 5 4 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 6 2 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ

8 6 14 5.38

เวบ็ไซต์ 34 11 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 30 9 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู

21 7 28 10.77

พนกังานธนาคาร 34 33 67 25.77

รวม 165 95 260          100.00

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 10 26 8 6 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 1 4 4 0 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 3 2 3 0 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ

4 9 1 0 14 5.38

เวบ็ไซต์ 18 19 7 1 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 21 9 7 2 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู

6 19 3 0 28 10.77

พนกังานธนาคาร 14 31 16 6 67 25.77

รวม 77 119 49 15 260   100.00

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ

รถไฟฟ้า รถไฟฟ้า ยานพาหนะตา่ง ๆ  มากท่ีสดุ จ านวน 8 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 
6 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                 
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต เว็บไซค์ มากท่ีสดุ จ านวน 34 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 11 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                  
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)                
มากท่ีสดุ จ านวน 30 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                  
มีชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 
การออกบธู  มากท่ีสดุ จ านวน 21 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 7 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต พนกังานธนาคาร มากท่ีสดุ จ านวน 34 คน 
รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 33 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.70 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                   
ด้านชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต (n = 260) 
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 จากตาราง 4.70 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัคร
บตัรเครดิต การโฆษณาผ่าน โทรทศัน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ มากท่ีสุด จ านวน 26 คน รองลงมา รายได้
รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 10 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 8 คน และ รายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทและ 30,001 – 40,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัคร
บตัรเครดิต การโฆษณาผา่น ละคร ซีรีส์ ภาพยนตร์ มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา รายได้รวม
ตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาทและ 30,001 – 40,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัคร
บตัรเครดิต ส่ือในโรงภาพยนตร์ มากท่ีสุด จ านวน 3 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต  ส่ือเคล่ือนท่ี 
(Transit Media) ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้า  รถไฟฟ้า ยานพาหนะต่าง ๆ  มากท่ีสุด จ านวน 9 คน 
รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 4 คน และรายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต เว็บไซค์  มากท่ีสุด 
จ านวน 19 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 18 คน รายได้รวม
ตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 7 คน และรายได้รวมตอ่เดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้
ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต โซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(Social Network) มากท่ีสุด จ านวน 21 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 9 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 7 คน และรายได้รวมต่อ
เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต กิจกรรมทาง
การตลาด (Event marketing) / การออกบูธ มากท่ีสุด จ านวน 19 คน รองลงมา  รายได้รวมต่อ
เดือน 15.000 - 20,000 บาท  จ านวน 6 คน  และรายได้รวมต่อเดือน  30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต พนักงานธนาคาร
มากท่ีสุด จ านวน 31 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน  16 คน 
และรายได้รวมตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 14 คน  และรายได้รวมตอ่เดือน มากกว่า 
40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน 

 
ตาราง  4.71 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                  
ด้านชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 
 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คนขึน้ไป

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 1 25 16 8 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 1 0 5 3 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 1 5 2 0 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ

0 7 7 0 14 5.38

เวบ็ไซต์ 4 28 7 6 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 5 14 12 8 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู

3 16 7 2 28 10.77

พนกังานธนาคาร 5 28 26 8 67 25.77

รวม 20 123 82 35 260 100

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.71 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต
การโฆษณาผ่าน โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ มากท่ีสุด จ านวน 25 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน จ านวน 16 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน  จ านวน  1 คน 
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต  การโฆษณาผ่าน ละคร              
ซีรีส์ ภาพยนตร์ มากท่ีสดุ จ านวน 5 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้
ไป  จ านวน 3 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต ส่ือในโรงภาพยนตร์ มาก
ท่ีสดุ จ านวน 5 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 2คน และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน และ4-5 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต ส่ือเคล่ือนท่ี 
(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้า  รถไฟฟ้า ยานพาหนะต่าง  ๆ  มากท่ีสุด จ านวน 7 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ เว็บไซต์ มากท่ีสดุ จ านวน 
28 คน  รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คน จ านวน 7 คน มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 6 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 4 
คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 
Network) มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน  รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 12 
คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 8 คน  และมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต กิจกรรมทางการตลาด 
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(Event marketing)/การออกบธู มากท่ีสดุ จ านวน 16 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
4 – 5 คน จ านวน 7 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 2 คน และมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 - 3 คน ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต พนกังานธนาคาร มาก
ท่ีสุด จ านวน 28 คน รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 25 คนมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 8 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
จ านวน 5 คน  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.72 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านชอ่งทาง
การรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.72 พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายกุารท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต 
การโฆษณาผ่าน โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ มากท่ีสุด จ านวน 30 คน รองลงมามีอายุการท างาน                   

น้อยกว่า 1 ปี 
หรือ 1 ปี

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี
มากกว่า 
5 ปีขึน้ไป

การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วทิย ุสิ่งพิมพ์ 2 7 11 30 50 19.23

การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 1 2 0 6 9 3.46

สื่อในโรงภาพยนตร์ 1 2 1 4 8 3.08

สื่อเคลื่อนที ่(Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟา้

รถไฟฟา้ ยานพาหนะตา่งๆ

2 5 4 3 14 5.38

เวบ็ไซต์ 5 15 7 18 45 17.31

โซเชียลเน็ตเวร์ิค (social network) 6 14 8 11 39 15.00

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / 

การออกบธู

1 8 8 11 28 10.77

พนกังานธนาคาร 6 19 12 30 67 25.77

รวม 24 72 51 113 260 100

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ที่จูงใจให้สมัครบัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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4 – 5 ปี จ านวน 11 คน มีอายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 7 คน  และมีอายกุารท างาน น้อยกว่า 
1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต การโฆษณาผ่าน ละคร               
ซีรีส์ ภาพยนตร์ มากท่ีสดุ จ านวน 6 คน รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี จ านวน 2 คน และมี
อายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต ส่ือในโรงภาพยนตร์               
มากท่ีสดุ จ านวน 4 คน รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 2 คน และมีอายุการท างาน 
น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี และอายกุารท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 1 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีอายุการท างาน                   
2 – 3 ปี ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit media)ได้แก่ 
สถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้า ยานพาหนะต่าง ๆ มากท่ีสดุ จ านวน 5 คน รองลงมา อายกุารท างาน  4 
– 5 ปี จ านวน 4 คน  มีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คนและมีอายุการท างาน 
น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ชอ่งทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดติ เว็บไซต์ มากท่ีสดุ จ านวน 
18 คน รองลงมา อายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 15 คน มีอายกุารท างาน 4 - 5 ปี จ านวน 7คน  
และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน  2 – 3 
ปี  ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)              
มากท่ีสุด จ านวน 14 คน รองลงมา มีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน มีอายุ
การท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 8 คน  และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน  
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต กิจกรรมทางการตลาด 
(Event marketing) / การออกบูธ  มากท่ีสดุ จ านวน 11 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน  2 – 3 ปี 
และมีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี จ านวน 8 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 
ปี หรือ 1 ปี จ านวน 1 คน  ตามล าดบั  
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน  
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต พนกังานธนาคาร  มาก
ท่ีสดุ จ านวน 30 คน รองลงมา อายกุารท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 19 คน มีอายกุารท างาน  4 – 5 ปี 
จ านวน 12 คน และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 
 

 4.3.11  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล         
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ด้านโอกาสในการใช้บตัรเครดิต  
 
ตาราง 4.73 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านโอกาสในการใช้บตัร
เครดติ (n = 260) 

 
 
จากตาราง  4.73 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร อาย ุ30 – 39 ปี มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลดและ
ของรางวลั มากท่ีสดุ จ านวน 43 คน รองลงมา มีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 14 คน มีอาย ุ20 – 29 ปี 
จ านวน 8 คน และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี 
โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบตามเกณฑ์มากท่ีสุด 

20 – 29
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49
ปี

มากกว่า
49 ปี
ขึน้ไป

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

8 43 14 5 70 26.92   

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

6 13 5 3 27 10.38   

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 10 30 13 5 58 22.31   

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

8 20 10 2 40 15.38   

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 3 35 10 17 65 25.00   

รวม 35 141 52 32 260 100

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต จ านวน ร้อยละ

อายุ
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จ านวน 13 คน รองลงมา มีอาย ุ40 – 49 ปี จ านวน 13 คน มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 6 คน มีอาย ุ
40 – 49 ปี จ านวน 5 คน  และมีอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี                
มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสดุ จ านวน 13 คน รองลงมา มีอาย ุ
40 – 49 ปี จ านวน 13 คน มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 10 คน และมีอายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 5 คน  ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี               
มีโอกาสในการใช้บัตรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) มากท่ีสุด จ านวน 20 คน รองลงมา 
จ านวน 13 คน มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 8 คน มีอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 10 คน และมีอายุ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30 – 39 ปี                 
มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต แบ่งช าระค่าสินค้าหรือบริการ มากท่ีสุด จ านวน  35 คน รองลงมา 
มากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน  อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 10 คน และ 20 – 29 ปี จ านวน 3 
คน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.74  ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านโอกาสในการใช้บตัรเครดิต 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา  (n = 260) 

 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

6 49 15 70 26.92   

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

0 19 8 27 10.38   

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 4 40 14 58 22.31   

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

2 29 9 40 15.38   

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 2 41 22 65 25.00   

รวม 14 178 68 260 100

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต
ระดับการศึกษา

จ านวน ร้อยละ
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จากตาราง 4.74 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โอกาสในการใช้บตัรเครดิตได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับ
ส่วนลดและของรางวลั มากท่ีสุด จ านวน 49 คน รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 15 คน และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 6 คน ตามล าดบั 

 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบตามเกณฑ์  
มากท่ีสดุ จ านวน 19 คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โอกาสในการใช้บัตรเครดิต  ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสุด  จ านวน 40 คน 
รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โอกาสในการใช้บัตรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่ายครบตาม 
หลกัเกณฑ์ มากท่ีสดุ จ านวน 29 คน รองลงมา มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน 
และมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โอกาสในการใช้บตัรเครดิต แบ่งช าระค่าสินค้าหรือบริการ มากท่ีสุด จ านวน 41 คน 
รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน และมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
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ตาราง  4.75 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                     
ด้านโอกาสในการใช้บตัรเครดิต (n = 260)  

 
 

 จากตาราง  4.75 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนกังานมหาวิทยาลยั โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับคะแนน
สะสมเพ่ือแลกรับส่วนลดและของรางวัล มากท่ีสุด จ านวน 35 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 21 คน ข้าราชการ จ านวน 7 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 6 คน และพนักงานราชการ 
จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบ
ตามเกณฑ์ มากท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมา ข้าราชการ  จ านวน 5 คน พนักงานราชการ                 
และลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสดุ จ านวน 32
คน รองลงมา คนลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 13 คน ข้าราชการ และลกูจ้างประจ า จ านวน 6 คนซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั และพนกังานราชการ จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลัย โอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

7 1 35 6 21 70 26.92    

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 10 3 25 8 19 65 25.00    

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 6 1 32 6 13 58 22.31    

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

7 0 19 3 11 40 15.38    

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

5 2 18 0 2 27 10.38    

รวม 35 7 129 23 66 260 100

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ
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ครบตาม หลักเกณฑ์มากท่ีสุด จ านวน 19 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 11 คน 
ข้าราชการ  จ านวน 7 คน  และลกูจ้างประจ า จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย โอกาสในการใช้บตัรเครดิต แบ่งช าระค่าสินค้าหรือบริการ เม่ือมีการใช้
จ่ายครบตาม หลักเกณฑ์มากท่ีสุด จ านวน 25 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 19 คน  
ข้าราชการ จ านวน 10 คน  ลูกจ้างประจ า จ านวน 8 คน และพนักงานราชการ จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.76 ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านโอกาสในการ
ใช้บตัรเครดติ (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.76 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร สถานภาพโสด มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลดและ
ของรางวลั มากท่ีสดุ จ านวน 49 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 21 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                   
มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบตามเกณฑ์ มากท่ีสุด 
จ านวน 15 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 12 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

49 21 70 26.92         

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

15 12 27 10.38         

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 43 15 58 22.31         

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

24 16 40 15.38         

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 34 31 65 25.00         

รวม 165 95 260         100.00

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต
สถานภาพ

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                  
มีโอกาสในการใช้บัตรเครดิต ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสุด จ านวน 43 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 15 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                   
มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่ายครบตาม หลักเกณฑ์ 
มากท่ีสดุ จ านวน 24 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 16 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                      
มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต แบ่งช าระค่าสินค้าหรือบริการ มากท่ีสุด จ านวน 34 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 31 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.77 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                   
ด้านโอกาสในการใช้บตัรเครดิต (n = 260) 

  
 จากตาราง 4.77 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับคะแนน
สะสมเพ่ือแลกรับส่วนลดและของรางวลั มากท่ีสุด จ านวน 30 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาท ขึน้ไป

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

25 30 13 2 70 26.92

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

3 15 7 2 27 10.38

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 17 28 9 4 58 22.31

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

12 18 8 2 40 15.38

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 20 28 12 5 65 25.00

รวม 77 119 49 15 260   100.00

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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15,000 – 20,000 บาท จ านวน 25 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 13 
คน และรายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีโอกาสในการใช้บัตรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย
ครบตามเกณฑ์มากท่ีสุด จ านวน 15 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 7 คน รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 7 คน และรายได้รวมต่อเดือน 
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสุด จ านวน 
28 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 17 คน รายได้รวมต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 9 คน และรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 4คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย
ครบตาม หลกัเกณฑ์ มากท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 
บาท จ านวน 12 คน รายได้รวมตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 8 คน และรายได้รวมต่อ
เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีโอกาสในการใช้บัตรเครดิต แบ่งช าระค่าสินค้าหรือบริการ  มากท่ีสุด 
จ านวน 28 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 20 คน รายได้รวม
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 12 คน และรายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
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ตาราง  4.78 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                
ด้านโอกาสในการใช้บตัรเครดิต (n = 260) 

 
  

 จากตาราง 4.78  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนครสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลก
รับส่วนลดและของรางวลั มากท่ีสุด จ านวน 35 คน รอลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 
คน จ านวน 25 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 6 คน และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 7 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสมาชิกในครอบครัว              
4 – 5 คน มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบตามเกณฑ์   
มากท่ีสดุ จ านวน 11 คน รอลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน จ านวน 9 คน มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 5 คนขึน้ไป  จ านวน 5 คน  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสมาชิกในครอบครัว              
2 - 3 คน มีโอกาสในการใช้บัตรเครดิต ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสุด จ านวน 31 คน 
รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 14 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 10 คน  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คนขึน้ไป

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

7 35 22 6 70 26.92   

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

2 9 11 5 27 10.38   

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 3 31 14 10 58 22.31   

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

3 23 11 3 40 15.38   

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 5 25 24 11 65 25.00   

รวม 20 123 82 35 260 100

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต
จ านวนสมาชิกในครอบครัว

จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสมาชิกในครอบครัว              
2 - 3 คน มีโอกาสในการใช้บัตรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่ายครบตาม 
หลกัเกณฑ์ มากท่ีสดุ จ านวน 23 คน รอลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 11 
คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสมาชิกในครอบครัว             
2 - 3 คน มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต แบง่ช าระคา่สินค้าหรือบริการ มากท่ีสดุ จ านวน 25 คน รอ
ลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน จ านวน 24 คน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกว่า 5 คนขึน้ไป  จ านวน 11 คน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  1 คน จ านวน 5 คน 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.79 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านโอกาส             
ในการใช้บตัรเครดติ  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.79 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายุการท างาน 2 – 3 ปี มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับ
ส่วนลดและของรางวลั มากท่ีสุด จ านวน 24 คน รองลงมา มีอายุการท างาน มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 

น้อยกว่า 1
 ปี 

หรือ 1 ปี
2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกว่า 5 ปี
ขึน้ไป

ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลด

และของรางวลั

7 24 17 22 70 26.92   

ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่าย

ครบตามเกณฑ์

2 5 6 14 27 10.38   

ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 6 19 11 22 58 22.31   

ได้รับเงินคนื (Cash Back) เม่ือมีการใช้จ่าย

ครบตามหลกัเกณฑ์

4 10 9 17 40 15.38   

แบง่ช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 5 14 8 38 65 25.00   

รวม 24 72 51 113 260 100

โอกาสในการใช้บัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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จ านวน 22 คน มีอายกุารท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 17 คน และมีอายกุารท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 
1 ปี จ านวน 7 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จ่ายครบ
ตามเกณฑ์ มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 6 คน มีอายกุาร
ท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 5 คน  และมีอายุการท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับส่วนลดจากร้านค้า มากท่ีสุด จ านวน 22
คน รองลงมา มีอายุการท างาน 2-3 ปี จ านวน 19 คน มีอายุการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 11 คน 
และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 6 คน ตามล าด ั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จา่ยครบ
ตาม หลกัเกณฑ์ มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมา มีอายุการท างาน 2 – 3 ปี จ านวน 10 คน             
มีอายุการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 9 คน และมีอายกุารท างาน น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 4 
คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน 
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต แบง่ช าระคา่สินค้าหรือบริการ มากท่ีสดุ จ านวน 
38 คน รองลงมา มีอายกุารท างาน  2 – 3 ปี  จ านวน 14 คน  มีอายกุารท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 8 
คน  และมีอายกุารท างาน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี  จ านวน 5 คน ตามล าดบั  
 

4.3.12  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิต 
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ตาราง 4.80 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านช่องทางในการช าระ
คา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.80 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายุ 30-39 ปี มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต เคร่ืองอนุมัติวงเงิน
อัตโนมัติ (Electronic Data Capture:EDC) มากท่ีสุด จ านวน 83 คน รองลงมา อายุ 40-49 ปี 
จ านวน 38 คน อายมุากกวา่ 49 ปี จ านวน 19 คน และ อาย ุ20-29 ปี จ านวน 16 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30-39 ปี                   
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต เคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ี (Mobile Point of 
sale : M-POS) มากท่ีสดุ จ านวน 19 คน รองลงมา อาย ุ20-29 ปี และ 40-49 ปี จ านวน 8 คน ซึ่ง
มีจ านวนเทา่กนั อายมุากกวา่ 49 ปี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30-39 ปี                    
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดยการใช้การยืนยัน

20 – 29
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49
ปี

มากกว่า
49 ปี
ขึน้ไป

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

16 83 38 19 156 60.00   

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

8 19 8 5 40 15.38   

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

7 12 3 4 26 10.00   

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

4 27 3 4 38 14.62   

รวม 35 141 52 32 260 100

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

จ านวน ร้อยละ

อายุ
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รหสัผ่านแบบครัง้เดียว ( One Time Password : OTP) มากท่ีสุด จ านวน 12 คน รองลงมา อาย ุ
20-29 ปี จ านวน 7 คน อายุมากกว่า 49 ปี จ านวน 4 คน และ อายุ 40-49 ปี จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30-39 ปี                     
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Application) มากท่ีสุด จ านวน 27 คน รองลงมา อายุ 20-29 ปี และ อายุมากกว่า 49 ปี จ านวน 
4 คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั และอาย ุ40-49 ปี จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.81  ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒุิการศกึษากบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านชอ่งทางใน
การช าระคา่ใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.81 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร ระดบัการศกึษาปริญญาตรีมีช่องทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผ่านบัตรเครดติ เคร่ืองอนมุตัิ
วงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture:EDC) มากท่ีสุด จ านวน 112 คน รองลงมา ระดับ

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

9 112 35 156 60.00   

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

1 29 10 40 15.38   

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

4 14 8 26 10.00   

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

0 23 15 38 14.62   

รวม 14 178 68 260 100

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

16 3 74 14 49 156 60.00    

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

8 0 21 4 7 40 15.38    

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

5 2 12 3 4 26 10.00    

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

6 2 22 2 6 38 14.62    

รวม 35 7 129 23 66 260 100

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต เคร่ืองรับบัตรเครดิตเคล่ือนท่ี 
(Mobile Point of sale : M-POS) มากท่ีสุด จ านวน 29 คน รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 10 คน และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การ
ยืนยนัรหสัผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน รองลงมา 
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Application) มากท่ีสุด จ านวน 23 คน รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 15 คน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.82 ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ด้านช่องทาง              
ในการช าระคา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิต (n = 260) 
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จากตาราง 4.82 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนกังานมหาวิทยาลยั มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture:EDC) มากท่ีสุด จ านวน 74 คน 
รองลงมาลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 49 คน ข้าราชการ จ านวน 16 คน และ พนกังานราชการ จ านวน 
3 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต เคร่ืองรับบัตรเครดิต
เคล่ือนท่ี (Mobile Point of sale : M-POS) มากท่ีสุด จ านวน 21 คน รองลงมา ข้าราชการ 
จ านวน 8 คน ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 7 คน และ ลกูจ้างประจ า จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีช่องทางในการช าระคา่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดย
ใช้การยืนยันรหัสผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) จ านวน 12 คน รองลงมา 
ข้าราชการ จ านวน 5 คน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 4 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 3 คน และ 
พนกังานราชการ จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) มากท่ีสดุ จ านวน 22 คน รองลงมา ข้าราชการ และ ลกูจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 6 คน พนักงานราชการ และ ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
ตามล าดบั  
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ตาราง 4.83  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านชอ่งทางในการ
ช าระคา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.83 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร สถานภาพโสด มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) มากท่ีสุด จ านวน 106 คน  รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 50 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                  
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต เคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ี (Mobile Point of 
sale : M-POS) มากท่ีสดุ จ านวน 22 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 18 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                   
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนัรหสัผ่าน
แบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) มากท่ีสุด จ านวน 14 คน รองลงมา สถานภาพ
สมรส จ านวน 12 คน และ สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 0 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

106 50 156 60.00         

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

22 18 40 15.38         

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

14 12 26 10.00         

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

23 15 38 14.62         

รวม 165 95 260         100.00

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                   
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Application) มากท่ีสดุ จ านวน 23 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 0 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.84 ความสัมพัน ธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                    
ด้านชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.84  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร รายได้รวมต่อเดือน รายได้รวมต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  มีช่องทางในการช าระ
คา่ใช้จา่ยผ่านบตัรเครดติ เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ(Electiunc Date Copturc:EDC) มากท่ีสดุ 
จ านวน 75 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 56 คน รายได้รวม
ตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 21 คน และ รายได้รวมตอ่เดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้
ไป จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

15,000 - 
20,000 
บาท

20,001 - 
30,000
บาท

30,001 - 
40,000 
บาท

มากกว่า 
40,000 

บาท ขึน้ไป

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

56 75 21 4 156 60.00    

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

8 16 11 5 40 15.38    

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

6 7 10 3 26 10.00    

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

7 21 7 3 38 14.62    

รวม 77 119 49 15 260   100.00

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท  มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต เคร่ืองรับบัตรเครดิต
เคล่ือนท่ี (Mobile Point of sale : M-POS) มากท่ีสุด จ านวน 16 คน รองลงมา รายได้รวมต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาทจ านวน 11 คน รายได้รวมตอ่เดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 8 
คน และ รายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มีช่องทางในการช าระคา่ใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดย
ใช้การยืนยันรหัสผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) มากท่ีสุด จ านวน 10 คน 
รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 20,000 - 29,000 บาท จ านวน 7 คน รายได้รวมต่อเดือน 15,000-
20,000 บาท จ านวน 6 คน และ รายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน  
ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือ มากท่ีสุด จ านวน 21 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000 - 20,000 และ 
30,001 - 40,000 บาท จ านวน 7 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน รายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 
บาทขึน้ไป จ านวน 3 คน ตามล าดบั  
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ตาราง 4.85 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านชอ่งทางในการช าระคา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิต  (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.85 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
เค ร่ืองอนุมัติ วงเงินอัตโนมัติ  (Electronic Data Capture:EDC) มากท่ีสุด  จ านวน 85 คน 
รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 44 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 
จ านวน 14 คน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 13 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต เคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ี 
(Moblie Point of sale : M-POS) มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
2-3 คน จ านวน 13 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คน จ านวน 9 คน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดยใช้

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คนขึน้ไป

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

14 85 44 13 156 60.00   

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

4 13 14 9 40 15.38   

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

1 8 10 7 26 10.00   

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

1 17 14 6 38 14.62   

รวม 20 123 82 35 260 100

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน ร้อยละ
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การยืนยันรหัสผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) มากท่ีสุด จ านวน 10 คน 
รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 8 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 
5 คนขึน้ไป จ านวน 7 คน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต  แอพพลิ เค ชั่นบน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) มากท่ีสุด จ านวน 17 คน รองลงมาจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน จ านวน 14 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 6 คน 
และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน ตามล าดบั  
 
ตาราง 4.86 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุารท างานกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านชอ่งทางใน
การช าระคา่ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดิต (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.86 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายุการท างานมากกว่า  5 ปีขึน้ไป มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 

น้อยกว่า 1 ปี 
หรือ 1 ปี

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี
มากกว่า 
5 ปีขึน้ไป

เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ

(Electiunc Date Copturc:EDC)

ในร้านค้า

14 44 30 68 156 60.00   

เคร่ืองรับบตัรเครดติเคลื่อนที ่

(Mobile Point of sale : M-POS)

5 10 12 13 40 15.38   

การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนั

รหสัผา่นแบบครัง้เดยีว 

(One Time Password : OTP)

3 5 4 14 26 10.00   

แอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ 

(Mobile Application)

2 13 5 18 38 14.62   

รวม 24 72 51 113 260 100

ช่องทางในการช าระค่าใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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20 – 29
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49
ปี

มากกว่า
49 ปีขึน้ไป

1- 3 ครัง้ 22 92 26 17 157 60.38      

4 – 7 ครัง้ 11 39 15 14 79 30.38      

8 – 10 ครัง้ 2 7 8 0 17 6.54        

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 0 3 3 1 7 2.69        

รวม 35 141 52 32 260 100

ความถี่ในการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

จ านวน ร้อยละ
อายุ

เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture:EDC) มากท่ีสดุ จ านวน 68 คน รองลงมา 
2-3 ปี  จ านวน 44 คน 4-5 ปี  จ านวน 30 คน และ น้อยกว่า 1 ปี  หรือ 1 ปี  จ านวน 14 คน 
ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีช่องทางในการช าระคา่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต เคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ี 
(Mobile Point of sale : M-POS) มากท่ีสุด จ านวน 13 คน รองลงมา 4-5 ปี จ านวน 12 คน 2-3 
ปี จ านวน 10 คน และ น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีช่องทางในการช าระคา่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต การช าระเงินออนไลน์โดยใช้
การยืนยันรหัสผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password : OTP) มากท่ีสุด จ านวน 14 คน 
รองลงมา 2-3 ปี จ านวน 5 คน 4-5 ปี จ านวน 4 คน และ น้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า  5 ปีขึ น้ ไป  มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต แอพพลิ เคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) มากท่ีสุด จ านวน 18 คน รองลงมา 2-3 ปี จ านวน 13 คน 
4-5 ปี จ านวน 5 คน น้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  
 

 4.3.13  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ  
 
ตาราง 4.87 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านความถ่ีในการใช้จ่าย
ผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 
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จากตาราง 4.87 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายุ 30 – 39 ปี มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน 1-3 ครัง้ มากท่ีสุด 
จ านวน 92 คน รองลงมา อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 26 คน อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 22 คน และ
มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30-39 ปี             
มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 39 คน รองลงมา อาย ุ
40-49 ปี จ านวน 15 คน อายมุากกว่า 49 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน และ อาย ุ20-29 ปี จ านวน 11 
คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 40 - 49 ปี             
มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 8 - 10 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 8 คน รองลงมา 30-
39 ปี จ านวน 7 คน และอาย ุ20-29 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั 

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาย ุ30-39 และ 40-
49 ปี มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 10 ครัง้ขึน้ไป มากท่ีสุด จ านวน 3 
คน ซึง่มีจ านวนเทา่กนั รองลงมา อายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.88 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านความถ่ี 
ในการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.88  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน 1-3 ครัง้ 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

1- 3 ครัง้ 8 113 36 157 60.38      

4 – 7 ครัง้ 5 50 24 79 30.38      

8 – 10 ครัง้ 0 12 5 17 6.54        

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 1 3 3 7 2.69        

รวม 14 178 68 260 100

ความถี่ในการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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มากท่ีสุด จ านวน 113 คน รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 36 คน และ 
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 8 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 50 คน 
รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน และ ระดับการศึกษาต ่ากว่า              
ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 8-10 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 12 คน 
รองลงมาระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 10 
ครัง้ขึน้ไป จ านวน 3 คนซึ่งมีจ านวนเทา่กนั รองลงมาระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 
คน ตามล าดบั  
 
ตาราง  4.89 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                  
ด้านความถ่ีในการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 

 จากตาราง 4.89 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

1- 3 ครัง้ 20 4 78 10 45 157 60.38    

4 – 7 ครัง้ 7 3 41 7 21 79 30.38    

8 – 10 ครัง้ 5 0 7 5 0 17 6.54      

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 3 0 3 1 0 7 2.69      

รวม 35 7 129 23 66 260 100

ความถี่ในการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ
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จ านวน 1-3 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 78 คน รองลงมา ลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 45 คน ข้าราชการ 
จ านวน 20 คน ลกูจ้างประจ า จ านวน 10 คน และพนกังานราชการ จ านวน 4 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครประเภทของต าแหน่ง 
พนกังานมหาวิทยาลยั มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 
41 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 21 คน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า จ านวน 7 คนซึ่งมี
จ านวนเทา่กนั และพนกังานราชการ จ านวน 3 คน ตามล าดบั 
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต จ านวน 8-10 ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 
7 คน รองลงมา ข้าราชการ และลกูจ้างประจ า จ านวน 5 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากนั พนกังานราชการ 
และ ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 0 คน ตามล าดบั  
 บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
ข้าราชการ และ พนกังานมหาวิทยาลยั มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 
10 ครัง้ขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 3 คน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน รองลงมา ลกูจ้างประจ า จ านวน 1 คน 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.90 ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านความถ่ีในการ
ใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.90  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       

พระนคร สถานภาพโสด มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน 1-3 ครัง้ มากท่ีสุด 
จ านวน 104 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 53 คน ตามล าดบั 

โสด สมรส

1- 3 ครัง้ 104 53 157 60.38           

4 – 7 ครัง้ 53 26 79 30.38           

8 – 10 ครัง้ 8 9 17 6.54             

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 0 7 7 2.69             

รวม 165 95 260          100.00

ความถี่ในการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด            
มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 53 คน รองลงมา 
สถานภาพสมรส จ านวน 26 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส            
มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน 8-10 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 9 คน รองลงมา 
สถานภาพโสด จ านวน 8 คน และ สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 0 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพสมรส           
มีความถ่ีในการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ จ านวนมากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 7 คน  
 
ตาราง 4.91 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้รวมตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านความถ่ี
ในการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.91  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร รายได้รวมตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิต จ านวน 
1-3 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 76 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน  บาท รองลงมา รายได้รวมต่อ
เดือน 15,000-20,000 บาทจ านวน 52 บาท รายได้รวมต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 24 
บาท รายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 5 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 

15,000 - 
20,000 
บาท

20,001 - 
30,000
บาท

30,001 - 
40,000 
บาท

มากกว่า 
40,000 

บาท ขึน้ไป

1- 3 ครัง้ 52 76 24 5 157 60.38    

4 – 7 ครัง้ 25 33 13 8 79 30.38    

8 – 10 ครัง้ 0 7 9 1 17 6.54      

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 0 3 3 1 7 2.69      

รวม 77 119 49 15 260   100.00

ความถี่ในการใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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33 คน รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 25 คน รายได้รวมต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท จ านวน 13 คน และ รายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 8 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 8-10 ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 
9 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 7 คน และ รายได้รวมตอ่เดือน 
มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต จ านวน
มากกว่า 10 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 3 คน วึ่งมีจ านวนเท่ากัน รายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 40,000 
บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.92 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.92  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 1-3 
ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 78 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 42 คน จ านวน 42 คน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 23 คน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน จ านวน 17 คน ตามล าดบั 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คนขึน้ไป

1- 3 ครัง้ 17 75 42 23 157 60.38    

4 – 7 ครัง้ 3 39 26 11 79 30.38    

8 – 10 ครัง้ 0 7 10 0 17 6.54      

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 0 2 4 1 7 2.69      

รวม 20 123 82 35 260 100

ความถี่ในการใช้
จ่ายผ่านบัตรเครดิต

จ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน ร้อยละ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 39 
คน รองลงมา  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน จ านวน 26 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัว
มากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 11 คน และ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 3 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต จ านวน 8-10 ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 10 
คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 7 คน ตามล าดบั  

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน มีความถ่ีในการใช้จา่ยผา่นบตัรเครดติ จ านวนมากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป มากท่ีสดุ 
จ านวน 4 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน จ านวน 2 คน และ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

 
ตาราง 4.93 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุารท างานกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านความถ่ีใน
การใช้จา่ยผ่านบตัรเครดิต (n = 260) 

 
 
จากตาราง 4.93  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร อายุการท างานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 1-3 
ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน 70 คน รองลงมา อายุการท างาน 2-3 ปี จ านวน 40 คน อายุการท างาน              
4-5 ปี จ านวน 27 คน และอายกุารท างานน้อยกวา่ 1 ปี หรือ 1 ปี จ านวน 20 คน ตามล าดบั  

น้อยกว่า 1
 ปี 

หรือ 1 ปี
2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกว่า 5
 ปีขึน้ไป

1- 3 ครัง้ 20 40 27 70 157 60.38   

4 – 7 ครัง้ 4 30 17 28 79 30.38   

8 – 10 ครัง้ 0 2 7 8 17 6.54     

มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป 0 0 0 7 7 2.69     

รวม 24 72 51 113 260 100

ความถี่ในการใช้
จ่ายผ่านบัตรเครดิต

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายกุารท างาน 2-3 ปี 
มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 4-7 ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 30 คน อายกุารท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน อายุการท างาน 4-5 ปี จ านวน 17 คน และ อายุการท างาน
น้อยกวา่ 1 หรือ 1 ปี จ านวน 4 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 8-10 ครัง้ มากท่ีสุด จ านวน               
8 คน รองลงมา อายุการท างาน 4-5 ปี จ านวน 7 คน อายุการท างาน 2-3 ปี จ านวน 2 คน 
ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกว่า 5 ปีขึน้ไป มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต มากกว่า 10 ครัง้ขึน้ไป มากท่ีสุด 
จ านวน 7 คน  
 

 4.3.14  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้วิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ  
 

ตาราง 4.94 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ ด้านวิธีการใช้บตัร
เครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260) 

 
  

จากตาราง 4.94 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายุ 30-39 ปี มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ช าระเต็มจ านวนเม่ือ
ครบก าหนดช าระ มากท่ีสดุ จ านวน 63 คน รองลงมา อาย ุ20-29 ปี จ านวน 20 คน อาย ุ40-49 ปี 
จ านวน 17 คน และอายมุากกวา่ 49 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน ตามล าดบั  

20 – 29
ปี

30 – 39 
ปี

40 – 49
ปี

มากกว่า
49 ปี
ขึน้ไป

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 20 63 17 14 114 43.85   

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 15 78 35 18 146 56.15   

รวม 35 141 52 32 260 100

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

จ านวน ร้อยละ

อายุ
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บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุ 30-39 ปี 
วิธีการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผ่อนช าระค่าสินค้าและบริการเป็นรายงวด                     
มากท่ีสุด จ านวน 78 คน รองลงมา อายุ 40-49 ปี จ านวน 35 คน อายุมากกว่า 49 ปีขึน้ไป 
จ านวน 18 คน และ อาย ุ20-29 ปี จ านวน 15 คน ตามล าดบั . 
 
ตาราง 4.95 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านวิธีการใช้
บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260) 

 
 

จากตาราง 4.95 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ช าระเต็ม
จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ มากท่ีสุด  จ านวน 69 คน รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกว่า               
ปริญญาตรี จ านวน 33 คน และระดบัการศกึษาต ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน ตามล าดบั 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผ่อนช าระค่าสินค้าและบริการเป็น
รายงวด มากท่ีสุด จ านวน 109 คน รองลงมา ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน 
และระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 

ต า่กวา่

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

สงูกวา่

ปริญญาตรี

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 12 69 33 114 43.85   

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 2 109 35 146 56.15   

รวม 14 178 68 260 100

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

ระดับการศึกษา
จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.96 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของต าแหน่งกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต               
ด้านวิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260) 

 
 
 จากตาราง 4.96 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ประเภทของต าแหน่งพนกังานมหาวิทยาลยั มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและ
บริการ ช าระเต็มจ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ มากท่ีสดุ จ านวน 53 คน รองลงมา ลกูจ้างชัว่คราว 
จ านวน 32 คน ข้าราชการ จ านวน 18 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 8 คน และ พนักงานราชการ 
จ านวน 3 คน ตามล าดบั  

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประเภทของต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยั มีวิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ช าระเต็มจ านวนเม่ือครบ
ก าหนดช าระ มากท่ีสุด จ านวน 76 คน รองลงมา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 34 คน ข้าราชการ 
จ านวน 17 คน ลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 15 คน และ พนงัานราชการ จ านวน 4 คน ตามล าดบั  
 
ตาราง 4.97  ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านวิธีการใช้บตัร
เครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260) 

 

ข้าราชการ
พนกังาน

ราชการ

พนกังาน

มหาวิทยาลยั

ลกุจ้าง

ประจ า

ลกูจ้าง

ชัว่คราว

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 18 3 53 8 32 114 43.85  

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 17 4 76 15 34 146 56.15  

รวม 35 7 129 23 66 260 100

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

ประเภทของต าแหน่ง

จ านวน ร้อยละ

โสด สมรส

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 80 34 114 43.85           

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 85 61 146 56.15           

รวม 165 95 260          100.00

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

สถานภาพ
จ านวน ร้อยละ
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 จากตาราง 4.97 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนครสถานภาพโสด  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ช าระเต็มจ านวนเม่ือ
ครบก าหนดช าระ มากท่ีสดุ จ านวน 80 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 34 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถานภาพโสด                  
มีวิธีการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผ่อนช าระค่าสินค้าและบริการเป็นรายงวด              
มากท่ีสุด จ านวน 85 คน รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 85 คน รองลงมา สถานภาพสมรส 
จ านวน 61 คน ตามล าดบั 

 

ตาราง  4.98 ความสัมพัน ธ์ระหว่างรายได้รวมต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต                   
ด้านวิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260) 

 
  

จากตาราง  4.98 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนครรายได้รวมต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีวิธีการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและ
บริการ ช าระเต็มจ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ มากท่ีสดุ จ านวน 44 คน รองลงมา รายได้รวมต่อ
เดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 40 คน รายได้รวมต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 24 
คน และรายได้รวมตอ่เดือน มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้รวมต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผ่อนช าระค่าสินค้าและ
บริการเป็นรายงวด มากท่ีสดุ จ านวน 75 คน รองลงมา รายได้รวมตอ่เดือน 15,000-20,000 บาท 
จ านวน 37 คน รายได้รวม 30,001-40,000 บาท จ านวน 25 คน และ รายได้รวมตอ่เดือน มากกว่า 
40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 9 คน ตามล าดบั 
 

15,000 - 

20,000 

บาท

20,001 - 

30,000

บาท

30,001 - 

40,000 

บาท

มากกวา่ 

40,000 

บาทขึน้ไป

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 40 44 24 6 114 43.85    

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 37 75 25 9 146 56.15    

รวม 77 119 49 15 260   100.00

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

รายได้รวมต่อเดือน

จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.99 ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 
ด้านวิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260)  

 
 
 จากตาราง 4.99  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ 
ช าระเต็มจ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ มากท่ีสุด จ านวน 53 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน จ านวน 35 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 16 คน 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 10 คน ตามล าดบั  
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-3 คน มีวิธีการใช้บัตรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผ่อนช าระค่าสินค้าและ
บริการเป็นรายงวด มากท่ีสุด จ านวน 70 คน รองลงมา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน 
จ านวน 47 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 5 คนขึน้ไป จ านวน 19 คน และ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 10 คน ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 คน 2 – 3 คน 4 – 5 คน
มากกว่า 

5 คนขึน้ไป

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 10 53 35 16 114 43.85   

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 10 70 47 19 146 56.15   

รวม 20 123 82 35 260 100

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

จ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน ร้อยละ
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ตาราง 4.100 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุารท างานกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านวิธีการใช้
บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ (n = 260) 

 
  
 จากตาราง 4.100 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร อายกุารท างานมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป วิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ช าระ
เต็มจ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ มากท่ีสุด จ านวน 41 คน รองลงมา อายุการท างาน 2-3 ปี 
จ านวน 36 คน อายกุารท างาน 4-5 ปี จ านวน 19 คน และ อายกุารท างานน้อยกว่า 1 ปี หรือ 1 ปี 
จ านวน 18 คน ตามล าดบั 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุการท างาน
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป วิธีการใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผ่อนช าระคา่สินค้าและบริการ
เป็นรายงวด มากท่ีสุด จ านวน 72 คน รองลงมา อายุการท างาน 2-3 ปี จ านวน 36 คน อายุการ
ท างาน 4-5 ปี  จ านวน 32 คน และ อายุการท างานน้อยกว่า  1 ปี  หรือ 1 ปี  จ านวน 6 คน 
ตามล าดบั 
 

 
 

  
 

น้อยกว่า 
1 ปี 

หรือ 1 ปี
2 – 3 ปี 4 – 5 ปี

มากกว่า 
5 ปีขึน้ไป

ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 18 36 19 41 114 43.85   

ผอ่นช าระคา่สนิค้าและบริการเป็นรายงวด 6 36 32 72 146 56.15   

รวม 24 72 51 113 260 100

วิธีการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระสินค้าและบริการ

อายุการท างาน

จ านวน ร้อยละ



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 260 
ตวัอยา่ง 

  วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของบคุลากรสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร สมมติฐานงานวิจยั คือ ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาข้อมูลปัจจยับุคคล และพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ของบคุลากรสาย

สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์สมมติฐานงานวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร การวิเคราะห์ค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) สามารถสรุป
ผลการวจิยัดงันี ้

5.1.1 ส รุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

กลุ่มตวัอย่างบุคลากรของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร พบว่าสวนใหญ่ อายุ 30 – 39 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประเภทของต าแหน่งงาน 
พนักงานมหาวิทยาลัย สถานภาพ โสด รายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 2-3 คน อายกุารท างาน มากกวา่ 5 ปี  
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5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร พบว่าส่วนใหญ่ มีบตัรเครดิตท่ีถือครองมากท่ีสุด จ านวน 1 ใบ และ จ านวน 2 ใบ 
ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตมากท่ีสุด 2-3 ปี วงเงินของบตัรเครดิต
มากท่ีสุด 20,000 – 39,999 บาท  ประเภทบตัรเครดิตท่ีถือครอง บตัรวีซ่า ( Visa Card ) จ านวน
เงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิตต่อเดือน 2,001 – 5,000 บาท บัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้
ประจ า ธนาคารกรุงไทย (KTC) มูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิตมากท่ีสุด 1,001 – 
3,000 บาท ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บัตรเครดิตเป็นประจ า สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั  เหตท่ีุใช้บตัรเครดติ ความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ (ชว่ยลดการ
พกเงินสด  ชอ่งทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต พนกังานธนาคาร โอกาสในการใช้
บตัรเครดิต ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลดและของรางวลั ช่องทางในการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ ความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 1 – 3 ครัง้ วิธีการใช้บตัร
เครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ ผอ่นช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด  

5.1.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยการ
วิเคราะห์คา่ความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) สามารถสรุปผลในแตล่ะด้าน ดงันี ้
 ปัจจยัส่วนบคุคลจ าแนกตามอายกุบัพฤติกรรมใช้บตัรเครดิต พบว่า บคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่อายุ 30 – 39 ปี มีจ านวนบัตร
เครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน 2 ใบ มีระยะเวลาในการครอบครองบตัรเครดิตท่ีใช้ประจ า/บอ่ย
ท่ีสุด 2 – 3 ปี มีประเภทของบัตรเครดิตท่ีใช้คือบัตรวีซ่า (Visa Card) วงเงินของบัตรท่ีได้รับ 
20,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิต จ านวนเงิน 2,001 – 5,000 บาท มีบัตร
เครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC)  มีมูลค่าสินค้า
หรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต จ านวนเงิน 1,001 – 3,000 บาทมีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้
บัตรเครดิตเป็นประจ า คือ สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน มีเหตุผลในการใช้บัตร
เครดติ คือความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ (ชว่ยลดการพกเงินสด) มีชอ่งทางการ
รับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต คือ พนักงานธนาคาร ใช้บตัรเครดิตเม่ือมีโอกาสในการ 
ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลด มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีใช้เป็น
ประจ า คือ เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture: EDC) ในร้านค้า มีความถ่ีใน



217 
 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ าหรือบ่อยครัง้ท่ีสุด จ านวน 1 - 3 ครัง้ ต่อเดือน มีวิธีการใช้
บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการ โดยการผอ่นช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด             
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา กับพฤติกรรมใช้บัตรเครดิต พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีจ านวนบตัรเครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน 2 ใบ มีระยะเวลาในการครอบครอง
บตัรเครดิตท่ีใช้ประจ า/บอ่ยท่ีสดุ 2 – 3 ปี  มีประเภทของบตัรเครดิตท่ีใช้คือบตัรวีซ่า (Visa Card)  
วงเงินของบตัรท่ีได้รับ 20,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดติ จ านวนเงิน 2,001 – 
5,000 บาท มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 
(KTC)  มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  จ านวนเงิน 1,001 – 3,000 บาท               
มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บัตรเครดิตเป็นประจ า  คือ สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั  มีเหตผุลในการใช้บตัรเครดิต คือความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ 
(ชว่ยลดการพกเงินสด) มีช่องทางการรับรู้ขา่วสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต คือพนกังานธนาคาร  
ใช้บตัรเครดิตเม่ือมีโอกาสในการได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลด  มีช่องทางในการช าระ
ค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีใช้เป็นประจ า คือ เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data 
Capture : EDC) ในร้านค้า มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ าหรือบ่อยครัง้ท่ีสุด 
จ านวน 1 - 3 ครัง้ ต่อเดือน  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ โดยการผ่อนช าระ
คา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด    
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง กับพฤติกรรมใช้บตัรเครดิต พบว่า 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่ มีประเภทต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลยั มีจ านวนบตัรเครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน 2 ใบ มีระยะเวลาในการ
ครอบครองบตัรเครดิตท่ีใช้ประจ า/บ่อยท่ีสุด 2 – 3 ปี  มีประเภทของบตัรเครดิตท่ีใช้คือบตัรวีซ่า 
(Visa Card)  วงเงินของบัตรท่ีได้รับ 20,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิต  
จ านวนเงิน 2,001 – 5,000 บาท  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือบตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC)  มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  จ านวนเงิน 1,001 – 
3,000 บาท  มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดิตเป็นประจ า คือ สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวัน  มีเหตุผลในการใช้บัตรเครดิต คือความสะดวกในการช าระเงินค่าสินค้าหรือ
บริการ (ชว่ยลดการพกเงินสด)  มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต คือพนกังาน
ธนาคาร ใช้บตัรเครดิตเม่ือมีโอกาสในการได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลด  มีช่องทางใน
การช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีใช้เป็นประจ า คือ เคร่ืองอนุมตัิวงเงินอตัโนมัติ (Electronic 
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Data Capture : EDC) ในร้านค้า มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ าหรือบ่อยครัง้
ท่ีสุด จ านวน 1 - 3 ครัง้ ตอ่เดือน  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ โดยการผ่อน
ช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพกับพฤติกรรมใช้บัตรเครดิต พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด      
มีจ านวนบตัรเครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน 2 ใบ  มีระยะเวลาในการครอบครองบตัรเครดิตท่ี
ใช้ประจ า/บ่อยท่ีสุด 2 – 3 ปี  มีประเภทของบตัรเครดิตท่ีใช้คือบตัรวีซ่า (Visa Card)  วงเงินของ
บตัรท่ีได้รับ 20,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบตัรเครดิต  จ านวนเงิน 2,001 – 5,000 
บาท  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC)  มี
มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต  จ านวนเงิน 1,001 – 3,000 บาท  มีประเภทสินค้า
หรือบริการท่ีใช้บตัรเครดิตเป็นประจ า คือ สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั  มีเหตผุลใน
การใช้บตัรเครดิต คือความสะดวกในการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด)                 
มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต คือพนักงานธนาคาร ใช้บตัรเครดิตเม่ือมี
โอกาสในการ ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลด  มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตท่ีใช้เป็นประจ า คือ เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ  (Electronic Data Capture : EDC)                       
ในร้านค้า มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ าหรือบอ่ยครัง้ท่ีสดุ จ านวน 1 - 3 ครัง้ 
ตอ่เดือน  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ โดยการผอ่นช าระคา่สินค้าและบริการ
เป็นรายงวด 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมใช้บัตรเครดิต พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
20,000 - 30,000 บาท  มีจ านวนบตัรเครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน 2 ใบ  มีระยะเวลาในการ
ครอบครองบตัรเครดิตท่ีใช้ประจ า/บ่อยท่ีสุด 2 – 3 ปี  มีประเภทของบตัรเครดิตท่ีใช้คือบตัรวีซ่า 
(Visa Card)  วงเงินของบัตรท่ีได้รับ 2,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายบัตรเครดิต  
จ านวนเงิน 2,001 – 5,000 บาท  มีบตัรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือบตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC)  มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  จ านวนเงิน 1,001 – 
3,000 บาท มีประเภทสินค้าหรือบริการท่ีใช้บตัรเครดติเป็นประจ า คือ สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั  มีเหตผุลในการใช้บตัรเครดิต คือความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ 
(ช่วยลดการพกเงินสด)  มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิต  คือพนักงาน
ธนาคาร  ใช้บตัรเครดิตเม่ือมีโอกาสในการได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลด  มีช่องทางใน
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การช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีใช้เป็นประจ า คือ เคร่ืองอนุมตัิวงเงินอตัโนมัติ (Electronic 
Data Capture : EDC) ในร้านค้า มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ าหรือบ่อยครัง้
ท่ีสุด จ านวน 1 - 3 ครัง้ ตอ่เดือน  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ โดยการผ่อน
ช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับพฤติกรรมใช้บัตร
เครดิต พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน  มีจ านวนบัตรเครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน 2 ใบ                 
มีระยะเวลาในการครอบครองบตัรเครดติท่ีใช้ประจ า/บอ่ยท่ีสดุ 2 – 3 ปี  มีประเภทของบตัรเครดิต
ท่ีใช้คือบตัรวีซ่า (Visa Card)  วงเงินของบตัรท่ีได้รับ 2,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จ่าย
บตัรเครดติ  จ านวนเงิน 2,001 – 5,000 บาท  มีบตัรเครดติธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือ
บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC)  มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บตัรเครดิต  จ านวนเงิน 
1,001 – 3,000 บาท  มีเหตผุลในการใช้บตัรเครดิต คือความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือ
บริการ (ชว่ยลดการพกเงินสด)  มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจงูใจให้สมคัรบตัรเครดิต คือพนกังาน
ธนาคาร และเว็บไซต์  ใช้บตัรเครดิตเม่ือมีโอกาสในการได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับส่วนลด             
มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีใช้เป็นประจ า คือ เคร่ืองอนุมัติวงเงินอตัโนมัต ิ
(Electronic Data Capture : EDC) ในร้านค้า มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเป็นประจ า
หรือบ่อยครัง้ท่ีสุด จ านวน 1 - 3 ครัง้ ต่อเดือน  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้าและบริการ 
โดยช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ  
 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุการท างานกับพฤติกรรมใช้บตัรเครดิต พบว่า 
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีอายกุารท างานมากกวา่ 5 ปี             
มีจ านวนบตัรเครดิตทัง้หมดท่ีถือครอง จ านวน  2 ใบ มีระยะเวลาในการครอบครองบตัรเครดิตท่ี
ใช้ประจ า/บ่อยท่ีสุด  4 ปีขึน้ไป  มีประเภทของบตัรเครดิตท่ีใช้คือบตัรวีซ่า (Visa Card)  มีวงเงิน
ของบตัรท่ีได้รับ 2,000 – 39,999 บาท จ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดิต  จ านวนเงิน 2,001 – 5,000 
บาท มีบัตรเครดิตธนาคารท่ีครอบครองและใช้ประจ า คือบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC)            
มีมูลค่าสินค้าหรือบริการต่อครัง้ท่ีใช้บัตรเครดิต  จ านวนเงิน 1,001 – 3,000 บาท  มีประเภท
สินค้าหรือบริการท่ีใช้บัตรเครดิตเป็นประจ า คือ สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน           
มีเหตผุลในการใช้บตัรเครดิต คือความสะดวกในการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการ
พกเงินสด) มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบตัรเครดิต คือพนกังานธนาคาร และการ
โฆษณาผ่าน โทรทศัน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์  ใช้บตัรเครดิตเม่ือมีโอกาสในการได้แบ่งช าระคา่สินค้าหรือ
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บริการ มีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท่ีใช้เป็นประจ า คือ เคร่ืองอนุมัติวงเงิน
อัตโนมัติ (Electronic Data Capture : EDC) ในร้านค้า มีความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต
เป็นประจ าหรือบ่อยครัง้ท่ีสุด จ านวน 1 - 3 ครัง้ ต่อเดือน  มีวิธีการใช้บตัรเครดิตเพ่ือช าระสินค้า
และบริการ โดยการผอ่นช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด  
 

ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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หมายเหต ุ   คา่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

        คา่ไมส่มัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ปฎิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ศกึษาขอน าเสนอการอภิปรายผลดงันี ้ 
 5.2.1 จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนบตัรเครดิตท่ีครอบครอง 1 - 2 ใบ สินค้าหรือ
บริการท่ีใช้บตัรเครดิตเป็นประจ า สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั เช่น ของใช้ภายใน
บ้าน และรวมทัง้ในการเติมน า้มนั เพ่ือช าระสินค้าหรือบริการ และผ่อนช าระสินค้าโดยจ่ายขัน่ต ่า
หรือรายงวด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั กรรณิการ์ กนัธาทิพย์ (2555) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตของผู้ ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัพะเยา จากการศึกษาพบว่า บตัรเครดิตท่ี
ครอบครองอยู่จ านวน 2 บตัร ใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิต ห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์มาเก็ต   
การเติมน า้มัน มีระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน อาจเป็นเพราะว่า ผู้ ใช้บัตรเครดิตต้องการ    
ความสะดวกสบายและต้องการความคล้องตัวในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารโดยไม่
จ าเป็นต้องพกเงินสดจ านวนมาก รวมไปถึงผู้ ให้บริการต่างๆ มักให้สิทธิในการผ่อนช าระสินค้า 
0% เพ่ือช่วยให้สามารถเก็บเงินก้อนไว้ใช้ในยามจ าเป็น หรือให้ส่วนลด อีกทัง้ยงัมีการแต้มสะสม
พิเศษ เม่ือช าระค่าบริการหรือสินค้าผ่านบญัชีบตัรเครดิต และการมีบตัรเครดิตท าให้ได้รับการ
ยอมรับทางสังคม บตัรเครดิตจึงเป็นสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ได้อีกทัง้ยังเป็นการ
เสริมสภาพคล่องด้านการเงินในการใช้ชีวิตประจ าวนั และสถานภาพทางครอบครัวก็เป็นปัจจัยท า
ให้เกิดการกระตุ้นเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤตกิรรม 
 5.2.2 จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บตัรเครดิตกบัพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดิต ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่ อาย ุ
30 – 39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้รวมต่อเดือน 20,000 – 30,000 
บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัณรงค์ศกัดิ์  งัน้ปัญญา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
ของลกูค้าธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย จากผลการศกึษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อาย ุ30 - 39 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 20,000 – 29,999 บาท  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลุนาถ  แจ่มจ ารัส (2552) ศกึษา
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผู้บริโภคในเขต กรณีศึกษา : อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา
อายุ 30 – 39 ปี มีรายได้รวมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาจเป็นเพราะวา่ ผู้ใช้บตัรเครดติซึง่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ตามนโยบายภาครัฐท่ี
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ลดอัตราข้าราชการลง โดยผู้ ท่ีบรรจุต าแหน่งใหม่จะเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยแทนต าแหน่ง
ข้าราชการ ซึ่งส่วนใหญ่อายุยงัไม่มากนกั และเป็นช่วงท่ีก าลงัสร้างครอบครัวและความมัน่คงใน
ชีวิต และยังสะดวกสบายในการใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็นการจ่ายผ่าน ระบบ QRCODE (Quick 
Response Code) รวมไปถึงใช้จ่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ (E-Banking) ง่ายการใช้
บริการ  และการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตท าให้เกิดความคล่องตวัในการใช้จ่าย ไม่จ าเป็นต้องพก
เงินสดเป็นจ านวนมาก สถานภาพทางครอบครัวก็เป็นปัจจยัท่ีกระตุ้นท าให้เกิดการใช้จา่ย  

5.2.3 จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร บตัรเครดิตธนาคาร
ท่ีครอบครองและใช้ประจ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลนาถ แจ่มจ ารัส (2552) ศึกษา
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผู้บริโภคในเขต กรณีศึกษา : อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ด้านสถาบนัของบตัรเครดิตท่ีใช้ 
อาจเป็นเพราะว่า พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทย พบว่าบญัชีเงินเดือนเป็น
ของธนาคารกรุงไทยท าให้มีผลต่อการอนุมัติวงเงิน ยิ่งเป็นโอกาสในการใช้บัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงไทยมากยิ่งขึน้  ส่วนผู้ ให้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยยงัมีสิทธิประโยชน์ 
โปรโมชัน่ท่ีเป็นแรงจงูใจท าให้ผู้ใช้บตัรเลือกใช้จา่ยให้เหมาะสมกบัมลูคา่สินค้าและบริการ   

 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านโอกาสในการใช้บัตรเครดิต                 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วีรอร เหมางกรู (2553) ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของ
กลุ่มข้าราชการครู จงัหวดับุรีรัมย์ พบว่า ปัจจยัสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของกลุ่มข้าราชการครูจงัหวดับรีุรัมย์ ด้านตดัสินใจใช้บตัรเครดิตเม่ือ
มีโอกาสท่ีได้รับประโยชน์จากบตัรเครดิตอย่างคุ่มค่า  อาจเป็นเพราะว่า ท าให้โอกาสใช้จ่ายใน
สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัตอบสนองความต้องการของตนเองได้โดยไม่ต้องกงัวล
ถึงภาระทางการเงินอ่ืนๆ  ถึงแม้ว่าวงเงินท่ีได้รับอยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท และมูลค่า
สินค้าและบริการต่อครัง้ในการใช้บัตรเครดิตไม่สูงมาก ยอดค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนเงิน 1,001 – 
3,000 บาท เท่านัน้ และส่วนใหญ่อายุการท างานอยู่ระหว่าง 2 – 3 ปี เน่ืองด้วยประสบการณ์มี
ความรับผิดชอบ และมีความเข้าใจในการใช้จ่ายมากขึน้ มีการวางแผนการใช้จ่ายท่ีดีขึน้                   
มีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและช่องทางส่ือออนไลน์ต่างๆ ถึงสิทธิประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับ
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เพิ่มมากขึน้ และในการใช้จ่ายบัตรเครดิตสามารถผ่อนช าระขัน้ต ่าได้ ท าให้ง่ายต่อการวาง
แผนการบริการจดัการเร่ืองคา่ใช้จา่ยทางด้านการเงินได้อีกด้วย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอน าเสนอได้ดงันี ้ 
  5.3.1 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต เป็นประจ าของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การใช้จ่ายเพ่ือซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวนั ซึ่งมีความสะดวกในการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด) 
ดงันัน้ผู้ ให้บริการบตัรเครดิตต้องให้ความส าคญัในช่องทางการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับสิทธิพิเศษ
ตา่ง ๆ ในบตัรเครดิต เพ่ือจงูใจให้ผู้ ถือบตัรมีความสนใจหรือสมัครใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตหรือผู้ ใช้
จา่ยรายใหม ่ให้สมคัรใช้บตัรเครดติ เชน่ แทนการใช้จา่ยเงินสด  

5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีจูงใจให้สมัครบัตรเครดิตของ 
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่า พนักงานธนาคาร          
มีแรงจงูใจในการสมคัรบตัรเครดิตมากท่ีสดุ  ดงันัน้หากผู้ให้บริการบตัรเครดติ ควรมีการพฒันาให้
ความส าคญั  ในการอบรมพนักงานให้มีความช านาญมีความรู้ มีความน่าเช่ือถือ สร้างความ
เช่ือมั่นให้บริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า และควรมีการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (QR code) เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร   
จดัให้มีการส่งเสริมการขาย หรือการมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการถือบตัรเครดิตเช่น ท่ีจอดรถ
ส าหรับลูกค้าบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย  หรือการซือ้สินค้าท่ีได้ส่วนลดเฉพาะลูกค้าบตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น  

5.3.3 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิตของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ลกูค้าของธนาคารกรุงไทยในการน าเข้าเงินเดือน บคุลากร มทร.พระนคร จงึถือครองทัง้บตัรเดบิต
และบตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ท าให้มีโอกาสในการใช้บตัรเครดิต โดยวงเงินท่ีใช้จ่ายได้ต่อ
ครัง้ จะอยู่ระหว่าง 1,000- 3,000 บาทตอ่ครัง้ เพียงพอตอ่การใช้จ่ายซือ้สินค้าอุปโภคและบริโภค
ต่อเดือน ดังนัน้ผู้ ให้บริการบัตรเครดิตควรมีโปรโมชั่นส าหรับลูกค้าของบัตรเครดิตกรุงไทย
โดยเฉพาะ เชน่ ซือ้สินค้าครบ 500 บาทมีของแถมฟรี หรือหากใช้จ่ายในร้านอาหารได้รับเปอร์เซ็น
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ส่วนลด  หรือสัง่ซือ้ทางออนไลน์มีบริการส่งฟรีถึงบ้านเฉพาะผู้ ถือครองบตัรเครดิตกรุงไทยเท่านัน้ 
เป็นต้น 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

5.4.1 ควรเพิ่มตัวแปรปัจจัยบุคคลในเร่ืองเพศ (ชาย หญิง หรือเพศทางเลือก GLBT) 
เน่ืองจากเพศทางเลือกจะมีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากเพศชายและเพศหญิง ท าให้การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการแตกตา่งกนั และในปัจจบุนัผู้ ท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีก าลงัซือ้
สูง ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จึงมีเวลาและเงินในการจับจ่ายใช้สอยสูงกว่ากลุ่มผู้ บริโภคอ่ืน ท าให้
ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์ และออกแบบกลยทุธ์จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์ในการประกอบธุรกิจให้
สอดรับกับความต้องการของลูกค้า และเสริมสร้างความเข้าใจพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของ
กลุ่มเพศทางเลือก (LGBT)  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเท่ากันหรือ
ใกล้เคียงกนั 

5.4.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต เพ่ือน า
ผลการวิจัยท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพประสิทธิภาพ ของสถาบนัทางการเงินผู้ ถือบตัร
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจตอ่ลกูค้าผู้ ใช้บตัรเครดิต เช่น ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
พฤตกิรรมการใช้บัตรเครดติของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 ค าชีแ้จง  
 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้ ในการศกึษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของบคุลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษางานวิจัยตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ข้อมลูในแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่  2 พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของบุคลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 
 
 
 

นางสาวธีร์นานา   การุณย์นวสิริ 
นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีท่ี้ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ โดยท า
เคร่ืองหมาย    ในชอ่งค าตอบ (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุเลือกเพียงข้อเดียว 

 1. อาย ุ (  ) 20 - 29 ปี   (  ) 30 - 39 ปี 
   (  ) 40 - 49 ปี   (  ) มากกวา่ 49 ปีขึน้ไป 

 2. ระดบัการศกึษา 
   (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 
   (  ) สงูกวา่ปริญญาตรี  

 3. ประเภทของต าแหนง่งาน  
   (  ) ราชการ    (  ) พนกังานราชการ 
   (  ) พนกังานมหาวิทยาลยั (  ) ลกูจ้างประจ า 
   (  ) ลกูจ้างชัว่คราว    

 4. สถานภาพ  
   (  ) โสด    (  ) สมรส  

 5. รายได้รวมทัง้หมดของทา่นตอ่เดือน 
    (  ) 15,000 – 20,000 บาท (  ) 20,001 - 30,000 บาท  
   (  ) 30,001 - 40,000 บาท (  ) 40,000 บาทขึน้ไป  

 6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
   (  ) 1 คน    (   ) 2 – 3 คน  
   (  ) 4 – 5 คน    (  ) มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 

 7. อายกุารท างาน 
  (  ) น้อยกวา่1 ปี  หรือ 1 ปี  (  ) 2- 3 ปี 
  (  )  4- 5 ปี     (  ) มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที่  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของบุคลากรสายสนับสุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

 โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีท่ี้ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ โดยท า
เคร่ืองหมาย    ในชอ่งค าตอบ (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุเลือกเพียงข้อเดียว 

1. จ านวนบตัรเครดติทัง้หมดท่ีทา่นถืออยูใ่นปัจจบุนั 
  (  ) 1 ใบ    (  ) 2 ใบ 
  (  ) 3 ใบ    (  ) มากกวา่ 3 ใบขึน้ไป 

2.  ระยะเวลาการครอบครองบตัรเครดิตท่ีท่านใช้เป็นประจ า/บอ่ยครัง้ท่ีสดุ 
  (  ) น้อยกวา่ 1  ปี    (  )  2 – 3 ปี 

(  ) 4 ปี      (  )  4 ปีขึน้ไป 

3. ประเภทของบตัรเครดิต (Payment Network) ท่ีท่านใช้เป็นประจ า / บอ่ยครัง้ท่ีสดุ 
  (  ) วีซ่า ( Visa Card)     (  ) มาสเตอร์การ์ด (Master Card)     
  (  ) American Express   (  ) China Union Pay (CUP) 
  (  ) Japan Credit Bureau  (JCB)  

4. วงเงินของบตัรเครดิตท่ีทา่นใช้ได้รับ 
  (  ) 20,000 – 39,999 บาท  (  ) 40,000 – 59,999 บาท 

(  ) 60,000 – 70,000 บาท    (  ) มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป  

5. จ านวนเงินท่ีใช้จา่ยบตัรเครดติรวมทกุบตัรโดยเฉล่ียตอ่เดือน 
  (  ) 500 – 2,000 บาท   (  ) 2,001 – 5,000 บาท 
  (  ) 5,001 – 8,000 บาท   (  ) 8,001 – 10,000 บาท  
  (  ) 10,001 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 20,000 บาท  
  (  ) 20,001 – 30,000 บาท  (  ) มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป 
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6. บตัรเครดติธนาคารใดท่ีท่านครอบครองและใช้เป็นประจ า 
  (  ) ธนาคารกสิกรไทย(KBank)  (  ) ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 
  (  ) ธนาคารกรุงไทย (KTC)  (  ) ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 
  (  ) ธนาคารทหารไทย (TMB)  (  ) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
  (  ) ธนาคารออมสิน (GSB)  (  ) ธนาคารยโูอบี (UOB) 

(  ) ธนาคารธนชาต(ิThanachart)  (  ) ธนาคารซิตีแ้บงค์ (Citibank) 

7. มลูคา่สินค้าหรือบริการตอ่ครัง้ราคาเทา่ไหร่ท่ีทา่นช าระผา่น บตัรเครดิตเป็นประจ า 
  (  ) ต ากวา่ 300 บาท    (  ) 300 – 1,000 บาท 
  (  ) 1,001 – 3,000 บาท    (  ) 3,001 – 5,000 บาท 
  (  ) 5,001 – 7,000 บาท    (  ) 7,001 – 10,000 บาท 
  (  ) มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป    

8. ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีทา่นช าระผา่นบตัรเครดิตเป็นประจ าหรือบอ่ยครัง้ท่ีสดุ 
 (  ) เตมิน า้มนั 
(  ) สาธารณปูโภค เชน่ คา่น า้ คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท์ การเดนิทางสาธารณะ 
(  ) สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั 

  (  ) เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองประดบั/สิน้ค้าแฟชัน่  
  (  ) เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ภายในบ้าน/เฟอร์นิเจอร์ 
    (  ) โทรศพัท์มือถือ /คอมพิวเตอร์ /อปุกรณ์ไอที 
  (  ) ร้านอาหาร / ภตัตาคาร 
  (  ) ความบนัเทิง เชน่ ตัว๋ภาพยนตร์ / คอนเสิร์ต / สวนสนกุ 
  (  ) การท่องเท่ียว  เชน่ คา่ตัว๋เคร่ืองบิน / คา่ท่ีพกั / โรงแรม  
  (  ) การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม เชน่ ยานพาหนะ ท่ีอยูอ่าศยั 
  (  ) การรักษาพยาบาล / ดแูลสขุภาพ เชน่ โรงพยาบาล สปา และฟิตเนส   
  (  ) คา่ประกนัภยัตา่ง ๆ   

9. ท่านเลือกสมคัรใช้บริการบตัรเครดิตท่ีใช้เป็นประจ า/ใช้บอ่ยครัง้ท่ีสดุเพราะเหตผุลใดมากท่ีสดุ 
  (  ) ความสะดวกในการช าระเงินคา่สินค้าหรือบริการ (ช่วยลดการพกเงินสด)  
  (  ) เบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากตู้  ATM  
  (  ) รูปแบบบตัรเครดิตทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
  (  ) ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 
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  (  ) ฟรีคา่ธรรมเนียมการติดตามทวงหนี ้
  (  ) อตัราดอกเบีย้ต ่า 
  (  ) ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ยาวนาน 
  (  ) วงเงินบตัรเครดิตสงู 
  (  ) สิทธ์ิในการผ่อนช าระขัน้ต ่า/คา่ใช้จา่ยสินค้าหรือบริการผา่นบตัรเครดิต  

(  ) สิทธ์ิในการผ่อนช าระสินค้าหรือบริการเป็นรายเดือนอตัราดอกเบีย้ 0% หรือใน 
อตัราท่ีต ่า 

  (  ) สิทธ์ิในการสมคัรบตัรเสริม 
  (  ) ของสมนาคณุในการสมคัรใช้บตัรเครดิต 
  (  ) ความคุ้มครองชีวิตจากอบุตัเิหต ุ/การสญูเสียหรือความเสียหายของทรัพย์สิน
      ในบ้านจากภยัโจรกรรมระหวา่งผู้ ถือบตัรเดนิทาง 
  (  ) บริการห้องรับรองพิเศษของสนามบนิ (Airport Lounge)  
  (  ) ธนาคารเจ้าของบตัรมีความมัน่คง นา่เช่ือถือ มีช่ือเสียง  
  (  ) ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการและการอนมุตัิ บตัรเครดิตเข้าใจง่ายและรวดเร็ว 

10. ทา่นรับรู้ข้อมลูได้รับขา่วสารเก่ียวกบับตัรเครดติจากท่ีใดท่ีสามารถจงูใจท าให้ทา่นสนใจหรือ
สมคัรใช้บตัรเครดิตมากท่ีสดุ  
  (  ) การโฆษณาผา่น โทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ 
  (  ) การโฆษณาผา่น ละคร ซ่ีร่ี ภาพยนตร์ 
  (  ) ส่ือในโรงภาพยนตร์ 
  (  ) ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit media)ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้า ยานพาหนะตา่งๆ  
  (  ) เว็บไซต์ 
  (  )โซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network)  
  (  ) กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) / การออกบธู 
  (  ) พนกังานธนาคาร  

(  ) ปา้ยคตัเอาท์ / ดจิิตอล บิลบอร์ด (Digital BillBoard)  
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11. ทา่นใช้จา่ยช าระคา่สินค้าและบริการผา่นบตัรเครดติเม่ือไหร่  
  (  ) ได้รับคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับสว่นลดและของรางวลั 
  (  ) ได้รับของแถมหรือของช าร่วยเม่ือใช้จา่ยครบตามเกณฑ์ 
  (  ) ได้รับสว่นลดจากร้านค้า 
  (  ) ได้รับเงินคืน (Cash Back) เม่ือมีการใช้จา่ยครบตามหลกัเกณฑ์ 
  (  ) แบง่ช าระคา่สินค้าหรือบริการ 

12. ชอ่งทางในการช าระสินค้าและบริการผา่นบตัรเครดติทา่นใช้เป็นประจ า 
  (  ) เคร่ืองอนมุตัวิงเงินอตัโนมตั ิ(Electiunc Date Copturc:EDC)ในร้านค้า 
  (  ) เคร่ืองรับบตัรเครดิตเคล่ือนท่ี (Mobile Point of sale : M-POS)  
  (  ) การช าระเงินออนไลน์โดยใช้การยืนยนัรหสัผ่านแบบครัง้เดียว  
       (One Time    Password : OTP)  
  (  ) แอพพลิเคชัน่ บนโทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) เชน่ Samsung Pay  

13. ความถ่ีเดือนในการใช้จ่ายคา่สินค้าและบริการผา่นบตัรเครดิตท่ีทา่นใช้เป็นประจ าหรือใช้
บอ่ยครัง้ท่ีสดุ 
  (  ) 1- 3 ครัง้    (  ) 4 – 7 ครัง้  
  (  ) 8 – 10 ครัง้    (  ) มากกวา่ 10 ครัง้ขึน้ไป  

14. สว่นมากทา่นใช้บตัรเครดติเพ่ือช าระสินค้าและบริการอยา่งไร 
  (  ) ช าระเตม็จ านวนเม่ือครบก าหนดช าระ 
  (  ) ผ่อนช าระคา่สินค้าและบริการเป็นรายงวด 
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วัน เดือน ปีเกิด 23  มิถนุายน 2529 

ภูมิล าเนา  กรุงเทพมหานคร 
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ประวัตกิารศึกษา 
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