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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 'การศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ประเทศใดก็ตามถ้ามีคนท่ีมี
 คุณภาพมาก ประเทศนั้นย่อมพัฒนาได้ก้าวไกลกว่าประเทศอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ' (กญันิกา  พราหมณ์พิทกัษ์, 2542: หนา้ 1)การ
พฒันาคุณภาพบณัฑิตของไทยในปัจจุบนั นบัวา่เป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บดูแล และแกไ้ข จากทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ภาคการศึกษาของประเทศสามารถผลิตบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน และผูใ้ชบ้ณัฑิต ดงันั้นการประกนัคุณภาพบณัฑิตจึงมีความส าคญัในระดบัชาติ และ
นานาชาติเน่ืองดว้ยเหตุผล 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) คุณภาพบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษา และบณัฑิตศึกษา
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างกนัมากข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว (2) 
มีการแข่งขนักนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษา และคุณภาพของบณัฑิตทั้งภายในประเทศ และ
ภายนอกประเทศมากข้ึน (3) สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาองค์ความรู้ให้เป็น
สากลเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน (4) สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
ความมัน่ใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ (คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา: สกอ., 2553) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวคุณภาพการศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจะตอ้งพฒันา ปรับปรุง ให้เป็นไปตามกรอบของส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดแนวทางการด าเนินงานให้กบัสถาบนัการศึกษา
ในทุกระดับ อนัมีพระราชบญัญติัการศึกษา 2542 เป็นกฎหมายรองรับ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ทั้งน้ีพนัธะกิจส าคญัของ สมศ. คือการประเมินคุณภาพ และรับรองมาตรฐาน
การจดัการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล   

 จากการส ารวจจ านวนนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชน พบว่าในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาจ านวนนักศึกษาปริญญาเอกมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
นบัตั้งแต่ปี 2545 มีจ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก 6,213 คน  ปีการศึกษา 2546 เพิ่มข้ึนเป็น 7,715 คน ปี
การศึกษา 2547 มี 8,264 คน ปีการศึกษา 2458 มี 10,516 คน    ปีการศึกษา 2459 มี 13,959 คน ซ่ึงจ านวน 

นกัศึกษาในแต่ละปีเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียประมาณปีละ 18 เปอร์เซ็นต ์(ดูตารางท่ี 4.1) 

ตำรำงที ่4.1 การส ารวจจ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก ปีการศึกษา 2554 - 2559 
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ปีกำรศึกษำ จ ำนวนนักศึกษำปริญญำเอก จ ำนวนนักศึกษำทีเ่พืม่ขึน้ อตัรำกำรเพิม่ขึน้ (%) 
2545 6,213 - - 
2546 7,715 1,502 19.4% 
2547 8,264 550 7% 
2548 10,516 2,252 21.4% 
2549 13,959 3,443 24.6% 

ท่ีมา: สถิติขอ้มูลดา้นการศึกษาภาพรวมภายในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2545-2549 

 จากขอ้มูลการส ารวจจ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก ปีการศึกษา 2554 - 2559 เม่ือเปรียบเทียบจากใน
อดีตท่ีนักศึกษาระดบัปริญญาเอกของมีไม่มากนัก เน่ืองจากมีมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีเปิดสอน
ระดบัปริญญาเอกมีเพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น โดยในแต่ละแห่งจะเปิดรับนกัศึกษารุ่นละไม่เกิน 5 คน เหตุผล
ท่ีไม่สามารถรับนกัศึกษาไดเ้กินกวา่น้ี เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของความพร้อมดา้นบุคลากร ห้องสมุด 
อุปกรณ์การวิจยั รวมถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 
2549 มีมหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชนเปิดหลกัสูตรปริญญาเอกมากถึง 53 แห่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการขององค์กรต่างๆ ท่ีตอ้งการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลกรให้เกิด
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน  
ตำรำงที ่4.2 จ  านวนนกัเรียนในสถานศึกษาของรัฐบาล และเอกชน ปีการศึกษา 2551-2554 

ช้ัน/ระดบั
กำรศึกษำ 

ปีกำรศึกษำ 
2551 

ปีกำรศึกษำ  
2552 

ปีกำรศึกษำ  
2553 

ปีกำรศึกษำ  
2554 Total Graduate 

Degree รัฐบาล 
Public 

เอกชน 
Private 

รัฐบาล 
Public 

เอกชน 
Private 

รัฐบาล 
Public 

เอกชน 
Private 

รัฐบาล 
Public 

เอกชน 
Private 

ปริญญาโท 158,886 20,675 146,275 10,143 163,495 13,124 171,074 14,686 Master Degree 
ปริญญาเอก 16,376 1,591 14,901 1,170 17,763 1,641 18,024 1,762 Doctorate Degree 

รวม 175,262 22,266 161,176 11,313 181,258 14,765 189,098 16,412  
ท่ีมา: สถิติการศึกษาฉบบัยอ่ 2554 จดัท าโดยส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงการขยายตวัทางการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรีของประเทศ
ไทย ท าให้เกิดเสียงวิพากษว์ิจารณ์จากนกัวิชาการในเร่ืองของคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากมหาวิทยาลยั
หลายแห่งเปิดสอนปริญญาเอกทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ ซ ้ ายงัยน่เวลาเรียนใหส้ั้นลง เนน้ทฤษฎีมากกวา่การ
วิจยั และไม่จ  ากดัจ านวนนกัศึกษา อาทิ ศ.ดร.สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ ผอ.ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) หรือ สมศ. แสดงความเห็นวา่การศึกษาปริญญาเอกของไทย
ขยายตัวเร็วไป ปริมาณมาก่อนคุณภาพ คือ รับนักศึกษารุ่นละ 40-50 คน หรือไม่จ  ากัด มกัจ้าง
ศาสตราจารยเ์กษียณ หรือใกลเ้กษียณเป็นประธานหลกัสูตร มีอาจารยท่ี์ปรึกษาเพียง 4-5 คน อาจารย ์1 
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คน ตอ้งใหค้  าปรึกษานกัศึกษาหลายสิบคน จึงไม่สามารถลงลึกในดา้นวชิาการได ้เขา้ข่ายหลกัสูตรท่ีผลิต
ดอกเตอร์กลว้ย 

  " รศ. ดร. วรากรณ์ สามโกเศศ รมช. ศึกษาธิการ ปี 2550 ได้ให้ความหมายของดอกเตอร์
 กล้วยไว้ว่า เป็นดอกเตอร์ท่ีท าวิทยานิพนธ์คร้ังเดียว เหมือนกล้วยออกดอกผลไม่ก่ีคร้ังกร็อวนัตาย"  

 จากนิยามความหมายของ ดอกเตอร์กลว้ย ท่ีอดีตท่าน รมช. ศึกษาธิการ ไดใ้ห้ไวน้ั้น ก าลงัเกิด
ข้ึนกบัระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนั ผลผลิตท่ีเป็นดอกเตอร์กลว้ยเหล่าน้ี หากเป็นผูบ้ริหาร อาจ
ก่อให้เกิดการบริหารงานผิดพลาด ส่งผลเสียต่อคนในองค์กร และคนในประเทศ เน่ืองจากบณัฑิตขาด
ความรู้ และทักษะในการวิ เคราะห์ และสังเคราะห์ ปัญหา หากบัณฑิตเหล่าน้ี เป็นอาจารย์ใน
สถาบนัการศึกษาก็ยิ่งท าให้น่าเป็นห่วง เพราะจะสร้างระบบการศึกษากลวงโบ๋ ดว้ยบณัฑิตไม่ใฝ่รู้ ไม่สู้
ส่ิงยาก ส่งผลให้การศึกษา และบณัฑิตไทยเป็นแบบกลว้ยๆ และอาจจะลม้ครือเขา้สักวนั โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรของประชาชนโดยตรง ภาษีอากรเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ี
จะตอ้งน ามาผลิตบณัฑิตคุณภาพ เพื่อกลบัไปพฒันาประเทศ มิใช่ส่งผลกระทบในทางลบตามท่ีกล่าวมา   

 ดร. ฉันธะ จนัทะเสนา อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ไดใ้ห้
แสดงความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีว่า รายไดจ้ากโครงการปริญญาเอกกลว้ยน้ี ไดรั้บต่อเทอมหลายลา้นบาท 
แต่รายไดต้กเป็นของรัฐ หรือมหาวทิยาลยัเพียง 30 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น อีก 70 เปอร์เซ็นต ์ก าหนดให้เป็นค่า
สอน และค่าบริหารจดัการ หลายมหาวิทยาลยัก าหนดระเบียบค่าใชจ่้ายภาคพิเศษไวสู้งถึง 80 เปอร์เซ็นต ์ 
สภามหาวิทยาลัยเป็นผูอ้อกระเบียบน้ีมาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย หากแต่ค่าเรียนน้ีกลับคืนรัฐ 30 
เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น เหลือ 70  เปอร์เซ็นต ์เป็นค่าสอนค่าบริหารจดัการ และคณาจารยเ์หล่าน้ีส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้รียน หรือวิจยัตรงสาขาของตน ค่าเรียนแพงอยา่งไม่มีเหตุผล หลกัสูตรละประมาณ 5-7 แสนบาท
ต่อคน หรือประมาณเทอมละ 6-7 หม่ืนบาท ท าใหผู้บ้ริหารของมหาวทิยาลยัดงัๆ มีความพยายามท่ีจะเปิด
หลกัสูตรอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน (หนงัสือพิมพม์ติชนรายวนั ปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 10655 วนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 
หนา้ 5) 

ตำรำงที ่4.3 เปรียบเทียบ GDP งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณการศึกษา ปี 2549-2555 
 
 
 

ปีงบประมำณ 

ผลติภณัฑ์มวลรวม
ภำยในประเทศ 
 Gross Domestic 
Product (GDP) 

งบประมำณแผ่นดนิ  
National Budget (N.B.) 

งบประมำณกำรศึกษำ  
Educational Budget (E.B.) 

จ านวน 
Amount 

ร้อยละ  
(เพิ่มลด) 
(+Increase/ 
-Decrees) 

จ านวน 
Amount 

ร้อยละ  
(เพิ่มลด) 
(+Increase/ 
-Decrees) 

% of 
N.B./
G.D.P 

จ านวน 
Amount 

ร้อยละ 
 (เพิ่มลด) 
(+Increase/ 
-Decrees) 

% of 
N.B./
G.D.P 

% of 
E.B./
N.B 
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2549 7,878,500 9.5 1,360,000 8.8 17.3 294,954 12.2 3.7 21.7 

2550 8,399,000 7.5 1,566,200 15.2 18.6 355,241 22.7 4.2 22.7 

2551 9,418,600 11 1,660,000 6 18 364,634 23.6 3.9 22 

2552 8,813,800 3 1,951,700 17.6 18.7 419,233 15 4.1 21.8 

2553 10,000,900 10.5 1,700,000 -12.9 17.5 379,124 22.3 3.7 22.3 

2554 10,650,950 6.5 2,070,000 21.8 19.4 422,239 20.4 3.9 20.4 

2555 11,794,200 10.7 2.380,000 15 20.2 445,527 5.5 3.8 18.7 

ท่ีมา: งบประมาณโดยสงัเขป ส านกังบประมาณ ส านกันายกรัฐมนตรี   
Source: Budget in Bref, Bureau of the Budget Office of the Prime Minister Thailand  

 ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบให้เห็นถึงผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) กบังบประมาณ
แผ่นดิน (N.B.) และงบประมาณการศึกษา (E.B.) ปี 2550 - 2555 โดยเห็นไดว้่าในรอบ 7 ปี ดงักล่าว 
ภาครัฐไดทุ้่มงบประมาณดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ปี 2551 สมยัรัฐบาล นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ไดทุ้่มงบประมาณดา้นการศึกษา สูงถึง 364,634 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 23.6 เปอร์เซ็นต์ จากปี 2550 คิด
เป็นร้อยละ 3.9 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเปรียบเทียบกบั GDP ของประเทศ และมีมูลค่าถึงร้อยละ 22 เปอร์เซ็นต ์
ของงบประมาณแผน่ดิน ในปี 2551 เช่นเดียวกบัปี 2554 สมยัรัฐบาล นางสาว ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ไดทุ้่ม
งบประมาณดา้นการศึกษา สูงถึง 422,239 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.4 เปอร์เซ็นต ์จากปี 2553 คิดเป็น
ร้อยละ 3.9 เปอร์เซ็นต ์เม่ือเปรียบเทียบกบั GDP ของประเทศ และมีมูลค่าถึงร้อยละ 20.4 เปอร์เซ็นต ์ของ
งบประมาณแผน่ดิน ในปี 2554 (อา้งอิงจากตารางท่ี 4.3) 

 จากงบประมาณด้านการศึกษาท่ีสูงถึง 1 ใน 4 ของงบประมาณแผ่นดินทั้งประเทศ หากแต่
งบประมาณจ านวนมหาศาลเหล่าน้ีกลบัดูเหมือนวา่จะไม่คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตผลทางการศึกษาท่ี
ประเทศไทยไดรั้บ ส่วนหน่ึงมาจากองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยัในระดบัดุษฎีบณัฑิตยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
หวัขอ้ของการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานดา้นการศึกษา
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศอยา่งแทจ้ริง 

 จากปัญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนดงักล่าว หากภาครัฐ และหน่วยงานดา้นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งไม่เขา้มา
ควบคุมปริมาณ และดูแลคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาเอกอย่างจริงจัง จะส่งผลต่ออนาคต
ตลาดแรงงานไทยในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน บณัฑิตปริญญาเอกล้นตลาด ไม่สามารถส่งออก
แรงงานเหล่าน้ีไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกไดเ้น่ืองจากคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน เหตุการณ์ลกัษณะน้ี
เคยเกิดข้ึนมาแลว้กบัตลาดแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบวา่ในแต่ละปีสหรัฐอเมริกาผลิต
บณัฑิตปริญญาเอกมากกว่าปีละ 40,000 คน ในขณะท่ีบณัฑิตเหล่าน้ีมีงานท าเพียงคร่ึงหน่ึงเท่านั้น 
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โดยเฉพาะบณัฑิตสาขาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาภาษาองักฤษ และสังคมวิทยา ซ่ึงกวา่ร้อยละ 90 ไม่ทราบ
แหล่งท่ีตอ้งการคนจบสาขาน้ีอยา่งชดัเจน (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงคศ์กัด์ิ, 2550) 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน กบัปริมาณ
บณัฑิตปริญญาเอก แยกเป็นสาขาวิชา ทั้งน้ีผลของการวิจยัท่ีได้จะถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา
ปริญญาเอกล้นตลาดแรงงาน หรือขาดแคลนในบางสาขาวิชาในอนาคต (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงค์ศกัด์ิ, 
2550) นอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกจะเป็นแนวทางช่วยช้ีน าให้
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาตระหนกัถึงความตอ้งการของการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน เพื่อน ามาขอ้มูลท่ีได้
เหล่านั้นมาพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน  

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
 

สมมติฐำนกำรวจัิย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์การตลาดของหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบณัฑิตสถาบนัอุดมศึกษาแตกต่างกนั
ท าใหค้วามพึงพอใจเขา้มาศึกษาแตกต่างกนั 

2. กลยทุธ์การตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบณัฑิตท่ีแตกต่างกนัของสถาบนัอุดมศึกษา
จะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

ตวัแปรดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาในปัจจุบนั ของผูต้อบ
แบบสอบถาม   

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก 
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลของประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีคือ ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท บุคลากรในหน่วยงานของภาครัฐ  เอกชน และรัฐวสิาหกิจ  

 ด้านตวัแปรตาม คือ ทศันะคติของนักศึกษาท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัในด้านต่าง 
ได้แก่ ด้านช่ือเสียงของสถาบนั ด้านอาจารยผ์ูส้อน ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเล่าเรียน  ท่ีตั้งของ
สถาบนั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านหน้าท่ีการงานของผูเ้รียน อิทธิพลจากการชกัจูงจากบุคคล
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และส่ือ  ดา้นหลกัสูตร และสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการของสังคม (เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม, 2557; 
เกษมวนัวสิาข ์ แกว้สมบูรณ์, 2556). 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ความตอ้งการหลกัสูตรปริญญาเอกด้าน
บริหารธุรกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยท าการส ารวจ และวิเคราะห์ความตอ้งการกบั
สถาบนัการศึกษา องค์กร หรือหน่วยงานทั้งของภาครัฐ และเอกชน ท่ีต้องการส่งเสริม และพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรให้ไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก ตลอดจนศึกษาถึงปัจจยัส าคญัท่ีผูเ้รียน
น ามาพิจารณาเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกดา้นบริหารธุรกิจ ไดแ้ก่ ช่ือสียงของสถาบนั อาจารยผ์ูส้อน 
หลักสูตรท่ีน่าสนใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาสายอาชีพ มีทุนการศึกษา และเงิน
ช่วยเหลือระหวา่งการศึกษา เป็นตน้  

 การส ารวจ และเตรียมความพร้อมในการจดัการศึกษาของของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท า
การส ารวจดว้ยกนั 2 ดา้น ดงัน้ีคือ  

1) ความพร้อมดา้นบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ โครงการพฒันาบุคลากรของสถาบนั สัดส่วน

 อาจารยท่ี์จบปริญญาเอก ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของอาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชานั้นๆ 

การผลิต ต ารา หรือเอกสารประกอบการสอน ผลงานวิจยัของอาจารยท่ี์สามารถน ามา

ประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาประเทศ  

2) ความพร้อมดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง อุปกรณ์การ

เรียนการสอนภายในชั้นเรียน ความพร้อมดา้นห้องสมุด และระบบสารสนเทศห้องสมุดท่ี

ใชสื้บคน้ขอ้มูล หนงัสือต่างประเทศ วารสารวชิาการ  

3) ความพร้อมด้านปัจจยัเก้ือหนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ความสัมพนัธ์กบั

หน่วยงานภายนอก การสร้างเครือค่าย และความร่วมมือดา้นวิชาการกบัสถาบนัภายนอก  

ความเป็นนานาชาติของสถาบนั  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดตั้ งโดยเพื่อด าเนินการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  ด าเนินการสอนถึงระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าและอยู่ในการควบคุมของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 



7 

 

2.  กลยทุธ์การตลาด  หมายถึง  การคน้หาโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจและการพฒันากลยทุธ์และ
แผนการตลาดท่ีสามารถสร้างผลตอบแทนได้ซ่ึงได้แก่ 4 ขอ้คือส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  
Product ,Price,PlaceและPromotion 

3. กลยทุธ์การบริหารจดัการธุรกิจบริการ  หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้พิ่มเติม
จากส่วนประสมทางการตลาด  ส าหรับธุรกิจท่ีมีการให้บริการนั้นๆ  ได้แก่  ตลาดภายใน  คุณภาพการ
ใหบ้ริการ  และการท าใหบ้ริการแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

4. การประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การส่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
องคก์ร  หรือสถาบนักบักลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน  
โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์  ส่ือมวลชน  โทรทศัน์  วทิย ุ หนงัสือพิมพ ์ กิจกรรมการเผยแพร่ในรูปนิทรรศการ
ทั้งแบบเฉพาะและแบบมีส่วนร่วม  ตามดชันีตวับ่งช้ี  (Key  Pezformance  Indicator : KPI ) 

5. ปัจจยั  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจการรับนกัศึกษาใหเ้ขา้มาศึกษา  ประกอบดว้ย 

 5.1.  ผลผลิต (Product)  หมายถึง  ผลผลิตดา้นการให้ความรู้วิชาการตามหลกัสูตร
รวมถึงคุณภาพบณัฑิตการใหบ้ริการ  เช่น ความหลากหลายของหลกัสูตร  คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา
คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัต่างประเทศ  การให้บริการความรู้วิชาการต่อสังคมและบริการ
ห้องสมุด   อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรี    จ  านวน
นกัศึกษา  ปริญญาโท และจ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก  การวิจยัท่ีสร้างประโยคให้สังคม  มีหลกัสูตรการ
สอนโดยใชภ้าษาต่างประเทศ 

 รวมถึงบ ริการการอ านวยความสะดวกให้กับนัก ศึกษา   เ ช่น  ห้อง เ รียน ติด
เคร่ืองปรับอากาศ  หอพกัส าหรับนกัศึกษา หอ้งสมุดทนัสมยั บริการคอมพิวเตอร์ทนัสมยั  

จ  านวนนิสิตนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียนแลว้ส าเร็จการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและมีงานท า
ทุกคน  ความเช่ือถือในตัวผู ้ประกอบการสถาบันอุดมศึกษา  โดยอาศัยผลการรายงานการประเมิน
สถาบนัอุดมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา(สมส.) ความสามารถของบณัฑิตในการ
เขา้สู่ตลาดแรงงาน  (Product)   ตามสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา  และการยอมรับของผูป้ระกอบการ 

5.2. ราคาค่าบริการ  (Price)  หมายถึง  ค่าใชจ่้ายในการเรียนทั้งหมดท่ีสถาบนัการศึกษา
จดัเก็บจากนกัศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าบริการหอพกั ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

5.3.  ท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษาและช่องทางการรับสมคัร  (Place)  หมายถึง  สถานท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาตั้งอยู่  รวมทั้งสภาพแวดล้อมรอบ ๆ  สถาบนัอุดมศึกษา  เช่น สถานท่ีเรียนท่ีมีความ
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สวยงาม ความสะดวกในการเดินทาง  สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่  หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั  สนามกีฬาเพื่อออก
ก าลงักาย  หอพกั  หอ้งบริการ  Internet  ท่ีครบครันทนัสมยั  ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

ทั้ งน้ียงัรวมถึง ความสะดวกในช่องทางการสมัครเรียน ได้แก่  การรับสมัครทาง
อินเตอร์เน็ต  ทางการรับสมคัรทางศูนยรั์บสมคัรประจ าภูมิภาค  การรับสมคัรท่ีสถานศึกษาในระดบัมธัยม                                                       

5.4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  หมายถึง  การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาแจง้
กิจกรรม  หรือขอ้มูลข่าวสารให้บุคคลภายนอกไดรั้บรู้  ไดแ้ก่  การโฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  ทางส่ือต่าง ๆ 
เช่น ส่ือวิทยุ  ส่ือโทรทศัน์  ส่ือหนงัสือพิมพ ์ ส่ือวารสาร  ส่ือป้ายโฆษณา รวมไปถึงการจดักิจกรรมเพื่อส่ือ
สายไปยงัสถานศึกษาในระดบัมธัยม เช่น สนบัสนุนโรงเรียนและ ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย  ผลการ
ประเมินคุณภาพและการจดัอนัดับสถาบนั  สร้างเครือข่ายศูนย์บริการรับสมคัรนอกสถานท่ีหรือท่ี
สถานศึกษาภูมิภาค  การแนะแนวถึงสถานท่ีศึกษา และให้สัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์
สถาบนั 

นอกจากน้ี การส่งเสริมการตลาดยงั หมายถึงการให้ทุนสนบัสนุนกิจกรรมดา้นต่าง ๆ 
เช่น ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา และ การผอ่น
ช าระค่าหน่วยกิตและค่าบ ารุงการศึกษา  
 6. สถาบนัการศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลท่ีจดัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีหรือสูงกวา่ โดยสังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 7.  นกัศึกษา หมายถึง ผูเ้รียนในหลกัสูตรการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า ในสถานบนั
ศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในปี พ.ศ. 2557 
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บทที ่2 
 

วรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัเร่ืองน้ีไดร้วบรวมและศึกษาเอกสาร รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา 
 2.  การจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต (ปริญญาเอก) 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์ทำงกำรตลำดของสถำบันอุดมศึกษำ   

จุดเร่ิมตน้ของการตลาดอยู่ท่ีการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้  แลว้เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าใน
สายตาของลูกค้า  เพื่อสนองความตอ้งการ  ตอ้งการก าหนดราคาสินคา้แลว้น าสินคา้ออกสู่ตลาด  เม่ือน า
สินคา้เขา้สู่ตลาดแลว้  การแลกเปล่ียนก็จะเกิดข้ึนเพื่อมีการโฆษณาและส่งเสริมการตลาด  เพื่อติดต่อส่ือสาร
ใหลู้กคา้ไดรู้้จกัและเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหพ้ึงพอใจในสินคา้และบริการ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2539  :  3) 

กลยุทธ์  (Strategy)  เป็นวิธีการท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ (How to Achieve 
Objectives)  โดยเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อให้เกิดผลดีท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ และ
สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์พร้อมกบั มีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้

ผูก้  าหนดกลยุทธ์  (Strategist)  เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จ หรือ ความลม้เหลว
ขององคก์ร  ไมว่า่จะเป็น  ผูบ้ริหารระดบัสูง ฝ่ายปรึกษา หรือผูป้ระกอบการ  
 แผนกลยุทธ์  (Strategic Plan)  เป็นขอ้ก าหนดกรอบทิศทาง  ในอนาคตท่ีเก่ียวกบัภาระกิจ 
วตัถุประสงคใ์นองคก์ร 
 1.  ความหมายของกลยทุธ์การตลาด  

อุษณีย ์ จิตตะปาโล  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2543  : 42)  ไดใ้หค้วามหมาย 
ไวว้า่กลยทุธ์การตลาด  (Marketing  Strategies)   หมายถึง  หลกัเกณฑท่ี์งานบริหารการตลาดใชเ้พื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบดว้ย  การตดัสินใจในค่าใชจ่้ายทางการตลาดส่วน
ประสมทางการตลาด  และการจดัการธุรกิจบริการ 

พกัตร์ผจง  วฒันาสินธ์ุและพสุ  เดชะรินทร์  (2542  :  9)  กล่าววา่  กลยุทธ์ทางการตลาด  หมายถึง  
การก าหนดภารกิจ  วตัถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินงานตามภารกิจและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
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สมชาย  ถคภาสน์ววิตัน์  (2540  : 4)  กล่าววา่  กลยทุธ์ทางการตลาด  หมายถึง  การจดัการธุรกิจใน
ลกัษระท่ีมีการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  ธุรกิจทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

Charles  W.L. Hill  และคณะ  (อา้งอิงมาจาก  อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  2543  : 3)  กลยุทธ์  คือ  แบบ
ของการตดัสินใจและปฏิบติัการบางอยา่งท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร สรุปไดว้่า  กลยุทธ์
ทางการตลาด  หมายถึง  ขอ้ปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจทางการตลาดให้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดและการวิเคราะห์  เพื่อหาจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และจุดเส่ียงทางการตลาด( SWOT 
ANALYSIS ) 
 

2.  กระบวนการพิจารณาจดัวางกลยทุธ์  แบ่งได ้ 4 ขั้นตอน  คือ 
2.1. การพิจารณาโอกาสและขอ้จ ากดั  คือ การตรวจสอบพิจารณาใหท้ราบถึง 

โอกาสและขอ้จ ากดัต่างๆ  ไม่วา่จะเป็น สภาพแวดลอ้ม ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ และผลกระทบของส่ิง
ท่ีจะเกิดข้ึน 

2.1.1.  การประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู ่คือ  ตอ้งประเมินถึงความเขม้แขง็ และ 
อ่อนแอของทรัพยากรท่ีมีอยูข่ององคก์ร  โดยสร้างประโยชน์จากขอ้ดีขององคก์ร  และในขณะเดียวกนัก็ลด
ปัญหาท่ีเป็นขอ้เสียใหน้อ้ยท่ีสุด 

2.1.2.  การพิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ คือ การรวบรวมเอาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 
โอกาสและขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อให้มีการใช้
ประโยชน์จากขอ้ดีท่ีส่งผลต่อการท างานมากท่ีสุด  ซ่ึงช่วยให้การท างานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ โดยมีระดบั
เส่ียงนอ้ยท่ีสุด ณ ระดบัท่ียอมรับได ้

2.2. การก าหนดกลยทุธ์หลกั  คือ  แนวทางท่ีเป็นวธีิการพื้นฐาน  (General  Approach)  ท่ี
จะใชป้ฏิบติัตาม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ีตอ้งการ ดว้ยคุณลกัษณะก าหนดกลยทุธ์หรือนโยบายจะ
เปล่ียนแปลงในตวัตลอดเวลา  เพื่อปรับให้ทนัหรือเหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

2.3. การด าเนินตามกลยทุธ์  คือ ขั้นตอนน้ีน าเอากลยทุธ์ท่ีไดพ้ฒันาแลว้มาด าเนินการเพื่อ
จะน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้

2.4. การประเมินกลยทุธ์  คือ  การวดัเป้าหมายวา่ผลงานส าเร็จตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
หรือไม่  เพราะจะแกไ้ขบางคร้ังคราว  เพื่อใหก้ลยทุธ์เหมาะหรือกลมกลืนกบัภาวะเหตุการณ์เสมอ       ศิ
ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ.2539 : 15  ไดใ้หแ้นวทางเก่ียวกบักระบวนการจดัการกลยทุธ  ดงัน้ี 
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3.  รูปแบบของกลยทุธ์ 
อุษณีย ์ จิตตะปาโล  และนุตประวีณ์  เลิศกาญจนวติั.  (2543  : 42) ไดแ้บ่งกลยุทธ์ไว ้2 

แบบดงัน้ี 
  1.  กลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้ (Intended  Strategies)  เป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดเอาไว ้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
   1.1.  เป้าหมาย  (Goals)  เป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต  ซ่ึงองคก์าร
จะตอ้งใช้ความพยายามให้เกิดข้ึน   ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารจะตอ้งพิจารณาเป้าหมาย  คือ  วิสัยทศัน์ การ
ก าหนดเป้าหมายในรูปของภารกิจขององค์การ  และต้องก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายท่ีเรียกว่า
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
   1.2.  นโยบาย  (Policies)  เป็นแนวทางก าหนดขอบเขตการตดัสินใจเป็น
กิจกรรมการจดัการท่ีควบคุมเวลาทั้งหมด  การจดัท านโยบาย เป็นส่วนประกอบของการวางแผนการจดัการ  
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  องค์การตอ้งค านึงถึงการบรรลุกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย  ตามแนวทางท่ีอยูใ่นรูปนโยบายท่ีก าหนดหรือแผนท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.3.1. แผน  (Plans)  การน าเสนอการกระท าท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคล์ะเป้าหมาย  หรือจุดหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง(ภาพท่ี 2) 

2.  กลยทุธ์ท่ีเป็นจริง  (Realized  Strategies)  เป็นกลยทุธ์อา้งถึงอดีตจะตรงขา้ม 
กลยุทธ์ท่ีคาดหวงัไว ้ ซ่ึงจะแตกต่างจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยทฤษฎีกลยุทธ์ท่ีตอ้งการสามารถน าไปปฏิบติัได้
ประสบผลส าเร็จและเป็นจริง 
 

ภาพท่ี  1  กระบวนการจดัวางกลยทุธ์  

กำรพจิำรณำโอกำสและข้อจ ำกดัที่
เกดิขึน้ในสภำพแวดล้อม 

พจิำรณำทำงเลอืก 

กำรประเมนิทรัพยำกรทีม่ ี
อยู่ขององค์กร 

กำรก ำหนดกลยุทธ์หลกั 

กำรด ำเนินตำมกลยุทธ์ 

กำรประเมนิกลยุทธ์ 
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ภาพท่ี  2   รูปแบบของกลยทุธ์ ( อุษณีย ์ จิตตะปาโล  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั.  2543  : 42) 

 
4.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,ปริญ  ลกัษิตานนทแ์ละศุภร  เสรีรัตน์: 2534.และ  E. Jerome  Mc Carthy ได้

ก าหนดตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้มี  4  ตวั ซ่ึงในทางธุรกิจต้องน ามาใช้ร่วมกัน  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างความตอ้งการ  คือ  ผลิตภณัฑ ์(Product)  การก าหนดราคา (Price)  สถานท่ี (Place)  และ
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ส่วนประสมทั้ง 4 ตวั เรียกวา่ 4Ps 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  ตอ้งมีการออกแบบ หรือพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด
หรือลูกคา้  ผลิตภณัฑ์หมายถึงรูปร่างของสินคา้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  รวมทั้งภาพลกัษณ์
ของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อลูกคา้  ส่วนส าคญัของผลิตภณัฑ์คือ  การมุ่งพฒันาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้ ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  คือ  อาคารสถานท่ี  อุปกรณ์การเรียนการสอน  
ครูผูส้อน  หลกัสูตร และเน้ือหาวชิา ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา  รวมไปถึงการบริการและการอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่าง  ๆในดา้นการศึกษา  ดา้นกีฬานนัทนาการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การก าหนดราคา (Price)  ตอ้งก าหนดให้ถูกตอ้งเหมาะสมในเร่ืองของราคาท่ีจะเป็นตวั
กลไกดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนมาได้  ดังนั้นในการก าหนดราคาการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย  และ
ปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่าง  เช่น  ค่าเรียนตลอดหลกัสูตร  หรือเลือกเรียนในวิชาต่าง  ๆ ตามสาขา
การศึกษาอาจช าระเหมาทั้งหลกัสูตรหรือช าระป็นรายเทอมการศึกษาข้ึนอยู่กบักลยุทธท่ีแต่ละองค์กรจะ
น ามาใช ้

กลยุทธ์ทีก่ ำหนดไว้ 
              Inteded  Strategies 

 

 

เป้ำหมำย  (Goals) 
ส่ิงทีต้่องกำรบรรล ุ

นโยบำย (Policies)   
กฎซ่ึงมุ่งก ำหนดกำร 
ปฏิบัตใินองค์กำร 

แผน (Plans)   
ข้อควำมกำรกระท ำ

ขององค์กำร 
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3. สถานท่ี (Place)  หรือการไปให้ถึงเป้าหมาย  กล่าวคือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีดีหากไม่สามารถไป
ทนัเวลาและสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความต้องการแล้ว  ผลิตภณัฑ์นั้นๆ  ก็ไร้ความหมาย  ดังนั้นในด้านสถานท่ี
จ าหน่ายตอ้งพิจารณาถึงเวลา และบุคคล  ท่ีสินคา้และบริการควรถูกน าไปเสนอขายธุรกิจ  Place  ของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมถึง สถานท่ี เวลา และความสะดวกของนกัศึกษาท่ีจะเขา้มาใช้บริการ  หรือ 
ความสามารถในเร่ืองของการจดัส ารวจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถให้บริการ หรืออ านวยความ
สะดวกแก่นกัศึกษาได ้

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หรือการบอกกล่าวและขายความคิดความเขา้ใจให้
ลูกคา้ไดรู้้  ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดเก่ียวขอ้งกบัวิธีการต่างๆ  ท่ีไดส่ื้อความ(Communication)  ให้ถึงตลาด
เป้าหมายได้ทราบถึงการมีผลิตภัณฑ์จ าหน่วย ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ระดับราคาเท่าใด  เช่น  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  และการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ  ในการเขา้เรียน  โดยการแจกใบปลิวหรือแผน่พบัรายละเอียด
ต่างๆ ไปตามโรงเรียนต่างๆ  

จะเห็นไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง  4  ประการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้
โดยกลยุทธการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใช้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายยอ่มเป็นประโยชน์ในการพฒันากล
ยทุธ์ เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกช 

5. กลยทุธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชเ้ฉพาะส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixs)  ไม่เพียงพอจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้คร่ืองมือเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือ 4Ps (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,ปริญ  ลกัษิตานนทแ์ละศุภร  เสรีรัตน์: 2534.) คือ 

5.1.  การตลาดภายใน (Internal  Marketing)  ส าหรับธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
บุคลากรจะเป็นผู ้สร้างภาพพจน์ท่ีดี คือ  ครูผู ้สอน  และจะต้องมีการจูงใจผู ้เรียนเพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน เป็นตน้  การตลาดท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารกบัผูส่้งสาร  คือ การ
สร้างคุณภาพการให้บริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ ซ่ึงคุณภาพจะเป็นท่ียอมรับหรือไม่ข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บสาร การพิจารณาคุณภาพ  ประกอบดว้ย 

5.1.1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access)  บริการท่ีให้กบัลูกคา้  ตอ้งอ านวยความสะดวก
ในดา้นเวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้  ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน เป็นการแสดงศกัยภาพของการใหบ้ริการ 

5.1.2. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  ใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย และอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.1.3. ความสามารถ (Competence)  บุคลากรให้บริการตอ้งมีความช านาญ และมี
ความรู้ความสามารถในงาน 

5.1.4. ความมีน ้ าใจ (Courtesy)  มีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็น
กนัเอง มีวจิารณญาณ 
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5.1.5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility)  สถาบนัอุดมศึกษาและบุคลากรตอ้งสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ  โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

5.1.6. ความไวว้างใจ (Reliability)  บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ 
และถูกตอ้ง 

5.1.7. การตอบสนองลูกคา้ (Responstveness)  พนกังานจะตอ้งให้บริการและ
แกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามลูกคา้ตอ้งการ 

5.1.8. ความปลอดภยั (Security)  บริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง
และปัญหาต่างๆ  

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนบัเป็นธุรกิจบริการ จุดส าคญัคือการสร้างความพึงพอใจจากการบริการท่ี
ไดรั้บเก่ียวกบัการให้วิชาความรู้  ดงันั้นธุรกิจบริการจึงเป็นธุรกิจท่ีจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา  
เพื่อท่ีจะให้ผูม้ารับบริการมีความพอใจและมีความตอ้งการมาใชบ้ริการ  เพราะ  ฉะนั้นการบริการจะตอ้งมี
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการอยา่งสม ่าเสมอตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพ
ของบริการ  รวมทั้งตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 ในการแข่งขนัทางการตลาด ยอ่มจะมีคู่แข่งขนัหลายประเภท  นบัตั้งแต่ผูน้ าตลาด ผูท้า้ชิง  ผูต้าม 
และผูเ้จาะตลาดยอ่ย และกลยทุธ์ท่ีใชก้็ข้ึนอยูก่บัประเภทของคู่แข่งขนัเป็นหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  กลยทุธ์ผูน้  าตลาด 
         ในทุกๆ  ธุรกิจจะมีผูน้ าทางการตลาด ซ่ึงมีส่วนถือครองตลาดสูงท่ีสุด อาจจะเท่ากบั 30-50%  
หรือต ่ากวา่นั้น ในกรณีท่ีมีคู่แขง้ขนัทางการตลาดจ านวนมาก  ผูน้  าตลาดจะพยายามรักษาความเป็นผูน้ า  ซ่ึง
มิใช่ส่ิงท่ีง่าย กลยุทธ์ท่ีส าคญัในการรักษาความเป็นอนัดบัหน่ึง คือ  การขยายความตอ้งการของตลาด  สอง 
การปกป้องส่วนครองตลาด และ สาม การเพิ่มส่วนครองตลาดใหม้ากท่ีสุด 
         1.1.  การขยายความตอ้งการตลาด  ผูน้  าตลาดซ่ึงมีส่วนครองตลาดมากท่ีสุด  จะไดรั้บ
ผลประโยชน์มากท่ีสุดเม่ือตลาดโดยรวมขยายตวั  ดงันั้นผูน้ าตลาด  ตอ้งพยายามขยายความตอ้งการตลาด
โดยวิธีการต่างๆ  ท่ีจะเพิ่มข้ึน จ านวนผูใ้ช้ เพิ่มวิธีการใช้ และเพิ่มการใช้ในแต่ละคร้ังให้มากข้ึน  สรุปคือ  
พฒันาผูใ้ชใ้หม่ๆ   เพิ่มวธีิใชใ้หม่ๆ  ส่งเสริมใหใ้ชใ้นแต่ละคร้ังมากข้ึน 
                 1.2.  การปกป้องส่วนครองตลาด  เป็นเร่ืองหนกัใจของผูน้ าตลาดส่วนใหญ่  เพราะจะมีผูท้า้ชิง
ท่ีคอยจอ้งท่ีจะแยง้ชิงความเป็นผูน้ าอยูต่ลอดเวลา  จะตอ้งท าทุกอยา่งเพื่อรักษาความเป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น 
การปกป้องส่วนครองตลาด  ผูน้  าตลาดอาจจะใช้แผนกลยุทธ์ตั้งรับ กลยุทธ์การตอบโต ้กลยุทธ์ตีดกัหน้า  
และกลยทุธ์ตีสีขา้ง   

1.2.1.  กลยทุธ์การตั้งรับ  คือ  การต่อสู้โดยการสร้างป้อมปราการท่ีแขง็แกร่งเพื่อ 
ปกป้องตนเอง  
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1.2.2.  กลยุทธ์ตีสีขา้ง  เพื่อลดแรงปะทะของคู่แข่งขนัโดยการออกผลิตภณัฑห์ลาย ตรา 
เพื่อใชแ้ขง่ขนักบัคู่แข่งขนัในหลาย ๆ ส่วนตลาด หรืออาจตดัก าลงัคู่แข่งขนัเป็นจุด ๆ ไป   

1.2.3.  กลยทุธ์แบบตีโต ้ผูน้  าตลาด เม่ือคู่แข่งขนัโจมตีจะตีโตก้ลบัทนัที  แบบฟันต่อฟัน 
และบ่อยคร้ังจะทุ่มทรัพยากรจ านวนมาก 

1.2.4.  กลยุทธ์ตีดกัหน้า  เพื่อตดัไปแต่ตน้ลม หรือท านอง กนัไวดี้กว่าแก ้      ความ
ฉบัพลนัของแผนโจมตี เป็นกลไกท่ีส าคญัในการท าใหคู้่แข่งขนัเสียการทรงตวั ใชบ้่อยมาก 
 1.3.  การเพิ่มส่วนครองตลาด  นอกจากความพยายามในการปกป้องส่วนครองตลาดแลว้  ผูน้  า
ตลาดส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเพิ่มส่วนครองตลาดไปพร้อม ๆ  กนัดว้ย เพราะการเพิ่มส่วนครองตลาดหมายถึง
การเพิ่มยอดขายในตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนครองตลาดเพียง 1 เปอร์เซ็นต ์อาจจะหมายถึงมูลค่าขายหลาย
ร้อยลา้นบาท 
 2.  กลยทุธ์ผูท้า้ชิง   
         ผูท้า้ชิงอาจจะเลือกท่ีจะโจมตีผูน้ าตลาดโดยตรง หรือโจมตีคู่แข่งขนัอ่ืน  ๆ  ท่ีมีขนาดทดัเทียม
กนัและทา้ยสุดผูท้า้ชิงอาจจะเลือกท่ีจะใชพ้ลงัและทรัพยากรท่ีมีอยูโ่จตีคู่แข่งขนัรายท่ีเล็กกว่า  เพื่อแย่งชิง
ส่วนครองตลาดก็ได ้ การเลือกประเภทของคู่แข่งขนัท่ีจะโจมตี  จะช่วยก าหนดกลยทุธ์การโจมตีท่ีเหมาะสม 
         2.1. กลยุทธ์ตีดา้นหนา้  ในกรณีท่ีผูท้า้ชิงเลือกท่ีจะโจมตีคู่แข่งขนัทางดา้นหนา้นั้นจ าตอ้งใช้
พลงัและทรัพยากรจ านวนมาก  การต่อสู่ทางดา้นหน้ามีความเส่ียงมาก และถา้พละก าลงัผูท้า้ชิงมีน้อยกว่า
คู่แข่งขนั โอกาสท่ีจะชนะยอ่มมีนอ้ย ผูท้า้ชิงอาจจะเลือกวิธีลดราคา คู่แข่งขนัอาจจะลดราคาตาม หรือลดต ่า
กวา่อีก   
         2.2.  กลยุทธ์ตีสีขา้ง  โดยปกติคู่แข่งขนัจะสะสมก าลงัไวม้ากท่ีสุดในจุดท่ีคาดวา่จะถูกโจมตี  
และจะลดความเขม้ขน้ในจุดท่ีคาดว่าจะถูกโจมตีน้อยลงไป  ดงันั้น  ถา้จะโจมตีจุดอ่อนของคู่แข่งขนัตอ้ง
โจมตีสีขา้งแทนท่ีจะโจมตีสีหน้า หรือจุดแข็งของคู่แข่งขนั  การโจมตีสีขา้ง สามารถท าได ้2 วิธี คือ  การ
โจมตีท่ีเนน้เป็นเขต ๆ  ทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงผูท้า้ชิงอาจจะเลือกโจมตีเป็นจงัหวดั  หรือภาค  ท่ีเป็นจุดอ่อนของคู่
แข่งขนั เพื่อยดึครองตลาดเป็นจุด  ๆ  ไป   
         2.3.  กลยุทธ์การปิดลอ้มตลาด  การโจมตีทางสีขา้ง เน้นการเจาะตลาดท่ีถูกละเลย  หรือยงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีพอ เนน้การโจมตีคู่แข่งขนัหลาย ๆ ตลาดพร้อม ๆกนั เพื่อปิดลอ้มตลาด หรือกล
ยุทธ์ป่าลอ้มเมือง  จ  าตอ้งใช้ทรัพยากรสูงและท าให้คู่แข่งขนัจ าตอ้งรอบคอบในหลายตลาด และอาจเปิด
ช่องวา่งใหผู้ท้า้ชิงมีโอกาสยดึตลาดไดใ้นบางตลาด 
         2.4.  กลยุทธ์ตีผา่น  เนน้การแข่งขนัท่ีหลีกเล่ียงการประจญับานโดยตรง  โดยเฉพาะการต่อสู้ 
โดยตรงกบัคู่แข่งขนัท่ีเหนือกว่า  และเลือกเจาะตลาดท่ีง่ายกว่า  จุดเน้นของกลยุทธ์น้ีคือการหลีกเล่ียงการ
ต่อสู้โดยตรงกบัคู่แข่งขนัท่ีเหนือกวา่ 
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         2.5. กลยทุธ์สงครามแบบกองโจร  ส าหรับผูท้า้ชิงท่ีไม่สามารถต่อสู้ทางดา้นหนา้  หรือใชก้ล
ยทุธ์ตีสีขา้งท่ีดีสู้กบัผูน้ าตลาดท่ีใหญ่กวา่มาก  อาจจะเลือกการต่อแบบกองโจรท่ีเนน้การต่อสู้ทุกรูปแบบ ทั้ง
ท่ีมีแบบแผน  และไม่มีแบบแผน  ผูท้า้ชิงอาจจะเลือกท่ีจะตดัราคาสินคา้ในบางเขตและท าการส่งเสริมการ
ขายระยะสั้น  ๆ  ตลอดเวลา 
         2.6.  กลยทุธ์อ่ืน  ๆ  เช่น  

-  กลยทุธ์การลดราคา 
-  กลยทุธ์การเสนอขายผลิตภณัฑต์่างคุณภาพ 
-  กลยทุธ์ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง 
-  กลยทุธ์การเสนอบริการท่ีดีกวา่ 
-  กลยทุธ์การจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่าง 
-  กลยทุธ์การส่งเสริมผลิตภณัฑ ์

3. กลยทุธ์ผูต้าม 
ผูต้ามในตลาดจะมีขนาดท่ีเล็กกวา่ผูน้ าตลาดและผูท้า้ชิงและเป็นเป้าหมายส าคญัของ 

การโจมตีจากผูท้า้ชิง  ซ่ึงตอ้งการท่ีจะยึดเวลา และเพิ่มส่วนครองตลาดให้ตนเอง  ก่อนท่ีจะไปต่อสู้กบัผูน้ า
ตลาดในท่ีสุด   เพราะฉะนั้นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับผูต้าม คือ  การโจมตีทางออ้ม ผูต้ามตอ้งเลือกเจาะ
ตลาดท่ีตนถนดั  และมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่นเอกลกัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  บริการท่ีเหนือกว่า  
หรือจุดขายท่ีดีกวา่  เป็นตน้  โดยทัว่ไปผูต้ามสามารถเลือกกลยทุธ์การแข่งขนัได ้ 2 วธีิ 

3.1. การลอกเลียนแบบ ผูต้ามจะลอกเลียนแบบ และผลิตสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกบัผูน้ า 
ตลาดให้มากท่ีสุด  ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์  การบรรจุหีบห่อ  และขายในราคาท่ีใกลเ้คียงหรือต ่ากวา่  เพราะ
ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่จากการไม่ตอ้งลงทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ โดยปกติผูน้ าตลาดจะไม่โจมตีผูต้ามมากนกั 
          3.2.  การปรับปรุงแบบ  ผูต้ามบางรายอาจจะลอกเลียนแบบเพียงบางอย่างหรือไม่
พยายามลอกเลียนแบบของผูน้ าเลย  แต่จะเนน้การปรับปรุงและดดัแปลงให้ดีข้ึนกวา่เดิม  เพื่อน าเสนอขาย
ในตลาดต่างส่วนเพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัโดยตรงกบัผูน้ าตลาด 
 
 4. กลยทุธ์ผูเ้จาะตลาดยอ่ย 

 ในทุกธุรกิจ  จะมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเนน้การเจาะตลาดเฉพาะดา้น  หรือตลาดยอ่ยผูเ้ช่ียว 
ชาญเหนือคู่แข่งขนั  ผูเ้จาะตลาดยอ่ยสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ สามารถตอบสนอง
ลูกคา้ไดดี้กวา่ มีโอกาสตั้งราคาขายท่ีเหมาะสม  โดยไม่ตอ้งกงัวลคู่แข่งขนัมากนกั  ตลาดยอ่ยท่ีมีศกัยภาพสูง  
จะมีลกัษณะพิเศษดงัน้ี 

-  ขนาดตลาดยอ่ย  มีขนาดโตพอสมควร 
-  ตลาดยอ่ย มีศกัยภาพในการเจริญเติบโต 
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-  ตลาดยอ่ย  ไดถู้กละเลยโดยคู่แข่งขนั 
-  องคก์รมีทกัษะ และทรัพยากร ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พียง 

พอและสามารถสร้างความภกัดีในการตราผลิตภณัฑ์ 
ดงันั้น  กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม ส าหรับผูน้ าตลาด ผูท้า้ชิง ผูต้าม และผูเ้จาะตลาดยอ่ยย่อมจะ

แตกต่างกนั  (พิษณุ  จงสถิตยว์ฒันา. 2544  :  26) 
 

กำรจัดกำรศึกษำระดับดุษฎบีัณฑิต (ปริญญำเอก) 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีระบบ
ประกบัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน 
และระบบประกันคุณภาพภายนอก จึงเห็นสมควรให้จัดท ากรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา หรือปรับปรุง
หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาให้สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
และเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคุณวฒิุทั้งหมด 6 ระดบัดงัน้ี 

1) ระดบัอนุปริญญา 

2) ระดบัปริญญาตรี 

3) ระดบัท่ีประกาศนียบตัรบณัฑิต 

4) ระดบัท่ีปริญญาโท 

5) ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 

6) ระดบัปริญญาเอก 

 การจดัการศึกษาหลกัสูตรปริญญาเอกนั้น มีลกัษณะส าคญัคือ จะตอ้งเนน้ให้ผูเ้รียน หรือนกัศึกษา
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งลุ่มลึก และอิสระ มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ี
คน้ควา้ สามารถแปรความหมาย และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อเพิ่มพูน และพฒันาเน้ือหาสาระของรายวิชา/
สาขาวิชา/ และวิชาชีพ หลกัสูตรปริญญาเอกจะตอ้งเน้นค้นควา้วิจยัเพื่อน าไปสู่การท าวิทยานิพนธ์ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ท่ีมีอยู ่หรืออาจผสมผสานระหวา่งวิทยานิพนธ์กบัการศึกษารายวิชาระดบัสูงในสาขาวิชาชีพ 
หรือสาขาวชิาประยกุต ์(ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553)   
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มาตรฐานการเรียนรู้ในระดบัปริญญาเอก 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ได้ก  าหนดกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ในระดบั
ปริญญาเอกในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
ตาราง กรอบมาตรฐานการเรียนรู้ในระดบัปริญญาเอก 

กรอบมำตรฐำน มำตรฐำนกำรเรียนรู้ในระดบัปริญญำเอก 

1. ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

สามารถจัดการเก่ียวกบัปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซ้อนในบริบททางวิชาการและ
วิชาชีพ ในกรณีท่ีไม่มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบขอ้บงัคบัเพียงพอท่ีจะจดัการกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ ก็สามารถใชดุ้ลยพินิจอย่างผูรู้้ ดว้ยความยุติธรรม ดว้ยหลกัฐาน ดว้ย
หลกัการท่ีมีเหตุผลและค่านิยมอนัดีงาม แสดงออกหรือส่ือสารขอ้สรุปของปัญหาโดยค านึงถึง
ความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีจะไดรั้บผลกระทบ ริเร่ิมช้ีใหเ้ห็นขอ้บกพร่องของจรรยาบรรณท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัเพ่ือทบทวนและแกไ้ข สนบัสนุนอยา่งจริงจงักบัความขดัแยง้และปัญหาท่ีมีผลกระทบ
ต่อตนเองและผูอ่ื้น แสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบติัตามหลกั
คุณธรรม จริยธรรมในท่ีท างาน และในชุมชนท่ีกวา้งขวางข้ึน  

2. ดา้นความรู้  

 

สามารถพฒันานวตักรรมหรือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละลึกซ้ึงในองค์
ความรู้ท่ีเป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอ้มูลเฉพาะทางทฤษฎี หลกัการและ
แนวคิดท่ีเป็นรากฐาน มีความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัในสาขาวิชา รวมถึงประเด็นปัญหาส าคญัท่ีจะ
เกิดข้ึน รู้เทคนิคการวจิยัและพฒันาขอ้สรุปซ่ึงเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชาไดอ้ยา่งชาญฉลาด สา
หรับหลกัสูตรในวิชาชีพจะตอ้งมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงและกวา้งขวางเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ี
เปล่ียนแปลงในวชิาชีพ ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ การพฒันาสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อสาขาวชิาท่ีศึกษาคน้ควา้  

3. ดา้นทกัษะทาง

ปัญญา  

 

สามารถใช้ความเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์
ประเด็นและปัญหาส าคญัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ และพฒันาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการ
ใหม่ ๆ สามารถสังเคราะห์ผลงานการวิจยัและทฤษฎีเพ่ือพฒันาความรู้ความเขา้ใจใหม่ท่ี
สร้างสรรค ์โดยบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาท่ีศึกษาในขั้นสูง 
สามารถออกแบบและดาเนินการโครงการวิจยัท่ีส าคญัในเร่ืองท่ีซบัซอ้นท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
องคค์วามรู้ใหม่ หรือปรับปรุงแนวปฏิบติัในวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญั  

4. ดา้นทกัษะ

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  

มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนวิเคราะห์
และแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นสูงมากดว้ยตนเอง รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคก์ร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างปฏิสัมพนัธ์ในกิจกรรมกลุ่มอยา่งสร้างสรรค ์ และแสดงออกถึง
ความโดดเด่นในการเป็นผูน้าในทางวชิาการหรือวชิาชีพ และสงัคมท่ีซบัซอ้น  

5. ดา้นทกัษะการคิด

วเิคราะห์เชิงตวัเลข 

สามารถคดักรองขอ้มูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อนามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในประเด็น
ปัญหาท่ีส าคญัและซบัซอ้น สรุปปัญหาและเสนอแนะแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ โดยเจาะลึก
ในทางวิชาชีพเฉพาะ สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม
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การส่ือสาร และ

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ  

บุคคลต่าง ๆ ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการนาเสนอรายงานทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านส่ิงตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ ง
วทิยานิพนธ์หรือโครงการคน้ควา้ท่ีส าคญั  

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553 หนา้ 14-15 
 

กระบวนการควบคุมคุณภาพการผลิตบุคลากรระดบัปริญญาเอก 
 Input 

 คุณภาพนกัศึกษา 

 คุณภาพอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 เงินทุนสนบัสนุนการวจิยั 

Process 
 หลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 

 กระบวนการคดัเลือกนกัศึกษา ปริญญาเอกท่ีสมบูรณ์ 

 การสอบวทิยานิพนธ์ 

 กระบวนการคดัเลือกผูส้อบไล่ภายนอก 

 บทบาทผูส้อบไล่ภายนอก 

Output 
 คุณภาพผลงานวจิยั 

- การตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีคุณภาพ 

- การจดสิทธิบตัร 

- การใชป้ระโยชน์จากงานวจิยั 

ทีม่ำ: นกัสิทธ์  คูวฒันาชยั, (2550) เอกสารการบรรยายมาตรฐานปริญญาเอกของโครงการปริญญาเอกกาญจนา
  ภิเษก (คปก.) 

ดุษฎบีัณฑิต
ทีม่ีคุณภำพ 
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ควำมต้องกำรบุคลำกรทีส่ ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำดุษฎบีัณฑิต (ปริญญำเอก)  

 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และ
สังคม ด้วยเหตุน้ีสถาบนัอุดมศึกษาจึงมีภารกิจส าคัญในการจดัระบบการศึกษาในช่วงต่างๆ ตลอดจน
กระบวนการผลิต และพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ตามระบบงาน และความ
ตอ้งการของสังคม (อุทยั บุญประเสริฐ, 2527) ในช่วงระยะเวลากวา่ทศวรรษท่ีผา่นมา ความตอ้งการบุคลากร
ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สืบเน่ืองมาจากการขยายตวัในภาค
การศึกษาของประเทศ ทั้ งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน ตลอดจนการยกระดับของสถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล  และสถาบนัราชภฏัข้ึนเป็นมหาวทิยาลยัทั้งส้ิน 78 แห่งทัว่ประเทศ ท าใหภ้าคการศึกษา
ของไทยมีความตอ้งการบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาเขา้
มาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณาจารยเ์พื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงาน โดยในปี 2559 ท่ีก าลงัจะมาถึง 
ประเทศไทยมีความตอ้งการนกัวิจยัเพิ่มข้ึนปีละ 4,000 คนในการขบัเคล่ือนประเทศ โดย 80 เปอร์เซ็นต ์
ตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาปริญญาเอกในประเทศ เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายจากประมาณทุนละ 7 ลา้นบาท ใน
การศึกษาต่อในต่างประเทศ ให้เหลือเพียงทุนละ 1.7 ลา้นบาท ในการศึกษาต่อภายในประเทศ ซ่ึงสามารถ
ประหยดัตน้ทุนไดถึ้ง 5.3 ลา้นบาทต่อคน (ศ.นพ.วจิารย ์พานิช, อภิปราย, 4 เม.ย. 2554) 

 บณัฑิต ฉตัรวโิรจน์, (2552) พบวา่บุคลากรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร มี
ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก (X=4.15) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่าสาขาท่ีมีความต้องศึกษาต่อมากท่ีสุดคือ สาขาหลักสูตร และการสอนอยู่ในระดับมาก (X=4.25) 
รองลงมาคือสาขาบริหารการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X=4.05) นอกจากความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญา
เอกในสองสาขาดงักล่าวแลว้ บุคลากรของมหาวิทยาลยัยงัเสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ ในสาขาอ่ืนๆ ได้แก่ สาขาวิชาการวดัผลประเมินผลการศึกษา สาขาวิชา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศ สาขาวิชาจิตวิทยาการเรียนการสอน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 
สาขายทุธศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์การเมืองการปกครอง และสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ศึกษา  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกศึกษำต่อในระดับปริญญำดุษฎบีัณฑิต (ปริญญำเอก)  

 กลยุทธ์การตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้ความส าคัญกับหลักสูตรการศึกษา
เปรียบเสมือนเป็น 'สินค้า' (Product or Commodity) ของสถาบนั ดงันั้นนักศึกษาก็คือ  'ลูกค้า' หรือ 
'ผู้บริโภค' (Customers or Consumers) ของธุรกิจการศึกษา (Wadeecharoen & Teekasap, 2014) การเลือก
สถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้น ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยั
เอกชน หากแต่มหาวิทยาลยัของรัฐตอ้งมีการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ ซ่ึงผูเ้รียนอาจไม่สามารถผา่นเกณฑ์
การสอบ หรืออาจสอบติดคณะ หรือมหาวิทยาลยัท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการนกั เม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยั
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เอกชนนักศึกษาไม่จ  าเป็นต้องผ่านขั้นตอนการคัดเลือกทุกขั้นตอนเหมือนมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูเ้รียน
สามารถเลือกคณะ และสาขาไดต้รงตามท่ีตอ้งการ เหล่าน้ีคือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีจูงใจให้นกัศึกษาเลือกศึกษาต่อ
ในมหาวทิยาลยัเอกชน (เปรมจิตร ศิริสานต,์ 2542) 

 จากเหตุผลดงักล่าว ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจึงตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา ในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ของธุรกิจการศึกษา โดยผูบ้ริหารสถาบนัจะตอ้ง
รับฟังความคิดเห็นจากนกัศึกษา และปฏิบติัตามความตอ้งการท่ีเห็นสมควรเพื่อพฒันา และยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนั (Williams, 2002)  

 จากเหตุผลตามท่ีกล่าวมา จึงเห็นไดว้่ากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจการศึกษานั้น ไม่แตกต่างจากการ
ด าเนินธุรกิจประเภทอ่ืนๆ หากแต่ธุรกิจการศึกษามีความซบัซ้อน และมีลกัษณะเป็น 'นามธรรม' และเป็น 
'การคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ในอนาคต' (อุทยั ดุลยเกษม, 2556) กล่าวคือ นกัศึกษาเป็นผูต้ดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานของรัฐ และเอกชน เพื่อคาดหวงัในอนาคตจะไดมี้งาน
ท่ีดีท า ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจการศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้แนวทางการตลาดท่ีเรียกว่า 'ส่วนผสมการตลาด' 
(Marketing Mix) หรือท่ีเรารู้จกัในช่ือ 4Ps เขา้มาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในทุกระดับ (Wadeecharoen & 
Kanjanavanikul, 2013)  

 อธิวฒัน์ กาญจนวณิชยก์ุล, วนิดา วาดีเจริญ และบญัชาเกิดมณี (2554) ไดท้  าการศึกษากลยุทธ์
การตลาด ท่ีเรียกกนัวา่ 4Ps (Product, Price, Place and Promotion) ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมถึง
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย 
โดยท าการสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีคลอบคลุมพื้น ท่ีในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ผลการวิจยัพบว่า อธิการบดี คณะบดี เป็นบุคคลส าคญัในการก าหนด     
กลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในคณะท่ีบุคลากรฝ่ายวิชาการ แทบจะไม่มีบทบาทใน
การก าหนดกลยุทธ์ของสถาบนั ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อพบว่า (1) กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัสูงสุด คือ ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง บุคลากรผูส้อน ภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั อุปกรณ์การเรียนการสอน ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน (2) กลยุทธ์ดา้นสถานท่ี (Place) 
ปัจจยัส าคญัท่ีนกัศึกษาเลือกคือท่ีตั้งของสถาบนั ความสะดวกในการเดินทาง (3) กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การให้ทุนสนบัสนุนการศึกษา และการให้ผ่อนช าระค่าหน่วยกิต 
ในขณะท่ี (4) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  
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 การน าเอาส่วนผสมทางการตลาด 4Ps มาปรับใชก้บัแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จะสามารถท าใหส้ถาบนัสามารถธ ารงอยูไ่ดภ้ายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงในธุรกิจ
น้ี ไม่ว่าจะเป็นการจดัการดา้นการศึกษา หลกัสูตรการศึกษา คณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ช่องทางการรับสมคัร 
เกณฑก์ารคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อ การก าหนดค่าเล่าเรียนในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม  การท าประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื่อขีด
ความสามารถของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ออกสู่ตลาดแรงงาน โดยมุ่งเน้นการผลิตนักศึกษาในทุกระดับ 
(ปริญญาตรี, ปริญญาโท และปริญญาเอก) (อธิวฒัน์ กาญจนวณิชยก์ุล, วนิดา วาดีเจริญ และ สมบติั ทีฆ
ทรัพย,์ 2555) 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  
สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นสาขาท่ีมีความตอ้งการสูงในตลาดแรงงงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชนของประเทศ 
โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีความตอ้งการนกัวิจยัเพิ่มข้ึนกว่าปีละ 4,000 คน โดย 80 เปอร์เซ็นต ์
ตอ้งการผูจ้บปริญญาเอกในประเทศ (นสพ.ผูจ้ดัการ, 4 เม.ย. 2554 ) แนวโน้มการศึกษาในอนาคต
สถาบนัการศึกษาของไทย จ าเป็นตอ้งผลิตทรัพยากรบุคคลคุณภาพภายในประเทศ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนเหล่าน้ี โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีจะตอ้งด าเนินยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบั 
'พฤติกรรมของผู้บริโภค หรือนักศึกษา' โดยพิจารณาจากปัจจยัม่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก 
ดงัน้ี (1) หลกัสูตร (Program), (2) ค่าใช้จ่าย (Price), (3) สถานท่ี (Place), (4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion), (5) ระบบการจดัการ (Processes), (6) ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Physical Facilities), 
และ (7) คณาจารย ์(People) หรือ กลยุทธ์ 7Ps (อุทยั ดุลยเกษม, 2556) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญักมญ 
เถ่ือนเหมือน (2551) พบว่า ปัจจยัจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม มี
ความเห็นต่อปัจจยั 7 ดา้นอยูใ่นระดบัท่ีสูง ถึงสูงมาก อนัไดแ้ก่ (1) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั (2) สถานท่ีตั้ง
ของมหาวิทยาลยั (3) ความคาดหวงัของนกัศึกษา (4) ส่ิงอ านวยความสะดวก (5) การจดัการเรียนการสอน 
(6) ความตั้งใจส่วนตวั (7) ความคาดหวงัดา้นอาชีพ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (1) 
ปัจจยัดา้นมหาวทิยาลยั ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั สถานท่ีตั้ง การจดัการเรียนการ
สอน และส่ิงอ านวยความสะดวก (2) ปัจจยัส่วนตวัของนกัศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั 
ความคาดหวงัของนกัศึกษา และความคาดหวงัดา้นอาชีพ (เปรมจิตร ศิริสานต,์ 2542) 

 อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้จ ากดับางประการเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรี (Post Graduate Study) ผลการวิจยัโดย ปาริชาติ ทองอยู่ (2552) พบว่า
ขา้ราชการสาย ข และสาย ค มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีแรงจูงในในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ นิตยา วฒันาภรณ์, (2530) ท่ีพบว่าแรงจูงใจของนกัศึกษาระดบั
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ปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัส่วนตวั
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีงานท าแลว้ จึงมุ่งศึกษาต่อเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง มากกว่าการ
แสวงหาอาชีพ ซ่ึงมีความแตกต่างจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ียงัไม่มีงานท า จึงเกิดแรงจูงใจจากความ
คาดหวงัวา่จะไดมี้โอกาสเขา้ท างานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงภายหลงัจากส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดว้ย
เหตุน้ีท าใหปั้จจยัปัจจยัส่วนตวัของนกัศึกษา ในการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก มีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัอาชีพ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และความตอ้งการของสังคม 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา วิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญา
เอก สาขาบริหารธุรกิจ ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของสถาบนัการศึกษา (2) 
ปัจจยัดา้นราคา (3) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ปัจจยัดา้นหนา้ท่ีการงาน (6) 
ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั (7) ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากการชกัจูงจากบุคคล และส่ือ (8) ปัจจยัดา้นการเป็น
สาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการของสังคม (วนัวสิาข ์แกว้สมบูรณ์, 2556)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริศรา 
ดวงตานอ้ย, พรรณนภา เช้ือบาง และสริเนตร สรรณจกัร์, (2556) พบวา่ ศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา สาขา
การการบญัชี เป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงานเป็นอยา่งมาก โดยนกัศึกษา พนกังานภาครัฐ 
เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญักับมาตรฐานของหลักสูตรบญัชี ผ่านการรับรองมาตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา เป็นอนัดบัแรก ในดา้น
ของปัจจยัท่ีท าให้ผูเ้รียนตอ้งการศึกษาต่อมากท่ีสุดคือ ตอ้งการเพิ่มวุฒิการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ดดัพนัธ์ และคณะ (2546) พบวา่เหตุผลท่ีนกัศึกษาเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) สาขา
บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ เพราะตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ให้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้มีโอกาสหา
งานท าไดดี้ข้ึน เช่นเดียวกบังานวจิยัของ วิริยา จงรักษส์ัตย,์ (2537) พบวา่เหตุผลส าคญัในการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คือ ตอ้งการเพิ่มวุฒิการศึกษา และเพื่อการยอมรับจาก
สังคมในดา้นความรู้ความสามารถ  

 ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นโจทย์ท่ีท้าทายความสามารถของผู ้บริหารในการก าหนดยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานสถาบนั ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัในดา้นการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้นความอยู่รอดของสถาบนัอุดมศึกษา จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถาบนัจะตอ้งศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในแต่ละปัจจยัท่ีนกัศึกษาเลือกพิจารณาเขา้ศึกษาต่อ เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพ และ
มาตรฐานของการจดัการอุดมศึกษาให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน และความตอ้งการปัจเจก
บุคคล   
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กำรพฒันำคุณภำพ และมำตรฐำนดุษฎบีัณฑิต (ปริญญำเอก) ของไทยให้ได้มำตรฐำนสำกล  

 กระบวนการศึกษา และหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐานสากล เป็นกลไกส าคญัท่ีจะพฒันาทรัพยากรบุคคล
ของประเทศ ให้เป็นบุคลากรคุณภาพขององคก์ร และสังคม ดว้ยเหตุน้ี 'คุณภาพการศึกษาไทย' จึงกลายเป็น
ประเด็นท่ีทุกฝ่ายก าลงัให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ท่ี
หน่วยงานภาครัฐก าลงัจบัตามองวา่เป็นธุรกิจการศึกษา (Business Education) ท่ีมุ่งแสวงหาก าไร มากกวา่มุ่ง
พฒันาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคม  

 การศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือดุษฎีบณัฑิต นับว่าเป็นกระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล
รูปแบบหน่ึงท่ีส าคญั โดยผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จะตอ้งผา่นกระบวนการศึกษาตามหลกัสูตร
ของสาขาวชิานั้นอยา่งเขม้ขน้ และเจาะลึก เพื่อรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพ และมาตรฐานของดุษฎีบณัฑิต เน่ืองจาก
ผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก หรือท่ีเรียกวา่ ดร. (Doctoral of Philosophy) จะไดรั้บการยกยอ่ง และ
คาดหวงัจากสังคมให้เป็นผูน้ าทางปัญญา เพื่อท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา และขบัเคล่ือนประเทศสู่
ความรุ่งเจริญ อย่างไรก็ตามการท่ีสังคมจะยอมรับผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอกว่า มีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัความเป็นดุษฎีบณัฑิตเพียงใดนั้น Phillip and Pugh (1994)  และ จ าเนียร จวงตระกูล ( 2550:ก) 
มีความเห็นวา่ 'ควรพิจารณาจากความเช่ียวชาญสูงสุดในสาขาวิชาการใดวิชาการหน่ึง ท่ีดุษฎีบัณฑิตผู้นั้นพึง
มีและแสดงออกจนเป็นท่ีประจักษ์ชัด' 

หลกักำรและเหตุผลของกำรพฒันำคุณภำพบัณฑิตในประเทศไทย 

การพฒันาคุณภาพบณัฑิตของไทย มีเหตุผลส าคญั 2 ประการ คือ (1) ความทา้ทายของ
โลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษา ในประเด็นการบริหารการศึกษาขา้มพรมแดน และการ
เคล่ือนยา้ยนกัศึกษา และบณัฑิตอนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
และ (2) สถาบนัอุดมศึกษา ในสังกดัของรัฐ และเอกชน มีความจ าเป็นจะตอ้งสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่สังคมวา่ สามารถพฒันาองคค์วามรู้ และผลิตบณัฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การพฒันาประเทศ (สกอ. , 2553) 

หลกัการ และเหตุผล ของการพฒันาคุณภาพบณัฑิตในประเทศไทย มาจากเอกสารท่ีส าคญั 
4 ฉบบั ไดแ้ก่ (1) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2) กรอบมาตรฐานการ
อุดมศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549) (3) กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และ (4) แผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2551-2554) เม่ือวนัท่ี 14 พฤษจิกายน         พ.ศ. 2551 
โดนรายละเอียดของเอกสารแต่ละฉบบัแสดงในตารางท่ี 10.1 ดงัน้ี 
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ตาราง หลกัการและเหตุผลของการพฒันาคุณภาพบณัฑิตในประเทศไทย 

เอกสำร สำระส ำคญั 

1. พระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 

อยูใ่นหมวด 6 มาตรา 47-51 ท่ีกล่าวถึงมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 48 ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ให้หน่วยงานตน้สงักดั 
และสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการ
จดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ
การประกนัคุณภาพภายนอก 

2. กรอบมาตรฐานการ 

อุดมศึกษา 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 ไดก้  าหนดมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีเก่ียวกบัมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 เร่ือง ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้น 
คุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐาน 
ดา้นการสร้างและพฒันาสงัคมความรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะ 
มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต การพฒันาบณัฑิตจ า เป็นตอ้งอาศยัการจดั 
กระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพ่ือสนบัสนุนให้นักศึกษาเกิดการพฒันาตาม
คุณลกัษณะท่ีคาดหวงั 

3. กรอบแผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี มีเป้าหมายเม่ือส้ินสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 
คือ การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
สามารถปรับตวัส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง
ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
โลกาภิวฒัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของทอ้งถ่ินไทยโดยใช้กลไกของธรรมภิ
บาล การเงิน การก ากบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ โดยผูท่ี้ไดรั้บผลโดยตรงของแผน
อุดมศึกษา คือ เยาวชนไทย นกัศึกษาไทย และบณัฑิตในอนาคต 

4. แผนพฒันาการศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 
10 (พ.ศ. 2551-2554) 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของการพฒันาคุณภาพบณัฑิต ไดแ้ก่ (1) การ 
เพ่ิมสดัส่วนผูเ้ขา้ศึกษาอุดมศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย:ี ดา้น 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จากเดิม 28:72 เป็น 33:67 (2) ผูส้ าเร็จ 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีงานท าไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 (3) ผูส้ าเร็จการศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษาเป็นผูมี้ทกัษะวิชาการ ทกัษะวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ มี 
คุณธรรมจริยธรรม มีวินัย มีจิตส านึกของการเป็นผูป้ระกอบการ สามารถปรับตวั
ส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต มีความสามารถดา้นวิเคราะห์ สังเคราะห์สามารถใช้
เทคโนโลยีพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการส่ือสารทั้ งภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ (4) เน้นการมีส่วนร่วมของภาคอุตสาหกรรมการผลิต และ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการ (5) การเพ่ิมศกัยภาพการผลิตผลงานวิจยั และนวตักรรม
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และ (6) การเพ่ิมจ านวนผูเ้รียนอุดมศึกษานอกเหนือช่วง
อายุ 18-24 ปี โดยใช้ระบบการสะสมหน่วยกิตในสถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือรองรับ
การศึกษาตลอดชีวิต 
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ท่ีมา: ประยกุตจ์าก สุบิน ยรุะรัช, (2556). การพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทย. วารสารศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยันเรศวร ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 4 ตุลาคม - ธนัวาคม 2556 หนา้ 147-148 

 คุณภำพบัณฑิตระดับอุดมศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

คุณภาพบณัฑิตของ สกอ. (2553) ประกอบด้วยกัน 3 ส่วน คือ (1) ปัจจัยน าเข้า (Input 
Indicators) ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั (2) กระบวนการผลิตบณัฑิต (Process) ประกอบดว้ย 4 
ตวัช้ีวดั (3) ผลผลิตของสถาบนัอุดมศึกษา (Output) มี  1 ตวัช้ีวดั (แสดงรายละเอียดในรูปท่ี 
10.1) 

 1). กระบวนกำรน ำเข้ำ (Input) 
 อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 

 อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

 2). กระบวนกำรผลติบณัฑิต (Process) 
 ระบบ และกลไกการบริหารหลกัสูตร 

 ระบบการพฒันาคณาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน 

 ระบบกลไกการจดัการเรียนการสอน 

 ระบบ และกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

 3). ผลผลิตผลิตของสถาบนัอุดมศึกษา (Output) 
 ระดบัความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา  

รูปที ่10.1 คุณภาพบณัฑิตระดบัอดุมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 ที่มำ: คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ฉบบัเดือน กรกฎาคม, 2553) 
 ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) Office of the Higher Education Commission (OHEC) 

คุณภำพดุษฎบีัณฑิต (ปริญญำเอก)  ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน และประเมินคุณภำพ 
 กำรศึกษำ(สมศ.) 

 คุณภาพบณัฑิตของ สมศ. (2555) มีลกัษณะเป็นตวับ่งช้ีผลผลิต (Output Indicators) ซ่ึงมี
ทั้งหมด 4 ตวับ่งช้ีดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดท้  างาน หรือประกอบอาชีพอิสระ

คุณภำพ
บัณฑิต 
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ภายใน 1 ปี (2) คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (3) ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์หรือ
เผยแพร่ (4) ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์หรือเผยแพร่   

 การประเมินคุณภาพดุษฎีบณัฑิต ปริญญาเอก เป็นการวดัคุณภาพบณัฑิตท่ีเน้นตวับ่งช้ี
ผลผลิตดา้นคุณวฒิุของดุษฎีบณัฑิต และคุณภาพงานวจิยัของดุษฎีนิพนธ์ ดงันั้น ตวับ่งช้ี   สม
ศ.ท่ี 2 และตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 4 จึงถูกน ามาพิจารณาในการประเมิน (ดูองคป์ระกอบของตวับ่งช้ี
ท่ี 2 และ 4 ไดจ้ากตาราง 10.2) 

ตารางท่ี 10.2 คุณภาพดุษฎีบณัฑิต มาตรฐาน สมศ. วดัจากตวับ่งช้ี 2 ประเภท ดงัน้ี  
ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 2 คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
(2) ดา้นความรู้  
(3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  
(4) ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผิดชอบ  
(5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 4 ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์หรือ
เผยแพร่ 
(1) ระดบัคุณภาพงานวิจยั 
 มีการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ/ระดบั

นานาชาติ (ค่าน ้ าหนกั 0.25) 

 มีการตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูใ่นประกาศของ 

สมศ. (ค่าน ้ าหนกั 0.50) 

 มีการตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลการจดั

อนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดย

วารสารนั้นถูกจดัอยูใ่น ควอไทลท่ี์ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน 

Subject category ท่ีตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพใ์นวารวชิาการระดบันานาชาติท่ี

มีช่ือปรากฏอยูใ่นประกาศของ สมศ. (ค่าน ้ าหนกั 0.75) 

 มีการตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลการจดั

อนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดย
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วารสารนั้นถูกจดัอยูใ่น ควอไทลท่ี์ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน 

Subject category ท่ีตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบั

นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลสากล ISI หรือ Scopus (ค่าน ้ าหนกั 1.00) 

(2) ระดบัคุณภาพงานสร้างสรรค์  
 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั หรือจงัหวดั 

(ค่าน ้ าหนกั 0.125) 
 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัชาติ (ค่าน ้ าหนกั 0.25) 

 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหวา่งประเทศ(ค่า

น ้ าหนกั 0.50) 

 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน (ค่าน ้ าหนกั 0.75) 

 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ (ค่าน ้ าหนกั 1.00) 

  

 กำรวดัคุณภำพดุษฎบีัณฑิต (ปริญญำเอก)  

 'คุณภาพของบัณฑิต' นับว่าเป็นผลผลิตของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงในประเทศไทย
สามารถวดัคุณภาพของบณัฑิตด้วยกนั 3 มิติ คือ (1) คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ TQF            
(2) คุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ  (3) คุณภาพบณัฑิตตามตวับ่งช้ีคุณภาพ
ของหน่วยงานตน้สังกดั และองค์กรประเมิน เช่น สกอ. สมศ. ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นต้น 
(สุบิน ยรุะรัช, 2556) 

 การประกนัคุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หรือ TQF 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education) ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
จดัว่าเป็นมาตรฐานขั้นต ่าท่ีใช้ในระดบัอุดมศึกษา โดยเน้นวดัผลการเรียนรู้ 5 ดา้น  ได้แก่    
(1) ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม (2) ดา้นความรู้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (4) ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี เหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบณัฑิตไทยในทุกระดบั 
(สุบิน ยรุะรัช และคณะ, 2554) 

 คุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานของ สกอ. (2553) มีลกัษณะเป็นตวับ่งช้ีปัจจยัน าเขา้ (Input 
Indicator) และตัวบ่งช้ีกระบวนการ (Process Indicator) มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ีอยู่ใน
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องคป์ระกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ ตัวบ่งช้ีที ่2.7 ระบบ และกลไกการพฒันาสัมฤทธิผล
การเ รียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึงคุณสมบัติ ท่ีผู ้ส า เ ร็จการศึกษาพึงมี 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (1) คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของ
แต่ละหลกัสูตร และคุณลกัษณะของบณัฑิตตามความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต ในส่วนของ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 ระดบัความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมท่ีจดัให้กบันกัศึกษา 
ประกอบดว้ย คุณธรรม จริยธรรมของนกัศึกษาเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และเป็นปัจจยั
ส าคญัของคุณภาพบณัฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งความคาดหวงัของผูใ้ช้บณัฑิต และสังคม 
การะประเมินคุณภาพตามตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของ สกอ. ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการ
ประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเนน้ในส่วนของตวับ่งช้ีปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการผลิตบุคลากร  

 คุณภาพบณัฑิตของ สมศ. (2555) มีลกัษณะเป็นตวับ่งช้ีผลผลิต (Output Indicator) มี
จ านวน 4 ตวั บ่งช้ี ไดแ้ก่ (1) บณัฑิตท่ีไดง้านท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตวับ่งช้ี
ท่ี 2 คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์หรือ
เผยแพร่ และตวับ่งช้ีท่ี 4 ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์
หรือเผยแพร่  

 แนวทำงกำรผลติดุษฎบีัณฑิตคุณภำพ (ปริญญำเอก) ตำมมำตรฐำนสำกล 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานดุษฎีบณัฑิต (ปริญญา
เอก) ของของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลให้ได้มาตรฐานกล สามารถแข่งขนัได้ใน
ระดบันานาชาติ ซ่ึงการท่ีจะพฒันาการเรียนการสอน และการวิจยัในหลกัสูตรปริญญาเอกให้
มีคุณภาพไดม้าตรฐานโลกนั้น จ าเนียร จวงตระกูล, (2550) พบว่ามีแนวทางในการพฒันา 
และปรับปรุง 5 ประการ ดงัน้ี คือ (1) การรับนกัศึกษา (2) การเรียนรายวิชา (3) การท าดุษฎี
นิพนธ์ (4) การสอบดุษฎีนิพนธ์ (5) การประกอบอาชีพของดุษฎีบณัฑิต  

จากทศันะของ จ าเนียร จวงตระกูล, (2550) เสนอแนะแนวทางในการพฒันา หลักสูตร
ปริญญาเอก 5 ประการดงักล่าวนั้น สามารถแจกแจงออกไดเ้ป็น 3 ข้ึนตอน คือ (1) ขั้นตอน
ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การรับนกัศึกษา (2) กระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การเรียนรายวิชา การท าดุษฎี
นิพนธ์ การสอบดุษฎีนิพนธ์ และ (3) ผลผลิต หรือคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่
การประกอบอาชีพของดุษฎีบณัฑิต สอดคล้องกับกระบวนการควบคุมคุณภาพการผลิต
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บุคลากรระดบัปริญญาเอก ของโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (นกัสิทธ์ิ คูวฒันาชัย, 
2550)  

 
 

งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศรีสุภา  สหชยัเสรี.  (2524  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงาน
ของวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า  การก าหนดนโยบาย  การวางแผน  และการด าเนินงาน
ภายในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  สามารถใช้แนวความคิดท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้กบั 
ผลิตภณัฑ์  คือ  การจดัการศึกษา  และดา้นราคา  คือ การเก็บค่าเล่าเรียนปรับให้เขา้กบัตลาดแต่ละส่วน ใน
ดา้นการสร้างภาพพจน์และช่ือเสียง  โดยผา่นทางออ้มผา่นส่ือต่างๆ  คือตวับุคคล  นกัศึกษา  ผูป้กครอง  หรือ
บุคคลอ่ืนๆ   ในดา้นท าเลท่ีตั้ง การคมนาคมเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดของกลยทุธ์ทางการตลาด  
 ศรีเพญ็  ศุภพิทยากุล.  (2518  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาถึงโอกาสสอบคดัเลือกและจ านวนผูมี้สิทธิเขา้
ศึกษาในมหาวิทยาลยัของผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนภูมิภาคและผูมี้ภูมิล าเนาอยู่ในส่วนภูมิภาคน้อยกว่าท่ีควร  
ดงันั้นจึงน่าท่ีจะได้มีการส่งเสริมให้มีการปลุกฝังทศันคติและค่านิยมทางการศึกษาให้กบัประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นส่วนภูมิภาคโดยอยา่งยิ่งในชนบทให้เขา้ใจถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการศึกษาทุก
ระดบั  ในขณะเดียวกนัก็พยายามเพิ่มสวสัดิดการณ์การศึกษาในส่วนภูมิภาคซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  และมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่สู้ดีนัก  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้จ่ายเงินทองท่ีหามาไดเ้พื่อปากทอ้ง  
ถึงแมว้า่เขาจะเขา้ใจถึความส าคญัทางดา้นการศึกษาท่ีดีเพียงใดก็ตามแต่ความอยูร่อดของปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เขา้จ าเป็นจะตอ้งนึกถึงก่อนเสมอ  เสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาในส่วน
ภูมิภาคให้ได้มีคุณภาพให้มีคุณภาพทดัเทียมในส่วนกลาง  เพื่อความเป็นธรรมในการคดัเลือกบุคคลเขา้
ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั  โดนเฉพาะอย่างยิ่งถา้จะมีการใช้คะแนนสอบไล่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี5เป็น
เคร่ืองตดัสินใจในการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและสภาพแวด
อ่ืนๆ  ยิง่มีบทบาทส าคญั  เพราะจะไม่เป็นการยติุธรรมถา้บุคคลท่ีมีความสามารถเท่ากนัแต่เผชิญไปศึกษาใน
สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีมีคุณต่างกนั  จนเป็นเหตุให้สัมฤทธ์ิผลทางการเรียนต่างกนั ในช่วงท่ียงัไม่
สามารถปรับปุรงสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาในแต่ละส่วนการศึกษาในส่วนการศึกษาใหมี้คุณภาพทดัเทียม
กนัได ้ ก็จ  าเป็นจะตอ้งหาวิธีการอ่ืนๆ  ท่ีจะท าให้เกิดความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นสุงข้ึนเช่น  
ก าหนดจ านวนผูมี้สิทธ์ิเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  โดยเพราะอยา่งยิ่งมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค  ตามภาคท่ี
ส าเร็จการศึกษา 
 ยุพิน  จ่าพนัธ์.  (2543  : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ Brand 
Name  ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศในหา้งสรรพสินคา้  พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ท่ีมีประโยชน์ใชส้อย  
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การตกแต่งร้านทนัสมยั  สะอาด  รวมทั้งการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้การเป็นสมาชิกของห้างสรรพสินคา้ท าให้ไดส่้วนลดราคาพิเศษ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่  เพศช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ส่วน
อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ สินคา้และบริการ  ราคาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 วิทวสั  รัชตะวรรณ.  (2541  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเผยแพร่เร่ืองการรับสมคัร
นกัศึกษาทางช่องทางส่ือชนิดต่างๆ ปรากฎว่าส่ือหรือช่องทางท่ีน่าสนใจชนิดหน่ึง  คือ การโฆษณาผ่านจอ
เคร่ือง เอ ที เอม็ ของธนาคารต่างๆเป็นส่ือท่ี พบเห็นการโฆษณาขอ้มูลบ่อยท่ีสุด  อาจจะเป็นเพราะวา่คนส่วน
ใหญ่จะตอ้งมีชีวติประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกเงินจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ของานคารต่างๆ อยูเ่สมอ  เพราะ
ไม่วา่จะเป็นการเบิกจ่ายเงินเดือน ของราชการ  พนกังานรับวิสาหกิจ บริษทัเอกชน ฯลฯปัจจุบนัจะใชว้ิธีการ
จ่ายเงินเดือนโดยผ่านธนาคารต่างๆ  จึงท าให้ชีวิตประจ าวนัของบุคคลเหล่าน้ีอมูลเงินและบตัรคืนนั้น  ท่ี
หนา้จอเคร่ืองจะเป็นการโฆษณาในเร่ืองต่างๆ  ซ่ึงเป็นส่ือท่ีน่าสนใจเพราะภาพชดัเจนทั้งสีสันก็เด่นชดั  
 แต่ขอ้จ ากดัของการโฆษณาผา่นช่องทางน้ี  คือธนาคารจะให้ความร่วมมือท่ีจะใชส่ื้อหรือช่องทาง
น้ีไดเ้พียงประมาณ 1 เดือน เท่านั้น  ดว้ยเหตุว่ายงัมีหลายหน่วยงานท่ีจะตอ้งใช้การโฆษณาผ่านช่องทางน้ี
เช่นกนั  จึงเป็นส่ือหรือช่องทางท่ีจะโฆษณาไดไ้ม่ถาวร 
 รองลงมาท่ีทั้งเพศชายและเพศหญิง  เห็นว่าเป็นส่ือหรือช่องทางท่ีได้พบเห็นการโฆษณาหรือ
ขอ้มูลต่างๆบ่อยคร้ังเป็นอนัดบัสองคือการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆของมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราชเอง  
เช่น การโฆษณาผา่นรายการเวลา มสธ,(ทางโทรทศัน์) รายการแนะแนวการศึกษา (ทางวิทยุกระจายเสียง) 
เอกสารข่าว มสธ, เป็นตน้ อาจจะเป็นเพราะว่าผูท่ี้มีความสนใจจะสมคัรเขา้เป็นนกัศึกษาของ มสธ,  ตั้งแต่
เร่ิมต้นก็จะมีความสนใจท่ีจะคอยติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวหรือข้อมูลทางส่ือหรือช่องทางท่ี
มหาวทิยาลยัด าเนินการเอง  เพราะมหาวทิยาลยัจะเปิดรับนกัศึกษาเพียงปีละ 1 คร้ังเท่านนั  และรายการต่างๆ
ของมสธ รายการเพื่อการศึกษาของมสธ,  ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 จะมีออกอากาศทุกวนั  จึงท าให้
ผูส้นใจท่ีไดติ้ดตามขอ้มูลข่าวสาร ของมสธ,มีโอกาสท่ีไดรั้บขอ้มูล  ข่าวสารบ่อยคร้ัง 
 อนัดบัสามท่ีทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการ
เผยแพร่การรณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่  จากส่ือตวับุคคลโดยการติดต่อสอบถามขอ้มูลมายงัมหาวิทยาลยั
โดยตรง  อาจจะเป็นเพราะวา่ส่ือหรือช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีจะไดรั้บขอ้มูลต่างๆ ท่ีละเอียด  ท าให้ขอ้มูลท่ี
สมบูรณ์  และเน่ืองจากสนใจแต่ละคนอาจจะมีข้อมูลส่วนตัวท่ีแตกต่างกัน  จึงท าให้ไม่แน่ใจในเร่ือง
คุณสมบติัของตนเอง  ดงันั้นการไดรั้บความกระจ่างในหลายๆเร่ือง จึงท าให้ผูส้นใจเกิดความมัน่ใจมากข้ึน  
ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือหรือช่องทางอ่ืนยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความละเอียดของขอ้มูล  หรือความจ ากดัของพื้นท่ีใน
การโฆษณาใหข้อ้มูล  ดงันั้นส่ือบุคคลจากการติดต่อสอบถามมายงัมหาวิทยาลยั  จึงเป็นส่ือท่ีท าให้ไดข้อ้มูล
ท่ีละเอียด  ชดัเจนและเป็นส่ือท่ีมีการส่ือสารสองทาง  มีการโตต้อบ  ซกัถามกนัไดก้ระจ่างข้ึน 
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 ในทางตรงขา้มทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา่ส่ือหรือช่องทางท่ีไดเ้คยพบเห็นนอ้ยหรืออาจจะไม่
เคยพบเห็นเลยมีดงัน้ี 
 1. การอภิปราย  บรรยายท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน ณ สถานท่ีต่างๆ 
 2. ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี 
 3. ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ 
 สาเหตุทั้ง 3 ส่ือหรือช่องทางดงักล่าว  ท่ีนกัศึกษาใหม่เคยพบเห็นน้อยหรืออาจจะไดเ้คยพบเห็น
หรือได้รับข้อมูลจาก 3 ส่ือน้ีเลย  อาจจะเป็นเพราะว่าทั้ง 3 ช่องทาง เป็นส่ือหรือช่องทางท่ีมหาวิทยาลัย
สุโขทยัธรรมราช  ยงัด าเนินการไดไ้ม่แพร่หลาย  ท่ีผ่านมาด าเนินการไดใ้นกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่  
แต่ต่างจงัหวดัทางมหาวทิยาลยัยงัไม่ไดข้ยายวงกวา้งออกไป  จึงเป็นเหตุท าให้นกัศึกษาใหม่ท่ีอยูต่ามจงัหวดั
ต่างๆ อาจจะไม่เคยเห็นส่ือดงักล่าว  กรณีท่ีมีบางคนเคยพบเห็นอาจจะดว้ยในลกัษณะท่ีรถของมสธ. เองได้
ผา่นไปในจงัหวดันั้นๆ  หรือตวันกัศึกษาเองไดมี้ดอกาสเขา้มากรุงเทพมหานครจึงท าให้ไดมี้โอกาสพบเห็น 
ส่ือ ดงักล่าวดว้ยตนเอง 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกับความถ่ีท่ีได้พบเห็นหรือได้รับข้อมูลท่ีเผยแพร่เก่ียวกับการรับสมคัร
นกัศึกษาทางช่องทางส่ือมากนอ้ยเพียงใดจ าแนกตามท่ีอยู ่ ซ่ึงปรากฎไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละภาค
สอดคลอ้งกนั  ไม่แตกต่างกนัมากนกั  ประเด็นหลกัๆใกลเ้คียงกนั  ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจึงสรุปและอภิปรายผลโดย
ยกตวัอยา่ง 2 ภาคคือภาคกลาง และภาคเหนือดงัน้ี 

อนัดบัหน่ึง จ าแนกตามท่ีอยู่ภาคกลางจากการท่ีนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นจงัหวดัภาคกลางไดพ้บเห็น
หรือไดรั้บขอ้มูลจากส่ือหรือช่องทางต่างๆ โดยพบวา่ส่ือหรือช่องทางท่ีพบเห็นหาวิทยาลยัเกท่ีสุดไดแ้ก่การ
ติดต่อสอบถามมายงัมหาวิทยาลยัเป็นจ านวนมากท่ีสุด  อาจจะเป็นเพราะวา่จงัหวดัต่างๆในภาคกลางอยูไ่ม่
ไกลจากรุงเทพมหานครมากนกั  ท าให้สามารถท่ีจะติดต่อสอบถามมายงัมหาวิทยาลยัไดง่้าย  ไม่วา่จะเป็น
การโทรศพัทห์รือการมาสอบถามดว้ยตนเอง 
 อนัดบัสองโดยการโดยการโฆษณาผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั เช่นจากแผ่นป้าย
โฆษณา  ป้ายผา้ท่ีติดหนา้ศูนยบ์ริการศึกษาประจ าจงัหวดั (โรงเรียนมธัยมประจ าจงัหวดัทุกจงัหวดั) ซ่ึงผูท่ี้
ผา่นไป-มา สามารถจะเห็นไดบ้่อยและชดัเจน  รวมทั้งการโฆษณาจากศูนยว์ิทยพฒันาบริการของมสธ. เอง 
ท่ีปัจจุบนัน้ีในภาคกลางมีอยู ่2แห่ง คือศูนยพ์ฒันาบริการ มสธ. จงเพชรบุรี และศูนยว์ิทยพฒันาบริการ มสธ. 
จ.นครสวรรค ์ ซ่ึงศูนยว์ิทยพฒันาบริการแต่ละแห่ง  จะครอบคลุมพื้นท่ีในการออกโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ศูนยล์ะ 10 จงัหวดั 
 อนัดบัสาม  พบเห็นแผน่ปิดโปสเตอร์ ของมหาวทิยาลยั ท่ีติดเผยแพร่ตามสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงส่ือหรือ
ช่องทางน้ี มสธ. จะส่งไปยงัหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เช่น การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย  การส่ือสารแห่งประเทศไทยเป็นตน้  ดงันั้นโอกาสท่ีประชาชนทัว่ไปจะพบแผน่ปิด โปสเตอร์ 
บ่อยในหลายๆสถานท่ีในแต่ละจงัหวดั  เช่น ศาลากลางจงัหวดั  ท่ีว่าการอ าเภอ  โรงพยาบาล  การไฟฟ้า
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ภูมิภาค  สถานรถไฟฟ้า  ท่ีท าการไปรษณีย ์ เป็นตน้  แต่ผูท่ี้จะพบเห็นส่ือเหล่าน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ไปใน
สถานท่ีเหล่านั้นขอ้แตกต่างระหวา่งอนัดบัสอง  และอนัดบัสามนั้นอยูท่ี่ผา่นไปมาหนา้ศูนยบ์ริการการศึกษา
ประจ าจงัหวดั  ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ หรือท่ีท าการชมรมนักศึกษามสธ. ประจ าจงัหวดันั้นๆ ก็สามารถ
มองเห็นแผน่ผา้โฆษณาท่ีติดอยูท่ี่ร้ัวสถานท่ีนั้นๆหรือดา้นหนา้อาคาร  แต่ถา้เป็นส่ือแผน่ปิด  โปสเตอร์ผูท่ี้จะ
พบเห็นไดต้อ้งเป็นผูท่ี้เขา้ไปในบริเวณหรือสถานท่ีนั้นๆเช่น ผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานนั้นๆ
จึงจะเห็นส่ือชนิดน้ี  แต่อยา่งไรก็ดีสถานท่ีต่างๆท่ีปิดแผน่โปสเตอร์เหล่าน้ีจะเป็นสถานทีมีประชาชนเขา้ไป
ใชบ้ริการจ านวนมากในทางตรงกนัขา้มส่ือหรือช่องทางท่ีนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นภาคกลางไม่เคยเห็น 3 อนัดบั
ไดแ้ก่ 
 1. การเขา้ฟังบรรยายอภิปรายของมหาวิทยาลยัเน่ืองจากช่องน้ีมหาวิทยาลยัจดัการบรรยายหรือ
อภิปรายเก่ียวกบัการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ในกทม.เป็นส่วนใหญ่ต่างจงัหวดัมีจดับา้งเป็นคร้ัง ณ ศูนยว์ิทย
พฒันาบริการ มสธ. ในบางจงัหวดัเท่านั้นจึงท าใหน้กัศึกษาใหม่หลายๆ คนไม่เคยเขา้ฟัง 
 2. แผน่สติกเกอร์ติดรถ  รูปแบบการโฆษณาโดยส่ือชนิดน้ียงัไม่ไดแ้พร่หลายมากนกัสติกเกอร์ติ
ดรถเพื่อโฆษณาการรณรงค์การับสมคัรน้ีจะมีติดเฉพาะส่วนกลางของมหาวิทยาลัย  รถบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั  ในต่างจงัหวดัมีบา้งกบัรถ มสธ. ท่ีประจ าศูนยว์ิทยบริการ มสธ. ในบางจงัหวดั       จึงท าให้
นกัศึกษาใหม่หลายๆคนอาจจะไม่เคยพบเห็น 
 3. การโฆษณาทางรายการวิทยุโทรทศัน์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใช้หรือช่องทางการ
โฆษณาทางรายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีเป็นส่วนกลางค่อนขา้งนอ้ย  เพราะมสธ. มีช่องทางออกอากาศทางช่อง
โทรทศัน์เพื่อการศึกษาช่อง 11 โดยตรงอยู่แล้วดงันั้นการใช้ส่ือโฆษณาทางรายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีเป็น
ส่วนกลางจึงไม่แพร่หลาย ภาคเหนือนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นภาคเหนือ  พบเห็นหรือไดรั้บขอ้มูลจากส่ือหรือ
ช่องทางต่างๆในความถ่ีมากท่ีสุด 3อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
 1. การโฆษณาผ่านส่ือของมหาวิทยาลยั ซ่ึงได้แก่ข่าวมสธ. รายการเวลา มสธ. (ทางโทรทศัน์) 
รายการแนะแนวการศึกษา (ทางวิทยุกระจายเสียง)เป็นตน้ เน่ืองจากมสธ.มีช่องทางการโฆษณาผ่านทาง
รายการโทรทศัน์ท่ีเป็นรายการของมสธ.เอง ซ่ึงนกัศึกษาท่ีอยูต่่างจงัหวดัอาจจะมีเวลาในการรับชม  หรือรับ
ฟังไดม้าก 
 2. การติดต่อสอบถามมายงัมหาวิทยาลยั  ก็เป็นส่ือบุคคลอย่างหน่ึง  ซ่ึงถ้ามองในอีกมุมหน่ึง  
อาจจะเป็นไปไดว้่า  นกัศึกษาใหม่ท่ีอยู่ไกล  อาจจะเกิดความไม่แน่ใจ  หรือสงสัยในบางประการ  การได้
ติดต่อพดูคุยสอบถามรายละเอียดดว้ยตนเอง  อาจจะเป็นวธีิท่ีไดข้อ้มูลชดัเจนท่ีสุด 
 3. การโฆษณาผ่านจอเคร่ือง เอ ที เอ็ม ของธนาคารต่างๆเป็นรูปแบบโฆษณาอีกอย่างหน่ึงท่ี
น่าสนใจ  เพราะในชีวิตประจ าวนัของคนส่วนใหญ่จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั เอ ที เอ็ม ของธนาคาร เช่น ใน
หน่วยงานต่างๆ จ่ายเงินเดือนโดยผา่น เอ ที เอ็ม เป็นส่วนมาก  ดงันั้นคนส่วนใหญ่ก็จะเห็นการโฆษณาผา่น
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จอ เอ ที เอม็ ในขณะท ารายการ  ในทางตรงกนัขา้มส่ือหรือช่องทางท่ีนกัศึกษาใหมท่ีอยูใ่นภาคเหนือไม่เคย
เห็นมากท่ีสุด 3 อนัดบัไดแ้ก่ 
 3.1 แผน่ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นส่ือท่ี มสธ.ติดดา้นและทา้ยรถโดยสาร  รถประจ าทางหรือรถ 
มสธ. ซ่ึงเป็นส่ือท่ียงัไม่แพร่หลายไปต่างจงัหวดัมากนกั  ส่วนใหญ่ในกทม ในจงัหวดัใหญ่ๆหรือรถของศูนย์
วทิยพฒันาบริการของมสธ. ในบางจงัหวดัเท่านั้น 
 3.2 แผน่ป้ายสติกเกอร์ติดรถ  ดว้ยขอ้จ ากดัทีไดก้ล่าวมาแลว้(จากการสรุปผลของภาคกลาง) 
 3.3 ป้ายโฆษณาของมหาวิทยาลยั  กเ้ป็นส่ือท่ีมีขอ้จ ากดัในต่างจงัหวดั  ท่ียงัเผยแพร่ไดนอ้ยจะติด
โฆษณาได้เช่นบริเวณศูนยว์ิทยพฒันบริการของสมธ.เองท่ีในบางจงัหวดัเท่านั้นจึงท าให้นัก ศึก ษาใหม่
หลายๆ คนโดยเฉพาะท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัท่ีตั้งศูนยว์ทิยบริการจึงไม่เคยเห็น 
 การอภิปรายผลของภาคกลางและเหนือแล้ว ยงัมีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต ้ และภาค
ตะวนัตกซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีผลท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัสรุปโดยภาพรวมไดว้่าในต่าง จงัหวดั    
ส่วนใหญ่นกัศึกษาจะไดรั้บขอ้มูลจากส่ือหรือช่องทางในความถ่ีท่ีค่อนขา้งมากดงัน้ี 
 1. การติดต่อสอบถามมายงัมหาวทิยาลยั 
 2. การโฆษณาผา่นจอเคร่ือง เอ ที เอม็ ของธนาคาร 
 3. การโฆษณาผา่นส่ือของมสธ. 

ส่วนส่ือหรือช่องทางท่ีนักศึกษาใหม่ท่ีอยู่ต่างจังหวดัในภาคต่างๆ ไม่เคยพบเห็นในจ านวนท่ี
ค่อนขา้งสูงมีดงัน้ี 
 1. การเขา้ฟังการบรรยาย  อภิปราย  ท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน 
 2. แผน่ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี 
 3. ป้ายโฆษณาของมหาวทิยาลยัตามสถานท่ีต่างๆ 

ซ่ึงทั้งหมดนั้น  ผูศึ้กษาไดใ้ห้เหตุผลประกอบไวจ้ากการอภิปรายผลจากการจ าแนกตามภาค  เช่น
ภาคกลาง และภาคเหนือ ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

(หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ฉบับว ันพฤหัสบดีท่ี  2 – ว ันอาทิตย์ท่ี  5 สิงหาคม 2550  ) 
มหาวิทยาลยัเอกชนมีวิวฒันาการในการปรับตวัหนัมาใชก้ลยุทธ์ดา้นการตลาดในการแข่งขนัเพื่อดึงจ านวน
นกัศึกษา โดยในระยะแรกคือช่วงระหวา่งปี 2546 – 2548 จะเนน้การใชส่ื้อโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั 
โดยมีตวัเลขงบประมาณในการใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ือสูงถึง 37,272,000 บาท ในมหาวิทยาลยัเอกชนชั้นน าแห่ง
หน่ึง ( ธุรกิจบณัฑิต )  ท าใหม้หาวทิยาลยัเอกชนอ่ืนๆ  หนัมาใชก้ลยทุธ์ในการใชส่ื้อโฆษณาตามกนัมา 

ในช่วงระยะถดัมาคือตั้งแต่ช่วงปี 2548 – 2550 ในปัจจุบนั มหาวิทยาลยัปรับเปล่ียนรูปแบบกลยุทธ์
ในการตลาดกนัมากข้ึน โดยหนัมาใช ้P ตวัอ่ืน ๆ นอกจาก Promotion ในการผลกัดนัดา้นกลยุทธ์ ส่วน P – 
Promotion นั้นก็มีการปรับเปล่ียน จากการใช้ส่ือในลกัษณะเป็น Mass Media ก็ปรับหันมาใช้ส่ือแบบ 
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Below the line เช่น การจดันิทรรศการ การเขา้ไปจดับูธแสดงในส่วนแนะแนวของโรงเรียนมธัยม  หรือ
แมก้ระทัง่การใชศิ้ษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียงมาอา้งอิง  
 บงัอร  สัตยวณิช.  (2539  :  บทคดัยอ่)  ภาพลกัษณ์ส่ิงท่ีทุกองคก์รค านึงถึงเพราะนัน่คือความ
แตกต่างในแต่ละองคก์รส่ิงท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ไดน้ั้นคือ  ทุกคนในมหาวทิยาลยั  บุคลากรภายในเป็นผู ้
ท่ีส าคญัท่ีสุด  โดยผูท่ี้รู้ซ้ึงในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดีคือ  นกัประชาสัมพนัธ์  ตอ้งมีความเขา้ใจใน  ปรัชญาการ
อุดมศึกษาเป็นผูท่ี้กวา้งขวางทั้งในหมู่บริหารและส่ือมวลชน  ผูบ้ริหารมาวิทยาลยัตอ้งเห็นความส าคญัใน
งานของประชาสัมพนัธ์และให้การสนับสนุน  นักประชาสัมพนัธ์ควรได้ใกล้ชิดผูบ้ริหารในระดับวาง
นโยบายลงมา 
 จากท่ีกล่าวถึงทุกคนในมหาวิทยาลยัมีส่วนสร้างภาพลกัษณ์  แก่องค์กรนั้นนิสิตเป็นบุคคลท่ีเป็น
หวัใจการด าเนินมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัทุกแห่งเกิดมาโดยมุ่งหมายท่ีจะเสริมสร้างบุคคลเหล่าน้ี  ท าให้
เขาเป็นผูมี้ความรู้  และเป็นก าลงัส าคญัของชาติของสังคมในอนาคตเขาปรารถนาท่ีจะจบไปแลว้มีงานท า ใน
ส่วนของคณาจารยคื์อขุมก าลงัทางวิชาการท่ีเป็นผลให้ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัในแง่การศึกษาข้ึนอยู่กบั
อาจารย ์ จะตอ้งมีความรู้จริง  มีผลงานทางวิชาการและการวิจยั  มีส่วนช่วยเหลือสังคมในสาขาวิชาของ
ตนเอง  และเป็นท่ียอมรับในหมู่ผูรู้้ทางวิชาการแขนงนั้นๆ  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัจะดีไปด้วย  ตอ้ง
ส่งเสริมความกา้วหนา้ให้สังคมรับรู้ผลงานของเขาในการสร้างเสริมก าลงัใจ  ส่งเสริมการเรียนเพิ่มเติมและ
งานวิจยั  เปิดโอกาสให้หารายได้พิเศษและประสบการณ์ในปริมาณท่ีเหมาะสมจะท าให้พวกเขาอยู่ใน
มหาวทิยาลยัอยา่งมีความสุข  ฝากอนาคตไวไ้ดแ้ละผูท่ี้มกัจะถูกมองขา้มไปในสังคมแห่งน้ีคือขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ี  มีส่วนท าให้ระบบขบัเคล่ือนตวัไปอย่างราบร่ืนหรือติดขดัเป็นสนิมก็ได้  พวกเขา้เป็นงานดา้น  
สนับสนุนการศึกษาจึงถูกมองข้ามกลายเป็นความน้อยใจ  ลงเอยโดยการวางตัวไม่อยากเก่ียวข้องกับ
มหาวิทยาลยั ท างานแบบเช้าชามเยน็ชาม  แสวงหาประโยชน์จากช่องโหว่ของกฎระเบียบท่ีเป็นตวัอกัษร  
ควรจะใหส้วสัดิการไปดูงานพกัร้อนเป็นก าลงัใจ 
 กล่าวโดยร่วมแลว้  บุคคลส าคญัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับภาพลกัษณ์องคก์รคือทุกคนในองคก์รส าคญั
ท่ีสุดท่ีจะเสนอตนเองใหส้ังคมไดรั้บทราบ  ตอ้งช่วยกนัขจดัความเดือดร้อน  ช่วยเหลือสนบัสนุนกนัและกนั  
นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีบทบาทแนะน าพวกเขา้ในการวางตวั  ติดตามอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ทัว่ไป  และเม่ือมีปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข  โดยทุกคนจะตอ้งปรึกษาหาทางช่วยเหลือกนั   เพื่อประโยชน์ของ
มหาวทิยาลยั  อนัจะน าไปสู่ผลประโยชน์ของทุกคนในประชาคมน้ีและประเทศชาติ 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานดุษฎีบณัฑิต (ปริญญา
เอก) ของของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลให้ได้มาตรฐานกล สามารถแข่งขนัได้ใน
ระดบันานาชาติ ซ่ึงการท่ีจะพฒันาการเรียนการสอน และการวิจยัในหลกัสูตรปริญญาเอกให้
มีคุณภาพไดม้าตรฐานโลกนั้น จ าเนียร จวงตระกูล, (2550) พบว่ามีแนวทางในการพฒันา 
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และปรับปรุง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ (1) การรับนกัศึกษา (2) การเรียนรายวิชา (3) การท าดุษฎี
นิพนธ์ (4) การสอบดุษฎีนิพนธ์ (5) การประกอบอาชีพของดุษฎีบณัฑิต  

 รัชฎา ธิโสภา และ เพลินพิศ วิสัยเกษม (2554)  ท าการศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ พระนครเหนือ รุ่นปี
การศึกษา 2552, พบว่าบณัฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเก่ียวกับการจดัการศึกษาด้าน
หลกัสูตรการสอน และการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ปัญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ์ อยู่ใน
ระดบัมาก พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงหลกัสูตรระดบัปริญญาเอก คือ (1) ควรมี
การปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (2) ควรมีการศึกษาดูงานต่างประเทศในสาขาวิชา
ท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ควรเพิ่มแหล่งการวิจยัร่วมกนัในต่างประเทศ เป็นตน้ ส่วนในดา้นของการ
เรียนการสอนในระดบัปริญญาเอกนั้นควรมีการปรับปรุงโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมา
บรรยายเพิ่มข้ึน พร้อมกบัการศึกษาดูงานในต่างประเทศ  

 วริศรา ดวงตานอ้ย และศศิพร สุดใจ, (2556) ท าการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
มหาบณัฑิต (ปริญญาโท) สาขาการบญัชี ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต โดยท าการ
ส ารวจ และเก็บขอ้มูลจาก เจา้ของ หรือหัวหน้าสถานประกอบการ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 100 แห่ง ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตตามความตอ้งการของสถานประกอบการ คือ 
(1) ดา้นทกัษะทางปัญญา บณัฑิตมีความรู้ความสามารถอยา่งลึกซ้ึงในวิชาชีพ (2) ดา้นทกัษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบติั และหน้าท่ี บณัฑิตมีความสามารถในการจดัท า และน าเสนอรายงาน
การเงินในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ และทนัต่อเวลา (3) 
ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล บณัฑิตมีการควบคุมอารมณ์เม่ือประสบปัญหาใน
งาน หรือกบัเพื่อนร่วมงาน (4) ดา้นทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการส่ือสาร 
สามารถท างานเป็นทีม (5) ทกัษะทางการบริหารองคก์ร และการจดัการธุรกิจ มีภาวะความ
เป็นผูน้ า เหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีสถานประกอบการใหค้วามส าคญัในระดบัสูง 

 กมลวรรณ  มัง่คัง่, (2556) ท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ ผูใ้ช้
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีส าเร็จการศึกษาในปี 2553-2554 ผลการส ารวจพบว่านายจ้างให้
ความส าคญัดา้นคุณธรรม จริยธรรม ของบณัฑิตในระดบัสูงท่ีสูง (x = 4.48, sd. = 0.48) 
รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผิดชอบ      (x = 4.38, sd. = 0.50) 
ดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐาน (x = 4.18, sd. = 0.51) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
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การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x = 4.07, sd. = 0.46) และดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาการ (x = 4.00, sd. = 0.52) เป็นล าดบัสุดทา้ย อยา่งไรก็ตาม นายจา้ง/
ผูป้ระกอบการ ให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่ สถาบนัควรเนน้การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลย ี
และภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ จีน ญ่ีปุ่น ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ และความ
เป็นผูน้ า 

 งานวิจยัสถาบนั กองแผนงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(มจพ.) ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ท่ีส าเร็จการศึกษาปี 2553 ตามคุณลกัษณะ 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม (2) ดา้นความรู้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตรงตาม อตัลกัษณ์ มจพ. คือ 'ผลิตบัณฑิต คิดเป็น ท าเป็น' ผลของการ
วจิยัช้ีชดัวา่ นายจา้ง หรือผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต มจพ.ทั้ง 5 
ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นคุณธรรม จริยธรรม (x=4.24, sd. = 0.42) มี
มากท่ีสุด ในทุกระดบั (ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) โดยหน่วยงานราชการ/
รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตมากกวา่นายจา้งหน่วยงานเอกชนทั้งในระดบัปริญญา
ตรี (x=4.14, sd. = 0.36) ปริญญาโท (x=4.16, sd. = 0.39)  และปริญญาเอก (x=4.34, sd. = 
0.758) ผลการวิจยัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองยืนย ัน่ว่า มจพ. สามารถผลิตบณัฑิตคุณภาพออกสู่สังคม 
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็น 'หน่วยผลิตบัณฑิต' ท่ีมีคุณภาพ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมมาอยา่งต่อเน่ือง (ข่าวสารสนเทศ มจพ. กนัยายน 
2555)  

 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชาของนายจา้งบณัฑิต พบวา่ นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อบณัฑิต มจพ. อยู่ในระดบัมากทุกกลุ่ม
สาขาวิชา โดยนายจ้างผูใ้ช้บัณฑิตระดับปริญญาเอก มีความพึงพอใจต่อกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพมากท่ีสุด (x=4.39, sd. = 0.378) รองลงมาคือสาขาวิศวกรรมศาสตร์ 
(x=4.37, sd. = 0.823) และสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ (x=4.27, sd. = na) จากผลการส ารวจ
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพของบณัฑิตทั้งหมด 7 ดา้น คือ (1) การ
พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ (2) ส่งเสริมพฒันาใหบ้ณัฑิตมีความกลา้แสดงออก 
(3) ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า (4) ส่งเสริมการฝึกงานตามสถานประกอบการจริง (5) เพิ่ม และ
พฒันาให้เกิดศกัยภาพของการท างานจริง (6) เน้นดา้นความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในงานท่ี
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ไดรั้บมอบหมาย (7) พฒันาบณัฑิตให้มีความอดทน อดกลั้น ขยนั มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคัญในการท างาน ท าให้บัณฑิตสามารถเข้าใจกระบวนการคิด เพิ่ม
ประสบการณ์ในการท างาน สามารถรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน มีทศันะต่อการท างาน
ท่ีดี เห็นการท างานเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย เพื่อความกา้วหน้าของตนเอง ผลประโยชน์ต่อองค์กร 
และของประเทศชาติ (ข่าวสารสนเทศ มจพ. กนัยายน 2555)  

 เยาวลกัษณ์ มหาสิทธิวฒัน์ และปัณณธร ชชัวรัตน์, (2550) เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 10 ประการ ดงัน้ี (1) การสร้างเสริมภาวะผูน้ าแก่ผูบ้ริหารสูงสุด (2) 
การสร้างทีมผูบ้ริหารท่ีเขม้แข็ง (3) การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานมุ่งสู่คุณภาพการศึกษา
ของอาจารย ์(4) การปรับเปล่ียนกระบวนและวิธีการท างาน (5) การพฒันาการจดัการศึกษา 
(6) การพฒันาคุณภาพบณัฑิต (7) การพฒันาผลงานวจิยั (8) การสร้างสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง และ
ไดรั้บการยอมรับในการบริการวิชาการ (9) การสร้างระบบการเผยแพร่งานดา้นศิลปะและ
วฒันธรรม (10) การพฒันาระบบประกบัคุณภาพ  การพฒันาตามประเด็นต่างๆ เหล่าน้ีจะ
ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมการท างานมุ่งสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ
เป็นอยา่งดี  

 โดยสรุป คุณภาพของดุษฎีบณัฑิตปริญญาเอก นอกจากจะเป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นแลว้ ยงัตอ้งเป็นนกัวิจยัท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นฐานพลงัทางปัญญา 
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยวดัจากคุณภาพ และมาตรฐานของ
วทิยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ ดว้ยเหตุน้ี คุณสมบติัของผูเ้รียนระดบัปริญญาเอกจะตอ้งเป็นผู ้
มีสติปัญญาดี มีความพากเพียรมานะอดทนสูง มีพื้นฐานดา้นภาษา และเทคโนโลยีในระดบัดี 
มีพื้นฐานการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ีตรงกบัสาขาท่ีต้องการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก เหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีจะท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จ ตรงตาม
คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีมหาวิทยาลยัพึงประสงค ์และตรงตามมาตรฐานท่ีสังคมคาดหวงั อนั
ส่งผลให้เป็นก าลงัขบัเคล่ือนองค์กร และประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้า สามารถแข่งขนักบั
นานาประเทศไดใ้นท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
จากทฤษฎีดา้นการตลาด ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ รวมทั้งผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ ามา

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการหลกัสูตร
ปริญญาดุษฎีบณัฑิตวชิาชีพ 
(Professional Program) 

 

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการ เ ลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก
ดา้นบริหารธุรกิจ  

ความตอ้งการหลกัสูตร
ปริญญาดุษฎีบณัฑิตวชิาการ
(Research Program) 

พฒันารูปแบบหลกัสูตร
ปริญญาเอก ใหส้อดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาประเทศ
อยา่งย ัง่ยนื 

เพื่อพฒันาคุณภาพดุษฎี
บณัฑิตของประเทศไทย ให้
ไดม้าตรฐานสากล 
 

เพื่อศึกษาแนวโนม้ในการจดั
การศึกษา หลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจของประเทศ
ไทย ในอนาคต 

วเิคราะห์ก าลงัพลของหน่วยงานต่างๆ จากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  
Documentary Research & Quantitative Research  

- สัมภำษณ์ผู้บริหำรมหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำช
มงคล 

 

รองอธิการบดี คณะบดี/ผูอ้  านวยการหลกัสูตร ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยราชมงคล ประเทศไทย 

จดักำรประชุมเชิงปฏิบัตกิำร 
เพื่อระดมความคิดจากเก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งการศึกษาต่อปริญญา
เอก และการจดัหลกัสูตรปริญญาเอกให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต โดยมีผูเ้ขา้ร่วมคือ  
- ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยราชมงคล  
- ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ สมศ. สกอ. ศธ.  
- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างแบรนด ์และการจดัหลกัสูตร 
- ตวัแทนศิษยเ์ก่า ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
- ตวัแทนผูป้ระกอบการ  

- วเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นบุคลากร และ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาลงในแบบ
ส ารวจ และแบบสงัเกต (Survey & 

Observation Methods) 

- สมัภาษณ์คณาจารย ์และบุคลากรของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมคล 

 
 

สรุป 

และอภิปรำย
ผลกำรวจิยั 

Discussion 

& 

Conclusion 
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บทที ่ 3 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ในการด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน  มีการ
ด าเนินการ  6  ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนที ่1  ศึกษาขอ้มูลเพื่อจดัท ากรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี

และรูปแบบ ของกลยุทธ์ทางการตลาดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลน ามาใช้ในการดึงดูดความสนใจ
ของผูท่ี้เขา้มาศึกษา 
 น าผลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้ 1.1 มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ขั้นตอนที ่ 2 น ากรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  โดยท าการ
สร้างแบบถามแบ่งส่วนและตอนตามแนวคิดการวจิยั 

ขั้นตอนที ่ 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง  เก็บ
ตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพและปริหลฑลในเขต
กรุงเทพฯและปริฆลฑล  และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ  

ขั้นตอนที ่ 4  ท าการสรุปผลงานวจิยั โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ เพื่อความสมบูรณ์และถูกตอ้งในการน าผลวิจยัมา
ใชต่้อไป 

ขั้นตอนที ่5  ท าการสรุปผลจดัท ากลยทุธ์ดา้นการตลาดพร้อมเผยแพร่และพิจารณารูปแบบกลยุทธ์ท่ี
จะน ามาใชใ้นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาทฤษฎีและก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบเคร่ืองมือการวจิยัพร้อมทดสอบเครืองมือและปรับปรุงแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชำกร งานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล สังกดั

ทบวงมหาวิทยาลยั โดยนกัศึกษาในชั้นปีท่ี 1 จะเป็นกลุ่มท่ีเพิ่งผ่านการตดัสินใจเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลและเป็นนับเป็นกลุ่มท่ีได้เปล่ียนจากกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดมาเป็นกลุ่มลูกค้า
ในทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลซ่ึงเป็นกลุ่มล่าสุดท่ีไดรั้บผลจากกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลใชใ้นปีล่าสุด  

2. กลุ่มบุคคลากรระดับสูงในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงได้แก่ ผูบ้ริหาร และ
อาจารยแ์นะแนวการศึกษา ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการเป็นผูมี้บทบาทต่อลกัษณะและแนวคิด
ของการท ากลยทุธ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลวา่จะมุ่งไปในกลยทุธ์ดา้นใดเป็นหลกั  

กลุ่มตัวอย่ำง   
1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรกลุ่มท่ี 1 โดยใช้สูตรในการค านวณขนาด

ตวัอยา่งของ Taro Yamané โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนในการส ารวจไม่เกินร้อยละ 5 ดว้ยขนาดความ
เช่ือมัน่ (level of confidence) 95% ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (Yamané, 1973, p. 125) 
   n  =          N  

                                                                                 1 + Ne2   

เม่ือ n แทน      ขนาดตวัอยา่ง 
 N แทน      จ  านวนประชากร 
 e แทน      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมไดโ้ดยใหค้่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าทางสถิติ 

ขั้นตอนท่ี 4 ท าการสรุปผลงานวจิยัและจากขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 5 จดัท ากลยทุธ์ดา้นการตลาด เพ่ือเผยแพร่และพิจารณารูปแบบกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้น

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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แทนค่าในสูตรได ้ 
   N = 268,979 
           1 + ( 268,797 ) ( 0.05)2 
    = 399 
 จากจ านวนตวัอยา่งท่ีค  านวณไดคื้อ 399 ตวัอยา่ง แต่เน่ืองจากในงานวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บตวัอยา่ง
ครอบคลุมทัว่ประเทศในเขตกรุงเทพและปริฆลฑล และใช้สถาบนัท่ีท าการศึกษาจ านวน 10 สถาบนัโดย
คดัเลือกจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อท าการวิจยัสถาบนัละ 100 ตวัอยา่ง จึงไดจ้  านวนตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่งซ่ึง สุ่มตวัอยา่งมาโดยวธีิไม่เจาะจง 

2.  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มท่ี 2 คือ บุคคลากรระดับสูงในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยคดัเลือกจากอาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมี โดยเป็น
กลุ่มผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเดียวกนักบัท่ีท าการเก็บตวัอยา่งนกัศึกษาในกลุ่มท่ี 1 โดย
แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหาร จ านวน  10 คน   และอาจารยแ์นะแนวการศึกษาจ านวน  24  คน ซ่ึงเป็นจ านวนเกิน
กว่า 30 คน ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้และคดัเลือกจ านวนจากขนาดตวัอย่างของ Zar, 
Jerrold H เพื่อรับทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์ของสถาบนัศึกษาเอกชนในปัจจุบนั ท่ีใชใ้นการดึงดูดให้
นกัศึกษาเขา้ศึกษาในสถานบนั 
 
รำยละเอยีดตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรท่ีท าการศึกษาวิจัย ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ี
ประกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix หรือ 4’P ดงัน้ี 

ดา้น Product คือ ผลผลิตดา้นวชิาการและคุณภาพบณัฑิต  ประกอบดว้ย 
1.   คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา 
2.   ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน 
3.  ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
4.  เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ 
5.  การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสังคมและบริการหอ้งสมุด 
6.  บุคลากรผูส้อบ 
7.  อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8.  จ  านวนนกัศึกษา  ป.เอก 
10.  การวจิยัท่ีสร้างประโยคใหส้ังคม 
11.  มีการสอนโดยใชภ้าษาต่างประเทศ 

 ดา้น Price คือ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาตลอดหลกัสูตร ประกอบดว้ย  
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  1. ค่าหน่วยกิต  
2. ค่าบ ารุงการศึกษา 
3. ค่าบริการหอพกั 
4. ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
5. ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

 ดา้น Place ท่ีตั้งของสถาบนั ประกอบดว้ย 
1. ช่องทางการสมคัรเรียนทางอินเตอร์เน็ต 
2. ช่องทางการรับสมคัรทางศูนยรั์บสมคัรประจ าภูมิภาค 
3. ช่องทางการรับสมคัรท่ีสถานศึกษา                                                       
4. สถานท่ีเรียนท่ีมีความสวยงาม 
5.  ความสะดวกในการเดินทาง 
6. สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่
7. หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 
8.  สนามกีฬาเพื่อออกก าลงักาย 
9. ความสวยงามอาคารเรียนและหอ้งเรียน 
10. ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 
11. หอ้งบริการ  Internet  ท่ีครบครันทนัสมยั 
12. ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 

ดา้น Promotion การส่งเสริมการเขา้ศึกษา ประกอบดว้ย 
1.  ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
2.  ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 
3.  ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 
4.  การผอ่นช าระค่าหน่วยกิตและค่าบ ารุงการศึกษา 
5. ใหส้ัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนั 
6.  บริการรถรับส่ง 
7.  สนบัสนุนโรงเรียนและ ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย 
8.  Commission กบัผูแ้นะน า 
9.  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิยุ 
10. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 
11. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์
12. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร 
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13. การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ Cutout, บอร์ด 
14. ผลการประเมินคุณภาพและการจดัอนัดบัสถาบนั 
15.สร้างเครือข่ายศูนยบ์ริการรับสมคัรนอกสถานท่ีหรือท่ีสถานศึกษาภูมิภาค 
16.การแนะแนวถึงสถานท่ีศึกษา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
นกัศึกษาท่ีมีต่อการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงภายในแบบสอบถาม 
แบ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด (close-ended questionnaires) และชนิดเปิด(open-ended questionnaires) 
จ  านวน 62 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6  ส่วน ในแต่ละส่วนจะประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามบุคคลผูมี้ส่วนในการจดัท ากลยทุธ์ทางการตลาด จ านวน 9    ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นผลผลิต   จ านวน 14  ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นราคา   จ  านวน     6   ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นสถานท่ี   จ  านวน 15  ขอ้ 
ส่วนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดจ านวน จ านวน     16  ขอ้ 
ส่วนท่ี 6  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้คิดและการค าแนะน าเพิ่มเติม  จ  านวน     2    ขอ้ 

 ส าหรับตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มคณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้น ใช้
แบบสัมภาษณ์ในการช้ีแนะเป็นประเด็นค าถาม ซ่ึงมีค าถามดงัต่อไปน้ี  

1. สถานการณ์การแข่งขนัของธุรกิจการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 

2. รูปแบบกลยุทธ์การตลาดทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดจ้ดัท าข้ึนในปัจจุบนัเพื่อใชดึ้งดูดให้นกัเรียนสนใจเขา้ต่อ
ในสถาบนัของตน  

3. แนวโนม้การพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการตลาดทั้งดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และ
การส่งเสริมการตลาด ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะมีข้ึนในอนาคต  

 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี  
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบกลยทุธ์ท่ีสถาบนัศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลใชใ้นการดึงใหน้กัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัของตน 

ขั้นตอนท่ี  2  จากการศึกษา น ามาจดัท าร่างแบบสอบถาม เพื่อน าร่างแบบสอบถามไปท าการ
ทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่  

ขั้นตอนท่ี  3     ท าการทดสอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบแบบสอบถามวา่มีแนวโนม้ของผลตอบ
รับตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ โดยพิจารณาจาก  
  3.1 ความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความชัดเจน และความครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ ท่ีก าหนดไว ้เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ข 
  3.2  ความเช่ือมัน่(Reliability) น าแบบสอบถามท่ีออกแบบข้ึนไปทดสอบ (Pre-test) กบั
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่าง คือ 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง (Relevance) ของเน้ือหา ความ
เป็นไปได(้Feasibility) ในแง่ของค าตอบท่ีจะไดรั้บจากผูต้อบค าถาม แลว้น าผลท่ีไดไ้ปหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการค านวณค่า Eliability Alpha Coefficient ของ Cronbach ซ่ึงเป็นการหาความ
ความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบสเกล เพื่อใชว้ดัความเช่ือถือและสอดคลอ้งกนัภายในขอ้มูล  โดยใน
ส่วนของบุคคลผูมี้ส่วนสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดไดค้่า Reliability เท่ากบั 0.80  ในส่วนของกลยุทธ์ดา้น
ผลผลิตไดเ้ท่ากบั .82   ส่วนของกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดเ้ท่ากบั 0.81ในส่วนของกลยุทธ์ดา้น
ราคาและสถานท่ี ไดเ้ท่ากบั .84   
 ขั้นตอนท่ี 4   ท าการปรับปรุงแบบสอบถาม  และเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบและแกไ้ขในขั้นตอนสุดทา้ย ก่อนน าแบบสอบามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์นิสิตนักศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพและ รวมทั้งส้ิน  400  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวธีิไม่เจาะจง 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์โดยใชค้่าทางสถิติ จากโปรแกรม SPSS for Window โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 
ส่วนคือ 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี1. บุคคลผูมี้ส่วนในการจดัท ากลยทุธ์ทางการตลาด  
  ส่วนท่ี 2. กลยทุธ์ดา้นผลผลิต 
 ส่วนท่ี 3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
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 ส่วนท่ี 4. กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี 
  ส่วนท่ี 5. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยใชก้ารวเิคราะห์เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

 
สูตร   P  =    n  x 100 

          N 
เม่ือ P  แทน      ค่าร้อยละ 

  N แทน      ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน      ค่าคะแนนหรือค่าของขอ้มูล       
 
 และการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของความส าคญัของแต่ละขอ้ในค าถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยหา
ค่าเฉล่ีย (mean =  X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = S.D) 

 
 สูตร    X      =      X 

          N 
 

 สูตร  S.D.  =    
 1

2



 
N

xx       

     
เม่ือ    X     แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                X แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีน ามาหาค่าเฉล่ีย 
 N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 การวางสเกลท่ีออกแบบใหผู้ต้อบ ให้คะแนนถึงค่าน ้ าหนกั ดว้ยขอ้ความท่ีมีโครงสร้างสเกลท่ีมีค่า
แตกต่างจากปัจจยัดา้นบวกถึงลบเพื่อก าหนดดชันีแบบรวม ดงัน้ี 

 
ระดบัความส าคญั                                 คะแนน 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  4   
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาก   3 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจปานกลาง  2   
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มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเล็กนอ้ย  1 
 
ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการค านวณจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1-4 โดยท่ีสามารถแปลความหมายช่องคะแนนได ้ดงัน้ี 
  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ีย =     ค่าสูงสุด -  ค่าต ่าสุด 
                                                   จ  านวนอนัตรภาคชั้น 

              =                            4 – 1  
                                 4 
    =              0.75 
 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายช่องของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     3.26 – 4.00    แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     2.51 – 3.25    แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     1.76 – 2.50    แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลปานกลาง 
ถา้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง     1.00 – 1.75     แปลความไดว้า่อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลนอ้ย 

 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบหลายตวัแปร (multivatiate statistics) เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานการวิจยัและ

การวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยั  โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ดงัน้ี 
 ทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว ( One Sample T-Test ) โดยผูว้ิจยัคาดว่า
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดน่าจะมากกวา่ 2.51 ซ่ึงเป็นระดบัคะแนนเร่ิมตน้ในกลุ่ม
คะแนนอนัตรภาคชั้นท่ีแปลความวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก  

 ทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลนั้นมีความแตกต่างกนัระหว่างส่วนกลางและภูมิภาคหรือไม่ดว้ยเทคนิคการทดสอบ
แบบประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ( Independent Samples T-Test )  

 สถิติทดสอบ   t     =     x    -  a  
     s / n  

 
โดยท่ี        แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 
  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
                s แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่ง  
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โดยใชผ้ลลพัธ์จากโปรแกรม SPSS  โดยท าการทดสอบดา้นเดียว จึงจะปฎิเสธ Ho  ถา้เง่ีอนไขทั้ง 2 

ขอ้ต่อไปน้ีเป็นจริง  
1.  t   >   0 
2.  Sig. ( 2-tailed )  < α 

               2 

ถา้เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ Ho ได ้
 
และการวเิคราะห์ปัจจยัเพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยใชเ้ทคนิคการ

วเิคราะห์ปัจจยั  Factor Analysis 
สมการประมาณค่าปัจจยั  Fj       =      Wj1 X1   +  Wj2 X2    +  Wj3 X3   + …. + Wjp Xp  +  e    
โดยท่ี   Xj      =       ตวัแปรท่ี j 

Wj     =       สัมประสิทธ์ิของตวัแปรท่ี j 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 

1 ท่ีเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 4  แห่ง คือ  4 วิทยาเขต ธญับุรี ศาลายา พระนคร อยุธยา  
จากนกัศึกษาป่ีท่ี 1 จ านวน  400  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวธีิเจาะจง 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ไดว้ิเคราะห์
และน าเสนอ โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและทดสอบสมมติฐานวา่ค่าเฉล่ียของระดบัความ ส าคญัของ
ผูบ้ริหารในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดใหแ้ก่สถาบนัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก   

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถและการตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน และทดสอบสมมติฐานว่า ค่าเฉล่ียของระดบั
ความส าคญัในปัจจยัต่าง ๆแต่ละกลยทุธ์มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ 
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และทดสอบสมมติฐานวา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑลมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ถึงปัจจยัในกลยทุธ์แต่ละดา้น โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มใหปั้จจยัในกล
ยทุธ์แต่ละดา้น   

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกันของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษาแตกต่างกนั 

โดยการทดสอบสมมุติฐานในแต่ละการวิเคระห์ใช้ค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติ 95 % หรือท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 
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 ตอนท่ี 6 สรุปถึงส่วนประสมการตลาดและความคิดเห็นของผูบ้ริหารถึงปัจจยัท่ีมีส่วนในการ
ตดัสินใจเขา้เลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลถึงระดบัความส าคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกล
ยทุธ์ทางการตลาดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลและทดสอบสมมติฐานวา่ค่าเฉล่ียของระดบัความ ส าคญั
ของผูบ้ริหารในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก   
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบับุคคลท่ีมีส่วนในการก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พบวา่บุคคลในทุกระดบัมีความส าคญัต่อการก าหนดกล
ยทุธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยสามารถแบ่งระดบัความส าคญัออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ ระดบัท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุด (         = 3.26 – 4.00 ) และระดบัท่ีมีความส าคญัมาก(       = 2.51 – 3.25 )   ส าหรับ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมากท่ีสุดคือ อธิการบดี     (      
= 3.41 หรือ ร้อยละ 85.25 )  ส่วนบุคคลท่ีมีบทบาทในการก าหนดกลยทุธ์นอ้ยท่ีสุดคือฝ่ายวชิาการ (       = 
3.15 หรือ ร้อยละ 78.75 )   

การทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว (One Sample T-Tes) กบับุคคท่ีมีส่วน
ร่วมในการก าหนดการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้สอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนโดย
ก าหนดเกณฑ์ว่าจะต้องมีคะแนนระดับความส าคัญมากกว่า  2.51 คะแนน จึงจะถือว่าเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัอยูใ่นการก าหนดกลยุทธ์ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 

H0 :คะแนนความส าคญัเฉล่ียไม่เกิน  2.51 คะแนน (≤ 2.51 ) 
H1:คะแนนความส าคญัเฉล่ียมากกวา่  2.51 คะแนน ( > 2.51 ) 
จากขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 1,000 ราย โดยการวิเคราะห์ค่า Significance และ ค่าสถิติทดสอบ t ท่ีได้

จากโปรแกรม SPSS  โดยเป็นการทดสอบดา้นเดียว จึงจะปฎิเสธ H0 ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้เป็นจริง ถา้เง่ือนไข
ใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ Ho ได ้ 

1.  t   >   0 
และ  2.  Sig. ( 2-tailed )  < 0.05 

                             2 

ในท่ีน้ี บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างกลยุทธ์ทุกประเภท ได้ค่า t  มากกว่า   0  และ                
Sig .(2-tailed ) = .000   จึงปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง    

ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ บุคคลต่าง ๆ มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ียต่อการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมากกว่า 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  จึงถือว่าบุคคล
ทั้งหมดมีส่วนส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล( ตารางท่ี 1 ) 

 

 
X
      

 

 
X
      

 

 X          

 

 X      
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ตารางท่ี 1  ระดบัความส าคญัของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล  

                  (n=1,000) 
 

บุคคล 
นักศึกษำ ระดบั

ควำมส ำคญั 
t p 

 S.D. 
อธิการบดี 
รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
คณบดี 
ผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้ภาควชิา 
ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
นกัศึกษา 
ผูรั้บใบอนุญาติ 
ฝ่ายวชิาการ 

3.41 
3.26 
3.26 
3.26 
3.21 
3.18 
3.17 
3.17 
3.15 

.646 

.656 

.669 

.657 

.658 

.679 

.794 

.686 

.707 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

19.824* 
12.720* 
12.340* 
12.374* 
9.953* 
8.573* 
6.811* 
7.747* 
6.708* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

Test Value = 2.51  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและทดสอบสมมติฐานว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัใน
ปัจจยัต่าง ๆแต่ละกลยทุธ์มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล 

โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละส่วนท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

และทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) กบัปัจจยัในกล
ยทุธ์แต่ละดา้นท่ีสถานศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใชเ้พื่อดึงดูดให้นกัศึกษาตดัสินใจเขา้เรียนใน
สถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ว่าจะตอ้งมีคะแนนระดบัความส าคญัมากกวา่  2.51 คะแนน จึงจะถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลของนกัศึกษา โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 :คะแนนความส าคญัเฉล่ียไม่เกิน  2.51 คะแนน (≤ 2.51 ) 
H1:คะแนนความส าคญัเฉล่ียมากกวา่  2.51 คะแนน ( > 2.51 ) 

 

 X 
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จากขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 1,000 ราย โดยการวิเคราะห์ค่า Significance และ ค่าสถิติทดสอบ t ท่ีได้
จากโปรแกรม SPSS  โดยเป็นการทดสอบดา้นเดียวดา้นซ้าย จึงจะปฎิเสธ H0 ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้เป็นจริง ถา้
เง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ H0ได ้ 

1.  t   >   0 
และ  2.  Sig. ( 2-tailed )  < 0.05 

                             2 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์นั้นสามารถแบ่งระดบัความส าคญัออกได้
เป็น 2 กลุ่มคือ ระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด      (  = 3.26 – 4.00 ) และระดบัท่ีมีความส าคญัมาก ( X = 
2.51 – 3.25 )   ช่ือเสียงของผูก่้อตั้งเป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (     = 3.39 หรือร้อยละ 84.75) 
และปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองของการเนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก   (  = 2.98 หรือ ร้อย
ละ 74.5 )  

 ปัจจยัในกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต่อไปน้ี ได้แก่  ช่ือเสียงของผูก่้อตั้ ง บุคลากรผูส้อน ช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอนัยาวนาน อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความหลากหลาย
ในสาขาวิชาท่ีสอน   การเนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา  การวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้สังคม  การ
ให้บริการความรู้วิชาการต่อสังคมและบริการห้องสมุด  เนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน และปัจจยั
เร่ืองเครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ  ไดค้่า  t   >    0  และ   Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05  
จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยั
ต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ส่วนอีก 2 ปัจจยัซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาโทไดค้่า t  =  1.216  >   0  และ Sig 
.(2-tailed ) =  .224  >   0.05  เง่ือนไขในขอ้ 2 ไม่เป็นจริง   ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่คือ ปัจจยัท่ี
เนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาโท มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 และอีกปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัท่ีเนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก ไดค้่า t =  -1.015  <   0  และ Sig 
.(2-tailed ) =  .310  >  0.05  จึงผิดเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้ จึงตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ ปัจจยัท่ีเนน้จ านวนนกัศึกษา
ปริญญาโท มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    

จึงถือว่าปัจจัย จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโทและจ านวนนักศึกษาระดับปริญญาเอก ไม่มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด( ตารางท่ี 
2 ) 
 
 
 

 



53 

 

 
 
 
ตารางท่ี 2   ระดบัความส าคญัของปัจจยักลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

 
กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product) 

นักศึกษำ 
(n=1,000) 

ระดบัควำม 
ส ำคญั 

 
t p 

    S.D. 
ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง 
บุคลากรผูส้อน 
ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนัอนัยาวนาน 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน 
เนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรี 
การเนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา 
การวจิยัท่ีสร้างประโยชน์ใหส้งัคม 
การใหบ้ริการความรู้ต่อสงัคมและบริการหอ้งสมุด 
เนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน 
เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ 
เนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาโท 
เนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก 

3.39 
3.36 
3.35 
3.35 
3.32 
3.27 
3.24 
3.21 
3.18 
3.14 
3.10 
3.02 
2.98 

.584 

.615 

.647 

.693 

.623 

.575 

.652 

.692 

.642 

.698 

.710 

.624 

.716 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

21.286* 
18.364* 
17.249* 
16.057* 
16.289* 
14.742* 
11.493* 
9.601* 
8.868* 
6.116* 
4.230* 
1.216* 
-1.015 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.224 

.310 

Test Value = 2.51  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นราคา สามารถแบ่งระดบัความส าคญัออกไดเ้ป็น 2 
กลุ่มคือ ระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ( X = 3.26 – 4.00 ) และระดบัท่ีมีความส าคญัมาก ( X = 2.51 – 3.25 )  
โดยปัจจยัเก่ียวกบัค่าหน่วยกิจมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X = 3.46 หรือ ร้อยละ 86.5) และปัจจยัท่ีมี
ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ค่าบริการอ่ืน ๆ ( X = 2.85 หรือ ร้อยละ 71.25 ) 

การทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลุ่มปัจจยัใน
กลยุทธ์ดา้นราคา  พบวา่ ปัจจยั ค่าหน่วยกิต   ค่าบ ารุงการศึกษา  ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  และ 
ค่าบริการหอพกั ไดค้่า    t   >    0  และ   Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05  จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  

เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย 

 

 X 
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มากกว่า 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  นั่นคือ ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ส่วนเร่ืองค่าบริการอินเตอร์เน็ต ไดค้่า t  =  0.176  <    0  และ Sig .(2-tailed ) =  .860  > 0.05  จึงผิด
เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้ จึงตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ ปัจจยัค่าบริการอินเตอร์เน็ต มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย  ต ่า
กวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   หรือหมายความวา่ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต ไม่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด( ตารางท่ี 3 ) 
 
ตารางท่ี 3  ระดบัความส าคญัของปัจจยักลยุทธ์ดา้นราคา (Price ) ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

 
กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 

นักศึกษำ 
(n=1,000) 

ระดับ
ควำมส ำคัญ 

 
t p 

 S.D. 
ค่าหน่วยกิต 
ค่าบ ารุงการศึกษา 
ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
ค่าบริการหอพกั 
ค่าอินเตอร์เน็ต 

3.46 
3.35 
3.16 
3.10 
3.00 

 

.620 

.611 

.611 

.726 

.717 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 

23.548* 
17.968* 
8.486* 
4.310* 

.176 
 

.000 

.000 

.000 

.000 

.860 

Test Value = 2.51  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มปัจจยัในกลยุทธ์ด้านสถานท่ี มีเพียงปัจจยัเร่ืองความสะดวกในการ

เดินทาง ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.43 หรือ ร้อยละ 85.75) ( X = 3.26 – 4.00 ) ส่วนปัจจยั
อ่ืน ๆ นั้นอยูใ่นระดบัท่ีมีความส าคญัมาก ( X = 2.51 – 3.25 )  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สนาม
กีฬาและสถานท่ีออกก าลงักาย ( X = 2.90 หรือ ร้อยละ 72.5 )  

การทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลุ่มปัจจยัใน
กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี  พบวา่ปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่  ความสะดวกในการเดินทาง   ห้องสมุดท่ีทนัสมยั  สถานท่ี
เรียนมีความสวยงาม  สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่ และ ความสวยงามอาคารเรียนและห้องเรียนไดค้่า  t   >    0  
และ   Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05  และปัจจยัดา้นท่ีพกัผอ่น, หอพกั ไดค้่า t = 2.816  >   0  และ Sig .(2-
tailed ) = 0.005 < 0.05  จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไว้

 

 X 
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จึงเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล 

ปัจจยัเร่ือง ห้องบริการอินเตอร์เน็ต และความพอเพียงของท่ีจอดรถ ไดค้่า      t = .802  และ .127  <   
0  และ Sig .(2-tailed ) =  .423  และ .899   >  0.05  ซ่ึงผดิเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้ จึงตอ้งยอมรับ H0 นัน่คือ ปัจจยัทั้ง
สอง มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ปัจจยัเร่ือง สนามกีฬา , สถานออกก าลงักาย ไดค้่า t =  -4.117 <  0    และ Sig .(2-tailed ) =  0.00 < 
0.05  เง่ือนไขในขอ้ท่ี 1 ไม่เป็นจริง ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่คือ ปัจจยัดา้นสนามกีฬา , สถาน
ออกก าลงักาย มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

โดยสรุปจึงถือวา่ปัจจยัเร่ือง ห้องบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยั  ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 
และ สนามกีฬา , สถานออกก าลงักาย ไม่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ( ตารางท่ี 4 ) 
 
ตารางท่ี 4  ระดบัความส าคญัของปัจจยักลยุทธ์ดา้นสถานท่ี ( Place ) ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกศึกษา

ต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
กลยุทธ์ด้ำนสถำนที ่(Place) 

นักศึกษำ 
(n=1,000) 

ระดับควำม 
ส ำคัญ t 

p 
 

  S.D. 
ความสะดวกในการเดินทาง 
หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 
สถานท่ีเรียนมีความสวยงาม 
สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่  
ความสวยงามอาคารเรียนและหอ้งเรียน 
ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 
หอ้งบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยั 
ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 
สนามกีฬา , สถานออกก าลงักาย 

3.43 
3.20 
3.18 
3.17 
3.12 
3.06 
3.02 
3.00 
2.90 

.627 

.722 

.698 

.708 

.627 

.696 

.789 

.748 

.735 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

21.295* 
8.822* 
8.082* 
7.655* 
6.150* 
2.816* 

.802 

.127 
-4.117 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.005 

.423 

.899 

.000 
Test Value = 2.51  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากการศึกษาพบว่า  ระดบัความส าคญัของปัจจยัในกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นมีเพียง
ปัจจยั ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา(  = 3.36 หรือ ร้อยละ84 ) และ ค่าบ ารุงการศึกษา (  = 3.27 หรือ ร้อย
ละ 81.75 )  เท่านั้นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.26 – 4.00 )  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ นั้นอยูใ่น
ระดบัท่ีมีความส าคญัมาก (  = 2.51 – 3.25 )  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ  การประเมิญคุณภาพ
และจดัอนัดบัสถาบนั (  = 2.62 หรือ ร้อยละ65.5  ) 

การทดสอบสมมติฐานโดยวธีิการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลุ่มปัจจยัใน
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา  การผอ่นช าระค่า
หน่วยกิต  เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั  นิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนั ให้บุคลากร
ศิษยเ์ก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนั,ชกัน า  เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั  ทุนสนบัสนุนดา้น
ศิลปะวฒันธรรม  ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจ าภูมิภาค  ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา  สนบัสนุน
โรงเรียนเครือข่าย ครูแนะแนว  ปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ไดค้่า       t   >    0  และ   Sig . (2-tailed ) = .000 < 
0.05  และ ปัจจยัการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวิทยุ  การประชา สัมพนัธ์ทางส่ือป้าย ไดค้่า  t   >    0  และ   Sig 
.(2-tailed ) = .003 และ 0.005  < 0.05  จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   
ส่ิงท่ีคาดไวจึ้งเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย มากกว่า 2.51 ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร ไดค้่า t  =  .689 
และ -1.166  <   0  และ Sig .(2-tailed ) = .491 และ .224   >  0.05  ซ่ึงผิดเง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้  จึงตอ้งยอมรับ H0 
นัน่คือ ปัจจยัทั้งสอง มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ์  และรถรับส่ง  ไดค้่า t  =   - 3.507   และ       -
13.190 <  0    และ Sig .(2-tailed ) =  0.00 < 0.05 เน่ืองจาก เง่ือนไขในขอ้ท่ี 1 ไม่เป็นจริง  ดงันั้นจึงไม่
สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่คือ ปัจจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ์  และรถรับส่ง  มีระดบั
คะแนนความส าคญัเฉล่ีย ต ่ากวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

โดยสรุป จึงถือว่าปัจจยัเร่ือง ดา้น Commission กบัผูแ้นะน า  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนังสือพิมพ์  และรถรับส่ง    ไม่มี
ความส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนด (ตารางท่ี5) 
ตารางท่ี 5   ระดบัความส าคญัของปัจจยั กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) ท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

นักศึกษำ 
(n=1,000) 

ระดับ
ควำม  
ส ำคัญ 

t p 
  S.D. 

ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
การผอ่นช าระค่าหน่วยกิต 
ค่าบ ารุงการศึกษา 
เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั 
นิทรรศการประชาสมัพนัธ์สถาบนั 
ใหบุ้คลากรศิษยเ์ก่าประชาสมัพนัธ์สถาบนั,ชกัน า 
เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั 
ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 
ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจ าภูมิภาค 
ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 
สนบัสนุนโรงเรียนเครือข่าย ครูแนะแนว 
การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ
การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือCotout,บอร์ด 
Commission กบัผูแ้นะน า 
การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน ์
การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวารสาร 
การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์
บริการรถรับส่ง 

3.36 
3.27 
3.22 
3.22 
3.22 
3.17 
3.17 
3.17 
3.14 
3.13 
3.10 
3.07 
3.07 
3.02 
3.02 
2.97 
2.91 
2.62 

.664 

.674 

.647 

.666 

.698 

.636 

.672 

.651 

.772 

.708 

.700 

.747 

.764 

.725 

.781 

.787 

.830 

.918 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

17.230* 
12.569* 
10.953* 
10.425* 
9.672* 
8.549* 
8.041* 
8.261* 
5.777* 
5.937* 
4.607* 
2.964* 
2.814* 
1.004 
.689 
-1.166 
-3.507 
-13.190 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.003 

.005 

.316 

.491 

.224 

.000 

.000 

Test Value = 2.51  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตอนที่ 3  การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ 

ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริฆลฑล และทดสอบสมมติฐานวา่สถาบนัการศึกษาเอกชน
ในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑลมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมุติฐาน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนระดบัความส าคญัของปัจจยัในกลยุทธ์การตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ของสถาบันการศึกษาในส่วนกลางและ
สถาบนัการศึกษาในส่วนภูมิภาค มีสมมุติฐานทางสถิติดงัน้ี  

H0   :ระดับความส าคัญในกลยุทธ์ด้านการตลาดของสถาบันการศึกษาเขตกรุงเทพฯและ
สถาบนัการศึกษาเขตปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั  

H1   :ระดับความส าคญัในกลยุทธ์ด้านการตลาดของสถาบนัการศึกษาเขตกรุงเทพฯและ
สถาบนัการศึกษาเขตปริฆลฑลแตกต่างกนั 

 

 X 
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เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ( Product )  

ระหวา่งสองเขต โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. ของปัจจยั คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จ
การศึกษา มีค่าเป็น 0.295, ความหลากหลายในสาขาวิชาท่ีสอน มีค่าเป็น 0.394, ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัอนัยาวนาน มีค่าเป็น 0.587, เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัต่างประเทศ มีค่าเป็น 0.409, การ
ให้บริการความรู้วิชาการต่อสังคมและบริการห้องสมุดมีค่าเป็น 0.519, บุคลากรผูส้อน มีค่าเป็น 0.375, 
อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเป็น 0.301, จ  านวนนกัศึกษาปริญญาโท มีค่าเป็น 
0.522 ,จ  านวนนกัศึกษาปริญญาเอก มีค่าเป็น 0.447, การวิจยัท่ีสร้างประโยชน์ให้สังคม มีค่าเป็น 0.550, 
ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน มีค่าเป็น 0.348, ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง มีค่าเป็น 0.714  ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกวา่ 
0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมายความวา่ ระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์  ระหว่างสถานศึกษาในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( 
ตารางท่ี 6 ) 
 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบระดับความส าคญัของปัจจยั กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product )  ของ

สถาบนัการศึกษาเขตกรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาปริฆลฑล 
 

กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ พืน้ที่  S.D. t p 

คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

กรุงเทพฯ 3.27 .652 1.048 
 

.295 
 ปริฆลฑล 3.22 .652 

ความหลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน กรุงเทพฯ 3.35 .623 .853 .394 
ปริฆลฑล 3.31 .623 

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนัอนัยาวนาน กรุงเทพฯ 3.37 .639 .544 .587 
ปริฆลฑล 3.35 .651 

เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ กรุงเทพฯ 3.12 .719 .826 .409 
ปริฆลฑล 3.08 .707 

 

กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ พืน้ที่  S.D. t 
P 
 

การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสงัคมและบริการหอ้งสมุด กรุงเทพฯ 3.20 .644 .645 .519 
ปริฆลฑล 3.17 .641 

 

 X 

n  = 1,000 
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บุคลากรผูส้อน กรุงเทพฯ 3.38 .615 .887 .375 
ปริฆลฑล 3.35 .615 

อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ กรุงเทพฯ 3.39 .687 1.035 .301 
ปริฆลฑล 3.34 .696 

จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพฯ 3.26 .572 -.288 .773 
ปริฆลฑล 3.27 .577 

จ านวนนกัศึกษาปริญญาโท กรุงเทพฯ 3.04 .624 .641 .522 
ปริฆลฑล 3.02 .625 

จ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก กรุงเทพฯ 3.00 .725 .761 .447 
ปริฆลฑล 2.97 .713 

การวจิยัท่ีสร้างประโยชน์ใหส้งัคม กรุงเทพฯ 3.23 .692 .598 .550 
ปริฆลฑล 3.20 .692 

ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน กรุงเทพฯ 3.17 .703 .939 
 

.348 
 ปริฆลฑล 3.12 .696 

ช่ือเสียงผูก่้อตั้ง กรุงเทพฯ 3.40 .585 .366 .714 
ปริฆลฑล 3.39 .584 

 

เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้นราคา ( Price )  ระหวา่ง
กรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ วา่ ค่าSig.  ของ ค่าหน่วยกิต มีค่าเป็น 
0.625, ค่าบ ารุงการศึกษา มีค่าเป็น 0.830, ค่าบริการหอพกัมีค่าเป็น 0.827, ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ มี
ค่าเป็น 0.513, ค่าบริการอินเตอร์เนต มีค่าเป็น 0.715,  ค่าบริการอ่ืนๆ มีค่าเป็น 0.894  ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมาย ความว่า ระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตาราง
ท่ี7 ) 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยั ในกลยทุธ์ดา้นราคา (Price )  ของสถาบนัการ ศึกษา

กรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาส่วนปริฆลฑล 
 
 

 

 X n  = 1,000 
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เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้นสถานท่ี (Place )  ระหวา่ง
กรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ วา่ ค่าSig.  ของ สถานท่ีเรียนมีความ
สวยงาม มีค่าเป็น 0.320, ความสะดวกในการเดินทางมีค่าเป็น0.470, สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู่มีค่าเป็น 
0.688, ห้องสมุดท่ีทนัสมยัมีค่าเป็น0.244, สนามกีฬาและ สถานออกก าลงักายมีค่าเป็น0.371, ความสวยงาม
อาคารเรียนและห้องเรียนมีค่าเป็น0.416, ท่ีพกัผอ่นและหอพกัมีค่าเป็น0.663, ห้องบริการ Internet ท่ีครบ
ครันทนัสมยัมีค่าเป็น0.431, ความพอเพียงของท่ีจอดรถมีค่าเป็น0.513  ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   หมาย ความว่า ระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตารางท่ี 8 ) 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ด้ำนรำคำ พืน้ที่  S.D. t p 

ค่าหน่วยกิต 
 

กรุงเทพฯ 3.48 .614 .489 
 

.625 
 ปริฆลฑล 3.46 .623 

ค่าบ ารุงการศึกษา กรุงเทพฯ 3.35 .608 .215 
 

.830 
 ปริฆลฑล 3.34 .612 

ค่าบริการหอพกั กรุงเทพฯ 3.11 .733 .218 
 

.827 
 ปริฆลฑล 3.10 .724 

ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ กรุงเทพฯ 3.18 .615 .655 
 

.513 
 ปริฆลฑล 3.16 .610 

ค่าบริการอินเตอร์เนต กรุงเทพฯ 3.02 .715 .365 
 

.715 
 ปริฆลฑล 3.00 .719 

ค่าบริการอ่ืนๆ  กรุงเทพฯ 2.19 1.082 .133 .894 
ปริฆลฑล 2.18 1.088 
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ตารางท่ี 8   การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยั ในกลยุทธ์ดา้นสถานท่ี (Place )  ของสถาบนั  การ 
ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาปริฆลฑล 

 
เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ วา่ ค่าSig.  ของ ทุนสนบัสนุน 
มีค่าเป็น 0.383 , ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม มีค่าเป็น 0.525 , ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา มีค่าเป็น 0.430 
, การผอ่นช าระค่าหน่วยกิตมีค่าเป็น 0.437, ค่าบ ารุงการศึกษามีค่าเป็น 0.536, ให้สัมพนัธภาพบุคลากรศิษย์
เก่าประชาสัมพนัธ์สถาบนัมีค่าเป็น 0.488, บริการรถรับส่งมีค่าเป็น 0.457, สนบัสนุนสถาบนัเครือข่าย ครู
แนะแนวโรงเรียนในเครือข่าย มีค่าเป็น0.528, Commission กบัผูแ้นะน ามีค่าเป็น 0.441 , การประชาสัมพนัธ์
ทางส่ือวิทยุมีค่าเป็น0.310, การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ์มีค่าเป็น 0.295, การประชาสัมพนัธ์ส่ือ
วารสารมีค่าเป็น0.395, การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์มีค่าเป็น 0.336,  การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ

กลยุทธ์ด้ำนสถำนที ่ พืน้ที ่  S.D. t p 

สถานท่ีเรียนมีความสวยงาม 
 

กรุงเทพฯ 3.21 .704 .996 
 

.320 
 ปริฆลฑล 3.17 .695 

ความสะดวกในการเดินทาง 
 

กรุงเทพฯ 3.45 .631 .722 
 

.470 
 ปริฆลฑล 3.42 .626 

สถาบนัในเครือท่ีเรียนอยู ่
 

กรุงเทพฯ 3.19 .711 .402 
 

.688 
 ปริฆลฑล 3.17 .706 

หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั 
 

กรุงเทพฯ 3.24 .720 1.166 
 

.244 
 ปริฆลฑล 3.19 .723 

สนามกีฬา , สถานออกก าลงักาย 
 

กรุงเทพฯ 2.94 .737 .894 
 

.371 
 ปริฆลฑล 2.89 .734 

ความสวยงามอาคารเรียนและหอ้งเรียน 
 

กรุงเทพฯ 3.15 .632 .814 
 

.416 
 ปริฆลฑล 3.11 .625 

ท่ีพกัผอ่น, หอพกั 
 

กรุงเทพฯ 3.08 .706 .436 
 

.663 
 ปริฆลฑล 3.06 .692 

หอ้งบริการ Internet ท่ีครบครันทนัสมยั 
 

กรุงเทพฯ 3.05 .793 .787 
 

.431 
 ปริฆลฑล 3.01 .787 

ความพอเพียงของท่ีจอดรถ 
 

กรุงเทพฯ 3.03 .749 .655 .513 
ปริฆลฑล 2.99 .748 

n  = 1,000 
 

 X 
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Cutout, บอร์ดมีค่าเป็น0.295, เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนัมีค่าเป็น 0.430, ศูนยบ์ริการรับ
สมคัรและสอบคดัเลือกประจ าปริฆลฑลมีค่าเป็น 0.339, นิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนัมีค่าเป็น 0.339, 
เนน้การประเมิญคุณและจดัอนัดบัสถาบนั.416   ซ่ึงทุกปัจจยัมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1   หมาย ความวา่ ระดบัความส าคญัในปัจจยักลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ระหวา่งกรุงเทพฯและ
ปริฆลฑลไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตารางท่ี 9 ) 

 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ  ในกลยุทธ์ดา้นส่งเสิรมการตลาด           ของ

สถาบนัการ ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษาปริฆลฑล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด พืน้ที ่
 

  
 

S.D. t p 

ทุนสนบัสนุน 
 

กรุงเทพฯ 3.39 .663 .872 
 

.383 
 ปริฆลฑล 3.35 .665 

ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปะวฒันธรรม 
 

กรุงเทพฯ 3.19 .650 .636 
 

.525 
 ปริฆลฑล 3.16 .652 

ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 
 

กรุงเทพฯ 3.16 .709 .789 
 

.430 
 ปริฆลฑล 3.12 .708 

การผอ่นช าระค่าหน่วยกิต 
 

กรุงเทพฯ 3.29 .675 .778 
 

.437 
 ปริฆลฑล 3.26 .674 

ค่าบ ารุงการศึกษา 
 

กรุงเทพฯ 3.24 .652 .619 
 

.536 
 ปริฆลฑล 3.22 .645 

ใหส้มัพนัธภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสมัพนัธ์
สถาบนั 

กรุงเทพฯ 3.19 .636 .694 
 

.488 
 ปริฆลฑล 3.16 .637 

บริการรถรับส่ง 
 

กรุงเทพฯ 2.65 .922 .744 
 

.457 
 ปริฆลฑล 2.60 .917 

สนบัสนุนสถาบนัเครือข่าย ครูแนะแนวสถาบนัใน
เครือข่าย 

กรุงเทพฯ 3.12 .705 .631 
 

.528 
 ปริฆลฑล 3.09 .698 

Commission กบัผูแ้นะน า กรุงเทพฯ 3.05 .723 .771 
 

.441 
 ปริฆลฑล 3.01 .725 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือวทิย ุ กรุงเทพฯ 3.11 .746 1.016 
 

.310 
 ปริฆลฑล 3.05 .747 

n  = 1,000 

ตารางท่ี  
9  (ต่อ) 
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เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัในกลยทุธ์การตลาดท่ีสถาบนัใชใ้นการดึงดูดให้นกัศึกษา
เขา้เรียน ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑล โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสอง
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ดว้ยค่า t ( Independent Samples T-Test ) ในการทดสอบพบ วา่ ค่าSig.  ของกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเป็น 0.288, กลยุทธ์ดา้นราคา มีค่าเป็น 0.614, กลยุทธ์ดา้นสถานท่ี มีค่าเป็น 0.290, ดา้น
ส่งเสริมการขาย มีค่าเป็น 0.256 ซ่ึงทุกกลยุทธ์ปัจจยัมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายถึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1   
หมาย ความวา่ ระดบัความส าคญัในปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกรุงเทพฯและปริฆลฑล
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ( ตารางท่ี 10 ) 

 
 
 
 
 

กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด พืน้ที่ 
 

  
 

S.D. t p 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ กรุงเทพฯ 2.95 .822    
1.048 

  .295 
ปริฆลฑล 2.89 .833 

การประชาสมัพนัธ์ส่ือวารสาร กรุงเทพฯ 3.00 .791    .851   .395 
ปริฆลฑล 2.96 .785 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 
 

กรุงเทพฯ 3.05 .778 .964 .336 
ปริฆลฑล 3.00 .782 

การประชาสมัพนัธ์ทางส่ือCutout,บอร์ด 
 

กรุงเทพฯ 3.11 .764 1.048 
 

.295 
 ปริฆลฑล 3.05 .764 

เนน้การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั กรุงเทพฯ 3.20 .673 .790 
 

.430 
 ปริฆลฑล 3.16 .672 

ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจ าภูมิภาค กรุงเทพฯ 3.18 .766 .957 
 

.339 
 ปริฆลฑล 3.13 .774 

นิทรรศการประชาสมัพนัธ์สถาบนั 
 

กรุงเทพฯ 3.25 .693 .957 
 

.339 
 ปริฆลฑล 3.20 .699 

เนน้การประเมิญคุณและจดัอนัดบัสถาบนั 
 

กรุงเทพฯ 3.25 .668 .814 .416 
ปริฆลฑล 3.21 .665 

 

 X 
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ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ของสถาบนัการ ศึกษากรุงเทพฯและสถาบนัการศึกษา
ปริฆลฑล 

 

กลยุทธ์ พืน้ที่  S.D. t p 

ดา้นผลิตภณัฑ์ กรุงเทพฯ 3.25 .431 1.063 .288 
ปริฆลฑล 3.21 .425 

ดา้นราคา กรุงเทพฯ 3.05 .462 .505 .614 
ปริฆลฑล 3.04 .462 

ดา้นสถานท่ี กรุงเทพฯ 3.15 .512 1.060 .290 
ปริฆลฑล 3.11 .503 

ดา้นส่งเสริมการขาย กรุงเทพฯ 3.14 .532 1.135 .256 
ปริฆลฑล 3.09 .526 

 
โดยสรุปจะพบวา่ความคิดเห็นของนกัศึกษาในการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละ

ด้าน ท่ีจะมีส่วนในการการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนในแต่ละ
พื้นท่ีนั้นไม่มีความแตกต่างกนัหรืออีกนัยหน่ึงคือ นักศึกษาทั้งกรุงเทพฯและปริฆลฑลมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเลือกสถานศึกษาเหมือนกนั  

 
ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ถึงปัจจยัในกลยุทธ์แต่ละดา้น โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มให้ปัจจยัใน

กลยทุธ์แต่ละดา้น   
ผลการวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ในกลยทุธ์แต่ละดา้น โดยท าการจดักลุ่มปัจจยัใหม่ โดยพิจารณาแบ่ง

ตามระดบัผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษา โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั Factor 
Analysis 

โดยการพิจารณาจดัตวัแปรให้อยูใ่นกลุ่มปัจจยัใดนั้นจะพิจารณาดูจากค่า Factor loading หากค่าตวั
แปรในปัจจยัใดมีค่า Factor loading มาก ( เขา้สู่ + 1 หรือ – 1 ) และของปัจจยัอ่ืน ๆ มีค่า Factor loading ต ่า ( 
เขา้สู่ศูนย ์) จะจดัตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มปัจจยัท่ีมีค่า Factor loading สูง  

 

 X 



65 

 

หากค่า Factor loading ในปัจจยัต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัชดัเจน ท าให้ไม่สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่
ให้กบัปัจจยัได ้ จะตอ้งท าการหมุนแกนปัจจยั โดยวิธี Varimax  ซ่ึงให้กลุ่มปัจจยัเป็นอิสระต่อกนั จะพบวา่
ค่า Factor loading เปล่ียนแปลงและสามารถจดัเป็นกลุ่มปัจจยัได ้ 

จากปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีทั้งหมด 13 ขอ้ เม่ือน ามาวิเคราะห์ปัจจยั      ( 
Factor Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาค่า sig. 
จากการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ในตารางท่ี 11 และ 12 แสดงว่าตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะน ามา
วเิคราะห์ปัจจยั  

 
ตารางท่ี 11    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัส าคญัของการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร     กล

ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์  
 

  pd1 pd2 pd3 pd4 pd5 pd6 pd7 pd8 pd9 pd10 pd11 pd12 pd13 

pd1 1.000 .453 .359 .394 .369 .343 .455 .180 .402 .423 .345 .473 .239 
pd2  1.000 .533 .374 .448 .518 .415 .240 .358 .259 .294 .404 .341 
pd3   1.000 .423 .343 .413 .365 .181 .341 .287 .297 .364 .377 
pd4    1.000 .441 .408 .394 -.013 .435 .555 .373 .493 .342 
pd5     1.000 .550 .519 .157 .389 .340 .447 .538 .161 
pd6      1.000 .501 .247 .382 .273 .457 .370 .239 
pd7       1.000 .316 .542 .466 .610 .609 .284 
pd8        1.000 .529 .307 .241 .067 .196 
pd9         1.000 .776 .498 .397 .257 
pd10          1.000 .503 .389 .199 
pd11           1.000 .505 .252 
pd12            1.000 .245 
pd13             1.000 
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ตารางท่ี 12   ผลลพัธ์เมทริกซ์น ้ าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ี
หมุนแกนแบบ Varimax แลว้  

 

  Component 

  1 2 3 

pd12 .786 .217 -.329 
pd4 .692 .276 -.222 
pd5 .682 .302 -.218 
pd7 .661 .264 .349 
pd11 .659 .001 .357 
pd1 .531 .338 .072 
pd2 .319 .752 .380 
pd3 .282 .725 .379 
pd13 .453 .656 .486 
pd6 .468 .526 .001 
pd8 .392 .275 .847 
pd9 .478 .521 .760 
pd10 .603 .441 .607 

   

 การพิจารณาจดัตวัแปรให้อยูใ่นกลุ่มปัจจยัใดนั้น โดยดูจากค่า Factor loading หากค่าตวัแปรใน
ปัจจยัใดมีค่ามาก ( เขา้สู่ + 1 หรือ – 1 ) และของปัจจยัอ่ืน ๆ มีค่า Factor loading ต ่า ( เขา้สู่ศูนย ์) จะจดัตวั
แปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มปัจจยัท่ีมีค่า Factor loading สูง  
  จากผลการวิเคระห์ปัจจยัด้านกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเรียนใน
สถาบนัการศึกษา โดยใชว้ธีิการวเิคระห์แบบ Principal Component Analysis ไดปั้จจยัทั้งส้ิน 3 ปัจจยัคือ 

ปัจจยัท่ี 1 ผลงานและนโยบาย ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ 12  การวจิยัท่ีสร้างประโยชน์ใหส้ังคม   
ขอ้ 4 เครือข่ายความร่วมมือจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ   
ขอ้ 5    การใหบ้ริการความรู้วชิาการต่อสังคมและบริการหอ้งสมุด 
ขอ้ 7   อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ขอ้ 1  เนน้คุณภาพศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา   
ขอ้ 11 เนน้ภาษาต่างชาติในการเรียนการสอน 

 
ปัจจยัท่ี 2  ช่ือเสียงและบุคคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ขอ้ 2 ความหลากหลายของวชิาท่ีสอน14   
ขอ้ 3 ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถานบนัอนัยาวนาน 
ขอ้ 6 บุคลากรผูส้อน 

ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัดา้นจ านวนนกัศึกษาในแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ 10 เนน้จ านวนนกัศึกษาปริญญาเอก 

 
จากปัจจัยข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านราคาท่ีมีทั้ งหมด 6 ข้อ เม่ือน ามาวิเคราะห์ปัจจยั ( Factor 

Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นราคา โดยพิจารณาค่า sig. จากการ
ทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ในตารางท่ี 13 และ 14  แสดงว่าตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะน ามา
วเิคราะห์ปัจจยั มีเพียงปัจจยัเดียวคือเร่ืองค่าบริการอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มแต่ปัจจยัเร่ือง
ค่าบริการอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 13  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัส าคญัขงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร        กล

ยทุธ์ดา้นราคา 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 pi1 pi2 pi3 pi4 pi5 pi6 

pi1 1.000 .765 .396 .471 .329 .021 
pi2  1.000 .457 .424 .328 .031 
pi3   1.000 .396 .383 .087 
pi4    1.000 .503 .091 
pi5     1.000 .142 
pi6      1.000 
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ตารางท่ี 14 ผลลพัธ์เมทริกซ์น ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยทุธ์ดา้นราคา       ท่ีหมุน
แกนแบบ Varimax แลว้ 

    
 

 
 

 
 
 
 
 
 

จากผลการวิเคระห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับราคา ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเรียนใน
สถาบนัการศึกษา โดยใชว้ธีิการวเิคระห์แบบ Principal Component Analysis ไดปั้จจยัทั้งส้ิน 2 ปัจจยัคือ 

ปัจจยัท่ี 1 ค่าใชจ่้ายหลกัในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
  ขอ้ 1   ค่าหน่วยกิต 

ขอ้ 2  ค่าบ ารุงการศึกษา   
ขอ้ 3  ค่าบริการหอพกั   
ขอ้ 4    ค่าบริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 
ขอ้ 5 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

ปัจจยัท่ี 2 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ 6 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  

 
จากปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นสถานท่ีซ่ึงมีทั้งหมด 9 ขอ้ เม่ือน ามาวเิคราะห์ปัจจยั            
( Factor Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นสถานท่ี โดยพิจารณา

ค่า sig. จากการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   
ซ่ึงจากการวิเคราะห์ในตารางท่ี 15 และ 16  แสดงว่าตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะน ามา
วเิคราะห์ปัจจยั 
 
 
 

 Component 

  1 2 

pi2 .853 -.282 
pi1 .851 -.289 
pi4 .708 .256 
pi3 .670 .320 
pi5 .588 .439 
pi6 .001 .889 
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ตารางท่ี 15   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัส าคญัขงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร     กล
ยทุธ์ดา้นสถานท่ี 

 

  

 
ตารางท่ี 16  ผลลพัธ์เมทริกซ์น ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยทุธ์ดา้นสถานท่ี       ท่ี

หมุนแกนแบบ Varimax แลว้ 
  

  
  

ปัจจยัComponent 
1 

pl8 .799 
pl5 .782 
pl4 .777 
pl1 .765 
pl7 .705 
pl6 .682 
pl2 .640 
pl3 .637 
pl9 .636 

 
 

จากผลการวิเคระห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกเรียนใน
สถาบนัการศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคระห์แบบ Principal Component Analysis ไดปั้จจยัในกลุ่มตวัแปรเดิม 1 
กลุ่มปัจจยั 

 pl1 pl2 pl3 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 

pl1 1.000 .554 .380 .500 .596 .503 .409 .560 .380 
pl2  1.000 .515 .408 .409 .293 .346 .356 .313 
pl3   1.000 .492 .360 .273 .479 .451 .215 
pl4    1.000 .630 .415 .449 .586 .468 
pl5     1.000 .463 .468 .569 .465 
pl6      1.000 .478 .587 .365 
pl7       1.000 .486 .443 
pl8        1.000 .481 
pl9         1.000 
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จากปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดซ่ึงมีทั้งหมด 17 ขอ้ เม่ือน ามาวิเคราะห์
ปัจจยั ( Factor Analysis ) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินเขา้ศึกษาต่อในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยพิจารณาค่า sig. จากการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.00   

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ในตารางท่ี 17 และ 18  แสดงว่าตวัแปรเดิมท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ( ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ) นั่นคือ ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะน ามา
วเิคราะห์ปัจจยั 

 
ตารางท่ี 17  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และค่านยัส าคญัขงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร     กลยุทธ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

  pm1 pm2 pm3 pm4 pm5 pm6 pm7 pm8 pm9 pm10 pm11 pm12 pm13 pm14 pm15 pm16 pm17 pm18 

pm1 1.00 .544 .465 .490 .443 .440 .295 .455 .427 .469 .522 .503 .415 .469 .503 .541 .412 .445 
pm2  1.00 .674 .418 .387 .423 .344 .560 .353 .535 .451 .482 .481 .467 .484 .410 .412 .427 
pm3   1.00 .493 .436 .374 .328 .534 .398 .512 .489 .494 .495 .433 .514 .498 .452 .472 
pm4    1.00 .576 .325 .352 .487 .453 .467 .495 .407 .389 .438 .482 .447 .382 .362 
pm5     1.00 .310 .329 .360 .290 .359 .321 .339 .284 .378 .408 .378 .292 .386 
pm6      1.00 .341 .575 .608 .495 .514 .503 .487 .505 .511 .518 .456 .473 
pm7       1.00 .563 .521 .513 .493 .525 .523 .312 .413 .500 .338 .307 
pm8        1.00 .651 .589 .554 .592 .646 .511 .604 .616 .616 .579 
pm9         1.00 .626 .607 .580 .554 .503 .561 .645 .445 .480 
pm10          1.00 .738 .748 .661 .537 .574 .603 .568 .565 
pm11           1.00 .790 .604 .549 .600 .657 .471 .541 
pm12            1.00 .741 .547 .619 .626 .501 .596 
pm13             1.00 .620 .622 .590 .547 .596 
pm14              1.00 .638 .586 .631 .619 
pm15               1.00 .708 .540 .634 
pm16                1.00 .603 .610 
pm17                 1.00 .666 
pm18                  1.00 
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ตารางท่ี 18   ผลลพัธ์เมทริกซ์น ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading Matrix ) ของปัจจยักลยทุธ์ดา้นการส่งเสิร
มการตลาดท่ีหมุนแกนแบบ Varimax แลว้ 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการวิเคระห์ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการพิจารณา
เลือกเรียนในสถาบนัการศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคระห์แบบ Principal Component Analysis ไดปั้จจยัทั้งส้ิน 2 
ปัจจยัคือ 

ปัจจยัท่ี 1 การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการรับรู้  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  ขอ้ 15 การประเมิญคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนั 
  ขอ้ 16  นิทรรศการประชาสัมพนัธ์สถาบนั 
  ขอ้ 7 ใหส้ัมพนัธ์ภาพบุคลากรศิษยเ์ก่าประชาสัมพน์ัสถาบนั 

 ศูนยบ์ริการรับสมคัรและสอบคดัเลือกประจ าภูมิภาค 
ขอ้ 9  ครูแนะแนวสถาบนัในเครือข่าย 

 
ปัจจยัComponent 

1 2 

pm12 .802 .269 
pm13 .795 .232 
pm9 .759 .201 
pm10 .757 .328 
pm11 .755 .311 
pm16 .748 .338 
pm8 .714 .376 
pm15 .680 .423 
pm18 .674 .341 
pm17 .660 .301 
pm6 .642 .254 
pm14 .642 .385 
pm7 .605 .020 
pm5 .594 .789 
pm4 .278 .732 
pm3 .370 .687 
pm2 .363 .668 
pm1 .378 .642 
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ขอ้ 10 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิยุ 
ขอ้ 14 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือป้ายโฆษณา 
ขอ้  8 Commission กบัผูแ้นะน า 
ขอ้ 11 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ 
ขอ้ 13 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวารสาร 
ขอ้ 12 การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์
ขอ้  6 บริการรถรับส่ง 

ปัจจยัท่ี 2  ทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย  ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ 1 ทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
ขอ้ 4 ค่าบ ารุงการศึกษา 
ขอ้ 5 การผอ่นช าระค่าหน่วยกิต 
ขอ้ 2 ทุนสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม 
ขอ้ 3 ทุนสนบัสนุนดา้นกีฬา 

 
ตอนที ่5 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงระดบัความส าคญัของกลยุทธ์แต่ละดา้นและการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ท่ีคาดวา่กลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศึกษาในสถาบนัศึกษาจะมีระดบัคะแนนระดบัความส าคญัมากกวา่ 2.51  

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงระดบัความส าคญัของกลยุทธ์แต่ละดา้นวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษามากนอ้ยแตกต่างกนั  โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สามารถแบ่งระดบัความส าคญัของกลยุทธ์ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ( X = 3.26 – 4.00 )ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 3.42 หรือ ร้อยละ 
85.5) และ กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี ( X = 3.26 หรือ ร้อยละ 81.5 ) ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงคือกลุ่มท่ีมีระดบัความส าคญั
มาก ( X = 2.51 – 3.25 ) ซ่ึงไดแ้ก่กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ( X = 3.25 หรือ ร้อยละ 81.25 ) และกลยุทธ์
ดา้นราคา ( X = 3.16 หรือ ร้อยละ 79)   

และทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) กบักลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีสถานศึกษาใช้เพื่อดึงดูดให้นักศึกษา
ตดัสินใจเขา้เรียนในสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ว่าจะตอ้งมีคะแนนระดบัความส าคญัมากกว่า  2.51 
คะแนน จึงจะถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนักศึกษา โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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H0 :คะแนนความส าคญัเฉล่ียไม่เกิน  2.51 คะแนน (≤ 2.51 ) 
H1:คะแนนความส าคญัเฉล่ียมากกวา่  2.51 คะแนน ( > 2.51 ) 
จากขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 1,000 ราย โดยการวิเคราะห์ค่า Significance และ ค่าสถิติทดสอบ t ท่ีได้

จากโปรแกรม SPSS  โดยเป็นการทดสอบดา้นเดียว จึงจะปฎิเสธ H0 ถา้เง่ือนไขทั้ง 2 ขอ้เป็นจริง ถา้เง่ือนไข
ใดเง่ือนไขหน่ึงไม่จริง หรือไม่จริงทั้ง 2 ขอ้ จะไม่สามารถปฎิเสธ H0ได ้ 

1.  t   >   0 
และ  2.  Sig. ( 2-tailed )  < 0.05 

                             2 

การทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากรกลุ่มเดียว   ( One Sample T-Test ) ต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาด  พบวา่ กลยทุธ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดค้่า  t =  22.185   กลยทุธ์ ดา้นสถานท่ี ไดค้่า  t =  12.762  กลยุทธ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดค้่า  t =  10.691  กลยทุธ์ ดา้นราคา ไดค้่า  t =  7.352  ซ่ึงค่า t ในทุกกลยุทธ์ >  0  
และ ทุกกลยทุธ์ไดค้่า Sig .(2-tailed ) = .000 < 0.05 

กลยทุธ์ทุกดา้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1  เน่ืองจากเง่ือนไขทั้ง 2 เป็นจริง   ส่ิงท่ีคาดไว้
จึงเป็นจริง นัน่คือ ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มีระดบัคะแนนความส าคญัเฉล่ีย มากกวา่ 2.51 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
นัน่คือ กลยทุธ์ทุกดา้นจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัศึกษา 
 
ตารางท่ี 19  ระดบัความส าคญัของกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Test Value = 2.51  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
กลยุทธ์ 

นักศึกษำ 
(n=1,000) 

ระดับ
ควำมส ำคัญ t p 

      S.D. 
ผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ี 
การส่งเสริมการตลาด 
ราคา 

3.42 
3.26 
3.25 
3.16 

.600 

.629 

.721 

.705 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

22.185* 
12.762* 
10.691* 
7.352* 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

 X 
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กลยทุธ์ท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X = 3.42 หรือ ร้อยละ 85.5) 
และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ปัจจยัในกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายและผลงานของสถาบนันั้นเป็นกลุ่มปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.68  

และเม่ือวิเคราะห์ลึกลงไปถึงค่าความส าคญัแต่ละปัจจยัในกลุ่มปัจจยัท่ี 1 น้ีจะพบว่า ปัจจยัเร่ือง
อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยันั้นมีคะแนนมากท่ีสุด (  = 3.35 หรือ ร้อย
ละ 83.75 ) 

กลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดคือกลยุทธ์ดา้นราคา (  = 3.16 หรือ ร้อยละ 79) และ
เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัดา้นราคาท่ีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าบริการอ่ืน ๆ (  = 2.85 หรือ ร้อยละ71.25 )  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ดุษฏีบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  รวมทั้งจดัท าขอ้เสนอเชิงนโยบาย ในการจดัท า
กลยทุธ์ส าหรับสถาบนัการศึกษาใชใ้นการจูงใจใหน้กัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในสถาบนั 
 
สรุปผลการด าเนินการวจิยั 

ในการด าเนินการวิจยัเพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฏี
บณัฑิตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   มีการด าเนินการ  5  ขั้นตอน ดงัน้ีขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
ข้อมูลเพื่อจดัท ากรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีการด าเนินการศึกษาค้นควา้และรวบรวมทฤษฎีตลอดจน
งานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบ ของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสถาบนัอุดมศึกษา
น ามาใชใ้นการดึงดูดความสนใจของผูท่ี้เขา้มาศึกษาและผูป้กครองท่ีจะใหเ้ด็กเขา้มาศึกษา  จากนั้นน าผลจาก
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ขั้นตอนที่  2 น ากรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากใน
ขั้นตอนท่ี 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างร่างแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  ขั้นตอนที่  3 
ทดสอบเคร่ืองมือและปรับปรุง แกไ้ขเพื่อให้ไดค้วามน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  ขั้นตอนที่  4เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนที่  5  จดัท ากลยุทธ์ดา้นการตลาดโดยการจดั
สัมมนาเพื่อเผยแพร่และพิจารณารูปแบบกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นสถาบนัศึกษา  
  
กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยน้ีเป็นบัณฑิตศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑล   ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา 4 วิทยาเขต  ธัญบุรี 
ศาลายา พระนคร อยุธยา  จากบณัฑิตศึกษาป่ีท่ี 1 จ านวน  400  คนซ่ึงซุ่มมาโดยวิธีเจาะจงพื้นท่ีในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล พื้นท่ีท่ีวิจยัจะศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัราชมงคลในประเทศไทยท่ีตั้งในเขต
กรุงเทพฯและปริมณทล 4 วทิยาเขตไดแ้ก่  ธญับุรี ศาลายา พระนคร อยธุยา จ านวน 4 แห่ง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยภายในแบบสอบถามจะท าการ
ส ารวจเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อกลยทุธ์การตลาดโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสิรมการตลาด 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าการสัมภาษณ์นิสิตนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ท่ีเขา้ศึกษาใน           ประชากร
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 4 วิทยาเขต ธญับุรี ศาลายา พระนคร อยุธยา  จากบณัฑิตศึกษาป่ีท่ี 1 จ านวน  400  คน
ซ่ึงซุ่มมาโดยวิธีเจาะจงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีท่ีวิจยัจะศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั
ราชมงคลในประเทศไทยท่ีตั้งในเขตกรุงเทพฯและปริมณทล 4 วิทยาเขตไดแ้ก่ ธัญบุรี ศาลายา พระนคร 
อยธุยา  จ  านวน 4 แห่ง 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows ( Statistical Package for 
the Social Science For windows ) โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (descriptive statistics) โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของ
ความส าคญัของแต่ละขอ้ในค าถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยหาค่าเฉล่ีย (mean =  ) และเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation = S.D) 
 ส่วนท่ีสองเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบหลายตวัแปร (multivatiate statistics) เพื่อพิสูจน์สมมุติฐาน
การวจิยัและการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยั  โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ ทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการของประชากร
กลุ่มเดียว ( One Sample T-Test )  ทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉล่ียดงักล่าวมีความแตกต่างกนัจริงด้วย
เทคนิคการทดสอบแบบประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ( Independent Samples T-Test ) วิเคราะห์ปัจจยั
เพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั  Factor 
Analysis 
 
สรุปผลการวจิยั  
 ผลการวิจยัในเร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถและการตลาดหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบณัฑิตของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลถึงระดบัความส าคญัของบุคคลแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกล
ยทุธ์ทางการตลาดในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ พบวา่ บุคคลในทุกระดบัมีความส าคญัต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ของสถาบนัศึกษา โดยสามารถแบ่งระดับความส าคญัออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ ระดบัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด และระดบัท่ีมีความส าคญัมากส าหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดกลยุทธ์ของ
สถาบนัการศึกษามากท่ีสุดคือ อธิการบดีและล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ, คณบดี และ 
ผูอ้  านวยการ ส่วนบุคคลท่ีมีบทบาทในการก าหนดกลยทุธ์นอ้ยท่ีสุดคือฝ่ายวชิาการ  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาในสถาบนัการศึกษา โดยแบ่งการพิจารณาออกตามกลยุทธ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
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ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงพบวา่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก
ท่ีสุดได้แก่ ช่ือเสียงผูก่้อตั้ ง บุคคากรผูส้อน ภาพลักษณ์ของสถาบัน อุปกรณ์การเรียนการสอน ความ
หลากหลายในสาขาวชิาท่ีสอน และจ านวนนกัศึกษาในระดบัปริญญาเอก 

กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ดา้นสถานท่ีมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการเดินทาง 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การให้ทุนสนบัสนุนการศึกษา และการ
ใหผ้อ่นช าระค่าหน่วยกิต และ กลยทุธ์ดา้นราคา ซ่ึงมีปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ ค่าหน่วยกิต และค่าบ ารุงการศึกษา 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ 
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริฆลฑล พบวา่นกัศึกษาในทั้งสองส่วนไม่มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือนักศึกษาทั้งในเขตกรุงเทพฯและปริฆลฑล ต่างก็มีความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดเหมือนกนั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ถึงปัจจยัในกลยทุธ์แต่ละดา้น โดยหาความสัมพนัธ์และจดักลุ่มใหปั้จจยัในกล
ยุทธ์แต่ละดา้น  พบวา่ในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์นั้นสามารถแบ่งปัจจยัไดอ้อกเป็นสองกลุ่มคือ ดา้นนโยบาย
และผลงาน และอีกกลุ่มหน่ึงไดแ้ก่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง ส่วนกลยุทธ์ดา้นราคาและดา้นสถานท่ีนั้น ไม่
สามารถแยกปัจจยัเป็นกลุ่มออกได ้ส าหรับกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นสามารถแบ่งปัจจยัไดเ้ป็น 2 
กลุ่ม คือการส่ือสารโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ และ การส่งเสริมดา้นราคา  

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกันของ
สถาบนัอุดมศึกษาจะมีผลต่อระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาของนักศึกษาแตกต่างกัน พบว่ากลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นสถานท่ี รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นส่ง
เสิรมการตลาด และกลยทุธ์ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
สรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

กลยุทธ์การตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นตามส่วนประสมการตลาดและ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารถึงปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเขา้เลือกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา พบวา่กล
ยทุธ์แต่ละดา้นต่างมีผลต่อการตดัสินใจเขา้เลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาแตกต่างกนั  
 กลยทุธ์ตวัท่ีถูกน าข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแข่งขนัยคุปัจจุบนัคือเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ก็สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีความคิดเห็นของนกัศึกษาให้ความส าคญักบัเร่ืองปัจจยัในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑข์องมหาวทิยาลยัปัจจุบนัมีประเด็นดงัน้ี : -  

ประเด็นท่ี 1 มหาวทิยาลยัในปัจจุบนัจะนิยมเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนในวิชาเฉพาะทางหรือ
แตกต่างมากข้ึน โดยมหาวทิยาลยัต่าง ๆ อา้งวา่เป็นผลมาจากการส ารวจวิจยัจากความตอ้งการของตลาดหรือ
นกัศึกษา ซ่ึงก็สอดคลอ้งผลวิจยัท่ีพบวา่ความหลากหลายของในสาขาวิชาท่ีสอนและการเน้นภาษาต่างชาติ
ในการเรียนการสอน นั้นมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ี 2 การน าเสนอความทนัสมยัของการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมัย หรือลักษณะการเรียนการสอนท่ีเน้นให้เกิดความสมจริงกับชีวิตการท างานจริงท าให้
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมีความทนัสมยัและบณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปนั้นมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
หน่วยงานต่าง ๆ  ซ่ึงในกลยุทธ์ดงักล่าวน้ีก็ไดรั้บผลวิจยัยืนยนัวา่มีผลจริงต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั 
จากหัวขอ้อุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศแ ละช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถาบนั ซ่ึงทั้ง
สองหวัขอ้น้ีไดรั้บความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในผลการวจิยั 
 การปรับเปล่ียนมุมของการใช้กลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดจากการใช้ส่ือโฆษณาในวงกวา้ง ( 
Mass Media) มาเป็นการ ใชส่ื้อท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนโดยข่าวสารท่ีท าการส่ือสารออกไปก็จะเป็นไปใน
แนวการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับด้านผลิตภณัฑ์ เช่น การท าโฆษณาแฝงกบันิตยสารต่าง ๆ อาทิ การลง
ผลงานวิจยัหรือมีบทความท่ีสร้างช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน หรือ การใชศิ้ษยเ์ก่าท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียง ในดา้น
ต่าง ๆ เช่นวงการบนัเทิง ออกมาพดูถึงสถาบนัท่ีตนเรียนอยู ่ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ือโฆษณาแฝงท่ีจะถูกซึมซบั
เขา้ไปในความคิดของลูกคา้   

ปัจจุบนัผูเ้รียนแทบจะไม่ตอ้งมีการหาขอ้มูลของสถานศึกษา แต่สถานศึกษาจะเป็นตวัน าเสนอ
ผา่นทางส่ือต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขั้นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการโฆษณาท่ีแฝงอยูร่อบ ๆ ตวัของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้
กลุ่มเป้าหมายซึมซับและเกิดความระลึกจดจ าในช่ือของสถาบนั ซ่ึงจากผลวิจยัก็สามารถยืนยนัไดว้า่ปัจจยั
เหล่าน้ีมีส่วนต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาจริง ทั้งปัจจยัเร่ืองการเนน้คุณภาพของศิษยเ์ก่า ผลงานวิจยัท่ีสร้าง
ประโยชน์ใหส้ังคม การเนน้ภาษาต่างชาติ ในจุดดงักล่าวน้ีเหมือนกนั 

นอกจากนั้นปัจจยัเร่ืองสถานท่ีก็เป็นกลยุทธ์ตวัท่ีมีความส าคญัรองลงมาในความคิดเห็นของ
นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเดินทาง หรือความสวยงามของสถานศึกษา ซ่ึงจะเห็นว่า
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พยายามเสริมจุดเหล่าน้ีไม่ใหเ้ป็นจุดอ่อน ไม่วา่จะเป็นการจดัสัมมนา หรือ
การจดัการเรียนการสอนแบบสมยัใหม่ 

ส่วนกลยทุธ์ดา้นราคา นั้นสถาบนัการศึกษาจะเนน้การเร่ืองของการให้ทุนการศึกษาหรือการปรับ
ลดค่าหน่วยกิต แต่จากผลวิจยักลบัพบวา่ ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาให้ความส าคญัเป็นล าดบัทา้ยสุด  
เพราะจะพิจารณาท่ีคุณภาพและช่ือเสียงของสถาบนัมากกว่า ดงันั้นสถาบนัศึกษาท่ีเนน้ใชก้ลยุทธ์ดา้นราคา
เพื่อดึงดูดผูเ้ขา้เรียนน่าจะเป็นมหาวทิยาลยัขนาดเล็กหรือยงัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัผา่นส่ือต่าง ๆ นอ้ย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การแข่งขนัของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีความรุนแรงข้ึน นอกจากการแข่งขนักนัเองของ
มหาวิทยาลัย ท่ีมีการเปิดตัวเพิ่มข้ึนมาก แล้วยงัต้องประสบกับคู่แข่งขันท่ีเป็นของภาครัฐ ซ่ึงได้แก่ 
มหาวทิยาลยัราชภฎั  ท่ีปรับระดบัฐานะข้ึนเป็นมหาวทิยาลยั  



79 

 

มหาวิทยาลยัของภาครัฐ ( มหาวิทยาลยัราชภฏั  ) ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในดา้นค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่า
มหาวิทยาลยั แต่หากเปรียบเทียบถึงจุดแข็งของมหาวิทยาลยัเทียบกบัวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัราชภฎันั้น 
จะพบวา่ มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และคุณภาพของการศึกษามากกวา่ เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัจะมีความพร้อมในดา้นของบุคลากรผูส้อนท่ีมกัเชิญผูมี้ช่ือเสียงมาเป็นอาหจารยพ์ิเศษ และมี
อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการเรียนการสอนท่ีทนัสมยักวา่  

ดงันั้นสถาบนัการศึกษาเอกชนควรเพิ่มความแขง็แกร่งในการแข่งขนัดว้ยประเด็นดงัต่อไปน้ี  
 ประเด็นท่ี 1  การแข่งขนัในธุรกิจการศึกษาในปัจจุบนัใชก้ลยุทธ์ Product Differentiation  (ของ 
ไมเคิล อี.พอตเตอร์ ) โดยสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากตลาดและคู่แข่ง  ซ่ึงจุดเด่นดงักล่าวจะออกมาในลกัษณะ
การจัดตั้ งหลักสูตรเฉพาะทาง หรือการเรียนสอง – สาม ภาษา หรือการสร้างความแตกต่างจากการมี
พนัธมิตรจากต่างประเทศสนบัสนุน 

ประเด็นท่ี 2  การเปิดหลกัสูตรวิชาเรียนท่ีเฉพาะและหลากหลายเพื่อตอนสนองต่อความตอ้งการ
ของตลาดนั้น ส่ิงส าคญัคือสถาบนัความจะมีความพร้อมและสมบูรณ์เพียงใดต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรดังกล่าว เพราะหากจดัการเรียนหรือสอนข้ึนทั้ งท่ีไม่มีความพร้อมอย่างแท้จริง บัณฑิตท่ีจบ
การศึกษาออกไปจะไม่มีคุณภาพพอจะส่งผลในระยะยาว เพราะธุรกิจการศึกษานั้นต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ อยา่ง
ชดัเจน เพราะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและความน่าเช่ือถือเป็นส าคญั การปรับภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเพียงส่ิงฉาบฉวยจะ
เกิดผลลบในระยาว 

ประเด็นท่ี 3  แนวทางในอนาคต สถาบนัศึกษาควรมีความชดัเจนในภาพลกัษณ์และความถนดั
เฉพาะดา้น ( Core Competency ) ของตนเอง เช่น เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี วิศวกรรม, 
หรือ ดา้นบริหารธุรกิจ และสร้างใหเ้ป็นจุดขายท่ีโดดเด่น ซ่ึงจะช่วยลดการแข่งขนัจากตลาดรวมลงได ้

 
โอกำสทำงกำรตลำดของมหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลกบัควำมต้องกำรของตลำดกำรศึกษำ 
 หากมองในแง่ตลาดจะเห็นวา่การท่ีมหาวทิยาลยัด ารงอยูต่ ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัก็ถือเป็นโอกาสท่ี
จะเขา้สู่ตลาด  (Marketing Opportunity)   คือ 

1. โอกาสของมหาวทิยาลยัท่ีจะใหบ้ริการการศึกษาแก่นกัศึกษายงัมีอยู ่
2. ตลาดแรงงานท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการ  ยงัตอ้งการบณัฑิตใน

สาขาวชิานั้น ๆ  อยู ่
3. ประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิตไดเ้ท่าเทียมกบัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
4.  มหาวทิยาลยัมีความส าคญัมากข้ึนในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามากข้ึน 
5. การสนับสนุนจากภาครัฐตามนโยบายและแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์(กองทุนกู้ยืมเพื่อ

การศึกษา) 
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นกัศึกษาท่ีตดัสินใจศึกษาในมหาวทิยาลยันั้นเป็นเพราะ 
1. นักศึกษาแน่ใจว่าจะสามารถควบคุมตนเองได้ดีจึงตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยท่ีมีการให้

การศึกษา  และมีระบบการควบคุมนกัศึกษาเช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัปิดของรัฐ 
2. ต้องการศึกษาในสาขาวิชาท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัย   ซ่ึงบางสาขาวิชาไม่มีเปิดสอนใน

มหาวทิยาลยัของรัฐ 
3. มีฐานะท่ีสามารถศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลยัได้ เพราะค่าใช้จ่าย  ค่าเล่าเรียน   สูง  และ

ผูป้กครองนักศึกษาจะต้องเป็นผูรั้บภาระทั้ งหมด  ซ่ึงต่างกับสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีรัฐเป็นผูอ้อก
ค่าใชจ่้ายใหเ้กือบทั้งหมด 

ดงันั้นตลาดของคนท่ีจะเขา้ศึกษาเม่ือมุ่งมองแลว้  กลุ่มตลาดเป้าหมาย  (Target Market)   ของ
มหาวิทยาลยัมีมากพอสมควร  พอท่ีมหาวิทยาลยัจะจดัการศึกษาได ้ แต่ทั้งน้ีการจดัการศึกษาหรือมุ่งความ
ตอ้งการการศึกษาของกลุ่มตลาดเป้าหมาย  (Target Market)   อยา่งเดียวไม่เพียงพอ   มหาวิทยาลยัจะตอ้ง
มองถึงทางดา้นอ่ืนดว้ย  คือ 

ตลาดแรงงานยงัตอ้งการบณัฑิตในสาขาท่ีมหาวิทยาลยัผลิตไดอ้ยู ่ ความตอ้งการตลาดแรงงานเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยั  หรือแมแ้ต่ในมหาวทิยาลยัของรัฐก็ตาม  ทั้งน้ีเพราะผู ้
ท่ีตอ้งการจะศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษามีเป็นจ านวนมาก  แต่ถา้ตลาดแรงงานมีความสามารถจะรับบณัฑิต
ท่ีส าเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ  ไม่เพียงพอ   การให้การศึกษาก็เสียเปล่าในสาขาวิชานั้น ๆ  บณัฑิต
อาจไปท างานในสาขาวชิาอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ตรงตามสาขาวชิาท่ีตนไดศึ้กษามา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยสาขาวิชาท่ีมีตลาดแรงงานตอ้งการมากท่ีสุดแบ่งตามสาขาบริหารธุรกิจ  
เป็นสาขาวชิาท่ีมีการผลิตบณัฑิตออกมากท่ีสุดและหางานท าไดม้ากท่ีสุด   

จะเห็นได้ว่าตลาดแรงงานในไทย  มีความต้องการทางด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัตอ้งผลิต
บณัฑิตทางดา้นสังคมศาสตร์  เพราะเป็นสาขาวิชาท่ีสามารถใช้การลงทุนท่ีไม่สูงนกั   และตลาดแรงงาน
ทางดา้นธุรกิจมีมาก  บางมหาวิทยาลยัผลิตผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงทางดา้นโพล่ี
เทคนิค   ซ่ึงตอ้งใชต้น้ทุนสูง  ก็หนัมาเปิดการสอนทางดา้นสังคมศาสตร์ดว้ย  แต่อยา่งไรก็ตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานของวิชาชีพท่ีตอ้งอาศยัความรู้ทางสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ยงัเป็นท่ีตอ้งการอยู่อีกมาก   
โดยเฉพาะสาขาวชิาทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ  

การให้การศึกษาจะเห็นวา่มิไดค้  านึงถึงแต่เพียงความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีจะศึกษาสาขาวิชาต่าง 
ๆ  เท่านั้น   ยงัตอ้งค านึงถึงตลาดแรงงานวา่สามารถรับบณัฑิตจากการศึกษาขั้นอุดมศึกษาไดม้ากเท่าไร   ถา้
ผลิตบณัฑิตออกมามากอาจเกิดปัญหาคือ  บณัฑิตหางานท าไม่ได ้  หรือไดง้านท่ีไม่ตรงกบัความสามารถท่ี
ศึกษามา   หรือเขา้ศึกษาในสาขาวชิาท่ีตนไม่ถนดัแลว้ไม่สามารถศึกษาจบได ้ ถูกออกจากการศึกษากลางคนั  
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หรือศึกษาไม่ไดต้อ้งเปล่ียนไปศึกษาในวชิาแขนงอ่ืน ๆ  ซ่ึงเหล่าน้ีก็เป็นความสูญเปล่าทางการศึกษาอีกอยา่ง
หน่ึง 

มหาวิทยาลยัเอกชนมิใช่จะพยายามขยายมหาวิทยาลยัหรือการด าเนินการสอนจนถึงระดบัปริญญา
โทและเอก  โดยท่ีไม่ค  านึงถึงความตอ้งการแรงงานในสาขาวิชาต่าง ๆ  มิใช่จะผลิตออกมามากจนเกิดความ
ตอ้งการของตลาด  หรือผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาอ่ืน ๆ   มากเกินความสามารถของมหาวิทยาลยั   ขยาย
จนเกินไปทั้ง ๆ  ท่ีสาขาวชิาท่ีมีอยูเ่ดิมยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร  ในการจะขยายออกไปควรจะพิจารณาส่ิง
ท่ีมหาวทิยาลยัมีอยูก่่อนแลว้  การท่ีมหาวทิยาลยัเอกชนพยายามผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพดีออกสู่ตลาดแรงงาน  
ถา้มองทางดา้นการแข่งขนัมหาวทิยาลยันอกจากจะผลิตบณัฑิตสาขาวชิาเดียวกนักบัมหาวิทยาลยัของรัฐแลว้
ยงัผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาเดียวกนัระหวา่งมหาวิทยาลยัอีกดว้ย  ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรจะผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ  และตลอดจนความประพฤติเท่าเทียมกบับณัฑิตจากมหาวิทยาลยัของรัฐ
หรือดียิง่กวา่  มหาวทิยาลยัจึงมีอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
แนวความคิดทางการตลาดของมหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยได้จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นเวลาสามสิบกว่าปี  และได้ฟันฝ่าอุปสรรค
นานัปประการ  มาได้จนเจริญรุ่งเรืองในปัจจุบนั  การจดัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยมี
ความส าคญัมากข้ึน   มหาวิทยาลยัสามารถผลิตบณัฑิตไดสู้ง   และคาดว่าในปีการศึกษาต่อ ๆ  ไปบณัฑิต
จากมหาวทิยาลยัจะส าเร็จการศึกษาในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  

มหาวทิยาลยัไดพ้ยายามปรับปรุงตนเองตลอดระยะเวลาสามสิบกวา่ปีท่ีผา่นมา  ไดพ้ยายามเรียกร้อง
เพื่อท่ีจะมีสิทธิมีเสียงในการท่ีจะจดัการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน  และให้รัฐยอมรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยทั้งหมดได้รวมตวักันจดัตั้ งสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยข้ึน   
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัก็ไดร้วมตวักนัในอนัท่ีจะก่อให้เกิดพลงัในกิจการใด ๆ    และพยายามจะก่อให้เกิด
การยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไปต่อมหาวิทยาลยัมากข้ึนเร่ือย ๆ  โดยมีการประชุมกบัเพื่อเรียกร้อง  และ
เพื่อปรึกษาหารือถึงปัญหาร่วมกนั   ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลดีแก่มหาวิทยาลยัทั้งหมด  เน่ืองจากผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัก็มกัจะประสบปัญหาท่ีมีลักษณะคล้ายกนั   ฉะนั้นการได้มีการปรึกษาหารือต่าง ๆ   ก็จะ
ช่วยกนัแกปั้ญหาใหดี้ยิง่ข้ึน 

สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทยไดมี้สิทธิมีอ านาจมากข้ึน  ในการตราพระราชบญัญติั
สถาบนัอุดมศึกษา  ปี  พ.ศ.  2546   น้ี  ก็ไดมี้สิทธิในการเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อความเจริญกา้วหน้าของ
มหาวิทยาลยัมากข้ึน  และมหาวิทยาลยัเองก็พยายามปรับปรุงตนเองให้มากข้ึน   หลงัจากท่ีพระราชบญัญติั
สถาบนัอุดมศึกษาออกมาใชแ้ลว้   ไดมี้การใหสิ้ทธิแก่มหาวทิยาลยัในการขยายมหาวิทยาลยัอยา่งเต็มท่ีทุก ๆ  
ด้าน  ไม่ว่าจะเป็นสิทธิเสมอภาคกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  หรือให้โอกาสมหาวิทยาลัยขยายตัวเป็น
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มหาวิทยาลยัได้  เติมผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจะมีต าแหน่งผูส้อน  แต่ปัจจุบนัเรียกว่าอาจารยแ์ละอาจารยใ์น
มหาวิทยาลัยก็มีสิทธ์ิในต าแหน่งทางวิชาการ  ในต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์ และ
ศาสตราจารย ์ ได ้

มหาวทิยาลยัหลงัพระราชบญัญติัน้ีก็มีแรงจูงใจท่ีจะขยายตวัในทางท่ีดีข้ึนทุก ๆ  ดา้น  มหาวิทยาลยั
มีการเปิดสอนสาขาวิชาใหม่ ๆ   เพิ่มข้ึน  บางมหาวิทยาลยัมีโครงการเปิดสอนจนถึงระดบัปริญญาโทและ
เอกเหล่าน้ีเป็นตน้  ซ่ึงการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัรัฐ และถือว่ามหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานหน่ึงของ
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีกองสถาบนัอุดมศึกษา  ซ่ึงท าหน้าท่ีต่าง ๆ ในการประสานงานระหว่าง
มหาวิทยาลยักบัทบวงมหาวิทยาลยั  กองสถาบนัอุดมศึกษาก็ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั  
ไม่วา่จะเป็นจ านวนอุดมศึกษา   บุคลากร  การเงิน  อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ  รวมทั้งกิจการอ่ืน ๆ ในอนัท่ีจะ
ท าการควบคุมมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีดี  ไดม้าตรฐานทุกมหาวทิยาลยั 

การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยั แตกต่างกนัไป  ข้ึนอยู่กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ   ของ
มหาวิทยาลยันั้นแต่เดิมวา่มีความเป็นมาอยา่งไร  ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการจดัการศึกษา  (Product)   ท่ีให้แก่
สาธารณชน  หรือจะเป็นการก าหนดค่าเล่าเรียน  (Price)   การประชาสัมพนัธ์  (Promotion)  ตลอดจนท าเล
ท่ีตั้งและอุปกรณ์ต่าง ๆ  (Place)  แต่ละมหาวิทยาลยัมีการใชก้ลยุทธต่าง ๆ  เหล่าน้ีแตกต่างกนั  โดยเฉพาะ
การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ   ท่ีแตกต่างข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารกิจการมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า
มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมุ่งท่ีจะรับผิดชอบสังคมและให้บริการแก่สังคม  ทั้งน้ีการจดัการภายในจะออกมา
เป็นรูปนั้น 

มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีความเจริญก้าวหน้าท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบักลยุทธการตลาดของแต่ละ
สถาบนั   แมว้า่บางมหาวทิยาลยัจะจดัตั้งข้ึนภายหลงัก็ตาม   ก็อาจมีความเจริญมากกวา่  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีการ
บริหารงานของแต่ละมหาวิทยาลยั และประสบการณ์ตลอดจนความเช่ือถือของสังคมท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลนั้น  กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสามารถจะใช้ได ้ มีเสรี
ทั้งหมดส่วนการใชส่้วนประสมทางการตลาด 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย    มีปณิธานและวตัถุประสงคไ์ม่แตกต่างกนันกั
คือ   มีจุดมุ่งหมายในการช่วยแบ่งเบาในการศึกษาของชาติ  แต่นโยบายและการด าเนินงาน  แตกต่างกนั
ออกไปตามความถนดัทางดา้นวิชาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้น ๆ    ซ่ึงมีภาวะแวดลอ้มท่ี
ไม่แตกต่างกัน   ไม่ว่าจะเป็นในด้านสถานท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ  แหล่งของอาจารยป์ระจ าและอาจารย์พิเศษ  ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลท่ีตอ้งมี  และข้ึนอยูก่บัระบบเศรษฐกิจเดียวกนั  ดงันั้นในการเปรียบเทียบมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลในด้านต่าง ๆ  จึงสามารถจะท าการทางด้านการใช้กลยุทธฺทางการตลาดในการ
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ด าเนินงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลได้  นอกจากน้ีปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีจะมามี
อิทธิพลต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลได้  นอกจากน้ีปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีจะมีอิทธิพลต่อมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลก็คือ   สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ซ่ึงสถาบนัท่ีจะเก่ียวขอ้ง
กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยตรงและใกลชิ้ด  คือ ทบวงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลซ่ึง
เป็นตวัแทนของรัฐในการควบคุมดูแลมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  และสถาบนัอุดมศึกษาเทคโนโลยี
ราชมงคลแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้งหมดร่วมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์
แก่การศึกษาและเพื่ออ านาจในการต่อรองกบัรัฐในกิจการต่าง ๆ การสร้างช่ือเสียงเสียงให้แก่มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล   อาจมีวิธีการต่าง ๆ  ไดห้ลายวิธี   แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัช่ือเสียงดั้งเดิมท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมีอยูก่่อนแลว้  และความเช่ือถือของสังคมท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้นๆ  
ดว้ย   การสร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอาจท าได ้คือ 

1. ทางดา้นการเผยแพร่ช่ือเสียงให้แก่สังคม  คือ  มีการจดัการสัมมนา  การฝึกอบรมต่าง  ๆ  แก่
ธุรกิจ  หรือการให้ทุนการศึกษาแก่อาจารยป์ระจ าไปท าการศึกษาทั้งในและนอกประเทศ  มีการให้กูย้ืมเงิน
ไปเพื่อท าการศึกษาต่อไดด้ว้ย  เปิดโอกาสใหอ้าจารยป์ระจ าไดศึ้กษาต่อภายในประเทศ 

2. ทางด้านการส่งเสริมนักศึกษา  คือ  การให้ทุนการศึกษาแก่นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัของตน  
การหาแหล่งท่ีฝึกงานให้แก่นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่เพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์  การส่งเสริมนักศึกษา
ทางดา้นศีลธรรมจรรยาและมารยาท  การแต่งกาย  เป็นตน้ 

3. การประชาสัมพนัธ์ทางด้านอ่ืน ๆ   เช่น  การช่วยเหลือสังคมทางด้านต่าง ๆ  ตามภาวะ
เหตุการณ์ปัจจุบนัในขณะนั้น 

ส าหรับการส่งเสริมช่ือเสียงแก่วิทยาลัยนั้นก็ข้ึนอยู่กับการจดัการทางด้านต่าง  ๆ  คือ  ทางด้าน
การศึกษา  ทางด้านค่าเล่าเรียน  และทางด้านท าเลท่ีตั้ งของวิทยาลัย  ด้วย  โดยเฉพาะทางด้านการจัด
การศึกษา   ว่าท าไดดี้ก็จะส่งเสริมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลให้เกิดช่ือเสียงท่ีไดไ้ดม้ากนอกจากน้ีก็
ข้ึนอยูก่บับณัฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปแต่ละคนวา่จะก่อใหเ้กิดช่ือเสียงในทางดีดว้ย 

การเปรียบเทียบ  4P’s   โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีแสดงมา  อาจช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ให้บริการทางการศึกษา  ไม่ไดเ้ด่นชดัเท่าท่ีควร  ดงันั้นจึงจะท าการวิจยัโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  เพื่อช้ีให้เห็น
การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไดเ้ด่นชดัยิ่งข้ึน   และเพื่อแสดงให้เห็น
ดว้ยวา่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดน้ านโยบายทางการตลาดไปใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งไร 

จากการศึกษาสถานภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในประเทศไทย  โดยเฉพาะส่วน
สถานะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ในเร่ืองวตัถุประสงค์  เป้าหมายในการจดัตั้งสถานศึกษา
ข้ึนมา  และศึกษาถึงสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  คือ  สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
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ท่ีจะท าการควบคุมมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลทั้ งหมด  ซ่ึงเป็นส่วนของรัฐท่ีท าหน้าท่ีดูแล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้ด าเนินการถูกต้องตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ให้ไว ้ ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือแก่มหาวทิยาลยัในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการใหค้  าปรึกษาแนะน าในทางวิชาการ  ตลอดจนมี
ส่วนควบคุมกิจการภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ตั้งแต่ทางด้านบุคลากร  ทางด้านการเงิน  
ทางดา้นอาคารสถานท่ี  และจ านวนนกัศึกษา  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาการศึกษาของชาติ  ระยะ
ต่าง ๆ  ซ่ึงทบวงมหาวทิยาลยัมีความส าคญัโดยตรงแก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทุกแห่ง  การควบคุม
และให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต่าง ๆ นอกจากน้ีในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ตรงตามวตัถุประสงค์และนโยบายท่ีไดว้างไวห้รือไม่  จึงท าการศึกษา  
ถึงวตัถุประสงค์  นโยบาย  การด าเนินงาน  ตลอดจนความคิดเห็นและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  ของผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ว่ามีการด าเนินงาน
ตลอดจนความคิดพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อยา่งไรบา้ง 

1. แนวความคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัในแง่  Social Responsibility  คือจะมองใน
แง่การตลาดคือ  Societal Marketing Concept 

2. ทางดา้นการใหบ้ริการการศึกษา  (Product)  แก่สังคมและมองแง่ธุรกิจ 
3. ทางดา้นการก าหนดค่าเล่าเรียน  ค่าบ ารุงต่าง ๆ (Price)   ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ในกรุงเทพมหานครแต่ละแห่ง 
4. ทางดา้นสถาบนัท่ีศึกษา  อาคารสถานท่ี  หอ้งสมุด  ตลอดจนท าเลท่ีตั้งของสถานศึกษา  (Place) 
5. ทางดา้นการสร้างช่ือเสียง   และสร้างค่านิยมใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่ง 

(Promotion) 

6. ปัญหาต่าง ๆ   ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
จากการศึกษาจะท าให้ทราบถึงรายละเอียดท่ีแท้จริง  ส าหรับการด าเนินงานในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลโดยส่วนรวม  และแต่ละแห่ง  รวมทั้งจะทราบถึงโครงการในอนาคตของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลนั้น ๆ ดว้ย 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดมี้การใชส่้วนผสมทางการตลาด  (Marketing mix)  ท่ีแตกต่างกนั  
จะเห็นไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้งหมด
ท่ีไดแ้สดงไวแ้ลว้  และจากการศึกษาทศันะของผูบ้ริหารระดบัสูงในมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีราชมงคลจะ
ช้ีใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัถึงวตัถุประสงคท่ี์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดด้ าเนินนโยบายตามวตัถุประสงค์
ท่ีไดว้างไว ้ และทราบถึงวิธีการในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด  (Marketing Strategy)   ของมหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีราชมงคล  โดยค านึงถึงสภาวะแวดลอ้มภายนอก  (Environmental factor)   ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุม
ไม่ได ้ (Encontrolable factors)  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   เพื่อใชใ้นการวางแผนของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล   เช่นเดียวกบันกัการตลาดไดใ้ชแ้ผนการตลาด  (Marketing program)   กบักิจการธุรกิจ
ของตน  แต่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลค านึงถึงการบริการสังคมมากกวา่ก าไรทางการคา้  แต่ก็ตอ้งท า
การก าไรเพื่อมาใช้ปรับปรุงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเช่นกนั   ซ่ึงสรุปแล้วการใช้ส่วนผสมทาง
การตลาด  (Marketing mix)  ท่ีมหาวทิยาลยัทั้ง  4 แห่ง  ไดมี้การใชโ้ดยล าดบั  P  แต่ละตวั  คือ 

1. การจดัการศึกษา  (Product) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมีการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงก่อให้เกิดภาพพจน์ของ

การจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  (Product image)   และการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  (Product เทคโนโลยีราช
มงคลdifferentiation)   ซ่ึงท าให้เป็นจุดเด่นของแต่ละมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล   คือ  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมีการจดัการศึกษาออกเป็น  2  ระดบั คือ 

1)  ระดบัปริญญาตรี 
2)  ระดบับณัฑิตศึกษา 
 

2. ค่าเล่าเรียน  ค่าบ ารุง  และค่าธรรมเนียมต่าง  ๆ (Price) 
ค่าเล่าเรียน  ค่าบ ารุง  และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (Price)   การก าหนดค่าเล่าเรียนของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล  โดยส่วนใหญ่ก าหนดจากค่าใชจ่้ายทั้งหมดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ไม่
วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายของบุคลากร  ค่าใชจ่้ายทางดา้นท่ีจะตอ้งน ามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทางดา้นต่าง 
ๆ  ให้เขา้สู่มาตรฐานท่ีทบวงมหาวิทยาลยัก าหนด  เช่น  อตัราส่วนต่าง ๆ คือ อตัราส่วนของอาจารยป์ระจ า   
และอาจารยพ์ิเศษต่อนกัศึกษา  อตัราส่วนจ านวนพื้นท่ีห้องต่าง ๆ   ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ต่อนกัศึกษา  อตัราส่วนจ านวนหนงัสือภายในห้องสมุดต่อนกัศึกษาซึงอตัราส่วนต่าง ๆ  ท่ีทบวงก าหนดนั้น
ตอ้งอาศยัเงินทุนทั้งส้ิน  และนอกจากน้ียงัตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรวมทั้งขยายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลดว้ย  ซ่ึงเงินทุนทั้งหมดก็ไดจ้ากเงินค่าเล่าเรียน  ค่าบ ารุง  
และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  เท่านั้น 

โดยส่วนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเองก็ไม่สามารถจะเก็บค่าเล่าเรียนท่ีเกินกว่า
ความจ าเป็นได้  เพราะถา้ไม่มีนกัศึกษามาศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไม่ได้รับความเช่ือถือ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลก็ต้องตกอยู่ในฐานะล าบาก  ส าหรับปัญหาทางด้านค่าเล่าเรียนคือ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอยากมีเสรีภาพในการเก็บค่าเล่าเรียนของตนเอง  และตามลกัษณะของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลและความจ าเป็นต่าง ๆ  
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การใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา  หรือการตั้งอตัราค่าเล่าเรียนนั้น  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลจะต้องค านึงถึงนอกจากทางด้านเงินทุนท่ีต้องลงไปแล้ว  ก็ยงัต้องค านึงถึงปัจจัยอ่ืน  ๆ  เช่น 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลการคา้ก าหนดอตัราค่าหน่วยกิตในระดบัปานกลางท าให้มีนกัศึกษาใน
ระดบัปานกลางมาก  และสามารถคดัเลือกนกัศึกษาไดม้ากท าใหไ้ดน้กัศึกษาท่ีมีความรู้ท่ีดีเขา้มามาก 
 
 
 

3. ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแต่ละแห่ง  (Place) 
ท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกัน  เพราะส่วนใหญ่แล้ว

นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจะมีท่ีอยูอ่าศยัในเขตใกลเ้คียงเป็นส่วนมาก   ทั้งน้ี
เพราะท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ คือ 

3.1การเดินทางมาศึกษาในมหาวิทยาลยัเเทคโนโลยีราชมงคล  เป็นไปโดยสะดวกหรือไม่  มีท่ี
จอดรถ 

4. การส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (Promotion) 
การส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  (Promotion)   นั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญั

มาก  ทั้งน้ีเพราะถา้จะเปรียบกบัสินคา้แลว้  การให้บริการเป็นสินคา้ท่ีขายยากท่ีสุดเพราะผูซ้ื้อไม่สามารถจะ
มองเห็นหรือจบัต้อง  หรือทราบได้ว่าการให้บริการนั้นจะดีหรือไม่  โดยเฉพาะการให้บริการทางด้าน
การศึกษา  ก็อาจจะไดเ้ห็นตวัตึกท่ีทนัสมยั  บริเวณท่ีกวา้งขวาง   มีสนามกีฬาต่าง ๆ   เป็นแรงจูงใจ   แต่ก็ไม่
ส าคญัเท่าช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในการท่ีจะก่อให้เกิดช่ือเสียงท่ีดีแก่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลจะตอ้งประกอบดว้ย 

 ช่ือเสียงและความยอมรับนบัถือมาแต่อดีต  และโดยเฉพาะช่ือเสียงของผูก่้อตั้ง  ถา้เป็นท่ี
ยอมรับนบัถือแก่บุคคลโดยทัว่ไปแลว้ก็ไดรั้บความนบัถือมาตลอด  เช่น  บางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลท่ีไดรั้บการยอมรับเน่ืองมาจากสถาบนับางแห่งเป็นผูก่้อตั้ง   ซ่ึงนกัธุรกิจทั้งหลายโดยทัว่ไปจะเป็น
สมาชิกหอการค้าไทย  ดงันั้นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลการคา้จึงได้รับการยอมรับในแง่น้ีด้วย
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในการจดัการศึกษา  คือ  ถา้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ใดท่ีมีการจดัการศึกษาไดดี้   มีอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิหรือมีช่ือเสียงในวงการต่าง ๆ  มาสอน  ก็จะไดรั้บความ
เช่ือถือมากกวา่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอ่ืนๆ   ทั้งน้ีรวมถึงบรรยากาศในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลดว้ยช่ือเสียงท่ีบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลนั้น ๆ  ไดน้ ามาให้แก่มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล  เช่น   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลใดมีบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกไปสามารถ
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ท างานในต าแหน่งดี  เงินเดือนสูง  และมีความสามารถในการท างานสูง  ก็จะน าช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลนั้นๆ   ดว้ย  บางมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลบณัฑิตจะมีความสามารถพิเศษ   

 การท่ีจะก่อให้เกิดช่ือเสียงแก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลดว้ยประการต่าง ๆ   ท่ี
กล่าวมาแลว้น้ีเป็นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัก็สามารถท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนหรือสังคมทราบถึง
ช่ือเสียงและการด าเนินกิจการของมหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะทางดา้นวตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ  ของทบวงมหาวิทยาลยั  เพื่อให้ทราบความเป็นไปทั้งหมดของมหาวิทยาลยั  ทั้งน้ีเพราะยงัมีบุคคลท่ี
ยงัไม่มีความเขา้ใจอย่างส าหรับการด าเนินกิจการมหาวิทยาลยั ยงัมีความรู้สู่กว่ามหาวิทยาลยัมุ่งทางด้าน
การคา้มากเกินควร  โดยไม่ค  านึงถึงอ่ืนส่ิงอ่ืน ๆ  แมแ้ต่นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัก็ยงัเขา้ใจไม่ดีพอ  ดงันั้นส่ิง
ท่ีมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวมและโดยส่วนตัวจะต้องท าคือมีการประชาสัมพนัธ์ให้สังคมได้ทราบถึง
ขอ้เทจ็จริงโดยละเอียด  ถึงแมว้า่มหาวทิยาลยัจะมีการท าอยูแ่ลว้แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีเขา้ใจกนัมากนกั 
 
ควำมเจริญก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศึกษำโดยใช้แง่กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำง

กำรตลำด 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตระดบัปริญญาเอก  
 บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงได้กล่าวถึงในการประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ือง การจดัท า
รายละเอียดหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (สานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553 หนา้ 19) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1)สามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ระดบัสูง และ/หรือความเขา้ใจในวิชาชีพ เพื่อพฒันาความรู้ และการ
ปฏิบติัในสาขาวชิาชีพของตนให้กา้วหนา้ยิ่งข้ึน และให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มก าลงัเพื่อพฒันาความรู้ความ
เขา้ใจและกลยทุธ์ใหม ่ๆ  

2)สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนในสาขาวิชาของตน รวมทั้ง
แสดงความคิดเห็น และข้อสรุปต่อกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มท่ีไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3)สามารถจดัการปัญหาทางจริยธรรมท่ีซับซ้อนในบริบทของวิชาการหรือวิชาชีพได้มัน่คงและ
รวดเร็ว มีความคิดริเร่ิมในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน  

 การบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน  
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1)สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาอาจารยท์ั้งดา้นวชิาการและวธีิการสอนท่ีมุ่งเนน้การพฒันามาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของบณัฑิตอย่างน้อยตามท่ีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการประกาศหลกัเกณฑก์ารพฒันาอาจารยอ์ยา่งชดัเจน  

2)สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจยัให้เพียงพอท่ีจะจดั
การศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ รวมทั้งอาจประสานกบัสถาบนัอุดมศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อใชท้รัพยากร
ร่วมกนัในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ  

3)สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในทุกๆ ดา้นตามท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตรนั้นๆ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับโครงกำรทำงกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำรตลำด  (Marketing program)   ในอนำคตของ

มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล 

1)คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาดุษฎีบณัฑิต 
 กรอบคุณวุฒิอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for Higher Education:  TQF)ถูก

น ามาใชใ้นการประเมินคุณสมบติัของผูส้ าเร็จการศึกษา ดุษฎีบณัฑิต โดยประเมินจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
คือ (1) ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม (2) ดา้นความรู้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลย ี  

 หลกัการ และเหตุผล  
 การน า  TQF มาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  จะส่งเสริมให้

สถาบนัอุดมศึกษา พฒันาคุณภาพปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการผลิต (Input & Process) บณัฑิตของสถาบนั
ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิต คุณลักษณะของบณัฑิตตรงตามวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร และตรงตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ด้วยเหตุน้ีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิตจะตอ้ง
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งตามแผนท่ีหลกัสูตร (Curriculum Mapping) และแสดงความ
รับผดิชอบต่อผลการเรียนรู้ของบณัฑิต   

2)คุณภาพบณัฑิตตามตวับ่งช้ีคุณภาพของหน่วยงานตน้สังกดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และส านกัรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นหน่วยงานอิสระ ซ่ึงท าหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา โดยกรอบมาตรฐานของ สกอ. จะถูกน ามาประเมิน
คุณภาพปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการผลิตดุษฎีบณัฑิต ในขณะท่ีกรอบมาตรฐานของ สมศ. จะถูกน ามา
ประเมินคุณภาพของผลงานวจิยั หรือดุษฎีนิพนธ์ 
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   หลกัการ และเหตุผล เกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพบณัฑิตของ สกอ. องคป์ระกอบท่ี 2 วา่
ดว้ยเร่ือง 'การผลิตบณัฑิต' ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 ระบบ และกลไกลการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตาม ซ่ึงอธิบายไว ้
2 ส่วน คือ คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลกัสูตร และคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตตามความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิต และตวับ่งช้ีท่ี 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง
คุณธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา ซ่ึงอธิบายไวว้า่ คุณธรรม จริยธรรมของนกัศึกษาเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
และเป็นปัจจยัส าคญัของคุณภาพบณัฑิต การประเมินคุณภาพตามตวับ่งช้ีทั้ง 2 น้ี ถือไดว้่าเป็นการประเมิน
คุณภาพภายใน และถูกน ามาใชใ้นการประเมินคุณภาพดุษฎีบณัฑิตของการวจิยัในคร้ังน้ี 

3)คุณภาพของผลงานวิจยัระดบัปริญญาเอก หรือดุษฎีนิพนธ์หัวใจส าคญัของการศึกษาในระดบั
ดุษฎีบณัฑิต หรือปริญญาเอก คือ 'การเรียนเพื่อมุ่งเน้นการผลิตนกัวิจยัโดยแท'้ (Phillip & Pugh, 1994; 
จ าเนียร จวงตระกูล, 2550:ก) ท่ีก าหนดวา่ดุษฎีบณัฑิตทัว่โลกควรตั้งอยูบ่นมาตรฐานของคุณภาพงานวิจยัท่ี
ประกอบดว้ย มาตรฐานความรู้ และความลุ่มลึกในสาขาการวิจยัของตน มาตรฐานงานวิจยัและการพฒันา
งานวิจยัจนสามารถครอบครองความรู้นั้นได ้มาตรฐานดา้นทกัษะในการก าหนดปัญหาและค าถามการวิจยั 
มาตรฐานด้านทกัษะทางวิชาการสาขาวิชาของตน มาตรฐานด้านทกัษะการพูด การเขียน และน าเสนอ
ผลงานวิจัย พร้อมทั้ งมาตรฐานด้านทักษะการออกแบบงานวิจัยและด าเนินการวิจัยด้วยตนเอง (The 
International Union of Biochemistry and Molecular Biology: IUBME, 2006)  

 
 หลกัการ และเหตุผล 
 จากทศันะของ Phillip and Pugh (1994) และ จ าเนียร จวงตระกูล, (2550:ก) เห็นไดว้า่คุณลกัษณะ

ของดุษฎีบณัฑิตท่ีพึงประสงคน์ั้น จะตอ้งมีความสามารถ รอบรู้ และเช่ียวชาญในเฉพาะสาขา โดยบณัฑิต
จะตอ้งสามารถวิพากษว์ิจารณ์คุณค่างานวิจยัไดอ้ยา่งชาญฉลาด สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาองค์กร และประเทศชาติในเชิงประจกัษ์  จากเหตุผลดงักล่าว การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่ง
วดัผลส าเร็จทางการศึกษาจากผลงานวิจัย  วิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ (Thesis หรือ Dissertation) 
ผลงานวิจยัน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพ และมาตรฐานของดุษฎีบณัฑิตไทย โดย จ าเนียร จวงตระกูล 
(2550:ข)  

การเผยแพร่ผลงานวจิยั และการใชป้ระโยชน์จากงานวจิยั 
 การเผยแพร่ผลงานวิจยัจากดุษฎีนิพนธ์ และการน าผลของการวิจยัไปใช้ประโยชน์ เป็นตวับ่งช้ี

คุณภาพของดุษฎีบณัฑิตในเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสามารถน ามาเป็นดชันีช้ีวดัคุณภาพ และผลผลิตงานวิจยัไดใ้น
เชิงรูปธรรม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ สมศ. ตวับ่งช้ีท่ี 4 ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ี
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ไดรั้บการตีพิมพ ์หรือเผยแพร่ ซ่ึงมีตวัช้ีวดั 2 ระดบั คือ (1) ระดบัคุณภาพงานวจิยั และ (2) ระดบัคุณภาพงาน
สร้างสรรค ์(ดูรายละเอียด ตารางท่ี 10.2 คุณภาพดุษฎีบณัฑิต มาตรฐาน สมศ.) 

หลกัการ และเหตุผล 
 ลกัษณะส าคญัของหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต คือเน้นให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอย่าง

ลุ่มลึก อิสระ และมีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนศึกษาเพื่อน าไปสู่การท าวทิยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ (สกอ.
, 2553) ตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. ระบุวา่ดุษฎีบณัฑิต จะตอ้งสามารถสังเคราะห์ผลงานวิจยั และทฤษฎี
เพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์ โดยบูรณาการแนวคิดต่างๆ เพื่อน ามาปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบติัในวิชาชีพ ดังนั้นการวิจยัในคร้ังน้ีจึงวดัคุณภาพ และผลส าเร็จของดุษฎีนิพนธ์จากการเผยแพร่
ผลงานวิจยัในท่ีประชุมวิชาการระดบัชาติ (National Conference) และในท่ีประชุมวิชาการระดบันานาชาติ 
(International Conference) การตีพิมพ์ผลงานวิจยัในวารสารวิชาการระดบัชาติ  และระดบันานาชาติ 
(National and International Journal) ท่ีปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูลการจดัอนัดบัวารสาร SJR (Scimago Journal 
Rank) หรือฐานขอ้มูลสากล ISI หรือ Scopus (ดูรายละเอียด ตารางท่ี 10.2 คุณภาพดุษฎีบณัฑิต มาตรฐาน สม
ศ.) 

 วตัถุประสงค์ส าคญัของการน าเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และ ตีพิมพผ์ลงานวิจยัใน
วารสารวิชาการ คือ เพื่อการเผยแพร่ให้สาธารณะชน ผูท่ี้สนใจ นักเรียน นักศึกษา นักวิจยั นักธุรกิจ 
นักวิชาการ น าผลการวิจยัระดบัปริญญาเอกไปใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ การพฒันาสังคม ชุมชน และ
ประเทศในเชิงประจกัษ ์
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