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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการรวมทัง้
ศกึษารูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี เป็นการ
วิจยัเชิงอนาคต (Future Research) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และคา่พิสยัระหว่าง 
ควอร์ไทล์ (Interquartile Range) ผลการวิจยัพบวา่ 
 กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีสว่นใหญ่ป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายอุยู่ระหว่าง 45 – 54 ปี 
สมรสแล้ว มีการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษา ภูมิล าเนาเดิมอยู่ตา่งจงัหวดั ระยะเวลาท่ีประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ีอยู่ระหว่าง 3-7 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ระหว่าง 9,000– 12,000 บาท 
ปัญหาคณุภาพชีวิตส่วนใหญ่ ได้แก่ การมีรายได้ต ่าและไม่แน่นอน มีต้นทุนในการประกอบอาชีพ
สงู ไม่ได้รับหรือมีสวสัดิการท่ีเพียงพอ ไม่มีความปลอดภยัจากการประกอบอาชีพ ขาดการพฒันา
ทกัษะและความรู้ ส่วนสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการพบว่า มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22 อยู่ใน
ระดบัมาก  
 รูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี พบว่าควรเป็นการจดั
สวสัดกิารทัง้ภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั ท่ีรัฐและผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วมกบัคนขบัรถแท็กซ่ีใน
การจดัสวสัดกิารโดยใช้กลไกทางกฏหมายก าหนดเป็นนโยบายขึน้ในรูปแบบการประกนัสงัคม การ
ชว่ยเหลือทางสงัคมและการบริการสงัคม  
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Abstract 
 
  The purposes of this research were to analyze the welfare conditions and 
needs, including study the welfare suitable styles for the service sector workers of taxi 
drivers. The research was future research. The data were analyzed by descriptive 
statistics and inter quartile range. The results revealed that: 

 The taxi drivers were mainly males more than females; aged between 45-54 
years, married, secondary education, provinces hometown, the period of time in the taxi 
drivers’ career were between 3-7 years, the average income was about 9000-12000 
baht per month. The mostly problems of quality life were such as low income and 
inaccurate, high cost of career, had not got sufficient welfare, unsafely in career, lack of 
skills development and knowledge. The welfare conditions and needs were found that 
the average was high level in 4.22.  

Styles of welfare management that suitable for taxi driver found that should be to 
welfare both the voluntary sector and compulsory of the government and those involved 
to engage with the taxi driver in welfare management by the legal mechanisms was 
defined based on styles of social security policy, social assistance and social services. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แรงงานนอกระบบ หรือแรงงานภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Sector) 
นับได้ว่าเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ในสังคมไทยท่ีมีความส าคัญทัง้ในเชิงปริมาณ และมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งมีสดัส่วนสงูกว่าแรงงานในระบบ แตเ่น่ืองจากแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ยงัประสบ
ปัญหาต่างๆ เช่น มีสถานภาพการท างานท่ีไม่ชัดเจน สภาพการท างานไม่มี เสถียรภาพ 
สภาพแวดล้อมการท างานไม่เหมาะสม ขาดการส่งเสริมพัฒนาเพ่ือยกระดบัฝีมือ ได้รับค่าจ้าง
ค่าตอบแทนน้อย ไม่ได้รับสวัสดิการและการคุ้ มครองแรงงาน ขาดหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีและ
รับผิดชอบงานโดยตรงและขาดหลกัประกนัสขุภาพในการคุ้มครองสวสัดิการแรงงาน ดงันัน้ข้อมลู
ของแรงงานนอกระบบท่ีปรากฏจะสะท้อนความด้อยโอกาสของผู้ประกอบอาชีพ เช่น แรงงานนอก
ระบบในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ประกอบอาชีพอิสระรายย่อยเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจสาขาการค้า 
บริการและอ่ืนๆ ได้แก่ ค้าขายเล็กๆ น้อยๆ การให้บริการ (แม่บ้านท าความสะอาด คนขบัรถรับจ้าง 
คนเก็บของเก่าจากขยะไปขาย คนท าอาหาร คนท าเคร่ืองใช้ไม้สอย คนรับจ้างทัว่ไป) เหล่านีคื้อ
กลุ่มคนท่ีเกิดขึน้มามากกว่า 40 ปี (วิทยากร เชียงกลู, 2546, หน้า 1) จากการส ารวจแรงงานนอก
ระบบ พ.ศ. 2557 พบว่าผู้ มีงานท าท่ีเป็นแรงงานนอกระบบมีจ านวน 22.1 ล้านคน หรือร้อยละ 
57.6 มากกว่าแรงงานในระบบจ านวน 16.3  ล้านคน หรือร้อยละ 42.4 เม่ือพิจารณาอาชีพของ
แรงงานนอกระบบนบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552 – 2557 พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานนอกระบบท างานอยู่ใน
ภาคเกษตรกรรม รองลงมาเป็นภาคการบริการและการค้า และภาคการผลิต ตามล าดบั เป็นท่ีน่า
สงัเกตว่าในปี พ.ศ. 2555 – 2557 แรงงานนอกระบบท่ีท างานในภาคเกษตรกรรมมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะท่ีภาคการบริการและการค้ามีแนวโน้มเพิ่มขึน้ (ส านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2557) 
 สถิติข้อมูลดังกล่าวแรงงานนอกระบบถือว่าเป็นผู้ ท างานท่ีเป็นก าลังส าคัญของ
ประเทศและมีความส าคัญต่อการลดปัญหาการว่างงาน ความยากจน แต่แรงงานนอกระบบ
เหลา่นีก้ลบัไมมี่หลกัประกนัด้านสวสัดกิารและความคุ้มครองทางสงัคมท่ีพงึได้รับ ไม่มีหลกัประกนั
ด้านรายได้ ไม่ได้รับความส าคญัเทียบเท่ากบัแรงงานในระบบ ปัญหาแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่
เป็นปัญหาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต การประกอบอาชีพและการจดัสวสัดิการสงัคมโดยเฉพาะอาชีพ
กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีเป็นแรงงานนอกระบบกลุม่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร จากรายงานสถิติการขนส่ง 
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จ านวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 พบว่า รถยนต์รับจ้างบรรทกุคนโดยสาร
ไมเ่กิน 7 คน (Urban Taxi) ท่ีจดทะเบียนสว่นกลางหรือกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 109,422 คนั 
(กรมการขนสง่ทางบก, 2557, หน้า 1) ประกอบด้วยกลุ่มรถแท็กซ่ีบคุคลธรรมดาและกลุ่มรถแท็กซ่ี
นิตบิคุคล อาชีพกลุม่นีเ้ป็นอาชีพท่ีสะท้อนถึงปัญหาการเลีย้งชีพเพ่ือความอยู่รอด ปัญหาท่ีประสบ
ส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาการเข้าถึงแหล่งทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ ปัญหาด้าน
สวสัดิการและความมัน่คง ปัญหาด้านสุขภาพอนามยัในการท างาน รวมทัง้ปัญหาความสมัพนัธ์
ของการรวมกลุม่ ส าหรับในส่วนระบบสวสัดิการสงัคมท่ีรัฐด าเนินการ พบว่ายงัเน้นท่ีตวับคุคลเป็น
หลกัและมีลกัษณะของการสงเคราะห์ รวมทัง้ยงัขาดการเข้าถึงสิทธิประโยชน์จากสวสัดิการสงัคม
แม้จะก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญก็ตาม  (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2551,     
หน้า 9) นอกจากนีย้งัเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องใกล้ชิดกบัชีวิตประจ าวนัของคนในกรุงเทพมหานครและ
ชานเมือง เชน่ การใช้บริการของคนท่ีต้องการท ากิจกรรมท่ีเร่งดว่นซึ่งมีเวลาเป็นเคร่ืองก าหนดชีวิต
ในการท างาน รวมทัง้ยงัสะท้อนสภาพปัญหา ความต้องการ และสวสัดิการ เช่น คณุภาพชีวิตการ
ท างาน ปัญหาเก่ียวกบัผู้ โดยสารและปัญหาเก่ียวกบัความเส่ียงในการท างาน 

 ด้วยข้อเท็จจริงดังกล่าวผู้ วิจัยเห็นความส าคัญถึงสภาพและความต้องการจัด
สวสัดกิาร โดยเฉพาะการค้นหารูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้จากการศกึษาน่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ผู้ เก่ียวข้องได้น าข้อมลูมาปรับใช้และพฒันาการยกระดบัคณุภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบกลุ่ม
อ่ืนๆ ให้ดีขึน้ได้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย    

1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการส าหรับแรงงานนอกระบบ
กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. สภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถ
แท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

2. รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี 
เขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพการจดั
สวสัดกิารของศศพิฒัน์ ยอดเพชร (2549) ประกอบด้วย การประกนัสงัคม การช่วยเหลือทางสงัคม 
และการบริการสงัคม เช่น สุขภาพอนามยั การศึกษา ท่ีอยู่อาศยั การมีงานท าและการมีรายได้ 
บริการสงัคม และนนัทนาการ ดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

                                    
สภาพการ 

จัดสวัสดกิาร 

 การประกนัสงัคม 

 การชว่ยเหลือทาง
สงัคม 

 การบริการสงัคม 
 

 
 
 

                                    
รูปแบบการจัด

สวัสดกิารท่ีเหมาะสม 
 

 
 
 

 
แรงงำนนอกระบบ 
(คนขับรถแทก็ซ่ี) 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพสมรส 

 ระดบัการศกึษา 

 ภมูิล าเนา 

 ระยะเวลาท่ีประกอบ
อาชีพ 

 ลกัษณะการประกอบ
อาชีพ 

 สภาพความเป็นเจ้าของ
รถแท็กซ่ี 

 ลกัษณะประเภทรถ
แท็กซ่ี 

 ชว่งเวลาท่ีขบัรถแท็กซ่ี 

 ความภาคภมูิใจ 

 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 ปัญหาคณุภาพชีวิต 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
ด้านวิชาการ  
ได้รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมของกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีและใช้เป็นข้อมลูการ

พฒันายกระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบกลุม่อ่ืนๆ ให้ดีขึน้  
ด้านนโยบาย  
ภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ข้อมลูการตดัสินใจเชิงนโยบาย การบริหารและ

การด าเนินงานในการดแูลและจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมของกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 
ด้านสถานประกอบการ 

  สถานประกอบการรถแท็กซ่ีได้ใช้เป็นข้อมลูในการจดัการดแูลกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 

            

ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงอนาคต (Future Research) โดยเน้นท่ีกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี 

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสะท้อนปัญหาคณุภาพชีวิตการท างาน นอกจากนีเ้ป็นกลุ่มแรงงานนอก
ระบบท่ีภาครัฐเตรียมการเพ่ือขยายระบบประกันสงัคมในขณะนี ้ ดงันัน้ขอบเขตของการวิจยัจึง
ประกอบด้วย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็นรถนิติ

บุคคล (สังกัดกลุ่มสหกรณ์ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดและบริษัท) และกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีท่ีเป็นรถส่วน
บคุคล รวมทัง้กลุ่มผู้ รับผิดชอบในกระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi Technique) ได้แก่ กลุ่ม
นกัวิชาการของสถาบนัการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาแรงงานและการจดัสวสัดิการ และกลุ่ม
ผู้ตดัสินใจหมายถึงกลุ่มผู้ ต้องการใช้ผลการท าเดลฟาย (Delphi) ในการวางแผนพฒันางาน ได้แก่ 
นกัวิชาการ เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบระดบัหวัหน้าหน่วยงานหรือผู้อ านวยการขึน้ไปท่ีเก่ียวข้องกับ
แรงงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ก าหนดเนือ้หาของปัญหาในการศึกษาท่ีส าคญัดงันี  ้ การศึกษาสภาพและความ
ต้องการจดัสวสัดกิาร และรูปแบบท่ีเหมาะสมของการจดัสวสัดกิารส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี โดย
ใช้กรอบและแนวทางการศกึษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ แนวคิดเก่ียวกับแรงงานนอก
ระบบ คณุภาพชีวิตการท างาน และแนวคดิการจดัสวสัดกิารสงัคมทัง้ในและตา่งประเทศ 
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ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ระยะเวลาประมาณ 1 ปี แบง่ออกเป็น 3 ชว่ง ได้แก่ 

  ชว่งเวลาในเตรียมข้อมลูและการติดตอ่ประสานงาน รวมทัง้การเตรียมเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
  ช่วงลงพืน้ ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามและสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth 
interview) กบัผู้ เก่ียวข้องใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
   ช่วงเวลาส าหรับการสังเคราะห์ วิเคราะห์ แก้ไขและจัดพิมพ์ มีระยะเวลา
ประมาณ  3 เดือน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   

แรงงานนอกระบบภาคบริการ หมายถึง ผู้ ท่ีประกอบอาชีพอิสระในภาคบริการไม่มี
ระบบการจ้างงานท่ีแน่นอน เป็นแรงงานท่ีไม่ได้รับการคุ้มครองโดยกฏหมายแรงงาน ท างานเพ่ือ
ความอยู่รอด ไม่ใช้ทักษะวิชาชีพขัน้สูงและมีค่าตอบแทนน้อย ได้แก่ กลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี เขต
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี หมายถึง กลุ่มบคุคลท่ีประกอบอาชีพรับจ้างขนส่งผู้ โดยสารทัว่ไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีนิตบิคุคล (สหกรณ์รถแท็กซ่ี ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั บริษัท) และกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีบคุคลธรรมดา  

สภาพการจดัสวสัดกิารและความต้องการ หมายถึง การจดัสวสัดิการตามความเป็นจริง
ของสังคมไทยท่ีกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีต้องการได้รับเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ตนเองและ
ครอบครัวมีชีวิตท่ีดีและอยู่รอด ประกอบด้วย การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม การ
บริการสังคม เช่น สุขภาพอนามยั การศึกษา ท่ีอยู่อาศยั การมีงานท าและการมีรายได้  บริการ
สงัคม และนนัทนาการ 

การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม หมายถึง การจดัสวสัดิการท่ีเกิดขึน้ในความเป็นจริงของ
กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี ประกอบด้วย การประกนัสงัคม การชว่ยเหลือทางสงัคมและการบริการสงัคม  
 รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสม หมายถึง วิธีการจดัสวสัดิการท่ีแท้จริงโดยค านึงถึง
สภาพและความต้องการจดัสวสัดกิารของกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีเป็นหลกั  
 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
 การวิจัยเร่ือง การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ 

กรณีศึกษากลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1. แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานนอกระบบ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดกิาร 
  3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
    
แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 
 ความหมายของ “แรงงานนอกระบบ” 
 ความหมายเก่ียวกับแรงงานนอกระบบ หรือแรงงานในภาคเศรษฐกิจไม่เป็นทางการ 
(Informal Sector) มีนกัวิชาการและหนว่ยงานให้ความหมายไว้หลากหลาย ดงันี ้
 สถาบนัวิจัยและให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2549, หน้า 4) ระบุ
ความหมายของแรงงานนอกระบบ คือ ผู้ ท่ีท างานซึ่งไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลกัประกัน
ทางสังคม โดยส่วนใหญ่จะถูกเอารัดเอาเปรียบจากการจ้างงาน ไม่มีกฏเกณฑ์แน่นอน 
ประกอบด้วย เกษตรกรรายย่อยและผู้ ท่ีท างานรับจ้างในภาคเกษตร ผู้ท างานในกิจการขนาดเล็ก
ในภาคการผลิตท่ีไมมี่ลกูจ้างหรือรับงานมาท าท่ีบ้าน และผู้ประกอบอาชีพอิสระในภาคบริการ 
 สถาบนัวิจยัสงัคม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2551, หน้า 2/4) ระบคุวามหมายแรงงาน
นอกระบบ คือ ผู้ ท่ีท างานหรือก่อให้เกิดกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจท่ีถูกกฏหมาย แตเ่ป็นแรงงานท่ี
ไมไ่ด้รับการคุ้มครองโดยกฏหมายแรงงาน หรือมีกฏหมายคุ้มครองแตย่งัไม่ได้รับสิทธิและหรือการ
ดแูลเทา่ท่ีควร นอกจากนีย้งัรวมถึงการท างานหนกั ความมัน่คงในการท างานมีน้อย ไม่มีกฏเกณฑ์
การจ้างงานท่ีแน่นอน ไม่มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและมีคณุภาพชีวิตท่ีต ่า มีฐานะยากจน       
มีรายได้ไม่แน่นอน รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระและผู้ รับค่าจ้าง ทัง้ในสถานประกอบการท่ีเป็น
หลกัแหลง่ประกอบการเร่ร่อน รับจ้างทัว่ไป รับงานไปท าท่ีบ้าน รับงานเป็นชิน้หรือรับงานเหมาช่วง 
ทัง้ภาคการผลิต ภาคการบริการรวมถึงผู้ท างานรับจ้างภาคการเกษตรท่ีมีการจ้างไม่แน่นอน หรือ
รับจ้างท างานตามสญัญา อาจถูกเอารัดเอาเปรียบอนัเน่ืองมาจากการไม่มีกฏหมายรับรองสิทธิ 
และไมมี่องค์กรตวัแทนเพ่ือการเจรจาตอ่รอง 
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 ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน (2554 หน้า 2) ระบุความหมายแรงงานนอกระบบ ไว้
ในแผนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555-2559 ว่าคือผู้ มีงานท าท่ีไม่ได้
รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน โดยนิยาม “ผู้ มีงานท า” ว่า
หมายถึง ผู้ มีงานท าท่ีมีอายุ 15 ปีขึน้ไป และนิยาม “ไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลกัประกัน
ทางสังคมจากการท างาน” ว่าหมายถึง ไม่ได้การคุ้มครองตามกฎหมายประกันสังคม และ
พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2557, หน้า 22) ระบุความหมาย แรงงานนอกระบบ คือ ผู้ ท่ี
ท างานซึ่งไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน อย่างเดียวกับ
แรงงานในระบบ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าของข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถ่ิน ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ครูหรือครูใหญ่โรงเรียนเอกชนตามกฏหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน 
ลกูจ้างของรัฐบาลตา่งประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ และลกูจ้างท่ีได้รับความคุ้มครองตาม
พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน 
 สรุปความหมายของแรงงานนอกระบบ คือ ผู้ท างานอิสระท่ีถกูกฏหมาย ประกอบอาชีพ
เพ่ือความอยู่รอด เป็นแรงงานท่ีมีคณุภาพชีวิตท่ีต ่า รายได้น้อย มีความเส่ียงในการท างาน ขาด
ความมัน่คงในอาชีพ และโอกาสการพฒันาศกัยภาพ รวมทัง้ไม่ได้รับความคุ้มครองของกฎหมาย
แรงงาน ขาดสวสัดิการและหลกัประกันทางสงัคมท่ีควรได้รับ ขาดสิทธิและอ านาจต่อรอง ถูกเลิก
จ้างโดยง่าย  
 
 สภาวะการณ์ของแรงงานนอกระบบในปัจจุบัน 
 ส านกังานสถิตแิหงชาต ิไดด าเนินการเก็บรวบรวมขอมลูแรงงานนอกระบบในไตรมาสท่ี 
3 (เดือนกรกฎาคม – กนัยายน) พ.ศ. 2558 พบว่า ในจ านวนผู้ มีงานท าทัง้สิน้ 38.3 ล้านคน เป็นผู้
ท างานท่ีไมไ่ด้รับความคุ้มครองหรือไมมี่หลกัประกนัทางสงัคมจากการท างาน เรียกว่าแรงงานนอก
ระบบ 21.4 ล้านคน หรือร้อยละ 55.9 และท่ีเหลือเป็นแรงงานในระบบ 16.9 ล้านคน หรือร้อยละ 
44.1 เห็นได้ว่าผู้ ท่ีท างานอยู่ในแรงงานนอกระบบมีสัดส่วนค่อนข้างมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้
ทุกๆ ปีอย่างต่อเน่ือง ส าหรับแรงงานนอกระบบเม่ือพิจารณาตามเพศ พบว่า เพศชาย มีจ านวน
มากก่วาเพศหญิงเล็กน้อย คือเพศชาย 11.7 ล้านคน หรือร้อยละ 54.7 และเพศหญิง 9.7 ล้านคน 
หรือร้อยละ 45.3 ของแรงงานนอกระบบทัง้หมด นอกจากนัน้แรงงานนอกระบบท างานอยใูนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสดุร้อยละ 35.5  รองลงมาเป็นภาคกลางร้อยละ 22.8 ภาคเหนือร้อยละ 
21.4 ภาคใต้ร้อยละ 13.8 และกรุงเทพมหานคร มีแรงงานนอกระบบน้อยท่ีสดุร้อยละ 6.5 ส าหรับ
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ระดบัการศกึษาท่ีส าเร็จของแรงงานนอกระบบ  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาในระดบั
ประถมศกึษาและต ่ากว่ามากท่ีสดุ ประมาณ  13.4 ล้านคน หรือร้อยละ 62.5 รองลงมาเป็นระดบั 
มธัยมศกึษา 6.1 ล้านคน หรือร้อยละ 28.4 และ ระดบัอดุมศกึษา 1.8 ล้านคน หรือร้อยละ 8.6  จะ
เห็นได้วา่แรงงานนอกระบบส่วนใหญเป็นผู้ มีการศกึษาในระดบัท่ีไม่สงูนกั เม่ือเทียบกบัแรงงานใน
ระบบ อนึง่เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในช่วงปี 2553 ถึงปี 2558 แรงงานนอกระบบท่ีส าเร็จการศกึษาตัง้แต่
ประถมศึกษา ขึน้ไปมีสดัสวนเพิ่มขึน้ แต่อย่างไรก็ตามระดบัการศกึษาของแรงงานนอกระบบก็ยงั
อยู่ในกลุ่มของผู้ มีการศึกษาไม่สงูนกั เม่ือพิจารณาถึงประเภทการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
พบวา แรงงานนอกระบบมากกว่า คร่ึงหนึ่งท างานอยูในภาคเกษตรกรรมโดยมีจ านวนถึง 12.0 
ล้านคน หรือร้อยละ 56.0 รองลงมาท างานอยใูนภาคการค้าและการบริการร้อยละ 32.9 และภาค
การผลิต ร้อยละ 11.1 ตามล าดับ ปัญหาของแรงงานนอกระบบ คือ ปัญหาการเก่ียวกับ
คา่ตอบแทน ร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นการท างานหนกัร้อยละ 18.2 และงานท่ีท าไม่ได้รับการจ้าง
อย่างตอ่เน่ือง  ร้อยละ 18.1 ท่ีเหลือเป็นอ่ืนๆ เช่น ไม่มีสวสัดิการ ไม่มีวนัหยดุ ท างานไม่ตรงเวลา
ปกต ิชัว่โมงท างานมาก เกินไปและลาพกัผ่อนไมไ่ด้  ส าหรับปัญหาสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ี
แรงงานนอกระบบประสบมากท่ีสุด คือ อิริยาบถใน การท างาน (ไม่คอ่ยได้เปล่ียนลกัษณะท่าทาง
ในการท างาน) ร้อยละ 39.4 มีฝุ่ น ควนั กลิ่นร้อยละ 25.1 และมีแสงสวางไม่เพียงพอร้อยละ 16.4   
ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการท างาน ส่วนใหญ่ ได้รับสารเคมีเป็นพิษร้อยละ 62.3 เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ ท่ีเป็นอันตรายร้อยละ 19.1 และได้รับอันตรายต่อ ระบบหู / ระบบตาร้อยละ 5.9 
(ส านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2558, หน้า 4-7) 
 สรุปสภาวการณ์ของแรงงานนอกระบบในปัจจบุนั พบวา่ แรงงานนอกระบบเป็นแรงงาน
ท่ีสะท้อนถึงความด้อยโอกาสของผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีต้องเผชิญความยากล าบากกับปัจจัย
เส่ียงทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั ท าให้คนถูกออกจากงาน ถกูลดเงินเดือน การจ้างงานทัว่ไปลดลง 
รายได้ของครอบครัวลดลง รายจ่ายและภาระหนีส้ินของครอบครัวเพิ่มขึน้  ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ี
ไมไ่ด้รับความคุ้มครองสวสัดิการตา่งๆ ทางสงัคมและความมัน่คงในชีวิต ส่งผลท าให้คณุภาพชีวิต
และประสิทธิภาพการท างานของแรงงานไมพ่ฒันาเทา่ท่ีควร  
  
 แนวโน้มแรงงานนอกระบบ ปี 2555-2559 
 ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน (2554 หน้า 18-19) ได้การคาดการณ์แรงงานนอก
ระบบในภาพรวม ปี 2555-2559 พบว่าจ านวนแรงงานนอกระบบ มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ร้อยละ 1-2 
ตอ่ปี จากปี 2552-2559 และมีแนวโน้มว่าแรงงานชายจะเติบโตเร็วกว่าแรงงานหญิง ทัง้ประเทศ
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และตามกลุ่มอุตสาหกรรม จากผลการคาดการณ์จ านวนแรงงานนอกระบบตามอุตสาหกรรมท่ี
ส าคญั พบวา่ จ านวนแรงงานนอกระบบเพิ่มขึน้ ได้แก่ ภาคการเกษตรกรรม สาขาการขายส่ง ขาย
ปลีก สาขาการโรงแรมและภตัตาคาร สาขาการผลิต สาขาการขนส่ง สาขาบริการชมุชนและสงัคม 
และ สาขาอ่ืนๆ ส่วนสาขาการก่อสร้างและสาขาการศึกษามีแนวโน้มจ านวนแรงงานนอกระบบ
คอ่นข้างคงท่ี เม่ือพิจารณาจ านวนแรงงานนอกระบบตามอุตสาหกรรมท่ีส าคญัจ าแนกตามเพศ 
พบว่า สาขาการขายส่งขายปลีก สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร สาขาการผลิต สาขาบริการ
ชมุชนและสงัคม และสาขาการศกึษามีสดัส่วนแรงงานเพศหญิงมากว่าเพศชาย ส่วนในสาขาการ
ก่อสร้างและสาขาการขนส่งนัน้มี แรงงานเพศชายมากกว่าร้อยละ 85 ของแรงงานนอกระบบ
ทัง้หมดในสาขาเหล่านี ้  โดยสดัส่วนแรงงานนอกระบบตอ่แรงงานทัง้หมด เพิ่มขึน้จากร้อยละ 56 
ในปี 2548  เป็นร้อยละ 63 ในปี 2552 ผลการศกึษาคาดว่าสดัส่วนแรงงานนอกระบบจะคงท่ีหรือ
ลดลงเล็กน้อยไปจนถึง ปี 2559 โดยเฉพาะแรงงานหญิงท่ีมีแนวโน้มจะกลบัสู่แรงงานในระบบมาก
ขึน้ ส าหรับโครงสร้างของแรงงานนอกระบบก าลงัเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว โดยแรงงานอาย ุ35-44 ปี  
มีแนวโน้มลดจ านวนลงเล็กน้อยถึงคงท่ี ในขณะท่ีแรงงานอายมุากกว่า 45 ปี มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปล่ียนแปลงนีส้อดคล้องกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรท่ี
ก าลงัก้าวไปสู่สงัคมสูงอายุ โดยเฉพาะแรงงานหญิงท่ีมีแนวโน้มเป็นแรงงานสูงอายุเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็วกว่าแรงงานชาย สัดส่วนข้างต้นสามารถสังเกตได้ว่าเม่ือประชากรถึงวัยใกล้เกษียณ 
กล่าวคือ ประมาณอายุ 50 ขึน้ไปท่ีร้อยละ 60 หรือมากกว่าจะกลายมาเป็นแรงงานนอกระบบ
ทัง้สิน้  
 
 ปัญหาที่ส าคัญของแรงงานนอกระบบ 
 สถาบนัวิจยัและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ( 2550) ได้สรุปปัญหาท่ี
ส าคญัของแรงงานนอกระบบ ดงันี ้(1) ปัญหาคา่ตอบแทน คา่ตอบแทนต ่า ไม่เป็นธรรม ขาดความ
มัน่คงด้านค่าตอบแทน ในระยะหลังมีประเด็น เร่ืองปัญหาหนีส้ินด้วย (2) งานไม่ต่อเน่ือง ขาด
ความมั่นคงในการท างาน อันเป็นผลทัง้จากลักษณะงานท่ีเน้นความยืดหยุ่น แรงงานมีความรู้ 
ทกัษะท่ีต ่า  (3) งานหนัก ชั่วโมงการท างานยาวนาน ไม่มีวันหยุด (4) ขาดโอกาสในการพฒันา
ทกัษะและอาชีพ (5) ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบมีจ ากัด  (6) ขาดความปลอดภัยใน   
การท างาน  มีความเส่ียงจากอบุตัิเหตแุละโรคจากการท างาน (7) ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการ
จ้างงาน ไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครอง  (8) ไม่เป็นท่ีรับรู้  เพราะสงัคมไม่ได้ตระหนกัถึงความมี
ตวัตนและปัญหาของแรงงานกลุ่มนี ้เน่ืองจากเห็นว่าเป็น อาชีพเสริม หรือชัว่คราว รวมทัง้รูปแบบ
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การผลิตดงัได้กล่าวแล้วข้างต้น  ระบบข้อมูลท่ีขาดความชัดเจนในระดบักลุ่ม  ระดบัพืน้ท่ี และ 
สภาพปัญหา ท าให้ขาดข้อมูลในการคุ้มครองและพัฒนา (9) ไม่มีการรวมกลุ่ม เน่ืองจากขาด
โอกาส และไมเ่ห็นความส าคญั   ปัญหาเหลา่นีห้ากน ามาจดัระบบ ก็จะพบวา่เก่ียวข้องกบัทัง้ความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงในเชิงสังคม แรงงานแต่ละกลุ่มเผชิญปัญหาในระดับท่ี
แตกต่างกัน ปัญหาเหล่านีบ้างส่วนจัดการได้ด้วยมาตรการของรัฐท่ีมีอยู่แล้ว เช่น การขยาย
ขอบเขตประกนัสงัคม การจดัแหล่งทนุสนบัสนนุการประกอบอาชีพ  ในบางกรณีแม้จะมีมาตรการ
ของรัฐคุ้มครองแล้ว แต่แรงงานอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงหรือมีความไม่พร้อมท่ีจะเข้าสู่การ
คุ้ มครอง เช่น กรณีประกันสังคม มาตรา 40  ซึ่งเป็นการเข้าสู่การคุ้ มครองโดยสมัครใจจึง
จ าเป็นต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้แนใ่จวา่กลุม่เปา้หมายส าคญัเหล่านีส้ามารถเข้าถึงการคุ้มครอง
ได้ความหลากหลายของกิจกรรรมทางเศรษฐกิจและแรงงานยังท าให้การคุ้มครองจ าเป็นต้อง
พิจารณาใน รายอาชีพ เช่น  แรงงานในภาคเกษตร ผู้ประกอบอาชีพอิสระขนาดเล็กในภาคการ
ผลิต และ ภาคบริการ เช่น ผู้ ค้าหาบเร่แผงลอย  ย่อมมีเง่ือนไขด้านความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
แตกตา่งกนั เป็นต้น 
 ส าหรับปัญหาหรือจุดอ่อนของการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ (ส านักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน ,2554 หน้า 20-21) พบว่า นโยบาย/มาตรการของรัฐ ยงัมีลกัษณะของการ
จัดการเฉพาะเร่ืองขาดการเช่ือมโยงหรือ การจัดการในลักษณะท่ีเป็นองค์รวม ท าให้เกิดความ
ซ า้ซ้อน เช่น การประกันสงัคมตามมาตรา 40 กองทุน การออมแห่งชาติ กองทุนสวสัดิการชาวนา 
นอกจากนีก้ฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนัยงัไม่ครอบคลมุการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
ทกุกลุม่อาชีพ เชน่ พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบญัญัติประกนัสงัคม 
พ.ศ. 2535 ให้การคุ้มครองเฉพาะผู้ ท่ีมีสถานภาพเป็นลกูจ้างในระบบ ส่วนกลุ่มแรงงานนอกระบบ 
อาทิเช่น กลุ่มแรงงานภาคการเกษตร ผู้ รับงานมาท าท่ีบ้าน ผู้ รับจ้างท าของ คนขับยานพาหนะ 
และคนรับใช้ตามบ้าน เป็นต้น  ให้ความคุ้มครองเฉพาะผู้ ท่ีสมัครใจจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกนัสงัคมตามมาตรา 40 ระบบการจดัเก็บข้อมลูขา่วสาร และการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร ยงัไม่เป็นระบบท่ีดีพอ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากความไม่ชดัเจนในองค์ความรู้ท่ีส าคญัส าหรับ
การท างาน เชน่  ค าจ ากดัความ การแบง่ประเภท ลกัษณะอาชีพ และสถานการณ์ของแตล่ะอาชีพ 
เป็นต้น ท าให้ไม่เกิด ความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงาน หรือการจัดสรรบทบาทระหว่าง
หน่วยงาน ฐานข้อมูลกลุ่มแรงงานนอกระบบยงัไม่เป็นหมวดหมู่ชดัเจน อาทิเช่น ท่ีผ่านมาทราบ
เพียง ว่ามีจ านวนแรงงานนอกระบบทัง้สิน้ก่ีราย แตย่งัขาดความชดัเจนว่ากลุ่มคนกลุ่มนีเ้ป็นใคร 
อยูใ่นพืน้ท่ีใดและ สภาพความต้องการแรงงานในพืน้ท่ีเป็นอย่างไร การจดัเก็บข้อมลูยงัไม่สามารถ
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ท าได้อยา่งเป็นระบบมากนกั ทัง้นี ้เน่ืองจากธรรมชาติของแรงงานนอกระบบมีความยืดหยุ่นสงู ท า
ให้การออกกฎหมายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องท าด้วย ความระมดัระวงั ส่งผลให้การจดัวางยทุธศาสตร์
การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบขาดความแม่นย าเท่าท่ีควร และท่ีผ่านมายงัไม่มีหน่วยงาน
หลกัในการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานต่างๆ ท่ีด าเนินภารกิจ
เก่ียวกบัแรงงานนอกระบบตา่งก็ไม่ใช่หน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการแรงงาน นอกระบบ ทัง้นี ้
เน่ืองจากกฎหมายได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะหน่วยงานไว้ ท าให้ไม่ครอบคลมุกลุ่มแรงงาน 
นอกระบบทัง้หมดได้ขาดการท างานในเชิงบูรณาการความร่วมมือในการบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบจากภาคี ท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย์ เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงข้อมูลพืน้ฐาน 
เช่น ระบบ ฐานข้อมลูและการลงทะเบียนแรงงานนอกระบบ จึงไม่เกิดการตดัสินใจในการก าหนด
นโยบาย หรือออก เทศบญัญัติ หรือข้อบญัญัติต าบลจดัสรรงบประมาณ ส าหรับการดแูล ส่งเสริม 
พฒันาและคุ้มครองแรงงาน นอกระบบในพืน้ท่ี ขาดการผลกัดนัให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมให้เกิด
การแก้ไขประกาศคณะกรรมการ หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ เพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินด าเนินการระบบ หลกัประกันสุขภาพในระดบัท้องถ่ิน การคุ้มครอง
ผู้ประกันตนท่ีเป็นแรงงานนอกระบบตามมาตรา 40 (ปรับปรุงใหม่) อาจจะไม่ ตอบสนองความ
ต้องการของแรงงานนอกระบบ เน่ืองจากยังไม่มีความชดัเจนว่าจะมีการร่วมจ่ายเงินสมทบจาก 
ฝ่ายรัฐบาลตลอดไปหรือไม่ และสิทธิประโยชน์ท่ีผู้ประกันตนมาตรา 40 ได้รับน้อยเม่ือเทียบกับ
มาตรา 33 รวมทัง้แรงงานนอกระบบมีหลายกลุ่มและมีความหลากหลายในด้านอาชีพและรายได้  
ซึ่งบางครัง้รายได้ไม่แน่นอน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ยากจน (ประมาณ 5-6 ล้านคน) โอกาสท่ีจะสมคัร
เป็นผู้ประกนัตน จงึเป็นไปได้ยาก 
  
 ลักษณะและประเภทของแรงงานนอกระบบ 
 สถาบนัวิจยัและให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2549, หน้า 4) และวิจิตร        
ระวิวงศ์, สมบญุ ยมนา, สมศกัดิ์ นคัลาจารย์, กลัยา ไทยวงษ์ และนทัธมน แก้วไทย (2550, หน้า 
1) แบง่ประเภทแรงงานนอกระบบ ดงันี ้

1. แรงงานนอกระบบภาคเกษตร หมายถึง เกษตรกรรายย่อยท่ีประกอบอาชีพในท่ีดิน
ของตนเองหรือท่ีดินเช่า ในทะเลหรือแหล่งน า้สาธารณะ โดยไม่มีลกูจ้าง ผู้ รับจ้างท าการเกษตรใน
สาขาต่างๆ ได้แก่ สาขาเพาะปลูก ประมง ป่าไม้ เลีย้งสตัว์ หรือท านาเกลือ และเกษตรกรพนัธะ
สญัญา หมายถึงเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าด้านการเกษตรให้กบับคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งเป็นผู้ ซือ้ โดยมี
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การตกลงล่วงหน้าเก่ียวกับเง่ือนไขในการผลิตและการรับซือ้ อาทิ อุปกรณ์การผลิต วัตถุดิบ 
คณุภาพ มาตรฐานการผลิต ราคาและเวลารับซือ้  

2. แรงงานนอกระบบภาคการผลิต ได้แก่ ผู้ รับงานไปท าท่ีบ้านซึ่งท างานผลิต ประกอบ
บรรจุ ซ่อมหรือแปรรูปสิ่งของให้กับผู้ ว่าจ้างตามเง่ือนไขท่ีผู้ ว่าจ้างก าหนดด้วยตนเอง หรือด้ว ย
ความช่วยเหลือของสมาชิกในครัวเรือน หรือกลุ่มท่ีมีการบริหารจดัการและแบ่งปันผลประโยชน์
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม โดยรับคา่จ้างหรือคา่ตอบแทนจากผู้ว่าจ้าง รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระ
ท่ีสร้างผลิตภณัฑ์เพ่ือขายด้วยตนเอง หรือด้วยความช่วยเหลือของสมาชิกในครัวเรือน หรือกลุ่มท่ีมี        
การบริหารจดัการและแบง่ปันผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิกของกลุม่  

3. แรงงานนอกระบบภาคบริการ หมายถึง ผู้ ประกอบอาชีพอิสระเพ่ือความอยู่รอด     
เป็นกลุ่มอาชีพท่ีเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจในสาขาการค้า เช่น อาชีพค้าขายเล็กๆ น้อยๆ ท่ีไม่มี
ลกูจ้าง สาขาการให้บริการ เช่น อาชีพแม่บ้าน ท าความสะอาดในครัวเรือน ขบัรถรับจ้าง เก็บขยะ
และรับจ้างในงานด้านบริการทัว่ไปท่ีไมใ่ช้ทกัษะวิชาชีพขัน้สงูและมีคา่ตอบแทนน้อย 
 ส านักวิจัยกฏหมายและแรงงาน บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม็นท์ จ ากัด 
(2551, หน้า 1/5) ระบกุลุม่ของแรงงานนอกระบบออกเป็น  

1. แรงงานท่ีได้รับความคุ้มครองตามพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 แต่
ในทางปฏิบตัิส่วนใหญ่ยงัไม่ได้รับความคุ้มครอง เน่ืองจากความไม่เป็นระบบของการด าเนินการ
ของผู้วา่จ้าง การขาดอ านาจตอ่รองของลกูจ้าง และหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการเพ่ือให้
แรงงานกลุ่มนีไ้ด้รับการคุ้ มครองอย่างทั่วถึงเหมือนแรงงานในระบบ เช่น คนรับใช้ตามบ้าน 
แรงงานรับจ้างในงานเกษตรกรรม แรงงานรับงานไปท าท่ีบ้าน  

2. แรงงานท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฏหมายแรงงาน เน่ืองจากไม่มีความสมัพนัธ์
ระหวา่งนายจ้างและลกูจ้างตามกฏหมายคุ้มครองแรงงาน เชน่ หมอนวดแผนไทยซึ่งแบง่รายได้กบั
เจ้าของร้าน ชา่งตดัผมท่ีได้รับสว่นแบง่กบัเจ้าของร้าน    

3. แรงงานประเภทการจ้างตนเอง (Self-Employed) เป็นแรงงานท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
ไม่มีทัง้นายจ้างและลกูจ้าง เช่น หาบเร่ แผงลอย มอเตอร์ไซด์รับจ้าง แท็กซ่ีรับจ้าง คนถีบสามล้อ  
คนรับจ้างท าความสะอาดตามบ้านแบบไมป่ระจ า   
 สรุปลกัษณะและประเภทของแรงงานนอกระบบ พบว่า แรงงานนอกระบบมีลกัษณะทัง้
ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ท่ีไมไ่ด้รับความคุ้มครองตามกฏหมายแรงงาน หรือบางกลุ่มอาจ
ได้รับความคุ้มครองแต่ทางปฏิบตัิหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการเพ่ือแรงงานกลุ่มนีไ้ด้
อย่างทัว่ถึงเหมือนเช่นแรงงานในระบบ ท าให้แรงงานมีสถานะไม่มั่นคงและด้อยโอกาส จ าแนก
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แรงงานนอกระบบออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้แรงงานนอกระบบภาคการเกษตร แรงงานนอกระบบภาค
การผลิต และแรงงานนอกระบบภาคบริการ  
 
 ลักษณะท่ัวไปและสภาพการท างานกลุ่มคนขับรถแทก็ซ่ี 
 กิตต ิไชยลาภ และสมชาย วิริภิรมย์กลู (2549) กล่าวถึง สภาพการท างานโดยทัว่ไปของ
คนขบัแท็กซ่ีท่ีต้องขบัรถเป็นสองกะ ตัง้แตเ่วลาประมาณ 04.00 น. จนถึงเวลา 14.00 น. เป็นกะท่ี
หนึ่ง กะท่ีสองเร่ิมเวลาประมาณ 14.00 น. – 04.00 น. และความจ าเป็นท่ีต้องขบัรถบนท้องถนน
ตลอดเวลาเพ่ือหาลูกค้า ท าให้ต้องรีบรับประทานอาหารท่ีง่ายและรวดเร็ว จึงไม่สามารถเลือก
อาหารท่ีมีคณุค่าทางโภชนาการได้มากนกั นอกจากนีพ้บว่าการท่ีต้องแข่งขนัหาลูกค้าและสภาพ
การจราจรท่ีตดิขดัท าให้เกิดความเครียด หากมีท่ีพกัอยู่ในชมุชนแออดัด้วยแล้ว ก็จะประสบปัญหา
ว่าเวลาท่ีออกกะกลบัท่ีพัก เป็นเวลาท่ีคนอ่ืนในชมุชนท างานจะส่งเสียงดงั ท าให้นอนหลบัไม่สนิท 
และบางครัง้ไม่มีเวลาให้ครอบครัว ผู้ขบัแท็กซ่ีส่วนหนึ่งเป็นผู้ ย้ายถ่ินจึงไม่มีหลกัฐานทะเบียนบ้าน
ท าให้ไมส่ามารถได้รับสวสัดกิารใดๆ จากรัฐได้ 
 เตือนใจ เมธินาพิทักษ์ (2548, หน้า 8-9) แบ่งคนขับรถแท็กซ่ีออกเป็น 2 กลุ่ม คือ        
กลุม่คนขบัแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในรูปสว่นบคุคล ตามกฏหมายก าหนดสีของตวัถงัรถเป็นสีเขียวและ
เหลือง ติดป้ายช่ือว่ารถแท็กซ่ีส่วนบุคคล คนขับแท็กซ่ีโดยส่วนใหญ่ นีม้ักเป็นเจ้าของรถเอง          
แต่บางครัง้จะให้บุคคลอ่ืนมาเช่าขบัแทน การเช่าดงักล่าวจะให้เช่ารถในระยะยาวเป็นรายเดือน    
รายปีและขบัรถได้ตลอดทัง้วนั ไม่ได้ท างานเป็นกะและไม่ต้องน ารถไปคืนให้เจ้าของรถ สามารถ
เก็บรถไว้กับตนเอง กลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในรูปนิติบุคคล เป็นรถท่ีอยู่ภายใต้การ
ครอบครองของผู้ประกอบการให้เช่ารถแท็กซ่ีรายวนั สีของตวัรถจะแตกตา่งกันไป ลกัษณะการเช่า
จะให้เช่าขับเป็นรายวนัท างานเป็นกะ เม่ือถึงเวลาเข้ากะท างาน คนขับแท็กซ่ีจะมารับรถออกไป 
และเม่ือใกล้เวลาสิน้สุดช่วงเวลาของกะนัน้ต้องเตรียมน ารถมาส่งคืนให้เจ้าของรถ พร้อมจ่ายค่า
เชา่รถให้กบัเจ้าของสถานประกอบการนัน้ ซึง่ราคาจะแตกตา่งกนัออกไปตามสภาพของรถเก่าใหม ่     
ต้องท าความสะอาด เตมิแก๊สหรือน า้มนัให้พร้อม เพ่ือท่ีจะสง่มอบให้คนขบัรถแท็กซ่ีในกะตอ่ไป 
 สรุปกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี มี 2 กลุ่มใหญ่ ดงันี ้กลุ่มคนขับแท็กซ่ี ส่วนบุคคลและกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ีนิติบคุคล เช่น กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีสหกรณ์ เป็นกลุ่มอาชีพท่ีสะท้อนถึงปัญหาการ
เลีย้งชีพเพ่ืออยูร่อดในสงัคม การเข้าสูอ่าชีพนีม้าจากค าแนะน าชกัชวนจากญาติ  พ่ีน้อง เพ่ือนและ
คนบ้านเดียวกันท่ีขับแท็กซ่ีอยู่ก่อน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 -45 ปี  มีภูมิล าเนาอยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคเหนือและภาคใต้  ตามล าดับ จบการศึกษาระดับ



 

 

14 

ประถมศึกษา สภาพการท างานโดยทั่วไปแบ่งเป็นสองกะ ตัง้แต่เวลาประมาณ 04.00 น. จนถึง
เวลา 14.00 น. เป็นกะท่ีหนึ่ง และกะท่ีสองเร่ิมเวลาประมาณ 14.00 น. – 04.00 น. รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนประมาณ 3,000-5,000 บาท ปัญหาของคนขับรถแท็กซ่ี เก่ียวข้องกับสภาพรถแท็กซ่ี 
ผู้ โดยสาร เจ้าหน้าท่ีของรัฐ อาชญากรรมและสขุภาพอนามยั  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดกิาร 

 ความหมายของ “สวัสดกิาร” 
 Federico (1990, pp.23-24) กล่าวถึง สวสัดิการว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ความ
ช่วยเหลือคนทกุคนในสงัคมตัง้แตแ่รกเกิดจนกระทัง่ตาย ในความหมายทัว่ไปของสวสัดิการสงัคม 
จะมีประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวข้อง 4 ประเด็น คือ ความรับผิดชอบ (Responesibility) ใครคือผู้ท า
หน้าท่ีจดัสวสัดิการสงัคมให้กบัประชาชน วิธีการ (Resourcer) วิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการจดั
สวสัดกิารสงัคมคืออะไร การบริการ (Services) การบริการสวสัดิการสงัคมอยู่ภายใต้เง่ือนไขอะไร 
และใครควรจะได้รับบริการบ้าง หนว่ยงาน (Oganization) หนว่ยงานการให้บริการสวสัดิการสงัคม
กบัประชาชนมีการสง่เสริมอยา่งไร 
 Zasrow (2008, pp. 3-5) กลา่วถึงสวสัดกิารสงัคม คือ ระบบการส่งเสริมของรัฐเก่ียวกบั
ผลประโยชน์และการบริการ โดยเป็นการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางด้านรายได้ เศรษฐกิจ 
การศกึษา และสขุภาพเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัในการท่ีจะรักษาสงัคม มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือ บรรเทา ป้องกันปัญหาสงัคม ท าให้ชีวิตเกิดความอยู่ดีมีสุข (Well-Being) ทัง้ในระดบั
บคุคล ครอบครัว กลุ่มคน องค์กรและชมุชน เป็นต้น รูปแบบของสวสัดิการสงัคมนีจ้ะอยู่ในรูปของ
นโยบายและกฎหมาย เป็นการส่งเสริมและบริการทัง้ภาคสมคัรใจ (ส่วนบคุคล) และแบบภาครัฐ 
(สาธารณะ)  
 พระราชบญัญัติส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม (ธีระพล  อรุณะกสิกร, นิมล เรืองตือ้, 
ปฏินนัท์ สนัตเิมทีดล, ไพฑรูย์ นาคฉ ่า, สถาพร ลิม้มณี, สริุยกานต์ ชยัเนตร และสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ, 
2546, หน้า 10 -11) ระบุความหมายสวสัดิการสงัคม คือ ระบบการจดับริการทางสงัคมเก่ียวกับ
การป้องกัน การแก้ไข การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นขัน้พืน้ฐานของประชาชน ให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างทัว่ถึง เหมาะสม เป็น
ธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานทัง้ด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศยั การท างานและ
การมีรายได้ นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสงัคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความ
เป็นมนษุย์ สิทธิท่ีประชาชนพงึได้รับ และการมีสว่นร่วมในการจดัสวสัดกิารสงัคมทกุระดบั 

http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=ธีระพล-อรุณะกสิกร&SearchType=Author&SelectType=All
http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=นิมล--เรืองตื้อ&SearchType=Author&SelectType=All
http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=ปฏินันท์--สันติเมทีดล&SearchType=Author&SelectType=All
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สรุปความหมายของ “สวสัดิการสงัคม” หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตของ
คนในสงัคมและทกุกลุ่มอาชีพจะต้องได้รับบริการสวสัดิการขัน้พืน้ฐานทางสงัคมท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตตัง้แต่เกิดจนกระทั่งตาย ท าให้ชีวิตเกิดความอยู่ดีมีสุขและเป็นระบบการจัดการทาง
สงัคมท่ีเก่ียวข้องกับการปอ้งกัน การฟืน้ฟู การแก้ไข การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทาง
สงัคม โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีพึงได้รับอย่างทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรมและ
เป็นไปตามมาตรฐานทัง้ด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศยั การท างานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการจัด
สวสัดกิารสงัคมทกุระดบั 
 
 สภาพการจัดสวัสดกิารสังคม 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2549, หน้า 37-38) กล่าวถึง สภาพการจดัสวสัดิการสงัคม ดงันี ้
การประกนัสงัคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการด ารงชีวิตและ
คุ้มครองลูกจ้างให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย หรือประสบอนัตราย ทุพพลภาพ เสียชีวิต อนั
มิใช่เน่ืองมาจากการท างาน การคลอดบตุร การประกนักรณีชราภาพ และการสงเคราะห์บุตรของ
ลกูจ้าง โดยรัฐได้ประกาศใช้เป็นกฎหมายให้ความคุ้มครองดงักล่าว 

1.  การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการท่ีจัดขึน้ส าหรับผู้ ท่ีไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยากไร้ ผู้ ท่ีต้องพึ่งพิงผู้ อ่ืนและผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม เป็นลกัษณะ              
การสงเคราะห์แบบให้เปลา่ในรูปของเงิน สิ่งของ การให้ค าปรึกษาแนะน า และบริการตา่งๆ 

2.  การบริการสงัคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัขึน้โดยภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน แบง่ลกัษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดงันี ้

1.1   สุขภาพอนามัย (Health) เป็นบริการด้านสุขภาพอนามัยและการ
สาธารณสขุ โภชนาการ และมาตรการตา่งๆ ในการปอ้งกนั แก้ไขและฟืน้ฟสูขุภาพของประชาชน 

1.2   การศกึษา (Education) เป็นการบริการท่ีจดัให้ส าหรับประชาชนทกุคนท่ี
อยา่งน้อยต้องได้รับบริการการศกึษาภาคบงัคบัจากรัฐ และบริการด้านการศกึษานีมี้ทัง้การศกึษา
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

1.3   ท่ีอยู่อาศยั (Housing) เป็นบริการท่ีรัฐจดัการและดแูลด้านท่ีอยู่อาศยัให้กับ
ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่ผู้ มีรายได้น้อย 
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1.4   การมีงานท าและการมีรายได้ (Employment and Income 
Maintenance) เป็นบริการท่ีจดัขึน้เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า คุ้มครองการท างาน รายได้ 
และการประกนัสงัคม 

1.5   บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจัดขึน้เพ่ือเสริมสร้างความ
สมบูรณ์ในด้านการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้ประชาชนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

1.6   นนัทนาการ (Recreation) เป็นบริการท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคมให้แก่ผู้ ใช้บริการ เช่น บริการห้องสมุด บริการด้านกีฬา ดนตรี ภาพยนต์ การออก
ก าลงักาย และรวมทัง้งานอดเิรกอ่ืนๆ  
 สรุปสภาพการของสวสัดิการสงัคมประกอบด้วย 3 ส่วนหลกัๆ ได้แก่ การประกนัสงัคม 
(Social Insurance) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) และการบริการสงัคม (Social 
Services) เช่น ด้านสุขภาพอนามัย (Health) ด้านการศึกษา (Education) ด้านท่ีอยู่อาศัย 
(Housing) ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) ด้าน
การบริการทางสงัคม (Social Services) และด้านนนัทนาการ (Recreation) โดยครอบคลุมกลุ่ม
ลูกจ้าง กลุ่มผู้ ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ยากไร้ ผู้ ท่ีต้องพึ่งพิงผู้ อ่ืนและผู้ ด้อยโอกาสทาง
สงัคม รวมถึงประชาชนทัว่ไป ขอบเขตของสวสัดกิารสงัคมนีถ้กูตัง้ขึน้โดยภาครัฐและเอกชนก็ได้ 
  
 การจัดสวัสดกิารสังคมไทยปัจจุบัน 
 การจัดสวัสดิการสังคมไทยปัจจุบนัตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้แก่ (ส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2550, หน้า 22-23) 

1. การพฒันาคนให้มีคณุภาพ มีคณุธรรมน าความรู้ สร้างก าลงัคนท่ีมีทกัษะพืน้ฐานใน
การท างาน ก าลงัคนในด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเพิ่มขึน้ เพิ่มแหล่งเรียนรู้และกระจายความรู้สู่
ภาคการผลิตและชมุชนในระดบัภมูิภาค เพ่ือเพิ่มผลิตภาพของแรงงานให้สงูขึน้ พฒันาตอ่ยอดองค์
ความรู้จากวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาชมุชน 

2. การลดปัญหาความยากจน โดยขยายเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือเพิ่มจ านวน
ชมุชนท่ีเข้มแข็งในการพฒันาโดยกระบวนการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายชมุชนพึ่งตนเองท่ีมีความ
มัน่คงทางอาหาร 
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3. การมุ่งให้เศรษฐกิจโดยรวมขยายตวัอย่างมีคุณภาพ เพิ่มระดบัการออม และลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดและดุลการช าระเงิน ขณะเดียวกันปรับ
โครงสร้างการผลิตท่ีสมดุลยั่งยืน โดยรักษาสัดส่วนการผลิตภาคเกษตรท่ีเหมาะสม และเพิ่ม
บทบาทการผลิตภาคบริการ พร้อมทัง้ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและกระบวนการผลิตทัง้ภาค
เกษตร อตุสาหกรรมและบริการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับโครงสร้างพืน้ฐานและโลจิ
สตกิส์ของประเทศให้มีคณุภาพ เพ่ือชว่ยลดต้นทนุด้านเวลาและประหยดัคา่ใช้จา่ย 

4. การสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยการฟืน้ฟูอนรัุกษ์พืน้ป่า
ไม้ชายเลน รวมทัง้ขยายพนัธุ์พืช พนัธุ์สตัว์น า้ท่ีก าลงัจะสูญพนัธุ์ รักษาคณุภาพน า้ในแม่น า้สาย
หลกั คณุภาพอากาศและเสียงให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน ตลอดจนสร้างฐานข้อมลูความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพภาคราชการ เพิ่มการมีส่วนร่วมภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการพฒันาประเทศ สร้างธรรมาภิบาลในองค์กรภาคเอกชน รวมทัง้การพฒันา
วฒันธรรม ประชาธิปไตยให้เกิดขึน้ในทกุภาคสว่นของสงัคมไทย 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี10 (พ.ศ. 2550-2554) ดงักล่าว        
ได้ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ยทุธศาสตร์ ในจ านวนนีมี้ 3 ยทุธศาสตร์ท่ีเอือ้อ านวยตอ่การ
จดัสวัสดิการสังคมเชิงรุกได้เป็นอย่างดี ยุทธศาสตร์เหล่านัน้ ได้แก่ การพฒันาคณุภาพคนและ
สงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและสงัคมเป็น
ฐานรากท่ีมัน่คงของประเทศ และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารจดัการประเทศสู่ความ
ยัง่ยืน ต้องอาศยัฐานของสงัคมไทย ดงันี ้(ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2550, หน้า 299-300)  

1. ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ดิน น า้ ป่า ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
พันธุกรรม เป็นสวัสดิการท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ในชุมชนเกษตรกรรมท่ีมี
ลักษณะเป็นเศรษฐกิจพอยังชีพ (Subsistance Economy) ประชาชนส่วนใหญ่ผลิตในระดับ
เพียงพอยงัชีพหรือท ากินโดยไม่ขดัสน ความอดุมสมบรูณ์ทางธรรมชาติจึงเป็นปัจจยัให้พึ่งตนเอง
ได้ แตใ่นอีกด้านหนึ่งเป็นการผลิตเชิงอตุสาหกรรมโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ในการ
ผลิตและขาย การเพิ่มปริมาณการผลิตในระยะสัน้จึงแลกด้วยความสิน้เปลือ้งในการเพิ่มปริมาณ
ทรัพยากรธรรมชาติ ปรากฏการณ์ในสองลกัษณะนีใ้นท่ีสดุคนรุ่นหลงัก็จะไม่สามารถยงัชีพได้ด้วย
การอาศยัฐานทรัพยากรธรรมชาตไิด้เพียงอยา่งเดียว 
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2. ฐานวัฒนธรรมชุมชน ในชุมชนแต่ละชุมชนมีประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ชาวบ้านท่ีสั่งสมกันมานาน สิ่งเหล่านีเ้ม่ือน ามาใช้ก็ท าให้เ กิดนวตกรรมชุมชน หรือสิ่งท่ีชุมชน
คิดค้นประดิษฐ์ขึน้มา เช่น การบวชต้นไม้เพ่ือปอ้งกนัการท าลายป่า หรือการจดัตัง้กลุ่มออมทรัพย์ 
เพ่ือสร้างทนุ สร้างผลผลิต โดยเฉพาะกลุม่ออมทรัพย์ได้พฒันาการไปสู ่การออมเพ่ือสวสัดิการ เช่น 
การออมวนัละบาท เพ่ือน าเงินออมไปสร้างสวสัดิการ ไม่ใช่การออมเพ่ือการกู้ ยืมเหมือนสหกรณ์
ออมทรัพย์ หรือกลุ่มสัจจะทั่วไป รูปแบบการสร้างสวัสดิการบนฐานนี ้เป็นสวัสดิการท่ีมีมาแต่
โบราณ และถือเป็นสวสัดิการพืน้ฐานของชีวิต ในประเทศท่ีการจดัสวสัดิการภาครัฐมีไม่เพียงพอ 
ไม่ทั่วถึง หรือยังไม่มีมาตรฐานเชิงคุณภาพ ประชาชนจะอาศัยสวัสดิการฐานนีเ้ป็นท่ีพึ่ง
ค่อนข้างมาก แต่ในกลุ่มประเทศรัฐสวสัดิการ การให้บริการสวสัดิการของรัฐจะเข้ามาท าหน้าท่ี
แทน โดยมีกฏหมายและโครงการความมัน่คงทางสงัคมของรัฐ (Social Security Scheme) ซึ่ง
ด้านหลักคือ ระบบการประกันสังคมทั่วหน้าเ พ่ือให้สอดคล้อ งกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

3. ฐานสิทธิพืน้ฐานทางสังคม ในประเทศอุตสาหกรรมตะวันตก โดยเฉพาะในแถบ
สแกนดเินเวีย หรือแม้แตใ่นสหรัฐอเมริกา สงัคมและรัฐยอมรับว่า คนจนย่อมมีสิทธิตามกฏหมายท่ี
จะได้รับสิ่งท่ีสังคมมีพันธะกรณีท่ีจะให้ นั่นหมายความว่า คนจนมีสิทธิตามกฏหมายท่ีจะได้รับ
สวสัดกิารสงัคมในฐานท่ีเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสงัคม อย่างไรก็ตาม สิทธิและสวสัดิการโดยรัฐจะ
เป็นจริงและสมบรูณ์ได้ก็ตอ่เม่ือประชาชนตระหนกัรู้ ทวงสิทธิ และปกปอ้งสิทธิ สวสัดิการท่ีมาจาก
สิทธิพืน้ฐาน จึงจะสมบูรณ์และเป็นจริง สวัสดิการท่ีได้จากสิทธิพืน้ฐานทางสังคมจึงมีความ 
สมัพนัธ์กับการเมืองภาคพลเมือง การเมืองระบบตวัแทน การเรียกร้องต่อรอง รวมทัง้ขบวนการ
ขบัเคล่ือนนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐวา่ด้วยเร่ืองสิทธิภาคพลเมืองตามรัฐธรรมนญูควบคูด้่วย 
 สรุปการจดัสวสัดิการสงัคมไทยปัจจุบนัมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาคนให้มีคณุภาพและลด
ปัญหาความยากจน โดยการสร้างเครือข่ายชุมชนพึ่งตนเอง มีการฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม เน้นการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพฒันาคณุภาพชีวิตเพ่ือให้เกิดภาวะการกินดี 
อยู่ดี มีสขุและมีสิทธิ ซึ่งต้องอาศยัฐานของสงัคมไทย คือ ฐานทรัพยากรธรรมชาต ิ ฐานนวตกรรม
และวฒันธรรมชมุชน ฐานสิทธิพืน้ฐานทางสงัคม  
 
 ความต้องการสวัสดกิารสังคมของคนไทย  
 สถาบนัวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2551, หน้า5/7 – 5/8) กล่าวถึงความ
ต้องการคุ้มครองและความช่วยเหลือแรงงานนอกระบบ จากทุกภาคส่วนในสังคม ดงันี ้ ความ
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ต้องการด้านรายได้ แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การเพิ่มคา่จ้างโดยตรง เช่น การก าหนดคา่จ้างให้
เป็นไปตามคา่จ้างขัน้ต ่า การลดต้นทนุในการประกอบอาชีพเพ่ือเพิ่มรายได้สทุธิ ได้แก่ การควบคมุ
ราคาสินค้าท่ีเป็นต้นทุนส าคญัในการประกอบอาชีพ การเข้าถึงแหล่งทุนกู้ ยืมดอกเบีย้ต ่าเพ่ือใช้
เป็นแหลง่ทนุในการประกอบอาชีพ เป็นทนุหมนุเวียนในการประกอบอาชีพ และความตอ่เน่ืองของ
รายได้ เช่น การเพิ่มช่องทางการตลาด การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข่าวสารด้านแหล่งงาน ส าหรับ
สวสัดกิารและหลกัประกนัสงัคมเพื่อการมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ได้แก่ สวสัดิการพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การ
ด ารงชีวิตท่ีแรงงานนอกระบบต้องการ เช่น การศึกษาของบตุรท่ีไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายอย่างแท้จริง 
การรักษา พยาบาลท่ีมีคณุภาพ กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั  สวสัดิการท่ีเป็นหลกัประกนัในกรณีท่ีไม่
สามารถท างานได้ เช่น หลกัประกนักรณีชราภาพ ทุพพลภาพ เจ็บป่วย และคลอดบตุร สวสัดิการ
เพ่ือส่งเสริมอาชีพ ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือสร้างอาชีพเสริม เช่น การฝึกท าสิ่งประดิษฐ์ การฝึกท า
ขนมและอาหาร การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั เช่น การฝึกท าบัญชีรายรับ
รายจา่ย   การฝึกซอ่มรถยนต์ มอเตอร์ไซค์ 
 จากการท าประชาเสวนาเก่ียวกบัทางเลือกของสวสัดกิารสงัคมส าหรับคนไทย (สวุรรณา 
ตลุยวศนิพงศ์, 2552, หน้า 1-3) สรุปได้วา่  
 1. สวสัดิการด้านการศกึษา ให้รัฐจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตัง้แตร่ะดบัอนบุาลถึงมธัยม 
ศกึษาตอนปลายให้ประชาชนทกุคน โดยรัฐน างบประมาณมาสนบัสนุนทัง้คา่เล่าเรียน อปุกรณ์   
การเรียนต่างๆ และให้องค์กรส่วนปกครองท้องถ่ินมีบทบาทในการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน      
ส่วนการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนได้เรียนระดบัมหาวิทยาลัย    
โดยรัฐอดุหนนุคา่เลา่เรียนให้กบัทกุคน เพ่ือให้ทกุคนมีโอกาสเข้าถึงการศกึษาขัน้สงูอย่างเท่าเทียม
กนั และรัฐควรให้ทนุการศกึษาครอบคลมุคา่ใช้จ่ายทกุอย่างโดยเฉพาะนกัเรียนยากจนหรือเรียนดี 
เพราะหากให้กบัทกุคนจะเป็นภาระงบประมาณท่ีสูงเกินไป ส าหรับงบประมาณสนบัสนนุการจดั
สวสัดกิารด้านการศกึษานัน้ ควรให้ประชาชนจา่ยภาษีเพิ่มขึน้ทัง้ภาษีทางตรงและทางอ้อม และให้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสมทบงบประมาณเพิ่มเตมิ 

2. สวสัดกิารด้านแรงงาน ให้รัฐช่วยในการพฒันาฝีมือแรงงาน จดัฝึกอาชีพ และหางาน
ให้กบัคนจบใหม่ คนตกงาน และควรจดัให้ทกุคนเพราะเป็นสิ่งจ าเป็น แม้ว่าสวสัดิการดงักล่าวใน
ปัจจบุนัรัฐจะจดัให้อยู่แล้ว แตปั่ญหาของการจดัฝึกอบรมวิชาชีพของหน่วยราชการมกัไม่ดบูริบท
ของคนในพืน้ท่ี เชน่ จดัฝึกอบรมในวนัราชการซึ่งประชาชนต้องท างาน หรือบางพืน้ท่ีเป็นเกษตรกร
แตฝึ่กอาชีพทางอตุสาหกรรม และควรให้สวสัดิการด้านแรงงาน จดัการโดยท้องถ่ิน เพ่ือให้ตรงกบั
ความต้องการของคนในท้องถ่ิน ส่วนแรงงานนอกระบบ เช่น เกษตรกร ผู้ มีอาชีพค้าขาย อาชีพ
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อิสระ กลุ่มอาชีพเหล่านีค้วรมีการรวมกลุ่มกนัและเข้าสู่ในระบบ เพ่ือให้ได้สวสัดิการด้านแรงงาน
เหมือนพวกท่ีอยูใ่นระบบ ส าหรับงบประมาณท่ีใช้ควรมาจากภาษีส่วนหนึ่งและควรมีการรวมกลุ่ม
กนัสมทบเงินแบบกลุม่ออมทรัพย์ตามกลุม่อาชีพอีกสว่นหนึง่ 

3. สวสัดิการส าหรับผู้ ว่างงาน เน้นการช่วยเหลือผู้ ว่างงาน โดยให้เงินชดเชยเป็นเงิน     
กึ่งหนึ่งของรายได้ระหว่างท่ีมีการว่างงานเป็นเวลา 3-6 เดือน ทัง้นีต้้องมีการนิยาม “ผู้ว่างงาน” ท่ี
เข้าขา่ยได้รับสวสัดกิารให้ชดัเจน และรัฐต้องออกกฎหมายให้รัดกมุ มิให้นายจ้างอาศยัช่องว่างของ
กฎหมายแรงงาน ใช้การจ้างงานระยะสัน้หรือชัว่คราว เพ่ือหลีกเล่ียงการให้สวสัดิการแก่ลกูจ้าง 
นอกจากความช่วยเหลือท่ีเป็นตวัเงินแล้ว ยงัต้องมีมาตรการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การหางานให้ผู้
ว่างงาน โดยรัฐและหน่วยงานในท้องถ่ินต้องจ้างคนว่างงานในพืน้ท่ีให้เข้ามาท างาน การพฒันา
แรงงานด้วยการฝึกอบรมอาชีพ รวมถึงจดัให้มีกองทนุให้กู้ ยืมส าหรับแรงงานท่ีว่างงานและต้องการ
ประกอบอาชีพส่วนตวัหรืออาชีพเสริม จะได้มีโอกาสท างานช่วยเหลือตวัเองได้มากขึน้ ส าหรับ
งบประมาณท่ีใช้ให้น ามาจากเงินออมของกลุ่มแรงงานท่ีเก็บสบทบกันไว้ขณะมีงานท าและเงิน
สมทบจากชมุชนหรือท้องถ่ินซึง่ต้องสนบัสนนุให้มีการจดัตัง้กองทนุกู้ ยืมเงินประกอบอาชีพ 

4. สวสัดิการเพ่ือผู้สงูอายุ ให้รัฐจ่ายเบีย้ยงัชีพรายเดือนให้ผู้ ท่ีอายุ 60 ปีขึน้ไปท่ีไม่มี
บ านาญ และจ่ายให้เฉพาะคนยากจน เพ่ือจะได้ประหยดังบประมาณและสามารถจ่ายเบีย้ยงัชีพ
ได้มากกวา่เดือนละ 500 บาท นอกจากนีรั้ฐควรสง่เสริมให้มีการออมสว่นบคุคลในวยัท างาน แตล่ะ
คนจะได้รับผิดชอบตนเองในยามชรารวมถึงส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มคนสูงอายทุ ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ เชน่ ถ่ายทอดภมูิปัญญาท่ีตนมีอยู ่จดัหางานเบาๆ ท่ีเหมาะสมกบัวยั เพ่ือส่งเสริมรายได้
ให้ผู้สงูอายท่ีุยงัท างานไหว สง่เสริมความรักในครอบครัวเพ่ือให้ช่วยดแูลผู้สงูอายุ ส่วนงบประมาณ
มาจาก 3 ส่วนคือ ภาษี เงินออมของในวยัท างานของผู้สงูอายุ ซึ่งได้รับการสมทบจากภาครัฐ และ
เงินออมในระดบัชุมชน ผ่านกองทุนเพ่ือสวสัดิการของชุมชน โดยมีการตรวจสอบกันเองภายใน
ชมุชน 

5. สวสัดิการรักษาพยาบาล ให้มีสวสัดิการรักษาพยาบาลให้กบัประชาชนทกุคน โดย
ประชาชนร่วมเสียภาษีเพิ่มขึน้ เพ่ือปรับปรุงโรงพยาบาลของรัฐทกุแห่งให้การบริการมีความเสมอ
ภาคและเป็นมาตรฐานเดียวกนั การรักษาควรให้ครอบคลมุโรคจ าเป็นทัว่ไป ส่วนโรคเรือ้รังและโรค
ท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูให้ผู้ ป่วยจ่ายส่วนหนึ่งและรัฐจ่ายสมทบ ปัจจบุนัแพทย์และเจ้าหน้าท่ีบคุลากรไม่
เพียงพอ ขาดแพทย์เฉพาะทาง อยากให้จดัหาแพทย์เพิ่มเติมในโรงพยาบาลจังหวัดและส่วน
ท้องถ่ิน เพ่ือรองรับความต้องการของประชาชนให้มีการยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาล
ระดบัต าบล รณรงค์ ส่งเสริมการรักษาของแพทย์แผนไทย จดัอบรมให้อาสาสมคัรสาธารณสุข
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ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สามารถปฐมพยาบาลเบือ้งต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีศนูย์
สขุภาพชมุชน ส่งเสริมการออกก าลงักายและให้ประชาชนดแูลสขุภาพตวัเอง เพ่ือเป็นการลดการ
ใช้บริการของโรงพยาบาลในอ าเภอเมือง ส าหรับงบประมาณท่ีใช้ควรมาจากการเพิ่มภาษีในสินค้า
ประเภทท่ีท าให้เกิดความเส่ียงตอ่สขุภาพและกระทบตอ่สงัคม เชน่ สถานเริงรมย์ สรุา บหุร่ี 
ประกอบกับงบประมาณจากชุมชนและท้องถ่ินท่ีต้องส่งเสริมให้มีการจดัตัง้กองทนุสนบัสนนุด้าน
รักษาพยาบาลกนัเองอีกสว่นหนึง่ 

6. สวสัดิการเพ่ือผู้ ด้อยโอกาส ควรส่งเสริมคนพิการและผู้ ด้อยโอกาสทกุคนให้มีโอกาส
การเข้าถึงการศกึษา และการฝึกอาชีพ โดยรัฐสนบัสนุนงบประมาณให้สวสัดิการเป็นเบีย้ยงัชีพ
และอปุกรณ์อ านวยความสะดวกกบัผู้พิการ ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ ท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เช่น ป่วย
ด้วยโรคตา่งๆ จนไม่สามารถท างานและไม่มีรายได้ ทัง้นี ้ ชมุชนต้องมีบทบาทช่วยกนัดแูล เช่น     
การตัง้ศนูย์สงเคราะห์คนพิการ เพ่ือน าคนว่างงานในชุมชนมารับการฝึกอบรมช่วยดแูลคนพิการ 
สว่นผู้ ด้อยโอกาสกลุม่ท่ียงัสามารถท างานได้ ให้รัฐจดัฝึกอบรมและหาอาชีพท่ีเหมาะสมให้ รวมถึง
ออกกฎหมายบงัคบัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการมากพอในสถานท่ีต่างๆ ชดัเจน เช่น    
ต้องมีทางลาดขึน้ลงส าหรับรถเข็น เสียงในลิฟท์ ห้องน า้ให้คนพิการ โดยประชาชนร่วมจ่ายภาษี
เพิ่มขึน้ เพ่ือน ามาใช้ในการจดัสวสัดกิารเพ่ือผู้ ด้อยโอกาส รวมกบังบประมาณสนบัสนนุจากองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชารัฐศาสตร์ (2552, หน้า 16-17) เสนอ
มาตรการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการสวสัดิการของแรงงานนอกระบบในมิติต่าง  ๆ 
ดงันี ้
  1.  มิติด้านเศรษฐกิจ (ด้านการมีงานท าและการมีรายได้) ได้แก่ การเร่งรัดการพฒันา
ฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานนอกระบบ โดยต้องพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม
ให้ตรงกับความต้องการในแต่ละสาขาอาชีพ มิใช่พัฒนาคนตามศกัยภาพท่ีมีเท่านัน้ เพ่ือให้
แรงงานนอกระบบสามารถเพิ่มมูลค่าของงานหรือการบริการในอันท่ีจะน ามาสู่รายได้จากการ
ประกอบอาชีพท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้ปรับเปล่ียนทัศนคติในการประกอบอาชีพ และภาครัฐควร
ด าเนินการกระจาย 
รายได้ไปสู่ชนบทมากขึน้ โดยการสนบัสนุนเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ แต่ต้องพิจารณาตาม
เหมาะสมในด้านตา่งๆ ทัง้ลกัษณะภูมิปัญญา ลกัษณะเศรษฐกิจ สงัคมของแตล่ะท้องถ่ิน เพ่ือให้
สอดคล้องกบัหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  และด าเนินการศกึษารูปแบบสวสัดิการชมุชนท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดีด้านสวัสดิการเงินกู้ ฉุกเฉินจากหลายแห่ง อาทิ กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
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นครศรีธรรมราช เพ่ือสงัเคราะห์เป็นตวัแบบมาตรฐานสวสัดิการเงินกู้ฉกุเฉิน อนัจะเป็นแบบอย่าง
แก่ชุมชนอ่ืนๆ ตลอดจนน าเสนอต่อรัฐบาลเพ่ือขอการสนบัสนุนงบประมาณเร่ิมต้นในการจดัตัง้
กองทนุส าหรับชมุชนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของแตล่ะชมุชน 

 2.  มิตด้ิานสงัคม สาธารณสขุและการศกึษา (ความมัน่คงทางสงัคม ด้านท่ีอยูอ่าศยั 
ด้านการศึกษา และด้านสุขภาพอนามัย) ได้แก่ การส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบได้รับการ
รักษาพยาบาลอนัเกิดจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยอย่างมีมาตรฐาน ทัง้ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ
และคณุภาพของยา สง่เสริมการรวมตวัของกลุม่สวสัดกิารชมุชนตา่งๆ เพ่ือให้สามารถชว่ยเหลือ 
ตนเองภายในกลุม่และลดภาระของรัฐ เชน่ กลุม่สจัจะออมทรัพย์ กบักลุ่มสวสัดิการชมุชนอ่ืนๆ เข้า
เป็นเครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมชน เช่น เครือข่ายออมทรัพย์บางซ่ือพัฒนา เพ่ือร่วมมือ
ประสานงานและเช่ือมโยงในการจดัสวสัดิการสงัคมขององค์กรสวสัดิการชมุชนในทกุระดบั  ซึ่งจะ
น าไปสู่การจดัตัง้กองทนุสวสัดิการภาคประชาชน สามารถบริหารและดแูลสมาชิกได้อย่างใกล้ชิด
และทัว่ถึง เชน่ กองทนุสวสัดกิารภาคประชาชน วนัละ 1 บาท เขตบางซ่ือ 

3.  มิติการเมืองและการเปล่ียนแปลงของโลกสมยัใหม่ (ด้านบริการสงัคม และด้าน
นนัทนาการ) ได้แก่ การสง่เสริมระบบการออมในชว่งวยัท างานท่ีเพียงพอ เพ่ือสร้างหลกัประกนั 
ด้านรายได้และเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานนอกระบบในการก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ โดย
น าเสนอตอ่รัฐเพ่ือเร่งผลกัดนักองทนุบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
รูปธรรม และกระทรวงแรงงานต้องมีนโยบายเชิงรุกในการด าเนินการสอดส่องดแูลแรงงาน 
นอกระบบให้ได้รับความเป็นธรรมจากผู้ ว่าจ้าง โดยต้องเข้าถึงปัญหาก่อน ตลอดจนมุ่งผลในเชิง
ปอ้งกนัหรือการแก้ไขปัญหาตัง้แต่เร่ิมต้น เพ่ือปอ้งกันมิให้ปัญหาลกุลามและขยายตวัจนยากต่อ
การแก้ไข นอกจากนีต้้องให้ความรู้และความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่แรงงานนอกระบบ รวมถึง
พฒันาระบบการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของแรงงานนอกระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
 ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 – 
2559 
 จากการวิเคราะห์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพของส านักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน (2554 หน้า 2-8) พบว่าแนวนโยบายหลกัๆ ของการบริหารจดัการแรงงาน
นอกระบบในการลดปัญหาความไมม่ัน่คงด้านปัจจยัพืน้ฐาน และความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจและ
สงัคมให้กบัแรงงาน นอกระบบ ได้แก่ นโยบายการประกนัรายได้ นโยบายกองทนุบ าเหน็จบ านาญ 
นโยบายความมั่นคงด้านอาหาร นโยบายด้านเงินทุน และนโยบายการคุ้มครองทางกฎหมาย ท่ี
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ศกึษามาจากตา่งประเทศมีทิศทางเดียวกนัในชว่ยเหลือแรงงานนอกระบบ ดงันี ้การประกนัรายได้/
คา่จ้างขัน้ต ่าจะครอบคลุมเฉพาะผู้ รับงานไปท าท่ีบ้านและเกษตรกร การสร้างหลกัประกันรายได้
ยามชราภาพอเป็นลกัษณะการออมเงินเพ่ือการเกษียณอายุในภาคการสมคัรใจ ซึ่งรัฐบาลให้การ
สนบัสนนุเบีย้ผู้สูงอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในอตัราคนละ 500 บาทต่อเดือน การสร้างหลกัประกัน
สขุภาพมุง่เน้นให้หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ส่วนการเข้าถึงแหล่งทนุโดยมีการตัง้กองทนุสินเช่ือ
ในรูปสถาบนัการเงินมุ่งเน้นให้แรงงาน นอกระบบท่ีเป็นผู้ประกอบกิจการ และเกษตรกร สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ การพัฒนาทักษะอาชีพของแรงงานท่ีให้การพัฒนาฝีมือแรงงานและฝึก
อาชีพ และการคุ้มครองทางกฎหมายในรูปมาตรการทางกฏหมาย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 วิจิตร ระวิวงศ์และคณะ (2550) ศกึษาการพฒันาคณุภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
กรณีศกึษาผู้ขบัข่ีมอเตอร์ไซด์รับจ้างและผู้ ค้าขายในตลาดนดั เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วน
ใหญ่ไมค่ดิเปล่ียนอาชีพ ทัง้สองกลุม่มีการออม การกู้ เงินตามสดัสว่นของรายได้และความมาก
น้อยของการลงทนุ นอกจากนีปั้ญหาจากการประกอบอาชีพท่ีส าคญั คือ ปัญหาสถานท่ีในการ
ประกอบอาชีพ ปัญหาจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ความเข้มงวด การถกูจบัปรับอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
บางครัง้ถกูรีดไถ ด้านความต้องการอนัดบัแรกคือ การขอให้รัฐจดัสถานท่ีท่ีเหมาะสม ความ
ต้องการบริการจากรัฐ เชน่ สวสัดกิารท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาลฟรี และเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า ด้าน
ปัญหาสว่นบคุคลพบวา่ขาดความเอาใจใสด่แูลสขุภาพ มีพฤตกิรรมเส่ียงตอ่สขุภาพ เชน่ การด่ืม
สรุา สบูบหุร่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่ผู้ขบัข่ีมอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
 นฤมล นิราทร, ชไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธ์ิ, สุชาดา สนามชวดและกัลยา ไทยวงษ์ (2550) 
ท าการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า แรงงาน    
นอกระบบกลุ่มต่างๆ มีการศึกษาต ่า รายได้น้อย มีความไม่มั่นคงด้านรายได้ แรงงานส่วนใหญ่ 
(ยกเว้นแรงงานภาคเกษตรท่ีไม่ใช่เกษตรกรรับจ้าง) ยงัไม่มีการรวมกลุ่ม แรงงานนอกระบบส่วน
ใหญ่มีหนีส้ิน มีค่าใช้จ่ายด้านอบายมุข ปัญหาท่ีพบคือ การขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งทุน ปัญหา
สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภัย ขาดการดแูลเด็กและคนชรา ส าหรับความต้องการเก่ียวกับการ
พฒันาความรู้ ทกัษะฝีมือ การตลาด การบริการและการบญัชี ส่วนการคุ้มครองทางสงัคมคือ การ
รักษา พยาบาล เงินช่วยเหลือกรณีเจ็บป่วยจากงานและกรณีสูงอายุ การเข้าถึงแหล่งทุนการ
ประกอบอาชีพ เป็นต้น แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีเครือข่ายทางสงัคมท่ีคอยให้ค าปรึกษาหรือ
ช่วยเหลือยามประสบปัญหาและมีความต้องการเข้าสู่ระบบการประกันสงัคม ส่วนในด้านความ
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คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ การบริหารจดัการแรงงานนอกระบบต้องแตกต่างจากการบริหารแรงงาน
ในระบบ เน่ืองจากแรงงานนอกระบบไมมี่นายจ้าง ผู้ มีบทบาทส าคญัคือรัฐบาลและตวัแรงงานนอก
ระบบ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องท างานเชิงรุก ฉะนัน้การสร้างระบบการคุ้มครองทางสงัคมควรมี
จุดหมายเพ่ือให้แรงงานมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิในฐานะ
ประชาชน และได้รับโอกาสการท างานท่ีดีในฐานะท่ีเป็นแรงงาน 
 วรรณธรรม กาญจนสวุรรณ และปิยนาถ ท าเสน (2552) ศกึษาสวสัดิการมาตรฐานท่ี
แรงงานนอกระบบพึงได้รับ: นโยบายและแนวทางการส่งเสริมสวัสดิการให้แรงงานนอกระบบ 
พบว่า ลกัษณะการประกอบอาชีพแรงงานนอกระบบ ไม่มีอาชีพเสริม เป็นงานท่ีมีลกัษณะการ
ท างานแบบรายวนั ไม่มีนายจ้าง ระยะเวลาในการท างานตอ่วนัไม่แน่นอน รายได้ไม่เพียงพอต่อ
การออม บางพืน้ท่ีมีการรวมกลุ่มเพ่ือจดัสวสัดิการกองทุนเงินกู้ ในปัจจุบนั  มีความต้องการให้
กระทรวงแรงงานสนบัสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือจดัสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล และมีความ
พร้อมในการจ่ายเงินสมทบการจัดสวัสดิการต่อเดือน 101-200 บาท ด้านรูปแบบสวสัดิการ 
จ าแนกตามความจ าเป็นการได้รับ และระดบัความต้องการสวสัดิการสงัคมของแรงงานนอกระบบ 
พบว่า สวสัดิการท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด คือ สวัสดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล 
ครอบครัวและเงินชดเชยการขาดรายได้ กรณีเจ็บป่วย ส่วนความต้องการสวัสดิการท่ีมีความ
จ าเป็นเร่งดว่น ได้แก่ การรักษา พยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล ครอบครัวและเงินชดเชยการขาด
รายได้ การให้บริการเงินกู้ฉกุเฉินแก่แรงงานนอกระบบ การออมทรัพย์ กรณีบ านาญให้แก่แรงงาน
นอกระบบ ผลประโยชน์คา่ตอบแทนการประกนัรายได้ขัน้ต ่า และผลประโยชน์ทดแทนกรณีทพุพล
ภาพ การประกนัอบุตัเิหตกุารประกนัภยัแก่แรงงานนอกระบบ 
 พรศิริ จงกล (2553) ศกึษาการสืบค้นการเจ็บปวดกล้ามเนือ้และกระดกูของคนขบัรถ
แท็กซ่ี และปัจจยัเส่ียงอนัเน่ืองจากการท างาน พบว่าผู้ขบัรถแท็กซ่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง มาจากภาคอีสาน โดยมีอายเุฉล่ีย 43.87 ปี มีประสบการณ์โดยเฉล่ีย 7.26 ปี ใช้เวลาใน
การ ขบัรถแต่ละวนัเท่ากับ 12.34 ชัว่โมง ไม่เคยออกก าลงักายเป็นประจ า  มีปัจจยัเส่ียงต่อการ
บาดเจ็บส่วนใหญ่เป็นการเจ็บปวดบริเวณหลงัส่วนล่างและคอ  โดยมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลา
ในการขบัรถแตล่ะวนั 
 ธมนวรรณ บุญรักษา (2556) ศึกษาการตัดสินใจสมัครเป็น ผู้ ประกันตนตาม
พระราชบญัญัติประกันสังคม พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ของแรงงานนอกระบบในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม พบว่าระดบัการตดัสินใจเป็นผู้ประกนัตนตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 
2542 มาตรา 40 โดยมีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุดเก่ียวกับด้านความสามารถในการจ่ายเงิน
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สมทบตามอัตรา ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ และด้านประโยชน์ทดแทนและสิทธิ
ประโยชน์จากการประกันตน ทัง้นีถื้อว่าเป็นความมั่นคงในกับชีวิตแก่ผู้ มีรายได้น้อย และไม่มี
หลกัประกนัอ่ืน 
 จรัญญา วงษ์พรหม และคณะ  (2558) ศึกษา กลไกการส่งเสริมการมีงานท าของ
ผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ พบว่าผู้ สูงอายุท่ีเป็น แรงงานนอกระบบในทุกพืน้ท่ีทัง้ท่ีอยู่ใน
กลุ่มและท าอาชีพอิสระแบบปัจเจก ส่วนใหญ่ มีอิสระในการท างาน คือ สามารถก าหนดประเภท
ของงานและชว่งเวลาท างานได้ มีระยะเวลาในการท างาน  ท าทกุวนั แต่ไม่ได้ท าทัง้วนั ตลอดจนใช้
ชุดประสบการณ์  ทักษะ  ท่ีสะสมอยู่ในตัวผู้ สูงอายุในการประกอบอาชีพเพ่ืหารายได้ และมี 
ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัวยัและสมรรถนะทางร่างกายของผู้สงูอาย ุเช่น งานหตัถกรรม (ทอผ้า 
ทอเส่ือ จกัสาน ฯลฯ) งานค้าขาย (อาหาร เคร่ืองดื่ม ของช า) งานบริการ (เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง ฯลฯ) นัน้ ประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ปัญหาด้านการ
ลงทนุและการเงิน  1) มีข้อจ ากดัเร่ืองเงินทนุ หมนุเวียนในการซือ้วตัถ ุวสัดอุปุกรณ์  2)  มีภาวะ
หนีส้ิน ส่วนใหญ่เกิดจากทัง้การยืมมาประกอบอาชีพ และ มาจากหนีส้ินท่ีลกูหลานกู้ ยืม หรือกู้ ยืม
เพ่ือใช้จ่าย เจือจุนในครอบครัว ปัญหาด้านวตัถุดิบ การผลิตและการ พฒันาผลิตภัณฑ์ 1) ขาด
แคลนวตัถดุบิท่ีเคยหาได้ในท้องถ่ิน 2)  ยงัไมส่ามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคณุภาพในระดบัสงูขึน้
เพ่ือเพิ่มมลูคjา 3) ขาดแคลนแรงงานชjวยเหลือไมjสามารถเพิ่มก าลงัการผลิต 4) ขาดการสืบทอด 
โดยคนรุ่นตอ่ไป ปัญหาด้านการตลาด 1) ต้นทุนการผลิตสินค้าหรือผลิตภณัฑ์สงู  2) ผลิตภณัฑ์มี
ราคาแพง และไม่เป็นท่ีนิยมและแพร่หลายเท่าท่ีควร เพราะผู้ ซือ้อาจไม่เข้าใจหรือให้คุณค่างาน
ฝีมือโดยภมูิปัญญา ผู้สงูอาย ุงานสืบทอดคณุค่าทางศิลปวฒันธรรมการผลิตชัน้สงู ใช้เวลาในการ
ผลิตงานแต่ละชนิดมาก เช่น กรณี ผ้าตีนจกลายโบราณของหาดเสีย้ว เป็นต้น 3) ขาดความรู้และ
ช่องทางในการหาตลาด ขยายตลาด ปัญหาด้าน การบริหารจดัการ 1) ผู้ น าขาดความโปร่งใส 2) 
ผู้น าและแกนน ากลุม่ผลิตบางกลุม่ ขาดความรู้ด้านการบริหาร จดัการ ปัญหาด้านสขภุาพและอาชี
วอนามัย 1) ปัญหาสุขภาพ ผู้ สูงอายุมีปัญหาสุขภาพ เช่น มีโรคประจ าตัว มีปัญหาด้านการ
มองเห็น ปวดเม่ือยแขนขา ปวดเนือ้ปวดตวั 2) ปัญหาอาชีวอนามยัไมเ่หมาะสม 
 
 



บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ 

กรณีศึกษากลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัด
สวัสดิการและความต้องการส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี และรูปแบบการจัด
สวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร การวิจยั
นีเ้ป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) โดยใช้กระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi 
Technique) แบง่วิธีด าเนินการศกึษา ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้ 
 1. การศกึษาในส่วนข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศกึษาในภาคทฤษฎี
ท่ีศกึษาข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้จากหนงัสือ ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ รายงาน
การสมัมนา รายงานผลการวิจยั บทความและข้อเขียนต่างๆ โดยข้อมูลเหล่านีจ้ะมีการประเมิน
ความน่าเช่ือถือ ด้วยการตรวจสอบกับหลกัฐานข้อมูลอ่ืนซึ่งการด าเนินการค้นคว้าข้อมลูนีม้าจาก
ห้องสมดุของหนว่ยงานตา่งๆ  

2. การศึกษาในส่วนข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาในภาคสนาม
เพ่ือให้ไ ด้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มเป้าหมายและผู้ เ ก่ียวข้อง โดยใช้วิ ธีการสอบถาม 
(Questionnaire) และกระบวนการเก็บข้อมลูโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี เป็นกลุ่มท่ีถูกเลือกสมัภาษณ์ให้ตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ เพ่ือแสดงสถิติและจ านวนท่ี
เก่ียวข้องกับสภาพการจัดสวัสดิการและความต้องการส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถ
แท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กลุ่มแท็กซ่ีนิติบคุคลและกลุ่มแท็กซ่ีส่วนบคุคล จ านวน
ทัง้หมด 109,422 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 2557, หน้า 1) มีจ านวนขนาดตวัอย่าง 384 คน โดย
ใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) และใช้เทคนิค
การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ เก่ียวข้องกับกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้เทคนิคเดล
ฟาย การคัดเลือกผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ เก่ียวข้องเลือกจากผู้ มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะ
แลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง ในท่ีนีไ้ด้แก่ ตวัแทนผู้ขับรถแท็กซ่ีและ
หรือผู้ประกอบการ (เจ้าของอู่รถแท็กซ่ี) นกัวิชาการของรัฐและหรือเอกชน และเครือข่ายแรงงาน
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นอกระบบ จ านวน 15 คน ตามเกณฑ์การคดัเลือกเพ่ือลดความคาดเคล่ือนของสุวิมล ว่อง
วาณิช (2550, หน้า 225) ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ให้ข้อมลูกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

 

ผู้ให้ข้อมลูกระบวนการเทคนิคเดลฟาย จ านวน (คน) 
ตวัแทนผู้ขบัรถแท็กซ่ีและหรือผู้ประกอบการ (เจ้าของอูร่ถแท็กซ่ี) 5 
ตวัแทนนกัวิชาการของรัฐและหรือเอกชน 5 
ตวัแทนเครือขา่ยแรงงานนอกระบบ 5 

รวม 15 
 
เคร่ืองมือกำรวิจัย ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยข้อค าถามลกัษณะแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด ประเดน็หลกัของการสอบถามเก่ียวกบัสภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการส าหรับ
แรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal 
Interview) 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) มีวิธีด าเนินการดงันี ้
   1.1. ศกึษาแนวคดิและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องจากเอกสารและงานวิจยัตา่งๆ น ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคดิและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัเก่ียวกับสภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการส าหรับแรงงานนอก
ระบบกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี และรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ี 
  1.2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่อผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับประเด็น
บง่ชีท่ี้ก าหนดไว้หรือไม ่ 
   1.3. น าผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความ
ตรงตามเนือ้หา ซึ่งค านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวดักับข้อค าถามท่ีสร้าง
ขึน้ และใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence Index: IOC) (สวุิมล ตริกานนัท์, 2551, หน้า 165-166)  
 1.4. น าแบบสอบถามมาตรวจแก้ไขการใช้ภาษาในแบบสอบถามให้ถูกต้อง
เหมาะสมยิ่งขึน้ ก่อนไปทดสอบ (Try-Out) กบักลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
30 คน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ 
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 1.5. การหาความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือใช้วิธีการหาความเท่ียงแบบการ
วดัความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยเลือกใช้วิธีหาสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient Alpha) (สวุิมล ตริกานนัท์, 2551, หน้า 173-181)  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ประกอบด้วย แบบสอบถาม
ลกัษณะปลายเปิดและปลายปิด ชนิดมาตราประมาณคา่ 5 ระดบัจะเก็บข้อมลู 
 รอบท่ี 1 ใช้แบบสอบถามปลายเปิด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น
กว้างๆ จากตัวแทนผู้ ขับรถแท็กซ่ีและหรือผู้ ประกอบการ (เจ้าของอู่รถแท็กซ่ี) เก่ียวกับการจัด
สวสัดกิารท่ีเหมาะสมของแรงงานนอกระบบภาคบริการ 
 รอบท่ี 2 ใช้แบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 
Scale) คือ 

 จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ   ก าหนดคะแนนเป็น   5 
  จ าเป็นต้องการให้เกิดมาก  ก าหนดคะแนนเป็น  4 
  จ าเป็นต้องการให้เกิดปานกลาง  ก าหนดคะแนนเป็น  3 
  จ าเป็นต้องการให้เกิดน้อย  ก าหนดคะแนนเป็น  2 
  จ าเป็นต้องการให้เกิดน้อยท่ีสดุ ก าหนดคะแนนเป็น  1 
 ซึ่งพัฒนามาจากการสังเคราะห์ความคิดเห็นในรอบท่ี 1 (Content Analysis) 

เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญจัดล าดับความส าคัญหรือคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละประเด็นของการจัด
สวสัดกิารท่ีเหมาะสม 
 รอบท่ี 3 น าผลค าตอบในรอบท่ี 2 มาค านวณค่าสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 
(Median) ฐานนิยม (Mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (Interquartile Range) ดงันี ้
   คา่มธัยฐาน (Best, 1970) มีเกณฑ์การพิจารณา  
      4.50 – 5.00  หมายความว่า  เห็นด้วยกบัข้อความนัน้มากท่ีสดุ  
      3.50 – 4.49 หมายความวา่  เห็นด้วยกบัข้อความนัน้มาก  
      2.50 – 3.49 หมายความวา่  เห็นด้วยกบัข้อความนัน้ปานกลาง  
      1.50 – 2.49 หมายความวา่  เห็นด้วยกบัข้อความนัน้น้อย  

   1.00 – 1.49 หมายความวา่  เห็นด้วยกบัข้อความนัน้น้อยท่ีสดุ     
เกณฑ์การพิจารณาข้อความเพ่ือน าไปก าหนดเป็นรูปแบบคือ ข้อความท่ีมี 

คา่มธัยฐาน ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป 
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 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ (Glass and Hopkins, 1987) การพิจารณาความ
สอดคล้องของค าตอบก าหนดเกณฑ์แสดงคา่ ความสอดคล้องดงันี ้   
 0.01 – 0.99 แสดงวา่ เป็นค าตอบท่ีมีความสอดคล้องกนัสงูมาก   
 1.00 – 1.99 แสดงวา่ เป็นค าตอบท่ีมีความสอดคล้องกนัสงู   
 2.00 – 2.99 แสดงวา่   เป็นค าตอบท่ีมีความสอดคล้องกนัต ่า   
 3.00 ขึน้ไป แสดงวา่   เป็นค าตอบท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนั    
 เกณฑ์การพิจารณาข้อความเพ่ือน ามาก าหนดรูปแบบ คือ ข้อความท่ีมีค่า ความ
สอดคล้องกนัตัง้แต ่1.99 ลงมา 
 จากนัน้ใช้แบบสอบถามเดิมจากรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความ
คดิเห็นของผู้ให้ข้อมลูซ า้ เพ่ือหาค าตอบท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญ โดยมีข้อมลู 
2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นข้อมลูท่ีมีความคิดเห็นของกลุ่มท่ีแสดงด้วยค่าสถิติ และส่วนท่ีสองเป็น
ข้อมลูท่ีเป็นค าตอบของผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของค าตอบแตล่ะคน 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเทคนิคการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับสภาพการจัดสวัสดิการและความ
ต้องการส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี  โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง 
(Structured Interview)   
 ระยะท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้ในเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นหรือการตดัสินใจของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบ
การจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับคนขบัรถแท็กซ่ี  การเก็บรวบรวมข้อมลูมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
 รอบท่ี 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลกว้างๆ จากผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้ค าถามปลายเปิด
เก่ียวกบัการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมของแรงงานนอกระบบภาคบริการในปัจจบุนั ท าให้ผู้ ให้ข้อมลู
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเก็บข้อมูลในรอบนีต้้องมีการจัดท าจดหมายน าเพ่ือชีแ้จง
จดุมุง่หมายของการเก็บข้อมลู ขอบคณุท่ีผู้ เช่ียวชาญยอมสละเวลาให้ข้อมลู 
 รอบท่ี 2 หลังจากได้ค าตอบจากรอบแรกแล้ว ต้องท าการวิเคราะห์เนือ้หา สรุป
ประเด็นความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด ท่ีปรากฏในข้อความทุกประเด็น และสรุปเพ่ือจดัท า
แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดในรูปของมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ส าหรับเก็บข้อมูลใน
รอบท่ีสองนี ้ 
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 รอบท่ี 3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรอบท่ีสองมาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับเก็บข้อมลูในรอบท่ีสาม จดุมุ่งหมายของการเก็บข้อมลูในรอบนีเ้พ่ือตรวจสอบความคิดเห็น
ของผู้ให้ข้อมลูซ า้ ในรอบนีผู้้ ให้ข้อมลูแตล่ะคนจะได้รับข้อมลูย้อนกลบัโดยมีข้อมลู 2 สว่น คือ 
 สว่นแรก เป็นข้อมลูท่ีมีความคดิเห็นของกลุม่ท่ีแสดงด้วยคา่สถิติ 
 สว่นท่ีสอง เป็นข้อมลูท่ีเป็นค าตอบของผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นเจ้าของค าตอบแตล่ะคน 
 ส าหรับการน าเสนอข้อมลูย้อนกลบัสว่นแรก ผู้ เช่ียวชาญทกุคนจะได้รับเหมือนกนั 
สว่นข้อมลูท่ีสองผู้ เช่ียวชาญจะได้รับเฉพาะค าตอบของตนเอง แบบสอบถามท่ีส่งให้ผู้ เช่ียวชาญใน
รอบท่ีสามของแตล่ะคนจะมีลกัษณะไม่เหมือนกัน การเก็บข้อมลูในรอบนีต้้องการให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองใหม่ หลงัจากท่ีเห็นความคิดเห็นของกลุ่มจากข้อมลูส่วนท่ีหนึ่ง 
หากยงัคงยืนยนัหรือไมเ่ปล่ียนค าตอบจากรอบท่ีสอง ก็สามารถให้เหตผุลประกอบได้ ข้อมลูท่ีได้รับ
กลับคืนมาต้องท าการวิเคราะห์และตรวจสอบระดบัความสอดคล้องหรือฉันทามติของกลุ่มว่า
สามารถยตุิการเก็บข้อมูลได้หรือไม่ แต่หากยงัไม่พบฉันทามติก็ด าเนินการต่อไปในรอบท่ี 4 โดย
วิธีการแบบเดียวกนั 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการ
ส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) นัน้ ผู้ วิจยั
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือสรุปข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา
เป็นการบรรยายลกัษณะของข้อมลูของกลุม่ท่ีศกึษา  

ส าหรับการวิเคราะห์เก่ียวกับการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายซึ่งใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยใช้ข้อมลูและข้อสรุปเบือ้งต้น (จากวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1) 
เป็นฐานข้อมลูและอาศยัความคิดเห็นท่ีสอดคล้องต้องกนัของผู้ เช่ียวชาญในการน ามาซึ่งข้อสรุปท่ี
นา่เช่ือถือ ดงันัน้การวิเคราะห์ในกระบวนการนี ้ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์เนือ้หา สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด ท่ีปรากฏใน
ข้อความทกุประเดน็จากการเก็บข้อมลูรอบแรก 
  การวิ เคราะห์ ข้อมูลด้วยสถิติ  จากการน าค าตอบของแต่ละข้อท่ีไ ด้ รับจาก
แบบสอบถามรอบท่ีสองทัง้หมดมาค านวณเพ่ือใช้เป็นข้อมูลย้อนกลบัในการเก็บข้อมูลรอบสาม 
ได้แก่ ค่ามัธฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ ( Interquartile 
Range) หรือความถ่ี ร้อยละ  
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การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายสามารถด าเนินการได้หลายรอบจนกว่าได้

ค าตอบท่ีสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญ จ านวนรอบท่ีเหมะสมขึน้อยู่กบัการได้ข้อสรุปท่ีมีฉันทามต ิ
หมายถึง ระดบัความสอดคล้องทางความคดิของผู้ให้ข้อมลู  
 
กำรสรุปผลข้อมูล 

สรุปผลข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแยกประเด็น ดังนี ้สภาพการจัด
สวสัดิการและความต้องการส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี ได้แก่ ด้านการประกนัสงัคม  ด้านการ
ช่วยเหลือทางสงัคม และด้านการบริการสงัคม ส่วนรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
ระดับนโยบาย ระดับหน่วยงานหรือสถานประกอบการและระดับกลุ่มคนขับรถแท็ก ซ่ี                
เป็นต้น 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เร่ือง การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ 

กรณีศึกษากลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจดั
สวัสดิการและความต้องการ รวมทัง้ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงาน
นอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร ใช้กระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi 
Technique) ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปของความเรียงและตารางประกอบค า
บรรยาย  โดยแบง่ออกเป็น  2  ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์สภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการส าหรับกลุ่มคนขบัรถ
แท็กซ่ี 
 ตอนท่ี 2  รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 

 
ตอนที่ 1  วิเคราะห์สภาพการจัดสวัสดกิารและความต้องการส าหรับกลุ่มคนขับรถแทก็ซ่ี 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างคนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 
384 คน ใช้วิธีการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นในการจดัสวสัดิการ
โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) สวุิมล ว่องวาณิช (2550, หน้า 279) 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูล ผู้ วิจยัก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ 
ดงันี ้

  n    แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
X    แทน คา่เฉล่ีย 

   SD. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   PNIModified     แทน  ดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
   I    แทน  คา่เฉล่ีย ( X ) ของความต้องการจดัสวสัดิการ 
   D แทน  คา่เฉล่ีย ( X ) ของสภาพการจดัสวสัดกิาร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นไปตามล าดบัหวัข้อตอ่ไปนี ้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ภมูิล าเนาเดมิ ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ ลกัษณะการประกอบอาชีพ สภาพความเป็น
เจ้าของรถ ลกัษณะประเภทรถ ชว่งเวลาท่ีขบัรถ ความภาคภมูิใจในการประกอบอาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน แสดงรายละเอียด  ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ภมูิล าเนาเดมิ ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ ลกัษณะการประกอบอาชีพ สภาพความเป็น
เจ้าของรถ ลกัษณะประเภทรถ ชว่งเวลาท่ีขบัรถ ความภาคภมูิใจในการประกอบอาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนของคนขบัรถแท็กซ่ี  
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n = 384) ร้อยละ 
เพศ 
             ชาย 
             หญิง 
อาย ุ     
            ต ่ากวา่ 25 ปี 
            25 – 34 ปี 
            35 – 44 ปี 
            45 – 54 ปี 
            ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป 

 
345 
39 
 
2 
44 
104 
194 
40 

 
89.80 
10.20 
 
00.50 
11.50 
27.10 
50.50 
10.40 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หม้าย 
หยา่/แยกกนัอยู่ 

 

 
114 
210 
28 
32 

 
29.70 
54.70 
07.30 
08.30 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n = 384) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา 
             ประถมศกึษา 
             มธัยมศกึษา 

 อาชีวศกึษา 
             ปริญญาตรี 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 
ภมูิล าเนาเดมิ      
            กรุงเทพมหานคร 
            ตา่งจงัหวดั             

 
129 
134 
81 
37 
3 
 
152 
232 

 
33.60 
34.90 
21.10 
09.60 
00.80 
 
39.60 
60.40 

ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
ต ่ากว่า 3 ปี 
3-7 ปี 
8-12 ปี 
ตัง้แต ่13 ปีขึน้ไป 

ลกัษณะการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
เป็นอาชีพหลกัของการหารายได้    
เป็นอาชีพรองเพ่ือเสริมรายได้ 

สภาพความเป็นเจ้าของรถแท็กซ่ี 
รถของตนเอง 
รถเชา่ 
อ่ืนๆ   

ลกัษณะประเภทรถแท็กซ่ี  

รถแท็กซ่ีสว่นบคุคล (สีเขียวเหลือง)  
รถแท็กซ่ีสหกรณ์ 

รถแท็กซ่ีห้างหุ้นสว่นจ ากดั 

 
74 
221 
83 
6 
 
372 
12 
 
93 
288 
3 
 
131 
169 
84 

 
19.20 
57.60 
21.60 
01.60 
 
96.90 
03.10 
 
24.20 
75.00 
00.80 
 
34.10 
44.00 
21.90 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (n = 384) ร้อยละ 

ชว่งเวลาท่ีขบัรถแท็กซ่ี 
             กะเช้า/ชว่งเช้า   
             กะบา่ย/ชว่งบา่ย 

อ่ืนๆ 
ความภาคภมูิใจในการประกอบอาชีพ            

ไมมี่ความภาคภมูิใจ 
มีความภาคภมูิใจ 

เน่ืองจาก (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
ระดบัตนเอง เชน่ เป็นอาชีพอิสระ

สามารถตัง้ตวัและปลดหนีส้ินได้                                                    
ระดบัครอบครัว เชน่  มีชีวิตความ

เป็นอยู่ท่ีดีขึน้/ไมเ่ป็นภาระสงัคม     

  ระดบัชมุชน/สงัคม เชน่ ได้รับการ
ยอมรับทางสงัคม/ชว่ยเหลือสงัคมได้  
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

น้อยกวา่ 6,001 บาท 
6,001– 9,000   บาท     
9,001– 12,000 บาท      
12,001– 15,000 บาท   
มากกวา่ 15,000 บาทขึน้ไป   

 
117 
177 
90 
 
42 
342 
 
212 

 
252 

 
128 

 
 

19 
65 
128 
99 
73 

 
30.50 
46.10 
23.40 
 
10.90 
89.10 
 
55.20 

 
65.60 

 
33.30 

 
 

04.90 
16.90 
33.40 
25.80 
19.00 

  

จากตารางท่ี 2 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งคนขบัรถแท็กซ่ีจ านวน 384 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
345 คน มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 89.80 และเพศหญิงน้อยท่ีสดุจ านวน 39 คน คิดเป็น    ร้อยละ 
10.20 

อาย ุอายอุยู่ระหว่าง  45 – 54 ปี มากท่ีสดุจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และ
อายตุ ่ากวา่ 25 ปี น้อยท่ีสดุ จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50  

สถานภาพ มีสถานภาพสมรสแล้วมากท่ีสดุ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 และ
สถานภาพเป็นหม้ายน้อยท่ีสดุ จ านวน  28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.30 
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การศกึษา ระดบัมธัยมศกึษามากท่ีสดุจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 และระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีน้อยท่ีสดุ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80  

ภูมิล ำเนำเดิม อยู่ต่ำงจังหวัดมำกที่สุดจ ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และ
กรุงเทพมหำนคร น้อยที่สุด จ ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60  

ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี  อยู่ระหว่าง 3-7 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 221คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.60 และระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีตัง้แต่ 13 ปีขึน้ไปน้อยท่ีสุด 
จ านวน  6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.60 

ลกัษณะการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ียึดเป็นอาชีพหลักของการหารายได้มากท่ีสุด 
จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 96.90 เป็นอาชีพรองเพ่ือเสริมรายได้น้อยท่ีสดุ จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.10 

สภาพความเป็นเจ้าของรถแท็กซ่ี เป็นรถเช่ามากท่ีสุดจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 และอ่ืนๆ เชน่ รถจากญาตพ่ีิน้องหรือเพ่ือน น้อยท่ีสดุ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 

ลกัษณะประเภทรถแท็กซ่ี เป็นรถแท็กซ่ีสหกรณ์ มากท่ีสดุจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.00 รถแท็กซ่ีห้างหุ้นสว่นจ ากดั น้อยท่ีสดุ จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.90 

ชว่งเวลาท่ีขบัรถแท็กซ่ี อยู่ในกะบา่ย/ช่วงบา่ย มากท่ีสดุจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.10 และชว่งอ่ืนๆ เชน่ การควบกะ น้อยท่ีสดุ จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 23.40 

ความภาคภมูิใจในการประกอบอาชีพ   มีความภาคภูมิใจมากท่ีสดุจ านวน 342 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.10 โดยเฉพาะระดบัครอบครัว เช่น  มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้/ไม่เป็นภาระสงัคม
และไมมี่ความภาคภมูิใจน้อยท่ีสดุ จ านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.90 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อยู่ระหว่าง 9,001– 12,000 บาท  มากท่ีสดุจ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.40 และท่ีน้อยกวา่ 6,001 บาท จ านวนน้อยท่ีสดุ 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.90 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามปัญหาคุณภาพชีวิตจากการ
ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี แสดงรายละเอียด  ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามปัญหาคณุภาพชีวิตจากการประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
 

ปัญหาคณุภาพชีวิตจากการประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ี 

จ านวน (n = 384) ร้อยละ 

เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
มีรายได้ต ่าและไมแ่นน่อน 
มีต้นทนุในการประกอบอาชีพสงู 
ไมมี่ความปลอดภยัจากการประกอบอาชีพ 
ไมไ่ด้รับหรือมีสวสัดกิารท่ีเพียงพอ 
ขาดการดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย 
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ไมเ่อือ้อ านวย  
ขาดการพฒันาทกัษะและความรู้ 
ขาดข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์  
ไมไ่ด้รับการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ  
อ่ืนๆ  

 
242 
203 
150 
175 
116 
104 
84 
81 
79 
3 

 
63.00 
52.90 
39.10 
45.60 
30.20 
27.10 
21.90 
21.10 
20.60 
00.80 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าปัญหาคณุภาพชีวิตของกลุ่มตวัอย่างคนขบัรถแท็กซ่ีจ านวน 384 
คน ส่วนมากเป็นปัญหาเก่ียวกับการมีรายได้ต ่าและไม่แน่นอนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การมี
ต้นทนุในการประกอบอาชีพสงู การไมไ่ด้รับหรือมีสวสัดกิารท่ีเพียงพอ ไมมี่ความปลอดภยัจากการ
ประกอบอาชีพ ขาดการดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย การมีกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีไม่
เอือ้อ านวยต่อการประกอบอาชีพ ขาดการพัฒนาทักษะและความรู้  ขาดข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ์ ไม่ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ อายุและระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ี แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ อายแุละระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
 

 

ร ะ ย ะ เ ว ล า            
ท่ีประกอบอาชีพ 
ขบัรถแท็กซ่ี 

อาย ุ  รวม 

น้อยกวา่
25 ปี 

25 – 34 
ปี 

35 – 44 
ปี 

45 – 54 
ปี 

ตัง้แต5่5 
ปีขัน้ไป 

เพศ 

ชาย 

ต ่ากว่า 3 ปี 1 7 17 27 6 58 

3 – 7 ปี 1 22 59 110 18 210 

8 – 12 ปี  7 16 34 14 71 

ตัง้แต ่13 ปี  2 1 3  6 

รวม 2 38 93 174 38 345 

หญิง 

ต ่ากว่า 3 ปี 0 2 5 8 1 16 

3 – 7 ปี 0 2 3 6 0 11 

8 – 12 ปี 
ตัง้แต ่13 ปี 

0 
0 

2 
0 

3 
0 

6 
0 

1 
0 

12 
0 

รวม 0 6 11 20 2 39 

รวม 

ต ่ากว่า 3 ปี 1 9 22 35 7 74 

3 – 7 ปี 
8 – 12 ปี 

1 24 
9 

62 
19 

116 
40 

18 
15 

221 
83 

ตัง้แต ่13 ปี  2 1 3  6 

รวม 2 44 104 194 40 384 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างคนขบัรถแท็กซ่ีจ านวน 384 คน ส่วนมากเป็นเพศ

ชายมากท่ีสดุ จ านวน 345 คน มีอายอุยู่ระหว่าง 45 – 54 ปี จ านวน 174 คน  และส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ ขบัรถแท็กซ่ีอยูร่ะหวา่ง 3 – 7 ปี จ านวน 210 คน  ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง

คนขบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็นเพศหญิงมีจ านวนน้อยท่ีสดุ 39 คน มีอายอุยู่ระหว่าง 45 – 54 ปี จ านวน 20 
คน และมีระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพ ขบัรถแท็กซ่ีต ่ากวา่ 3 ปีมากท่ีสดุจ านวน 16 คน  
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทรถ สภาพความเป็นเจ้าของแท็กซ่ีและ
สภาพความเป็นเจ้าของแท็กซ่ี แสดงรายละเอียด ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทรถ ชว่งเวลาขบัรถและสภาพความเป็นเจ้าของแท็กซ่ี 
 
 

  ชว่งเวลาขบัรถ สภาพความเป็นเจ้าของแท็กซ่ี รวม 

  รถของตนเอง รถเชา่ อ่ืนๆ ระบ ุ

ประเภท
รถ 

รถสว่น
บคุคล 

กะเช้า           7 28 0 35 

กะบา่ย 20 47 0 67 

อ่ืนๆ           7 22 0 29 

รวม 34 97 0 131 

รถ
สหกรณ์ 

กะเช้า 16 40 0 56 

กะบา่ย 17 57 1 75 

อ่ืนๆ 6 32 0 38 

รวม 39 129 1 169 

รถห้าง
หุ้นสว่น 

กะเช้า 5 21 0 26 

กะบา่ย 12 23 0 35 

อ่ืนๆ 3 18 2 23 

รวม 20 62 2 84 

รวม  

กะเช้า 28 89 0 117 

กะบา่ย 49 127 1 177 

อ่ืนๆ 16 72 2 90 

รวม 93 288 3 384 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างคนขบัรถแท็กซ่ีจ านวน 384 คน ส่วนมากขบัรถรถ
สหกรณ์มากท่ีสดุ จ านวน 169 คน ชว่งเวลาท่ีขบัเป็นชว่งกะบา่ย จ านวน 75 คน และส่วนใหญ่เป็น
รถเช่า 129 คน รองลงมาเป็นรถส่วนบุคคลจ านวน 131 คน ช่วงเวลาท่ีขบัเป็นช่วงกะบา่ย จ านวน 
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67 คน ส่วนใหญ่เป็นรถเช่า 97 คน เช่นกัน และน้อยท่ีสุดเป็นรถห้างหุ้ นส่วนจ านวน 84 คน 
ชว่งเวลาท่ีขบัเป็นชว่งกะบา่ย จ านวน 35 คน เป็นรถเชา่ 62 คนตามล าดบั 
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพและความต้องการในการจดัสวสัดกิาร 

ประกอบด้วย คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพและความต้องการในการจดัสวสัดิการ
ประกอบด้วย ด้านการประกนัสงัคม ด้านการชว่ยเหลือทางสงัคม ด้านการบริการสงัคม 
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 6 ถึง 14 
 

ตารางท่ี  6  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการ
ในภาพรวม 
 

การจดัสวสัดกิาร 
(n= 384) 

สภาพการจดัสวสัดกิาร ความต้องการจดัสวสัดกิาร 
X SD. อนัดบั ระดบั X SD. อนัดบั ระดบั 

ด้านการประกนัสงัคม 4.35 0.609  1 มาก 4.33  0.865  1 มาก 
ด้านการชว่ยเหลือ
ทางสงัคม 

4.17 0.646 2 มาก 4.11 0.615 3 มาก 

ด้านการบริการสงัคม 4.13 0.859 3 มาก 4.26 0.575 2 มาก 

เฉล่ียรวม 4.22 0.559  มาก 4.23 0.513  มาก 

  
 จากตารางท่ี 6 พบว่าค่าเฉล่ียความส าคญัเก่ียวกับสภาพการจดัสวสัดิการสงัคมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการจัด
สวัสดิการสังคมในด้านการประกันสังคมมีระดับความส าคัญมาก คือค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
รองลงมาเป็นด้านการช่วยเหลือทางสังคมมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.17 และด้านการบริการสงัคม มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 ตามล าดบั 
 ความต้องการจดัสวสัดิการสงัคมโดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 4.23 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ความต้องการจดัสวสัดิการสงัคมในด้านการประกนัสงัคมมีระดบั
ความต้องการมาก คือคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาเป็นด้านการบริการสงัคมมีคา่เฉล่ีย เท่ากับ 
4.26 และด้านการชว่ยเหลือทางสงัคมมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  7 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการ
ด้านการประกนัสงัคม 
 

การประกนัสงัคม   
(n= 384) 

สภาพการจดัสวสัดกิาร ความต้องการจดัสวสัดกิาร 
X SD. อนัดบั ระดบั X SD. อนัดบั ระดบั 

1 .  ส วั ส ดิ ก า ร รั กษ า 
พยาบาลกรณีเจ็บ ป่วย
หรือคลอดบตุร 

 4.54 0.787 1 มาก
ท่ีสดุ 

 4.44 1.082 1 มาก 

2. สวสัดกิารเงินทดแทน
การขาดราย ไ ด้กร ณี
ประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วย 

  4.28 0.748 3 มาก   4.24 1.086 4 มาก 

3. สวสัดกิารเงินทดแทน
กรณีทุพพลภาพหรือ
เสียชีวิต 
4. สวัสดิการเงินออม
ชราภาพ 

4.39 
 
 

4.18 

0.858 
 
 

0.823 

2 
 
 
4 

มาก 
 
 

มาก 

4.30 
 
 

4.35 

1.099 
 
 

1.610 

3 
 
 
2 

มาก 
 
 

มาก 

เฉล่ียรวม 4.35 0.609  มาก  4.33 0.865  มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่สภาพการจดัสวสัดกิารสงัคมด้านการประกนัสงัคมโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพการจดัสวัสดิการ
สงัคมในด้านการประกนัสงัคม โดยเฉพาะสวสัดกิารรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบตุรอยู่
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 รองลงมาเป็นสวัสดิการเงินทดแทนกรณี
ทพุพลภาพหรือเสียชีวิตอยูร่ะดบัความส าคญัมาก คา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.39 สวสัดิการเงินทดแทนการ
ขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 และสวสัดิการเงินออมชรา
ภาพมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.18 ตามล าดบั 
 ความต้องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมด้านการประกันสังคมโดยภาพรวมมี
คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากมีคา่เท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการเก่ียวกับ
การจดัสวสัดกิารสงัคมด้านการประกนัสงัคมโดยเฉพาะสวสัดกิารรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือ
คลอดบุตรอยู่ระดับความต้องการมาก คือค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44รองลงมาเป็นความต้องการ
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เก่ียวกับการจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพระดบัความส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.35 การจัด
สวสัดิการเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตเท่ากบั 4.30 และการจดัสวสัดิการเงินทดแทน
การขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.24 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  8  คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการ
ด้านการชว่ยเหลือทางสงัคม 
 

การชว่ยเหลือทาง
สงัคม (n= 384) 

สภาพต้องการจดัสวสัดกิาร ความต้องการจดัสวสัดกิาร 
X SD. อนัดบั ระดบั X SD. อนัดบั ระดบั 

1. การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกัน
รายได้ขัน้ต ่า 

 4.37 0.955 2 มาก 4.43 0.798 1 มาก 

2. การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกัน
อุ บั ติ เ ห ตุ ห รื อ ก า ร
ประกนัภยั 

 4.29 1.039 3 มาก 4.25 0.825 2 มาก 

3. การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือเงินกู้ ฉุกเฉิน
เพ่ือการประกอบอาชีพ 
4. การสงเคราะห์และ
ชว่ยเหลือเพ่ือการเลีย้งด ู
บตุรก่อนวยัเรียน 

4.40 
 
 

4.00 
 

0.959 
 
 

1.085 
 

1 
 
 
4 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

4.11 
 
 

3.97 

0.954 
 
 

1.115 

3 
 
 
4 

มาก 
 
 

มาก 

5. การสงเคราะห์และ
ชว่ยเหลือด้านฌาปนกิจ
สงเคราะห์ 

3.97 1.269 6 มาก 3.92 1.197 6 มาก 

6. การสงเคราะห์และ
ใ ห้บ ริกา รค าป รึกษา
แนะน าด้านกฏหมาย 
สิทธิ และการคุ้ มครอง
ทางสงัคม 

3.99 1.218 5 มาก 3.96 1.258 5 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.646 มาก  4.11 0.615  มาก 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่าค่าเฉล่ียความส าคญัเก่ียวกับสภาพการจัดสวสัดิการสงัคมด้าน
การช่วยเหลือทางสงัคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ สภาพการจดัสวสัดกิารสงัคมด้านการชว่ยเหลือทางสงัคม เชน่ การสงเคราะห์และช่วยเหลือ
เงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือการประกอบอาชีพมีระดบัความส าคญัมาก คือคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.40รองลงมาเป็น
การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่าค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.37 การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกันอุบัติเหตุหรือการประกันภัยค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.29 การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือเพ่ือการเลีย้งด ูบตุรก่อนวยัเรียน ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.00 การสงเคราะห์และให้บริการ
ค าปรึกษาแนะน าด้านกฏหมาย สิทธิ และการคุ้มครองทางสงัคมค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99 และการ
สงเคราะห์และชว่ยเหลือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์คา่เฉล่ีย เทา่กบั3.97 
 ความต้องการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสงัคมด้านการช่วยเหลือทางสงัคมโดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียนอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการจัด
สวสัดิการสังคมด้านการสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่ามีระดบัความต้องการ
มาก คือคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.43 รองลงมาเป็นการสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกนัอบุตัิเหตหุรือ
การประกันภัยมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.25 การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือการประกอบ
อาชีพมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.11 การสงเคราะห์และช่วยเหลือเพ่ือการเลีย้งดู บุตรก่อนวัยเรียน
คา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.97 การสงเคราะห์และให้บริการค าปรึกษาแนะน าด้านกฏหมาย สิทธิ และการ
คุ้มครองทางสงัคมคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.96และการสงเคราะห์และชว่ยเหลือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ 
คา่เฉล่ีย เทา่กบั3.92 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  9  คะแนนเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการ
ด้านการบริการสงัคม 
 

ด้านการบริการสงัคม
(n= 384) 

สภาพต้องการจดัสวสัดกิาร ความต้องการจดัสวสัดกิาร 
X SD. อนัดบั ระดบั X SD. อนัดบั ระดบั 

1.การดูแลและบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี
ฟรี 

4.25 1.115 1 มาก 4.23 0.925 4 มาก 

2. การดูแลและบริการ
ให้ความรู้ พฒันาทกัษะ
ฝีมือ ตามความถนัด 
ความสนใจของตนเอง
และครอบครัว 

4.24 0.956 2 มาก 4.27 1.114 3 มาก 

3. การดูแลและบริการ
ค่าใ ช้จ่ายด้านท่ีพัก ท่ี
อาศยั 
4. การดูแลและบริการ
ช่วยเหลือการมีรายได้
เสริม 

4.05 
 
 

4.14 

1.237 
 
 

1.111 

4 
 
 
3 

มาก 
 
 

มาก 

4.41 
 
 

4.34 

0.880 
 
 

0.720 

1 
 
 
2 

มาก 
 
 

มาก 

5. การดูแลและบริการ
นั น ท น า ก า ร  กี ฬ า 
บนัเทิงและทอ่งเท่ียว 

3.96 1.071 5 มาก 4.06 1.239 5 มาก 

เฉล่ียรวม 4.13 0.859  มาก 4.26 0.575  มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่าค่าเฉล่ียความส าคญัเก่ียวกบัสภาพการจดัสวสัดิการสงัคมด้าน
การบริการสงัคมโดยภาพรวมอยูอ่ยูใ่นระดบัมาก มีคา่เทา่กบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สภาพการจดัสวสัดิการสงัคมด้านการบริการสงัคม โดยเฉพาะการดแูลและบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีฟรีมีระดบัความส าคญัมาก คือคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาเป็นการดแูลและบริการให้
ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.24 การดแูลและบริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริมมี
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คา่เฉล่ีย เท่ากับ 4.14 การดแูลและบริการค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกั ท่ีอาศยั คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 และ
การดแูลและบริการนนัทนาการ กีฬา บนัเทิง ทอ่งเท่ียว คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 ตามล าดบั 
 ความต้องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมด้านการบริการสังคมโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการดูแลและ
บริการค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกัท่ีอาศยัมีระดบัความต้องการมาก คือค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมา
เป็นการดแูลและบริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริมค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.34การดแูลและบริการให้
ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัวมีคา่เฉล่ีย เท่ากับ 
4.27 การดแูลและบริการตรวจสุขภาพประจ าปีฟรีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23และการดแูลและบริการ
นนัทนาการ กีฬา บนัเทิงและทอ่งเท่ียวคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  10  การวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียของสภาพและความต้องการจดัสวสัดกิารในภาพรวม 
 

การจดัสวสัดกิาร 

 

คะแนนเฉล่ีย
ของสภาพการ
จดัสวสัดิการ 

(D) 

คะแนนเฉล่ียของ
ความต้องการจดั

สวสัดกิาร 
(I) 

ผลตา่งของ
คะแนนเฉล่ีย 
(MDF=I-D) 

ล าดบั 

ด้านการประกนัสงัคม 4.35 4.33 -0.02 2 
ด้านการชว่ยเหลือ
ทางสงัคม 

4.17 4.11 -0.06 3 

ด้านการบริการสงัคม 4.13 4.26 0.13 1 
 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าคะแนนเฉล่ียของสภาพการจัดสวัสดิการท่ีประกอบด้วยการ
ประกันสงัคม การช่วยเหลือทางสังคม และการบริการสังคม มีค่าเท่ากับ 4.35 4.17 และ 4.13 
ตามล าดบั ส่วนคะแนนเฉล่ียของความต้องการจัดสวัสดิการ มีค่าเท่ากับ 4.33 4.11 และ 4.26 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลต่างคะแนนเฉล่ียของความต้องการจัดสวัสดิการกับสภาพการจัด
สวสัดิการมีคา่เท่ากับ -0.02 -0.06 และ 0.13 ตามล าดบั ดงันัน้ การจดัสวสัดิการด้านการบริการ
สังคมถือว่าเป็นความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคัญเป็นอับดับแรก รองลงมา คือ ด้านการ
ประกนัสงัคมและด้านการชว่ยเหลือทางสงัคม 

 จากข้อมูลสภาพและความต้องการจัดสวัสดิการของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัความส าคญัและความต้องการได้ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 สภาพและความต้องการจดัสวสัดกิารของกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 
 
 
 
 

สภาพและความต้องการจดัสวสัดิการของกลุม่คนขบัรถแท็กซี่ 

สภาพการจดัสวสัดกิาร ความต้องการจดัสวสัดกิาร 

 
อนัดบั 1
ด้านการ
ประกนั 
สงัคม 

การจดัสวสัดิการเงินทดแทนกรณีทพุพล
ภาพหรือเสียชีวิต 

การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาด
รายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย 

การจดัสวสัดิการรักษาพยาบาลกรณี
เจ็บป่วยหรือคลอดบตุร 

อนัดบั 2
ด้านการ
ชว่ย 
เหลือ
ทาง
สงัคม 

การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนั
รายได้ขัน้ต า่ 

การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนั
อบุตัิเหตหุรือการประกนัภยั 

การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้ฉกุเฉิน
เพ่ือประกอบอาชีพ 

อนัดบั 3 
ด้าน
บริการ
สงัคม 

การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันา
ทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจ
ของตนเองและครอบครัว 

การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้
เสริม 

การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี 

 
อนัดบั 1
ด้านการ
ประกนั 
สงัคม 

 

การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพ 

 
อนัดบั 2
ด้าน
บริการ
สงัคม 

 
 
 

การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมี
รายได้เสริม 

การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันา
ทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความ
สนใจของตนเองและครอบครัว 

การดแูลและบริการคา่ใช้จา่ยด้านที่
พกัที่อาศยั 

อนัดบั 3
ด้านการ
ชว่ย 
เหลือ
ทาง
สงัคม 

 

การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการ
ประกนัอบุตัิเหตหุรือการประกนัภยั 

การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้
ฉกุเฉิน 

การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการ
ประกนัรายได้ขัน้ต ่า 

การจดัสวสัดิการรักษาพยาบาลกรณี
เจ็บป่วยหรือคลอดบตุร 

การจดัสวสัดิการเงินทดแทนกรณี
ทพุพลภาพหรือเสียชีวิต 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดสวัสดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มคนขับรถแทก็ซ่ี 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) กับกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ เก่ียวข้องจ านวน 15 คน ท าการวิเคราะห์ด้วยค่ามธัฐาน (Median) ฐานนิยม 
(Mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอร์ไทล์ (Interquartile Range) หรือความถ่ี ร้อยละ  
 ผู้วิจยัก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ ดงันี ้

  Mdn     แทน คา่มธัฐาน 
Mod     แทน ฐานนิยม 

   IR   แทน คา่พิสยัระหว่างควอร์ไทล์ 
   Mod - Mdn แทน คา่ความแตกตา่งระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐาน 
   Q3 - Q1 แทน คา่พิสยัระหว่างควอ ไทล์ 

 
ผลการศึกษารอบที่ 1 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้ เก่ียวข้องโดยใช้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั
การจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมของแรงงานนอกระบบภาคบริการ พบวา่ 

1. การจัดสวัสดิการท่ีควรจะเป็นส าหรับกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี  คือ การสวัสดิการความ
มัน่คงทางอาชีพโดยเฉพาะการรักษาพยาบาลฟรีและการเข้าถึงแหล่งทนุเงินกู้ เพ่ือประกอบอาชีพ
ดอกเบีย้ต ่า การประกนัสงัคม ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจให้คนขบัรถแท็กซ่ี การท าประกนัความ
เส่ียง ประกนัอบุตัิเหต ุเพ่ือสร้างหลกัประกนัแก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนีส้หกรณ์รถแท็กซ่ี
และเจ้าของอู่รถแท็กซ่ี ควรจัดบริการท าประกันชีวิต การจัดสวัสดิการต่างๆ เหล่านีส้่งผลให้
คณุภาพชีวิตของคนขบัรถแท็กซ่ีดีขึน้และเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้กับครอบครัวได้ ดงันัน้
การจดัสวสัดิการแบบนีค้วรให้ภาครัฐและผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท าประกนัชีวิตให้กับ
คนขบัรถแท็กซ่ีหรือกลุ่มอาชีพเส่ียงอ่ืนๆ อาจจดัสวสัดิการในภาคสมคัรใจ ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูบางท่าน
กงัวลวา่การท าประกนัความเส่ียงในอาชีพ และการท าประกนัรายได้ขัน้ต ่า พบว่าโอกาสหรือความ
เป็นไปได้คอ่นข้างยาก ตรงนีถ้้ากลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีเห็นว่ามีความส าคญั คงต้องใช้การเคล่ือนไหว
ทางสงัคมเป็นตวัก าหนดการจดัสวสัดิการ ส่วนหน้าท่ีของรัฐและท้องถ่ินควรจดัสวสัดิการในรูป
ภาคบงัคบัโดยใช้กลไกทางกฏหมายและนโยบายก าหนดขึน้ในรูปแบบบริการและสงเคราะห์  แต่
บางครัง้การจดัสวสัดกิารนีค้วรให้สถานประกอบการ เจ้าของอูร่ถแท็กซ่ีหรือภาคเอกชน ด าเนินการ
ร่วมกบักลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีจดัสวสัดกิารบริการเฉพาะกลุม่ซึง่ได้ผลดีกว่ารัฐจดัให้ฝ่ายเดียว 
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2.  กลไกส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสวสัดกิารของกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี พบว่าควรค านึงถึง
สภาพและความต้องการจัดสวสัดิการอย่างแท้จริง  รวมทัง้ต้นทนุงบประมาณ การจดัสวสัดิการ
สงัคมต้องไม่เป็นภาระ ต้องเกิดผลประโยชน์กบักลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี โดยค านึงถึงสิทธิ ความเสมอ
ภาค ความเทา่เทียม ความเป็นธรรมทางสงัคม ผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้ทศันะวา่การจดัสวสัดิการสงัคมของ
กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีนัน้ ควรด าเนินการให้เกิดความครอบคลมุ ทัว่ถึง เป็นธรรมและมีมาตรฐานท่ีดี
ในด้านคณุภาพบริการ โดยเฉพาะการประกนัสงัคม เป็นการสร้างความมัน่คงในการท างานยิ่งขึน้ 
เน่ืองจากอาชีพขับรถแท็กซ่ีเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงและความไม่ปลอดภัยจากการท างาน           
มีปัญหาสขุภาพ ภาวะความเครียดทัง้จากครอบครัวและการท างาน ปัญหาเหล่านีคื้ออปุสรรคตอ่
การท างานซึ่งยงัไม่มีหน่วยงานใดแก้ปัญหาหรือให้ความส าคญัเท่าท่ีควร ดงันัน้กรุงเทพมหานคร
และผู้ เก่ียวข้องต้องเข้ามามีส่วนร่วม และควรมีข้อมูลของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี เพ่ือก าหนดเป็น
นโยบายการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของคนขบัรถแท็กซ่ี รวมทัง้การให้บริการด้านอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีทัง้ตวับุคคล ตลอดจนมีระบบการบริการและงบประมาณอย่าง
เหมาะสม ในสว่นของการบริหารจดัการควรจดัระเบียบพืน้ท่ีกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีให้สามารถเข้าถึง
สถานท่ีหรือแหล่งรายได้อย่างมีอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ โดยเฉพาะการรีดไถ จับ ปรับ อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติแก่
คนขบัรถแท็กซ่ี ส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือท าหน้าท่ีดแูลคณุภาพชีวิตและ
ปกปอ้งสิทธิของตนเอง ซึง่อาจจะเป็นเร่ืองยากแตเ่ป็นกลไกหนึง่ท่ีท าให้กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีมีความ
เข้มแข็ง โดยเฉพาะสหกรณ์แท็กซ่ีท่ีมีการท าหลกัประกนัสวสัดิการพืน้ฐานในการช่วยเหลือสมาชิก
คนขบัรถแท็กซ่ี เช่น การสงเคราะห์เงินกู้ดอกเบีย้ต ่า การสงเคราะห์คา่รักษาพยาบาล การเย่ียมไข้ 
หรือค่าท าศพ การอบรมพฒันาทกัษะอาชีพและการสร้างรายได้เสริมแก่ครอบครัว เหล่านีเ้ป็น
รูปแบบหนึง่ของสวสัดกิารกลุม่ท่ีเกิดจากกลไกของการรวมกลุม่อาชีพ 
 
 ผลการศึกษารอบที่ 2 หลงัจากได้ค าตอบจากรอบแรกแล้วท าการวิเคราะห์เนือ้หา 
สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้ เก่ียวข้องทุกประเด็น และสรุปเพ่ือจัดท าแบบสอบถามท่ีเป็น
ค าถามปลายปิดในรูปของมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั ผลการศกึษาพบวา่  
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ตารางท่ี 11 แสดงความเห็นด้วยของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัจดัสวสัดิการส าหรับคนขบัรถแท็กซ่ี 
 

จดัสวสัดิการส าหรับคนขบัรถแท็กซ่ี ระดบัความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ทา่นคิดวา่การจดัสวสัดกิารอะไรบ้างท่ีจ าเป็นต้องมีส าหรับ
คนขบัรถแท็กซ่ี 
1. การจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

 
 
15 

    

2. การสวสัดกิารเงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือเสียชีวิต
จากการประกอบอาชีพ 

13  2   

3. การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพ 

13 1 1   

4. การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพจากการประกอบอาชีพ 14 1    

5. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบ
อาชีพ 

13 2    

6. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่า 10 2 1 2  
7. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัอบุตัเิหตหุรือการ
ประกนัภยั 

13 1 1   

8. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี 14 1    
9. การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตาม
ความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัว 

15     

10. การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม 14 1    
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่ากลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีคิดเห็นเก่ียวกับการจัดสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยว่าจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ  จ านวน 15 คน การสวสัดิการ
เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด  
จ านวน 13 คน และจ าเป็นต้องการให้เกิดปานกลาง จ านวน 2 คน การจดัสวสัดิการเงินทดแทน
การขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก
ท่ีสดุ จ านวน 13 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากและจ าเป็นต้องการให้เกิดปานกลางมีจ านวนละ 
1 คน การจดัสวสัดกิารเงินออมชราภาพจากการท างาน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ จ านวน 
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14 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือ
ประกอบอาชีพ จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 13 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก 
จ านวน 2 คน การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่าจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก
ท่ีสดุ จ านวน 10 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 2 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดปานกลาง
มีจ านวน 1 คน และจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้น้อย จ านวน 2 คน ส่วนการสงเคราะห์และช่วยเหลือ
การประกันอบุตัิเหตหุรือการประกนัภัย จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 13 คน จ าเป็น
ต้องการให้เกิดขึน้มากและจ าเป็นต้องการให้เกิดปานกลาง จ านวนละ 1 คน การดแูลและบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 14 คน จ าเป็นต้องการให้
เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทักษะฝีมือ ตามความถนดั ความ
สนใจของตนเองและครอบครัวจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ  จ านวน 15 คน และสดุท้ายการ
ดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริมจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน และ
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน  
 

ตารางท่ี12 ผลการวิเคราะห์ความเห็นด้วยของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับจัดสวัสดิการส าหรับ
คนขบัรถแท็กซ่ี 
 

หวัข้อ 
การจดัสวสัดกิาร 

Mdn Mod Mod-Mdn Q3-Q1 ความสอดคล้อง          
ของผู้ เช่ียวชาญ 

1 .  ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ก า ร
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

5 5 0 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

2. การสวสัดิการเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการ
ท างาน 

4.73 5 0.27 0.58 สงูมากท่ีสดุ 

3. การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการ
ขาดรายได้กรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วยจากการท างาน 

4.8 5 0.2 0.58 สงูมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี12 (ตอ่)      
หวัข้อ 

การจดัสวสัดกิาร 
Mdn Mod Mod-Mdn Q3-Q1 ความสอดคล้อง          

ของผู้ เช่ียวชาญ 
4. การจัดสวัสดิการเงินออมชรา
ภาพจากการท างาน 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 

5. การสงเคราะห์และช่วยเหลือ
เงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ 

4.87 5 0.13 0.58 สงูมากท่ีสดุ 

6. การสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกนัรายได้ขัน้ต ่า 

4.33 5 0.67 1.25 สงูมาก 

7. การสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกนัอบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั 

4.8 5 0.2 0.58 สงูมากท่ีสดุ 

8. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีฟรี 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 

9. การดูแลและบริการให้ความรู้ 
พัฒนาทักษะฝีมือ ตามความถนัด 
ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ
ครอบครัว 

5 5 0 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

10. การดูแลและบริการช่วยเหลือ
การมีรายได้เสริม 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าส่วนใหญ่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมากท่ีสุด
จ านวน 9 หัวข้อของการจัดสัวสดิการส าหรับคนขับรถแท็กซ่ี ดังนี ้(1) การจัดสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย (มธัยฐาน =5 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.50) (2) การสวสัดิการเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน (มธัยฐาน = 4.73 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 
0.58) (3) การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการ
ท างาน (มธัยฐาน = 4.8 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.58) (4) การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพจาก
การท างาน (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหวา่งควอไทล์ = 0.53) (5) การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้
ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ (มธัยฐาน = 4.87 พิสยัระหวา่งควอไทล์ = 0.58) (6) การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกนัอบุตัิเหตหุรือการประกนัภยั (มธัยฐาน = 4.8 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.58) 
(7) การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.53) 
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(8) การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและ
ครอบครัว (มธัยฐาน = 5 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.50) (9) การดแูลและบริการช่วยเหลือการมี
รายได้เสริม (มัธยฐาน = 4.93 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.53) และ (10) การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่า  พบว่ามีความสอดคล้องกันมาก (มัธยฐาน = 4.33พิสัย
ระหวา่งควอไทล์ = 1.25) 
 

ผลการศึกษารอบที่ 3 หลงัจากได้ค าตอบจากรอบแรกแล้วท าการวิเคราะห์เนือ้หา สรุปประเด็น
ความคดิเห็นของผู้ เก่ียวข้องทกุประเดน็ และสรุปเพ่ือจดัท าแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดใน
รูปของมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั ผลการศกึษาพบวา่  
 

ตารางท่ี 13 แสดงความเห็นด้วยของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัจดัสวสัดิการส าหรับคนขบัรถแท็กซ่ี 
จดัสวสัดิการส าหรับคนขบัรถแท็กซ่ี ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าการจดัสวสัดิการอะไรบ้างท่ีจ าเป็นต้องมีส าหรับ
คนขบัรถแท็กซ่ี 
1. การจดัสวสัดกิารการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

 
 
15 

    

2. การสวสัดิการเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิต
จากการประกอบอาชีพ 

14 1    

3. การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพ 

14 1    

4. การจดัสวสัดกิารเงินออมชราภาพจากการประกอบอาชีพ 15     

5. การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือประกอบ
อาชีพ 

13 1 1   

6. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่า 14 1    

7. การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกนัอบุตัิเหตหุรือการ
ประกนัภยั 

15     

8. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี 15     

9. การดูแลและบริการให้ความรู้ พัฒนาทักษะฝีมือ ตาม
ความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัว 

15     

10. การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม 14 1    
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 จากตารางท่ี 13พบว่ากลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญมีคิดเห็นเก่ียวกับการจัดสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยว่าจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ  จ านวน 15 คน การสวสัดิการ
เงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด  
จ านวน 14 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาด
รายได้กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากมีจ านวน 1 คน การจัดสวสัดิการเงินออมชราภาพ
จากการประกอบอาชีพ จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 15 คน การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือเงินกู้ ฉุกเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 13 คน 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้ปานกลาง จ านวน 1 คน การ
สงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่าจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน ส่วนการสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกนัอบุตัิเหตุ
หรือการประกันภัย จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 15 คน การดูแลและบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีฟรี จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสุด จ านวน 15 คน การดแูลและบริการให้
ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัวจ าเป็นต้องการให้
เกิดขึน้มากท่ีสุด  จ านวน 15 คน และสุดท้ายการดูแลและบริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริม
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน และจ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก จ านวน 1 คน  
 

ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความเห็นด้วยของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับจัดสวัสดิการส าหรับ
คนขบัรถแท็กซ่ี 
 

หวัข้อ 
การจดัสวสัดกิาร 

Mdn Mod Mod-Mdn Q3-Q1 ความสอดคล้อง                   
ของผู้ เช่ียวชาญ  

1 .  ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ก า ร
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

5 5 0 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

2. การสวสัดิการเงินทดแทนกรณี
ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการ
ท างาน 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) 
      

หวัข้อ 
การจดัสวสัดกิาร 

Mdn Mod Mod-Mdn Q3-Q1 ความสอดคล้อง                   
ของผู้ เช่ียวชาญ  

3. การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการ
ขาดรายได้กรณีประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วยจากการท างาน 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 

4. การจัดสวัสดิการเงินออมชรา
ภาพจากการท างาน 

4.93 5 0.07 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

5. การสงเคราะห์และช่วยเหลือ
เงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ 

5 5 0 0.58 สงูมากท่ีสดุ 

6. การสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกนัรายได้ขัน้ต ่า 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 

7. การสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกนัอบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั 

4.8 5 0.2 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

8. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีฟรี 

4.93 5 0.07 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

9. การดูแลและบริการให้ความรู้ 
พัฒนาทักษะฝีมือ ตามความถนัด 
ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ
ครอบครัว 

5 5 0 0.50 สงูมากท่ีสดุ 

10. การดูแลและบริการช่วยเหลือ
การมีรายได้เสริม 

4.93 5 0.07 0.53 สงูมากท่ีสดุ 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่าส่วนใหญ่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันสูงมากท่ีสุด
จ านวน 10 หวัข้อของการจดัสวัสดิการส าหรับคนขับรถแท็กซ่ี ดงันี ้(1) การจดัสวสัดิการการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย (มธัยฐาน = 5 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.50) (2) การจดัสวสัดิการ
เงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหว่างควอไทล์ 
= 0.53) (3) การจดัสวสัดกิารเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการ
ท างาน (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.53) (4) การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพ
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จากการท างาน (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.50) (5) การสงเคราะห์และช่วยเหลือ
เงินกู้ ฉุกเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.58) (6) การ
สงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่า (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.53) 
(7) การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันอุบตัิเหตุหรือการประกันภัย  (มัธยฐาน = 4.8 พิสัย
ระหวา่งควอไทล์ = 0.50) (8) การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี (มธัยฐาน = 4.93 พิสยั
ระหว่างควอไทล์ = 0.50) (9) การดแูลและบริการให้ความรู้ พัฒนาทักษะฝีมือ ตามความถนัด 
ความสนใจของตนเองและครองครัว (มธัยฐาน = 5 พิสยัระหว่างควอไทล์ = 0.50) (10) การดแูล
และบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม (มธัยฐาน = 4.93 พิสยัระหวา่งควอไทล์ = 0.53) 
  
 จากข้อมลูดงักลา่วสรุปสวสัดกิารท่ีจ าเป็นและเหมาะสมส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีจาก
การรวบรวมข้อมลูทัง้ 3 รอบดงันี ้
ตารางท่ี 15 สรุปสวสัดกิารท่ีจ าเป็นและเหมาะสมส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
1. กา ร จัด ส วั สดิ ก า ร ก า ร
รั ก ษ า พ ย า บ า ล ก ร ณี
เจ็บป่วย 

1. ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ก า ร
รั ก ษ า พ ย า บ า ล ก ร ณี
เจ็บป่วย 

1 .  การจัดสวัสดิ กา รการ
รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

2. การสวัสดิการเงินทดแทน
ก ร ณี ทุ พ พ ล ภ า พ ห รื อ
เสียชีวิตจากการประกอบ
อาชีพ 

2. การสวัสดิการเงินทดแทน
กรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิต
จากการท างาน 

2 .  ก า ร จัดสวัสดิ กา ร เ งิ น
ทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือ
เสียชีวิตจากการท างาน 

3. กา ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร เ งิ น
ทดแทนการขาดรายได้
กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยจากการท างาน 

3. การจัดสวัสดิการเงิน
ทดแทนการขาดรายได้กรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
จากการท างาน 

3 .  ก า รจัด สวัสดิ กา ร เ งิ น
ทดแทนการขาดรายได้กรณี
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย
จากการท างาน 

4. การจัดสวัสดิการเงินออม
ชราภาพจากการท างาน 

4. การจัดสวัสดิการเงินออม
ชราภาพจากการท างาน 

4. การจัดสวัสดิการเงินออม
ชราภาพ 

5. ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่วยเหลือเงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือ
ประกอบอาชีพ 

5. การสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือเ งินกู้ ฉุก เ ฉินเ พ่ือ
ประกอบอาชีพ 

5 . ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่วยเหลือเงินกู้ ฉุกเฉินเพ่ือ
ประกอบอาชีพ 



56 

ตารางท่ี 15 (ตอ่) 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

6. ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่ ว ย เ ห ลื อกา รป ระ กั น
รายได้ขัน้ต ่า 

6 .  ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่วยเหลือการประกันอุบตัิเหตุ
หรือการประกนัภยั 

6 . ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่วยเหลือการประกันรายได้
ขัน้ต ่า 

7. ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่ ว ย เ ห ลื อกา รป ระ กั น
อุ บั ติ เ ห ตุ ห รื อ ก า ร
ประกนัภยั 

7. การดูแลและบริการตรวจ
สขุภาพประจ าปีฟรี 

7 . ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ช่ ว ย เ ห ลื อ ก า ร ป ร ะ กั น
อบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั 

8. การดูแลและบริการตรวจ
สขุภาพประจ าปีฟรี 

8 .  การดูแลและบ ริการใ ห้
ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตาม
ความถนัด ความสนใจของ
ตนเองและครอบครัว 

8.การดูแลและบริการตรวจ
สขุภาพประจ าปีฟรี 

9. การดูแลและบริการใ ห้
ความรู้ พัฒนาทักษะฝีมือ 
ตามความถนัด  ความ
สน ใ จ ขอ ง ตน เ อ ง แล ะ
ครอบครัว 

9 .  ก า ร ดู แ ล แ ล ะ บ ริ ก า ร
ชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม 

9 .การดูแลและบริการใ ห้
ความรู้  พัฒนาทักษะฝีมือ 
ตามความถนัด ความสนใจ
ของตนเองและครองครัว 

10.ก า ร ดู แ ล แ ล ะ บ ริ ก า ร
ช่วย เห ลือการ มีรายไ ด้
เสริม 

1 0 .  ก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้
ต ่า 

1 0 . ก า รดู แ ล และบ ริ ก า ร
ชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า สวสัดิการท่ีจ าเป็นและเหมาะสมส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี 5 
ล าดบัแรก คือ การจดัสวสัดกิารการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย การจดัสวสัดิการเงินทดแทนกรณี
ทพุพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพ และการสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือเงินกู้ ฉุกเฉินเพ่ือประกอบอาชีพตามล าดับ นอกจากนีพ้บว่าสวัสดิการท่ีจ าเป็นและ
เหมาะสมส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 3 มีความเหมือนกนันัน่หมายความว่า
เป็นสวสัดกิารท่ีกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีต้องการและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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 จากผลการศกึษาดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม
ส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีเป็นแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
 
ภาพท่ี 3 สรุปรูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิบายได้ว่ารูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มคนขับรถแท็ก ซ่ี
ประกอบด้วยกลุ่มผู้ เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสถานประกอบการ/เอกชน กลุ่มสหกรณ์แท็กซ่ี  
และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง สามารถจัดสวัสดิการได้ในรูปการประกันสังคม การ
ชว่ยเหลือทางสงัคม การบริการทางสงัคม ทัง้นีต้้องเป็นสวสัดิการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นใน 10 
อนัดบัแรกดงันี ้(1) การจัดสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย (2) การจัดสวัสดิการเงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน (3)การจัดสวัสดิการเงินทดแทนการขาด
รายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน (4) การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพ (5) 

รูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม                   
ส าหรับกลุม่คนขบัรถแทก็ซี ่

กลุม่สถาน
ประกอบการ/เอกชน 

กลุม่                  
สหกรณ์แท็กซี ่

กลุม่หนว่ยงาน
ภาครัฐ 

การประกนัสงัคม 

การชว่ยเหลอืทาง
สงัคม 

ภาคสมคัรใจ ภาคบงัคบั 

การบริการทางสงัคม 
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การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ (5) การสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกนัรายได้ขัน้ต ่า (6) การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่า (7) การสงเคราะห์
และช่วยเหลือการประกันอุบัติเหตุหรือการประกันภัย  (8) การดูแลและบริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีฟรี (9) การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของ
ตนเองและครองครัว และ (10) การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม ตามล าดบั โดยเป็น
การจดัสวสัดกิารทัง้ภาคสมคัรใจ และภาคบงัคบั 

 

 
 

 

 
 

 



บทที่  5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ 
กรณีศกึษากลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงอนาคต (Future 
Research) โดยใช้กระบวนการเดลฟายเทคนิค (Delphi Technique) มีรายละเอียดดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพการจดัสวสัดิการและความต้องการส าหรับกลุ่มคนขบัรถ
แท็กซ่ี จากการเก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอย่างคนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 384 
คน ใช้วิธีการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research)  ผลศกึษาพบวา่ 
 กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ีสว่นใหญ่ป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายอุยู่ระหว่าง  45 – 54 
ปี สมรสแล้ว การศึกษา มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด มีภูมิล ำเนำเดิมอยู่
ต่ำงจังหวัด ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีอยู่ระหว่าง 3-7 ปี ส่วนใหญ่ยึดเป็นอาชีพหลกั
ของการหารายได้ สว่นสภาพความเป็นเจ้าของรถแท็กซ่ีเป็นรถเช่า มากท่ีสดุเป็นรถแท็กซ่ีสหกรณ์
ช่วงเวลาท่ีขบัรถแท็กซ่ีอยู่ในกะบา่ย/ช่วงบา่ย ส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ   
และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน อยู่ระหว่าง 9,001– 12,000 บาท  ในด้านปัญหาคณุภาพชีวิตพบว่า
สว่นมากเป็นปัญหาเก่ียวกบัการมีรายได้ต ่าและไม่แน่นอนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ การมีต้นทนุ
ในการประกอบอาชีพสูง การไม่ได้รับหรือมีสวสัดิการท่ีเพียงพอ ไม่มีความปลอดภัยจากการ
ประกอบอาชีพ ขาดการดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย การมีกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีไม่
เอือ้อ านวยต่อการประกอบอาชีพ ขาดการพัฒนาทักษะและความรู้  ขาดข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ์ ไม่ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 
และอ่ืนๆ ตามล าดบั ส่วนสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการพบว่า โดยภาพรวมของสภาพ
การจดัสวสัดิการสงัคมมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
สภาพการจัดสวัสดิการสังคมในด้านการประกันสังคมมีระดับความส าคัญมาก โดยเฉพาะ
สวสัดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตรอยู่ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นสวสัดกิารเงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือเสียชีวิต สวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณี
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย และสวสัดิการเงินออมชราภาพตามล าดบั รองลงมาของสภาพการ
จัดสวัสดิการสังคมเป็นด้านการช่วยเหลือทางสังคม เช่น การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้
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ฉุกเฉินเพ่ือการประกอบอาชีพมีระดับความส าคัญมาก รองลงมาเป็นการสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่า การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันอุบตัิเหตุหรือการ
ประกันภัย การสงเคราะห์และช่วยเหลือเพ่ือการเลีย้งดบูุตรก่อนวัยเรียน การสงเคราะห์และ
ให้บริการค าปรึกษาแนะน าด้านกฏหมาย สิทธิ และการคุ้มครองทางสงัคม และการสงเคราะห์
และช่วยเหลือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ตามล าดบั และด้านการบริการสงัคม เช่น การดแูลและ
บริการตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ การดแูลและ
บริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริม การดูแลและบริการค่าใช้จ่ายด้านท่ีพัก ท่ีอาศยัตามล าดบั 
ส าหรับความต้องการจดัสวสัดกิารสงัคมพบวา่มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเทา่กบั 4.23 เช่นกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการจดัสวสัดิการสังคมในด้านการประกันสงัคมมีระดบั
ความต้องการมาก โดยเฉพาะสวัสดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร การจัด
สวสัดกิารเงินออมชราภาพ การจดัสวสัดกิารเงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือเสียชีวิต และการจดั
สวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยตามล าดบั รองลงมาของ
ความต้องการจดัสวสัดิการสงัคมเป็นด้านการบริการสงัคม ได้แก่ ความต้องการดแูลและบริการ
คา่ใช้จา่ยด้านท่ีพกัท่ีอาศยั การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม การดแูลและบริการให้
ความรู้ พัฒนาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัว  การดูแลและ
บริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี และการดแูลและบริการนนัทนาการ กีฬา บนัเทิงและท่องเท่ียว 
สว่นด้านการชว่ยเหลือทางสงัคม ได้แก่ ความต้องการจดัสวสัดิการสงัคมด้านการสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่า การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันอุบตัิเหตุหรือการ
ประกันภัย การสงเคราะห์และช่วยเหลือเพ่ือการเลีย้งดู บุตรก่อนวัยเรียน การสงเคราะห์และ
ให้บริการค าปรึกษาแนะน าด้านกฏหมาย สิทธิ และการคุ้มครองทางสงัคม และการสงเคราะห์
และชว่ยเหลือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี ใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) กับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญและผู้ เก่ียวข้อง
จ านวน 15 คน ผลศกึษาพบวา่ 
 รอบท่ี 1 การจดัสวสัดิการท่ีควรจะเป็นส าหรับกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี คือ การสวสัดิการ
ความมัน่คงทางอาชีพโดยเฉพาะการรักษาพยาบาลฟรีและการเข้าถึงแหล่งทนุเงินกู้ เพ่ือประกอบ
อาชีพดอกเบีย้ต ่า การประกนัสงัคม ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจให้คนขบัรถแท็กซ่ี การท าประกนั
ความเส่ียง ประกนัอบุตัิเหต ุเพ่ือสร้างหลกัประกนัแก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนีส้หกรณ์รถ
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แท็กซ่ีและเจ้าของอูร่ถแท็กซ่ี ควรจดับริการท าประกนัชีวิต การจดัสวสัดิการตา่งๆ เหล่านีส้่งผลให้
คณุภาพชีวิตของคนขบัรถแท็กซ่ีดีขึน้และเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัครอบครัวได้ ดงันัน้
การจดัสวสัดกิารแบบนีค้วรให้ภาครัฐและผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท าประกนัชีวิตให้กบั
คนขบัรถแท็กซ่ีหรือกลุ่มอาชีพเส่ียงอ่ืนๆ อาจจดัสวสัดิการในภาคสมคัรใจ  ส่วนหน้าท่ีของรัฐและ
ท้องถ่ินควรจัดสวสัดิการในรูปภาคบงัคบัโดยใช้กลไกทางกฏหมายและนโยบายก าหนดขึน้ใน
รูปแบบบริการและสงเคราะห์ ส าหรับกลไกส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการของกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ีพบว่า ควรค านึงถึงสภาพและความต้องการจดัสวสัดิการอย่างแท้จริง  รวมทัง้
ต้นทุนงบประมาณ การจัดสวสัดิการสังคมต้องไม่เป็นภาระ ต้องเกิดผลประโยชน์กับกลุ่ม
คนขับรถแท็กซ่ี โดยค านึงถึงสิทธิ ความเสมอภาค ความเท่าเทียม ความเป็นธรรมทางสังคม 
โดยเฉพาะการประกนัสงัคม เป็นการสร้างความมัน่คงในการท างานยิ่งขึน้ เน่ืองจากอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงและความไม่ปลอดภัยจากการท างาน มีปัญหาสุขภาพ ภาวะ
ความเครียดทัง้จากครอบครัวและการท างาน ปัญหาเหล่านีคื้ออปุสรรคตอ่การท างานซึ่งยงัไม่มี
หนว่ยงานใดแก้ปัญหาหรือให้ความส าคญัเท่าท่ีควร 
 รอบท่ี 2 ผลการศกึษาพบวา่การจดัสวสัดกิารการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย และการ
สวสัดิการเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน มีความต้องการจ าเป็นมาก 
รองลงมาคือการจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจาก
การท างาน และการจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพจากการท างาน นอกจากนีคื้อการสงเคราะห์
และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกนัรายได้ขัน้
ต ่า การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัอบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั การดแูลและบริการตรวจ
สขุภาพประจ าปีฟรี การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจ
ของตนเองและครอบครัว และท้ายสดุคือการดแูลและบริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริม เม่ือท า
การวิเคราะห์ความสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญ พบว่า การจดัสวสัดิการการรักษาพยาบาลกรณี
เจ็บป่วยมีความสอดคล้องกนัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การสวสัดิการเงินทดแทนกรณีทพุพล
ภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน การจัดสวัสดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน การจัดสวัสดิการเงินออมชราภาพจากการท างาน การ
สงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกนั
อบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี การดแูลและบริการให้
ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัว ) การดแูลและ
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บริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริม และการสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่า
ตามล าดบั 
 รอบท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่าการจัดสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยว่า
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ  รอลงลงมาคือการสวสัดิการเงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือ
เสียชีวิตจากการท างาน การจดัสวัสดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยจากการท างาน การจดัสวสัดกิารเงินออมชราภาพจากการประกอบอาชีพ การสงเคราะห์
และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้
ต ่า การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัอบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั การดแูลและบริการตรวจ
สขุภาพประจ าปีฟรี การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจ
ของตนเองและครอบครัว สุดท้ายการดูแลและบริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริม เม่ือท าการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องกันของผู้ เช่ียวชาญ พบว่า การจัดสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณี
เจ็บป่วย การจัดสวัสดิการเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน การจัด
สวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน การจัด
สวสัดกิารเงินออมชราภาพจากการท างาน การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบ
อาชีพ การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่า  การสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกันอุบตัิเหตหุรือการประกันภัย การดูแลและบริการตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี การดแูลและ
บริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและครองครัว และการ
ดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริมตามล าดบั 
 
อภปิรายผลวิจัย 
 ผู้วิจยัอภิปรายผลวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยั  มีรายละเอียดดงันี ้
 1. สภาพการจดัสวสัดกิารและความต้องการส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 
  พิจารณาจากกรอบแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐาน พบว่า กลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี
มีส่วนใหญ่ป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายอุยู่ระหว่าง  45 – 54 ปี สมรสแล้ว การศกึษา มี
การศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสดุ มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ตา่งจงัหวดั ระยะเวลาท่ีประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ีอยู่ระหว่าง 3-7 ปี ส่วนใหญ่ยึดเป็นอาชีพหลกัของการหารายได้ ส่วนสภาพ
ความเป็นเจ้าของรถแท็กซ่ีเป็นรถเช่า มากท่ีสดุเป็นรถแท็กซ่ีสหกรณ์ช่วงเวลาท่ีขบัรถแท็กซ่ีอยู่ใน
กะบา่ย/ช่วงบา่ย ส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ   และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
อยู่ระหว่าง 9,001– 12,000 บาท มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรศิริ จงกล (2553) 
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รวมทัง้ วรรณธรรม กาญจนสวุรรณ และปิยนาถ ท าเสน (2552)ท่ีว่าผู้ขบัรถแท็กซ่ีส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง มาจากภาคอีสานโดยมีอายเุฉล่ีย 43.87 ปี มีประสบการณ์โดยเฉล่ีย 
7.26 ปี ใช้เวลาในการขบัรถแต่ละวนัเท่ากบั 12.34 ชัว่โมง ลกัษณะการประกอบอาชีพแรงงาน
นอกระบบ ไม่มีอาชีพเสริม เป็นงานท่ีมีลกัษณะการท างานแบบรายวนั ไม่มีนายจ้าง ระยะเวลา
ในการท างานตอ่วนัไมแ่นน่อน รายได้ไมเ่พียงพอตอ่การออม จากการพิจารณาความสอดคล้องนี ้
ได้ทราบถึงลกัษณะการประกอบกอบอาชีพของกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีว่าไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนโดยเฉพาะสภาพการท างานและรายได้ นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาปัญหา
คุณภาพชีวิตพบว่า ส่วนมากเป็นปัญหาเก่ียวกับการมีรายได้ต ่าและไม่แน่นอนมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ การมีต้นทนุในการประกอบอาชีพสงู การไม่ได้รับหรือมีสวสัดิการท่ีเพียงพอ ไม่มี
ความปลอดภัยจากการประกอบอาชีพ ขาดการดูแลสุขภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย การมีกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีไม่เอือ้อ านวยตอ่การประกอบอาชีพ ขาดการพฒันาทกัษะและความรู้ 
ขาดข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์ ไม่ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ี และอ่ืนๆ ตามล าดบั มีความสอดคล้องกบั นฤมล นิราทร, ชไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธ์ิ, 
สุชาดา สนามชวดและกัลยา ไทยวงษ์ (2550) รวมทัง้สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ( 2550) ท่ีว่ามีการศกึษาต ่า รายได้น้อย มีความไม่มัน่คงด้านรายได้ 
งานไม่ต่อเน่ือง ขาดความมัน่คงในการท างาน มีสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภัย ขาดโอกาสใน
การพฒันาทกัษะและอาชีพ ยงัไม่มีการรวมกลุ่ม ไม่ได้รับความเป็นธรรมไม่มีกฎหมายให้ความ
คุ้มครอง ส่วนใหญ่มีหนีส้ิน มีคา่ใช้จ่ายด้านอบายมขุ เหล่านีคื้อสภาพปัญหาของกลุ่มคนขบัรถ
แท็กซ่ี เม่ือพิจารณารายประเด็นตา่งๆ พบว่ากลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีมีลกัษณะทัง้ท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฏหมายแรงงาน หรือบางกลุ่มอาจได้รับความ
คุ้มครองแต่ทางปฏิบตัิหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการเพ่ือแรงงานกลุ่มนีไ้ด้อย่างทัว่ถึง  
ส่วนในด้านสภาพการจัดสวัสดิการและความต้องการ เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิดของ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549) ประกอบด้วย สภาพการจัดสวัสดิการสังคมด้านการประกันสังคม 
สภาพการจดัสวสัดกิารสงัคมด้านการช่วยเหลือทางสงัคม และสภาพการจดัสวสัดิการสงัคมด้าน
การบริการสงัคม พบวา่สภาพการจดัสวสัดกิารสงัคมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า สภาพการจดัสวสัดิการสงัคมในด้านการประกันสังคมมีระดบัความส าคญัมาก 
โดยเฉพาะสวัสดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร รองลงมาของสภาพการจัด
สวสัดิการสงัคมเป็นด้านการช่วยเหลือทางสงัคม เช่น การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉกุเฉิน
เพ่ือการประกอบอาชีพ และด้านการบริการสงัคม เช่น การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปี
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ฟรี ส าหรับความต้องการจดัสวสัดิการสงัคม พบว่ามีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ความต้องการจดัสวสัดิการสงัคมในด้านการประกันสงัคมมีระดบัความต้องการ
มาก โดยเฉพาะสวัสดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือคลอดบุตร รองลงมาของความ
ต้องการจัดสวัสดิการสังคมเป็นด้านการบริการสังคม ได้แก่ ความต้องการดูแลและบริการ
ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพักท่ีอาศัย การดูแลและบริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริม ส่วนด้านการ
ชว่ยเหลือทางสงัคม ได้แก่ ความต้องการจดัสวสัดกิารสงัคมด้านการสงเคราะห์และช่วยเหลือการ
ประกันรายได้ขัน้ต ่า การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันอุบัติเหตุหรือการประกันภัย 
ตามล าดบั สอดคล้องกบั วรรณธรรม กาญจนสวุรรณ และปิยนาถ ท าเสน (2552) ท่ีว่าสวสัดิการ
ท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสดุ คือ สวสัดิการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล ครอบครัวและเงิน
ชดเชยการขาดรายได้ กรณีเจ็บป่วย ส่วนความต้องการสวสัดิการท่ีมีความจ าเป็นเร่งดว่น ได้แก่ 
การรักษา พยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล ครอบครัวและเงินชดเชยการขาดรายได้ การให้บริการ
เงินกู้ ฉุกเฉินแก่แรงงานนอกระบบ การออมทรัพย์ กรณีบ านาญให้แก่แรงงานนอกระบบ 
ผลประโยชน์คา่ตอบแทนการประกนัรายได้ขัน้ต ่า และผลประโยชน์ทดแทนกรณีทพุพลภาพ การ
ประกันอุบัติเหตุการประกันภัยแก่แรงงานนอกระบบ ทัง้นีเ้ป็นเพราะกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีให้
ความส าคญักบัหลกัประกนัความมัน่คงในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะการท าประกนัสงัคม ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธมนวรรณ บุญรักษา (2556) ท่ีว่าระดับการตัดสินใจเป็นผู้ ประกันตนตาม
พระราชบญัญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2542 มาตรา 40 โดยมีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุเก่ียวกับ
ด้านความสามารถในการจ่ายเงินสมทบตามอัตรา ด้านความสะดวกในการเข้ารับบริการ และ
ด้านประโยชน์ทดแทนและสิทธิประโยชน์จากการประกนัตน ทัง้นีถื้อว่าเป็นความมั่นคงในชีวิตแก่
ผู้ มีรายได้น้อย และไม่มีหลกัประกันอ่ืน ดงันัน้สภาพและความต้องการจดัสวสัดิการสงัคมของ
กลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีควรเป็นสวัสดิการท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคงในการประกอบอาชีพและ
สามารถเข้าถึงสวสัดกิารนัน้ได้อยา่งแท้จริง 
 2. รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 
จากผลการศกึษาพบวา่รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมนัน้ต้องเป็นการจดัสวสัดิการท่ีควรให้
ภาครัฐและผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมให้กบัคนขบัรถแท็กซ่ี อาจเป็นจดัสวสัดิการในภาคสมคัร
ใจภาคบงัคบัโดยใช้กลไกทางกฏหมายและนโยบายก าหนดขึน้ในรูปแบบการประกนัสงัคม การ
ชว่ยเหลือทางสงัคมและการบริการสงัคม ได้แก่ การจดัสวสัดกิารการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 
การจดัสวสัดิการเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิตจากการท างาน การจดัสวสัดิการเงิน
ทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน การจัดสวัสดิการเงิน
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ออมชราภาพจากการท างาน การสงเคราะห์และช่วยเหลือเงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือประกอบอาชีพ การ
สงเคราะห์และช่วยเหลือการประกันรายได้ขัน้ต ่า  การสงเคราะห์และช่วยเหลือการประกัน
อบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี การดแูลและบริการให้
ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจของตนเองและครองครัว และการดแูลและ
บริการช่วยเหลือการมีรายได้เสริมตามล าดบั สอดคล้องแนวคิดของFederico (1990, pp.23-24) 
ท่ีว่าการจดัสวสัดิการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความช่วยเหลือคนทุกคนในสงัคมตัง้แต่แรก
เกิดจนกระทั่งตาย มีประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ความรับผิดชอบ (Responesibility) มี
วิธีการท่ีเหมาะสม (Resourcer) สภาวะเง่ือนไขของการบริการ (Services) และการส่งเสริมของ
หนว่ยงาน (Oganization) ดงันัน้รูปแบบการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องน ามา
พิจารณาจากสภาพและความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีสอดคล้องกับ
พระราชบญัญัติส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม (ธีระพล  อรุณะกสิกร, นิมล เรืองตือ้, ปฏินนัท์ 
สนัตเิมทีดล, ไพฑรูย์ นาคฉ ่า, สถาพร ลิม้มณี, สริุยกานต์ ชยัเนตร และสรุศกัดิ์ วาจาสิทธ์ิ, 2546, 
หน้า 10 -11) ท่ีว่าการจดัสวสัดิการสงัคมเป็นไปเพ่ือการปอ้งกัน การแก้ไข การพฒันา และการ
สง่เสริมความมัน่คงทางสงัคมเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของประชาชน ให้มีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐานทัง้ด้าน
การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการ
ยตุิธรรม และบริการสงัคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีประชาชนพึงได้รับ 
และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสงัคมทกุระดบั และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วรรณ
ธรรม กาญจนสวุรรณ และปิยนาถ ท าเสน (2552) เก่ียวกบัสวสัดิการมาตรฐานท่ีแรงงานนอก
ระบบพงึได้รับ พบวา่เป็นเก่ียวกบัสวสัดกิารรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยบคุคล ครอบครัวและเงิน
ชดเชยการขาดรายได้ กรณีเจ็บป่วย ส่วนความต้องการสวสัดิการท่ีมีความจ าเป็นเร่งดว่น ได้แก่ 
การรักษา พยาบาลกรณีเจ็บป่วยบุคคล ครอบครัวและเงินชดเชยการขาดรายได้ การให้บริการ
เงินกู้ ฉุกเฉินแก่แรงงานนอกระบบ การออมทรัพย์ กรณีบ านาญให้แก่แรงงานนอกระบบ 
ผลประโยชน์คา่ตอบแทนการประกนัรายได้ขัน้ต ่า และผลประโยชน์ทดแทนกรณีทพุพลภาพ การ
ประกนัอบุตัเิหตกุารประกนัภยัแก่แรงงานนอกระบบ แสดงให้เห็นว่าการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม
นัน้ยงัคงเก่ียวข้องกบัการประกนัสงัคม การชว่ยเหลือทางสงัคมและการบริการสงัคม  
 
 
 

http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=ธีระพล-อรุณะกสิกร&SearchType=Author&SelectType=All
http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=นิมล--เรืองตื้อ&SearchType=Author&SelectType=All
http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=ปฏินันท์--สันติเมทีดล&SearchType=Author&SelectType=All
http://www.se-ed.com/eShop/Search/SearchList.aspx?Keyword=ปฏินันท์--สันติเมทีดล&SearchType=Author&SelectType=All
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ข้อเสนอแนะ 
 การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีควรต้องครอบคลุมทัง้การ
ประกนัสงัคม การชว่ยเหลือทางสงัคมและการบริการสงัคม โดยระดบักลุ่มผู้ประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ีควรเร่งสร้างความตระหนกัและความส าคญัของการรวมกลุ่มอาชีพเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ในการจดัสวสัดิการของกลุ่มตนเองอย่างแท้จริง และเป็นการสร้างอ านาจการตอ่รองและพิทกัษ์
สิทธิผลประโยชน์ ส าหรับภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้สถานประกอบการแท็กซ่ี ควร
ร่วมสร้างหลกัประกนัสวสัดิการพืน้ฐานของกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ีท่ีครอบคลมุทัง้การประกนัสงัคม 
การช่วยเหลือทางสงัคมและการบริการสงัคม มีการจดัระเบียบพืน้ท่ีทางอาชีพเพ่ือเอือ้อ านวยให้
กลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีสามารถเข้าถึงสถานท่ีหรือแหล่งรายได้ รวมทัง้เร่งออกมาตรการนโยบาย 
และกฏหมายต่างๆ ท่ีช่วยในการส่งเสริมการประกอบอาชีพของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีอย่างเป็น
รูปธรรม 

  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรด าเนินการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบและกลไกการพฒันาการจดัสวสัดิการ
ของแรงงานนอกระบบในอาชีพอิสระกลุ่มตา่งๆ เพราะแต่ละอาชีพมีสภาพการท างาน คณุภาพ
ชีวิตและความต้องการทางสงัคมแตกตา่งกนั 
 2. ควรศกึษานโยบายหรือมาตรการจดัสวสัดิการแรงงานอกนอกระบบย้อนหลงั 10 ปี 
เพ่ือค้นหารูปแบบและท านายรูปแบบใหม่ท่ีเป็นไปได้ในอนาคต  ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะได้สวัสดิการ
แรงงานอกนอกระบบท่ีแท้จริง 
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                                                                                                              เลขท่ี  
 

แบบสอบถาม 
 
การวิจัยเร่ือง:  การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ กรณีศึกษา

กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง:  

1. การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดสวัสดิการและความต้องการ
รวมทัง้ศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2   สภาพจัดสวัสดิการและความต้องการส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ี 
 3. ข้อมูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามนีน้ าไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่านัน้  โดยน าเสนอเป็น
ภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแต่อย่างไร ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัด
สวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี  เขตกรุงเทพมหานคร
 ดงันัน้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนีใ้ห้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และหวัง
เป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้  
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ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง    และเตมิข้อความลงในช่องวา่งให้ครบถ้วน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย     หญิง 
 

2. อาย ุ………………….. ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 

  โสด   สมรส   หม้าย   หย่า/แยกกนัอยู่ 
 

4.   ระดบัการศกึษา 

    ประถมศกึษา                 มธัยมศกึษา    

   อาชีวศกึษา (ปวช. ปวส. อนปุริญญา)      ปริญญาตรี      

   สงูกว่าปริญญาตรี 
 

5.  ภมูิล าเนาเดมิ 

     กรุงเทพมหานคร  

     ตา่งจงัหวดั (ระบจุงัหวดั).............................................. 
 

6.  ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี .................................ปี  
  ถ้าน้อยกวา่ 1 ปี โปรดระบจุ านวน..............................เดือน 
 

7.   ลกัษณะการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

 เป็นอาชีพหลกัของการหารายได้    

 เป็นอาชีพรองเพ่ือเสริมรายได้ 

 อ่ืนๆ (ระบ)ุ ....................................... 
 

8.  สภาพความเป็นเจ้าของรถแท็กซ่ี 

   รถของตนเอง     รถเชา่         อ่ืนๆ (ระบ)ุ ....................................... 
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9.   ลกัษณะประเภทรถแท็กซ่ี 

 รถแท็กซ่ีสว่นบคุคล (สีเขียวเหลือง)   

 รถแท็กซ่ีสหกรณ์ 

 รถแท็กซ่ีห้างหุ้นสว่นจ ากดั 
 

10. ชว่งเวลาท่ีขบัรถแท็กซ่ี 

 กะเช้า/ชว่งเช้า  ระบเุวลา เร่ิมเวลา............................. ถึงเวลา ................................. 
 กะบา่ย/ชว่งบา่ย ระบเุวลาเร่ิม เวลา............................ ถึงเวลา ................................ 

 อ่ืนๆ (ระบ)ุ ................... เร่ิมเวลา............................. ถึงเวลา ................................. 
 

11. ความภาคภมูิใจในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี  

     ไมมี่ความภาคภมูิใจ  

      มีความภาคภมูิใจ เน่ืองจาก (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      ระดบัตนเอง เชน่ เป็นอาชีพอิสระสามารถตัง้ตวัและปลดหนีส้ินได้                                                 

      ระดบัครอบครัว เชน่  มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้/ไมเ่ป็นภาระสงัคม     

     ระดบัชมุชน/สงัคม เชน่ ได้รับการยอมรับทางสงัคม/ชว่ยเหลือสงัคมได้  
 

12. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

  น้อยกว่า 6,001   บาท 

  6,001– 9,000   บาท     

  9,001– 12,000 บาท      

  12,001– 15,000 บาท   

  มากกวา่ 15,000 บาทขึน้ไป 
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13. ปัญหาคณุภาพชีวิตจากการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 มีรายได้ต ่าและไมแ่นน่อน 

 มีต้นทนุในการประกอบอาชีพสงู 

 ไมมี่ความปลอดภยัจากการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

 ไมไ่ด้รับหรือมีสวสัดกิารจากการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีท่ีเพียงพอ 

 ขาดการดแูลสขุภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

 กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ไมเ่อือ้อ านวยในการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

 ขาดการพฒันาทกัษะและความรู้ในด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพขบัรถ
แท็กซ่ี 

 ขาดข้อมลูข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ความเคล่ือนไหวตา่งๆ เพ่ือใช้ในประกอบ
อาชีพขบัรถแท็กซ่ี      

 ไมไ่ด้รับการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี 

 อ่ืนๆ (ระบ)ุ........................................................... 
 
ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดสวัสดิการและความต้องการส าหรับแรงงาน      
นอกระบบกลุ่มคนขับรถแทก็ซ่ี 

โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง    โดยก าหนดคา่น า้หนกั 5 ระดบั คือ 
  มากท่ีสดุ  ก าหนดคะแนนเป็น  5 
  มาก   ก าหนดคะแนนเป็น  4 
  ปานกลาง  ก าหนดคะแนนเป็น  3 
  น้อย   ก าหนดคะแนนเป็น  2 
  น้อยท่ีสดุ  ก าหนดคะแนนเป็น  1 
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สภาพและความต้องการจัดสวัสดกิาร
ส าหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 

ระดับความส าคัญ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าสภาพการจัดสวัสดกิาร
อะไร บ้างที่ส าคัญ และเป็นความ
ต้องการต่อคนขับรถแทก็ซ่ี 
1. การประกันสังคม ได้แก่ 
1.1   สวสัดิการรักษาพยาบาลกรณี
เจ็บป่วยหรือคลอดบตุร  

          

1.2   สวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้
กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย 

          

1.3  สวสัดกิารเงินทดแทนกรณีทพุพล
ภาพหรือเสียชีวิต 

          

1.4  สวสัดกิารเงินออมชราภาพ           

2. การช่วยเหลือทางสังคม ได้แก่ 
2.1   การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการ
ประกนัรายได้ขัน้ต ่า 

          

2.2   การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการ
ประกนัอบุตัเิหตหุรือการประกนัภยั 

          

2.3   การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้
ฉกุเฉินเพ่ือการประกอบอาชีพ 

          

2.4  การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเพ่ือการ
เลีย้งดบูตุรก่อนวยัเรียน 

          

2.5 การสงเคราะห์และชว่ยเหลือด้าน
ฌาปนกิจสงเคราะห์ 

          

2.6 การสงเคราะห์และให้บริการ
ค าปรึกษาแนะน าด้านกฏหมาย สิทธิ และ
การคุ้มครองทางสงัคม 
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สภาพและความต้องการจัดสวัสดกิาร
ส าหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 

ระดับความส าคัญ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. การบริการสังคม ได้แก่ 
3.1. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีฟรี  

          

3.2 การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันา
ทกัษะฝีมือ ตามความถนดั ความสนใจ
ของตนเองและครอบครัว  

          

3.3 การดแูลและบริการคา่ใช้จา่ยด้านท่ี
พกัท่ีอาศยั 

          

3.4  การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมี
รายได้เสริม 

          

3.5  การดแูลและบริการนนัทนาการ กีฬา 
บนัเทิงและทอ่งเท่ียว 

          

 

 
ข้อเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคนขับรถทก็ซ่ี 
ระดบัชาติ 
………………………………………………………………………………………………………
ระดบัท้องถ่ิน 
……………………………………………………………………………………………………… 
ระดบัเอกชนหรือสถานประกอบการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
ระดบักลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี 
……………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
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                                                                                                              เลขท่ี  
 

แบบสอบถามรอบที่ 1 
 
การวิจัยเร่ือง:  การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ กรณีศึกษา

กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง:  

1. การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดสวัสดิการและความต้องการ
รวมทัง้ศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ข้อมูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามนีน้ าไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่านัน้  โดยน าเสนอเป็น
ภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแต่อย่างไร ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัด
สวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี  เขตกรุงเทพมหานคร
 ดงันัน้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนีใ้ห้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และหวัง
เป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้  
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ในฐานะท่ีท่านบทบาทต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานของแรงงานนอกระบบ ขอ
ความกรุณาจากทา่นได้โปรดพิจารณาภาพรวมของสภาพการจดัสวสัดกิารแรงงานนอกระบบท่ีควร
จะเป็นโดยเฉพาะกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวาง
แผนการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ  ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี อันน าไปสู่การขยาย
ผลประโยชน์สงูสดุของการจดัสวสัดกิารแรงงานนอกระบบกลุม่อ่ืนๆ ตอ่ไป 

 
ประเดน็ค าถาม 
1. ท่านคิดว่าการท่ีรัฐจัดสวัสดิการต่างๆ ให้นัน้มีความครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพหรือไม ่

เพราะอะไร.............................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  

2. ท่านคิดว่าสวัสดิการท่ีควรจะเป็นส าหรับแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะกลุ่มคนขับรถ
แท็กซ่ีมีอะไรบ้างและท าไมจงึเป็นเชน่นัน้................................................................................... 
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  

3. ทา่นคดิอะไรคือกลไกส าคญัท่ีท าให้การจดัสวสัดิการแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะกลุ่ม
คนขบัรถแท็กซ่ีเป็นจริงขึน้มาได้................................................................................................ 
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  

4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบที่ควรจะเป็นโดยเฉพาะกลุ่ม
คนขับรถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง    โดยก าหนดคา่น า้หนกั 5 ระดบั คือ 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ   ก าหนดคะแนนเป็น   5 

  จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก  ก าหนดคะแนนเป็น  4 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้ปานกลาง ก าหนดคะแนนเป็น  3 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้น้อย  ก าหนดคะแนนเป็น  2 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ  ก าหนดคะแนนเป็น  1 
 

 จัดสวัสดกิารส าหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าการจัดสวัสดิการอะไรบ้างที่ จ าเป็นต้องมี
ส าหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 
1. การจดัสวสัดกิารการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

     

2. การสวสัดกิารเงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือเสียชีวิต
จากการประกอบอาชีพ 

     

3. การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพ 

     

4. การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพจากการประกอบอาชีพ      

5. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบ
อาชีพ 

     

6. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่า      
7. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัอบุตัเิหตหุรือการ
ประกนัภยั 

     

8. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี      
9. การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตาม
ความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัว 

     

10. การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม      
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                                                                                                              เลขท่ี  
 

แบบสอบถามรอบที่ 2 
 
การวิจัยเร่ือง:  การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบภาคบริการ กรณีศึกษา

กลุม่คนขบัรถแท็กซ่ี เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง:  

1. การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดสวัสดิการและความต้องการ
รวมทัง้ศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขบัรถแท็กซ่ี  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ข้อมูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามนีน้ าไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่านัน้  โดยน าเสนอเป็น
ภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแต่อย่างไร ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัด
สวัสดิการท่ีเหมาะสมส าหรับแรงงานนอกระบบกลุ่มคนขับรถแท็กซ่ี  เขตกรุงเทพมหานคร
 ดงันัน้จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนีใ้ห้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และหวัง
เป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้  
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ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบที่ควรจะเป็นโดยเฉพาะกลุ่ม
คนขับรถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง    โดยก าหนดคา่น า้หนกั 5 ระดบั คือ 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มากท่ีสดุ   ก าหนดคะแนนเป็น   5 

  จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้มาก  ก าหนดคะแนนเป็น  4 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้ปานกลาง ก าหนดคะแนนเป็น  3 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้น้อย  ก าหนดคะแนนเป็น  2 
จ าเป็นต้องการให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ  ก าหนดคะแนนเป็น  1 
 

 จัดสวัสดกิารส าหรับคนขับรถแทก็ซ่ี ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าการจัดสวัสดิการอะไรบ้างที่ จ าเป็นต้องมี
ส าหรับคนขับรถแทก็ซ่ี 
1. การจดัสวสัดกิารการรักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย 

     

2. การสวสัดกิารเงินทดแทนกรณีทพุพลภาพหรือเสียชีวิต
จากการประกอบอาชีพ 

     

3. การจดัสวสัดิการเงินทดแทนการขาดรายได้กรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการประกอบอาชีพ 

     

4. การจดัสวสัดิการเงินออมชราภาพจากการประกอบอาชีพ      

5. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือเงินกู้ฉกุเฉินเพ่ือประกอบ
อาชีพ 

     

6. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัรายได้ขัน้ต ่า      
7. การสงเคราะห์และชว่ยเหลือการประกนัอบุตัเิหตหุรือการ
ประกนัภยั 

     

8. การดแูลและบริการตรวจสขุภาพประจ าปีฟรี      
9. การดแูลและบริการให้ความรู้ พฒันาทกัษะฝีมือ ตาม
ความถนดั ความสนใจของตนเองและครอบครัว 

     

10. การดแูลและบริการชว่ยเหลือการมีรายได้เสริม      
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