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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์  เพื ่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร  วิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร

จําแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ และศกึษาอิทธิพลของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีมีตอ่

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสูง

ภายในประเทศ    

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ จํานวน 160 คน โดยแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์

มาใช้เป็นข้อมลูในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี  ร้อยละ  

คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test F-test (One Way ANOVA)  ทดสอบรายคู่ด้วย วิธี

ของ LSD ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานที่มีข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ สถานภาพ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้แตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ระดบัความผูกพนัต่อ

องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกับความ

ผกูพนัต่อองค์กร  พบว่ามีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั และพบว่าแรงจูงใจใน

การปฏิบตัิงานมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

ส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

คําสําคญั : แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน , ความผกูพนัตอ่องค์กร , กลุม่ Gen Y 
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Abstract 

     The purposes of this research were to study personal information, work motivation, 

organization commitment compared according to demographic characteristics, and 

influence of work motivation towards organization commitment of Y generation employees 

working for domestic high-speed service providers.  

160 Y generation employees working for domestic high-speed service providers 

were the samples. The questionnaire were distributed on-line and analyzed by descriptive 

statistics including the frequency, percentage, mean, and standard deviation, t-test, F-test 

One-way ANOVA, Person's Product Moment Correlation Coefficient and multiple regressions.  

The results revealed that the employees’ who were different in terms of marital status 

and work tenure had different organization commitment. The employees with different 

gender, age, education, and income did not differ in terms of their organizational 

commitment. In the overall, the level of corporate commitment was very high; the relationship 

between motivation and organizational commitment positively correlated and had the 

influence on Y generation employees’ organizational commitment at the 0.05 level of 

significance.  

Keywords: motivation, organizational commitment, Y Generation Group 
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สารบัญภาพ 
       

                                                                                          หน้า 

ภาพ 

 1.1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 5 



บทที่1 
บทน ำ 

 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

          จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั ท าให้องค์กรธุรกิจ ต้องเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มมาก
ขึน้ โดยองค์กรท่ีประสบความส าเร็จต้องมีความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับการแข่งขันใน
หลายมิติ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี ซึ่งทุกปัจจัยล้วนส่งผลต่อความ
มัน่คง และความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจทัง้สิน้ นอกจากนีย้งัมีอีกหนึ่งปัจจยัท่ีมี
บทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็น
องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสดุในการด าเนินกิจกรรมของอตุสาหกรรมในยคุศตวรรษท่ี 21 
(Hafiza, Shah, Jamsheed & Zaman, 2011) โดยพนกังานในยคุศตวรรษท่ี 21 ต้องมีทกัษะการ
เรียนรู้ท่ีสูงกว่ายุคท่ีผ่านมา สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเพ่ือแก้ปัญหาในการ
ท างาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ น้ นอกจากนีย้ังต้องสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถปรับตวัได้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในโลกปัจจบุนั 
และช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรม หรือภารกิจหลักให้เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบรรลุผลสมัฤทธ์ิในการบริหารองค์กรภายใต้ความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ
ขององค์กรต้องอาศยัคุณภาพของบุคลากรเป็นส าคญั เพราะพนักงานในองค์กรเปรียบเสมือน 
“ต้นทนุ” ท่ีมีคา่มหาศาล เป็นต้นทนุท่ีองค์กรต้องรักษา และลงทนุพฒันาเพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ 
(ศริิพงศ์ อินทวดี, 2541) 

 การคัดเลือกพนักงานเข้ามาร่วมงานกับองค์กร โดยค านึงถึงคุณสมบัติและความ
เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมในยุคศตวรรษท่ี 21 นัน้ พบว่าพนกังานกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ อย่างพนกังานกลุ่ม Gen Y ค่อนข้างมีบทบาทในการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างานได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากคนกลุ่มนีเ้ติบโตมาพร้อมกบัความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน เพ่ือการติดต่อส่ือสาร และอ่ืนๆ และในขณะเดียวกนักลุ่ม
คนเหล่านีใ้ห้ความส าคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัว ค่อนข้างมีความเป็นตัวของตัวเองสูง 
ต้องการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่าการอดทนท างานในสภาวะแวดล้อมท่ี
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ไม่พึงประสงค์ ปัจจัยเหล่านีจ้ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลให้อัตราการเปล่ียนงานของพนักงานกลุ่ม  
Gen Y มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย (ปรียกร  มิมะพนัธุ์ , 2557) การสร้างความผกูพนัของ
พนักงานกลุ่ม Gen Y ให้ท างานอยู่กับองค์กรไปนานๆจึงเป็นความท้าทายของทุกองค์กร 
หลายๆ องค์กรให้ความส าคญัเร่ืองของการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรมากกว่า
การสร้างความผูกพันให้เกิดขึน้ในองค์กร แม้ว่าองค์กรจะมีกลยุทธ์ท่ีดีเลิศ และการออกแบบ
องค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม การด าเนินงานขององค์กรจะประสบความส าเร็จได้ต่อเม่ือ
พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานเพ่ือสร้างผลงานในระดบัสงูให้กบัองค์กร ผู้บริหารระดบัสงูใน
องค์กรต่างตระหนกัเป็นอย่างดีว่ากิจกรรมทางการจดัการท่ีมีความส าคญั มีผลท าให้บคุลากร
ภายในองค์กรมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือสร้างผลงานในระดบัสงู และช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อ านาจ ธีระวนิช, 2550 : 373) 

 การสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y นัน้ ถือเป็นสิ่งท่ีส าคญัต้อง
อาศยัความเข้าใจและเข้าถึงตวัของแตล่ะบคุคล แคค่วามมัน่คง ความส าเร็จ และความมีเช่ือเสียง
ขององค์กร ไมส่ามารถดงึคนกลุม่นีไ้ว้ได้ เน่ืองจากคนกลุ่มนีมี้ความคิดเป็นของตนเองและมีความ
มัน่ใจในสิ่งท่ีตวัเองคิดสงู การตดัสินใจเด็ดเด่ียว และเลือกในสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้กบัตนเองมากกว่าคน
รุ่นก่อน ๆ ดงันัน้ผู้บริหารจะต้องพยายามรับฟังความคิดเห็นและรับรู้เป้าหมายของพนกังานแตล่ะ
คน ขณะเดียวกันจะต้องช่ืนชมพนักงานและมอบรางวลัเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจกับพนักงาน
ต่อไป แต่กระบวนการในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรนีต้้องใช้เวลา เพราะการสร้างไม่
สามารถท าได้โดยใช้ระยะเวลาสัน้ ๆ ต้องค่อยเป็นค่อยไปจนกระทัง่พนกังานเร่ิมรู้สึกผูกพันกับ
องค์กรด้วยตนเอง 

 ดงันัน้ การสร้างแรงจงูใจให้พนกังานเกิดความผกูผนัตอ่องค์กรจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่งในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูงในเร่ืองการดึงตวับุคคลท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
เพ่ือมาร่วมงานกับองค์กร จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสาร
ความเร็วสูงภายในประเทศ  เพราะเน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูง
ภายในประเทศมีการรับสมัครพนกังานเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกปี และพบปัญหาคือ อัตราการ
ลาออกสว่นใหญ่เป็นพนกังานในกลุ่ม Gen Y จากปัญหาดงักล่าวบริษัทจึงให้ความส าคญักบัการ
ดูแล และจูงใจพนักงาน เพ่ือให้พนักงานท างานอยู่กับองค์กรไปอย่างยาวนาน โดยเฉพาะ
พนกังานในกลุม่ Gen Y โดยพยายามเน้นในด้านปัจจยัจงูใจ ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/oct08-01?ID=3700
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และเพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะของงาน ความส าเร็จในการท างาน เพ่ือน าผลท่ีได้ศกึษาในครัง้นีไ้ปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานมีความผูกผันต่อองค์กร ให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรตอ่ไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศกึษาข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสาร
ความเร็วสงูภายในประเทศ 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจ
ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 
 1.2.3  เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการ
วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 
 1.2.4  เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตามลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ ของพนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูง
ภายในประเทศ 
 1.2.5  เพ่ือศกึษาอิทธิพลของแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 
 

1.3  สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 1.3.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร
ส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
 1.3.2  แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุ่ม 
Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ก าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้
 1.4.1  ด้านเนือ้หา  
  ในการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัตอ่องค์กรของ
พนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงภายในประเทศ ผู้ วิจัยได้
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ท าการศกึษา และน าทฤษฎีความผกูพนัตอ่องค์กรของ Allen  and  Meyer (1990) มาสร้างกรอบ
ตวัแปรตาม และทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg’s Two Factor Theory (1959) มาสร้างกรอบ
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.4.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา
สถานภาพ  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

1.4.1.2 แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย  

 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านการ
ได้รับการยอมรับนบัถือ  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านลกัษณะของงาน  ด้านและความ
รับผิดชอบ 

 ปัจจยัค า้จนุ ประกอบด้วย ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหาร 
ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในงาน 
ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านความสมัพนัธ์ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนตวั และ
ด้านการปกครองและการบงัคบับญัชา  

1.4.1.3 ความผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเน่ือง 
และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 

 1.4.2  ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานกลุ่ม Gen Y ของธุรกิจให้บริการ
วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ซึ่งมีอายรุะหว่าง 17-36 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากประชากรทัง้หมด จ านวนทัง้สิน้ 270 คน ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถามผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ตามรายช่ือทัง้หมด 270 ชดุ แตไ่ด้รับแบบสอบถามกลบัคืนทัง้หมด160 ชดุคิด
เป็นร้อยละ 59 
 1.4.3  ด้านระยะเวลา 
  ด้านระยะเวลาในการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจผู้ ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ตัง้แต่
เดือนมกราคม 2560 ถึง มิถนุายน 2560 
 1.4.4  ด้านขอบเขตสถานท่ี 
            ก าหนดพืน้ท่ีในการศกึษาไว้ คือ พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจร
ส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ จ านวน 270 คน 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 การวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้น าแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ Herzberg’s 
Two Factor Theory ของ Herzberg   (1959) มาเป็นตวัก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนั
และได้น าแนวคิดทฤษฎีความผกูพนัตอ่องค์กรของ  Allen  and  Meyer  (1990) มาก าหนดเป็น
ตวัแปรตาม สามารถแสดงได้ดงันี ้
 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวควำมคดิในกำรวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตำม 

 
 
           

      

    

 

 

 

 

    

 

 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 

1. ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการท างาน 

2. ลกัษณะของงาน 

3. ความก้าวหน้าในการท างาน 

4. การได้รับการยอมรับนบัถือ 

5. ด้านความรับผิดชอบ 

2. ปัจจัยค ำ้จุน 

1. เงินเดือน 

2. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

4. สถานะทางอาชีพ 

5. นโยบายและการบริหาร 

6. สภาพการท างาน 

7. ชีวิตสว่นตวั 

8. ความมัน่คงในงาน 

9. การปกครองของผู้บงัคบับญัชา 
 

 

 
ควำมผูกพันต่อองค์กร 
(Allen และ Meyer 1990) 

1. ด้านความรู้สึก 

2. ด้านความตอ่เนื่อง 

3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
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 1.6.1  เป็นข้อมลูพืน้ฐานน าไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการท างานของพนกังานให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

 1.6.2  สามารถน าผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เพ่ือวางแผน และก าหนด

นโยบายในการพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ และมีขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบตังิานมากยิ่งขึน้ 

 1.6.3  สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานราชการ และ

เอกชนท่ีต้องการวางแผน และก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาบคุลากรของหน่วยงาน เพ่ือให้

พนกังานในองค์กรมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

 

1.7  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 1.7.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  หมายถึง  สถานภาพ และลักษณะของตัวบุคคล โดย

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 1.7.2 พนักงำน หมายถึง  พนกังานกลุ่ม Gen Y ท่ีปฏิบตัิงานภายในธุรกิจให้บริการ

วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

  1.7.3 แรงจูงใจในกำรท ำงำน  หมายถึง ปัจจยัหรือสิ่งกระตุ้นตา่งๆท่ีเป็นแรงผลกัดนั 

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของพนกังานกลุ่ม Gen Y หรือมีสิ่งโน้มน้าวเป็นสิ่งจงูใจ เพ่ือให้พนกังาน

แสดงออกซึง่พฤตกิรรมให้ความร่วมมือความเตม็ใจในการปฏิบตังิาน ซึง่จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

 1.7.4 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง  สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรงท่ีเป็นแรงจงูในให้พนกังาน นัน้

เกิดความรู้สึกชอบและรักงานท่ีปฏิบตัิ เป็นตวักระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่พนักงาน

ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ภายในของบคุคลได้ด้วย 



7 
 

  1.7.5 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  หมายถึง  การท่ีพนักงานปฏิบตัิงานได้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีองค์กรตัง้ไว้ได้ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดและมีความถูกต้อง เม่ือท าผลงานได้

ส าเร็จเรียบร้อยแล้วก็จะได้รับความชมเชยจากผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  รวมทัง้

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้ 

 1.7.6 กำรได้รับกำรยอมรับ  หมายถึง  การท่ีผู้บงัคบับญัชา หรือ เพ่ือนร่วมงานและ

บคุคลทัว่ไปในองค์กรให้ความส าคญั ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีและยอมรับในความรู้

ความสามารถ เปิดโอกาสให้ความความคิดเห็น ได้รับการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาจาก

ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

 1.7.7 ลักษณะของงำน  หมายถึง  ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีตอ่ลกัษณะงานท่ีท า เช่น 

งานประจ า งานท่ีต้องอาศยัความรู้ความสามารถ คณุลกัษณะของงานท่ียากง่าย รวมทัง้ปริมาณ

งานท่ีน้อยหรือมากเกินไป และเป็นงานท่ีน่าสนใจและท้าทายความสามารถ เป็นงานท่ีส าคญัท่ีมี

คณุคา่เป็นท่ีต้องใช้ความคดิในการท างานใหม่ๆ 

 1.7.8 ควำมก้ำวหน้ำในงำน  หมายถึง  โอกาสท่ีพนักงานจะได้รับพิจารณาเล่ือนขัน้

เล่ือนต าแหน่งในการท างานให้สงูขึน้  องค์กรเปิดโอกาสในการสอบเปล่ียนสายงาน มีโอกาสได้

ศกึษาเพ่ือหาความรู้หรือได้รับการฝึกอบรมเสริมสร้างทกัษะให้มีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน

เพิ่มมากขึน้ 

 1.7.9 ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน  หมายถึง  การท่ีพนกังานได้รับการยอมรับและ

ไว้วางใจให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ  และมีความส าคญั โดยมีอ านาจในการตดัสินใจได้อย่างอิสระ ให้

โอกาสท างานและตดัสินใจได้อย่างเต็มท่ี  โดยท่ีผู้บงัคบับญัชาไม่ต้องควบคมุและตรวจสอบมาก

เกินไป   
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 1.7.10 ปัจจัยค ำ้จุน  หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค า้จนุให้แรงจงูใจในการท างานของพนกังานมี 

อยูต่ลอดเวลาถ้าไมมี่หรือไม่สอดคล้องกบัความต้องการบคุคลในองค์การแล้ว จะก่อให้เกิดความ

ไม่ชอบงานขึน้ แต่ถ้า ปัจจัยค า้จุนดีก็ส่งผลให้คนรักงานหรือเกิดแรงจูงใจในการท างาน เป็น

เหมือนสขุอนามยั ซึง่หากรักษาได้ไมดี่อาจเกิดปัญหา ได้ ปัจจยัเหลา่นีป้ระกอบด้วย 

  1.7.11 เงนิเดือนและผลตอบแทน  หมายถึง เงินเดือน คา่จ้าง หรือคา่ตอบแทนท่ีได้รับ

จากปฏิบตังิาน การเล่ือนขัน้เงินเดือนในองค์กร โดยมีเกณฑ์การพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ท่ีองค์กร

ก าหนดไว้และมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตั ิสร้างความพงึพอใจให้กบัพนกังานในองค์กร 

  1.7.12 โอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต  หมายถึง การท่ีพนกังานได้รับการ

แต่งตัง้ เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ

ความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพด้วย 

  1.7.13 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  หมายถึง การติดตอ่ส่ือสารกับผู้บงัคบับญัชา 

หรือ ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัได้มีความเข้าใจซึ่ง

กนัและกนั มีความเอาใจใส ่ให้ความชว่ยเหลือเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองตา่งๆเป็นอยา่งดี 

 1.7.14 สถำนะทำงอำชีพ  หมายถึง ต าแหน่งงานและอาชีพซึ่งเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

สงัคมท่ีมีเกียรติ และศกัดิศ์รี 

 1.7.15 นโยบำยและกำรบริหำรงำน  หมายถึง  นโยบายของผู้บงัคบับญัชาภายใน

ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีมีผลต่อความเจริญเติบโตของพนกังาน 

การด ารงรักษาและให้ความมัน่คงกบัพนกังาน การบริหารงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ี

ชดัเจน สร้างความเป็นธรรมในองค์กร 

 1.7.16 สภำพกำรท ำงำน หมายถึง สภาพแวดล้อมต่างๆ เก่ียวกับการท างาน  เช่น 

บรรยากาศภายในองค์กร ท าเลท่ีตัง้ ห้องท างาน วสัดอุปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
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 1.7.17 ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีได้รับจาก

งานในหน้าท่ี เช่น สภาพการความเป็นอยู่ในปัจจบุนั ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน หรือ

การท่ีบุคคลถูกย้ายไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจากครอบครัวท าให้ไม่มีความสุข และไม่

พอใจกบัการท างานในท่ีแหง่ใหม ่

 1.7.18 ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีตอ่ความมัน่คง

ในการ ท างาน ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ในองค์กร การได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบตัิงานใน

องค์กร ไมถ่กูโอนย้ายหน้าท่ีหรือให้ออกจากงานโดยไมเ่ป็นธรรม 

 1.7.19 กำรปกครองของผู้บังคับบัญชำ  หมายถึง  ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาใน

การด าเนินงานหรือความยตุธิรรมในการบริหาร 

    1.7.20 ควำมผูกพันต่อองค์กร  หมายถึง  ทศันะคติและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีตอ่

องค์กร โดยยอมรับ นโยบายและเป้าหมาย คา่นิยม วฒันธรรมองค์กร มีความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกนักบัองค์กร และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีและ

เตม็ใจท่ีจะเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์กรซึง่มี 3 ประการ ประกอบด้วย 

 ควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมรู้สึก หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึน้จาก

ความรู้สึกภายในส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกบัองค์กร รู้สึกว่า

ตนเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร เตม็ใจท่ีจะทุม่เทและอทุิศตนให้กบัองค์กร 

 ควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมต่อเน่ือง หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จาก

การคิดค านวณของบุคคลท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการลงทนุท่ีบุคคลให้กบัองค์กร และผลตอบแทนท่ี

บคุคลได้รับจากองค์กร โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่าจะท างานอยู่

กบัองค์กรนัน้ตอ่ไปหรือโยกย้ายเปล่ียนงาน 

 ควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคม  หมายถึง ความรู้สึกท่ี

เกิดขึน้จากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ เพ่ือตอบสนองแทนสิ่งท่ี

บคุคลได้รับจากองค์กร แสดงออกในรูปแบบของความจงรักภกัดีของบคุคลตอ่องค์กร 
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 1.7.21 เจนวำย (Gen Y)   หมายถึง  กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2543 อายุ

ระหว่าง 17-36 ปี (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช,2558) เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยี มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเง่ือนไข 

ต้องการความชดัเจนในการท างานวา่สิ่งท่ีท ามีผลตอ่ตนเองและตอ่องค์กรอยา่งไร 

  

 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 

 การศกึษาเร่ือง แรงจงูในการปฏิบตังิานท่ีสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของพนกังาน

กลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้ จากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง ดงันี ้  

2.1  แนวคดิเก่ียวกบักลุม่คน  Gen Y  

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการทํางาน 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.5 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคดิเก่ียวกับกลุ่มคน Gen Y 

2.1.1  ความหมายของเจนเนอเรชัน่ 

วนิิจฉยั รังสธินานนท์ (2557) กลา่ววา่ Generation Y คือ คนท่ีเกิดชว่งปี 2524 - 2540 เป็น

กลุม่คนทํางานหน้าใหมไ่ฟแรงแตย่งัออ่นด้อยประสบการณ์ คนกลุม่นีเ้กิดมาพร้อมคอมพวิเตอร์

และโทรศพัท์มือถือ การศกึษาเป็นยคุท่ีเร่ิมสอนให้ใช้ความเข้าใจมากกวา่การท่องจํา คนวยันีจ้ะมี

พอ่แมท่ี่มีความรู้สงูจงึสง่เสริมให้เขาได้รับความรู้และเสริมทกัษะตา่งๆ ตัง้แตย่งัเดก็ จงึเป็นสิ่งท่ีทํา

ให้ชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสงูสนกุกบัการทํางานเป็นทีม ไมต้่องการอยูใ่นกรอบ

และรักอิสระไมช่อบเง่ือนไข มีความใฝ่ฝันท่ีจะทํากิจการของตนเองแม้จะเป็นธุรกิจเลก็ๆ มากกวา่

จะเป็นลกูจ้างไปตลอดชีวิต 

โกวิท วงศ์สรุวฒัน์ (2556) กล่าวว่าเจนวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 

พ.ศ.2523-2543 อาย ุ17 - 36 ปี เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตและ

เทคโนโลยีไอที เจนวายเป็นวยัที่จัดว่าเพิง่เร่ิมเข้าสู่วยัทํางาน มีลกัษณะนิสยัชอบแสดงออก มี

ความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข คนกลุ่มนีต้้องการความชดัเจน



12 

 

ในการทํางานว่า สิง่ท่ีทํามีผลตอ่ตนเองและตอ่หน่วยงานอย่างไร อีกทัง้ยงัมีความสามารถในการ

ทํางานท่ีเก่ียวกบัการตดิตอ่สื่อสาร และยงัสามารถทํางานหลายๆ อยา่งได้ในเวลาเดียวกนัแบบว่า

ชอบสง่อีเมล์มากกวา่พดูกนัตอ่หน้า 

ลือรัตน์ อนรัุตน์พานิช (2559) ได้ให้ความหมายของ  Generation Y คือผู้ ท่ีเกิดในยคุท่ีมี

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต มีการระบปีุเกิดของคนรุ่นนีห้ลากหลายมาก แต่

นกัวิชาการสว่นใหญ่ ระบวุา่เกิด ระหวา่ง พ.ศ.2524-2543 เป็นคนท่ีชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว 

ทนัทีทนัใด ไม่ชอบรอนาน ชอบสีสนัสดใส บรรยากาศสนกุสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มีลกัษณะ

การใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ชื่นชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบ

สดใส และโลกสวย คนรุ่นนีมี้เอกลกัษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงทําให้

เกิดภาษาปาก (Slang) มากมาย จนทําให้กลุ่มขนบนิยมมองว่าเป็นการสร้างภาษาวิบตัิ แต่ถ้า

มองด้วยมมุมองท่ียอมรับความแตกตา่งได้ จะเห็นว่าเป็นวิวฒันาการของภาษาท่ียงัมีชีวิตอยู่เช่น

ภาษาไทยของเรา  

วราธัช ตนัติวรวงศ์ (2557) กล่าวว่า Generation Y เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดอยู่ในช่วง

ระหว่าง พ.ศ. 2521 – 2537  ซึง่มีอายรุะหว่าง 18 – 34 ปี เป็นกลุม่ประชากรท่ีค่อนข้างโชคดี

เพราะเกิดในช่วงยคุเฟ่ืองฟทูางเศรษฐกิจ โดยมากจะมีพืน้ฐานด้านการศกึษาท่ีดี จบการศกึษาใน

ระดับปริญญาตรีเป็นอย่างตํ่า ซึง่เพราะความที่เกิดมาค่อนข้างสุขสบายนี่แหละที่ส่งผลให้

พนกังานกลุม่นีไ้มค่อ่ยอดทนกบัการทํางาน เปลีย่นอะไรง่าย ๆ ทํางานไปวนั ๆ โดยไม่มีเป้าหมาย

ในชีวิตท่ีชดัเจน เม่ือไรเบื่องานก็เลกิทํา เปล่ียนงานไปเร่ือย ๆ ดงันัน้ Life-time Employment ท่ีอยู่

กนัจนเกษียณ อยูก่นัจนได้โลห์่ 20 -25 ปี จะไมมี่ทางเกิดขึน้กนัพนกังาน Gen Y อยา่งแนน่อน 

เสาวคนธ์  วิทวสัโอฬาร (2550)  ได้ให้ความหมายของ Generation Y ไว้ คือคนที่เกิด

ระหว่าง พ.ศ. 2531-2540 ได้รวบรวมผลการวิจยัเก่ียวกบั Generation Y ที่ได้ศกึษา ลกัษณะ

บคุลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและแนวโน้มพฤติกรรมของกลุ่ม Generation Y พบว่า มีลกัษณะ

มัน่ใจในตวัเองสงู ต้องการรายได้สงู ต้องการความก้าวหน้าเร็ว ไม่ชอบการผกูมดั รักอิสระ ไม่สู้

งาน  

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้ว่า กลุ่มคน Generation Y เป็นกลุม่คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 

2524-2543 อายรุะหวา่ง 17-36 ปี เป็นกลุม่คนท่ีโตมาด้วยเทคโนโลยี มีความเป็นตวัของตวัเองสงู 

มีความมัน่ใจสงู ใช้ชีวิตแบบอิสระไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข มีความอดทนตํ่า ชอบ

แสดงออก มีเป้าหมายในชีวติท่ีชดัเจน ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต 
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ตาราง 2.1 แสดงบุคลิกลักษณะ และพฤตกิรรมของคนกลุ่ม Gen Y 

 

บุคลิกลักษณะและพฤตกิรรม ความหมาย 

1. เป็นตวัของตวัเองสงู มีความคิดอ่าน มีทัศนคติ เป้าหมาย รวมถึงการแต่งกาย วิธี

พดูจา รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง 

2. ความอดทนต่ํา ความอดทนทัง้ร่างกายและจิตใจ เมื่อเกิดความรู้สึก หิว ร้อน 

หรือ ง่วง จะแสดงอาการออกมาอยา่งชดัเจน 

3. อยากรู้อยากเห็น หาคําตอบจากสิง่ท่ีสงสยั ด้วยการใช้คําถาม ทําไม อยูบ่อ่ยๆ 

4. ท้าทายกฎระเบียบ ไมนิ่ยมกฎระเบียบ ข้อบงัคบั กฎกตกิา รวมถึงไมนิ่ยมปฏิบตัิตาม

วฒันธรรมประเพณี หรือแนวปฏิบตัแิบบเดมิๆ 

5. ทะเยอทะยาน มีเป้าหมายทางอาชีพชดัเจนและสงูลิว่ และพบว่าพนกังานกลุ่ม

นีมี้ความมุง่มัน่ และทุ่มเทเพ่ือไปให้ถึงจดุหมาย 

6. คุ้นเคยกบัเทคโนโลยี มีความคุ้ นเคยกับอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยี ชอบความ

ทนัสมยั 

7. ชอบการเปล่ียนแปลง มีทัศนคติท่ีดีต่อการเปลีย่นแปลง แม้ไม่แน่ใจว่าจะนําไปสู่สิง่ที่

ดีกว่าแต่ ก็ก ล้า เ สี ย่ง  ชอบมีส่วน ร่วมในการผลักดันการ

เปล่ียนแปลงในองค์กรด้วย ชอบความท้าทาย 

8. กระตือรือร้น คดิไว ทําไว คลอ่งแคลว่ ต่ืนตวัตลอดเวลา 

9. มองโลกในแง่ดีมาก มกัคิดในเชิงบวกทุกอย่างเป็นไปได้และจะประสบความสําเร็จ 

เนื่องจากประสบการณ์การทํางานยังน้อย ยังมองโลกเห็นแต่

เพียงด้านบวกของชีวิต 

10. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีแนวคิดต่าง ๆ มากมายอยากแสดงออก มีความคิดแตกต่าง 

(นอกกรอบ) กล้าคดิกล้าทํา 

11. มัน่ใจในตวัเองสงู ความมัน่ใจนีเ้ป็นไปในเชิงรู้สกึดีกบัตวัเอง 

12. ไมเ่คารพผู้อาวโุสกว่า เชื่อมัน่ในตนเองส ูจนอาจมองได้ว่าไม่อ่อนน้อมและไม่มีสมัมา

คารวะกบัผู้ ท่ีอาวโุสกวา่ 

13. มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรต่ํา ให้ความสําคญักบัตวังานมากกวา่องค์กร มองหางานท่ีพอใจ ทํา

ให้เกิดอตัราการลาออกจากงานสงู 

ท่ีมา : อรนนท์  ปรังฤทธ์ิ และอรพิณ  สนัตธีิรากลุ (2558 ,หน้า 8)         
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                 2.1.2  แนวคดิเก่ียวกบัคนกลุม่ Generation Y 

อรนนท์  ปรังฤทธ์ิ และอรพณิ  สนัตธีิรากลุ (2558 : 6) กลา่ววา่เจนเนอเรชัน่ คือ การ

แบง่กลุม่คนออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวยั หรือ ช่วงอาย ุของคนสาหรับองค์กรในปัจจบุนันัน้ จะมีการ

แบง่พนกังานออกเป็นเจนเนอเรชัน่ได้ 3 เจนเนอเรชัน่คือพนกังานกลุม่ Baby Boomers พนกังาน

กลุม่ Generation X และ พนกังานกลุม่ Generation Y โดยการแบง่ชว่งวยัของพนกังานกลุม่ 

Generation Y นัน้มีหลากหลายแนวคดิซึง่ยงัไมมี่แนวคดิใด แนวคดิหนึง่ท่ีสามารถกาหนดชว่งวยั 

และบคุลกิลกัษณะของพนกังานกลุม่ Generation Y นีไ้ด้อยา่งถกูต้องและครบถ้วนหมดทกุ

ลกัษณะคณุลกัษณะของบคุลากรแตล่ะชว่งวยั เน่ืองจากในองค์การมีบคุลากรในแตล่ะชว่งวยัท่ี 

แตกตา่งกนั อนัสง่ผลถงึแนวคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของ การทํางาน โดยบคุลากรในองค์การ

มีชว่งวยั ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ช่วงวยัเบบีบ้มูเมอร์ส (Generation Baby boomers) คือ กลุม่คนท่ีเกิดระหว่าง         

ปีค.ศ.1946-1964 หรือ พ.ศ.2489-2507 ซึ่งเป็นช่วงที่มีอตัราการเกิดสงู และ เป็นช่วงของ

เหตกุารณ์สงครามเวียดนามและสงครามเย็น (Dwyer, 2009) กลุม่ช่วงวยัเบบีบ้มูเมอร์สเติบโตขึน้

ท่ามกลางการควบคมุพฤตกิรรมจากบดิามารดา ให้ ความสําคญักบัความสําเร็จของชีวิตและการ

งาน โดย มุ่งเน้นการบรรลเุป้าหมาย มุ่งเน้นกระบวนการ ยึดมัน่ใน อุดมการณ์และทําตาม

กฎระเบียบ มีความจงรักภักดีต่อองค์กรและทํางานกับองค์กรนาน ให้ความสําคัญกับ 

ความสมัพนัธ์ในการงาน ทีมและการสนทนากลุม่ เสียสละ ชีวิตสว่นตวัเพื่อความสําเร็จในหน้าท่ี

การงาน  

2. ช่วงวยัเจนเนอร์เรชัน่เอ็กซ์  (Generation X) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง                       

ปี ค.ศ. 1965 – 1980 หรือ พ.ศ.2508 – 2523 ช่วงนีเ้ป็นระยะท่ีอตัราการเกิดเร่ิมลดลง ผู้หญิงเข้า

สูต่ลาดแรงงานและเร่ิมมีการใช้ยาคมุกําเนิด ทํา ให้ประชากรในกลุ่มนีมี้จํานวนลดลงเมื่อเทียบ

กบัรุ่นของเบ บีบ้มูเมอร์ส (Dwyer, 2009) กลุม่นีเ้น้นให้ความสนใจเร่ืองงาน ถือว่าเป็นสว่นหนึ่ง

ของชีวิตเท่านัน้และให้ความสําคญั ต่อการดแูลคณุภาพชีวิตตนเอง มีแนวคิดและการทํางาน 

เพียงลําพงั ไม่ต้องการการพึง่พาผู้ อื่น มีความคิดเปิดกว้าง พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นตา่ง ๆ จากคน

รอบข้างเพื่อนํามา ปรับปรุงและพฒันาตนเองตอ่ไป โดยทัว่ไปมีความตัง้ใจ และทะเยอทะยานสงู 

แต่มีความจงรักภกัดีต่อองค์การน้อย มีการปฏิเสธการทํางานล่วงเวลา ใช้เวลาสนองความ 

ต้องการส่วนบคุคลมากกว่าการทุ่มเทเพื่องาน (Jorgensen, 2003) การใช้เทคโนโลยีก็เพื่อการ

ทํางานและความ สะดวกสบาย โดยมีการจดัสรรเวลาไว้อยา่งเหมาะสม    (Piktialis et al., 2008 ; 

Dwyer, 2009)  
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3. ช่วงวยัเจนเนอร์เรชั่นวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง                         

ปี ค.ศ. 1981 – 2000 หรือ พ.ศ. 2524 – 2543 เป็นกลุม่คนท่ีเกิดในช่วงเทคโนโลยีอย่าง แท้จริง 

ช่วงนีมี้การขยายตวัของทางด้านเศรษฐกิจ และ เทคโนโลยีระดบัสูง มีช่องทางการสือ่สาร

มากมาย แต่ในการขยายตัวของสภาพแวดล้อมโดยรอบนัน้คนเหล่านีต้้องเผชิญกับความไม่

แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมมาก กลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวายจึงมีลกัษณะที่มีความ

ทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ในสิ่งท่ีตนเองต้องการ พร้อมท่ีจะทํางานท่ีหนกัขึน้หากงานนัน้เป็นงานท่ีตรง

กบัลกัษณะงานที่ตนเองต้องการและพึงพอใจ ชอบความท้าทายและ แสวงหาโอกาสใหม่ๆ ให้

ตัวเอง ชอบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบสูง และสามารถปรับตัวให้เข้า            

กับสถานการณ์ต่างๆได้ดี พร้อมที่จะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอสามารถทํางานได้หลากหลาย

เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กบัชีวิตประจําวนัและให้ความเคารพเร่ืองความสมดลุ

ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั (Piktialis et al., 2008 ; Dwyer, 2009)    

(Geng-Y.com,2553 : ออนไลน์) กล่าวว่า คนกลุ่ม Gen Y มีศกัยภาพสงูในการ

เรียนรู้มากกว่าคนรุ่นอื่นๆท่ีผ่านมา Gen Y มีพลงัในตวัเองมากและมกัคิดนอกกรอบพวกเขามกัมี

ความคดิท่ีแปลกแหวกแนวและมีความมัน่ใจในตวัเองคอ่นข้างสงูความสามารถของ Gen Y ไม่ว่า

จะเป็นในนวตักรรมใหม่ๆด้านตา่งๆ ทัง้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ล้วน

เป็นความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นตอ่การทํางานในโลกยคุไร้พรมแดน เช่น ในปัจจบุนัคนกลุม่ Gen Y 

ส่วนใหญ่มกัมีความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายสามารถเรียนรู้สิง่ใหม ่

ๆ ได้อยา่งรวดเร็วและพร้อมพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

(อภิวฒิุ  พิมลแสงสริุยา,2553 : ออนไลน์) กล่าวว่า ด้านการศกึษาของคนกลุ่ม   

Gen Y ท่ีผา่นมาจะพบวา่พวกเขาได้รับการศกึษาท่ีคอ่นข้างสงูและอยู่ในสถานศกึษาท่ีเปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นของตวัเองมากขึน้โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการเรียนรู้ของ 

Gen X พวกเขาจะกล้าแสดงออกในขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นของผู้ อื่น Gen Y สามารถ

เรียนรู้ได้ดีกบัทกุคนกลุม่ Baby Boomers โดยเฉพาะถ้าความสมัพนัธ์ไม่ได้เป็นแบบทางการมาก

นกัหากคน Gen B ให้โอกาสปรึกษาหรือพดูคยุ และให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ก็อาจทําให้การ

เรียนรู้พดูคยุของคน Gen Y มีประสทิธิภาพมากขึน้ได้    

(รัชฎา  อสิสนธิสกุล : ออนไลน์) กล่าวว่า ด้านการทํางานของกลุ่มคน Gen Y 

ต้องการลกัษณะงานที่สร้างสรรค์และท้าทายเหมาะสมกบัความสามารถโอกาสก้าวหน้าในการ

ทํางานและมีสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและเจ้านาย พวกเขายึดหลักความสบายใจในการ

ทํางานสําคญักวา่รายได้หรือตําแหน่งงานนอกจากนี ้Gen Y ยงัต้องทํางานท่ีพวกเขาได้มีสว่นร่วม
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ในการตดัสินใจได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีค่าจ้างและสวสัดิการที่เหมาะสมและมีความ

ยืดหยุ่นในการทํางานทัง้ในเร่ืองเวลาและสถานที่ทํางาน หากถามถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กร

ของบริษัทของ Gen Y จะอยู่ในอนัดบัสุดท้ายพวกเขาให้ความสําคญัมากที่สุดคือ รอบครัว 

รองลงมาคือกลุ่มเพื่อน เพื่อนร่วมงานและตวัของพวกเขาเองยอมรับว่าพวกเขาไม่จงรักภกัดีกบั

องค์กรแต่จงรักภักดีกับวิชาชีพ เนื่องจากคนกลุ่มนีม้ักให้ความสําคัญกับอิสระชีวิตส่วนตัว 

ขณะเดียวกนัเขาก็ต้องการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่าการอดทนทํางานใน

สภาวะแวดล้อมที่ไม่ต้องการ ปัจจยัเช่นนี ้จึงทําให้การสร้างความผกูพนัของพนกังานและองค์กร

ในปัจจบุนัเป็นไปได้ยากขึน้ สง่ผลให้อตัราการเปล่ียนงานมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย อยา่งไร

ก็ดีอีกด้านหนึ่งของ Gen Y คือความเช่ือมัน่มนตนเองสงูบางทีก็ทําให้ผู้ ร่วมงานรู้สกึอดึอดัได้ง่าย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับบุคคลที่มีบุคลิกภาพและค่านิยมต่างกันในแต่ละรุ่นอย่างสงัคมไทย 

Baby Boomers และ Generation X อาจจะมอง Generation Y เป็นคนก้าวร้าว ไม่มีความ

เกรงใจ มีความคดิประหลาด คือ คดิแบบนอกกรอบหลดุโลก ไมมี่ความอดทนในการทํางานพร้อม

จะลาออก บางครัง้ถกูมองว่าชอบเรียกร้องเงินเดือนและสวสัดิการสงู ๆ ทัง้ที่เพิง่เข้ามาทํางานได้

ไมน่าน  

ศนูย์วิจยัฯไทยพาณิชย์ เผย 5 ลกัษณะเดน่ของคนกลุม่ Gen Y 5 ประการ ได้แก่ 

  1) เป็นกลุม่ท่ีมีความคลอ่งตวัด้านเทคโนโลยีเป็นพืน้ฐาน 

   2) ชอบมีสงัคมผา่นการแชร์ประสบการณ์หรือเร่ืองราวท่ีสนใจผา่นช่องทาง 

ออนไลน์เพ่ือเป็นการแสดงตวัตนท่ีแตกตา่ง 

3) ตดัสนิใจบนข้อมลูโดยใช้ข้อมลูออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบและ 

ตรวจสอบให้แนใ่จก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิค้า  

4) ช่างเลือก เพราะ Gen Y มีมาตรฐานสงูและรู้วา่มีทางเลือกอีกมากจากข้อมลู 

บนโลกออนไลน์จงึมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคณุภาพจนกวา่จะเจอตวัเลือกท่ีดีท่ีสดุ  

5) มีความรู้ ทางการเงิน แม้อายยุงัน้อยแตค่นกลุม่นีรู้้ วธีิบริหารเงินให้งอกเงย 

เพราะนอกจากจะใช้เงินเก่งแล้วยงัมีทศัคตท่ีิต้องการสร้างความมัง่คัง่ให้เร็วท่ีสดุ 

 

                2.1.3  กลยทุธ์การสร้างแรงจงูใจของวยัเจนเนอเรชัน่วาย 

  เน่ืองจากช่วงวยันีเ้ป็นช่วงวยัท่ีมี พลงัและกระตือรือร้นในการทํางานมีความหวงักบั

โอกาสของงานในข้างหน้า ดงันัน้องค์การจะต้องดงึดดูและรักษา พนกังานที่มีความสามารถสงู 

(High Talent) โดยการสร้าง ระบบการจงูใจและการสือ่สารท่ีดีภายในองค์การ (Martin, 2005) 
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นอกจากนีพ้นกังานช่วงวยัเจนเนอเรชัน่วายเป็นช่วง อายทีุ่เชื่อมัน่ในตวัเองสงูมีความสามารถ

ปรับตวัเก่งมี ความคิดสร้างสรรค์ และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ดี โดย ต้องการงานท่ีใช้เทคโนโลยี 

มีความสนกุสนานในงาน มีเวลา พกัผอ่นและจดัการตวัเองได้ ดงันัน้ กลยทุธ์ท่ีใช้ในการจงูใจ ช่วง

วยัเจนเนอเรชัน่วายคือการให้งานมีความสนกุสนาน มี เวลาพกัผ่อน ไม่กําหนดกฎเกณฑ์มาก

จนเกินไป และ ต้องการโอกาสเพื่อแสดงความคิดเห็นนอกจากนีย้งัสามารถ กําหนดกลยทุธ์จาก 

คณุลกัษณะ ลกัษณะการทํางานและงาน ท่ีพงึพอใจเพ่ือให้เหมาะกบัช่วงวยัเจนเนอเรชัน่วาย จาก 

ตารางท่ี 2.2 

 

ตาราง 2.2 คุณลักษณะ ลักษณะการทาํงานและงานที่พงึพอใจของคนกลุ่ม Gen Y 

 

 ท่ีมา : รัชฎา อสสินธิสกลุ และอ้อยอมุา รุ่งเรือง,2548 

 

 

 

คณุลกัษณะ ลกัษณะการทํางาน งานท่ีพงึพอใจ 

1. ชอบเส่ียงยินดีรับการ

เปล่ียนแปลง  

2. ใช้เทคโนโลยี 

3. ให้ความสําคญัตอ่ 

สมัพนัธภาพ  

4.  ใช้ชีวิตแบบยปัปี ้(Yuppy) 

1. ทํางานเพ่ือให้มีชีวิตท่ีสขุ

สบาย ตามใจตนเอง  

2. ต้องการความยืดหยุน่ใน

ชีวติ 

3. ทุม่เทเม่ือเห็นวา่ท้าทาย 

4. เปล่ียนงานงา่ยเป็นJob 

Hopper 

1. งานท้าทาย 

2. งานท่ีใช้ทกัษหลากหลาย 

3. การทํางานเป็น ก้าวหนึง่

ของการ ไปสูส่ิง่ท่ีดีกวา่ 

4. สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี ได้ 

5. มีความรู้ใหม่ๆ  

6. อิสระในการ เลือก

สถานท่ีและ เวลาทํางาน 

7. ต้องการทราบ มมุมอง

และแง่ คดิในการทํางาน 

จากผู้ อ่ืน 

8. มีคา่ตอบแทนสงู 
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  2.1.4  บคุลกิลกัษณะและพฤตกิรรมของคนเจเนอเรชัน่วาย 

 เจเนอเรชัน่วายถกูเรียกเป็นครัง้แรกโดยหนงัสือ Advertising Age ในปี พ.ศ.2536  

และยงัมีชื่อเรียกอื่น ๆ อีก เช่น Mellennium generation , The net generation,Generation 

WHY คนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่สามารถรับความเปลี่ยนปลงได้ดี และเติบโตมากบัเทคโนโลยี โดยมี

เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึง่ที่สําคญัในชีวิต รู้จกัการใช้งานอีเมล์ การส่งข้อความแบบด่วน (Instant 

message) และมีการใช้งานโทรศพัท์มือถือ อีกทัง้ยงัสามารถเรียนรู้ที่จะนําเทคโนโลยีมาปรับใช้

ในการแก้ปัญหาต่างๆ เฉพาะหน้าได้ดี ทําให้คนในวยันีส้ามารถทํางานหลาย ๆ อย่างได้ในเวลา

เดียวกนั (Multitask people) ซึง่นกัวิชาการหลายคนได้อธิบายไว้ดงันี ้

 ศรีกญัญา  มงคลศิริ (2548) กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย ซึง่ทําให้คน

เจเนอเรชัน่นีมี้ความแตกตา่งจากคนเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ อย่างชดัเจน โดยประกอบด้วยคณุลกัษณะ

สําคญั 9 ประการ ดงันี ้

1. เป็นรูปแบบท่ีได้รับการพฒันาจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Improved version of Gen-

X) เจเนอเรชัน่วายดแูลรูปร่างหน้าตาของตนเองดีกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ แตง่กาย มีรสนิยมมากกวา่ 

มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง มีความสามารถมากกว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในด้านการใช้เทคโนโลยี 

การใช้ภาษาต่างประเทศ และการติดตอ่สือ่สารกบัเพื่อนตา่งแดนเป็นเด็กท่ีรู้จกักบัความสขุตัง้แต่

แรกเกิด (Happy kids) เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วาย ได้รับการดแูลเลีย้งดเูป็นอย่างดีจากสมาชิกทกุ

คนภายในบ้าน จึงทําให้มีชีวิตวยัเด็กที่อบอุ่น มีของใช้และของเล่นมากมาย ซึง่ส่วนมากเป็นของ

ทนัสมยัหรือของที่ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นกลุ่มคนที่นิยมใช้สินค้าเทคโนโลยีสมยัใหม่ (High-

tech generation) เจเนอเรชัน่วายเติบโตขึน้ ในช่วงที่พัฒนาการการสือ่สารของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเข้าสูจ่ดุสมบรูณ์ ทําให้กลุม่คนในวยันีพ้ึง่พาการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุม่คนวยัอื่น 

ๆ ทัง้การค้นคว้าหาข้อมลู การหาความบนัเทิงส่วนบคุคล หรือแม้แตก่ารสื่อสารกบัเพื่อนท่ีไม่รู้จกั

กนัมาก่อน 

2. เป็นนกัปฏิบตัิท่ีมีความภกัดีตอ่ตราสินค้าตํา่ (Pragmatic & not loyal to brands) 

เจเนอเรชัน่วายมกัไมย่ดึตดิกบัตราสนิค้า เพราะเจเนอเรชัน่วายมีนิสยัเป็นนกัปฏิบตัิ (Pragmatic) 

มากกวา่เจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ เน่ืองจากไมช่ื่นชอบสนิค้าท่ีคณุภาพไมเ่หมาะสมกบัราคา 

3. มีลกัษณะหลากหลายและเชื่อมัน่ในทางเลือก (Pluralistic and believe in 

choices) เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะหลากหลาย (Pluralistic) และเชื่อว่าโลกนีมี้ทางเลือกเสมอ 

(Believe in choices) เพราะเติบโตขึน้ด้วยการมีทางเลือกตา่ง ๆ รอบตวั ในด้านการศกึษาและ

การทํางาน เช่น สามารถเลือกสายการเรียนได้ สามารถเลือกสอบเข้าศึกษาต่อในคณะและ
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มหาวิทยาลยัท่ีตนช่ืนชอบ เป็นต้น ด้านการสื่อสาร เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเติบโตขึน้ในสงัคมท่ีมี

เสรีทางการสือ่สารมากยิง่ขึน้ จึงสามารถเลือกได้ว่าจะสือ่สารแบบใด จะเป็นการสือ่สารแบบ

พูดคุย (Voice) หรือแบบได้เสียง (Non-voice) เลือกได้ว่าจะใช้อุปกรณ์ใดในการสือ่สาร เลือก

โปรแกรมการส่ือสารได้ และสามารถเลือกท่ีจะส่ือสารกบัใครหรือไมส่ื่อสารกบัใครก็ได้ด้วย 

4. เป็นตวัของตวัเองสงู (HIP) เจเนอเรชัน่วายถือว่าเป็นคนที่ทนัสมยัโดยมีความเป็น

ตวัของตวัเองสงู (HIP : Highly Individual Person)  

5. มีความใกล้ชิดกบัพ่อแม่ (Close to parents) เจเนอเรชัน่วายได้รับการเลีย้งดเูป็น

อยา่งดีตัง้แตว่ยัเดก็ ทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนัใกล้ชิดกบัพอ่แมข่องตน 

6. ไม่รู้สกึถึงความแตกต่างระหว่างกนัและพร้อมให้ความร่วมมือ (Indifferent and 

provolunteer) ด้วยการสื่อสารในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีผู้คนติดตอ่สื่อสารกนัอย่างไร้พรมแดน ทําให้เจ

เนอเรชัน่วายไมรู้่สกึถึงความแตกตา่ง (Indifferent) ระหวา่งเชือ้ชาตหิรือชนชาต ิสง่ผลทําให้เจเนอ

เรชัน่วายยินดีให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่ง ๆ 

7. ซบึซบัวฒันธรรมไว้หลากหลายรูปแบบ (Overrun by popular cutture) เจเนอ

เรชัน่วายซมึซบัวฒันธรรมใหม่ๆ หลากหลายรูปแบบ เช่น แนวเพลงสมยัใหม่ หรือวฒันธรรม การ

แตง่กายแบบใหม ่ท่ีผู้หญิงอาจแตง่กายคล้ายผู้ขาย และผู้ชายก็อาจแตง่กายคล้ายผู้หญิง 

เสาวคนธ์  วิทวสัโอฬาร (2550) ซึง่ได้กล่าวถึงลกัษณะร่วมของเจเนอเรชัน่วาย ทัง้ใน

เร่ืองบคุลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม และแนวโน้มของพฤติกรรม ประกอบด้วยลกัษณะ 13 ประการ

ดงันี ้

1) เป็นตวัของตวัเองสงู เจนเนอเรชัน่วายมีความคิด ทศันคติ การวางเป้าหมาย รวม

ไปถึงการแสดงออกในเชิงการพดูจา การแตง่กาย และรูปแบบการใช้ชีวิตเป็นแบบฉบบัของตวัเอง 

สงัเกตได้จากการชอบพดูจาอย่างตรงไปตรงมา ยืนหยดัในความคิดของตวัเอง ไม่คล้อยตามผู้ อ่ืน 

ทัง้นีเ้พราะไมต้่องการเลียนแบบใคร ถึงแม้จะถกูมองวา่แปลก หรือไมส่ภุาพก็ตาม 

2) ความอดทนตํ่า เจนเนอเรชั่นวายมีความอดทนตํา่ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 

ทางด้านร่างกายนัน้ จะเห็นได้ว่าเมื่อหิว ร้อน เหนื่อย หรือง่วง ก็จะแสดงอาการออกมาอย่าง

ชดัเจนส่วนทางด้านจิตใจนัน้ก็ถือว่ามีภูมิต้านทานทางใจและอารมณ์ตํ่ากว่าเจนเนอเรชัน่อืน่ๆ 

ดงันัน้จะเห็นคนกลุม่นีมี้อาการจิตตก ไมอ่ดทนอดกลัน่ และเก็บอารมณ์ไมค่อ่ยได้อยูเ่สมอ 

3) อยากรู้ อยากเห็น ช่างสงสยั เจนเนอเรชัน่วายเป็นคนช่างสงสยั ช่างถาม มกัจะ

ถามวา่ “ทําไม” ในเร่ืองท่ีตนสงสยั และจะรอฟังคําตอบด้วย ซึง่ทําให้กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สไม่ชอบใจ

นกั เพราะเคยชินกบัการสัง่การแล้วลกูน้องรับไปปฏิบตัทินัทีโดยไมมี่ข้อสงสยั 
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4) ท้าทายกฎระเบียบ เจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนที่ไม่เคร่งครัดในการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือกติกาใด ๆ ยิง่มีกฎระเบียบที่ควบคมุเข้มงวดเท่าไหร่ยิง่กระตุ้นให้กลุ่ม

คนเหล่านีฝ่้าฝืนหรืไม่ปฏิบัติตามกฎที่วางไว้ นอกจากนีย้ังไม่เคร่งครัดในการปฏิบัติตาม

วฒันธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบตัิเดิม ๆ อีกด้วย จึงทําให้ผู้ ใหญ่ในสงัคมมองว่าเจเนอเรชัน่นีมี้

ความแตกตา่ง และไมเ่ป็นท่ีช่ืนชม 

5) ทะเยอทะยานสงู เจนเนอเรชัน่วายมกัมีการวางเป้าหมายในอาชพไว้อย่างชดัเจน 

โดยมกัวางเป้าหมายไว้สงู และจะพยายามมุ่งมัน่ และทุ่มเทเพื่อให้บรรลเุป้าหมายนัน้ มีความ

ต้องการเติบโตในงานอย่างก้าวกระโดด ไม่ชอบการทํางานในระดับล่างขององค์กร ทําให้มี

แนวโน้มสงูท่ีจะลาออก หากไมเ่ห็นโอกาสก้าวหน้าในงานท่ีทําอยู่ 

6) คุ้นเคยกบัเทคโนโลยี เจนเนอเรชัน่วายมนัมีสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ที่เป็นเทคโนโลยี

สมยัใหม่ติดตวัอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัท์มือถือ หรือ iPod ถ้าหากคนเจ

เนอเรชัน่นีไ้มใ่ห้ใช้สนิค้าหรือผลติภณัฑ์ดงักลา่ว พวกเขาจะรู้สกึวา่ชีวิตบางสว่นขาดหายไป 

7) ชอบการเปลีย่นแปลง เจนเนอเรชัน่วายมีทศันคติท่ีดีต่อการเปลี่ยนแปลง แม้จะไม่

แน่ใจวา่จะนํามาซึง่ท่ีดีหรือไมก็่ตาม มีความเส่ียง อยากลอง และชอบเร่ืองต่ืนเต้นเร้าใจ 

8) กระตือรือร้น เจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนที่มีความคล่องแคล่วสงู คิดเร็ว พดูเร็ว 

ทําเร็ว เมื่อทํางานอะไรก็อยากจะเห็นผลเร็ว ๆ บางครัง้จึงดเูหมือนเป็นคนไม่ละเอียดเรียกได้ว่า

เป็นคนไฟแรงนัน่เอง 

9) มองโลกในแง่ดีมาก เรนเนอเรชัน่วายมกัคิดในเชิงบวกว่าทกุอย่างเป็นไปได้และมี

โอกาสประสบความสําเร็จอาจเน่ืองมาจากยงัมีประสบการณ์ในการทํางานน้อยนัน่เอง นอกจากนี ้

เจนเนอเรชัน่วายยงัมีทศันคตท่ีิดีตอ่กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สและเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ในท่ีทํางานอีกด้วย 

10) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้วยค่านิยมที่ไม่ยึดติดกับกรอบหรือกฎเกณฑ์ใด ๆ 

ทําให้เจนเนอเรชัน่วายมีความคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่ตลอด ซึง่ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์เหลา่นีเ้ป็นผลมาจากการอบรมเลีย้งดขูองพอ่แม่สมยัใหม่ท่ีมกัตามใจ จนทําให้เจนเนอ

เรชัน่วายมีความมัน่ใจ กล้าคดิ และกล้าทํา 

11) มัน่ใจในตนเองสงู เจนเนอเรชัน่วายมีความมัน่ใจในตวัเองสงู โดยเป็นไปในเชิง

ความรู้สกึดีตอ่ตวัเอง เมื่อประเมินความสามารถของตนเองแล้วเช่ือมัน่ว่าสามารถทําได้ ไม่ใช่เชิง

การเปรียบเทียบกบัผู้ อื่น ซึ่งจะแสดงความมัน่ใจออกมาผ่านการพดูและการทําสิง่ต่าง ๆ โดยไม่

ขดัเขินหรือประหมา่ตอ่หน้าสาธารณชน 
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12) ไม่เคารพผู้ อาวุโส เจนเนอเรชัน่วายมักเลือกที่จะเคารพนับถือผู้ อื ่นจากการ

ประเมินตวัตนและความสามารถของคนนัน้ว่าน่าเช่ือถือ น่าเคารพมากเพียงใด โดยไม่ประเมินว่า

ผู้นัน้มีอายมุากกวา่หรือมีตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสงูกวา่หรือไม ่

13) มีความภกัดีต่อองค์กรตํา่ เจนเนอเรชัน่วายมกัมององค์กรเป็นสะพานเชื่อมไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ กลุม่คนเหล่านีจ้ะมุ่งมัน่ทํางานโดยไม่ยดึติดหรือผกูพนัตอ่องค์กร  ดงันัน้จึงทํา

ให้เจนเนอเรชั่นวายมีอตัราการลาอออกจากงานสงูมาก อีกทัง้เจนเนอเรชัน่วายมกัจะสงสยัว่า

ทําไมกลุ่มเบบีบู้มเมอร์สจึงสามารถทํางานในองค์กรเดียว ตัง้แต่เรียนจบจนกระทั่งเกษียณได้ 

นอกจากนัน้ยงัสงสยัด้วยว่าทําไมเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ จึงไม่ลาออกจากองค์กรแม่จะไม่พึงพอใจใน

งานท่ีทําอยู ่

Tapscott (2008) พบวา่เจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้มาในยคุของการพฒันา 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิตอล จึงนบัได้ว่าเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะหลากหลาย 

มีปฎิสมัพันธ์กับสือ่หลากชนิด สามารถทํากิจกรรมหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน เช่น การใช้

โทรศพัท์มือถือในการสง่ข้อความ เข้าเว็บไซต์ ค้นหาทิศทาง เลน่เกม ถ่ายรูป และแบง่ปันให้เพื่อน

ได้ดผู่าน Facebook นอกจากนีย้งัเปิดโปรแกรมสนทนา (Instant messaging) และสไกป์ 

(Skype) ได้ตลอดเวลาด้วย โดยจากการศกึษาเจเนอเรชัน่วายในสหรัฐอเมริกา จํานวน 6,000 คน 

พบวา่มีทศันคตแิละพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั 8 ประการ ดงันี ้

1) อิสรภาพ (Freedom) เจนเนอเรชัน่วายมีอิสระในการตดัสินเลือกงานไม่ต้องการ

จมปลกัอยู่กบังาน่ีตนเองไม่พึงพอใจ ทําให้อตัราการลาออกสงู มีการค้นหาข้อมบูตา่ง ๆ ผ่านการ

ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่ได้อยา่งรวดเร็ว 

2) ดดัแปลงให้เป็นแบบที่ชอบ (Customization) เจนเนอเรชัน่วายชอบเปลี่ยนแปลง

หรือปรับแต่งสิง่ต่าง ๆ ให้มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง ให้ความสําคัญกับความสวยงาม

มากกวา่ประโยชน์ใช้สอย 

3) พิ นิจพิ เคราะห์  (Scrutiny)  ด้วยการ เ ป็นกลุ่มคนที ่อาศัยอยู่ ในสังคมที ่มี

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสงู เจเนอเรชัน่วายจึงมกัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการค้นหา

ข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย 

4) ซื่อสตัย์ มีจรรยาบรรณ (Integrity) เจเนอเรชัน่วายสามารถยอมรับความแตกต่าง

ได้มาก และมีความคดิตรงไปตรงมา 
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5) ความ ร่วมแรง ร่วมใจ  (Collaboration)  เจน เนอเรชั น่ วายชอบการส ร้าง

ความสมัพันธ์ระหว่างกันและกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างสมํ่าเสมอ มีการแบ่งปันข้อมูล

ระหวา่งกนั 

6) ความบนัเทิง (Entertainment) เจนเนอเรชัน่วายมกัไม่แบง่แยกชดัเจนระหว่างการ

ทํางานและความบนัเทิง เพราะเช่ือวา่ไมใ่ช่เร่ืองเสียหายท่ีจะทํางานไปและเข้าอินเทอร์เน็ตไปด้วย 

ตราบใดท่ีทํางานเหลา่นัน้สําเร็จลลุว่ง 

7) ความเร็ว (Speed) เจนเนอเรชัน่วายเติบโตขึน้ ท่ามกลางโลกดิจิทัลทุกอย่าง 

ดําเนินไปอย่างรวดเร็ว ทัง้การทํางาน การเลน่เกม หรือแม้แตก่ารค้นหาข้อมลูผ่าน Google ทําให้

คนกลุม่นีค้าดหวงัการปฏิสมัพนัธ์อยา่งรวดเร็ว ไมมี่ความสามารถอดทนรอคอยได้ 

8) นวตักรรม (Innovation) ด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่ช่วยให้สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว ทําให้เจนเนอเรชัน่วายมีความต้องการสิง่ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น การเปลี่ยน

โทรศพัท์มือถือ เมื่อมีรุ่นใหม่ออกวางจําหน่าย และการที่เจนเนอเรชัน่มักปฏิเสธลําดับบังคับ

บญัชาแบบเก่าท่ีชอบสัง่การและควบคมุ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า บุคลิกลกัษณะและพฤติกรรมของคนเจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนที่เติบโตมา

พร้อมกับเทคโนโลยี มีความทันสมัย มีความมัน่ใจในตนเองสูง พูดจาตรงไปตรงมา มีความ

กระตือรือร้น มีความคล่องแคล่ว มองโลกในแง่ดี ให้ความสําคญักบัเพื่อนและสงัคม ซึง่ส่งผลต่อ

การทํางานอยูภ่ายในองค์กรและความผกูพนัท่ีจะทํางานตอ่องค์กร 

 

2.2  ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับแรงจูงใจในการทาํงาน 

            2.2.1  ความหมายของการจงูใจ 

          ปณิศา  มีจินดา (2555 : 148 -176) กลา่วว่า แรงจงูใจ เป็นแรงขบัภายในของบคุคลซึง่

กระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย (Hoyer and McInnis . 2010 : 45) ดงันัน้การจงู

ใจจงึเป็นสาเหตขุองพฤตกิรรม 

 รัชนก มลูเหต ุ  (2552 : 43) ได้ให้ความหมายว่าแรงจงูใจในการทํางาน หมายถึง การท่ี

ปัจจยัต่างๆในการปฏิบตัิงาน ค่าจ้าง รายได้ การบงัคบับญัชา การได้รับการยอกย่องยอมรับนบั

ถือ ความเหมาะสมในปริมาณงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงาน และปัจจยั

อื่นๆ ได้ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบตัิงานและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และ

เมื่อเกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานแล้ว ก็จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่แตใ่นทางตรงข้ามกนัหาก
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ปัจจยัตา่งๆไมไ่ด้รับการตอบสนองความต้องการดงักลา่ว จนทําให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดทศันคติในทาง

ลบ ก็จะทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจของผู้ปฏิบตังิาน 

 สชุาติ จรประดิษฐ์ (2547 : 22) ได้ให้ความหมายว่าแรงจงูใจในการทํางาน หมายถึง 

การโน้มน้าวชกันําพฤตกิรรมของบคุคลให้ปฏิบตัติามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ ด้วยการสร้างสิ่ง

เร้า หรือการกระตุ้นทัง้จากภายในและนอกบุคคล เพื่อพยายามให้บุคคลปฏิบตัิงานด้วยความ

ขยนัหมัน่เพียรและความกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะอทิุศเวลา แรงกาบ แรงใจ และสติปัญญาในการ

ปฏิบตังิานบรรลตุามวตัถปุระสงค์โดยมุง่หวงัท่ีจะให้ความต้องการของตนได้รับการตอบสนอง 

 ธนสิทธ์ิ เอือ้พิพฒันากูล (2548:20) ได้ให้ความหมายว่าแรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง 

สิง่ที ่กระตุ้ นการกระทําต่างๆ ที ่ทําให้บุคคลมีความกระตือรือร้นเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานและพยายามทํางานให้มีประสทิธิภาพเพ่ือให้เกิดประสทิธิผล 

 ฮาร์ลอร์ด เจ ลิฟวิทท์ (Leavitt. 1970 :12 : อ้างถึงใน เอกมล โลหะญาณจารี . 2547) 

กลา่ววา่ พฤตกิรรมของมนษุย์จะเป็นไปได้โดยมีข้อสมมตฐิานท่ีสมัพนัธ์กนัอยู ่3 ประการคือ 

1. พฤตกิรรมท่ีจะเกิดขึน้ได้จะต้องมีสาเหตมุาทําให้เกิด 

2. พฤตกิรรมจะเกิดขึน้ได้จะต้องมีแรงกระตุ้นจากสิง่ใดสิง่หนึง่มากระตุ้น 

3. พฤติกรรมที่จะเกิดขึน้เป็นไปโดยจะมีจุดมุ่งหมายเสมอ แรงจูงใจเป็นพลงัที่ชีแ้ละ

นําไปสูเ่ป้าหมายของการทํางาน 

 สตีเฟน พี รอบบินส์ (Robbins. 1993 : อ้างถึงใน ก่ิงกาญจน์ ปรางอดุม. 2547)  อธิบายไว้

วา่ กระบวนการจงูใจจะเร่ิมต้นจากความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองจนทําให้เกิดความตงึ

เครียดแล้วเราจะเร้าให้เกิดแรงขบัในตวับุคคล แรงขบัเหลา่นีจ้ะแสวงหาพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการ และหากความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะทําให้สามารถลดความเครียดลงได้ 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือแรงกระตุ้นที่เกิดขึน้จากภายในของตวับุคคล ที่ทําให้บุคคลนัน้มี

ความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียร ตัง้ใจทํางานทําให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของตน 

เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมาย 

 

 2.2.2  ความสําคญัของการจงูใจ 

 การจงูใจมีอิทธิพลตอ่ผลผลติ ผลติผลของงานจะมีคณุภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด

ขึน้อยูก่บั การจงูใจในการทํางาน ดงันัน้ ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานจงึจําเป็นต้องเข้าใจวา่

อะไร คือ แรงจงูใจท่ีจะทําให้พนกังานทํางานอยา่งเตม็ท่ี และไมใ่ชเ่ร่ืองงา่ยในการจงูใจพนกังาน 
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เพราะพนกังานตอบสนองตอ่งาน และวิธีทํางานขององค์การแตกตา่งกนั การจงูใจพนกังานจงึมี

ความสําคญัสามารถสรุปความสําคญัของการจงูใจในการทํางานได้ดงันี ้

1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคลือ่นที่สําคญัต่อการกระทํา หรือ พฤติกรรมของมนุษย์ใน

การทํางานใด ๆ ถ้าบคุคลมีแรงจงูใจในการทํางานสงู ย่อมทําให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้นกระทํา

ให้สําเร็จ ซึง่ตรงกนัข้ามบคุคลท่ีทํางานประเภท “เช้าชาม เย็นชาม” ท่ีทํางานเพียงเพ่ือให้ผา่นไป  

2. ความพยายาม (Persistence) ทําให้บคุคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวิธีการ

นําความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สดุไม่

ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเมื่องานได้รับผลสําเร็จ

ด้วยดีก็มกัคดิหา วิธีการปรับปรุงพฒันาให้ดีขึน้เร่ือย ๆ 

3. การเปลี ่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีการทํางานในบางครัง้

ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทาง ดําเนินงานที่ดีกว่า หรือประสบผลสําเร็จมากกว่า นกัจิตวิทยาบาง

คนเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของความเจริญก้าวหน้าของบคุคล แสดงให้เห็นว่า 

บคุคลกําลงัแสวงหาการเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ  ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานสงู เมื่อดิน้รน

เพื่อจะบรรลวุตัถุประสงค์ใด ๆ หากไม่สําเร็จบุคคลนัน้ก็มกัจะพยายามค้นหาสิง่ที่ผิดพลาดและ

พยายามแก้ไขให้ดีขึน้ในทุกวิถีทาง ซึง่ทําให้เกิดการเปลีย่นแปลงการทํางานจนในที่สุดทําให้

ค้นพบแนวทางท่ีเหมาะสมซึง่ อาจจะตา่งไปจากแนวเดมิ 

4. บคุคลท่ีมีแรงจงูใจในการทํางาน จะเป็นบคุคลท่ีมีความมุ่งมัน่ทํางานให้เกิดความเจริญ 

ก้าวหน้า และการมุ่งมัน่ทํางานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จดัว่าบคุคลผู้นัน้มีจรรยาบรรณ

ในการทํางาน  (Work ethics) ผู้ มีจรรยาบรรณในการทํางานจะมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหน้าท่ี 

มีวินยัในการทํางาน ซึง่ผู้ มีลกัษณะดงักลา่วนี ้มกัไมมี่เวลาเหลือพอท่ีจะคดิและทําในสิง่ท่ีไมดี่  

 

2.2.3  ลกัษณะของแรงจงูใจ 

            แรงจูงใจของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง เราถูกจูงใจให้มีการกระทําหรือพฤติกรรม 

หลายรูปแบบ เพือ่หานํา้และ อาหารมาดื่มกิน สนองความต้องการทางกาย แตย่งัมีความต้องการ

มากกว่านัน้ เช่น ต้องการความสําเร็จ ต้องการเงิน คําชมเชย อํานาจ และในฐานะที่เป็นสตัว์

สงัคม คนยงัต้องการมีอารมณ์ผูกพนัและอยู่รวมกลุ่มกับผู้ อื่น แรงจูงใจ จึงเกิดขึน้ได้จากปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก 

1. แรงจงูใจภายใน (intrinsic motives) แรงจงูใจภายในเป็นสิ่งผลกัดนัจากภายในตวั

บุคคล ซึง่อาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็นคุณค่า ความ
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พอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิง่ต่างๆ ดงักล่าวมาเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น 

คนงานที่เห็นคุณค่าของงาน มองว่าองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะ

จงรักภกัดีตอ่องค์การ กระทํา การตา่งๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีท่ีบ้านเมืองประสบ

ปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจํานวนมากอยู่ในภาวะขาดทนุ ไม่มีเงิน

จ่ายค่าตอบแทน แต่ด้วยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน ทัง้เจ้าของกิจการ และพนักงานต่าง

ร่วมกนั ค้าขายอาหารเลก็ๆ น้อยๆ ทัง้ประเภทแซนวิช ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพ่ือ ให้มีรายได้ ประทงั

กนัไปทัง้ผู้บริหารและลกูน้อง และในภาวะดงักลา่วนีจ้ะเห็นวา่ พนกังานหลายราย ท่ีไมทิ่ง้เจ้านาย 

ทัง้เต็มใจไปทํางานวันหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถ้าการกระทําดังกล่าวเป็นไปโดย เนื่องจาก

ความรู้สกึ หรือเจตคติท่ีดีตอ่เจ้าของกิจการ หรือด้วยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของ

องค์การ มิใช่เพราะ เกรงจะถกูไลอ่อกหรือไมมี่ท่ีไป ก็กลา่วได้วา่ เป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดจากแรงจงูใจ

ภายใน 

2. แรงจงูใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจงูใจภายนอกเป็นสิ่งผลกัดนัภายนอกตวั

บุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวลั เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม การ

ได้รับการยอมรับ ยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะ แสดงพฤติกรรม 

เพื่อ ตอบสนองสิง่จูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีที่ต้องการรางวลั ต้องการเกียรติ ชื่อเสียง คําชม 

การยกย่อง การได้รับ การยอมรับ ฯลฯ ตวัอย่างแรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น 

การที่คนงาน ทํางานเพียง เพื่อแลกกับ ค่าตอบแทน หรือเงินเดือน การแสดงความขยันตัง้ใจ

ทํางานเพียง เพ่ือให้หวัหน้างานมองเห็นแล้ว ได้ความดีความชอบ เป็นต้น   

 

 2.2.4  องค์ประกอบของการจงูใจ มี  4 ขัน้ตอน คือ 

1. ขัน้ความต้องการ (needs stage) ความต้องการเป็นสภาวะขาดสมดลุที่เกิดได้เมื่อ

บคุคลขาดสิง่ท่ีจะทําให้สว่นตา่ง ๆ ภายในร่างกายทําหน้าท่ีไปตามปกติสิ่งท่ีจําเป็นตอ่การดําเนิน

ชีวิตจึงทําให้เกิดแรงขบัและเกิดแรงกระตุ้น เช่น ความหิว เมื่อบุคคลหิวบคุคลก็ต้องพยายามหา

อาหาร  คนที่ลดนํา้หนกัโดยการใช้ยาลดความอ้วน  ยาจะไปกดประสาทไม่ให้หิวแต่พอหลงัจาก

ไม่ใช้ยาลดนํา้หนัก จะเห็นว่าคนที่ลดนํา้หนักโดยใช้ยาจะกินอาหารชดเชยมากขึน้และอาจจะ

กลบัมาอ้วนใหม่อีก หรือเด็กเล็กที่ไม่กินนมตอนป่วย  แต่พอให้ป่วยเด็กจะเร่ิมกินนมมากขึน้เพื่อ

ชดเชยตอนที่ป่วย  ความกระหายก็เป็นความต้องการอีกอย่างที่เมื่อเกิดแล้วบคุคลต้องหาวิธีการ

เพื่อให้หายกระหาย ความต้องการทางเพศและความต้องการการพกัผ่อนก็จดัเป็นความต้องการ
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ขัน้พืน้ฐานในการดํารงชีวิต  และไม่มีใครในโลกนีที้่พยายามฝืนเพื่อไม่ให้ตนเองหลบั  มนษุย์ทุก

คนต้องการการพกัผอ่นด้วยกนัทัง้สิน้ 

2. ขัน้แรงขบั ( drive  stage ) หรือภาวะท่ีบคุคลถกูกระตุ้นให้เกิดแรงขบั  เมื่อบคุคลเกิด

แรงขบัแล้วบุคคลจะนิ่งอยู่เฉยๆ ไม่ได้บุคคลอาจจะรู้สึกไม่มีความสุข กระวนกระวายใจ ดงันัน้

บุคคลจะคิดค้นหาวิธีการที่ทําให้ตนเองรู้สึกว่าได้รับการตอบสนองจากความหิว ความกระหาย 

ความต้องการทัง้ปวงที่เกิดขึน้เพื่อผลกัดนัให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง ตามที่บุคคลต้องการ  เช่น 

เมื่อเราวิง่เหนื่อยๆ อากาศก็ร้อนจัด ทําให้เราเหนื่อยและคอแห้งอยากกินนํา้ สิง่ที่เราต้องการ

บําบดัความกระหายในช่วงเวลานัน้คือนํา้ บคุคลจะพยายามทกุวิธีทางท่ีจะหานํา้มาดื่ม 

3. ขัน้พฤตกิรรม (behavior stage) เป็นขัน้ท่ีเกิดแรงขบัอยา่งมากท่ีทําให้บคุคลเดนิไปหา

นํา้ด่ืม  โดยการเดินเข้าไปในร้านสะดวกซือ้แล้วเปิดขวดดืม่แล้วจึงเดินมาจ่ายสตางค์ หรือถ้าทน

ต่อความกระหายนํา้ได้ ก็รีบเดินอย่างรวดเร็วไปจ่ายสตางค์แล้วยกนํา้ดืม่รวดเดียวหมดขวด ช่ืน

ใจ  ความกระหายก็จะบรรเทาลง 

4. ขัน้ลดแรงขบั (drive  reduction stage) เป็นขัน้สดุท้ายท่ีอินทรีย์ได้รับการตอบสนอง

คือ ได้ด่ืมนํา้เป็นขัน้ท่ีบคุคลเกิดความพงึพอใจ ความต้องการตา่งๆ ก็จะลดลง 

 2.2.5  กระบวนการจงูใจ (Motivation Process) 

David A. Decenzo (2002) ได้อธิบายเก่ียวกบักระบวนการจงูใจว่ามีจดุเร่ิมต้นมาจาก

ความต้องการที่ยงัไม่ไดรับการตอบสนอง (Unsatisfied need) จึงทําให้เกิดความตึงเครียด 

(Tension) ซึง่จะมีผลต่อการเกิดแรงขับในตัวบุคคล (Drive) แรงขับดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรม (Search behavior) เพื่อแสวงหาสิง่ตอบสนองที่ต้องการ เมื่อความต้องการบรรลุ

เป้าหมาย (Goal achievement) ก็จะเกิดความพึงพอใจ (Need satisfaction) และในท่ีสดุก็จะ

สามารถลดความตงึเครียดของบคุคลลงได้ (Reduction of tension) 

 2.2.6  ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนอง (Unsatisfied Need)  

 มนุษย์มีความต้องการ ซึง่ความต้องการนัน้มีหลากหลายความต้องการ บางอย่างได้รับ

การตอบสนอง แตมี่ความต้องการจํานวนไมน้่อยท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ทําให้เขายงัขาดในสิ่งท่ี

เขาต้องการมีไม่เพียงพอ หรือไม่เท่าเทียมคนอื่น ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็น

ปัจจัยที่สําคญัทําให้มนุษย์ดิน้รนหาสิง่ต่างๆ ที่ตนยงัขาดอยู่ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง 
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 ความตงึเครียด (Tension) ความตงึเครียดเกิดจากความต้องการของบคุคลที่ยงัไม่ได้รับ

การตอบสนอง จึงเป็นสาเหตทํุาให้เกิดอาการตงึเครียดขึน้มา ความตงึความจะหายไปเมื่อความ

ต้องการได้รับการตอบสนอง 

 แรงขบั แรงผลกัดนั หรือ แรงจูงใจ (Drive) ถ้าความต้องการของบุคคลยงัไม่ได้รับการ

ตอบสนอง ความตงึเครียดก็ยงัคงมีอยู่ และถ้ามีสิง่จงูใจเพือ่กระตุ้นให้เขาสามารถบรรลถุึงความ

ต้องการได้สิง่จงูใจดงักลา่วจะเป็นพลงัผลกัดนั ขบัเคล่ือนให้เขาไปถึงเป้าหมายตามท่ีเขาต้องการ 

 แสดงพฤติกรรม หรือ กระทํา(Search behavior) มนุษย์จะแสดงพฤติกรรม หรือการ

กระทําบางสิง่บางอย่างออกมาเพื่อให้ได้ในสิง่ที่เขาต้องการ เช่น ทํางานหนัก ขยัน  เชื่อฟัง

ผู้บงัคบับญัชา ไม่ป่วย ไม่สาย ไม่ขาดงาน ฯลฯ การกระทําดงักล่าวจะทําให้เขาไปสู่ความสําเร็จ

ในสิง่ที ่เขาต้องการ เช่น ผลประโยชน์ตอบแทน ความดีความชอบ การขึน้เงินเดือน โบนัส 

ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  ฯลฯเป้าหมาย หรือ ความสําเร็จ (Goal achievement) เมื่อวานต้องการ

ของบุคคลได้รับการตอบสนอง เขาก็บรรลเุป้าหมายและไปถึงซึ่งความสําเร็จท่ีเขาต้องการ เช่น 

เขาได้เลื่อนขัน้เลือ่นตําแหน่ง ได้รับการคดัเลือกให้เป็นพนกังานดีเด่น หรือได้มีโอกาสไปดงูานท่ี

ตา่งประเทศ 

 ความพงึพอใจ (Need satisfaction) มนษุย์จะเกิดความรู้สกึพงึพอใจเมื่อความต้องการ

ของเขาได้รับการตอบสนอง เขาจะมีความสขุกบัการทํางาน ให้ความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละ

ให้กบัการทํางาน จงรักภกัดีตอ่องค์กร มีกําลงัใจในการทํางาน ไมส่ร้างปัญหาและความขดัแย้งให้

เกิดขึน้กบัองค์กร 

 ลดความตงึเครียด (Reduction of tension) ความตงึเครียดตา่งๆ จะลดลง เมื่อความ

ต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนอง เพราะสิง่ต่างๆ ที่เขาต้องการได้บรรลเุป้าหมายเรียบร้อย

แล้ว ความกดดนัและความตงึเครียดท่ีเคยมีอยูก็่จะคอ่ยๆหาย 

 

 2.2.7  ทฤษฎีการจงูใจ (Theories of Motivation) 

 วิเชียร วิทยอดุม (2555 : 13-16) ถ้าจะกลา่วอย่างกว้างๆ ถึงแนวคิดท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจนี ้

เราสามารถจะแบ่งแยกแกได้เป็น 2 วิธีที่ใช้ในการศกึษาถึงทฤษฎีการจงูใจ วิธีหนึง่เน้นถึงเนือ้หา

การจูงใจ ซึง่เป็นการอธิบายถึงการจูงใจที่เน้นไปที่ลกัษณะภายในของบุคคล โดยมุ่งไปที่ความ

ต้องการที่จะเข้าใจว่าบุคคลมีความต้องการอย่างใดและความต้องการเหล่านีจ้ะได้รับความพึง

พอใจอย่างไร อนัเป็นลกัษณะที่กระตุ้นจงูใจบุคคลและมกัเป็นเร่ืองศกึษาเก่ียวข้องกบัสิง่ที่ทําให้

เกิดการจูงใจโดยมุ่งเน้นให้เห็นว่า “อะไรบ้าง” (What) ที่ใช้เป็นตวัจูงใจภายในของบุคคลหรือ
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สิง่แวดล้อมอะไรรอบตวัของเขาท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอย่างนัน้ขึน้มา สว่นทฤษฎีกระบวนการของ

การจงูใจเป็นการอธิบายถึงการจงูใจโดยเฉพาะและบรรยายเก่ียวกบักระบวนการที่พฤติกรรมถกู

กระตุ้น โดยมุ่งเน้นให้เห็นว่า “ทําอย่างไร” (How) การจงูใจจึงเกิดและอะไรคือเป้าหมายของการ

จงูใจ (What gold) 

 

     ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two Factors Theory) 

     เฮอร์ซเบอร์กและคณะ (Herzberg ,1959:112) (อ้างถึงใน นภาพร สทุธา, 2559 :   

17-19) ได้สรุปว่ามีปัจจยัสําคญั 2 ประการที่สมัพนัธ์กบัความชอบและไม่ชอบของแต่ละบุคคล 

ปัจจยัประเภทหนึ่งทําให้เกิดความพงึพอใจในงานท่ีทําเรียกว่า ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) 

และปัจจยัอีกประเภทหนึง่ที่ทําให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ทําเรียกว่า ปัจจยัคํา้จุน (Hygiene 

Factors) 

 ปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงเป็น

ปัจจยัท่ีจงูใจบคุลากรในหนว่ยงานให้เกิดความพอใจ ซึง่ได้แก่ 

1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางานได้แล้ว

เสร็จตามเป้าหมาย เม่ืองานประสบผลสําเร็จทําให้เกิดความพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเร็จ

ของงานนัน้ 

2. การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือ

ในความสามารถของตนไม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือ บุคคลในหน่วยงาน การ

ยอมรับนีจ้ะอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้กําลงัใจ หรือ การ

แสดงออกใด ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถงึการยอมรับในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้อง

อาศยัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ งานท่ีท้าทายความสามารถ หรืองานท่ีมีลกัษณะทําตัง้แตต้่นจนจบ

ได้โดยลําพงั งานที่ท้าทายจะทําให้เกิดความรู้สกึเก่ียวกบัความสําเร็จในงาน และเป็นสิง่จงูใจให้

ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ นํามาซึง่ความพึงพอใจในงานและทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความ

ผกูพนักบังานมากขึน้ด้วย 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้ รับผิดชอบงานที ่ได้ รับ

มอบหมายให้ดแูลงานใหม่ๆ และมีอํานาจในการตดัสินใจในงานนัน้ ๆ อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจ

หรือควบคมุจากผู้บงัคบับญัชาอยา่งใกล้ชิด 

5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเลือ่นขัน้เงินเดือน เลื่อน

ตําแหน่งให้สงูขึน้ รวมถงึการมีโอกาสได้รับการฝึกอบรม มีโอกาสได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่าง

ตอ่เน่ือง 

 ปัจจยัคํา้จุนเป็นองค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวกบัตวังานโดยตรงแต่มีความเกี่ยวโยงกบัการ

ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิง่จูงใจแต่สามารถทําให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะ

ปฏิบตังิาน ซึ่งได้แก่ 

1. นโยบายขององค์กร (Company Policy) หมายถึง นโยบายในการบริหารงาน 

ระบบการจดัการขององค์กร การจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสือ่สารในองค์การและ

กฎระเบียบตา่ง ๆ ต้องกําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

2. การบริหารงาน (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการ

ดําเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหาร ซึง่มีส่วนสําคญัในการสร้างขวญัและแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Relation) หมายถึง ความสมัพนัธ์

สว่นตวัท่ีดีระหวา่งบคุคลกบัผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ความสามารถทํางาน

ร่วมงาน และความเข้าใจ และความเข้าซึง่กนัและกนั 

4. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการ

ทํางาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทํางาน และสิง่แวดล้อมอื่น ๆ เช่น อปุกรณ์การทํางาน 

เคร่ืองมือตา่ง ๆ ต้องเอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิาน 

5. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คง

ในงาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ ความมัน่คงปลอดภยัในการทํางานท่ี

เหมาะสม 
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6. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขัน้เงินเดือนท่ีเหมาะสม รวมถึง

ค่าตอบแทนอื่น ๆ ได้แก่ รายได้ประจํา เงินบําเหน็จ เงินล่วงหน้า สวัสดิการต่างๆ เป็นปัจจัย

เบือ้งต้นสําหรับสร้างแรงจงูใจ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของบคุคลได้ 

7. สถานะทางอาชีพ ( Working Condition) หมายถึง ตําแหน่งงาน และอาชีพซึง่เป็น

อาชีพท่ียอมรับนบัถือทางสงัคม อาชีพท่ีมีเกียรตแิละศกัดิศ์รี 

8. ชีวิตความเป็นอยู่สว่นตวั ( Personal Life)  หมายถึง สภาพความเป็นอยู่สว่นตวั

และครอบครัวเป็นผลท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานท่ีดีและไมดี่อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการทํางาน  

9. การปกครองบังคับบัญชา (  Supervision)   หรือการนิ เทศงาน หมายถึ ง 

ความสามารถหรือความยุติธรรมของผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ นิเทศงานในการดําเนินงาน และการ

บริหารงาน 

 การบริหารงานให้ประสบความสําเร็จนัน้ นอกจากผู้ บริหารต้องรู้จักการจัดการ

ทรัพยากรแล้ว ยงัต้องรู้จกัการจงูใจคนในองค์การให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์การ

บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ด้วย (วิชยั  โถสวุรรณจินดา , 2535) เอกชยั ก่ีสขุพนัธ์ (2553 : 80-81) ได้

กลา่วเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ (Motivator) ท่ีสําคญัไว้มี 6 ประการดงันี ้

1. สมัฤทธ์ิผลของงาน (Achievement) คนเป็นจํานวนมากที่ต้องการความสําเร็จใน

การทํางาน และความพอใจการมีสว่นสร้างสรรค์ท่ีมีความสําคญัแก่บริษัท ถ้าผู้บริหารยอมในข้อนี ้

ก็ย่อมสนบัสนนุให้บคุคลได้มีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางาน ตามศกัยภาพ (Potential) 

ของแตล่ะบคุคล 

2. การยอมรับ (Recognition) โดยปกติแล้วทกุคนมีความรู้ความสามารถและทกัษะ

ในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ ถ้าผู้บริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดหรือ

ความสามารถของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นคํายกย่องชมเชยหรือการให้ผลตอบแทน (Feedback) ท่ี

เหมาะสมจะมีสว่นจงูใจในการทํางานมากทีเดียว 



31 

 

3. ความก้าวหน้า (Advancement) ความก้าวหน้าในการทํางานเป็นสิง่ที ่ทุกคน

ต้องการเพราะการเข้าสู่ตําแหน่งใหม่ หรือการได้เผชิญกบังานในสถานการณ์ใหม่ๆ ที่มีความท้า

ทายจะทําให้บคุคลนัน้มีโอกาสพฒันาทกัษะการทํางานอยูเ่สมอ 

4. ความสนใจ (Interest) การให้บคุคลมีโอกาสพฒันาหรือเสริมสร้างทกัษะหรือการ

ทํางานตามที่เขาสนใจ หรือให้เขามีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการทํางานที่เขาสนใจ

นบัเป็นแรงจงูใจท่ีดีวิธีหนึง่ 

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) สําหรับบุคคลที่มีความสามารถมีไหวพริบและ

ทกัษะในการทํางานที่ดี อยากที่จะทํางานด้วยอํานาจและความรับผิดชอบของตนเองและจะไม่

ชอบการถกูบงัคบัให้ทํางาน 

  การมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) การเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมใน

การทํางานมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบาย วิธีการทํางาน ตลอดจนการตดัสินใจในการ

ทํางานจะสร้างให้เกิดความรู้สกึผกูพนักบัหน่วยงานหรือบริษัท การให้มีส่วนร่วมในการทํางานนี ้

จะจูงใจให้บุคคลยอมรับ ในความสามารถซึ่งกันและกนั และมีโอกาสพฒันาการทํางานเป็นทีม

ด้วย 

สมพงศ์  เกษมสิน (2526 : 320-321) ได้แยกประเภทของสิ่งจงูใจให้คนพอใจในการ

ทํางานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. สิง่จูงใจที่เป็นเงิน สิง่จูงใจประเภทนีเ้ป็นอิทธิพลโดยตรงในการปฏิบัติงานซึง่

สามารถใช้จูงใจทัง้ทางตรงและทางอ้อมได้ สิง่จูงใจทางตรงได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้าง ส่วน

สิง่จงูใจทางอ้อมได้แก่ บําเหน็จบํานาญคา่รักษาพยายามและผลประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ 

2. สิง่จงูใจที่มิใช่เงิน เป็นความต้องการทางจิตใจของผู้ปฏิบตัิงาน ได้แก่ การยกย่อง

ชมเชยการยอมรับจากหมูค่ณะ โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบตังิานและความมัน่คงในงาน 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

2.3.1  ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กร 

 สพุานี  สกฤฎ์วานิช (2552 : 79 - 80) ได้ให้ความของความผกูพนัต่อองค์กร คือ 

องค์การที่ประสบความสําเร็จ องค์การที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์การที่ให้โอกาสแก่

พนกังานดแูลพนกังานดี สมาชิกจะมีความรู้สกึรักองค์การ ภาคภมูิใจท่ีได้รับสมาชิก เป็นสว่นหนึ่ง

ขององค์การ มีความรู้สึกร่วมกบัองค์การสงู และทําตนเป็นสมาชิกที่ดีองค์การ เช่น ตัง้ใจทํางาน  

ดแูลรักษาทรัพย์สนิขององค์การเหมือนกบัของของตน แก้ตวัแทนองค์การเมื่อถกูคนอื่นกกลา่วหา 

และมกัจะใช้สรรพนามแทนตวัวา่เราหรือของเรา เชน่ องค์การของเราหนว่ยงานของพวกเรา 

 Steer (1977)  กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สกึของพนกังานที่

แสดงว่าเป็นหนึง่เดียวกบัองค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกบัสมาชิกองค์การอื่น ๆ และเต็มใจที่จะ

อทิุศกําลงักายและกําลงัใจเพ่ือปฏิบตัภิารกิจขององค์การ 

 Mowday (1982) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองค์การว่า เป็นการแสดงออกที่มากกว่า

ความจงรักภกัดีท่ีเกิดขึน้ตามปกต ิเพราะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัให้บคุคลเต็ม

ใจท่ีจะอทิุศตวัเองเพ่ือการสร้างสรรค์ให้องค์การอยูใ่นสถานะท่ีดีขึน้ 

 สมยศ  นาวิการ (2549 : 1319 -1322)  ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กร 

คือ ความผูกพันต่อองค์กรจะสะท้อนให้เห็นความจงรักภักดีและความผูกพันของบุคคลต่อ

องค์การ บคุคลท่ีผกูพนัตอ่องค์กรสงูจะมองตนเองว่าเป็นสมาชิกท่ีแท้จริงของบริษัท การมองข้าม

แหล่งที่มาเล็กน้อยของความไม่พอใจในงานและมองตนเองยังคงเป็นสมาชิกขององค์กรอยู ่

บุคคลที่ผูกพันต่อองค์การตํา่จะตนเองว่าเป็นบุคคลภายนอก แสดงความไม่พอใจบางสิง่

บางอย่างมากขึน้และไม่มองตนเองว่าเป็นสมาชิกระยะยาวขององค์การ เราจะมีความผกูพนัต่อ

องค์กร 3 อยา่งดงันี ้

1. ความผกูพนัทางด้านความรู้สกึ (Affective Commitment) จะเป็นความมุ่งหมาย

ของบคุคลที่ยงัคงอยู่ภายในองค์กร เนื่องจากความปรารถนาที่เข้มแข็งจะกระทําอย่างนัน้ ความ

ผกูพนัทางความรู้สกึจะประกอบด้วยปัจจยั 3 อยา่ง 

(1) ความเช่ือตอ่เป้าหมายและคณุคา่ขององค์การ 

(2) ความเตม็ใจจะใช้ความพยายามภายในนามขององค์การ 

(3) ความปรารถนาจะยงัคงเป็นสมาชิกองค์การ 
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2. ความผกูพนัทางการอยู่ต่อเนื่อง (Continuance Commitment) จะเป็นข้อผกูพนั

ของบุคคลที่จะอยู่ภายในองค์กร เนื่องจากจากบุคคลไม่สามารถรับภาระจากการออกไปได้ 

บางครัง้บุคคลเชื่อว่าถ้าพวกเขาออกไปแล้ว พวกเขาจะสูญเสียการลงทุนภายในเวลา ความ

พยายาม และผลประโยชน์ของพวกเขาอย่างมาก และพวกเขาไม่สามารถทดแทนการลงทุน

เหลา่นีไ้ด้ 

3. ความผูกพนัทางบรรทดัฐาน (Normative Commitment) จะเป็นข้อผูกพนัของ

บคุคลที่จะอยู่ภายในองค์กร เนื่องจากแรงกดดนัของบคุคลอื่น บคุคลที่มีความผกูพนัทางบรรทดั

ฐานสงูจะห่วงใยกบัว่าบคุคลอื่นจะคิดอย่างไร ต่อการลาออกของพวกเขา พวกเขาไม่อยากจะทํา

ให้บคุคลอ่ืนผิดหวงั และห่วงใยวา่เพ่ือนร่วมงานบางคนอาจจะคดิไมดี่ตอ่พวกเขาจากการลาออก 

ความผูกพันทางความรู้สึกและบรรทัดฐานจะสัมพันธ์กับอัตราการขาดงานที่ตํา่ 

คณุภาพของงานที่สูง ประสิทธิภาพที่สูงและอย่างอื่น ผู้บริหารควรจะส่งเสริมความผูกพนัทาง

ความรู้สึก เนื่องจากบุคคลที่ผกูพนัทางความรู้สึกจะใช้ความพยายามกบังานมากขึน้ และน่าจะ

ออกไปจากองค์กรน้อยกวา่บคุคลอ่ืน 

ภาวะบางอย่างขององค์กรจะกระตุ้นความผูกพนัต่อองค์การ การมีส่วนร่วมภายใน

การตดัสินใจและความมัน่คงของงานจะเป็นสภาวะสองอย่างนี ้ลักษณะของงานบางอย่างจะ

กระทบทางบวกต่อความผูกพันด้วย ลักษณะของงานเหล่าหนีจ้ะมีทัง้ความเป็นอิสระ ความ

รับผิดชอบ และงานท่ีสนใจ 

ผู้บริหารสามารถเพิม่ความผกูพนัทางความรู้สึกด้วยการติดต่อสือ่สารว่าพวกเขาให้

คณุค่าการมีส่วนช่วยของบคุคล และพวกเขาห่วงใยกบัความเป็นอยู่ของบุคคล ความผกูพนัทาง

ความรู้สกึจะเพิม่สงูขึน้เมื่อองค์กรและบคุคลร่วมคา่นิยมอย่างเดียวกนัด้วย และเมื่อองค์กรมุ่งค่า

ความนิยมเหมือนเช่นความซื่อสตัย์ ความยตุธิรรม ความคดิสร้างสรรค์ และความเปิดเผย 

บริษัทบางบริษัทได้พยายามจะสร้างความผูกพนัต่อองค์การด้วยการผูกบุคคลทาง

การเงินไว้กบัเงินกู้ดอกเบีย้ตํา่และสิทธิการซือ้ขายหุ้น “กุญแจทางคํา” เหล่านีจ้ะลดการเข้าออก

จากงานได้ แต่การผูกบุคคลทางการเงินเหล่านี่จะเพิ่มความผูกพนัทางการอยู่ต่อเนื่องเท่านัน้ 

ไม่ใช่ความผูกพันทางความรู้สึก หลักฐานได้เสนอแนะว่าบุคคลที่มีความผูกพันทางการอยู่

ต่อเนื่องสงูจะยุ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองขององค์กรน้อย ดงันัน้บริษัทต้องมีกําลงั

งานท่ีมีประสทิธิภาพแล้ว พวกเขาจะต้องชนะ “ใจ” ของบคุคล (ความผกูพนัทางความรู้สกึ) ไม่ใช่

การผกูพวกเขาไว้กบัทางการเงิน (ความผกูพนัทางการอยูต่อ่เน่ือง) 
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นักวิจัยหลายคนได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การภายในประเทศที่แตกต่างกัน 

การศึกษาคนงานภายในซาอดีุอาระเบียพบว่าคนงานเอเชียจะผูกพนัต่อองค์การสงูกว่าคนงาน

ตะวนัตกและอาหรับ การศึกษาอย่างหนึง่ชีใ้ห้เห็นว่าคนงานอเมริกันจะแสดงความผูกพนัทาง

ความรู้สกึสงูกวา่คนงานญ่ีปุ่ นและเกาหลี 

ความพอใจงานและความผกูพนัต่อองค์กรจะเป็นทศันคติ ณ การทํางานที่สําคญั 2 

อย่าง ผู้บริหารจะต้องพยายามปรับปรุงทศันคติเหลา่นีท้่ามกลางบคุคลของพวกเขา และทศันคต ิ

2 อย่างนีจ้ะสมัพนัธ์กันมาก ทัง้ความผูกพนัทางความรู้สึกและบรรทัดฐานจะสมัพนัธ์กับความ

พอใจงาน การเพิม่ความพอใจในงานจะเพิม่ความผูกพันด้วย ผู้บริหารสามารถใช้การสํารวจ

ทัศนคติเพื ่อที ่จะแสดงให้เห็นความพอใจในงานหรือความไม่พอใจในงานของบุคคลด้วย

คณุลกัษณะบางอยา่งของงานของพวกเขา 

ความผูกพันต่อองค์กรจะเลยพ้นไปจากความจงรักภักดีที่รวมการมีส่วนช่วยอย่าง

เข้มแข็งของบุคคลภายในการบรรลุเป้าหมายขององค์การด้วย ความผูกพันต่อองค์กรจะเป็น

ทศันคติการทํางานที่กว้างกว่าความพอใจในงาน เพราะว่าความผกูพนัต่อองค์กรถกูประยกุต์ใช้

กบัองค์กรโดยสว่นรวม แทนท่ีจะเป็นเพียงแตง่าน 

2.3.2  แหลง่ท่ีมาของความผกูพนั 

แหล่งที่มาของความผูกพันต่อองค์กรอาจจะแตกต่างกันระหว่างบุคคล ความผูกพัน

เริ่มแรกของบุคคลต่อองค์การจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะของบุคคลของพวกเขา (เช่น 

บุคลิกภาพ และทศันคติ) ต่อมาความผูกพนัต่อองค์การจะได้รับอิทธิจากประสบการณ์ ณ การ

ทํางาน ปัจจยัหลายอย่างที่นําไปสู่บุคคล สภาพแวดล้อมการทํางาน โอกาสของความก้าวหน้า 

และอยา่งอ่ืน ความผกูพนัองค์การจะกลายเป็นเข้มแข็งขึน้ตลอดเวลา เพราะวา่ (1) บคุคลได้สร้าง

ความผูกพันที่ลึกซึง้มากขึน้ต่อองค์การและเพื่อนร่วมงาน (2) ความมีอาวุโสมักจะสร้างข้อ

ได้เปรียบที่สนบัสนนุทศันคติที่เป็นบวกมากขึน้ และ (3) โอกาสภายในตลาดแรงานอาจจะลดลง

ตามอาย ุบคุคลกลายเป็นผกูพนักบังานปัจจบุนัของพวกเขามากยิ่งขึน้ 

2.3.3  ปัจจยัท่ีกําหนดความผกูพนัทางความรู้สกึ 

เราจะมีปัจจยัทางบุคลิกภาพและสถานการณ์หลายอย่างที่กระทบต่อระดบัของความ

ผกูพนัทางความรู้สกึ ตวัอย่างเช่น บคุคลอาจจะผกูพนัต่อองค์การที่มีความรับผิดชอบทางสงัคม

สงูมากขึน้ เราจะเชื่อได้ง่ายขึน้และผกูพนัต่อองค์การที่กระจําสิง่ที่ดีต่อสงัคมไม่ใช่ทําลายสงัคม

เหมือนเช่นการสร้างมลภาวะ บคุคลจะผกูพนัต่อองค์การมากขึน้ เมื่อองค์การดแูลและให้คณุค่า

แก่พวกเขา ผู้บริหารไม่สามารถจะคาดหวงับคุคลให้ผกูพนัต่อองค์การได้ ถ้าองค์การไม่ได้ผกูพนั
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ตอ่บคุคล ยิง่กว่านัน้การแสดงความผกูพนัตอ่บคุคลและความเป็นอยู่ท่ีดีของพวกเขาจะสร้างการ

ดงึดดูและการรักษาบคุคลไว้ให้มากขึน้ 

2.3.4  ผลตดิตามมาจากความผกูพนัทางความรู้สกึ 

ผู้บริหารเชื่อบุคคลที่ผกูพนัต่อองค์การจําทํางานหนกั และการวิจยัได้พบว่าความผกูพนั

ทางความรู้สึก (เหมือนกับความพอใจในงาน) จะมีความสมัพนัธ์มากขึน้กับ OCB เนื่องจาก

พฤติกรรมเหล่านีจ้ะเป็นความสมัครใจและเกี่ยวพันโดยตรงมากขึน้กับทัศนคติของบุคคลต่อ

องค์การ เมื่อความผกูพนัทางความรู้สกึสงู บคุคลน่าจะต้องการกระทําสิ่งที่ดีต่อองค์การและการ

แสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองขององค์การ แต่กระนัน้เมื่อความผกูพนัทางการยู่ต่อเนื่องสงู 

บคุคลจะไม่ถกูคาดหวงัให้กระทําเลยพ้นจากหน้าที่ เนื่องจากความผกูพนัของพวกเขาจะอยู่บน

พืน้ฐานของความจําเป็นมากกว่าความเชื่อต่อสิง่ที ่องค์การได้ยืนหยัดอยู่ ความผูกพันทาง

ความรู้สึกจะมีความสมัพนัธ์อ่อนแอและเป็นลบกบัการขาดงาน เราจะมีความสมัพนัธ์ที่เข้มแข็ง

ระหว่างความผกูพนัทางความรู้สกึและการเข้าออกจากงาน ยคุคลที่ผกูพนัต่อองค์การไม่ค่อยจะ

ลาออกจากงาน ทศันคตขิองพวกเขาตอ่องค์การทําให้เขาไมอ่ยากจะออกจากงาน 

2.3.5  ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

ผู้บริหารจะสนใจความความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการ

ทํางาน เนื่องจากการขาดความผูกพันมักนําไปสู่การเข้าออกงาน ความผูกพันของบุคคลต่อ

องค์การยิง่เข้มแข็งเท่าไหร่ บคุคลน่าจะมีมีการลาออกจากงานน้อยเท่านัน้ ความผกูพนัท่ีเข้มแข็ง

มกัจะสมัพนัธ์การขาดงานท่ีตํ่า และประสทิธิภาพท่ีสงูด้วย การมาทํางาน (การมาทํางานตรงเวลา

และการขาดงานน้อย) ของบคุคลที่มีความผกูพนัต่อองค์การอย่างเข้มแข็งจะสงูยิง่ขึน้ ยิง่กว่านัน้

บุคคลที่ผูกพนัต่อองค์การจะมุ่งเป้าหมายมากขึน้ และสญูเสียเวลาน้อยลง ณ การทํางาน การ

สร้างผลกระทบทางบวกตอ่ประสทิธิภาพ 

 

แนวคดิเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ในอดีตมีนกัวิจยัหลายท่านที่ศกึษาถึงความผกูพนัตอ่องค์กร เป็นเหตใุห้แนวคิดเก่ียวกบั

ความผูกพันต่อองค์กรมีความแตกต่างกันในแต่ละงานวิจัย อย่างไรก็ตาม ทุกแนวคิดจะมี

ลกัษณะร่วมกันประการหนึง่ คือ เป็นความสมัพนัธ์ที่เชื่อมโยงพนกังานกบัองค์กรเข้าไว้ด้วยกัน

อยา่งแนบแน่น (Mathieu and Zajac,1990) 

Allen and Meyer (1990 อ้างถึงใน ปาริชาต  บวัเป็ง,2554 : 33) ได้แบง่ความผกูพนัตอ่

องค์กรเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผกูพนัด้านความรู้สกึ ความผกูพนัตอ่เน่ือง และความผกูพนัท่ีเกิด



36 

 

จากบรรทดัฐานทางสงัคม ดงัท่ีได้กลา่วในขัน้ต้น นอกจากนัน้แล้วยงัได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความผกูพนัในแตล่ะด้าน  มีรายละเอียดดงันี ้

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพนัด้านความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะของงาน ได้แก่ 

อิสระในงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความสําคญัของงาน ทกัษะที่หลากหลาย และปฏิกิริยา

ของหัวหน้างาน เช่น การรู้สึกว่าองค์กรสามารถไว้วางใจได้การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการ

บริหาร ซึง่ปัจจยัเหล่านีมี้ความสอดคล้องกบัการค้นพบของ Steer และ Mottaz ซึง่กล่าวว่า 

ปัจจยัเหล่านีจ้ะทําให้เกิดสถานการณ์การให้รางวลัภายใน ซึง่จะพฒันาให้เกิดความผกูพนัด้วย

ความรู้สกึ 

2. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่เน่ือง ได้แก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ความ

พึงพอใจในอาชีพ และความตัง้ใจจะลาออก ซึง่อายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับโอกาสของ

ทางเลือกในงานอื่นๆ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานใช้เป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงการไม่เคลือ่นย้ายการ

ลงทุน เช่น ความสมัพนัธ์ที่ใกล้ชิดกบัเพื่อนร่วมงาน การปลดเกษียณ ความตัง้ใจจะลาออก มี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อเน่ือง เพราะพนกังานท่ีตัง้ใจจะลาออกจะมีความผกูพนั

ตอ่องค์กรในระดบัต่ํา  

3. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคม ได้แก่ ความรู้สึก

ผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ได้ถึงการพึง่พาองค์กร การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

องค์กร 

 

2.4   ผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 วันชัย  ศกุนตนาค (2555) ได้ศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที่มีความสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัของพนกังานกลุม่งาน Service Desk ของธนาคารแห่งหนึ่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลวิจยั

พบวา่ 

 1.ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย มีช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพเป็นโสดหรือแยกกนัอยู ่มีวฒุิการศกึษาท่ี
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สงูกว่าปริญญาตรี มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท และมีระยะเวลาการทํางาน

ในธนาคารแหง่นี ้1-5 ปี 

2. พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และ ระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มีความ

ผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3.  พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางานในธนาคารแห่งนีแ้ตกตา่งกนั มี

ความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4.  แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบตั ิด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 

ด้านเงินเดือน และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัโดยรวม

ของพนกังานในองค์กร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 ปาริชาต  บัวเป็ง  (2554) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน บริษัท ไดกิน้ อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จํากัด) และเพือ่ศึกษาระดบัความผูกพันต่อ

องค์กรของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จํากดั) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา

ค้นคว้าคือ พนักงานบริษัท ไดกิน้ อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จํากัด) จํานวน 336 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ t-test สําหรับตวัแปร 2 

กลุม่ และใช้สถิติ  One – Way ANOVA (f-test) ในการทดสอบสมมติฐานสําหรับตวัแปรมากกว่า 

2 กลุม่ ใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe test) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ผลการศกึษาวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วง

อายตํุา่กว่า 30 ปี ระดบัการศกึษาของพนกังานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด 

รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และระยะเวลาการปฏิบตัิงานอยู่ในระหว่าง 1-5 ปี การ

วิเคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร

งานของพนกังานบริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จํากดั) ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในภาพรวม

ทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากค่าเฉลีย่ 3 ลําดบั มาก

ท่ีสดุ คือ ด้านความรู้สกึ รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานทางสงัคม และด้านความตอ่เน่ือง 

 รินนา เตชะโสภณมณี (2556) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนกังาน Generation Y ธนาคารกสิกรไทยเครือข่ายการบริการและการขาย 1 และ 2 

เก็บรวบรวมข้อมลูจาก พนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีทํางานในพืน้ท่ีเครือข่ายการบริการและการ

ขาย 1 และ 2 จานวน 350 ราย โดยใช้ แบบสอบถาม และใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า      
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(Rating Scale) จานวน 5 ระดบัความสําคญั นํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉลี่ย 

(Mean) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการทํางานในธนาคารกสิกรไทย เครือข่าย

การบริการและการขาย 1 และ 2 ตอ่ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค้าจนุอยู่ในระดบัมากโดยมีความพงึ

พอใจต่อปัจจัยค้าจุนมากกว่าปัจจัยจูงใจ ส่วนปัจจัยจูงใจเรียงลําดับจากมากไปได้แก่ 

ความก้าวหน้า ด้านความสําเร็จในการทางาน ด้านการยอมรับนบัถือ ปัจจยัการจงูใจท่ีมีผลต่อ

ความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง ได้แก่ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิและด้านความรับผิดชอบ สว่น

ปัจจยัค้าจนุที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในระดบัมากได้แก่ ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการทางาน 

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัตบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและ

การบริหาร ด้านตําแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน ด้านวิธีปกครองบงัคบับญัชา และปัจจยัค้าจุน        

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านสภาพการ

ทํางาน และด้านเงินเดือน 

  อรนนท์ ปรังฤทธ์ิ และ อรพิณ สันตธีิรากุล (2558) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ

พงึพอใจในการทางานของพนกังานกลุม่ Generation Y บริษัท ไทยรวมสินพฒันาอตุสาหกรรม 

จํากดั  กลุม่ตวัอย่างของการศกึษาครัง้นีคื้อ พนกังานกลุม่ Generation Y บริษัท ไทยรวมสิน

พฒันาอตุสาหกรรม จากดัจานวน 308 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย 

(Mean) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis)             

ผลการศกึษาพบว่า พนกังานกลุม่ Generation Y สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชายในจานวน

ใกล้เคียงกนั มีอายรุะหว่าง 29 – 32 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น  

ร้อยละ 43.18 มีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีตําแหน่งระดบัเจ้าหน้าท่ี/ช่าง สงักดัฝ่าย 

วิศวกรรม 1 และมีรายได้ตอ่เดือนตํา่กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความพงึพอใจในการทางาน 

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัจงูใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีความพึงพอใจสงูท่ีสดุในด้านความสําเร็จในการทางานรองลงมาได้แก่ ด้านลกัษณะงานท่ี

ปฏิบตั ิด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้า ตามลาดบั สว่น

ปัจจยัค้าจนุ พบวา่ พนกังานมีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัค้าจนุ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ความพงึพอใจสงูท่ีสดุในด้านความมัน่คงปลอดภยัในการทางาน รองลงมาได้แก่ ด้านตําแหน่ง

หน้าท่ีในหน่วยงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านวิธีปกครองบงัคบับญัชา ด้านความเป็นอยู่
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ส่วนตวั ด้านความสมัพันธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน            

ด้านเงินเดือน และด้านสภาพการทางาน ตามลําดบั 

 สุพชร  ไตรวิจิตรศิลป์ (2558) ได้ศึกษาผลของลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานเจน

เนอเรชัน่วายท่ีมีตอ่ความผกูพนัขององค์กรและศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุ ปัจจยัจงู

ใจท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัของพนกังานเจนเนอเรชัน่วายในเขตสาทร และอโศก 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ย 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั ผลวิจยัพบวา่ 

 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เพศหญิง มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 15,000 - 30,000 

บาท ปฏิบตัิหน้าที่ในแผนกฝ่ายขายและการตลาด อายุงาน 1 ปี – 4 ปี พนกังานที่มีเพศ อตัรา

เงินเดือน แผนกงาน และระยะเวลาปฏิบตัิงานแตกต่างกันมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อ

องค์กรไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 0.05 ยกเว้นด้านระดบัการศึกษาความสมัพนัธ์ต่อความ

ผูกพันองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั 0.05 ปัจจัยคํา้จุนด้านนโยบายของบริษัทและการ

บริหารงาน การให้คําปรึกษาหารือและเทคนิคการบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

รางวัลและผลตอบแทน สภาพการทํางาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมี

นยัสําคญั 0.01 ปัจจยัจงูใจด้านความสําเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน

ท่ีทําด้านความรับผิดชอบ โอกาสความก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรอย่างมี

นยัสําคญั 0.01 
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ตาราง 2.5  การทบทวนวรรณกรรม 

 

ช่ือผู้วิจัย                   

(ปี พ.ศ.) 

ประเภท                        

งานวจิัย ประชากร                  ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

วนัชยั      

ศกนุตนาค 

(2555) 

 

เชิง

ปริมาณ 

 

พนกังานในกลุม่ 

Service Desk ของ

ธนาคารแหง่หนึง่ 

จํานวน 100 คน 

 

พนกังานในกลุม่ Service 

Desk ของธนาคารแหง่หนึง่ 

จํานวน 100 คน 

 

- เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั  คือ

แบบสอบถาม 

- สถิตท่ีิใช้ในการวจิยั คือ คา่

ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน t-test 

One-Way Analysis of 

Variance: (One Way 

ANOVA)    และสมัประสทิธ์

ของเพียร์สนั  

 

-  พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน และระยะเวลาใน

การทํางานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กร

ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

-  แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ด้านความ สําเร็จ

ของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านความ ก้าวหน้าในการ

ทํางานด้านการได้รับการยอมรับนบัถือด้าน

เงินเดือน และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบั 

บญัชา มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัโดยรวม

ของพนกังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 

 

ช่ือผู้วิจัย                   

(ปี พ.ศ.) 

ประเภท                        

งานวจิัย ประชากร                  ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

ปาริชาต บวัเป็ง 

(2554) 

เชิงปริมาณ พนกังานในกลุม่ 

Service Desk ของ

ธนาคารแหง่หนึง่ 

จํานวน 100 คน 

พนกังานบริษัท ไดกิน้ 

อินดสัทรีส์  ประเทศ

ไทย (จํากดั) 

-ปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

สถานภาพ  รายได้ตอ่เดือน 

 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

-ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทํา

การทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ   t-

test สําหรับตวัแปร 2 กลุม่ และใช้

สถิติ  One – Way ANOVA  (f-test) 

ในการทดสอบสมมติฐานสําหรับ 

ตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ ใช้วธีิการ

เปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีของเซฟ

เฟ่ (Scheffe test) ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายต่ํุากวา่ 30 ปี 

ระดบัการศกึษาพนกังานสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี  สถานภาพโสด รายได้อยูร่ะหวา่ง 10,001 

– 20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง

ระหวา่ง 1-5 ปี การวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ระดบั ระดบัความผกูพนัตอ่

องค์กรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 

 

ช่ือผู้วิจัย                   

(ปี พ.ศ.) 

ประเภท                        

งานวจิัย ประชากร                  ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

รินนา               

เตชะโสภณมณี 

(2556) 

 

เชิง

ปริมาณ 

 

พนกังานธนาคาร

กสกิรไทยเครือขา่ย

การบริการและการ

ขาย 1 และ 2 

 

-ปัจจยัสว่นบคุคล 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ  รายได้ตอ่เดือน

ระยะเวลาการปฏิบตังิาน  

ระดบัการศกึษา 

 - แรงจงูใจในการ

ปฏิบตังิาน  ด้านปัจจยัจงูใจ 

และ ด้านปัจจยัคํา้จนุ 

- ความผกูพนัตอ่องค์กร 

 

ใช้แบบสอบถามและใช้มาตร

วดัแบบประเมนิคา่ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พงึพอใจในการทางานในธนาคารกสกิรไทย 

เครือขา่ยการบริการและการขาย 1 และ 2 ตอ่

ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค้าจนุอยูใ่นระดบัมาก

โดยมีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัค้าจนุมากกวา่

ปัจจยัจงูใจ สว่นปัจจยัจงูใจเรียงลาดบัจากมาก

ไปได้แก่ ความก้าวหน้า ด้านความสําเร็จในการ

ทางาน ด้านการยอมรับนบัถือ ปัจจยัการจงูใจ

ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง 

ได้แก่ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 

ช่ือผู้วิจัย                   

(ปี พ.ศ.) 

ประเภท                        

งานวจิัย ประชากร                  ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

     

และด้านความรับผิดชอบ สว่นปัจจยัค้าจนุท่ีมี

ผลตอ่ความพงึพอใจในระดบัมากได้แก่ ด้าน

ความมัน่คงปลอดภยัในการทางาน ด้าน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัตบั

บญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายและ

การบริหาร ด้านตําแหนง่หน้าท่ีในหนว่ยงาน 

ด้านวธีิปกครองบงัคบับญัชา และปัจจยัค้าจนุ 

ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั ด้านสภาพการ

ทางาน และด้านเงินเดือน 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 

 

ช่ือผู้วิจัย                   

(ปี พ.ศ.) 

ประเภท                        

งานวจิัย ประชากร                  ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

อรนนท์  

ปรังฤทธ์ิ และ 

 อรพิณ  

สนัตธีิรากลุ 

(255 

เชิง

ปริมาณ 

พนกังานกลุม่ Gen 

Y บริษัทไทยรวมสนิ

พฒันาอตุสาหกรรม 

จํากดั จํานวน 308 

คน 

-ปัจจยัสว่นบคุคล

ประกอบด้วยเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ตําแหนง่งาน รายได้ 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

-ปัจจยัจงูใจและปัจจยั     

คํา้จนุ 

-ความพงึพอใจในการ

ทํางาน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้

ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อย

ละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทําการทดสอบ

สมมตฐิาน และการวิเคราะห์

สมการถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานกลุม่ Gen สว่นใหญ่

เป็นเพศชายและเพศหญิงในจํานวนท่ีใกล้เคียงกนั 

มีอายรุะหวา่ง  29 – 32 ปี สถานภาพโสด มีรายได้

ตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 15,000 บาท ระดบั

การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีความพงึพอใจ

ในการทํางาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

มีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัจงูใจ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีความพงึพอใจสงูท่ีสดุอยูใ่น

ด้านความสําเร็จในการทํางาน สว่นปัจจยัคํา้จนุ

พบวา่พนกังานมีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัคํา้จนุ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพงึพอใจ

สงูสดุในด้านความมัน่คงปลอดภยัในการงาน 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 

 

ช่ือผู้วิจัย                   

(ปี พ.ศ.) 

ประเภท                        

งานวจิัย ประชากร                  ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย ผลการวิจัย 

สพุชร             

ไตรวจิิตรศลิป์ 

(2558) 

 

เชิง

ปริมาณ 

พนกังาน Gen Y 

ในองค์กร ในเขต

สาทร และ เขต

อโศก 

-ปัจจยัสว่นบคุคล 

ประกอบด้วย เพศ ตําแหนง่

งาน ระดบัการศกึษา อตัรา

เงินเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิาน 

-ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้

จนุ 

-ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติ

ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ 

คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน    t-test ใช้

ทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่คะแนนเฉล่ีย วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One Way 

ANOVA การทดสอบความ

แตกตา่งเป็นรายคู ่สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์

สนั 

 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาปริญญา

ตรี เงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000 – 30,000 บาท 

ทํางานในฝ่ายขายและการตลาด อายงุาน       

1-4 ปี พนกังานท่ีมี เพศ อตัราเงินเดือน ฝ่าย

งาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่ง

กนัมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรไม ่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ยกเว้น ด้าน

ระดบัการศกึษามีความผกูพนัตอ่องค์กร

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ปัจจยัจงูใจ

และปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนั

ตอ่องค์กรอยา่งมีนยัสําคญั 0.01 เหมือนกนั 
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2.6 สรุปการสังเคราะห์งานวิจัย 

  

 จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานของ Herzberg’s Two Factor Theory ของ Herzberg   (1959) มาเป็นตวักําหนด

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัและได้นําแนวคิดทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์กรของ  Allen  and  

Meyer  (1990) มากําหนดเป็นตวัแปรตาม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้สกึ 2) ด้านความ

ตอ่เน่ือง และ 3) ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม  

และจากการทบทวนทฤษฎีแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และจากงานวิจยัของวนัชยั  ศกนุต

นาค (2555) ปาริชาต  บวัเป็ง (2554) อรนนท์ ปรังฤทธ์ิ และ อรพิณ สนัตธิีรากลุ (2558) รินนา เตชะ

โสภณมณี (2556) สพุชร  ไตรวิจิตรศิลป์ (2558)  ผู้วิจยัได้นําทฤษฎีแรงจูงใจและความผกูพนัต่อ

องค์กรมาใช้ศึกษาในการวิจัยครัง้นี  ้ประกอบด้วย แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน คือ ด้าน

ความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ  ด้านลกัษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า

ในการทํางาน และด้านความรับผิดชอบ  ปัจจยัคํา้จนุ 9 ด้าน คือ ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการ

บริหาร ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านสภาพการทํางาน ด้านความมัน่คงในงาน 

ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านความสมัพนัธ์ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนตวั และด้าน

การปกครองและการบงัคบับญัชา สําหรับความผูกพนัต่อองค์กรมี 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึก ด้าน

ความตอ่เน่ือง และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 

 



 
 

บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

       การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั

ต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y  ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

เพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ ผู้วิจยัจึงขอเสนอรายละเอียดการดําเนินการ

วิจยัตามลําดบัตอ่ไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 

3.3 การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.6 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั (Population) คือ พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  จํานวน 270 คน (ฝ่ายบุคคล ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สาร

ความเร็วสงูภายในประเทศ ปี 2560 )  ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ตามรายช่ือ

ทัง้หมด 270 ชดุ แตไ่ด้รับแบบสอบถามกลบัคืนทัง้หมด160 ชดุคดิเป็นร้อยละ 59 

 3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีนํามาใช้ในการวิจยั คือ พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสาร

ความเร็วสงูภายในประเทศ ซึง่มีอายรุะหว่าง 17 – 36 ปี เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2543 ใช้

วิธีการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 160 คน  
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.2.1 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูการสร้างเคร่ืองมือเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึง่ประกอบด้วยโครงสร้าง 5 ตอน เพื่อรวบรวมข้อมลูให้ได้

ตามวัตถุประสงค์ ผู้ วิจัยได้ทําการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด ซึง่เป็น

แบบตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

ระยะเวลาการปฏิบตังิานกบัองค์กร และรายได้ 

ตอนที่  2  ข้อมูลด้านปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่ม Gen Y  เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของผู้ปฏิบตังิาน  ประกอบด้วย ข้อคําถามดงันี ้ความสําเร็จใน

งาน ลกัษณะของงงาน ความก้าวหน้าของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ  

ลกัษะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั มาตรวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale) มี

คําถามรวมทัง้สิน้ 15 ข้อ  

 ตอนที่ 3  ข้อมลูด้านปัจจยัคํา้จนุ ประกอบด้วย  ข้อคําถามดงันี ้เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับ

ความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน สถานะ

ของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ชีวติสว่นตวั ความมัน่คงในงาน และการ

ปกครองบงัคบับญัชาลกัษะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณ 5 ระดบั มาตรวดัแบบ ลเิคร์ิท 

(Likert Scale) มีคําถามรวมทัง้สิน้ 27 ข้อ 

โดยใช้ลกัษณะมาตราวดัเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตามแบบวิธีของลิเคิร์ธ (Likert) ซึง่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและเป็นข้อคําถามเชิงบวกทัง้หมด 

โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดงันี ้(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 
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 ระดบัความคดิเห็น 

  5  หมายถงึ  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

  4  หมายถงึ  เห็นด้วย 

  3  หมายถงึ  ไมแ่นใ่จ 

  2  หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วย 

  1  หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 
 

 จากนัน้นํามาวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลีย่โดยผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลีย่ในการแปล

ความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถาม เกณฑ์คะแนนเฉลีย่ระดบัความเป็นมหาวิทยาลยั

ดจิิทลั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตามความคดิเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร ในแบบสอบถามได้กําหนดไว้ดงันี ้(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 

  4.50 – 5.00 หมายถงึ  ระดบัความคดิเห็น มากท่ีสดุ 

  3.50 – 4.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเห็น มาก 

  2.50 – 3.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเห็น ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเห็น น้อย 

  1.00 – 1.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเห็น น้อยท่ีสดุ 

 

  ตอนที่  4  ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม Gen Y เป็น

แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัการแสดงความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงาน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีข้อคําถามรวมทัง้สิน้ 

15  ข้อ ประกอบด้วยข้อยอ่ย ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ด้านความรู้สกึ                        มีข้อคําถาม   8  ข้อ 

2. ด้านความตอ่เน่ือง                  มีข้อคําถาม   4   ข้อ 

3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม       มีข้อคําถาม   3   ข้อ 
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โดยใช้ลกัษณะมาตราวดัเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตามแบบวิธีของลิเคิร์ธ (Likert) ซึง่เป็นคําถามแบบปลายเปิดและเป็นข้อคําถามเชิงบวกทัง้หมด 

โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดงันี ้(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 

 ระดบัความคดิเห็น 

  5  หมายถงึ  เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

  4  หมายถงึ  เห็นด้วย 

  3  หมายถงึ  ไมแ่นใ่จ 

  2  หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วย 

  1  หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 
 

 จากนัน้นํามาวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลีย่โดยผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลีย่ในการแปล

ความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถาม เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ ในแบบสอบถามได้

กําหนดไว้ดงันี ้(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 

 

  4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น มากท่ีสดุ 

  3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น มาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น น้อย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความคดิเห็น น้อยท่ีสดุ 

  ตอนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะที่มีต่อองค์กร เป็นข้อคําถามที่มีลกัษณะ

ปลายเปิด (Open Ended Question) 

 

3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.3.1 ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content  Validity) โดยนํา

แบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ  จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและ

คํานวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (IOC  :  Item Objective 

Congruency Index) เพื่อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะข้อรายการท่ีมีค่าตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป ซึง่

หมายถึง รายการนัน้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะวดั 
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3.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับพนักงานธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ         

ครอนบาค (Cronbach) เพ่ือแสดงให้ทราบวา่เคร่ืองมือนัน้สามารถให้ผลการวดัคงท่ีแนน่อน ไมว่า่

จะวัดกี่ครัง้ก็ตาม เคร่ืองวิจัยที่มีความเชื่อมั ่นสูงจะสามารถให้ผลการวัดได้อย่างคงเส้นคงวา 

(Consistency) นัน่คือ เมื่อนําเคร่ืองมือนัน้ไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างก่ีครัง้ก็ตามผลที่

ได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกบัค่าเดิม ทัง้นีค้่าความเชื่อมัน่จะมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ระหว่าง 0 

ถึง 1 ถ้าค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ก็แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่สงู และในทาง

ตรงกนัข้ามถ้าคา่เข้าใกล้ 0 ยิ่งมากเท่าไหร่ แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ตํา่ โดยคา่ความ

เชื่อมัน่ของคําถามแตล่ะด้านควรจะมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (บญุเร่ือง  ขจรศิลป์,2543) จึงจะถือว่า

แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสงู สามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

 แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

หรือหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (index of consistency: IOC) ระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ 

หรือเนือ้หา และปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิ ถ้าข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํา่กว่า 0.50 

ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้ โดยมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถามดงันี ้

  ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อคําถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

  ให้คะแนน   0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

  ให้คะแนน  -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อคําถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงหรือหาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานได้คะแนนตัง้แต่ 0.67-1 คะแนน ซึง่ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบสามารถ

นําไปใช้สอบถามได้ ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องความผูกพันต่อองค์กร ส่วนใหญ่ได้คะแนน 

0.67-1 คะแนนสามารถใช้สอบถามได้  

 นําแบบสอบถามท่ีปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุิไปทดสอบ (Try out) กบั

พนักงานกลุ่ม Gen Y ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-coefficient) ของคอนบราซ (Cronbach)        

(สรชยั พศิาลบตุรและคณะ, 2553) คํานวณจาก 

  สตูร α  =  𝑘
𝑘−1

�1 − ∑𝑆12

𝑆12
�   
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 ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาที่คํานวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้สงูและคอ่นข้างสงู ถ้า

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟามีคา่เข้าใกล้ 0.5 หรือ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ปานกลาง

หรือมีความเช่ือถือได้ค่อนข้างน้อยหรือน้อยตามลําดบั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้(ศิริรัตน์ ชนุหคล้าย, 

2546: 120) 

 

ส่วนของคาํถาม          ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 

แบบสอบถามตอนที่ 2 ด้านปัจจัยจูงใจมี (5) ด้าน 

ด้านความสําเร็จในการทํางาน (3 ข้อ)                0.889 

ด้านลกัษณะของงงาน  (3 ข้อ)      0.725 

ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน (3 ข้อ)     0.851 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ (3 ข้อ)     0.828 

ด้านความรับผิดชอบ (3 ข้อ)      0.698 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ด้านปัจจัยคํา้จุนมี (9) ด้าน 

ด้านเงินเดือน (3 ข้อ)       0.879  

ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า (3 ข้อ)    0.870 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (3 ข้อ)  0.832 

ด้านสถานะของอาชีพ (3 ข้อ)      0.915 

ด้านนโยบายและการบริหาร (3 ข้อ)     0.744 

ด้านสภาพการทํางาน (3 ข้อ)      0.782 

ด้านชีวิตสว่นตวั (3 ข้อ)       0.834 

ด้านความมัน่คงในงาน(3 ข้อ)      0.859 

ด้านการปกครองบงัคบับญัชา (3 ข้อ)     0.734  

แบบสอบถามตอนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กร 

ด้านความรู้สกึ (8 ข้อ)        0.817 

ด้านความตอ่เน่ือง   (4 ข้อ)      0.812 

ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม  (3 ข้อ)     0.793 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                     การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ผู้วิจยั

ดําเนินการ ดงันี ้

 3.4.1 ผู้วิจยัดําเนินการแจกแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ให้แก่พนกังานกลุม่ Gen Y      

ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

 3.4.2 นําข้อมลูที่ได้จากข้างต้น มาทําการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติต่อไป โดยได้รับ

แบบสอบถามกลบัมาจากจํานวนประชากร 

 3.4.3 นําแบบสอบถามตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั แล้ว

ดําเนินการประมวลผลแบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะห์ข้อมูลและนําผลการคํานวณมา

อภิปราย 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

                       การวิเคราะห์ข้อมลูเมื่อเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดของ

กลุม่ตวัอยา่งแล้ว ผู้วิจยัดําเนินการวเิคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

3.5.1  การตรวจสอบข้อมูล (Edition) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและการทําแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

3.5.2   ทําการลงรหสั (Coding) เพื่อทําการป้อนข้อมลูตา่ง ๆ ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล หลังจากนัน้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ของ

แบบสอบถามและทดสอบสมมตฐิาน 

3.5.3  การประมวลผลข้อมลู ข้อมลูที่ลงรหสัแล้วจะนํามาประมวลผลข้อมลู ซึ่งใช้

โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู 
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3.6  สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

        3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใินการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive  Analysis) โดยการหาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเป็นคา่ร้อย

ละ (Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายและสรุปผลการวิจยั 

 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน โดยใช้สถิตเิชิง

พรรณนา (Descriptive  Analysis) โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายและสรุปผลการวิจยั 

 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive  Analysis) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายและสรุปผลการวิจยั 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงเป็นข้อคําถามที่มี

ลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัข้อเสนอแนะอืน่ ๆ เพิ่มเติม วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา

สถิตเิชิงพรรณนา   

 3.6.2 การทดสอบสมมตฐิาน 

• เปรียบเทียบวิเคราะห์ โดยใช้ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOWA) 

• กรณีหาความสมัพนัธ์ใช้การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

• ศึกษาอิทธิผลของตัวแปรใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

 

 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

 1. ประชากรมีการแจกแจงแบบปกต ิตรวจสอบได้โดยการดกูราฟ หรือวิธีการทางสถิต ิเช่น 

ใช้ Kolmogorov-Smirnov Test ในกรณีท่ีไมท่ราบคา่เฉล่ียและความแปรปรวนของประชากร จะ

ใช้คา่เฉล่ียและความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งแทน หรือใช้ Shapiro-Wilk Test ในกรณีท่ีทราบ

หรือไมท่ราบคา่เฉล่ียและความแปรปรวนของประชากรก็ได้ แตก่ลุม่ตวัอยา่งต้องมีขนาดไมเ่กิน 

50 เป็นต้น 
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 2. ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง (Linearity) ตรวจสอบได้

โดยใช้วิธีการทางสถิต ิเช่น ดจูากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ R 

 3.  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื ่อ น มี ค ว า ม ค ง ที ่ทุ ก ค่ า ก า ร สั ง เ ก ต 

(Homoscedasticity) ตรวจสอบได้โดยการดูจากกราฟ หรือใช้วิธีการทางสถิติ เช่น Non-

constant Variance Score Test หรือ The Spearman rank-correlation test หรือ The Goldfeld 

and Quadrant test หรือ White’s test 

 4.  ตัวแปรที ่นํามาใช้พยากรณ์ต้องอยู่ ในระดับอันตรภาคชัน้ขึ น้ ไปและไม่ควรมี

ความสมัพนัธ์กนัสงูเกินไป  สถิติที่ใช้ในการวดัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที่

สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (กัลยา วานิชย์

บญัชา, 2558) ดงันี ้

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ความสัมพันธ์เชิงความหมาย 

  1.00 มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 

 มากกวา่ 0.90 ถึง 0.99 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 

 0.70 ถึง 0.90 มีความสมัพนัธ์กนัสงู 

 0.30 ถึง 0.69 มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 

 น้อยกวา่ 0.30 มีความสมัพนัธ์กนัต่ํา 

 0 ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา แรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั

ตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ผลการวิจยัเคราะห์ข้อมลูผู้วจิยัได้นําเสนอโดยแบง่เนือ้หา ดงันี ้

  4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

  4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

    

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 X   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 

 S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (Number) 

 t   แทน คา่สถิตกิารทดสอบคา่ที (t-test) 

 F   แทน คา่สถิตกิารทดสอบคา่เอฟ (F-test) 

 r   แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 *   แทน  คา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  P      แทน      คา่ความน่าจะเป็นท่ีคํานวณได้จากคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 

สมมตุฐิาน  

  Yˆ      แทน     คา่ประมาณหรือคา่ทํานายของตวัแปรตาม 

  P            แทน      คา่ท่ีแสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระกบัตวัแปร

ตามเรียกวา่คา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 

 β            แทน      คา่ท่ีแสดงสมัประสทิธ์ิการถดถอย 

VIF         แทน สว่นกลบัของคา่ tolerance 

  R  แทน คา่ท่ีแสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวั    
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  แปรอิสระกบัตวัแปรตาม เรียกวา่คา่สมัประสทิธ์ิ 

  ความสมัพนัธ์พหคุณู 

R Square                     แทน คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ 

                       ตวัแปรตาม 

R Square Adjusted      แทน คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 

Std. Error of    แทน คา่ท่ีแสดงระดบัของความคาดเคล่ือนท่ีเกิด 

the Estimate   จากการใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณ์ 

ตวัแปรตาม 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตอนท่ี 1   การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนกังานกลุ่ม 

Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ จํานวน 160 คน จําแนกตามข้อมลู

ส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้  

โดยใช้สถิตคิา่แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) แสดงผลดงันี ้

 

ตาราง 4.1 คา่ความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  (n = 160) 

 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

ชาย 87 54.4 1 

หญิง 73 45.6 2 

รวม 160 100.0  

 

จากตาราง 4.1 พบวา่ พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 54.4 และเป็นเพศหญิง           

จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 45.6 
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ตาราง 4.2 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ(n = 160) 

 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

17 – 20 ปี - - - 

21 – 25 ปี 31 19.4 
3 
 

26 – 30 ปี 62 38.8 2 

31 – 36 ปี 67 41.9 1 

รวม 160 100.0  

 

 จากตาราง 4.2 พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีช่วงอาย ุ31 – 36 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 167คน คดิเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ   

ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9  และช่วงอาย ุ21 – 25 ปี จํานวน 31 คน   

คดิเป็นร้อยละ 19.4 ตามลําดบั 

 

ตาราง 4.3 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา (n = 160) 

 

ระดบัการศกึษา ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 6 3.8 3 

ปริญญาตรี 132 82.5 1 

ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 22 13.8 2 

รวม 160 100.0  

 

จากตาราง 4.3 พบวา่ พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมากท่ีสดุ จํานวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 82.5 

รองลงมา   คือระดบัปริญญาโทหรือสงูกวา่ จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาคือต่ํา

กวา่ปริญญาตรี จํานวน   6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.8 ตามลําดบั 
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ตาราง 4.4 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  (n = 160) 

 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

โสด 115 71.9 1 

สมรส 44 27.5 2 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1 .6 3 

รวม 160 100.0  

 

จากตาราง 4.4 พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ  มีสถานภาพโสดมากสุด จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาคือ

สถานภาพสมรส จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่

จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.6 ตามลําดบั 

 

ตาราง 4.5 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

(n = 160) 

 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

น้อยกวา่ 1 ปี 10 6.3 4 

1 - 3 ปี 54 33.8 2 

4 - 6 ปี 69 43.1 1 

7  ปีขึน้ไป 27 16.9 3 

รวม 160 100.0  

 

จากตาราง 4.5 พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีประสบการณ์ในการทํางานมากสดุอยู่ท่ี 4 – 6 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.1  รองลงมาอยู่ที่ 1 – 3 ปี  จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาอยู่ท่ี 7 ปีขึน้ไป  

จํานวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.9 และ น้อยสดุอยู่ท่ี น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6.3 ตามลําดบั 
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ตาราง 4.6 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้ (n = 160) 

 

รายได้ ความถ่ี ร้อยละ อนัดบั 

15,000 – 20,000  บาท 34 21.3 3 

20,001 – 25,000  บาท 52 32.5 1 

25,001 – 30,000  บาท 49 30.6 2 

30,001  บาทขึน้ไป 25 15.6 4 

รวม 160 100.0  

 

 จากตาราง 4.6 พบวา่  พนกังานกลุม่ Gen Y ของธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีรายได้อยู่ช่วงระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสดุ จํานวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.5  รองลงมารายได้อยู่ท่ีช่วงระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท  จํานวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.6 รองลงมารายได้อยู่ท่ีช่วงระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท  จํานวน 34 คน  คิดเป็น

ร้อยละ  21.3  และน้อยสุดอยู่ที่ 30,001 บาทขึน้ไป  จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 

ตามลําดบั 

 

 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้ เป็นการศกึษาปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

โดยวิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ด้วยตารางประกอบคําบรรยาย ดงันี ้
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ตาราง 4.7 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  ใน

ภาพรวม  (n = 160) 

 

ด้านปัจจยัจงูใจ 

  

X  S.D. 

ระดบั 

คา่

คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ด้านความสําเร็จของงาน   3.75 0.540 มาก 4 

2. ด้านลกัษณะของงาน   3.75 0.632 มาก 3 

3. ด้านความก้าวหน้าในการ

ทํางาน 

  
3.65 0.754 มาก 5 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ   3.76 0.600 มาก 2 

5. ด้านความรับผิดชอบ   4.03 0.514 มาก 1 

รวม   3.79 0.450 มาก  

 

จากตาราง 4.7 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.450) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03, S.D. = 

0.514) รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนบัถืออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76, S.D. = 0.600) 

ด้านลกัษณะของานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.632) ด้านความสําเร็จของงานอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.540) และด้านความก้าวหน้าในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก      

( X = 3.65, S.D. = 0.754) 
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ตาราง 4.8 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ   

ด้านความสําเร็จในการทํางาน  (n = 160) 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน                      

(ด้านความสําเร็จในการทํางาน) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1.  ท่านมีการวางแผนการปฏิบตังิาน 

ลว่งหน้า เพ่ือให้งานสําเร็จตาม

เป้าหมาย 

4.04 0.553 มาก 1 

2.  องค์กรมีนโยบายสนบัสนนุให้มีการ

ฝึกอบรม ดงูานและพฒันางานท่ีปฏิบตัิ

ให้ดียิ่งขึน้ 

3.75 0.735 มาก 2 

3.  องค์กรมีนโยบายให้พนกังานมีการ 

หมนุเวียนตําแหนง่งาน เพ่ือให้

พนกังานสามารถปฏิบตังิานได้ทกุ

หน้าท่ีในองค์กร 

3.29 0.975 ปานกลาง 3 

รวม 3.75 0.540 มาก  

 

จากตาราง 4.8 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านความสําเร็จในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D.= 0.540) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าเพื่อให้งานสําเร็จตาม

เป้าหมายอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.553) รองลงมาคือองค์กรมีนโยบายสนบัสนนุให้

มีการฝึกอบรม ดูงานและพฒันางานที่ปฏิบตัิให้ดียิง่ขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X =3.75, S.D.= 

0.735) และองค์กรมีนโยบายให้พนกังานมีการหมนุเวียนตําแหน่งงาน เพื่อให้พนกังานสามารถ

ปฏิบตังิานได้ทกุหน้าท่ีในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.29, S.D.= 0.975) 
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ตาราง 4.9 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยั  จงูใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  ด้าน

ลกัษณะของงาน   (n = 160) 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน                      

(ด้านลกัษณะของงาน) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

อนัดบั 

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความ  

หลากหลาย 
3.74 0.872 มาก 2 

5. ทา่นรู้สกึวา่งานของทา่นมีความท้าทาย 3.58 0.879 มาก 3 

6. ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความเหมาะสม

ตรงกบัความรู้ความสามารถของทา่น 
3.88 0.730 มาก 1 

รวม 3.75 0.632 มาก  

 

จากตาราง 4.9 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, S.D.= 0.632) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบวา่ ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน

อยู่ในระดบัมาก ( X =3.88, S.D. = 0.730) รองลงมาคือลกัษณะงานที่ท่านทําอยู่มีความ

หลากหลายอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.879) และท่านรู้สกึว่างานของท่านมีความท้า

ทายอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.74, S.D. = 0.872) 
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ตาราง 4.10 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ   

ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน   (n = 160) 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน                      

(ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

7.ท่านได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนู

ความรู้ในการปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอ 
3.44 0.963 มาก 2 

8. ทา่นมีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหน่ง

หรือระดบัท่ีสงูขึน้ 
3.29 0.942 ปานกลาง      3 

 9.  งานในหน้าท่ีของทา่นทําให้เกิด

ประสบการณ์และความชํานาญมากขึน้ 
4.00 0.839 มาก 1 

รวม 3.65 0.754 มาก  

 

จากตาราง 4.10 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านความก้าวหน้าในการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.65 , S.D. = 0.754) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานในหน้าที่ของท่านทําให้เกิดประสบการณ์และความชํานาญ

มากขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.839) รองลงมาคือท่านได้รับการฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมออยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.44 , S.D. = 0.963) และ

ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งหรือระดบัที่สงูขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.29, S.D. = 

0.942)  
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ตาราง 4.11 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ   

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ  (n = 160) 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน                  

     (ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

10. ผู้บงัคบับญัชาเช่ือถือและไว้วางใจมอบหมาย 

      ให้ทํางานท่ีสําคญั 
3.73 0.670 มาก 2 

11. ทา่นรู้สกึวา่งานท่ีทา่นทําอยู ่ชว่ยให้ทา่นมี 

      เกียรตแิละได้รับการยอมรับจากสงัคม 
3.65 0.833 มาก 3 

12. เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคดิเห็นของท่าน 
3.89 0.660 มาก 

 

1 
 

รวม 3.76 0.600 มาก  

 

จากตาราง 4.11 พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านการได้รับการยอมรับนบัถืออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76 , S.D.= 0.600) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคดิเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.89 , S.D. = 0.660) รองลงมาท่านรู้สึกว่างานที่ท่านทําอยู่ ช่วยให้ท่านมีเกียรติและได้รับการ

ยอมรับจากสงัคมคืออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73 , S.D. = 0.670) และผู้บงัคบับญัชาเช่ือถือและ

ไว้วางใจมอบหมายให้ทํางานท่ีสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65 , S.D. = 0.833)  
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ตาราง 4.12 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  ด้าน

ความรับผิดชอบ  (n = 160) 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน                      

(ด้านความรับผิดชอบ)       X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

13. ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะ 

ปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบให้เสร็จทนัเวลา 
4.17 0.504 มาก 1 

14.ทา่นสามารถตดัสนิใจในการแก้ไข  

ปัญหาเก่ียวกบัการทํางานได้เป็นอยา่งดี 
4.04 0.667 มาก 2 

15.ท่านมีอํานาจในการตดัสนิใจมากเพียง   

พอท่ีจะทํางานของทา่นได้เป็นอยา่งดี 
3.78 0.808 มาก 3 

รวม 4.03 0.514 มาก  

 

จากตาราง 4.12 พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.514) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบวา่ ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบให้เสร็จทนัเวลาอยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.504) รองลงคือมาท่านสามารถตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา

เก่ียวกบัการทํางานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.667) และท่านมีอํานาจ

ในการตดัสนิใจมากเพียงพอท่ีจะทํางานของท่านได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D. 

= 0.808) 
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ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้ เป็นการศกึษาปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน โดยแบง่

ออกเป็น 9 ด้าน ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

โดยวิเคราะห์ด้วย คา่เฉลี่ย ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ด้วยตารางประกอบคําบรรยาย ดงันี ้

 

ตาราง 4.13 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั แรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ในภาพรวม  (n = 160) 

 

ด้านปัจจยัคํา้จนุ X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1.   ด้านเงินเดือน 3.22 0.899 ปานกลาง 8 

2. ด้านโอกาสท่ีจะได้รับ

ความก้าวหน้าในอนาคต 
3.30 0.817 ปานกลาง 7 

11. ด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
3.86 0.550 มาก 1 

12. ด้านสถานะของอาชีพ 3.62 0.684 มาก 4 

13. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.19 0.720 ปานกลาง 9 

14. ด้านสภาพการทํางาน 3.54 0.805 มาก 6 

15. ด้านชีวิตสว่นตวั 3.70 0.651 มาก 3 

16. ด้านความมัน่คงในงาน 3.84 0.693 มาก 2 

17. ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 3.59 0.424 มาก 5 

รวม 3.65 0.434 มาก  
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จากตาราง 4.13 พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 0.434) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในระดบั

มาก ( X  = 3.86, S.D. = 0.550)ด้านความมัน่คงในงาน ( X = 3.84, S.D. = 0.693)ด้านสถานะ

ของอาชีพอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.62, S.D. = 0.684) ด้านชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก ( X  = 

3.70, S.D. = 0.651)ด้านสภาพการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.805) ด้าน

โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.30, S.D. = 0.817) ด้าน

เงินเดือนอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.899) และด้านนโยบายและการบริหารอยู่

ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.19, S.D. = 0.720) 

 

ตาราง 4.14 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจด้านปัจจยัคํา้จุนใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ด้านเงินเดือน   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                 

(ด้านเงินเดือน) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ทา่นคดิวา่เงินเดือนและสวสัดกิารของ

ท่านท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังานท่ี

ปฏิบตัอิยู ่

3.16 0.690 ปานกลาง 3 

2. องค์กรของทา่นมีการปรับเล่ือนขัน้

คา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
3.33 0.659 

 

ปานกลาง 

 

1 

3. ทา่นพงึพอใจตอ่อตัราเงินเดือนหรือ

ผลตอบแทนท่ีได้รับในขณะนี ้
3.19 0.779 ปานกลาง 2 

รวม 3.22 0.899 ปานกลาง  

 



69 
 

 
 

จากตาราง 4.14  พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านเงินเดือนอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.22, S.D. = 0.899) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบวา่ องค์กรของท่านมีการปรับเล่ือนขัน้คา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสมท่านอยูใ่นระดบัมาก ( X

= 3.33, S.D. = 0.659) รองลงมาคือท่านพึงพอใจต่ออตัราเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ได้รับใน

ขณะนีอ้ยู่ในระดบัมาก ( X = -3.19, S.D. = 0.779)และท่านคิดว่าเงินเดือนและสวสัดิการของ

ท่านท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.16 S.D. = 0.690)  

 

ตาราง 4.15  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                 

(ด้านได้รับความก้าวหน้าในอนาคต) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 
อนัดบั 

1. งานท่ีท่านปฏิบตัมีิความมัน่คงและมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
3.29 0.866 ปานกลาง 2 

2. งานท่ีท่านปฏิบตัมีิสว่นชว่ยสง่เสริมให้

มีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่ง 
3.31 0.897 ปานกลาง 1 

3. ท่านได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน

ให้มีโอกาสไปศกึษาดงูาน อบรม 

สมัมนา เพ่ือเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถในการทํางานมากขึน้ 

3.08 0.997 

 

ปานกลาง 

 

3 

รวม 3.30 0.817 ปานกลาง  

 

จากตาราง 4.15 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีด้านได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.30, S.D. = 0.733) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ งานท่ีท่านปฏิบตัมีิสว่นช่วยสง่เสริมให้มีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งอยู่



70 
 

 
 

ในระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.897) รองลงมาคือ งานที่ท่านได้ปฏิบตัิมีส่วนช่วย

สง่เสริมให้มีโอกาสได้เลื่อนตําแหน่งอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.29 , S.D. = 0.866) และท่าน

ได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานให้มีโอกาสไปศึกษาดงูาน อบรม สมัมนา เพื่อเพิม่พูนความรู้

ความสามารถในการทํางานมากขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.08, S.D. = 0.997)  

 

ตาราง 4.16  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                 

(ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและ

เพ่ือนร่วมงาน) 
X  S.D. 

ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ผู้บงัคบับญัชาของท่านชว่ยแก้ไข

ปัญหาให้ทา่นได้เป็นอยา่งดี  
3.81 0.797 มาก 2 

2. องค์กรของทา่นมีการทํางานเป็นทีม มี

ความสามคัคี 
3.79 0.704 มาก 3 

3. ทา่นสามารถทํางานเข้ากบัเพ่ือน

ร่วมงานของทา่นได้เป็นอยา่งดี 
4.00 0.664 มาก 1 

รวม 3.86 0.550 มาก  

 

จากตาราง 4.16 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 

3.80, S.D. = 0.491) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถทํางานเข้ากบัเพื่อนร่วมงาน

ของท่านได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.664) รองลงมาคือผู้บงัคบับญัชา

ของท่านช่วยแก้ไขปัญหาให้ท่านได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.704) และ

องค์กรของท่านมีการทํางานเป็นทีม มีความสามคัคีอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.704) 
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ตาราง 4.17  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ด้านสถานะของอาชีพ   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                 

(ด้านสถานะของอาชีพ)       X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 
อนัดบั 

1. ท่านมีความรู้สกึภมูิใจในงานของทา่น 3.64 0.738 มาก 2 

2. งานของทา่นเป็นท่ียอมรับและนบัถือ

ของสงัคม มีเกียรตแิละมีศกัดิศ์รี 
3.56 0.866 มาก 3 

3. ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในงาน

ของทา่น 
3.65 0.818 มาก 1 

รวม 3.62 0.684 มาก  

 

จากตาราง 4.17 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านสถานะของอาชีพอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.684) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความเชื่อมัน่และศรัทธาในงานของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, 

S.D. = 0.818) รองลงมาคือท่านมีความรู้สึกภูมิใจในงานของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, 

S.D. = 0.738) และงานของท่านเป็นที่ยอมรับและนบัถือของสงัคม มีเกียรติและมีศกัดิ์ศรีอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.56, S.D. = 0.866) 
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ตาราง 4.18  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ด้านนโยบายและการบริหาร  (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน               

  ด้านนโยบายและการบริหาร) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. องค์กรของทา่นมีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน 3.32 0.747 ปานกลาง 2 

2. องค์กรของทา่นมีการกระจายอํานาจในการ

ปฏิบตังิาน 
3.32 0.804 ปานกลาง 1 

3. ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านมีสว่นร่วมใน

การกําหนดนโยบายการบริหาร 
2.97 0.850 ปานกลาง 3 

รวม 3.19 0.720 ปานกลาง  

 

จากตาราง 4.18 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.19, S.D. = 0.720) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์กรของท่านมีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ( X

= 3.32, S.D. = 0.747) รองลงมาองค์กรของท่านมีการกระจายอํานาจในการปฏิบตัิงานอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.32, S.D. = 0.804) และผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ

กําหนดนโยบายการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.97, S.D. = 0.850)  
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ตาราง 4.19 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ด้านสภาพการทํางาน   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                  

(ด้านสภาพการทํางาน) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. องค์กรของทา่นมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การ

ปฏิบตังิาน 
3.56 0.535 มาก 2 

2. องค์กรของทา่นมีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์และ

สิง่อํานวยความสะดวก 
3.51 0.572 มาก 3 

3. องค์กรของทา่นมีสถานท่ีท่ีมีความเป็น

สดัสว่นเอือ้เฟือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 
3.69 0.593 มาก 1 

รวม 3.59 0.424 มาก  

 

จากตาราง 4.19 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านสภาพการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.424) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 

3.69, S.D. = 0.593) รองลงมาคือองค์กรของท่านมีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความ

สะดวกอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51, S.D. = 0.572) และท่านมีเคร่ืองมือวสัดอุุปกรณ์และสิง่

อํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.56, S.D. = 0.535) 
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ตาราง 4.20  แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จุนใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ด้านชีวิตสว่นตวั   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                 

(ด้านชีวิตสว่นตวั) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. การทํางานในหนว่ยงานนีทํ้าให้ชีวิต

ความเป็นอยูข่องทา่นดีขึน้ 
3.61 0.824 มาก 1 

2. ท่านได้รับความภาคภมูิใจท่ีได้ทํางาน

ในหนว่ยงานนีจ้ากครอบครัว 
3.55 0.823 มาก 2 

3. ท่านมีเวลาเพียงพอพาครอบครัว

เดนิทางไปพกัผอ่นเวลาวา่งเสมอ 
3.19 0.974 ปานกลาง 3 

รวม 3.54 0.805 มาก  

 

จากตาราง 4.20 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.805) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า การทํางานในหน่วยงานนีทํ้าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของท่านดีขึน้อยู่ในระดบัมาก  

( X = 3.61, S.D. = 0.824) รองลงมาคือท่านได้รับความภาคภมูิใจท่ีได้ทํางานในหน่วยงานนีจ้าก

ครอบครัวอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.823) และท่านมีเวลาเพียงพอพาครอบครัว

เดนิทางไปพกัผอ่นเวลาวา่งเสมออยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.19, S.D. = 0.974) 
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ตาราง 4.21  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ด้านความมัน่คงในงาน   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                             

(ด้านความมัน่คงในงาน)  X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 
อนัดบั 

1. งานท่ีปฏิบตัมีิความมัน่คงและมีโอกาส

เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
3.49 0.938 มาก 3 

2.  ทา่นมีผลงานในการทํางานเป็นท่ี

ยอมรับและได้มาตรฐาน 
3.74 0.722 มาก 2 

3.  องค์กรท่ีทา่นปฏิบตังิานอยู ่ได้รับการ

ยอมรับ และนา่เช่ือถือ 
3.88 0.671 มาก 1 

รวม 3.70 0.651 มาก  

 

จากตาราง 4.21 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.651) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า องค์กรที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่ ได้รับการยอมรับ และน่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมาก      

( X = 3.88, S.D. = 0.673) รองลงมาคือท่านมีผลงานในการทํางานเป็นที่ยอมรับและได้

มาตรฐานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.722) และงานที่ปฏิบตัิมีความมัน่คงและมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.49, S.D. = 0.938) 
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ตาราง 4.22  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุใน

การปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ด้านการปกครองบงัคบับญัชา   (n = 160) 

 

ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน                  

(ด้านการปกครองบงัคบับญัชา)  X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีความยตุธิรรม เสมอ

ภาคในการปกครอง 
3.68 0.821 มาก 3 

2.  ผู้บงัคบับญัชามีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังานได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

3.98 0.722 มาก 1 

3.  ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้คําแนะนําและรับฟัง

ความคดิเห็นของผู้ปฏิบตังิานอยา่งเป็นธรรม 
3.88 0.742 มาก 2 

รวม 3.84 0.693 มาก  

 

จากตาราง 4.22 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านการปกครองบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.693) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้บงัคบับญัชามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังานได้

อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก   ( X = 3.98, S.D. = 0.722)  รองลงมาคือผู้บงัคบับญัชา

สามารถให้คําแนะนําและรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรมอยู่ในระดบัมาก       

( X = 3.88, S.D. = 0.742)  และผู้บงัคบับญัชาของท่านมีความยุติธรรม เสมอภาคในการ

ปกครองอยูใ่นระดบัมาก   ( X = 3.68, S.D. = 0.821) 
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ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้ เป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

กลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ซึง่จําแนกออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม โดยวิเคราะห์ด้วย 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางประกอบคําบรรยาย 

ดงันี ้

 

ตาราง 4.23  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธรุกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

ภาพรวม   (n = 160) 

 

ด้านความผกูพนัตอ่องค์กร  X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ด้านความรู้สกึ 3.45 0.703 มาก 2 

2. ด้านความตอ่เน่ือง 3.22 0.882 ปานกลาง 3 

3. ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 3.71 0.683 มาก 1 

รวม 3.48 0.677 มาก  

 

จากตาราง 4.23 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ มีความผกูพนัต่อองค์กร  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.677) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.71, S.D. = 

0.683) รองลงมาคือด้านความรู้สึกอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.45, S.D. = 0.703) ด้านความ

ตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.882) 
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ตาราง 4.24  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  ด้าน

ความรู้สกึ   (n = 160) 

 

ด้านความผกูพนัตอ่องค์กร                     

(ด้านความรู้สกึ) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ท่านมีความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ก้าวเข้ามาเป็น

สว่นหนึง่ขององค์กรแห่งนี ้
3.69 0.711 มาก 1 

2. ท่านมีความรู้สกึวา่ปัญหาขององค์กรก็ 3.64 0.858 มาก 2 

เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน     

3. ท่านมีความรู้สกึวา่องค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็น

คนในครอบครัวของทา่น 
3.56 0.815 มาก 4 

4. ท่านมความรู้สกึวา่องค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็น

บ้านของทา่น 
3.41 0.927 มาก 6 

5. ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละ

และอทิุศตนให้กบัองค์กรนี ้
3.43 0.956 มาก 5 

6. ทา่นมีความรู้สกึวา่ทา่นพร้อมท่ีจะให้ความ

ร่วมมือตอ่องค์กรโดยไมมี่เง่ือนไขใดๆ 
3.61 0.824 มาก 3 

7. ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ลําบาก ถ้าหาก

ทา่นตดัสนิใจออกจากองค์กรนี ้
3.20 0.996 

ปาน

กลาง 
8 

8. ทา่นมีความคดิเห็นวา่องค์กรนีใ้ห้สิง่ท่ีทา่น

ต้องการมากกวา่องค์กรอ่ืน 
3.28 0.946 

ปาน

กลาง 
7 

รวม 3.48 0.677 มาก  

 

จากตาราง 4.24 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านความรู้สกึอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.595) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบวา่ ท่านมีความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ขององค์กรแห่งนีอ้ยู่ในระดบัมาก   
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( X = 3.69, S.D. = 0.711)  รองลงมาคือท่านมีความรู้สกึว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือน

ปัญหาของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, S.D. = 0.858)  ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะ

ให้ความร่วมมือตอ่องค์กรโดยไมมี่เง่ือนไขใดๆอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.61, S.D. = 0.824) ท่านมี

ความรู้สึกว่าองค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, 

S.D. = 0.815) ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมที่จะเสียสละและอทิุศตนให้กบัองค์กรนีอ้ยู่ในระดบั

มาก ( X = 3.43, S.D. = 0.956) ท่านมีความรู้สกึว่าองค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็นบ้านของท่านอยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.41, S.D. = 0.927) ท่านมีความคิดเห็นว่าองค์กรนีใ้ห้สิง่ที่ท่านต้องการ

มากกวา่องค์กรอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.28, S.D. = 0.946) ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่

ลําบาก ถ้าหากท่านตดัสนิใจออกจากองค์กรนีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20, S.D.= 0.996) 

 

ตาราง 4.25  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้าน

ความตอ่เน่ือง   (n = 160) 

 

ด้านความผกูพนัตอ่องค์กร (ด้านความตอ่เน่ือง) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1.  องค์กรนีส้ามารถตอบสนองในสิง่ท่ีทา่นต้องการ

ได้อยา่งเพียงพอ 
3.35 0.863 ปานกลาง 2 

2.  ทา่นยงัคงทํางานกบัองค์กรตอ่ไป เน่ืองจากได้รับ

สวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ตา่งๆ ท่ีเหมาะสม 
3.37 0.880 ปานกลาง 1 

3.  ความแตกตา่งทางด้านเงินเดือนไมส่ามารถทํา

ให้ทา่นตดัสนิใจเปล่ียนงานได้ 
3.11 0.844 ปานกลาง 3 

4.  ท่านมีความคดิท่ีจะทํางานกบัองค์กรแห่งนีไ้ปจน

เกษียณอายงุาน 
3.00 0.861 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.677 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.25 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านความต่อเนื่องอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.48, S.D. = 0.677) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ท่านยงัคงทํางานกบัองค์กรต่อไป เนื่องจากได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์

ต่างๆ ที่เหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง   ( X = 3.37, S.D. = 0.880)  รองลงมาคือองค์กรนี ้

สามารถตอบสนองในสิ่งท่ีท่านต้องการได้อย่างเพียงพออยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.55, S.D. 

= 0.863) ความแตกต่างทางด้านเงินเดือนไม่สามารถทําให้ท่านตดัสินใจเปลีย่นงานได้อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X  = 3.11, S.D. = 0.844) และท่านมีความคิดท่ีจะทํางานกบัองค์กรแห่งนีไ้ป

จนเกษียณอายงุานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.00, S.D. = 0.861) 

 

ตาราง 4.26  แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้าน

บรรทดัฐานทางสงัคม   (n = 160) 

 

ด้านความผกูพนัตอ่องค์กร                    

(ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม) X  S.D. 
ระดบั 

คา่คะแนน 

 

อนัดบั 

1. ทา่นคดิวา่องค์กรนีมี้ความหมายและ

ความสําคญัสําหรับท่านมาก 
3.43 0.873 มาก 3 

2. ท่านมีความภาคภมูิใจและยนิดีท่ีจะ

บอกกบัผู้ อ่ืนวา่ทา่นทํางานอยูอ่งค์กรนี ้
3.79 0.817 มาก 2 

3. ท่านมีความซือ่สตัย์ และจงรักภกัดีตอ่

องค์กร โดยคํานงึถงึประโยชน์ของ

องค์กรเป็นท่ีตัง้ 

3.91 0.699 มาก 1 

รวม 3.84 0.677 มาก  

 

จากตาราง 4.26 พบว่า พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84, S.D. = 0.699) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความซือ่สตัย์ และจงรักภกัดีต่อองค์กร โดยคํานึงถึงประโยชน์

ขององค์กรเป็นที่ตัง้อยู่ในระดบัมาก   ( X  = 3.91, S.D. = 0.677)  รองลงมาคือท่านมีความ

ภาคภมูิใจและยินดีท่ีจะบอกกบัผู้ อ่ืนวา่ท่านทํางานอยูอ่งค์กรนีอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.79, S.D. 

= 0.817) และท่านคิดว่าองค์กรนีมี้ความหมายและความสําคญัสําหรับท่านมากอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( X  = 3.43, S.D. = 0.873) 

 

ตอนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

การวิเคราะห์ส่วนนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในครัง้นี ้จะใช้

คา่สถิติ    t-test กบั กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ได้แก่ เพศ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of  Variance) กบักลุ่มตวัอย่างที่มีมากว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ได้แก่ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการทํางาน  และรายได้ กบัพนกังานกลุม่ Gen yธุรกิจ

ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายในประเทศ ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้กําหนดระดับ

นยัสําคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั .05 ซึง่ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมตฐิานปรากฏผลดงันี ้

 

1. บคุลากรท่ีมีเพศตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.27  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามเพศ 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กร เพศ X  S.D. t P 
ผลการ

ทดสอบ 

1. ด้านความรู้สกึ  ชาย 3.55 0.614 1.998 0.047 แตกตา่ง 

หญิง 3.33 0.785    

2. ด้านความตอ่เน่ือง  ชาย 3.28 0.833 .959 0.339 ไมแ่ตกตา่ง 

หญิง 3.15 0.938    
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ตาราง 4.27  (ตอ่)       

ความผกูพนัตอ่องค์กร เพศ X  S.D. t P 
ผลการ

ทดสอบ 

3 . ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม  ชาย 3.80 0.622 1.890 0.061 ไมแ่ตกตา่ง 

 
หญิง 3.60 0.739    

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ในภาพรวม 

ชาย 3.40 0.724 1.376 0.171 ไมแ่ตกตา่ง 

หญิง 3.55 0.614    

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

จากตาราง 4.27 พบวา่พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมไมมี่แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (t =1.376, P = 0.171) 

 

2. บคุลากรท่ีมีอายตุา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.28  เปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการ

วงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามอาย ุ(n = 160) 

 

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

1.  ด้านความรู้สกึ 

ระหวา่งกลุม่ 0.913 3 0.304 0.610 0.609 ไมแ่ตกตา่ง 

ภายในกลุม่ 77.771 156 0.499    

รวม 78.683 159     

2.  ด้านความ

ตอ่เน่ือง 

ระหวา่งกลุม่ 2.481 3 0.827 1.063 0.366 ไมแ่ตกตา่ง 

ภายในกลุม่ 121.316 156 0.778    

รวม 123.796 159     
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ตาราง 4.28  (ตอ่)        

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

3.  ด้านบรรทดัฐาน

ทางสงัคม 

ระหวา่กลุม่ 0.680 3 0.227 0.481 0.696 ไมแ่ตกตา่ง 

ภายในกลุม่ 73.569 156 0.472    

 รวม 74.249 159     

ความผกูพนัตอ่

องค์กรภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.756 3 0.252 0.544 0.653 ไมแ่ตกตา่ง 

ภายในกลุม่ 72.158 156 0.463    

 รวม 72.913 159     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.28  พบวา่  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั (F =0544, p = 

0.653) 

 

3. บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.29  เปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามระดบัการศกึษา (n=160) 

  

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

1.  ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 3.019 2 1.509 3.132 0.046 แตกตา่ง* 

ภายในกลุม่ 75.665 157 0.482    

รวม 78.683 159     

2.  ด้านความ

ตอ่เน่ือง 

ระหวา่งกลุม่ 0.776 2 0.388 0.495 0.610 ไมแ่ตกตา่ง 

ภายในกลุม่ 123.020 157 0.784    

รวม 123.796 159     
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ตาราง 4.29 (ต่อ)        

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

3.  ด้านบรรทดั ระหวา่งกลุม่ 1.332 2 0.666 1.434 0.242 ไมแ่ตกตา่ง 

ฐานทางสงัคม ภายในกลุม่ 72.918 157 0.464    

 รวม 74.249 159     

ความผกูพนัตอ่ ระหวา่งกลุม่ 0.926 2 0.463 1.010 0.367 ไมแ่ตกตา่ง 

องค์กรภาพรวม ภายในกลุม่ 71.988 157 0.459    

 รวม 74.249 159     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 

 

 จากตาราง 4.29  พบว่า  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

เมื่อทดสอบความแตกตา่งระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรเป็นรายคู่ด้วย  วิธีของ LSD (Fisher’s 

Least Significant Difference) พบความแตกตา่งตามตาราง 4.31 ดงันี ้

 

ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังานกลุม่ Gen Y ธรุกิจ

ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้านความรู้สกึ  จําแนกตามระดบัการศกึษา  

(n = 160) 

 

ระดบัการศกึษา X  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.20 - -0.657 

0.025 

-0.797 

0.014 

ปริญญาตรี 3.24 - - - 

ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 3.39 - - - 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.30  เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูค่วามผกูพนัตอ่องค์กรของ

พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้านความรู้สึก 

โดยรวมจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 จํานวน 2 คู่ คือ พนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสูง

ภายในประเทศที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี  ( X = 3.20) มีความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองค์กรตํา่กว่าระดบัปริญญาโทหรือสงูกว่า ( X = 3.39) พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.24) มี

ความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรตํ่ากวา่ระดบัปริญญาโทหรือสงูกวา่ ( X = 3.39) 

 

4. บคุลากรท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.31  เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตาม

สถานภาพ (n=160) 

 

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

1.  ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 6.097 2 3.048 6.593 0.002 แตกตา่ง* 

ภายในกลุม่ 72.587 157 0.462    

รวม 78.683 159     

2.  ด้านความ

ตอ่เน่ือง 

ระหวา่งกลุม่ 5.998 2 2.999 3.997 0.020 แตกตา่ง* 

ภายในกลุม่ 117.799 157 0.750    

รวม 123.796 159     

3.  ด้านบรรทดั

ฐานทางสงัคม 
ระหวา่งกลุม่ 3.174 2 1.587 3.506 0.032 แตกตา่ง* 

 ภายในกลุม่ 71.075 157 0.453    

 รวม 74.249 159     
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ตาราง 4.31  (ตอ่)        

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

ความผกูพนัตอ่

องค์กร

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุม่ 4.218 2 2.109 4.821 0.009* แตกตา่ง* 

 ภายในกลุม่ 68.695 157 .438    

 รวม 72.913 159     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 

 

จากตาราง 4.31  พบวา่  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนั  F=4.821, 

p = 0.009)   

 

5. บคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.32  เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  (n=160) 

 

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

1.  ด้านความรู้สกึ ระหวา่ง

กลุม่ 
6.728 3 2.243 4.862 0.003 แตกตา่ง* 

ภายในกลุม่ 71.956 156 0.461    

รวม 78.683 159     
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ตาราง 4.32  (ตอ่)        

ความผกูพนัตอ่

องค์กร 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

2.  ด้านความ

ตอ่เน่ือง 

ระหวา่ง

กลุม่ 
9.491 3 3.164 4.318 0.006 แตกตา่ง* 

ภายในกลุม่ 114.305 156 0.733    

รวม 123.796 159     

3.  ด้านบรรทดัฐาน

ทางสงัคม 

ระหวา่ง

กลุม่ 
2.766 3 0.922 2.012 0.115 

ไม่

แตกตา่ง 

 ภายในกลุม่ 71.484 156 0.458    

 รวม 74.249 159     

ความผกูพนัตอ่

องค์กรภาพรวม 

ระหวา่ง

กลุม่ 
5.456 3 1.819 4.206 0.007 แตกตา่ง* 

 ภายในกลุม่ 67.457 156 0.432    

 รวม 72.913 159     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 

 

จากตาราง 4.32 พบวา่  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวม

แตกตา่งกนั (F = 4.206 ,p=0.007 

เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นรายคูด้่วย  วิธีของ LSD 

(Fisher’s Least Significant Difference) พบความแตกตา่งตามตาราง 4.34 ดงันี ้
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ตาราง 4.33  การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังานกลุม่ Gen Y ธรุกิจ

ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  เป็นรายคู ่ด้านความรู้สกึ จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  (n = 160) 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิาน X  น้อยกวา่ 1  ปี 1 -3 ปี 4 -6 ปี มากกวา่ 7 ปี 

น้อยกวา่ 1  ปี 3.70 - -0.473* 

(0.045) 

- - 

1 -3 ปี 3.23 - - - -0.579* 

(0.000) 

4 -6 ปี 3.45 - - - -0.351* 

(0.024) 

มากกวา่ 7 ปี 3.81 - - -  

 

 จากตาราง 4.33 การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังานกลุม่ Gen 

Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  เป็นรายคู ่ด้านความรู้สกึ จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จํานวน 3 คู ่คือ พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  1-3 ปี   ( X = 3.23)  มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรใน

การทํางานต่ํากวา่พนกังาน  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 4 -6 ปี ( X = 3.45) พนกังานกลุม่ 

Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

น้อยกวา่ 1 ปี ( X = 3.70)  มีความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรในการปฏิบตังิานตํา่กวา่

บคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานมากกวา่ 7 ปี ( X = 3.81)   
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ตาราง 4.34  การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมของพนกังานกลุม่ Gen Y ธรุกิจ

ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  เป็นรายคู ่ด้านความตอ่เน่ือง จําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน      (n = 160) 

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิาน X  น้อยกวา่ 1  ปี 1 -3 ปี 4 -6 ปี มากกวา่ 7 ปี 

น้อยกวา่ 1  ปี 3.75 - -0.829* 

(.006) 

- - 

1 -3 ปี 2.92 - - -0.361* 

(0.021) 

-0.542* 

(0.008) 

4 -6 ปี 3.28 - - - - 

มากกวา่ 7 ปี 3.46 - - - - 

  

 จากตาราง 4.34 การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนกังานกลุ่ม Gen 

Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  เป็นรายคู่ ด้านความตอ่เน่ือง จําแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 จํานวน 3 คู่ คือ พนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสูง

ภายในประเทศ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  1-3 ปี   ( X = 2.92)  มีความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองค์กรในการทํางานตํา่กว่าพนกังาน  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 4 -6 ปี ( X = 

3.28) พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 7 ปี ( X = 3.46)  มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ในการปฏิบตังิานตํ่ากวา่บคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อยกวา่ 1 ปี ( X = 3.75) 
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6. พนกังานท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.35  เปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามรายได้  (n=160) 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ผลการ

ทดสอบ 

1. ด้านความรู้สกึ ระหวา่งกลุม่ 3.329 3 1.110 2.297 0.080 ไมแ่ตกตา่ง 

ภายในกลุม่ 75.355 156 0.483    

รวม 78.683 159     

2.  ด้านความตอ่เน่ือง ระหวา่งกลุม่ 2.029 3 0.676 0.866 0.460 ไมแ่ตกตา่ง 

 
ภายในกลุม่ 121.767 156 0.781    

 รวม 123.796 159     

3.  ด้านบรรทดัฐาน

ทางสงัคมภายใน

กลุม่ 

ระหวา่งกลุม่ 5.293 3 1.764 3.992 0.009 แตกตา่ง* 

ภายในกลุม่ 68.956 156 0.442    

รวม 74.249 159     

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ในภาพรวม 

ระหวา่ง

กลุม่ 
2.523 3 0.841 1.864 0.138 

ไมแ่ตกตา่ง 

 ภายในกลุม่ 70.391 156 0.451 70.391   

 รวม 72.913 159     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 

 

จากตาราง 4.36 พบวา่  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั(F =1.864, P = 0.138)  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y 

ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามรายได้ ตา่งกนัในด้านท่ีกลา่ว

มาข้างต้น  เป็นรายคูด้่วยวิธีของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) พบความ

แตกตา่งตามตาราง 4.37 ดงันี ้
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ตาราง 4.36  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูค่วามผกูพนัตอ่องค์กรรายด้าน

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้านบรรทดัฐาน

ทางสงัคมจําแนกตามรายได้ (n = 160) 

 

รายได้ X  
15,000 – 

20,000  บาท 

20,001 – 

25,000  บาท 

25,001 – 

30,000  บาท 

30,001  

บาทขึน้ไป 

15,000 – 20,000  บาท 3.07 - 
-0.339* 

(0.024) 
- - 

20,001 – 25,000  บาท 3.22 - 
-0.319* 

(0.017) 
- - 

25,001 – 30,000  บาท 3.25 - - - - 

30,001  บาทขึน้ไป 3.37 - - 
-0.513* 

(0.002) 
- 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.36 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยเป็นรายคูค่วามผกูพนัตอ่องค์กร

รายด้านของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้าน

บรรทดัฐานทางสงัคมจําแนกตามรายได้  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 จํานวน 3 คู่ คือพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ  ท่ีมีรายได้ 15,000 – 20,000  บาท ( X = 3.07)  มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนั

ตอ่องค์กรต่ํากว่าพนกังานท่ีมีรายได้ 20,001 -25,000 บาท ( X = 3.22)  พนกังานกลุม่ Gen Y 

ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท 

( X = 3.25) มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรตํา่กว่าบคุลากรท่ีมีรายได้ 30,001  บาทขึน้

ไป  ( X = 3.37) 
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ตอนท่ี 6 แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ 

Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

การวิเคราะห์หาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ โดยตวัแปรท่ีใช้ใน

การศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ตวัแปรอิสระ 2 ตวั ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร โดยผู้ วิจยัได้กําหนดตวั

แปรและความหมายไว้ ดงันี ้
 

ตวัแปรตาม ได้แก่ 

Y =  ความผกูพนัตอ่องค์กร  

ตวัแปรอิสระ คือ  

1. ด้านปัจจยัจงูใจ  5 ข้อ 

X1  =  ด้านความสําเร็จในการทํางาน 

X2  =  ด้านลกัษณะของงาน 

X3  =  ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 

X4  =  ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 

X5  =  ด้านความรับผิดชอบ 

2. ด้านปัจจยัคํา้จนุ  9 ข้อ 

X1  =  ด้านเงินเดือน 

X2  =  ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

X3  =  ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

X4  =  ด้านสถานะของอาชีพ 

X5  =  ด้านนโยบายและการบริหาร 

X6  =  ด้านสภาพการทํางาน 

X7  =  ด้านชีวติสว่นตวั 

X8  =  ด้านความมัน่คงในงาน 

X9  =  ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
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ตาราง 4.37 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน กบัความผกูพนัตอ่

องค์กรภาพรวม (n = 160) 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

                        ปัจจยัจงูใจ  

Pearson 

Correlation (R) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

 

อนัดบั 

ด้านรู้สกึ 0.669 0.000 ปานกลาง 1 

ด้านความตอ่เน่ือง 0.609 0.000 ปานกลาง 3 

ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 0.645 0.000 ปานกลาง 2 

 

จากตาราง 4.39 พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้าน

ปัจจยัจงูใจ กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสาร

ความเร็วสงูภายในประเทศ  ด้านความตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.609) ด้านความรู้สกึ

อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.669) และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 

0.645) โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในเชิง

บวกไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตาราง 4.38  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน กบัความผกูพนัตอ่

องค์กรภาพรวม (n = 160) 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ด้านปัจจยัคํา้จนุ  

Pearson 

Correlation (R) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

 

อนัดบั 

ด้านความรู้สกึ 0.752 .000 สงู 1 

ด้านความตอ่เน่ือง 0.726 .000 สงู 3 

ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 0.748 .000 สงู 2 
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จากตาราง 4.38 พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้าน

ปัจจยัคํา้จุน กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสาร

ความเร็วสงูภายในประเทศ  ด้านความความรู้สกึอยู่ในระดบัสงู (r = 0.752) ด้านความต่อเน่ือง

อยูใ่นระดบัสงู (r = 0.726) และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยูใ่นระดบัสงู (r = 0.748) โดยทกุด้าน

ของความผกูพนัต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในเชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 

ตาราง 4.39 วิธีการ Enter  (Enter Method) จําแยกเป็นรายด้าน ซึง่ได้ผลจากการทดสอบ ดงั

ตารางตอ่ไปนี ้

 

ปัจจยัจงูใจ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t p-value Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta   - - 

ความสําเร็จในการทํางาน (X1) 0.176 0.102 0.132 1.731 .000 0.754 1.326 

ลกัษณะของงาน (X2) 0.049 0.091 0.043 0.541 .040 0.692 1.444 

ความก้าวหน้าในการทํางาน (X3) 0.338 0.101 0.353 3.349 .000 0.394 2.538 

การได้รับการยอมรับนบัถือ (X4) 0.230 0.125 0.191 1.847 .005 0.407 2.457 

ความรับผิดชอบ (X5) -.139 0.108 0.099 1.284 .158 0.739 1.326 

R=0.807,  R2 = 0.651,   Adj R2=0.640,  F = 57.483 , p-value = 0.000 

สมการท่ีได้สามารถอธิบายความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ได้ร้อยละ 80  (R2 = 0.651) 

 

จากตาราง 4.39 พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ พบว่า ปัจจยัจงูใจ 

ด้านความสําเร็จในการทํางาน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.754 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 1.326  ด้าน
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ลกัษณะของงาน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.692 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 1.444 ด้านความก้าวหน้า

ในการทํางาน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.394  สว่นคา่ VIF เท่ากบั  2.538  ด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ  มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.407  ส่วนค่า VIF เท่ากบั 2.457 และด้านความ

รับผิดชอบ มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.739  สว่นคา่ VIF เท่ากบั 1.326 แสดงให้เห็นว่าแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ปัจจยัจูงใจ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านลกัษณะของ

งาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ  และด้านความรับผิดชอบ 

ไม่เกิดความสมัพนัธ์เชิงพหรุะหว่างตวัแปร (Multicollinearity) เนื่องจากมีคา่ Tolerance ไม่ตํ่า

กวา่ 0.2 และคา่ VIF ไมเ่กิน 10 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย ของปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้าน

ความก้าวหน้าในการทํางาน มีคา่น้อยท่ีสดุ (Tolerance)  เท่ากบั 0.394 ซึง่ไม่ต่ํากว่า 0.2 แสดง

ว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดความสัมพันธ์กัน (Muliticollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจด้าน

ความก้าวหน้าในการทํางาน เท่ากับ 0.353 มีอิทธิพลมากที่สดุกับความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 
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ตาราง 4.40  วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter    

(Enter Method) จําแยกเป็นรายด้าน ซึง่ได้ผลจากการทดสอบ ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Constant 0.796 0.384 - 2.070 .006 - - 

เงินเดือน (X1) 0.177 0.096 0.221 1.843 .006 0.289 3.463 

โอกาสท่ีจะได้รับ

ความก้าวหน้าใน

อนาคต (X2) 

-.120 0.101 -.136 -1.184 .472 0.315 3.173 

ความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชาและ

เพ่ือนร่วมงาน (X3) 

0.066 0.116 0.050 .564 .032 0.530 1.885 

สถานะของอาชีพ 

(X4) 

0.028 0.119 0.026 0.235 .133 0.327 3.058 

นโยบายและการ

บริหาร (X5) 

0.165 0.085 0.164 1.935 .000 0.573 1.744 

สภาพการทํางาน 

(X6) 

0.023 0.045 0.038 0.521 .765 0.782 1.278 

ชีวติสว่นตวั (X7) 0.230 0.104 0.256 2.217 .028 0.309 3.237 

ความมัน่คงในงาน 

(X8) 

0.073 0.128 0.066 0.569 .002 0.312 3.210 

การปกครองบงัคบั

บญัชา(X9) 

0.097 0.098 0.093 0.993 .179 0.472 2.119 

R=0.687,  R2 = 0.572,   Adj R2=0.737,  F = 50.428 , p-value = 0.000 

สมการท่ีได้สามารถอธิบายความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็ว

สงูภายในประเทศ ได้ร้อยละ 68 (R2 = 0.572) 
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จากตาราง 4.40 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ พบว่า ปัจจยัคํา้จนุ 

ด้านเงินเดือน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.289 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 3.463  ด้านโอกาสท่ีจะได้รับ

ความก้าวหน้าในอนาคต มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.315 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 3.173 ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.530  สว่นค่า VIF 

เท่ากบั  1.885  ด้านสถานะของอาชีพ  มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.327  สว่นค่า VIF เท่ากบั 

3.058 ด้านนโยบายและการบริหาร มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.573 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 1.744 

ด้านสภาพการทํางาน มีคา่ Tolerance เท่ากบั 0.782 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 1.278 ด้านชีวิตสว่นตวั 

มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.309 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 3.237 ด้านความมัน่คงในงาน มีค่า 

Tolerance เท่ากบั 0.312 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 3.210 และด้านการปกครองบงัคบับญัชา มีค่า 

Tolerance เท่ากบั 0.472 สว่นคา่ VIF เท่ากบั 2.119  แสดงให้เห็นว่าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ี

สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ปัจจยัคํา้จุน ด้านเงินเดือน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายและการ

บริหาร ด้านสภาพการทํางาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านความมัน่คงในงาน และด้านการปกครอง

บังคับบัญชา  ไม่เกินความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เนื่องจากมีค่า 

Tolerance ไมตํ่่ากวา่ 0.2 และคา่ VIF ไมเ่กิน 10 

สรุปได้วา่ การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย ของปัจจยัคํา้จนุท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่

องค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้าน

เงินเดือน มีคา่น้อยที่สดุ (Tolerance)  เท่ากบั 0.289 ซึง่ไม่ต่ํากว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่

เกิดความสมัพนัธ์กนั (Muliticollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือน เท่ากบั 0.221 

มีอิทธิพลมากท่ีสดุกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสาร

ความเร็วสงูภายในประเทศ 

 

 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

                แรงจูงในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y 

ของธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้ จากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาสร้าง

เป็นตัวแปรอิสระโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของ  เพื่อศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กร  เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความผกูพนัต่อองค์กรจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานที่มีต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สือ่สารความเร็วสูงภายในประเทศ  โดยการวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ตัง้สมมุติไว้ 2 ข้อคือ (1) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัต่อองค์กรท่ีแตกตา่งกนัของพนกังาน

กลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ (2) แรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

ส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้

นีไ้ด้แก่ พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  จํานวน 

160 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้  

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด 

ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 

ระยะเวลาการปฏิบตังิานกบัองค์กร และรายได้ 

 ตอนท่ี 2  ข้อมลูด้านปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของผู้ปฏิบตังิาน  ประกอบด้วย ข้อคําถามดงันี ้ความสําเร็จ 

ในงาน ลกัษณะของงงาน ความก้าวหน้าของงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ  
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ลกัษะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณ 5 ระดบั มาตรวดัแบบ ลเิคร์ิท (Likert Scale) มี

คําถามรวมทัง้สิน้ 15 ข้อ  

 ตอนท่ี 3  ข้อมลูด้านปัจจยัคํา้จนุ ประกอบด้วย  ข้อคําถามดงันี ้เงินเดือน โอกาสท่ีจะ

ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ชีวิตสว่นตวั ความมัน่คงในงาน และ

การปกครองบงัคบับญัชาลกัษะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั มาตรวดัแบบ    

ลเิคร์ิท (Likert Scale) มีคําถามรวมทัง้สิน้ 27 ข้อ 

  ตอนท่ี 4  ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม Gen Y เป็น

แบบสอบถามที่เก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงาน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีข้อคําถามรวมทัง้สิน้ 

15  ข้อ 

ผู้วิจยัได้ดําเนินงานทําแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 160 ชุดให้กบัพนกังานกลุ่ม      

Gen Y  ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ และนําข้อมลูที่จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมาทําการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมลูคา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ในการสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 

และระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ใช้คา่สถิติ t-test (One Way ANOWA)  สถิติเชิงอนมุานการคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับ

ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณู(Multiple Regression 

Analysis) สําหรับทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 
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5.1  สรุปผลการวจิยั 

           การศกึษาเร่ืองจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังานกลุม่ 

Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 5.1.1  การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทัว่ ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทํางาน  รายได้  พบว่าพนกังานกลุม่ Gen Y 160 ของธุรกิจให้บริการวงจร

สือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

และเป็นเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 มีช่วงอาย ุ31 - 36 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 

167คน คิดเป็นร้อยละ 41.9  รองลงมาคือ   ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.9  และช่วงอาย ุ 21 - 25 ปี จํานวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.4 ตามลําดบั มีระดบัการศกึษา

ปริญญาตรีมากท่ีสดุ จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมา   คือ ระดบัปริญญาโทหรือ

สงูกว่า จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมาคือตํา่กว่าปริญญาตรี จํานวน   6 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.8 ตามลําดบั มีสถานภาพโสดมากสดุ จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 

รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง 

/แยกกนัอยู่ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลําดบั ภายในประเทศ มีประสบการณ์ในการ

ทํางานมากสดุอยู่ท่ี 4 – 6 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1  รองลงมาอยู่ท่ี 1 – 3 ปี  จํานวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาอยู่ท่ี 7 ปีขึน้ไป จํานวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.9 และ 

น้อยสดุอยู่ที่ น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลําดบั และ มีรายได้อยู่ช่วง

ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสดุ จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5  รองลงมารายได้

อยูท่ี่ช่วงระหวา่ง 25,001 – 30,000 บาท  จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมารายได้อยู่

ท่ีช่วงระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท  จํานวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.3 และน้อยท่ีสดุอยู่ท่ี 

30,001 บาทขึน้ไป  จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 15.6 ตามลําดบั 

 5.1.2. วิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการ

วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

  5.1.2.1  ระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่ม 

Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก          

( X = 3.79 ,S.D.= 0.450) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก 
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( X = 4.03, S.D. = 0.514) รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดบัมาก  

( X = 3.76, S.D. = 0.600) ด้านลกัษณะของานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.632) 

ด้านความสําเร็จในการทํางานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.540) และด้าน

ความก้าวหน้าในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.65, S.D. = 0.754) รายละเอียดในแตล่ะ

ด้านสรุปได้ดงันี ้

ด้านความสําเร็จในการทํางาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75,S.D. = 0.540) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบวา่ ท่านมีการวางแผนการปฏิบตังิานลว่งหน้าเพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมายอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.553) รองลงมาคือองค์กรมีนโยบายสนบัสนนุให้มีการฝึกอบรม 

ดงูานและพฒันางานท่ีปฏิบตัใิห้ดียิ่งขึน้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.735) และองค์กรมี

นโยบายให้พนกังานมีการหมนุเวียนตําแหน่งงาน เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้ทกุหน้าท่ี

ในองค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 0.975) 

ด้านลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.632) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ลกัษณะงานที่ท่านทําอยู่มีความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของท่านอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.730) รองลงมาคือลกัษณะงานท่ีท่านทําอยู่มีความหลากหลาย

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.879) และท่านรู้สกึว่างานของท่านมีความท้าทายอยู่ใน

ระดบัมาก  ( X = 3.74, S.D. = 0.872) 

ด้านความก้าวหน้าในการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 0.754) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานในหน้าที่ของท่านทําให้เกิดประสบการณ์และความชํานาญมาก

ขึน้อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.839) รองลงมาคือท่านได้รับการฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนู

ความรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.44, S.D. = 0.963) และท่านมี

โอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งหรือระดบัที่สูงขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 

0.942)  

ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.76, S.D. = 0.600) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เพื ่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.89, S.D. = 0.660) รองลงมาท่านรู้สกึว่างานท่ีท่านทําอยู่ ช่วยให้ท่านมีเกียรติและได้รับ

การยอมรับจากสงัคมคืออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73, S.D. = 0.670) และผู้บงัคบับญัชาเช่ือถือ

และไว้วางใจมอบหมายให้ทํางานท่ีสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 0.833) 

ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.514) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบวา่ ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบให้เสร็จทนัเวลาอยูใ่นระดบั
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มาก ( X = 4.17, S.D. = 0.504) รองลงคือมาท่านสามารถตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบั

การทํางานได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.667) และท่านมีอํานาจในการ

ตดัสินใจมากเพียงพอที่จะทํางานของท่านได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D. = 

0.808) 

5.1.2.2 ระดบัแรงจงูใจด้านปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen 

Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

( X = 3.65, S.D. = 0.434) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.550) ด้านความมัน่คงในงานอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.693) ด้านสถานะของอาชีพอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.62, S.D. 

= 0.684) ด้านชีวิตสว่นตวัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.651) ด้านสภาพการทํางานอยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.805) ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 3.30, S.D. = 0.817) ด้านเงินเดือนอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.22, 

S.D. = 0.899) และด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.19, S.D. = 

0.720) รายละเอียดในแตล่ะด้านสรุปได้ดงันี ้

ด้านเงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.899) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า องค์กรของท่านมีการปรับเลื่อนขัน้ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมท่านอยู่ในระดบัปานกลาง   

( X = 3.33, S.D. = 0.659) รองลงมาคือท่านพงึพอใจตอ่อตัราเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ได้รับ

ในขณะนีอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ( X = -3.19, S.D. = 0.779) และท่านคิดว่าเงินเดือนและ

สวัสดิการของท่านที่ได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.16 

S.D. = 0.690)  

ด้านได้รับความก้าวหน้าในอนาคตอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.44, S.D. = 0.733) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานท่ีท่านปฏิบตัิมีสว่นช่วยส่งเสริมให้มีโอกาสได้เลื่อนตําแหน่งอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X = 3.41, S.D. = 0.866) รองลงมาคือ งานท่ีท่านได้ปฏิบตัิมีสว่นช่วยสง่เสริม

ให้มีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.897) และท่านได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานให้มีโอกาสไปศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา เพื ่อเพิ ม่พูนความรู้

ความสามารถในการทํางานมากขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 0.908) 

ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. 

= 0.491) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ท่านสามารถทํางานเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานของท่านได้เป็น

อยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.664) รองลงมาคือผู้บงัคบับญัชาของทา่นชว่ยแก้ไข
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ปัญหาให้ท่านได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.704) และองค์กรของท่านมี

การทํางานเป็นทีม มีความสามคัคีอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.704) 

ด้านสถานะของอาชีพอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.684) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ท่านมีความเชื่อมัน่และศรัทธาในงานของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65, S.D. = 

0.818) รองลงมาคือท่านมีความรู้สกึภมูิใจในงานของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, S.D. = 

0.738) และงานของท่านเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสงัคม มีเกียรติและมีศกัดิ์ศรีอยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.56, S.D. = 0.866) 

ด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.19, S.D. = 0.720) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรของท่านมีนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจนอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( X = 3.32, S.D. = 0.747) รองลงมาองค์กรของท่านมีการกระจายอํานาจในการ

ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง   ( X = 3.32, S.D. = 0.804) และผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้

ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.97, S.D. = 

0.850)  

ด้านสภาพการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.424) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.69, 

S.D. = 0.593) รองลงมาคือองค์กรของท่านมีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.51, S.D.= 0.572) และท่านมีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56, S.D. = 0.535) 

ด้านชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54, S.D. = 0.805) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า การทํางานในหน่วยงานนีทํ้าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของท่านดีขึน้อยู่ในระดับมาก   

( X = 3.61, S.D. = 0.824) รองลงมาคือท่านได้รับความภาคภมูิใจท่ีได้ทํางานในหน่วยงานนีจ้าก

ครอบครัวอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.823) และท่านมีเวลาเพียงพอพาครอบครัว

เดนิทางไปพกัผอ่นเวลาวา่งเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.19, S.D. = 0.974) 

ด้านความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.651) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า องค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ ได้รับการยอมรับ และน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก    

( X = 3.88, S.D. = 0.673) รองลงมาคือท่านมีผลงานในการทํางานเป็นที่ยอมรับและได้

มาตรฐานอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.722) และงานที่ปฏิบตัิมีความมัน่คงและมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.49, S.D. = 0.938) 
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ด้านการปกครองบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.693) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ผู้บงัคบับญัชามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกบังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก   ( X = 3.98, S.D. = 0.722)  รองลงมาคือผู้บงัคบับญัชาสามารถ

ให้คําแนะนําและรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.88, 

S.D. = 0.742)  และผู้บงัคบับญัชาของท่านมีความยตุธิรรม เสมอภาคในการปกครองอยู่ในระดบั

มาก  ( X = 3.68, S.D. = 0.821) 

5.1.2.3 ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุม่ Gen Y 

ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงภายในประเทศ  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.45, 

S.D. = 0.677) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบรรทัดฐานทางสังคมอยู่ในระดับมาก  

( X = 3.71, S.D. = 0.683) รองลงมาคือด้านความรู้สกึอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.45, S.D. 

= 0.703) ด้านความตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.882) รายละเอียดในแต่

ละด้านสรุปได้ดงันี ้

ด้านความรู้สึกอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.595) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ท่านมีความรู้สึกภาคภมิูใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรแห่งนีอ้ยู่ในระดบัมาก    

( X = 3.69, S.D. = 0.711)  รองลงมาคือท่านมีความรู้สกึว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือน

ปัญหาของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.64, S.D. = 0.858)  ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะ

ให้ความร่วมมือตอ่องค์กรโดยไมมี่เง่ือนไขใดๆอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.61, S.D. = 0.824) ท่านมี

ความรู้สึกว่าองค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของท่านอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.56, 

S.D. = 0.815) ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและอทิุศตนให้กบัองค์กรนีอ้ยู่ในระดบั

มาก ( X = 3.43, S.D. = 0.956) ท่านมีความรู้สกึว่าองค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็นบ้านของท่านอยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.41, S.D. = 0.927) ท่านมีความคิดเห็นว่าองค์กรนีใ้ห้สิง่ที่ท่านต้องการ

มากกวา่องค์กรอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.28, S.D. = 0.946) ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่

ลําบาก ถ้าหากท่านตดัสนิใจออกจากองค์กรนีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20, S.D. = 0.996) 

ด้านความตอ่เน่ืองอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.677) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ท่านยังคงทํางานกับองค์กรต่อไป เนื่องจากได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่

เหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง   ( X = 3.37, S.D. = 0.880)  รองลงมาคือองค์กรนีส้ามารถ

ตอบสนองในสิง่ที่ท่านต้องการได้อย่างเพียงพออยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.863) 

ความแตกต่างทางด้านเงินเดือนไม่สามารถทําให้ตดัสินใจเปลี่ยนงานได้อยู่ในระดบัปานกลาง 
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( X = 3.11, S.D. = 0.844) และท่านมีความคิดที่จะทํางานกบัองค์กรแห่งนีไ้ปจนเกษียณอายุ

งานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.00, S.D. = 0.861) 

ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.699) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ท่านมีความซือ่สตัย์ และจงรักภกัดีตอ่องค์กร โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็น

ท่ีตัง้อยูใ่นระดบัมาก   ( X = 3.91, S.D. = 0.677)  รองลงมาคือทา่นมีความภาคภมูิใจและยินดีท่ี

จะบอกกบัผู้ อื่นว่าท่านทํางานอยู่องค์กรนีอ้ยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.817) และท่าน

คิดว่าองค์กรนีมี้ความหมายและความสําคญัสําหรับท่านมากอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.43, S.D. 

= 0.873) 

ผลการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานและความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน 

กลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง

ภายในประเทศ ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ที่มีเพศแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (t =1.376, p = 0.171) ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สาร

ความเร็วสูงภายในประเทศที่มีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (t = 1.998, p = 0.047) โดยเพศชาย ( X = 3.35) มี

ความผกูพนัตอ่องค์กรสงูกว่าเพศหญิง  ( X = 3.33) สว่นด้านความตอ่เน่ืองและด้านบรรทดัฐาน

ทางสงัคมมีความผกูพนัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 สมมติฐานที่ 1.2 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ท่ีมีอายตุา่งกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 0.544, p= 0.653)  ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เมื่อแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้สกึ (F =0.610, p = 0.609) ด้าน

ความตอ่เน่ือง (F =1.063, p = 0.366)  และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (F =0.481, p = 0.696) 

โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความรู้สกึแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F =0.312, p = 0.046) ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตอ่เน่ือง และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม ไม่

มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

เมื่อทดสอบความแตกตา่งระหว่างความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นรายคู่ด้วย  วิธีของ LSD (Fisher’s 

Least Significant Difference) มีจํานวน 1 ด้านดงันี ้

ด้านความรู้สกึ จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการ

วงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศที่มีระดบัการศึกษาตํา่กว่าปริญญาตรี  ( X = 3.20)  

มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์กรตํา่กว่าระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ( X = 3.39)  

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศท่ีมีระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี ( X = 3.24) มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรตํา่กว่าระดบัปริญญาโทหรือสงู

กวา่ ( X =3.39) 

สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมแตกตา่งกนัทัง้ 3 ด้าน 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความรู้สกึ (F =6.539, p = 0.002) ด้านความ

ตอ่เน่ือง (F =3.997, p = 0.020) และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม(F =3.506, p = 0.032) แตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F =4.821, p = 0.009)  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้

ไว้  

สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 (F = 4.206, P = 0.007)  ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบวา่  พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสาร

ความเร็วสงูภายในประเทศที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กร

ด้านความรู้สกึ(F =4862, p = 0.003) ด้านความตอ่เน่ือง (F =4.318, p = 0.006) แตกตา่งกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (F =2.012 , p = 0.115)  
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ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  เมื่อทดสอบความแตกตา่งระหว่างความผกูพนัตอ่องค์กรเป็น

รายคูด้่วย  วธีิของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) มีจํานวน 2 ด้านดงันี ้

ด้านความรู้สกึ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็ว

สงูภายในประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  1-3 ปี   ( X = 3.23)  มีความคิดเห็นตอ่ความ

ผกูพนัตอ่องค์กรในการทํางานตํ่ากว่าพนกังาน  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 4 -6 ปี ( X = 

3.45) พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่า 1 ปี ( X = 3.70)  มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ในการปฏิบตังิานตํ่ากวา่บคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานมากกวา่ 7 ปี ( X = 3.81)   

 ด้านความต่อเนื่อง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  พบว่ามีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สาร

ความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  1-3 ปี   ( X = 2.92)  มีความคิดเห็น

ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรในการทํางานตํา่กว่าพนกังาน  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 4 -6 ปี  

( X = 3.28) พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ  ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกว่า 7 ปี ( X = 3.46)  มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ในการปฏิบตังิานตํ่ากวา่บคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อยกวา่ 1 ปี ( X = 3.75)  

สมมติฐานที่ 1.6   พนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ ที่มีรายได้แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (F = 1.864, p = 0.138)  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เมื่อแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สาร

ความเร็วสูงภายในประเทศที่มีรายได้ไม่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก         

(F =2.297, p = 0.080) ด้านความตอ่เน่ือง (F =0.866, p = 0.460) ไม่แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (F =3.992 , p = 0.009) ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามรายได้  

เป็นรายคูด้่วยวิธีของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) มีจํานวน 1 ด้านดงันี ้
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ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมจําแนกตามรายได้  พบวา่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05  คือพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงู

ภายในประเทศ  ท่ีมีรายได้ 15,000 – 20,000  บาท ( X = 3.07)  มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนั

ตอ่องค์กรตํา่กว่าพนกังานท่ีมีรายได้ 20,001 -25,000 บาท ( X = 3.22)  พนกังานกลุม่ Gen Y 

ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีมีรายได้ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท 

( X = 3.25) มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรตํา่กว่าบคุลากรท่ีมีรายได้ 30,001  บาทขึน้

ไป  ( X = 3.37) 

สมมติฐานที่ 2  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  

 2.1  เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ จําแนกตามเพศ 

ผู้ ท่ีมีอาย ุ17 – 20 ปี มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรมากท่ีสดุ การศกึษาระดบัตํา่กว่า

ปริญญา มีความคิดเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรมากท่ีสดุ ผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น

ต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ผู้ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน อายุงานน้อยกว่า 1ปี มี

ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองค์กรมากที่สดุ ผู้ ที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 – 20.000 บาท มี

ความคดิเห็นตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรมากท่ีสดุ 

2.2  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน กบัความผกูพนัต่อ

องค์กรภาพรวมความสมัพันธ์ระหว่างภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านปัจจัยจูงใจ   

กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู

ภายในประเทศ  ด้านความต่อเนื่องอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.609) ด้านความรู้สึกอยู่ใน

ระดบัสงู  (r = 0.669) และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.645) โดยทกุ

ด้านของความผูกพันต่อองค์กรมีความสมัพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในเชิงบวกไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

2.3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตัิงาน กบัความผกูพนัต่อ

องค์กรภาพรวมความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านปัจจยัคํา้จนุ กบั

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง

ภายในประเทศ  ด้านความรู้สึกอยู่ในระดบัสงู (r = 0.752) ด้านความต่อเนื่องอยู่ในระดบัสงู  
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(r = 0.726) และด้านบรรทดัฐานทางสงัคมอยู่ในระดบัสงู (r = 0.748) โดยทุกด้านของความ

ผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั 

2.4  การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ 

Enter  ( Enter Method) จําแยกเป็นรายด้านพบวา่ 

1) ด้านปัจจยัจงูใจ   

การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย ของปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้านความก้าวหน้า

ในการทํางาน มีค่าน้อยที่สดุ เท่ากับ 0.394 ซึง่ไม่ตํ่ากว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่เกิด

ความสมัพนัธ์กนั (Multicollinearity) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 

เท่ากบั 0.353 มีอิทธิพลมากที่สดุกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

2) ด้านปัจจยัคํา้จนุ   

 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย ของปัจจยัคํา้จุนที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ด้านเงินเดือน มี

ค่าน้อยที่สดุ เท่ากับ 0.289 ซึง่ไม่ตํ่ากว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่เกิดความสมัพนัธ์กัน 

(Multicollinearity) แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือน เท่ากบั 0.221 มีอิทธิพลมากท่ีสดุกบั

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง

ภายในประเทศ 

 

5.2 การอภปิรายผล 

จากการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ

พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ผู้วิจยัสามารถสรุป

ประเดน็และอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สาร

ความเร็วสูงภายในประเทศ ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน พนักงานกลุ่ม  

Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ ท่ีมี เพศอาย ุระดบัการศกึษา และ

รายได้ แตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ ง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรนันท์ บางแสง (2556) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจในการทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน บริษัท เบอร์ล่ี 

ยคุเกอร์ จํากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคลได้แก่ อาย ุระดบัเงินเดือน ตําแหน่ง

ในการปฏิบตังิาน แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการทํางานแตกตา่งกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

วรารักษ์ ลีเลิศพนัธ์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน บริษัท เนชั่น บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) พนกังาน บริษัท เนชั่น บรอด

แคสติง้ คอร์ปอร์เรชัน่ จํากดั (มหาชน) พบว่าพนกังานท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว รายได้

เฉล่ียตอ่เดือน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรตา่งกนั 

 2. ผลการศึกษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็ว

สงูภายในประเทศ ด้านปัจจยัจูงใจ และ ด้านปัจจยัคํา้จุน โดยรวมทัง้ 2 ด้าน อยู่ในระดบัมาก 

หมายถึง ปัจจยัจงูใจ ท่ีพนกังานได้รับตอบสนองนัน้ทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึชอบและรักงานท่ี

ปฏิบตัิ ทําให้เกิดความพึงพอใจให้แก่พนักงานปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยคํา้จุน 

หมายถึง พนักงานได้การดูแลเอาใจใส่จากองค์กรผู้บริหารมองความสําคญัและคุณค่าในการ

ทํางานของพนกังาน มีการแสดงถึงการปกครองบงัคบับญัชาอย่างเท่าเทียมฟังความคิดเห็นของ

พนกังานทําให้พนกังานมีความสขุในการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบั (Herzberg ,1959:112)  ได้

กว่าไว้ว่า คนหรือผู้ปฏิบตัิงานจะปฏิบตัิงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นัน้ย่อมขึน้กับความพอใจ

ของผู้ ปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิม่ความสนใจในงานและเพิม่ความ

กระตือรือร้นในการทํางานมากขึน้ ย่อมทําให้ผลผลิตสงูขึน้ ในทางตรงกนัข้ามหากเกิดความไม่

พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียทําให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกตํ่า หน้าที่

ของผู้ บริหารก็คือ จะต้องรู้วิธีที่จะทําให้ผู้ ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุ

เป้าหมายและผลผลิตของงานสงูขึน้  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วรรณา อาวรณ์ (2556) ได้

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการรัฐสภาระดับ

ปฏิบตัิงาน สํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สําหรับผลการศึกษาด้านแรงจูงใจในการ

ทํางานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัสงูโดยปัจจยัจงูใจมีค่าเฉลีย่มากกว่าปัจจยัคํา้จนุ ส่วนด้าน

ความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั 

3. ผลการศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการ

วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ 
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 พนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรสือ่สารความเร็วสงูภายในประเทศมี

ความผกูพนัต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้สึก

มากท่ีสดุ ด้านความตอ่เน่ือง และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่สอดคล้องกบั  Allen and Meyer 

(1990 ) : อ้างถึงใน ปาริชาต  บวัเป็ง  (2554) ได้กลา่วไว้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นความรู้สกึ

ท่ีพนกังานมีตอ่องค์กรโดยเป็นสิง่เหน่ียวรัง้ ให้คนยงัอยู่ในองค์กร ซึง่ความผกูพนัตอ่องค์กรแบง่ได้

เป็น 3 ลกัษณะ คือ ความผกูพนั ด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร และความ

ผกูพนัด้านบรรทดัฐาน ความผกูพนัตอ่ องค์กรเป็นสิง่เช่ือมโยงพนกังานเข้ากบัองค์กร โดยท่ีความ

ผกูพนัด้านจิตใจเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลมี ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองค์กร สว่นความผกูพนัด้าน

การคงอยูก่บัองค์กร เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ จากการได้รับผลตอบแทนจากองค์กรและการรับรู้ ถึง

การขาดทางเลือก หรือความยากลําบากในการหางานใหม่ทําให้บุคคลจําเป็นท่ีจะอยู่ในองค์กร 

ในขณะท่ี ความผกูพนัด้านบรรทดัฐานเกิดขึน้จากคา่นิยมสว่นบคุคล และความรู้สกึรับผิดชอบตอ่

ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร ทําให้ บคุคลรู้สกึว่า เขาควรอยู่ในองค์กรนัน้ต่อไปซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาต  บัวเป็ง  (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษัท ไดกิน้ อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จํากัด)พบว่า ระดบัความ

ผูกพันต่อองค์กรงานของพนักงานบริษัท ไดกิน้ อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จํากัด) ในภาพรวม

ทัง้หมดอยู่ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจาก

ค่าเฉล่ีย 3 ลําดบั มากที่สดุ คือ ด้านความรู้สึก รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานทางสงัคม และด้าน

ความตอ่เน่ือง และสอดคล้องกบัวิจยัของ วรรณา อาวรณ์ (2556) ได้ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการ

ทํางานกบัความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการรัฐสภาระดบัปฏิบตัิงาน สํานกังานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร สําหรับผลการศกึษาด้านแรงจงูใจในการทํางานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัสงู

โดยปัจจยัจงูใจมีค่าเฉลีย่มากกว่าปัจจยัคํา้จนุ ส่วนด้านความผกูพนัต่อองค์การโดยรวม พบว่า 

อยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

1.  ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต องค์กรควรสนับสนุนพนกังานให้ไป

ศึกษาดงูาน อบรม สมัมนา เพือ่เพิม่พูนความรู้ความสามารถในการทํางานมากขึน้ มีการสลบั

สบัเปล่ียนตําแหน่งงาน เพ่ือให้พนกังานเรียนรู้งานได้หลายๆด้าน 

2.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน องค์กรควรมีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการ

กระจายอํานาจในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับความรู้และความสามารถของพนกังาน และ

ผู้บงัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายการบริหารขององค์กร   

3. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ องค์กรควรจดัสวสัดิการที่เหมาะสมและเพียงพอ

ให้กบัพนกังาน และควรครอบคลมุถงึครอบครัวของพนกังานด้วย  

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มคน 

Generation อื่นๆ  เช่น ช่วงวยัเบบีบ้มูเมอร์ส และ ช่วงวยัเจนเนอร์เรชัน่เอ็กซ์ เพือ่ให้ทราบระดบั

ความผกูพนัตอ่องค์กร และนําไปพฒันาองค์กรตอ่ไป 

2. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับพฤติกรรมการทํางานที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านสวัสดิการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชญิเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

เพื่อประกอบทาํวทิยานิพนธ์ 

  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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              แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

ของพนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงภายในประเทศ 

 

1. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอนคือ 

คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามด้านปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามด้านปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามด้านความผกูพนัตอ่องค์กร 

ตอนท่ี 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. แบบสอบถามนีใ้ช้ประกอบการวิจยั ต้องการทราบความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ โดยมิต้อง

ลงช่ือ เพื่อเก็บเป็นความลบัและประโยชน์ตอ่การวิเคราะห์ กรุณาตอบแบบสอบถามคําถามทกุข้อ ให้

ตรงกบัความเป็นจริง 

ผู้วิจยัจงึขอความอนเุคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนีเ้พื่อท่ีจะทําให้ผลการวิจยันีไ้ด้ผล

สมบรูณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบพระคณุท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งสงู 

 

        นางสาวทิพย์ดี   สวนบอ่แร่ 

           ผู้วจิ ยั 
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คาํชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย        หญิง 

2. อาย ุ      17-20  ปี    21-25  ปี   

            26-30 ปี               31-36 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

   ต่ํากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

4. สถานภาพ 

 โสด    สมรส   หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

5. ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

 น้อยกวา่ 1 ปี     1-3 ปี   

 4-6 ปี       มากกวา่ 7 ปี 

6. รายได้ 

                     15,000 - 20,000 บาท                20,001 -  25,000 บาท 

     25,001 – 30,000 บาท    30,001 บาท ขึน้ไป 
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คาํชีแ้จง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีทา่นต้องการแสดงความคดิเห็น

เพียงช่องเดียว โดยมีระดบัคะแนน  ดงันี ้

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 

5 = เห็นด้วยอยา่งยิง่    4 = เห็นด้วย   3 =  ไมแ่นใ่จ   2 =  ไมเ่ห็นด้วย และ 1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 

ข้อ ปัจจัยจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน 

1. 
ทา่นมีการวางแผนการปฏิบตังิานลว่งหน้า เพ่ือให้งาน

สําเร็จตามเป้าหมาย 
     

2. 
องค์กรมีนโยบายสนบัสนนุให้มีการฝึกอบรม ดงูานและ

พฒันางานท่ีปฏิบตัใิห้ดียิ่งขึน้ 
     

3. 

องค์กรมีนโยบายให้พนกังานมีการหมนุเวียนตําแหน่ง

งาน เพ่ือให้พนกังานสามารถปฏิบตังิานได้ทกุหน้าท่ีใน

องค์กร 

     

ด้านลักษณะของงาน 

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความหลากหลาย      

5. ท่านรู้สกึวา่งานของทา่นมีความท้าทาย      
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ข้อ ปัจจัยจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

6. 
ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความเหมาะสมตรงกบั

ความรู้ความสามารถของทา่น 
     

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 

7. 
ท่านได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ในการ

ปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอ 
     

8. ท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหนง่หรือระดบัท่ีสงูขึน้      

9. 
งานในหน้าท่ีของทา่นทําให้เกิดประสบการณ์และความ

ชํานาญมากขึน้ 
     

 การได้รับความยอมรับนับถือ      

10. 
ผู้บงัคบับญัชาเช่ือถือและไว้วางใจมอบหมายให้ทํางาน

ท่ีสําคญั 
     

11. 
ท่านรู้สกึวา่งานท่ีท่านทําอยู ่ช่วยให้ทา่นมีเกียรตแิละ

ได้รับการยอมรับจากสงัคม 
     

12. เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคดิเห็นของทา่น      

 



130 

 

ข้อ ปัจจัยจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผิดชอบ 

13. 
ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบตังิานท่ี

รับผิดชอบให้เสร็จทนัเวลา 
     

14. 
ทา่นสามารถตดัสนิใจในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการ

ทํางานได้เป็นอยา่งดี 
     

15. 
ท่านมีอํานาจในการตดัสนิใจมากเพียงพอท่ีจะทํางาน

ของท่านได้เป็นอยา่งดี 
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คาํชีแ้จง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีทา่นต้องการแสดงความคดิเห็น

เพียงช่องเดียว โดยมีระดบัคะแนน  ดงันี ้

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านปัจจยัคํา้จุนในการปฏบิัตงิาน 

5 = เห็นด้วยอยา่งยิง่    4 = เห็นด้วย   3 =  ไมแ่นใ่จ   2 =  ไมเ่ห็นด้วย และ 1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 

ข้อ ปัจจัยคํา้จุนในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านเงนิเดอืน 

1. 
ทา่นคดิวา่เงินเดือนและสวสัดกิารของทา่นท่ีได้รับมี

ความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัอิยู ่
     

2. 
องค์กรของทา่นมีการปรับเล่ือนขัน้คา่ตอบแทนอยา่ง

เหมาะสม 
     

3. 
ทา่นพงึพอใจตอ่อตัราเงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ี

ได้รับในขณะนี ้
     

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

4. 
งานท่ีท่านปฏิบตัมีิความมัน่คงและมีโอกาส

เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
     

5. 
งานท่ีท่านปฏิบตัมีิสว่นชว่ยสง่เสริมให้มีโอกาสได้

เล่ือนตําแหนง่ 
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ข้อ ปัจจัยคํา้จุนในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

6. 

ท่านได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานให้มีโอกาสไป

ศกึษาดงูาน อบรม สมัมนา เพ่ือเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถในการทํางานมากขึน้ 

     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

7. 
ผู้บงัคบับญัชาของท่านชว่ยแก้ไขปัญหาให้ท่านได้

เป็นอยา่งดี  
     

8. องค์กรของทา่นมีการทํางานเป็นทีม มีความสามคัคี      

9. 
ท่านสามารถทํางานเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานของทา่นได้

เป็นอยา่งดี 
     

ด้านสถานะของอาชีพ 

10. ท่านมีความรู้สกึภมูิใจในงานของทา่น      

11. 
งานของทา่นเป็นท่ียอมรับและนบัถือของสงัคม มี

เกียรตแิละมีศกัดิศ์รี 
     

12. 
ทา่นมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในงานของทา่น 
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ข้อ ปัจจัยคํา้จุนในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

13. องค์กรของทา่นมีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจน      

14. 
องค์กรของทา่นมีการกระจายอํานาจในการ

ปฏิบตังิาน 

 

 
    

15. 
ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านมีสว่นร่วมในการ

กําหนดนโยบายการบริหาร 
     

ด้านสภาพการทาํงาน 

16. 
องค์กรของทา่นมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การ

ปฏิบตังิาน 
     

17. 
องค์กรของทา่นมีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบตังิาน 
     

18. 

องค์กรของทา่นมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นสดัสว่นเอือ้ตอ่

การปฏิบตังิาน 
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ข้อ ปัจจัยคํา้จุนในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านชีวิตส่วนตวั 

19. 
การทํางานในหนว่ยงานนีทํ้าให้ชีวิตความเป็นอยูข่อง

ท่านดีขึน้ 
     

20. 

 

ทา่นได้รับความภาคภใูจท่ีได้ทํางานในหนว่ยงานนี ้

จากครอบครัว 
     

21. 
ท่านมีเวลาเพียงพอพาครอบครัวเดนิทางไปพกัผอ่น

เวลาวา่งเสมอ 
     

ด้านความม่ันคงในงาน 

22. 
งานท่ีปฏิบตัมีิความมัน่คงและมีความโอกาส

เจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
     

23. 
ท่านมีผลงานในการทํางานเป็นท่ียอมรับและได้

มาตรฐาน 
     

24. 

องค์กรท่ีทา่นปฏิบตังิานอยูไ่ด้รับการยอมรับ และ

น่าเช่ือถือ 
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ข้อ ปัจจัยคํา้จุนในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เหน็

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

การปกครองบังคับบัญชา 

25. 
ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีความยตุธิรรม เสมอภาคใน

การปกครอง 
     

26. 
ผู้บงัคบับญัชามีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ี

เก่ียวข้องกบังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
     

27. 
ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้คําแนะนําและรับฟังความ

คดิเห็นของผู้ปฏิบตังิานอยา่งเป็นธรรม 
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คาํชีแ้จง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีทา่นต้องการแสดงความคดิเห็น

เพียงช่องเดียว โดยมีระดบัคะแนน  ดงันี ้

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

5 = เห็นด้วยอยา่งยิง่    4 = เห็นด้วย   3 =  ไมแ่นใ่จ   2 =  ไมเ่ห็นด้วย และ 1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 

 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้สึก 

1. 
ทา่นมีความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ก้าวเข้ามาเป็นสว่น

หนึง่ขององค์กรแห่งนี ้
     

2. 
ท่านมีความรู้สกึวา่ปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือน

ปัญหาของทา่น 
     

3. 
ท่านมีความรู้สกึวา่องค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็นคนใน

ครอบครัวของทา่น 
     

4. 
ท่านมีความรู้สกึวา่องค์กรนีเ้ปรียบเสมือนเป็นบ้าน

ของทา่น 
     

5. 
ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและอทิุศ

ตนให้กบัองค์กรนี ้
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

6. 
ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือตอ่

องค์กรโดยไมมี่เง่ือนไขใดๆ 
     

7. 
ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ลําบาก ถ้าหากทา่น

ตดัสนิใจออกจากองค์กรนี ้
     

8. 
ท่านมีความคดิเห็นวา่องค์กรนีใ้ห้ในสิง่ท่ีทา่นต้องการ

มากกวา่องค์กรอ่ืน 
     

ด้านความต่อเน่ือง 

9. 
องค์กรนีส้ามารถตอบสนองในสิง่ท่ีทา่นต้องการได้

อยา่งเพียงพอ 
     

10. 
ทา่นยงัคงอยากทํางานกบัองค์กรตอ่ไป เน่ืองจาก

ได้รับสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ตา่งๆท่ีเหมาะสม 
     

11. 
ความแตกตา่งทางด้านเงินเดือนไมส่ามารถทําให้

ท่านตดัสนิใจเปล่ียนงานได้ 
     

12. 
ทา่นมีความคดิท่ีจะทํางานกบัองค์กรแหง่นีไ้ปจน

เกษียณอายงุาน 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

13. ท่านคดิวา่องค์กรนีมี้ความหมายและความสําคญั

สําหรับท่านมาก 
     

14. 
ท่านมีความภาคภมูิใจและยนิดีท่ีจะบอกกบัผู้ อ่ืนวา่

ท่านทํางานอยูอ่งค์กรนี ้
     

15. 
ทา่นมีความซือ่สตัย์ และจงรักภกัดีตอ่องค์กร โดย

คํานงึถึง ประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตัง้ 
     

 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่  5 ข้อเสนอแนะ 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง 

- ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้ เช่ียวชาญ  

(IOC) 

- สรุปค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 30 คน 
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ผลแบบประเมนิความสอดคล้องแบบสอบถาม 

เร่ืองแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

กลุ่ม Gen Y ธุรกจิให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงภายในประเทศ 
 

รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.  ด้านความสาํเร็จของงาน 

       1.1  ทา่นมีการวางแผนการปฏิบตังิาน

ลว่งหน้า เพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       1.2  องค์กรมีนโยบายสนบัสนนุให้มี

การฝึกอบรม ดงูาน และพฒันางานท่ี

ปฏิบตัใิห้ดียิ่งขึน้ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

       1.3  องค์กรมีนโยบายให้พนกังานมี

การหมนุเวียนตําแหนง่งาน เพ่ือให้

พนกังานสามารถปฏิบตังิานได้ทกุหน้าท่ีใน

องค์กร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. ด้านลักษณะของงาน 

       2.1  ลกัษณะงานท่ีทา่นทําอยูมี่ความ

หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       2.2  ทา่นรู้สกึวา่งานของทา่นมีความ

ท้าทาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       2.3  ลกัษณะงานท่ีทา่นทําอยูมี่ความ

เหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของ

ทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.  ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 

       3.1  ท่านได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบตังิานอยา่ง

สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       3.2  ท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือน

ตําแหนง่หรือระดบัท่ีสงูขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       3.3  งานในหน้าท่ีของทา่นทําให้เกิด

ประสบการณ์และความชํานาญมากขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านการยอมรับนับถือ  

       4.1  ผู้บงัคบับญัชาเช่ือถือและ

ไว้วางใจมอบหมายให้งานท่ีสําคญั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.2  ทา่นรู้สกึวา่งานท่ีทา่นทําอยู ่ชว่ย

ให้ทา่นมีเกียรตแิละได้รับการยอมรับจาก

สงัคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       4.3  เพ่ือนร่วมงานยอมรับความ

คดิเห็นของทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ด้านความรับผิดชอบ 

       5.1  ทา่นมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ

ท่ีจะปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบให้เสร็จทนัเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.2  ทา่นสามารถตดัสนิใจในการ

แก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการทํางานได้เป็น

อยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       5.3  ทา่นมีอํานาจในการตดัสนิใจมาก

เพียงพอท่ีจะทํางานของทา่นได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.  ด้านเงนิเดอืน 

       6.1  ท่านคดิวา่เงินเดือนและ

สวสัดกิารของท่านท่ีได้รับมีความเหมาะสม

กบังานท่ีปฏิบตัอิยู ่

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       6.2  องค์กรของท่านมีการปรับเล่ือน

ขัน้คา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       6.3  ทา่นพงึพอใจอตัราเงินเดือนหรือ

ผลตอบแทนท่ีได้รับในขณะนี ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7.  ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

       7.1  งานท่ีทา่นปฏิบตัมีิความมัน่คง

และมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการ

งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       7.2  งานท่ีทา่นปฏิบตัมีิสว่นชว่ย

สง่เสริมให้มีโอกาสได้เล่ือนตําแหนง่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       7.3  ท่านได้รับการสนบัสนนุจาก

หนว่ยงานให้มีโอกาสไปศกึษาดงูาน อบรม 

สมัมนา เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ

ในการทํางานมากขึน้ 

 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

       8.1  ผู้บงัคบับญัชาของทา่นชว่ยแก้ไข

ปัญหาให้ทา่นได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       8.2  องค์กรของท่านมีการทํางานเป็น

ทีม มีความสามคัคี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

       8.3 ท่านสามารถทํางานเข้ากบัเพ่ือน

ร่วมงานของทา่นได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ด้านสถานะทางอาชีพ 

       9.1  ท่านมีความรู้สกึภมูิใจในงานของ

ทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       9.2  งานของท่านเป็นท่ียอมรับและ

นบัถือของสงัคม มีเกียรตแิละมีศกัดิศ์รี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       9.3  ทา่นมีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน

งานของทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10.  ด้านนโยบายและการบริหาร   

       10.1  องค์กรของท่านมีนโยบายการ

บริหารงานท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       10.2  องค์กรของทา่นมีการกระจาย

อํานาจในการปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       10.3  ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้

ท่านมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายการ

บริหาร 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

11. ด้านสภาพการทาํงาน 

       11.1  องค์กรของทา่นมี

สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       11.2  องค์กรของทา่นมีเคร่ืองมือวสัดุ

อปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

       11.3  องค์กรของทา่นมีสถานท่ีท่ีมี

ความเป็นสดัสว่นเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 12. ด้านชีวติส่วนตวั 

       12.1  การทํางานในหนว่ยงานนีทํ้าให้

ชีวติความเป็นอยูข่องทา่นดีขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       12.2  ท่านได้รับความภาคภมูิใจท่ีได้

ทํางานในหนว่ยงานนีจ้ากครอบครัว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

      12.3  ทา่นมีเวลาเพียงพอพาครอบครัว

เดนิทางไปพกัผอ่นเวลาวา่งเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13.  ด้านความม่ันคงในการทาํงาน 

       13.1  งานท่ีปฏิบตัมีิความมัน่คงและมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       13.2  ทา่นมีผลงานในการทํางานเป็น

ท่ียอมรับและได้มาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       13.3  องค์กรท่ีทา่นทํางานอยูไ่ด้รับ

การยอมรับ และน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14. การปกครองของผู้บังคับบัญชา 

       14.1  ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีความ

ยตุธิรรม เสมอภาคในการปกครอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       14.2  ผู้บงัคบับญัชามีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังานได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       14.3  ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้

คําแนะนําและรับฟังความคดิเห็นของ

ผู้ปฏิบตังิานอยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

15.  ความผูกพันด้านความรู้สึก 

       15.1  ท่านมีความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้

ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ขององค์กรแหง่นี ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       15.2  ทา่นมีความรู้สกึวา่ปัญหาของ

องค์กรเปรียบเสมือนปัญหาของทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       15.3  ทา่นมีความรู้สกึวา่องค์กรนี ้

เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       15.4  ทา่นมีความรู้สกึวา่องค์กรนี ้

เปรียบเสมือนเป็นบ้านของทา่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       15.5  ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ี

จะเสียสละและอทิุศตนให้กบัองค์กรนี ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15.3  ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ีจะให้

ความร่วมมือตอ่องค์กรโดยไมมี่เง่ือนไขใดๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 16.   ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง 

       16.1  ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่

ลําบาก ถ้าหากท่านตดัสนิใจออกจาก

องค์กรนี ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       16.2  ทา่นมีความคดิเห็นวา่องค์กรนี ้

ให้สิง่ท่ีทา่นต้องการมากกวา่องค์กรอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       16.3  องค์กรนีส้ามารถตอบสนองใน

สิง่ท่ีทา่นต้องการได้อยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       16.4  ท่านยงัคงอยากทํางานกบั

องค์กรตอ่ไป เน่ืองจากได้รับสวสัดกิารและ

สทิธิประโยชน์ตา่งๆท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

      16.5  ความแตกตา่งทางด้านเงินเดือน

ไมส่ามารถทําให้ทา่นตดัสนิใจเปล่ียนงาน

ได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

16.  ความผูกพันด้านความต่อเน่ือง 

       16.6  ทา่นมีความคดิท่ีจะทํางานกบั

องค์กรแหง่นีไ้ปจนเกษียณอายงุาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 17.   ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

       17.1  ทา่นคดิวา่องค์กรนีมี้

ความหมายและความสําคญัสําหรับทา่น

มาก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       17.2  ท่านมีความภาคภมูิใจและยินดี

ท่ีจะบอกกบัผู้ อ่ืนวา่ทา่นทํางานอยูอ่งค์นี ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

       17.3  ท่านมีความความซื่อสตัย์ และ

จงรักภกัดีตอ่องค์กร โดยคํานงึถึงประโยชน์

ขององค์กรเป็นท่ีตัง้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม Gen Y ธุรกจิ

ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงภายในประเทศ 
  

ส่วนที่ 2 ด้านปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการ

วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  แบง่ออกเป็น 5 ด้าน จํานวน 15 ข้อ 

 

1. ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.889 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ท่านมีการวางแผนการปฏิบตังิานลว่งหน้า 

เพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย 

7.27 1.926 .773 .617 

2. องค์กรมีนโยบายสนบัสนนุให้มีการฝึกอบรม 

ดงูานและพฒันางานท่ีปฏิบตัใิห้ดียิ่งขึน้ 

7.23 1.702 .759 .587 

3. องค์กรมีนโยบายให้พนกังานมีการหมนุเวียน

ตําแหนง่งานเพ่ือให้พนกังานสามารถ

ปฏิบตังิานได้ทกุหน้าท่ีในองค์กร 

7.17 1.523 .835 .701 

 

2. ด้านลักษณะของงาน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.725 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความหลากหลาย 7.70 1.183 .650 .505 

5. ท่านรู้สกึวา่งานของทา่นมีความท้าทาย 7.50 1.569 .442 .750 

6. ลกัษณะงานท่ีท่านทําอยูมี่ความเหมาะสม

ตรงกบัความรู้ความสามารถของทา่น 

7.47 1.154 .566 .618 

 

3. ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.851 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

7. ท่านได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ใน

การปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอ 

7.33 1.885 .735 .790 

8. ท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหนง่หรือ

ระดบัท่ีสงูขึน้ 

7.30 1.666 .723 .790 

9. งานในหน้าท่ีของทา่นทําให้เกิดประสบการณ์

และความชํานาญมากขึน้ 

7.17 1.523 .724 .797 

 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.828 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

10. ผู้บงัคบับญัชาเช่ือถือและไว้วางใจ

มอบหมายให้ทํางานท่ีสําคญั 

8.00 .966 .729 .719 

11. ท่านรู้สกึวา่งานท่ีทําอยู ่ชว่ยให้ทา่นมี

เกียรตแิละได้รับการยอมรับจากสงัคม 

7.80 1.131 .688 .760 

12. เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคดิเห็นของ

ทา่น 

7.73 1.168 .647 .799 

 

5. ด้านความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.698 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

13. ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะ

ปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบให้เสร็จทนัเวลา 

7.97 .861 .485 .652 

14. ทา่นสามารถตดัสนิใจในการแก้ไข

ปัญหาเก่ียวกบัการทํางานได้เป็นอยา่งดี 

7.97 .999 .566 .562 

15. ท่านมีอํานาจในการตดัสนิใจมากเพียง

พอท่ีจะทํางานของทา่นได้เป็นอยา่งดี 

8.07 .892 .509 .613 

 

ส่วนที่ 3 ด้านปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการ 

วงจรส่ือสารความเร็วสงูภายในประเทศ  แบง่ออกเป็น 9 ด้าน จํานวน 27 ข้อ 

 

6. ด้านเงนิเดอืน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.879 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นคดิวา่เงินเดือนและสวสัดกิารของ

ท่านท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิ

อยู ่

7.30 1.872 .761 .840 

2. องค์กรของทา่นมีการปรับเล่ือนขัน้

คา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

7.27 1.651 .749 .844 

3. ทา่นพงึพอใจตอ่อตัราเงินเดือนหรือ

ผลตอบแทนท่ีได้รับในขณะนี ้

7.17 1.523 .801 .797 

 

7. ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.870 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

4. งานท่ีท่านปฏิบตัมีิความมัน่คงและมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

7.27 1.720 .776 .802 

5. งานท่ีท่านปฏิบตัมีิสว่นชว่ยสง่เสริมให้มี

โอกาสได้เล่ือนตําแหน่ง 

7.23 1.564 .716 .852 

6. ท่านได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน

ให้มีโอกาสไปศกึษาดงูาน อบรม สมัมนา เพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทํางาน

มากขึน้ 

7.17 1.523 .773 .797 

 

8. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย 3 ข้อ

คาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.832 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

7. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นชว่ยแก้ไขปัญหา

ให้ทา่นได้เป็นอยา่งดี 

7.27 1.651 .620 .836 

8. องค์กรของทา่นมีการทํางานเป็นทีม มี

ความสามคัคี 

7.20 1.545 .716 .744 

9. ทา่นสามารถทํางานเข้ากบัเพ่ือน

ร่วมงานของทา่นได้เป็นอยา่งดี 

7.13 1.430 .743 .714 

 

9. ด้านสถานะของอาชีพ ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.915 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

10. ท่านมีความรู้สกึภมูิใจในงานของทา่น 7.33 1.816 .825 .889 

11. งานของทา่นเป็นท่ียอมรับและนบัถือ

ของสงัคม มีเกียรตแิละมีศกัดิศ์รี 

7.27 2.064 .833 .875 

12. ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในงาน

ของทา่น 

7.20 2.097 .841 .871 

 

10. ด้านนโยบายและการบริหาร ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.744 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

13. องค์กรของทา่นมีนโยบายบริหารงานท่ี

ชดัเจน 

7.37 1.275 .561 .671 

14. องค์กรของทา่นมีการกระจายอํานาจใน

การปฏิบตังิาน 

7.40 1.145 .659 .554 

15. ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านมีสว่น

ร่วมในการกําหนดนโยบายการบริหาร 

7.57 1.220 .500 .746 

 

 

11. ด้านสภาพการทาํงาน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.782 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

16. องค์กรของทา่นมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้

ตอ่การปฏิบตังิาน 

7.30 1.872 .488 .840 

17. องค์กรของทา่นมีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์

และสิง่อํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน 

7.13 1.568 .708 .607 

18. องค์กรของทา่นมีสถานท่ีท่ีมีความเป็น

สดัสว่นเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

7.03 1.551 .676 .640 

 

12. ด้านชีวิตส่วนตวั ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.834 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

19. การทํางานในหนว่ยงานนีทํ้าให้ชีวิต

ความเป็นอยูข่องทา่นดีขึน้ 

7.03 1.689 .740 .735 

20. ท่านได้รับความภาคภมูิใจท่ีได้ทํางานใน

หนว่ยงานนีจ้ากครอบครัว 

6.97 1.689 .644 .817 

21. ท่านมีเวลาเพียงพอพาครอบครัว

เดนิทางไปพกัผอ่นเวลาวา่งเสมอ 

7.00 1.379 .718 .753 

 

13. ด้านความม่ันคงในงาน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.859 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

22. งานท่ีท่านปฏิบตัมีิความมัน่คงและมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

7.30 1.666 .773 .773 

23. ท่านมีผลงานในการทํางานเป็นท่ียอมรับ

และได้มาตรฐาน 

7.17 1.523 .651 .894 

24. องค์กรท่ีท่านปฏิบตังิานอยูไ่ด้รับการ

ยอมรับ และนา่เช่ือถือ 

7.20 1.545 .797 .744 

 

14. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.734 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

25. ผู้บงัคบับญัชาของท่านมีความยตุธิรรม เสมอ

ภาคในการปกครอง 

7.60 1.076 .480 .748 

26. ผู้บงัคบับญัชามีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังานได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

7.53 1.223 .602 .620 

27. ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้คําแนะนําและรับฟัง

ความคดิเห็นของผู้ปฏิบตังิานอยา่งเป็นธรรม 

7.47 .947 .620 .568 

 

ส่วนที่ 4  ด้านความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่ Gen Y ธุรกิจให้บริการวงจร

สื่อสารความเร็วสงูภายในประเทศ  แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จํานวน 15 ข้อ 

1. ด้านความรู้สึก ประกอบด้วย 8 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.817 8 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ท่านมีความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ก้าวเข้า

มาเป็นสว่นหนึง่ขององค์กรแห่งนี ้

26.53 9.637 .211 .834 

2. ท่านมีความรู้สกึวา่ปัญหาขององค์กรก็

เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน 

26.63 8.723 .488 .803 

3. ท่านมีความรู้สกึวา่องค์กรนี ้

เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของทา่น 

26.70 7.734 .680 .774 

4. ท่านมีความรู้สกึวา่องค์กรนี ้

เปรียบเสมือนเป็นบ้านของทา่น 

26.60 8.041 .671 .778 

5. ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ีจะ

เสียสละและอทิุศตนให้กบัองค์กรนี ้

26.77 8.323 .597 .789 

6. ท่านมีความรู้สกึวา่ท่านพร้อมท่ีจะให้

ความร่วมมือตอ่องค์กรโดยไมมี่เง่ือนไขใดๆ 

26.67 7.678 .726 .768 

7. ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ลําบาก ถ้า

หากทา่นตดัสนิใจออกจากองค์กรนี ้

26.97 8.516 .464 .807 

8. ทา่นมีความคดิเห็นวา่องค์กรนีใ้ห้ในสิง่ท่ี

ท่านต้องการมากกวา่องค์กรอ่ืน 

26.87 7.982 .478 .809 
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2. ด้านความต่อเน่ือง ประกอบด้วย 4 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.812 4 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

9. องค์กรนีส้ามารถตอบสนองในสิง่ท่ีทา่น

ต้องการได้อยา่งเพียงพอ 

11.03 2.930 .786 .699 

10. ทา่นยงัคงอยากทํางานกบัองค์กรตอ่ไป 

เน่ืองจากได้รับสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์

ตา่งๆท่ีเหมาะสม 

11.00 2.828 .680 .740 

11. ความแตกตา่งทางด้านเงินเดือนไม่

สามารถทําให้ท่านตดัสนิใจเปล่ียนงานได้ 

10.90 2.645 .738 .709 

12. ทา่นมีความคดิเห็นท่ีจะทํางานกบั

องค์กรนีไ้ปจนเกษียณอายงุาน 

10.87 3.568 .368 .879 
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3. ด้านบรรทดัฐานทางสังคม ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.793 3 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

13. ทา่นคดิวา่องค์กรนีมี้ความหมายและ

ความสําคญัสําหรับท่าน 

7.60 1.490 .703 .648 

14. ท่านมีความภาคภมูิใจและยนิดีท่ีจะ

บอกกบัผู้ อ่ืนวา่ทา่นทํางานอยูอ่งค์กรนี ้

7.67 1.816 .672 .684 

15. ท่านมีความซือ่สตัย์ และจงรักภกัดี

องค์กร โดยคํานงึถงึประโยชน์ขององค์กรเป็น

ท่ีตัง้ 

7.27 2.064 .553 .802 
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