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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลักสูตรระยะสั้น

ทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 2) ศึกษาความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 3) ศึกษาแรงจู งใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 4) ศึกษาช่องทางการเปิดรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะ

สั้น และ 5) ก าหนดแนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 400 คน และ

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบวา่  

 1) คุณลักษณะหลักสตูรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน พบว่า ส่วนใหญ่สนใจ

เรียนในวันเสาร์-อาทิตย์ ระหว่าง 09.00-16.00 น. ร้อยละ 68.75 สนใจเรียน 3-6 ช่ัวโมง 

หรือ 1 วัน ร้อยละ 47.25 สนใจฝึกอบรมแบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% ร้อยละ 53.00 สนใจ

เรียนหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร ร้อยละ 82.00 ต้องการได้รับใบประกาศนียบัตร ร้อยละ 

87.00 และคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยอยูท่ี่ 4,962.17 บาท 

 2) ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  20 

หลักสูตร ได้แก่ 1) การถ่ายวีดีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือเพื่อการน าเสนอการขาย

ออนไลน์ 2) การถ่ายภาพเพื่อการเล่าเรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ 3) การตลาดออนไลน์ 4) การ

ออกแบบกราฟิกเพื่อการสื่อสารตราสินค้า 5) การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารตราสินค้า

ชุมชน 6) เทคนิคการตกแต่งภาพ 7) การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย 8) การจัดกิจกรรม

ทางการตลาดออฟไลน์ 9) การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการขายสินค้า 10) การใช้แอป

พลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน์ 11) การตัดต่อภาพและเสียง 12) การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทย

สู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 13) การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน 14) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 15) การคดิสร้างสรรคเ์พื่อการสร้างแบรนด์ 16) การออกแบบกราฟกิเพื่อการ
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เล่าเรื่อง 17) การออกแบบทางคอมพิวเตอร์กราฟิก 18) การถ่ายภาพเพื่อสื่อดิจิทัล 19) การ

สร้างเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ และ 20) คอมพวิเตอร์ส าหรับผู้สูงอายุ  

 3) แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 ประกอบด้วย แรงจูงใจส่วนตัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 

แรงจูงใจด้านอาชีพ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 และแรงจูงใจด้านสังคม อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 3.79 

 4) ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  อยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.15 ได้แก่ เฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 เว็บไซต์

หน่วยงานที่จัด อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 โทรทัศน์ อยูใ่นระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.56 คน

รู้จัก อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.35 วิทยุกระจายเสียง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

2.82 และหนังสือพมิพ ์อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 2.82 

 5)  แนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน พบว่า 

1) คุณลักษณะหลักสตูรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน ได้แก่ (1) เปิดสอนเสาร์-อาทิตย์ 

(09.00-16.00 น.) (2) ระยะเวลา 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) และ9-12 ช่ัวโมง (2 วัน) (3) รูปแบบการ

ฝึกอบรม แบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% และปฏิบัติ 100% (4) ลักษณะหลักสูตรระยะสั้น

เป็นหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร (5) รับมอบใบประกาศนียบัตรหลังฝึกอบรม และ (6) 

คา่ใช้จ่ายต่อหลักสูตรไม่เกิน 5,000 บาท โดยส่วนใหญ่สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายต่อ 1 หลักสูตรที่ 

1,000 บาท 2) ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้น ควรใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์

ผ่านทางผ่านทางเฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นหลัก และ 3) หลักสูตรระยะสั้นที่คณะ

เทคโนโลยสีื่อสารมวลชนควรเปดิสอน 14 หลักสูตร ได้แก่ 1) การถ่ายวดีีโอและตัดต่อคลิปด้วย

โทรศัพท์มือถือ เพื่อการน าเสนอการขายออนไลน์ 2) การถ่ายภาพเพื่อการเล่าเรื่องด้วย

โทรศัพท์มือถือ 3) การตลาดออนไลน์ 4) การออกแบบกราฟิกเพื่อการสื่อสารตราสินค้า 5) 

การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าชุมชน 6) เทคนิคการตกแต่งภาพ 7) การใช้สมาร์ท

โฟนสร้างยอดขาย 8) การจัดการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 9) การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการขายสินค้า 10) การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน์ 11) การตัดต่อภาพ

และเสียง 12) การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู ผ่ลิตภัณฑ์ชุมชน 13) การพูดและการสื่อสารในที่

ชุมชน และ14) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ABSTRACT 

 The objectives of the research were to 1)  study the desirable characteristics of a 

short course, 2) study the need for short course training, 3) study motivation for short 

course training, 4) study media exposure channels about short course training in mass 

communication technology, and 5 )  guidelines of short course Training development for 

enhancement in competitive of Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon. Data were collected from 400 samples by using 

questionnaire. Data was analyzed by mean, standard deviation ( S. D. ) . The results 
showed as follows: 
 1) Desirable characteristics of a short course in mass communication technology 

found that most of them were interested in studying on Saturday-Sunday between 

09.00-16.00 (68.75%), studying 3-6 hours or 1 day (47.25%), online training 50% and 

practice 50% (53.00%), completing a course (82.00%), requires a certificate after study 

(87.00%), and the average cost was 4,962.17 baht. 

 2) The need for short course training in mass communication technology was 20 

courses including 1) shooting and editing video with mobile phone for online sales, 2) 

photography for storytelling on mobile phone, 3) online marketing, 4) graphic design for 

brand communication, 5) Website development for community brand communication, 6) 

photo retouching techniques, 7) making sales with smartphones, 8) offline marketing 

campaign, 9) online selling via social network, 10) application for online teaching, 11) video 

and audio editing, 12) creating Thai wisdom for community products, 13) speaking and 

communication in the community, 14) packaging design for community products, 15) 

creative thinking to brand building 16) graphic design for storytelling, 17) computer 

graphics design, 18) photography for digital media, 19) e-commerce website creation, and 

20) computers for the elderly. 



 ง 

 3) Motivation for short course training in mass communication technology was at 

high level (�̅�=4.01) including self-motivation was at high level (�̅�=4.14 ), career 

motivation was at high level (�̅�=4.06), and social motivation was at high level (�̅�=3.79). 

 4) media exposure channels about short course training in mass communication 

technology was at middle level (�̅�=3.15) including Facebook was at a high level 

(�̅�=4.34), website was at a high level (�̅�=3.57), Television was at a high level 

(�̅�=3.56), acquaintances were at a moderate level (�̅�=3.35), radio broadcasting was at 

a moderate level (�̅�=2.82), and newspapers were at a moderate level (�̅�=2.82), 

 5) Guidelines for developing short course training to increase competitiveness 

found that desirable characteristics of short course training on Saturday-Sunday between 

09.00-16.00 (68.75%), studying 3-6 hours or 1 day (47.25%), online training 50% and 

practice 50% (53.00%), completing a course (82.00%), requires a certificate after study 

(87.00%), and the average cost was 5,000 baht that the most of them can pay the cost 

1,000 bath. The public relations channels via Facebook and agency website. The short 

courses of the Faculty of Mass Communication Technology consisted of 14 courses 

including 1) shooting and editing video with mobile phone for online sales, 2) photography 

for storytelling on mobile phone, 3) online marketing, 4) graphic design for brand 

communication, 5) Website development for community brand communication, 6) photo 

retouching techniques, 7) making sales with smartphones, 8) offline marketing campaign, 

9) online selling via social network, 10) application for online teaching, 11) video and audio 

editing, 12) creating Thai wisdom for community products, 13) speaking and 

communication in the community, 14) packaging design for community products.  

 

Keywords:  Short Course Training, Enhancement in Competitive 
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 บทที่ 1  

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่

เปลี่ยนแปลงไป ผู้คนสังคมจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2551: 2-29) ปัจจัยที่เกิดขึน้จากกระแสโลกาภิวัตน์อันเป็นผลที่

เกิดขึ้นจากแรงผลักดันจากการเมืองภายนอกประเทศ ส่งผลให้เกิดการเปิดเสรีทางการค้า 

(Free Trade Organization: FTA) และท าให้เกิดการแขง่ขันทางการคา้ทุกด้าน ไม่เว้นแม้กระทั่ง

ในวงการการศึกษา มีการลงทุนในธุรกิจการศึกษามากขึ้น และเม่ือสภาพสังคมเศรษฐกิจของ

โลกได้มีการเปลี่ยนแปลง อันเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกที่กระทบมาถึง จึงท าให้ทุกองค์กร

ต้องเชิญกับปัญหาความซับซ้อนในการท างานกับการแขง่ขันที่รุนแรง ความจ าเป็นในการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ได้กลายเป็นภารกิจที่จ าเป็นเร่งด่วนที่

ต้องมีการให้น้ าหนักความส าคัญในทันที ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถรองรับการท างานตามกลยุทธ์ที่

จัดวางขึ้นมาใหม่ให้ได้ผลจริง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550: 8-13 – 8-14) 

ซ่ึงการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่ช่วยให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการปรับตัว 2) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ที่องค์การจะตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (พมิลพรรณ เช้ือบางแก้ว, 2554: 153-154)  

 สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  ประสบปัญหาวิกฤตผู้เรียนน้อยกวา่ที่นั่งที่มี ซ่ึงตั้งแต่ป ี2558 

เป็นต้นมาสถาบันอุดมศึกษาประสบกับวิกฤตมหาวิทยาลัยล้น ห้องเรียนร้าง ซ่ึงแต่ละ

มหาวิทยาลัย มีที่ นั่ งว่าง  ซ่ึ ง มีตั ว เลขที่ ส ะท้อนว่ าผู้ เรียน มีน้อยกว่าที่ นั่ ง เรียน  จาก

สถาบันอุดมศึกษา 170 แห่ง 802 คณะ 4,114 สาขาวชิา รวมที่นั่งที่เปิดรับทั้งสิน้ 1.51 แสนคน 

แต่มี ผู้เข้ารับการศึกษาต่อเพียง 91,813 คน (โพสต์ทู เดย์, 2559) ในขณะที่ปี  2560 

มหาวิทยาลัยมีที่นั่งไวส้ ารอง 109,129 คน แต่มียอดสมัครแอดมิดช่ัน 81,230 คน (Thematter, 

2560) และในปี 2561 มีที่นั่งส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 150,000 คน แต่มีเด็กเขา้เรียนเพยีง 

80,000 คน ซ่ึงช่องโหวข่องจ านวนหายไปนี ้ท าให้จ านวนนักศึกษาที่มหาวทิยาลัยเปิดรับ และ

เด็กที่เข้าเรียนไม่สมดุลกัน (Thematter, 2561)  

 เม่ือประเทศไทยประสบวกิฤตเิศรษฐกิจเม่ือปี 2541 จึงได้ก าหนดนโยบายการออกนอก

ระบบ โดยผลักดันให้มหาวิทยาลัยของรัฐหรือคณะที่จัดตั้งขึ้นใหม่ออกนอกระบบราชการ 
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ตั้งแต่ปี 2542 และมีการหยุดรับข้าราชการเข้ามาในมหาวทิยาลัยรัฐเดิมทั้งหมด โดยบรรจุเข้า

ใหม่เรียกว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีกรอบเงิน เดือนและสวัสดิการแตกต่างจาก

ข้าราชการเดิม ซ่ึงมหาวิทยาลัยนอกระบบ คือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการบริหารการ

จัดการแยกจากระบบราชการ แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐจัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง 

เพื่อใช้จ่ายตามความจ าเป็นในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  และเพื่อ

ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงเป็น

มหาวิทยาลัยรัฐที่ถูกผลักดันให้ออกนอกระบบ โดยมหาวทิยาลัยมีแผนที่จะออกนอกระบบในปี 

พ.ศ. 2564 ดังนั้น ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย จะต้องเร่งสร้างรายได้เพื่อเลี้ยงตัวเองเม่ือ

คราวที่จะต้องออกนอกระบบ ซ่ึงคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เป็นหน่วยงานภายในที่ท า

หน้าที่จัดการศึกษาจะมีรายได้หลักมาจากการเก็บค่าบ ารุงการศึกษาเป็นหลัก แต่ด้วยวิกฤต

ด้านจ านวนผู้เข้าศึกษาต่อน้อยกว่าที่นั่งที่มีอยู่ ย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้ของหน่วยงาน เม่ือ

จะต้องออกนอกระบบตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ มหาวิทยาลัยและคณะอาจไม่มีรายได้

เพียงพอต่อการเลี้ยงตัวเอง คณะจะต้องเพิ่มช่องทางการหารายได้จากเดิมให้มีความ

หลากหลายมากขึ้น  จึ งท าให้ เกิดการแข่งขันและช่วงชิงช่องทางการหารายได้ ของ

สถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องออกนอกระบบเช่นเดียวกัน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยศึกษาความเป็นไปได้ของหลักสูตรระยะสั้น ด้วย

การวิเคราะห์หาช่องทาง และส ารวจความต้องการของคนในสังคมที่ต้องการพัฒนาความรู้

เพิ่มเติม เพื่อน าผลการศึกษาที่ ได้พัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้นของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน เพื่อการหารายได้ต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลักสูตรระยะสั้น ทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

1.2.2 เพื่ อศึกษาความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้ น ทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

1.2.3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 
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1.2.4 เพื่อศึกษาช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

1.2.5 เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ

แขง่ขันของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรของ คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวจิัย ดังนี้ 

 1.3.1 ด้ำนเนื้อหำ  

  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา โดย

หลักสูตรระยะสั้นและการฝึกอบรม แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต และแนวคิดเกี่ยวกับ

การศึกษาตลอดชีวิต 

 1.3.2 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

  การส ารวจความต้องการจากกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในวัยท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส าหรับศึกษาความ

ต้องการ คุณลักษณะที่พึงประสงค ์และแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

  การวิเคราะห์และสังเคราะห์หาช่องว่างทางการตลาด โดยการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เอกสารจากนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล และของสถาบันฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงของ

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

1.3.3 ด้ำนตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

- ขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ 

  ตัวแปรตาม ได้แก่  

- คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

- ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

- แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

- ช่องทางการเปดิรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 
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 1.3.4 ด้ำนเวลำ 

 ใช้เวลาในการด าเนนิการวจิัย – ปี 11 เดือน 

  โดยด าเนินการระหว่าง มกราคม วันที่เริ่มต้น 1 กุมภาพันธ์ 2562 วันสิ้นสุด 30 

กันยายน 2562 และขอขยายเวลาเพิ่มเติมอีก 3 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม สิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม  

 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 หลักสูตรระยะสั้น หมายถึง หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงคก์ารเรยีนรูใ้ห้

มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในงานเฉพาะอย่างที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ ลักษณะ

การจัดการเรียนการสอนแบบเฉพาะ มีการประเมินผลเรียนรู้ทันท ีเป็นหลักสูตรที่เน้นการสร้าง

เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ การท างาน และเสริมสร้างสมรรถภาพคนวัยท างาน อาชีพ และ

การเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง ดังนั้น ในการวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้าน

เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านวชิาชีพสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตร์ 

 ส ำรวจกำรส ำรวจควำมต้องกำรจำกกลุ่มตวัอย่ำง 400 คน 

- คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

- ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

- แรงจงูใจในการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 

- ช่องทางการเปดิรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 

แนวทำงกำรหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของคณะ

เทคโนโลยีส่ือสำรมวลชน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
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1.5.2 คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้น หมายถึง ลักษณะของหลักสูตรระยะสั้นที่

พัฒนาขึ้น เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมและเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้เรียน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร ช่วงเวลาเรียน ระยะเวลาเรียน (ช่ัวโมง) 

รูปแบบการฝึกอบรม ลักษณะของหลักสูตร และความต้องการหลังฝึกอบรม 

1.5.3 ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น หมายถึง ความต้องการหรือความ

สนใจศึกษาหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชนของบุคคลทั่วไป และบุคคลที่ท างาน

ด้านสื่อสารมวลชน ซ่ึงมีขอบเขตครอบคลุมด้านสื่อสารมวลชน ได้แก่  วิทยุโทรทัศน์ 

วทิยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพมิพ ์สื่อมัลติมีเดีย และสื่อดิจิทัล รวมถึงการผลิตสื่อเพื่อชุมชน 

1.5.4 แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น หมายถึง แรงผลักดันที่จะส่งผลให้

เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ โดยจะใช้ความพยายามในการกระท าที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

ได้แก่ แรงจูงใจส่วนตัว แรงจูงใจด้านอาชีพ และแรงจูงใจด้านสังคม  

1.5.5 ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร หมาถึง สื่อที่เป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพมิพ ์เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook คนรู้จัก และช่องทางอื่น 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1  ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร 

1) ได้ขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคคลในสังคม 

และช่องวา่งทางการตลาดเกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้น 

2) ได้หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถน าไปเปิดสอนและหารายได้ได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

3) เป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาต่อยอดส าหรับนักวจิัย 

 1.6.2  ประโยชน์ด้ำนนโยบำย 

ประชาสัมพันธ์การเปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

1.6.3 ประโยชน์ด้ำนสังคมและชุมชน 

น าไปพัฒนาเป็นหลักสูตระยะสั้นเพื่อพัฒนาชุมชน หรือจัดท าเป็นหลักสูตร

เฉพาะกลุ่มตามความต้องการของชุมชน 
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1.6.4  กำรเผยแพร่ในวำรสำร 

 การวจิัยนีจ้ะน าเสนอผลการวิจัยและพัฒนาไปเผยแพร่ด้วยการน าเสนอผลงานใน

การประชุมระดับชาติ (National Conference) หรือตีพิมพ์ในวารสารระดับประเทศที่อยูใ่นฐาน TCI 

หรือการน าเสนอในระดับวารสารระดับนานาชาติ (International Conference) หรือการตีพิมพ์ใน

งานวารสารนานาชาติ 

1.6.5 กำรจดสทิธิบัตร/ลขิสทิธิ์ 

การวิจัยนี้จะน ารายงานผลการวิจัยไปจดลิขสิทธิ์ทรัพยส์ินทางปัญญาเม่ือเสร็จ

สิน้โครงการวจิัย 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 หลักสูตรระยะสั้นและการฝึกอบรม 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขัน 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลขา่วสาร 

2.6 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 หลักสูตรระยะสั้นและการฝึกอบรม 

  หลักสูตรระยะสั้น เป็นหลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้มีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถในงานหรือกิจกรรมเฉพาะอย่างที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ มีผลการ

เรียนรู้ที่ชัดเจน ประเมินผลการเรียนรู้ได้ทันที เป็นหลักสูตรที่มีลักษณะเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต การท างาน เสริมสร้างสรรถภาพของคนวัยท างานและอาชีพ สร้างคุณคา่เพิ่มให้กับตนเอง

และสังคมได้ และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย (ส านักส่งเสริมและงานทะเบียน,  

2561) 

  การฝึกอบรม หมายถึง การท าให้บุคคลมีความรู้ความเช่ียวชาญที่แท้จริง และ

สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ (ปราโมทย ์จันทร์เรือง, 2548)  

  การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้น เพื่อเพิ่มพูนทักษะให้แก่ผู้เขา้รับ

การอบรม และผู้เข้าอบรมน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิลต่อองคก์ร (พรรณงาม เสาะแสวง, 2545)  

  การฝึกอบรม (Training) คอืกระบวนการจัดการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างหรือ

เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของ

บุคลากรอันช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพสูงขึ้น (ชูชัย สมิทธไิกร, 2544)  

  กรอบการพัฒ นาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้ น  แนบท้ ายระเบียบส านัก งาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตาม

หลักสูตรวชิาชีพระยะสั้น พ.ศ. 2558 ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558) 
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  1) สถานศึกษาต้องแต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน 

ความต้องการอาชีพ และความพร้อมของสถานศึกษา ประกอบด้วย หัวหน้ างานพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน หัวหน้าแผนกวชิา และครูผู้สอน เพื่อส ารวจวิเคราะห์ความต้องการ

อาชีพ ความต้องการก าลังคนในท้องถิ่น รวมทั้งความพร้อมของสถานศึกษา และกฎ ระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีพ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกอาชีพที่จะพัฒนา

หลักสูตร 

  2) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ซ่ึง

ประกอบด้วยหัวหน้าพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน หัวหน้าแผนกวิชา ครูผู้สอนและ

ผู้เช่ียวชาญด้านอาชีพ ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นให้สอดคล้องกับลักษณะของ

งานอาชีพ และสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานอาชีพนั้นต้องการตามแบบการพัฒนาหลักสูตร

วชิาชีพระยะสั้น 

  3) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น

ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตร ผู้เช่ียวชาญด้านอาชีพ 

ผู้แทนสมาคมหรือองคก์รวิชาชีพ ผู้แทนชุมชนและผู้แทนคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 7-10 

คน เพื่อด าเนินการทวนสอบความถูกต้องเหมาะสมของหลักสูตรและรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง

หากเห็นวา่ควรปรับปรุงแก้ไข ให้ส่งกลับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพิจารณาปรับปรุง

แก้ไข หากเห็นวา่ถูกต้องเหมาะสมแล้วให้น าเสนอผู้อ านวยการสถานศึกษาเพื่ออนุมัติหลักสูตร 

  4) สถานศึกษาจัดท าทะเบียนหลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติ และรายงานให้ส านักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษาทราบ 

  5) สถานศึกษาติดตามประเมินผลการน าหลักสูตรไปใช้เพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาหลักสูตร อย่างน้อยใน 4 ประเด็น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 

รวมทั้งการปรับปรุงและพัมนามาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะ ได้แก่ 

   (1) คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 

   (2) การบริหารหลักสูตร 

   (3) ทรัพยากรประกอบการจัดการศึกษา 

   (4) ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และชุมชน 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 2.2.1 ความหมายของขดีความสามารถ (competency ) 

  วัฒ นา พัฒ นพงศ์  (2546: 84 – 85) ให้ ความหมายขีดความสามารถ 

(competency) หมายถึง ระดับของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์  (paradigm) 

ทัศนคติ พฤติกรรมความรู้ และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลสูงสุด 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548: 10) ได้ให้ความหมาย

เกี่ยวกับขีดความสามารถ (competency ) ว่าหมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะที่บุคคลพึงมี

เพื่อที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ บรรลุวสิัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว ้ประกอบด้วย 

ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และแรงจูงใจ (motivation) ทั้งนี้ขีดความสามารถของบุคคล

นั้นจะมีส่วนช่วยในการคาดการณ์ถึงผลการปฏิบัติงานของบุคคลในบทบาทและสถานการณ์

ต่างๆ 

 2.2.2 องค์ประกอบของขดีความสามารถ 

  จากการศึกษาของแมคเคลแลนด์ (McCleland) ได้ให้แนวความคิดในส่วนที่

เกี่ยวกับขีดความสามารถ (competency) ว่าเป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลที่ประกอบขึ้นด้วย

องคป์ระกอบที่มีความส าคัญ ได้แก่ (สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2549: 14 - 15) 

 1)  ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล (knowledge) 

 2)  ทักษะ (skill) เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีมีการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิด

ความช านาญ 

 3)  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 

 4)  แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motives) เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 

 2.2.3 ความส าคัญของขดีความสามารถ 

  ในโลกการแข่งขันทางธุรกิจ มีนักวจิัยได้ท าการวิจัยแล้วพบว่าการพัฒนาคน 

คูแ่ขง่สามารถตามทันได้นั้นตอ้งใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่เทคโนโลยคีูแ่ขง่สามารถใช้เวลาเพยีง 1 ปี 

ก็สามารถตามทันได้ ดังนั้นขดีความสามารถ (competency) จึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานและองค์กรดังนี้  (การบริการทรัพยากรมนุษย์เพื่อระบบราชการไทยใสสะอาด , 

ออนไลน์, 2549) 
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 1)  ช่วยให้การคัด เลือกบุคคลที่ มีลั กษณ ะดีทั้ งความรู้  ทั กษะ และ

ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จตามความ

ต้องการขององคก์รอยา่งแท้จริง 

 2)  ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบระดับขดีความสามารถของตัวเองวา่อยู่ระดับใด

และจะต้องพัฒนาในเรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

 3)  ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่พนักงานในองคก์ร 

 4)  ช่วยสนับสนุนตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะขีด

ความสามารถ (Competency) จะเป็นตัวบง่บอกให้ได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs 

แล้วจะต้องใช้ขีดความสามารถ (Competency) ตัวไหนบ้าง 

 5)  ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ

พนักงานเพิ่มสูงขึ้นกวา่เป้าที่ก าหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่คอ่ยตั้งใจท างานมากนัก แต่

เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก 

แต่ถ้ามีการวัดทัศนคติ คา่นิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (self – concepts) 

เป็นสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นขีดความสามารถ (competency) แล้ว จะท าให้สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จ เพราะโชคช่วยหรือด้วยขีดความสามารถ

ของเขาเอง 

 6.  ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่ขดีความสามารถขององคก์รที่ดีขึ้น เพราะ

ถ้าทุกคนปรับขดีความสามารถ (Competency) ของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่

ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นขดีความสามารถ (Competency) เฉพาะของ

องคก์รนั้นๆ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับขดีความสามารถ (Competency) จะเห็นว่าขีดความสามารถ

นั้นเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขีดความสามารถเป็น

องค์ประกอบที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ พฤติกรรม บุคลิกลักษณะและทัศนคติ เป็นสิ่งที่

บุคลากรจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนตามที่ได้รับ

มอบหมายหรือองค์กรก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงที่ใช้พลังงานกระตุ้นร่างกายให้เกิดพฤติกรรม เป็น

แรงกระตุ้นที่มีการก าหนดทิศทางไว้ว่า จะกระท าพฤติกรรมออกไปอย่างไร แบบใด และเป็น

แรงกระตุ้นให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นเอาไว้ โดยทั่วไปนั้นแรงจูงใจ ได้แก่ ความต้องการ 

ความปรารถนา หรือความมุ่งหวัง (Mowday, Steers & Porter, 1976; สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 

2546)  

 Lovell (1980) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความ

มานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ  

Domjan (1996) กล่าวว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรม

ของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

 คัดนางค์  มณี ศรี  (2555) กล่าวว่า แรงจู งใจ เป็นที่มาของพฤติกรรมมนุษย ์

ประกอบด้วยแรงจูงใจพื้นฐาน ได้แก่ การควบคุมอุณภูมิของร่างกาย ความหิว ความกระหาย 

และการนอนหลับ จัดเป็นแรงจูงใจที่ท าให้มนษุยส์ามารถมีชีวิตรอด แรงจูงใจเหลานีมี้กลไกการ

ท างานที่แตกต่างกัน คอื เวลาที่แรงจูงใจใดถูกกระตุ้น และมีแนวโน้มที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจ

นั้นๆ มากกว่าท าพฤติกรรมอ่ืน พฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์ ส่วนมากเป็นพฤติกรรมที่มี

ทิศทางไปยังเป้าหมายที่ต้องการ ไปยังจุดที่ต้องการหรือจ้องมองสิ่งที่สนใจ จึงกล่าวได้ว่า 

แรงจูงใจเป็นการแสดงพฤติกรรมอยา่งมีเปา้หมาย 

 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่

เลือกแสดงนี ้เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคลสภาพแวดล้อมดังนี ้ 

 1) ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะท า

กิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งพยายามท าให้เกิดผลเร็วที่สุด 

 2) ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้ท ากิจกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความ

ต้องการนั้น 

 3) ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่างๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 

จริยธรรม วชิาการ เหล่านีจ้ะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามคา่นิยมนั้น 

 4) ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ ดีต่อการ

ท างาน ก็จะท างานด้วยความทุ่มเท 

 5) ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย คนที่ตั้งระดับ

ความมุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกวา่ผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ า 
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 6) การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวา่นั้นคนในสังคมเดียวกัน ยัง

มีพฤติกรรมในการแสดงความต้องการที่ต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านีเ้กิดจากการเรียนรู้ของ

ตน 

 7) ความต้องการอยา่งเดียวกัน ท าให้บุคคลมพีฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 

 8) แรงจูงใจที่แตกต่างกัน ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้ 

 9) พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลายๆทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลา

เดียวกัน เช่นตั้งใจท างาน เพื่อไวข้ึ้นเงินเดือนและได้ช่ือเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับ

จากผู้อ่ืน 

 ลักษณะของแรงจูงใจ มี 2 ลักษณะ ได้แก่  

 1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะ

เป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ 

ฯลฯ สิ่งต่างๆดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็นองค์กรคือ

สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองคก์ร และองคก์รบางแห่งขาดทุนใน

การด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่าย

และช่วยกันท างานอยา่งเต็มที่ 

 2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอก

ตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม 

หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว

เฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้นที่มาของแรงจูงใจ  

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต 

 2.4.1  ความหมายของการศกึษาตลอดชีวิต 

  การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้ง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน

สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานการณ์ เวลาและสถานที่อยา่งต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความต้องการ

และความสนใจเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม (พิศมัย  

ศรีอ าไพ และอนันต์ ศรีอ าไพ, 2549)  

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวไวว้่า การศึกษา

ตลอดชีวติ หมายถึง การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
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และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553)  

 2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดบทบัญญัติในการจัด

การศึกษาให้ยึดหลักการศึกษาตลอด ชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา และพัฒนาสาระและกระบวนการเรยีนรูใ้ห้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นแนวคิดในการ

จัดการศึกษาตลอดชีวิต มีดังนี้ 

  1) หลักการ  

   (1) เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตที่มีคุณภาพให้กับประชาชนอยา่งทั่วถึง  

   (2) สนองความจ าเป็นและความต้องการในการเรียนรู้ของบุคคลและ

ชุมชน  

   (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดชีวิตอยา่งต่อเนื่อง  

   (4) ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมเป็นภาคเีครือข่ายมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานการศึกษาตลอดชีวิต  

  2) จุดมุ่งหมาย  

   (1) บุคคลต้องได้รับโอกาสในการรับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ 

เท่าเทียม และเสมอภาค จากการศึกษารูปแบบ ต่างๆ ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความ

ต้องการของตนเอง  

   (2) จัดการศึกษาที่ครอบคลุมทั่วถึงทุกคนในแต่ละช่วงวัยตลอดชีวิต  

   (3) บุคคลได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพในการเรียนรู้เพ่ือเป็นสมาชิก

ที่ดีของสังคม  

  3) แนวทางในการจัดการศึกษา  

   (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับวถิีชีวิต ความถนัด ความสนใจ ความ

แตกต่างของบุคคล และมีรูปแบบที่เหมาะสม ตามสภาพและความจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย  

   (2) การจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

   (3)  ภาคเีครือขา่ยการศึกษาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการ

จัดการศึกษา รวมทั้งก าหนดมาตรฐาน การศึกษา  

   (4) ผู้เรียน/ผู้รับบริการสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต และ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และ อยูร่่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อยา่งมีความสุข 
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  4) เป้าหมายของการจัดการศึกษา  

   (1) ผู้เรียน/ผู้รับบริการ มีเจตคติ ทักษะและความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นใช้ 

เป็นเครื่องมือ ในการด าเนินชีวิตและ ประกอบอาชีพ สามารถเรียนรู้เพ่ือพัฒนา ตนเองได้อยา่ง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต  

   (2) ชุมชนเกิดการเรียนรู้ที่  สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี เพื่อให้ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคม แห่งการ

สร้างสรรคแ์ละพัฒนาการที่ยั่งยืน  

   การจัดการศึกษาตลอดชีวิตใน ปัจจุบัน ส านักงานส่งเสริมการศึกษา นอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวง ศึกษาธิการ เป็น

หน่วยงานหลักในการ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการ จัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์

แห่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได้ก าหนดบทบัญญัติ ในการจัด

การศึกษาให้ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างตอ่เนื่อง แต่กลไกดังกลา่ว 

ยังไม่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตที่บรรลุตามหลักการ และเจตนารมณ์ใน

การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเป็นวถิีชีวติของประชาชนในชาติได้อยา่งแท้จริง เนื่องจากการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตจะต้องมีองคก์รที่รับ ผิดชอบโดยตรง ถึงแม้ว่าการศึกษาตลอดชีวิตจะเป็น

งานที่ทุกฝ่ายร่วมแรง ร่วมใจ แต่ก็จ าเป็นจะต้องมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบดูแลโดยตรง เพื่อ

ท าหน้าที่ประสานและส่งเสริมทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ควรจะมี

หน่วยงานกลางนี้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น อันจะเป็นหลักประกันได้ว่า

ประชาชนไทย ทุกคนจะได้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกัน และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยา่ง

แท้จริง เพื่อให้การศึกษาตลอดชีวิตเป็นวถิีชีวิตของคนในชาติอย่างแท้จริงและคนไทยได้เรียนรู้

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีโอกาส

เรียนรู้ และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อยา่งต่อเนื่องตลอดชีวิต อันจะน าไปสู่สังคมแห่งการ

เรียนรู้และภูมิปัญญา ตลอดจนการเพิ่มขดีความสามารถใน การแขง่ขันของประเทศ จึงมีความ

จ าเป็นจะต้องมีพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาให้

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

 



15 
 

 2.4.3 นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต เป็นนโยบายส าคัญในปีงบประมาณ 2555 มี

ดังนี ้(การศึกษานอกโรงเรียน, 2555) 

1.  เสนอให้มีการตรากฎหมายวา่ด้วยการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเป็นกลไกใน

การจัดและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวติให้กับประชาชน คือพระราชบัญญัติ

การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อให้เป็นกฎหมาย ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติก าหนดหลักการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน และให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา 

2.  การยกระดับการศึกษาประชาชนจบ ม.6 ใน 8 เดือนอย่างมีคุณภาพ โดย

มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความรู้ ความสามารถเพื่อให้ประชาชนสามารถอยู่ในโลกได้อย่างมี

ความสุขด้วยกระบวนการของการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มี ประสบการณ์จากการท างาน เกิด

ความเช่ียวชาญ ความช านาญ สามารถน าไปปรับใช้กับตนเองและสังคมได้อย่างสร้างสรรค์

และสอดคล้องกับการเตรียมประชาชนในระดับผู้ใช้แรงงานในชุมชนเมืองและชนบท เข้าเป็น

สมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และตลาดแรงงานอาเซียน (ASEAN Market)  

3.  การจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพชุมชนให้เป็นองค์กรในชุมชน ท าหน้าที่ในการ

จัดการเรียนการสอนอาชีพ เพื่อการมีงานท า ท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์และจ าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ของผู้เรียน และเป็นศูนย์กลางในการประสานการจัดจ าหน่าย การบริหารจัดการ

ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน จะใช้ศักยภาพของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการ ด าเนินการตาม

นโยบายให้เป็นรูปธรรม ในรูปของคณะกรรมการ วชิาที่เปดิสอนแบ่งออกเป็น กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 

กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ความคดิสร้างสรรค ์และกลุ่มอาชีพด้าน

อ านวยการ และอาชีพเฉพาะทาง เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับอาชีพ ทักษะการประกอบ

อาชีพ เพื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้ของประชาชนให้ย่ังยนื  

4.  การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร OTOP Mini MBA เป็นหลักสูตร

เกี่ยวกับการบริหารจัดการทางธุรกิจ และด าเนินธุรกิจเพื่อการส่งออก ให้สถานศึกษาน าไปใช้

จัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนทางด้านอาชีพ หรือจัดการศึกษาให้กับประชาชนที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

OTOP ในระดับต่างๆ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการผลผลิต หรือสินค้าที่

พัฒนาขึ้นให้สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้ง ภายในประเทศและต่างประเทศ อันเป็นการสร้างฐาน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ผลิตให้สามารถก้าวสู่

ตลาด ASEAN  

5.  คูปองสร้างเสริมอัจฉริยะ เป็นการสร้างอัจฉริยะ ให้แก่เด็ก โดยแจกคูปอง

ให้แก่เด็กเพื่อน าไปซ้ือหนังสืออ่าน ด้วยตนเองตามความต้องการและความสนใจจริงๆ เพื่อ
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ปลูกฝังให้เด็กมีนิสัยรักการอ่าน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ และเป็นการพัฒนา คุณภาพการเรียนการสอน

อีกทางหนึ่ง มีเป้าหมายที่จะแจกคูปองให้กับเด็กด้อยโอกาสทุกคนในทุกจังหวัด ที่เรียนใน

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 ซ่ึงมีประมาณ 2,500,000 คน แจกให้คนละ 300 บาท ซ่ึง

จะต้องใช้งบประมาณ ปีละ 500–600 ล้านบาท จะเป็นนโยบายต่อเนื่อง 3 ปี ได้มอบให้

ส านักงาน กศน. ตั้งงบประมาณปี 2556 และหาแนวทาง ในการด าเนินการ เช่ือวา่จะท าให้เด็ก

มีนิสัยรักการอ่าน และคุณภาพการศึกษาจะดีขึ้น นโยบายการศึกษาตลอดชีวิตดังกล่าว

สอดคล้องกับ แนวคิดของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้กล่าวถึงการศึกษาไวว้า่ “การศึกษาจะ

น าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของประชาชน ประชาชนที่เขม้แข็งและมีความรู้คอืทุนที่มีพลังใน

การต่อสู้กับความยากจน” “ต้องมุ่งการกระจายประโยชน์อย่างเท่าเทียม และต้องมอง

ประชาชนที่ล าบากเพื่อจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ” “การศึกษาคือกุญแจส าคัญ เป็นจุดเริ่มต้นที่

จ าเป็นในการ ท าให้ความยากจนกลายเป็นอดีต” 

 2.4.4 ความจ าเป็นในการจัดการศกึษาตลอดชีวิต การจัดการศึกษาตลอดชีวิตจึง

มีความจ าเป็น อยา่งยิ่งต่อสังคมไทยด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี ้(การศึกษานอกโรงเรียน, 2555) 

  1) พัฒนาการของบุคคล บุคคลจะมีการเจริญเติบโตและมีพัฒนาการในด้าน

ต่างๆ ทุกช่วงชีวิตตั้งแต่วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่และวัยสูงอายุ ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม การศึกษาจะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัว

ได้อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการทุกช่วงชีวิต ตั้งแต่วัยทารกจนถึงวัย

สูงอายุ 

  2) การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของบุคคล มนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคมทุกช่วงอายุ การศึกษาจะช่วยให้บุคคลสามารถปฏิบัติตน

ตามบทบาทในแต่ละช่วงชีวิตได้อย่างเหมาะสม และสมบูรณ์ เช่นวัยเด็กจะมีบทบาทใน

การศึกษาเล่าเรียน เม่ือวัยผู้ใหญ่จะมีบทบาทในการประกอบอาชีพการงาน การมีครอบครัว 

เป็นสามี ภรรยา เป็นพ่อแม่ เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เม่ือวัยสูงอายุจะมีบทบาทเป็นปู่ย่า ตา

ยาย เป็น ผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่บุตรหลาน การศึกษาจะช่วยให้ บุคคลด าเนินตามบทบาทใน

แต่ละบทบาทได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม 

  3) ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ในสภาวะปัจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมาก ปัญหาสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น สังคมชนบทมีการ

เปลี่ยนแปลง มาเป็นสังคมเมืองมากขึ้น สภาพความเป็นอยู่ สภาพการด าเนินชีวิตของบุคคล

เปลี่ยนแปลงไปจากการพึ่งพาอาศัย เอือ้เฟื้อช่วยเหลือกันมาเป็นลักษณะต่างคนต่างอยู ่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม มีการอพยพย้ายถิ่นจากเมืองเล็กมาสู่เมืองใหญ่
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มากขึ้น ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมถูกครอบง าด้วยวัฒนธรรมใหม่ ซ่ึงเผยแพร่จากสังคม

อื่นมาสู่วิถีชีวิตโดยผ่านช่องทางต่างๆ ความเช่ือ และคา่นิยมในสังคมเปลี่ยนแปลงไป พอ่แม่ไม่มี

เวลาให้ กับลูก ครอบครัวแตกแยก เด็กกลายเป็นเด็กมีปัญหา ปัญหาในสังคมมีความซับซ้อน

และหลากหลายมากขึ้น เช่น ปัญหาความเป็นอยู่ ปัญหาชุมชนแออัด ความยากจน การด้อย

โอกาสทางการศึกษา อาชญากรรม ยาเสพติด ครอบครัวแตกแยก เด็กเร่ร่อน ปัญหาสุขภาพ 

  4) ความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของโลกและประเทศ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจมีผลกระทบอย่างมากต่อ ความ

เป็นอยู ่การด ารงชีวิตของประชาชน เพราะเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินชีวิต เช่น ด้าน

อุตสาหกรรม มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต ดังนั้น จึงมีความต้องการ

บุคลากรที่มีความรู้ทักษะที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทางด้านเกษตรกรรมมีการเปลี่ยนแปลง

จาก สังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น ลักษณะการท างานและทักษะที่ใช้ใน

การท างานต้องเปลี่ยนไป เพราะฉะนั้นตลาดแรงงานจงึต้องการบุคลากรและแรงงานที่มีความรู้

ความสามารถ และทักษะเพยีงพอกับกิจการอุตสาหกรรม นอกจากนั้น การติดต่อในเชิงธุรกิจ 

การซ้ือในประเทศและระหวา่งประเทศมกีารขยายตัวอยา่งกวา้งขวาง มากขึ้น ท าให้ผู้ผลิตต้อง

พยามผลิตสินคา้และปรับปรุงรูปแบบ ของผลผลิตของสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ซ้ือ

มากขึ้น  ท าให้ตลาดแรงงานต้องการแรงงานที่ มีความรู้  และทักษะในการท างานใน

ลักษณะเฉพาะมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจดังกล่าวท าให้ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

และวธิีการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทางด้านวชิาการและวชิาชีพเพยีงพอ

และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนั้นยังต้องให้ความรู้  และทักษะที่

ช่วยให้บุคคลสามารถพึ่งตนเองได้ สามารถสร้างงานของ ตนเองได้ สามารถเลือกพัฒนาอาชีพ

ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นและสังคม จึงจ าเป็นที่บุคคลจะต้องเพิ่มพูนความรู้อยู่

ตลอดเวลา 

  5) ความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี ความรู้วิทยาการและ

เทคโนโลยีมีพัฒนาการที่ก้าวหน้า และรวดเร็วมาก มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาองค์

ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งความรู้ในด้านอุตสาหกรรม สถาปัตยกรรม 

วิทยาศาสตร์ เกษตร สาธารณสุข การสื่อสาร การคมนาคม ฯลฯ ความเจริญก้าวหน้าของ

วทิยาการ และเทคโนโลยีดังกล่าวมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่าง

มาก เช่นในการประกอบอาชีพ การคมนาคม การติดต่อสื่อสาร การแพทย์ มีการพัฒนาไม่

หยุดยัง้ ซ่ึงประชาชนจะต้องติดตามขา่วสารขอ้มูลในด้านต่างๆ 
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  6) การแพร่กระจายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร 

ปัจจุบันมีแหล่งที่เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารมากมาย และขอ้มูลขา่วสารนีส้ามารถเผยแพร่ ด้วยสื่อ

ประเภทต่างๆ ไปยังประชาชนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ  Internet นับวันจะมีบทบาทมากขึ้น 

นอกจากนั้นความรู้ ข่าวสารยังมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากผลจากการศึกษา 

คน้คว้าวจิัย มีการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ขา่วสารอย่างมากมาย เช่นความรู้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ

ชีวิต ความเป็นอยู ่เช่น การประกอบอาชีพ สุขภาพ พลานามัย อาหาร ครอบครัว ที่อยูอ่าศัย 

สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง และ

ทางอ้อม เพราะฉะนั้นบุคคลจะต้องแสวงหาความรู้เหล่านี้ และควรมีทักษะที่จะเข้าถึงความรู้ 

เพื่อให้รู้เท่าทัน และน ามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และประการส าคัญขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพร่

อยู่มากมายนั้นมีทั้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นประโยชน์ และเป็นโทษ ประชาชนจะต้อง

สามารถวเิคราะห์และคัดสรรข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองให้มากที่สุด 

  7) ความเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรของประเทศ ประเทศไทย

ก าลังเผชิญหน้ากับภาวการณ์ เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรสูงอายุ (อายุ 60 ปี หรือ 

มากกวา่) ทั้งนีเ้ป็นผลมาจากการลดลงอยา่งต่อเนื่องของอัตราเจริญพันธุ์ และการเพิ่มขึ้นของ

อายุคือประชากร มีอายุยืนยาวของชีวิต อันเนื่องมาจากความเจริญทางด้าน วิทยาการและ

เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ด้านโภชนาการ ด้านสาธารณสุข ด้านการแพทย์ ดังนั้นจึงต้องมีการ

เตรียมการรองรับการดูแลผู้สูงอายุที่จะเพิ่มขึ้น ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่นการออกก าลังกาย 

การรับประทานอาหาร การดูแลสุขภาพ การท างานอดิเรก หรืออาชีพส าหรับผู้สูงอายุ การ 

ศึกษาตลอดชีวิตจึงมีบทบาทส าคัญในพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย 

  8) ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ประเทศไทยปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยให้ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม

ใน การปกครองประเทศ มีสิทธิเสรีภาพในการศึกษาหาความรู้ รัฐบาลได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการศึกษาที่มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้น จึง

มีนโยบายในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีสิทธิได้รับ

การศึกษาอยา่งเสมอ ภาคการศึกษาจึงถือเป็นสิทธิขัน้พื้นฐานของประชาชน โดยมีนโยบายใน

การขยายโอกาสทางการศึกษา 4 ด้าน คือ 1) โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร สิ่งอ านวยความ

สะดวก เพื่อ ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 2) โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อ

การศึกษา 3) โอกาสในการเพิ่มพูนและฝึกฝนทักษะ และ 4) โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  9) การจัดการศึกษาในปัจจุบันยังไม่เอ้ือให้บุคคล ได้รับการศึกษาตลอดชีวิต 

การจัดการศึกษาเน้นการึกษาในระบบโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาในช่วงชีวิตตอนต้นเท่านั้น รัฐ
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ทุ่มเทงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรจ านวนมาก เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาใน

ระบบ โดยให้ความส าคัญในการจัดการศึกษาให้กับบุคคลในวัยเรียน ในขณะที่การจัดการ 

ศึกษาส าหรับช่วงวัยอ่ืนๆ ก็มีความส าคัญเช่นกัน คอืการจัดการศึกษาต่อเนื่องให้กับบุคคลหลัง

วัยเรียน จัดการศึกษาให้แก่ ผู้พลาดโอกาสในวัยเรียนและผู้ที่จบในระบบโรงเรียนมาแล้ว และ

การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง ที่จะส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาแก่

ประชาชน แต่ยังท าได้ไม่มากนักเม่ือเทียบกับการศึกษาในระบบโรงเรียน และจ านวน 

กลุ่มเป้าหมาย 

  10) ความไม่เท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา แม้จะมีการพัฒนา

การศึกษาในระบบเป็นอยา่งมาก แต่ยังพบวา่ ประชาชนที่อยูใ่นชนบทห่างไกล มีฐานะยากจน

ได้รับการศึกษาเพียงการศึกษาภาคบังคับ ต้องออกมาช่วยครอบครัวประกอบ อาชีพ หรือต้อง

อพยพตามครอบครัวไปหาอาชีพตามที่ต่างๆ ความไม่เท่าเทียมกันโอกาสทางการศึกษาเป็น

สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ เกิดความไม่เท่าเทียมกันในสังคม คือคนที่ได้รับการศึกษาสูงจะมีงานท าที่

ดีกว่ามีรายได้สูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและสถานภาพ ทางสังคมที่ดีกว่าและสภาพการณ์จะ

เป็นเช่นนี้ตลอดไป ถ้าประชาชนที่ยากจนที่อยู่ในชนบทจะไม่มีโอกาสของชีวิตในการยกฐานะ

ของตนเองได้เลยตราบใดที่สภาพการจัดการศึกษายังไม่ส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

 การติดต่อสื่อสารจะได้ผลเพยีงใด ขึ้นอยูก่ับความเขา้ใจจากการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร

และในท านองเดียวกัน ความเขา้ใจจากการรับรู้ขา่วสารของผู้รับสารจะเป็นอยา่งไร ขึ้นอยู่กับ

การติดต่อสื่อสารด้วย การที ่คนเรารับเรื ่องต่างๆ เข้ามาทางประสาทสัมผัสทั ้ง 5 ค ือ  

การมองดูด้วยตา การได้ยินด้วยหู การลิม้รสด้วยลิน้ การสูดดมกลิ่นด้วยจมูก และการสัมผัสด้วย

กายนั้นเป็นเพียงข้อเท็จจริง (Facts) เท่านั้น ปัจจัยที่ท าให้ผู้รับสารเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือมี

ความเข้าใจจากการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันไปมี 2 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงศ์ และชัยยศ 

สันติวงษ์, 2542) 

1) ปัจจัยภายนอก (External Attention Factors) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่นอกตัวผู้รับสาร 

ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจได้แตกต่างกัน ปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1.1) ความเข้ม (Intensity) หมายถึง ความเข้มของสี แสง เสียง หรือรส ความ

เขม้มากจะสามารถดึงดูดความสนใจของคนไดด้ีกวา่ความเขม้น้อย ในการโฆษณาเขาจึงมักเน้น 

สีฉูดฉาดหรือสีเข้มๆ มากกวา่เพราะจะช่วยดึงดูดความสนใจได้ดีกวา่ 
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1.2) ขนาด (Size) หมายถึง สิ่งของขนาดใหญ่จะดึงความสนใจได้ดีกวา่ขนาดเล็ก 

1.3) ความแปลกใหม่และตรงกันขา้ม (Novelty and Contrast) การเปลี่ยนแปลงให้ต่าง

ไปจากเดิม หรือมีลักษณะตรงกันขา้มจะช่วยให้เกิดความสนใจได้ 

1.4) ต าแหน่งที่ตั้ง (Position) สิ่งของที่ตั้งอยู่ในระดับที่เหมาะสมจะดึงดูดความ

สนใจได้ดีกวา่สิ่งของที่ตั้งอยูใ่นระดับที่ไม่เหมาะสม 

1.5) การเคลื่อนไหว (Movement) สิ่งที่เคลื่อนไหวจะดึงดูดความสนใจแก่ผู้ดู

มากกวา่สิ่งที่อยูก่ับที่ 

1.6) ความโดดเดี่ยว (Isolation) หมายถึง การแสดงให้เด่นในลักษณะโดดเดี่ยว 

จะช่วยดึงดูดความสนใจให้ได้ดีกวา่  

1.7) ระยะทาง (Distance) สิ่งของที่มองเห็นระยะใกล้ไกลที่ชัดเจน เช่น ภาพ 3 

มิติ จะดึงดูดความสนใจแก่ผู้ดูมากขึ้น 

2) ปัจจัยภายใน (Internal Attention Factors) หมายถึง ปัจจัยที่อยูภ่ายในตัวผู้รับสาร ที่มี

ผลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกัน ปัจจัยภายในแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

2.1) การจูงใจ (Motivation) แต่ละคนจะเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือให้ความสนใจต่อ

ขา่วสารแตกต่างกันไปตามสิ่งจูงใจที่อยูใ่นตัวเขา 

2.2) บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลมักจะเลือกรับรู้ในสิ่งที่สอดคล้องกับ

บุคลิกภาพของตนเอง 

2.3) การเรียนรู้ (Learning) ตามปกติคนเรามักจะเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตนได้เรียนรู้มา 

แม้วา่บางครั้งขอ้มูลที่ได้รับอาจไม่เพียงพอ แต่ผลจากการเรียนรู้ก็ท าให้คนๆ นั้นสามารถรับรู้

ขา่วสารได้อย่างถูกต้อง การคาดหวัง (Expectation) คนเรามักจะเลือกรับรู้ตามความคาดหวังของ

ตน 

 องคป์ระกอบอื่นๆ ที่มีอิทธพิลต่อการเลือกรับสาร ดังนี ้(Wilbur Schramm, 1962) 

1) ประสบการณ์ ผู้รับสารแสวงหาขา่วสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของตน 

2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตน 

3) ภูมิหลัง ผู้รับสารที่มีภูมิหลงัแตกตา่งกัน จะให้ความสนใจต่อเนือ้หาของสารต่างกัน 

4) การศึกษาและสภาพแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเนือ้หาของสาร

ที่ต่างกัน 

5) ความสามารถในการรับสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้รับสาร

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารที่ต่างกัน 
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6) บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรมของผู้รับสาร 

7) อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของสาร 

8) ทัศนคติ เป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับ และการตอบสนองต่อขา่วสารที่เปดิรับ 

 อภิชัจ พูกสวัสดิ์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2556) ได้น าเสนอเป็นบทความวิชาการ

เรื่อง การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสือ่สังคมออนไลน์ โดยสื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการ

สื่อสารที่เข้าถึง กลุ่มเป้าหมายทุกระดับในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็น สื่อที่ได้รับความนิยม

ในงานประชาสัมพันธ์ และมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีแนวโน้มวา่จะได้รับความ 

นิยมสูงขึ้นในอนาคต องคก์รใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์องคก์ร สินค้าและการ

บริการเพื่อ ช่วยเสริม  สื่อประชาสัมพันธ์แบบดั้ งเดิมให้ มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  การ

ประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับการเปลี่ ยนแปลงการ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์รวมทั้งประเด็นเนื้อหาที่น าเสนอ 

ตลอดจนรูปแบบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาซ่ึงช่ือเสียง 

ภาพลักษณ์ และการสนับสนุนองค์กร และจากรายงานของเว็บไซต์ Emarket.com รายงานผล

การศึกษาเครือขา่ยสังคมออนไลนท์ั่วโลก โดยใช้ข้อมูลจาก Globalwebindex ในช่วงไตรมาสที่ 1 

ในปี ค.ศ.2013 พบว่า Facebook ยังเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์อันดับ 1 ของโลก คดิเป็นร้อย

ละ 51.0 รองลงมา ได้แก่ Google+ และ YouTube คิดเป็น ร้อยละ 26.0 และ 25.0 ตามล าดับ 

(www. emarketer.com) และสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยที่ได้รับความนิยมอันดับหนึ่ง คือ 

Facebook คดิเป็นร้อยละ 92.20 รองลงมาได้แก่ Google+ และ Line คดิเป็นร้อยละ 63.70 และ 

61.10 ตามล าดับ ซ่ึงจากรายงานข้อมูลของเว็บไซต์ Socialbackrs.com (2556) การใช้บริการ 

Facebook ในประเทศไทยมียอดถึง 19.20 ล้านคน  

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สันต์ ศูนยก์ลาง (2551) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติ

วิชาชีพเพื่อพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม ส าหรับครูระดับการศึกษาขึ้นพื้นฐาน ผลการศึกษา

พบว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดข้อมูลพื้นฐาน 

การออกแบบหลักสูตร การทดลองใช้และหาประสิทธิภาพ และการประเมินและปรับปรุง

หลักสูตร  
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 กิตติ รัตนราษี (2554) การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่

ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ สรุปได้ว่า วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม 

ได้แก่  

1) ร่วมมือกับสถานประกอบการในการวิเคราะห์มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละระดับ 

2) วเิคราะห์โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียน จุดประสงคแ์ละมาตรฐานรายวชิาแต่

ละรายวชิาของนักเรียนแต่ละ ระดับช้ันปี 

3) จัดท าความสัมพันธ์และความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานอาชีพและมาตรฐาน

รายวชิา  

4) พัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนให้สอดคล้องมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

พนักงานแต่ละระดับต าแหน่งงาน  

5) จัดท าสมรรถนะผู้เรียนโดยยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานจาก

สถานประกอบการ  

6) ด าเนินการพัฒนาภายใต้การก ากับดูแลจากผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและความ

ร่วมมือของผู้เช่ียวชาญที่เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการ  

 จินตนา ไทธานี (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการเข้าศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของ

นักเรียนศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร พบวา่ นักศึกษามีแรงจูงใจในการเข้าเรียนฝึกอาชีพใน

ศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดยมีแรงจูงใจส่วนตัวเป็นอันดั บแรก 

รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านสังคม และแรงจูงใจด้านอาชีพ และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า  

 1) อายุต่างกันมีแรงจูงใจเขา้รับการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน แต่มีแรงจูงใจด้านอาชีพ

ในการเขา้รับการฝึกอาชีพแตกต่างกัน  

 2) การศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจเข้ารับการฝึกอบรมแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจด้าน

อาชีพ และด้านสังคมในการเขา้รับการฝึกอาชีพแตกต่างกัน 

 3) อาชีพต่างกันมีแรงจูงใจเข้ารับการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน แต่มีแรงจูงใจด้ าน

สังคมในการเขา้รับการฝึกอาชีพแตกต่างกัน 

 4) รายได้ต่างกันมีแรงจงูใจเขา้รบัการฝึกอบรมแตกต่างกัน และมีแรงจูงใจด้านอาชีพ

ในการเขา้รับการฝึกอาชีพแตกต่างกัน 

 5) เพศ หมวดวชิาชีพที่เรียน และเวลาเรียนต่างกันมีแรงจูงใจเขา้รับการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  
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 พิมพ์ชนก สืบสิทธิ์ ศรัญญา นาหนือ และลภัสลดา หอมค า (2560) ศึกษาเรื่อง 

แรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงานส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

สุรินทร์ พบวา่ แรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงาน ของส านักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (�̅� =4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในสาย

งาน (�̅�=4.22) ด้านการยอมรับนับถือทางสังคม (�̅�=4.20) ด้านประสิทธิภาพการท างานของ

องคก์ร (�̅�=4.18) ด้านส่วนบุคคล (�̅�=4.09) และด้านข้อมูลข่าวสาร (�̅� =3.99) ตามล าดับ 

การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงาน ของส านักงาน

พัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ และจ าแนกตามหลักสูตรที่ฝึกอบรม

พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมที่มีเพศต่างกันมีแรงจงูใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาฝีมือ

แรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรินทร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติส่วนผู้เขา้ฝึกอบรมที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา

ฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒาฝึมือแรงงานสุรินทร์ใ์นภาพรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และหลักสูตรที่ฝึกอบรมต่างกันมีแรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตร

การพัฒนาฝีมือแรงงานของส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสุรนิทรใ์นภาพรวมแตกต่างกันอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ศุภาพชิญ์ ณ นรงค ์(2559) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อ ความคาดหวัง ความพงึพอใจ ที่

มีต่อการอบรมในหลักสูตร ผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อการอบรม

ในหลักสูตร Customer Centric Excellence ผ่านโปสเตอร์แนะน าหลักสูตร รองลงมาคือการ

ประชาสัมพันธ์ภายในของธนาคาร โดยทั้งสองช่องทางมีความถี่ในการเปิดรับสื่อ 1–3 ครั้ง/

เดือน ความคาดหวังที่ มีต่อการอบรมในหลักสูตร Customer Centric Excellence โดยภาพรวม

อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 โดยด้านที่พนักงานธนาคารมีความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.31 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านผู้ช่วยวิทยากร ค่าเฉลี่ย 

4.20 ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจ ต่อการอบรมในหลักสูตร Customer Centric Excellence 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.64 โดยด้านที่พนักงานธนาคารมีความพึงพอใจ

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.75 ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.74 และด้าน

เอกสารประกอบการอบรม (คา่เฉลี่ย 4.67) ตามล าดับ แนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อการอบรมใน

หลักสูตร Customer Centric Excellence โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด คา่เฉลี่ย 4.73 โดยพบวา่ 

พนักงานธนาคารที่เข้ารับการอบรมมีความ ตั้งใจที่จะบอกต่อให้คนรู้จักเข้ารับการอบรมใน

หลักสูตร Customer Centric Excellence มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือ มีความตั้งใจใน
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การเปิดรับข่าวสารในการอบรมในหลักสูตร Customer Centric Excellence คา่เฉลี่ย 4.71 และมี

ความตั้งใจในการเข้ารับการอบรมในหลักสูตร Customer Centric Excellence ครั้งต่อไป 

คา่เฉลี่ย 4.71 ตามล าดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพงึพอใจของพนักงานธนาคาร มีความสัมพันธ์ 

กับแนวโน้มพฤติกรรมการเขา้อบรมหลักสูตร Customer Centric Excellence อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.67) ส่วน

พฤติกรรมด้าน ความถี่ในการเข้าอบรมของพนักงานธนาคารไม่มีความสัมพันธ์กับความ

คาดหวังที่มีต่อหลักสูตร Customer Centric Excellence ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

  มาลาตี ส่งศรี และอุไร สุทธิแย้ม (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นของนักศึกษาศูนยฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สวนลุมพนีี ผลการวจิัยพบวา่  

 1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  1.1) เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.20 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.80  

  1.2) อาชีพ กลุ่มตั วอย่างส่วนใหญ่  มีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 35.0 

รองลงมา มีอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 28.80 ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 19.10 เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อย

ละ 9.4 และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คดิเป็นร้อยละ 7.8  

  1.3) ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีขึ้นไป ร้อยละ 52.2 รองลงมา มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 

19.40 มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ ปวส. ร้อยละ 14.10 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น ร้อยละ 10.00 และมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 4.40  

  1.4) รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้มากกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 

39.10 รองลงมามีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 33.80 ไม่มีรายได้ ร้อยละ 18.80 

และน้อยที่สุดมีรายได้น้อยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 8.40  

  1.5) หมวดวิชาชีพที่เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ หมวดวิชาชีพคหกรรม  

ร้อยละ 64.70 รองลงมา หมวดวชิาชีพอุตสาหกรรม ร้อยละ 15.00 หมวดวิชาชีพศิลปกรรม 

ร้อยละ 14.10 และ น้อยที่สุดหมวดวชิาชีพพาณิชยกรรม ร้อยละ 6.30  

  1.6) เวลาเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เรียนวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์  

ร้อยละ 40.00 รองลงมา เรียนวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ร้อยละ 38.01 และวันเสาร์หรืออาทิตย ์ 

คดิเป็นร้อยละ 21.90 



25 
 

 2) การศึกษาแรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นของนักศึกษาศูนย์ฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร สวนลุมพีนี แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านครอบครัวของนักศึกษา (2) 

ด้านสภาพสังคม (3) ด้านสภาพเศรษฐกิจ (4) ด้านเหตุผลส่วนตัวของนักศึกษา (5) ด้านความ

คาดหวังในการประกอบอาชีพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง 3 อันดับ ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัวของนักศึกษาอยูใ่นระดับมาก สภาพ

เศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพสังคมอยูใ่นระดับมาก และขอ้ที่มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจต่ า

ที่สุด ได้แก่ ด้านครอบครัวของนักศึกษาอยูใ่นระดับปานกลาง 

 3) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นของนักศึกษา

ศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สวนลุมพีนี โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม เพศ อาชีพ 

การศึกษา รายได้ หมวดวชิาชีพที่เรียนและเวลาเรียน มีดังนี ้   

  3.1) เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเข้า

ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความคาดหวังในการประกอบอาชีพแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ด้านครอบครัวของนักศึกษา ด้านสภาพสังคม ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านเหตุผลส่วนตัวของ

นักศึกษาไม่แตกต่างกัน    

  3.2) อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมในการเข้า

ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มี 1 ด้าน ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจ แตกต่างกันอยา่งมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

น าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ Scheffé ส่วนด้านครอบครัวของ 

นักศึกษา ด้านสภาพสังคม ด้านเหตุผลส่วนตัวของนักศึกษา ด้านความคาดหวังในการประกอบ

อาชีพ ไม่พบความแตกต่าง     

  3.3) ระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจ

โดยรวมในการเขา้ศึกษาฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นไม่แตกตา่งกัน เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า 

ไม่มีด้านใดพบความแตกต่าง    

  3.4) รายได้ พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งที่มีรายได้ต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น โดยรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาราย

ด้าน พบวา่ มี 2 ด้าน ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านครอบครัวของนักศึกษา ด้านความคาดหวังใน

การประกอบอาชีพ จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธกีารของเชฟเฟ่ Scheffé ส่วนด้าน

สภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ ด้านเหตุผลส่วนตัวของนักศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน    
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 3.5) หมวดวิชาชีพที่ เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เรียนหมวดวิชาชีพต่างกัน  

มีแรงจูงใจโดยรวมในการ 

เขา้ศึกษาฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ไม่แตกต่างกัน เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ไม่มี

ด้านใดพบความแตกต่าง  

 3.6) เวลาเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเวลาเรียนต่างกัน มีแรงจูงใจโดยรวมใน

การเขา้ศึกษาฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ไม่แตกต่างกัน เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ไม่มีด้าน

ใดพบความแตกต่าง 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 3.1  วธิีด าเนินการวจิัย 

 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5  สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การด าเนินการวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ

แขง่ขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นการ

วจิัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจข้อมูล ได้แก่ คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคห์ลักสูตรระยะสั้น ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น แรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน และช่องทางการเปิดรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับ

การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น จากกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามทั้งแบบ

แจกเอกสารและแบบออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

 กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใ ช้ ในก ารศึ กษา ได้ แก่  ป ระชาชนทั่ วไป ในวัยท างานใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการก าหนดขนาดตัวอยา่งโดยใช้โปรแกรม G*Power ในการ

ค านวนตามตามสถิติ Linear Multiple Regression ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า 74 คน แต่

เนื่องจากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือออนไลน์ เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ

น่าเช่ือถือสูงสุด คณะผู้วิจัยจึงใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระเวลา 2 เดือน ท าให้ได้
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ขอ้มูลจากลุ่มตัวอยา่งจ านวน 400 คน ที่ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจด้วยการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์   

   

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 3.3.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   การวจิัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

มีเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ลักษณะประชากรของผู้ให้ข้อมูล เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ

ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2  คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน เป็นข้อค าถาม

เกี่ยวกับลักษณะการจัดฝึกอบรมของหลักสูตระยะสั้น ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ได้แก่  

   -  คา่ใช้จ่ายที่จ่ายได้ส าหรับหลักสูตรระยะสั้นต่อ 1 หลักสูตร  

   - ระยะเวลาที่เหมาะสม 

   - รูปแบบการฝึกอบรม 

   - ลักษณะของหลักสูตรที่สนใจ 

   - ความต้องการหลังฝึกอบรม 

 ส่วนที่ 3 ความต้องการฝึกอบรมหลักสตูรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน เป็น

ขอ้ค าถามเกี่ยวกับหลักสูตรต่างๆ ทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชนที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการเขา้รับการ

ฝึกอบรมเป็นหลักสูตระยะสั้น ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบด้วย 55 หลักสูตร  

 ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้ารับฝึกอบรมของหลักสูตระยะสั้น ประกอบด้วย

แรงจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจส่วนตัว มี 10 ค าถาม แรงจูงใจด้านอาชีพ มี 10 ค าถาม และ

แรงจูงใจด้านสังคม มี 8 ค าถาม ซ่ึงลักษณะข้อค าถามเป็นการวัดคะแนนแบบมาตราวัดของ 

ลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่  

   5 หมายถึง มากที่สุด 

   4 หมายถึง มาก 
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   3 หมายถึง ปานกลาง 

   2 หมายถึง  น้อย 

   1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 5 ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมระยะสั้นผ่านช่องทาง

ต่างๆ ประกอบด้วย โทรทัศน์ วทิยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์หน่วยงานที่จัด คนรู้จัก 

และอื่นๆ ซ่ึงลักษณะข้อค าถามเป็นการวัดคะแนนแบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 

ระดับ ได้แก่  

   5 หมายถึง มากทีสุ่ด 

   4 หมายถึง มาก 

   3 หมายถึง ปานกลาง 

   2 หมายถึง  น้อย 

   1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นข้อค าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่ม

ตัวอยา่งเสนอขอ้คดิเห็นเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ 

 3.3.2 กำรหำคุณภำพเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   คณะผู้วิจัยท าการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ด้วยการประชุมตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพื่อหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดย

ก าหนดไวท้ี่ .750 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบวา่ แบบสอบถามส่วนของแรงจูงใจในการ

ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีความน่าเช่ือถือที่ .896 และส่วน

ของช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีความน่าเช่ือถือที่ .765 ซ่ึงแบบสอบถามที่เป็นแบบ

มาตรวัดถือวา่มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดับสูง สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลได้ 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

คณะผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 รูปแบบได้แก่ การแจกเอกสาร และแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยก าหนดสัดส่วนการเก็บข้อมูลไวใ้นสัดส่วนที่เทา่กัน มีข้ันตอนดังนี้ 

1) แจกแบบสอบถามการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขง่ขันให้กับประชากรกลุ่มวัยท างานที่เต็มใจให้ข้อมูล จ านวน 200 คน 



30 

2) ส่งลิงค์แบบสอบถามการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน คือ https://qrgo.page.link/MSsnp หรือ หรือส่ง QR-Cord เพื่อรวบรวมข้อมูล 

ให้ได้ 200 คน 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 QR-Cord แบบอสบถามออนไลน ์

 

3) ติดตามการท าแบบประเมินจากกลุม่ตัวอยา่ง โดยรวบรวมขอ้ครบตามตามจ านวนที่

ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็นแบบแจกเอกสาร 200 คน และแบบออนไลน์ 200 คน รวม 400 คน 

ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน โดยท าการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส าหรับแบบสอบถามที่แจกเป็นเอกสาร และดาวน์โหลดขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ในรูปแบบออนไลน์  

5) รวบข้อมูลที่บันทึกและดาวน์โหลดจากแบบสอบถามออนไลน์ แล้วท าการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.5 สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติเพื่อการวิจัย และ

ท าการก าหนดสถิติที่เพ่ือวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี ้ 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ  

3.5.2 การวิเคราะห์คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
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3.5.3 ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 

3.5.4 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาคา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนด

เกณฑ์ในการพิจารณาระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ดังนี ้(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00  มากที่สุด 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49  มาก 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49  ปานกลาง 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49  น้อย 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  0.00-1.49  น้อยที่สุด 

3.5.5 การวเิคราะห์ช่องทางการเปิดรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น โดยศึกษาระดับการเปิดรับขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมระยะสั้นผ่านช่องทางต่างๆ 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์ในการ

พิจารณาระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมระยะสั้น ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ

อังคณา สายยศ, 2540) 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00  มากที่สุด 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49  มาก 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49  ปานกลาง 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49  สมน้อย 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  0.00-1.49  น้อยที่สุด 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนพัฒนาและการวิจัย สามารถน าเสนอผลการ าเนินการ 

ดังนี้ 

 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล 

 4.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

 4.3 ผลการศึกษาความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

 4.4 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

 4.5 ผลการศึกษาช่องทางการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร 

ระยะสั้น 

 4.6 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

4.1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล 

 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ท าการส ารวจข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 400 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การแจกแจงความถี่ และร้อยละ สามารถน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100.00 

เพศ   

- ชาย 126 31.50 

- หญิง 274 68.50 

อาย ุ   

- น้อยกวา่ 20 ปี 47 11.75 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

- 20-30 ปี 143 35.75 

- 31-40 ปี 125 31.25 

- 41-50 ปี 64 16.00 

- 51 ปีข้ันไป 21 5.25 

การศึกษา   

- ประถมศึกษา 10 2.50 

- มัธยมศึกษาตอนต้น 6 1.50 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 57 14.25 

- ปวช. 20 5.00 

- ปวส. 38 9.50 

- ปริญญาตรี 224 56.00 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 45 11.25 

อาชีพ   

- รับราชการ 61 15.25 

- รัฐวสิาหกิจ 8 2.00 

- พนักงานบริษัท 132 33.00 

- อาชีพอิสระ 29 7.25 

- รับจ้างทั่วไป 25 6.25 

- แม่บา้น 18 4.50 

- นักศึกษา 39 9.75 

สถานภาพ   

- โสด 290 72.50 

- สมรส 110 27.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

- น้อยกวา่ 15,000 บาท 118 29.50 

- 15,000-30,000 บาท 199 49.75 

- 30,001-45,000 บาท 58 14.50 

- มากกวา่ 45,000 บาท 25 6.25 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลลักษณะประชากร ประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้ดังนี ้ 

 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.50 และเพศชาย ร้อยละ 31.50 

ตามล าดับ 

 อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 35.75 รองลงมามีอายุ 30-40 

ปี ร้อยละ 31.25 มีอาย ุระหว่าง 41.50 ปี ร้อยละ 16.00 มีอายนุ้อยกว่า 20 ร้อยละ 11.75 และ

มีอาย ุ51 ปีขัน้ไป ร้อยละ 5.25 ตามล าดับ 

 การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.00 รองลงมา 

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 14.25 มีการศึกษาระดับสงูกว่าปริญญาตรี 

ร้อยละ 11.25 มีการศึกษาระดับ ปวส. ร้อยละ 9.50 มีการศึกษาระดับ ปวช. ร้อยละ 5.00  

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 2.50 และมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 33.00 รองลงมา

ประกอบอาชีพรับราชการ ร้อยละ 15.25 เป็นนักศึกษา ร้อยละ 9.75 ประกอบอาชีพอิสระ  

ร้อยละ 7.25 ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 6.25 และประกอบอาชีพรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 

2.00 ตามล าดับ 

สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 72.50 และสมรส ร้อยละ 27.50 

ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 15,000-30,000 

บาท ร้อยละ 49.75 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 29.50  

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 14.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน มากกวา่ 45,000 บาท ร้อยละ 6.25  
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4.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

 การศึกษาคุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เป็นการศึกษา

คุณลักษณะหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อน าไปใช้ประกอบการท างาน 

และการประกอบอาชีพ และช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการเรียน ท าการวเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ และร้อยละ สามารถน าเสนอผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2   จ านวนและร้อยละของคณุลกัษณะหลักสูตรระยะสัน้ทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

คุณลักษณะหลักสูตรระยะสัน้ทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100.00 

ช่วงเวลาเรียน   

- จันทร์-ศุกร์ เวลาราชการ 62 15.50 

- จันทร์-ศุกร์ (18.00-21.00 น.) 51 12.75 

- เสาร์-อาทิตย์ (09.00-16.00 น.) 275 68.75 

- เสาร์-อาทิตย์ (8.00-12.00) 1 0.25 

- อาทิตย์ 7 1.75 

- เสาร์ 1 0.25 

- ช่วงปิดเทอม 1 0.25 

- ศุกร์ 19.00-22.00 1 0.25 

- แล้วแต่ตาราง 1 0.25 

ระยะเวลาที่เหมาะสม   

- 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) 189 47.25 

- 9-12 ช่ัวโมง (2 วัน) 159 39.75 

- 15-18 ช่ัวโมง (3 วัน) 45 11.25 

- ขึ้นอยูก่ับเนือ้หาท่ีท าการเปิดหลักสูตรอบรม 2 0.50 

- 1 ช่ัวโมงต่อวัน 5 1.25 

รูปแบบการฝึกอบรม   

- ออนไลน์ 100% 74 18.50 

- ออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% 212 53.00 

- ปฏิบัติ 100% 112 28.00 
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คุณลักษณะหลักสูตรระยะสัน้ทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จ านวน ร้อยละ 

- ออนไลน์ 30% ปฏิบัติ 70% 1 0.25 

- ยดืหยุ่นตามความเหมาะสม 1 0.25 

ลักษณะของหลักสูตรที่สนใจ   

- เป็นหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร 328 82.00 

- เป็นหลักสูตรแบบต่อเนื่อง 54 13.50 

- เป็นหลักสูตรแบบสะสมช่ัวโมง 18 4.50 

ความต้องการหลังฝึกอบรม   

- ได้รับใบประกาศนียบัตร 348 87.00 

- เก็บสะสมช่ัวโมงเพื่อเทียบโอนหน่วยกิต 46 11.50 

- พัฒนาความรู้ 6 1.50 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของคุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทาง

เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน สรุปได้ดังนี ้ 

ช่วงเวลาเรียน พบวา่ ส่วนใหญ่สนใจเรียนในวันเสาร์-อาทิตย์ (09.00-16.00 น.) ร้อย

ละ 68.75 รองลงมาคือ จันทร์-ศุกร์ เวลาราชการ ร้อยละ 15.50 เรียนจันทร์-ศุกร์ (18.00-

21.00 น.) ร้อยละ 12.75 เรียนวันอาทิตย์ ร้อยละ 1.75 และช่วงเวลาอ่ืน ๆ ได้แก่ เสาร์-อาทิตย ์

(8.00-12.00) วันเสาร์ ช่วงปิดเทอม ศุกร์ 19.00-22.00 และแล้วแต่ตาราง 

 ระยะเวลาที่เหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่สนใจเรียน 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) ร้อยละ 47.25 

รองลงมา คือ 9-12 ช่ัวโมง (2 วัน) ร้อยละ 39.75 เรียน 15-18 ช่ัวโมง (3 วัน) ร้อยละ 11.25 

เรียน 1 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 1.25 และขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่ท าการเปิดหลักสูตรอบรม ร้อยละ 

0.50 ตามล าดับ 

รูปแบบกาคฝึกอบรม พบว่า ส่วนใหญ่สนใจฝึกอบรมแบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% 

ร้อยละ 53.00 รองลงมาคอื เรียนแบบปฏิบัติ 100% ร้อยละ 28.00 เรียนแบบออนไลน์ 100% 

ร้อยละ 18.50 เรียนแบบออนไลน์ 30% ปฏิบัติ 70% ร้อยละ 0.25 และยืดหยุ่นตามความ

เหมาะสม ร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

ลักษณะของหลักสูตรที่สนใจ พบวา่ ส่วนใหญ่สนใจเรียนหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร 

ร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ หลักสูตรแบบต่อเนื่อง ร้อยละ 13.50 และหลักสูตรแบบสะสม

ช่ัวโมง ร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 
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ความต้องการหลังฝึกอบรม พบวา่ ส่วนใหญ่ต้องการได้รับใบประกาศนียบัตร ร้อยละ 

87.00 รองลงมาคอื เก็บสะสมช่ัวโมงเพื่อเทียบโอนหน่วยกิต ร้อยละ 11.50 และพัฒนาความรู้ 

ร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.3  คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน จ าแนกตาม

คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อครัง้ 

คุณลักษณะหลักสูตรระยะสัน้ทาง

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

�̅� S.D. F Min  Max 

คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อครั้ง 4,962.17 9,761.26 1,000 100 100,000 

 

 จากตารางที่ 4.3 คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน จ าแนก

ตามคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่อครั้ง พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 4,962.17 บาท โดยส่วนใหญ่

สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายต่อ 1 หลักสูตรที่ 1,000 บาท สามารถจ่ายต่ าสุดอยู่ที่ 100 บาท และ

สามารถจ่ายสูงสุดที่ 100,000 บาท  

 

4.3 ผลการศึกษาความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 
การศึกษาความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การ

ส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อน าไปใช้ประกอบการท างาน และการประกอบอาชีพ 

โดยการเรียนหลักสูตรระยะสั้น โดยการส ารวจจากผู้ให้ข้อมูล 400 คน และท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ สามารถน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.4  ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

ความต้องการฝกึอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 

ทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100.00 

1. การถ่ายวดีีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อการ

น าเสนอการขายออนไลน ์

165 41.25 

2. การถ่ายภาพเพ่ือการเล่าเรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ 134 33.50 
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ความต้องการฝกึอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 

ทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

จ านวน ร้อยละ 

3. การตลาดออนไลน์  116 29.00 

4. การออกแบบกราฟกิเพื่อการสื่อสารตราสินค้า 115 28.75 

5. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าชุมชน 112 28.00 

6. เทคนิคการตกแต่งภาพ 109 27.25 

7. การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย 109 27.25 

8. การจดัการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 102 25.50 

9. การสร้างเว็บไซต์พาณิชอิเลก็ทรอนกิส์ และการใช้เครือขา่ย

สังคมออนไลน์ในการขายสนิคา้  

95 23.75 

10. การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน ์ 95 23.75 

11. การตดัต่อภาพและเสียง 93 23.25 

12. การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 91 22.75 

13. การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน 87 21.75 

14. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 83 20.75 

15. การคดิสร้างสรรคเ์พื่อการสร้างแบรนด์ 76 19.00 

16. การออกแบบกราฟกิเพื่อการเล่าเรื่อง 74 18.50 

17. การออกแบบทางคอมพวิเตอร์กราฟกิ 73 18.25 

18. การถ่ายภาพเพ่ือสื่อดิจิทลั 72 18.00 

19. การสร้างเว็บไซต์พาณิชอิเลก็ทรอนกิส ์ 71 17.75 

20. คอมพวิเตอร์ส าหรับผู้สูงอาย ุ 71 17.75 

21. การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 69 17.25 

22. การออกแบบตราสินค้าชุมชน 68 17.00 

23. การสร้างภาพเคลื่อนไหว 2  67 16.75 

24. การสร้างแบรนดใ์หก้ับผลิตภัณฑ์ชุมชน 66 16.50 

25. การวางแผนสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 65 16.25 

26. เทคนิควางขายในร้านคา้ Pop up Shop 64 16.00 

27. กฎหมาย พรบ. คอมพวิเตอร ์ 63 15.75 

28. การออกแบบเชิงสร้างสรรค ์ 63 15.75 

29. การพัฒนาบุคลกิภาพเพ่ือการน าเสนอสินค้า 62 15.50 
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ความต้องการฝกึอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 

ทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

จ านวน ร้อยละ 

30. เทคนิคการจัดสัมมนา และการออกบู๊ทขายของ 59 14.75 

31. การเขยีนเพื่อการแนะน าผลิตภัณฑ์ชุมชน 57 14.25 

32. การออกแบบป้ายโฆษณาส าหรับชุมชน 57 14.25 

33. สื่อสิ่งพมิพอิ์เล็กทรอนกิส ์  57 14.25 

34. การถ่ายภาพส าหรับผู้สูงอาย ุ 55 13.75 

35. การผลิตภาพยนตร์โฆษณา 55 13.75 

36. การสร้างภาพเคลื่อนไหว 3 ขัน้สูง 55 13.75 

37. การออกแบบและผลิตเกมเบื้องตน้ 55 13.75 

38. รู้เทา่ทันสื่อ (เนือ้หารปรับตามกลุ่มผู้เรียน) 53 13.25 

39. การวาดภาพและองคป์ระกอบศิลป ์ 53 13.25 

40. การสร้างภาพเคลื่อนไหว 3 เบื้องต้น 53 13.25 

41. การวเิคราะห์เจาะลึกความต้องการของผู้บริโภค 52 13.00 

42. การเขยีนบทเพื่องานมัลติมีเดีย 52 13.00 

43. การออกแบบและผลิตเกมขัน้สงู 51 12.75 

44. การพัฒนาผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรมรุน่

ใหม่ 

48 12.00 

45. การออกแบบเทคนิคภาพพิเศษ 46 11.50 

46. เครื่องมือการออกแบบธุรกิจออนไลน์เชิงวัฒนธรรม 45 11.25 

47. การเขยีนบทวทิยุโทรทัศน ์ 45 11.25 

48. การผลิตรายการวทิยุโทรทศัน ์ 45 11.25 

49. เทคนิคการประกาศทางวทิยุโทรทัศนแ์ละวทิยกุระจายเสียง 44 11.00 

50. การต่อยอดธุรกิจผู้ประกอบการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่

สากล 

43 10.75 

51. เทคนิคพิเศษส าหรับภาพยนตร ์ 43 10.75 

52. การพัฒนาผู้ประกอบการผลติภัณฑ์ชุมชนเขา้สู่ธรุกจิ 42 10.50 

53. การเขยีนบทวทิยุกระจายเสียง 40 10.00 

54. การผลิตรายการวทิยุกระจายเสียง 39 9.75 

55. การใช้สกุลเงินต่างประเทศและสกุลเงินอเิล็กทรอนกิส์ 36 9.00 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ซ่ึง 20 หลักสูตรผู้ให้ข้อมูลมีความสนใจมากที่สุด ได้แก่  

1. การถ่ายวีดีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อการน าเสนอการขาย

ออนไลน์ ร้อยละ 41.25 

2. การถ่ายภาพเพ่ือการเล่าเรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 33.50 

3. การตลาดออนไลน์ ร้อยละ 29.00 

4. การออกแบบกราฟกิเพื่อการสื่อสารตราสินค้า ร้อยละ 28.75 

5. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าชุมชน ร้อยละ 28.00 

6. เทคนิคการตกแต่งภาพ ร้อยละ 27.25 

7. การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย ร้อยละ 27.25 

8. การจัดการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 25.50 

9. การใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการขายสินค้า ร้อยละ 23.75 

10. การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน์ ร้อยละ 23.75 

11. การตัดต่อภาพและเสียง ร้อยละ 23.25 

12. การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 22.75 

13. การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน ร้อยละ 21.75 

14. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 20.75 

15. การคดิสร้างสรรคเ์พื่อการสร้างแบรนด์ ร้อยละ 19.00 

16. การออกแบบกราฟกิเพื่อการเล่าเรื่อง ร้อยละ 18.50 

17. การออกแบบทางคอมพวิเตอร์กราฟกิ ร้อยละ 18.25 

18. การถ่ายภาพเพ่ือสื่อดิจิทัล ร้อยละ 18.00 

19. การสร้างเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 17.75 

20. คอมพวิเตอร์ส าหรับผู้สูงอายุ ร้อยละ 17.75 
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4.3 ผลการศึกษาศึกษาแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทาง

เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

การศึกษาแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน โดย

การส ารวจจากผู้ให้ข้อมูล 400 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.5  คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลกัสตูร

ระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

รายการ 

การแปลผล 

�̅� S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

แรงจูงใจส่วนตัว 4.14 0.47 มาก 

1. มีความชอบในหลักสูตรที่เลือกเรียน 3.89 0.85 มาก 

2. ต้องการพัฒนาศักยภาพของตน 4.51 0.60 มากที่สุด 

3. ต้องการเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยเรียน 4.45 0.67 มาก 

4. ต้องการพัฒนาพื้นฐานต่อการท างานในอนาคต 3.89 0.82 มาก 

5. ต้องการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน ์ 4.55 0.63 มากที่สุด 

6. ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความช านาญเฉพาะด้าน 4.17 0.72 มาก 

7. ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.22 0.70 มาก 

8. ต้องการใช้เวลาวา่งบางส่วนเพื่อการเรียนรู้ 3.70 0.96 มาก 

9. ต้องการหาเพื่อนใหม่ผ่านการเรียน 3.99 0.80 มาก 

10. ต้องการพัฒนาความสามารถเฉพาะด้านตาม

หลักสูตรที่เลือกเรียน 

4.09 0.76 มาก 

แรงจูงใจด้านอาชีพ 4.06 0.50 มาก 

1. ต้องการน าความรู้ที่ไดร้ับไปพัฒนาอาชีพ 3.92 0.83 มาก 

2. ต้องการหาความรู้เพ่ิมเติมส าหรับการท างาน 3.99 0.73 มาก 

3. ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปหารายได้เพ่ิมเติม 4.03 0.67 มาก 

4. ต้องการหาประสบการณ์เพื่อประกอบอาชีพใหม่ๆ 4.26 0.65 มาก 

5. ต้องการน าไปเพิ่มโอกาศความก้าวหน้าในหน้าที ่

การงาน 

4.24 0.69 มาก 
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รายการ 

การแปลผล 

�̅� S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

6. ต้องการเพิ่มทักษะความช านาญในอาชีพ 3.99 0.74 มาก 

7. ต้องการน าใบประกาศนียบตัรไปประกอบการ

ประเมินหรือสมัครงานใหม่ 

4.14 0.69 มาก 

8. ต้องการเปลี่ยนอาชีพใหม่ 4.09 0.70 มาก 

9. ต้องการเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพที่

หลากหลาย 

4.15 0.88 มาก 

10. ต้องการเพิ่มโอกาศในการเลือกอาชีพมากขึ้น 3.80 0.93 มาก 

แรงจูงใจด้านสังคม 3.79 0.72 มาก 

1. ต้องการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ 4.12 0.71 มาก 

2. ต้องการสร้างมิตรภาพใหม่ๆ 4.17 0.90 มาก 

3. ต้องการโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับ

ผู้อ่ืน 

3.83 0.96 มาก 

4. ต้องการประสบการณก์ารปรับตัวให้เขา้กับผู้อ่ืน 3.69 1.00 มาก 

5. ต้องการรู้จกับุคคลจากหลายหลายอาชีพและสังคม 3.68 1.03 มาก 

6. ต้องการน าความรู้ไปพัฒนาสงัคม 3.66 1.03 มาก 

7. ต้องการเปลี่ยนบทบาททางสังคม 3.80 1.05 มาก 

8. ความจ าเป็นจากบทบาท ภาระ หน้าที่ทางสังคม 3.40 1.09 ปานกลาง 

ภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 4.01 0.48 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

 แรงจูงใจส่วนตัว พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น อยู่ใน

ระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.14 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ต้องการใช้เวลาวา่งให้

เกิดประโยชน์ อยูใ่นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคอื ต้องการพัฒนาศักยภาพของ

ตน อยูใ่นระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.51 และต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยเรียน อยูใ่น



43 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนขอ้ที่มีแรงจูงใจน้อยที่สุด คอื ต้องการใช้เวลาว่างบางส่วนเพื่อ

การเรียนรู้ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70  

 แรงจูงใจด้านอาชีพ พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ต้องการหา

ประสบการณ์เพื่อประกอบอาชีพใหม่ ๆ  อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคอื ต้องการ

น าไปเพิ่มโอกาศความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 และต้องการ

เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพที่หลากหลาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนข้อที่มี

แรงจูงใจน้อยที่สุด คือ ต้องการเพิ่มโอกาศในการเลือกอาชีพมากขึ้น อยู่ในระดับมาก มี

คา่เฉลี่ย 3.80 

 แรงจูงใจด้านสังคม พบวา่ ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ต้องการสร้างมิตรภาพ

ใหม่ ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคอื ต้องการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ  

อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 และต้องการโอกาสในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผู้อ่ืน อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนขอ้ที่มีแรงจูงใจน้อยที่สุด คอื ความจ าเป็นจากบทบาท ภาระ 

หน้าที่ทางสังคม อยูใ่นระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.01  

       

4.4 ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร 

ระยะสั้น 

การศึกษาช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  

โดยการส ารวจจากผู้ให้ข้อมูล 400 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลกัสตูร

ระยะสั้น ทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

รายการ 

การแปลผล 

�̅� S.D. ระดับการเปิดรบั

ข้อมูลข่าวสาร 

1. โทรทัศน์ 3.56 1.00 มาก 

2. วทิยุกระจายเสียง 2.82 1.00 ปานกลาง 

3. หนังสือพมิพ์ 2.75 0.96 ปานกลาง 
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รายการ 

การแปลผล 

�̅� S.D. ระดับการเปิดรบั

ข้อมูลข่าวสาร 

4. เว็บไซต์หน่วยงานที่จัด 3.57 1.05 มาก 

5. Facebook 4.34 0.77 มาก 

6. คนรู้จัก 3.35 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.15 0.93 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.6 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น ทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พบว่า ในภาพรวมมีระดับการเปิดรับข้อมูล

ขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 3.15 เม่ือพจิารณาตาม

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง เฟซบุ๊ก  

อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาเปิดรับข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานที่จัด อยูใ่น

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 ช่องทางโทรทัศน์ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 ช่องทางคนรู้จัก 

อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 3.35 ช่องทางวทิยุกระจายเสียง อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 

2.82 และช่องทางหนังสือพมิพ ์อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 2.82 ตามล าดับ 

 

4.6 แนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 จากการศึกษาผลการศึกษาคุณลักษณ ะหลักสูตรระยะสั้ นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น และช่องทางการเปิดรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการ

ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น สามารถน าเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ซ่ึงคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน ควรพัฒนาหลักสูตรที่มีผู้สนใจร้อยละ 20 ขึ้น

ไป พบว่าประกอบด้วย 14 หลักสูตร ได้แก่ 

1. การถ่ายวดีีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อการน าเสนอการขาย

ออนไลน ์

2. การถ่ายภาพเพ่ือการเล่าเรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ 

3. การตลาดออนไลน์  
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4. การออกแบบกราฟกิเพื่อการสื่อสารตราสินค้า 

5. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าชุมชน 

6. เทคนิคการตกแต่งภาพ 

7. การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย 

8. การจดัการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 

9. การใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการขายสินค้า  

10. การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน ์

11. การตดัต่อภาพและเสียง 

12. การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

13. การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน 

14. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เปิดสอนเสาร์-อาทิตย์ (09.00-16.00 น.)  

2. ระยะเวลา 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) และ9-12 ช่ัวโมง (2 วัน) 

3. รูปแบบการฝึกอบรม แบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% และปฏิบัติ 100% 

4. ลักษณะหลักสูตรระยะสั้นเป็นหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร  

5. มอบรับใบประกาศนียบัตรหลังฝึกอบรม 

6. คา่ใช้จ่ายต่อหลักสูตรไม่เกิน 5,000 บาท 

 ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้น ควรใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์

ผ่านทางผ่านทางเฟซบุ๊ก  และเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นหลัก 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ โดยท าการน าเสนอผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคก์ารวจิัย และสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวจิัย 

 5.3 อภิปรายผลการวจิัย 

 5.3 ขอ้เสนอแนะการวจิัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบการพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของ

วารสารเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มทร.พระนคร สรุปได้ดังนี ้ 

 5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์หลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

2) เพื่อศึกษาความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

4) เพื่อศึกษาช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น 

5) เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถใน

การแขง่ขันของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

5.1.2 ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก าหนดวิธีการ

ด าเนินการวจิัยไว้ดังนี ้ 

  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม 

G*Power ในการค านวนตามตามสถิต ิLinear Multiple Regression ท าให้ได้ขนาดตัวอยา่งขัน้ต่ า 
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74 คน แต่เนื่องจากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือออนไลน์ เพื่อให้ผลการวิจัยมี

ความน่าเช่ือถือสูงสุด คณะผู้วิจัยจึงใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระเวลา 2 เดือน ท าให้

ได้ข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่ ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจด้วยการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ 

  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 

ส่วน ดังนี้ 

   2.1) ลักษณะประชากรของผู้ให้ข้อมูล  

   2.2) คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

   2.3) ความต้ องการฝึกอบรมหลั กสูตรระยะสั้ น ทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

   2.4) แรงจู งใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

   2.5) ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น 

   2.6) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 2 

รูปแบบได้แก่ การแจกเอกสาร และแบบสอบถามออนไลน์ ดังนี้ 

   3.1) แจกแบบสอบถามการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อ เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขันให้กับประชากรกลุ่มวัยท างานที่เต็มใจให้ข้อมูล จ านวน 200 คน 

   3.2) ส่งลิงค์แบบสอบถามการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน คือ https://qrgo.page.link/MSsnp หรือ หรือส่ง QR-Cord เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลให้ได้ 200 คน 

 
 

ภาพที่ 5.1 QR-code แบบประเมินออนไลน ์
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 4) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยก าหนดสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์ใน

การพจิารณาระดับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมระยะสั้น ดังนี ้(ล้วน สายยศ และ

อังคณา สายยศ, 2540) 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00  มากที่สุด 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49  มาก 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49  ปานกลาง 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49  สมน้อย 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  0.00-1.49  น้อยที่สุด 

 5.1.3 ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงคก์ารวจิัย ดังนี้ 

 1) ข้อมูลลักษณะประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.50  

มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 35.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.00 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 33.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 72.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ระหว่าง 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 49.75 

 2) คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พบว่า ส่วน

ใหญ่สนใจเรียนในวันเสาร์-อาทิตย์ (09.00-16.00 น.) ร้อยละ 68.75 สนใจเรียน 3-6 ช่ัวโมง 

(1 วัน) ร้อยละ 47.25 สนใจฝึกอบรมแบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% ร้อยละ 53.00 สนใจ

เรียนหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร ร้อยละ 82.00 ต้องการได้รับใบประกาศนียบัตร ร้อยละ 

87.00 และคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยอยูท่ี่ 4,962.17 บาท 

 3) ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

20 หลักสูตรแรก ดังนี ้ 

3.1) การถ่ายวีดีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อการน าเสนอ

การขายออนไลน์ ร้อยละ 41.25 

3.2) การถ่ายภาพเพ่ือการเล่าเรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 33.50 

3.3) การตลาดออนไลน์ ร้อยละ 29.00 

3.4) การออกแบบกราฟกิเพื่อการสื่อสารตราสินค้า ร้อยละ 28.75 

3.5) การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าชุมชน ร้อยละ 28.00 

3.6) เทคนิคการตกแต่งภาพ ร้อยละ 27.25 

3.7) การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย ร้อยละ 27.25 

3.8) การจัดการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 25.50 
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3.9) การใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการขายสินค้า ร้อยละ 23.75 

3.10) การใช้แอพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน์ ร้อยละ 23.75 

3.11) การตัดต่อภาพและเสียง ร้อยละ 23.25 

3.12) การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 22.75 

3.13) การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน ร้อยละ 21.75 

3.14) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน ร้อยละ 20.75 

3.15) การคดิสร้างสรรคเ์พื่อการสร้างแบรนด์ ร้อยละ 19.00 

3.16) การออกแบบกราฟกิเพื่อการเล่าเรื่อง ร้อยละ 18.50 

3.17) การออกแบบทางคอมพวิเตอร์กราฟกิ ร้อยละ 18.25 

3.18) การถ่ายภาพเพ่ือสื่อดิจิทัล ร้อยละ 18.00 

3.19) การสร้างเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 17.75 

3.20) คอมพวิเตอร์ส าหรับผู้สูงอายุ ร้อยละ 17.75 

 4) แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

  4.1) แรงจูงใจส่วนตัว พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคือ 

ต้องการพัฒนาศักยภาพของตน อยูใ่นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 และต้องการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนข้อที่มีแรงจูงใจน้อยที่สุด คือ 

ต้องการใช้เวลาวา่งบางส่วนเพื่อการเรียนรู้ อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 

  4.2) แรงจูงใจด้านอาชีพ พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก 

ได้แก่ ต้องการหาประสบการณ์เพื่อประกอบอาชีพใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 

รองลงมาคือ ต้องการน าไปเพิ่มโอกาศความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 4.24 และต้องการเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพที่หลากหลาย อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนขอ้ที่มีแรงจูงใจน้อยที่สุด คอื ต้องการเพิ่มโอกาศในการเลือกอาชีพมากขึ้น 

อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 

  4.3) แรงจูงใจด้านสังคม พบว่า ในภาพรวมแรงจูงใจในการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ล าดับแรก 

ได้แก่ ต้องการสร้างมิตรภาพใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ ต้องการ
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เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 และต้องการโอกาส ในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนข้อที่มีแรงจูงใจน้อย

ที่สุด คือ ความจ าเป็นจากบทบาท ภาระ หน้าที่ทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 

4.01 

 5) ช่องทางการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

พบว่า ในภาพรวมมีระดับการเปิดรับขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร อยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.15 เม่ือพิจารณาตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่

เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาเปิดรับ

ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานที่จัด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 ช่องทางโทรทัศน์  

อยูใ่นระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.56 ช่องทางคนรู้จัก อยูใ่นระดับปานกลาง คา่เฉลี่ย 3.35 ช่องทาง

วทิยุกระจายเสียง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.82 และช่องทางหนังสือพิมพ์ อยูใ่นระดับ

ปานกลาง คา่เฉลี่ย 2.82 ตามล าดับ 

 6) แนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขัน

ของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า  

  6.1) หลักสูตรระยะสั้นที่คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนควรเปิดสอน  

14 หลักสูตร ได้แก่  

1. การถ่ายวีดีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อการ

น าเสนอการขายออนไลน์ 

2. การถ่ายภาพเพ่ือการเล่าเรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ 

3. การตลาดออนไลน์  

4. การออกแบบกราฟกิเพื่อการสื่อสารตราสินค้า 

5. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้าชุมชน 

6. เทคนิคการตกแต่งภาพ 

7. การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย 

8. การจดัการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 

9. การใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการขายสินค้า  

10. การใช้แอพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน ์

11. การตดัต่อภาพและเสียง 

12. การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

13. การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน 
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14. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

  6.2) คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. เปิดสอนเสาร์-อาทิตย์ (09.00-16.00 น.)  

2. ระยะเวลา 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) และ9-12 ช่ัวโมง (2 วัน) 

3. รูปแบบการฝึกอบรม แบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% และ

ปฏิบัติ 100% 

4. ลักษณะหลักสูตรระยะสั้นเป็นหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร  

5. มอบรับใบประกาศนียบัตรหลังฝึกอบรม 

6. ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรไม่เกิน 5,000 บาท โดยส่วนใหญ่

สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายต่อ 1 หลักสูตรที่ 1,000 บาท 

 6.3) ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้น ควรใช้ช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางผ่านทางเฟซบุ๊ก  และเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นหลัก 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขัน เป็น

การวจิัยเพื่อศึกษาขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สามารถน าผลการวจิัยมาอภิปราย

ผลตามวัตถุประสงคก์าร ดังนี้ 

 คุณลักษณะหลักสตูรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน พบว่า ส่วนใหญ่สนใจเรียน

ในวันเสาร์-อาทิตย์ (09.00-16.00 น.) ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากคนส่วนใหญ่จะท างานในวันเวลา

ราชการคอืวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ดังนั้น การเปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นในวันเสาร์-อาทิตย์ จะท า

ให้ผู้ที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรมสามารถลงทะเบียนเรียนได้ สอดคล้องกับมาลาตี ส่งศรี และ

อุไร สุทธิแย้ม (2562) ที่พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอยา่งต้องการเรยีนหลกัสตูรระยะสั้นในวันเสาร์

ถึงวันอาทิตย ์และส่วนใหญ่สนใจฝึกอบรมหลักสูตร 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ควรสามารถเรียนจบในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน ดังนั้น จึงมีเวลาค่อนข้างจ ากัดในการเข้ารับการฝึกอบรม 

ประกอบกับส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมเนื่องจากต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และส่วน

ใหญ่สนใจฝึกอบรมแบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% เนื่องการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะมีเนื้อหา

ภาคทฤษฎี และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนั้น การจัดหลักสูตรระยะสั้นแบบออนไลน์
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ผสมผสานกับการฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจมากกว่า 

ซ่ึงอาจจัดเป็นหลักสูตรเรียนทฤษฎีออนไลน์ และภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ จะเป็นการลด

ภาระในการเขา้รับการฝึกอบรมของผู้ที่สนใจไดม้ากกวา่การเขา้รับการฝึกอบรมแบบปฏิบัติการ

แบบ 100 เปอร์เซ็นต ์นอกจากนี ้ส่วนใหญ่ยังสนใจเรียนหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร เนื่องจาก

การฝึกอบรมระยะสั้นจะมีเนื้อหาไม่เยอะ แต่เป็นการฝึกอบรมเฉพาะเรื่องที่ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมต้องการ และส่วนใหญ่ต้องการได้รบัใบประกาศนียบัตร เพื่อแสดงถึงความส าเร็จหรือ

เรียนส าเร็จตามหลักสูตรระยะสั้น ซ่ึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าใบประกาศนียบัตรไป

ประกอบการประเมินผลงาน หรือใช้ประโยชน์อื่น ๆ ตามความจ าเป็น ในขณะที่คา่ใช้จ่ายเฉลี่ยที่

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถจ่ายได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4,962.17 บาท หรือไม่เกิน 5,000 บาท 

โดยส่วนใหญ่สามารถจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมอยู่ที่ 1,000 บาทต่อ 1 หลักสูตร ทั้งนีอ้าจ

เนื่องมาจากการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น เป็นเนือ้หาเสริมที่ผู้เข้าฝึกอบรมต้องการเรียนรู้เพ่ือ

น าไปพัฒนาตนเองในการท างาน และเนื่องจากภาระคา่ใช้จ่ายต่าง ๆ ที่กลุ่มคนวัยท างานต้อง

รับผิดชอบมีคอ่นขา้งมาก ส่งผลท าให้ก าลังการจ่ายเงินเพื่อฝึกอบรมมีจ านวนน้อย นอกจากนี้

ยังมีหลักสูตรฝึกอบรมแบบออนไลน์ที่ให้บริการฟรี รวมหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ก็จะมี

โครงการฝึกอบรมที่มีไวส้ าหรับบริการฟรีให้ประชาชนที่มีความต้องการ ยังมีวทิยาลัยสารพัด

ช่างที่เปดิสอนหลักสูตรระยะนั้นราคาถูก และศูนยฝึ์กวชิาชีพต่าง ๆ ที่เปดิให้บริการฝึกอบรมฟรี

อีกด้วย 

 แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องมาจากความต้องการพัฒนาตนเองของกลุ่มคนวัยท างานที่

ต้องการพัฒนาตนเองเพื่อการประกอบอาชีพ หรือเพื่อเปิดโอกาสให้กับตนเองได้เรียนรู้สังคมที่

กวา้งขึ้น ดังนั้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ แรงจูงใจส่วนตัว อยู่ในระดับมาก โดยส่วน

ใหญ่ต้องการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการไปใช้ในการท างานในอนาคตได้ 

ส่วนแรงจูงใจด้านอาชีพ อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ต้องการหาประสบการณ์เพื่อประกอบ

อาชีพใหม่ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและการเปลี่ยนของตามบริบท

ของสังคม รวมถึงรูปแบบการท างานต่าง ๆ ส่งผลให้มีการแข่งขันกันมากขึ้น ดังนั้น ประชากร

วัยท างานจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มีทักษะที่หลากหลาย สามารถม างานได้หลากหลายรูปแบบ 

ซ่ึงการเลือกฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นจะเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้เป็นอย่างดี 

และแรงจูงใจด้านสงัคม อยูใ่นระดับมาก โดยส่วนใหญ่ต้องการสร้างมิตรภาพใหม่ๆ อยูใ่นระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป การท างานให้ประสบความส าเร็จไม่

สามารถท างานได้เพียงคนเดียว แต่ต้องมีการติดต่อสื่อสารการประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ 
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เพื่อสร้างความร่วมมือในการท างานร่วมกัน รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่าย และการขยาย

ขอบเขตงานให้กวา้งขึ้น สอดคล้องกับงานวจิัยของจินตนา ไทธานี (2557) ที่พบว่า นักศึกษามี

แรงจูงใจในการเข้าเรียนฝึกอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดยมี

แรงจูงใจส่วนตัวเป็นอันดับแรก รองลงมาคอื แรงจูงใจด้านสังคม และแรงจูงใจด้านอาชีพ และ

สอดคล้องกับมาลาตี ส่งศรี และอุไร สุทธิแย้ม (2562) ที่พบว่า แรงจูงใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และด้านสภาพสังคม ด้านเหตุผลส่วนตัว และด้านความคาดหวังในการประกอบ

อาชีพ อยูใ่นระดับมาก  

 ช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  พบว่า  

มีระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน

ทางเฟซบุ๊ก  และเว็บไซต์หน่วยงานที่จัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 

ท าให้ปัจจุบันคนนิยมใช้สื่อประเภทโซเชียลมีเดียมากกวา่สื่อกระแสหลัก ดังนั้นความส าเร็จของ

การท าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนรูปแบบไปอยู่บนแพล็ตฟอร์มออนไลน์มาก

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับอภิชัจ พูกสวัสดิ์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2556) ที่น าเสนอเกี่ยวกับ การ

ประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ พบวา่ เฟซบุ๊ก เครือข่ายสังคมออนไลน์อันดับ

หนึ่งของโลกที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 แนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของ

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า หลักสูตร

ระยะสั้นที่คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชนควรเปิดสอน 14 หลักสูตร ได้แก่ 1) การถ่ายวดีีโอและ

ตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ เพื่อการน าเสนอการขายออนไลน์ 2) การถ่ายภาพเพ่ือการเล่า

เรื่องด้วยโทรศัพท์มือถือ 3) การตลาดออนไลน์ 4) การออกแบบกราฟิกเพื่อการสื่อสารตรา

สินค้า 5) การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินคา้ชุมชน 6) เทคนิคการตกแตง่ภาพ 7) การ

ใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย 8) การจัดการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์ 9) การสร้าง

เว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการขายสินคา้ 10) การใช้

แอพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน์ 11) การตัดต่อภาพและเสียง 12) การสร้างสรรค์ภูมิปัญญา

ไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน 13) การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน และ 14) การออกแบบบรรจุภัณฑ์

ส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนั้น คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลพระนคร ควรน าหลักสูตรทั้ง 14 หลักสูตรไปพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้นของคณะ 

เพื่อให้สามารถจัดเป็นหลักสูตรที่เปิดสอนตลอดทั้งปี ซ่ึงจะเป็นหลักสูตรหารายได้ของคณะ

ต่อไป   

 ส่วนผลการศึกษาคุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

ได้แก่ (1) เปิดสอนเสาร์-อาทิตย ์(09.00-16.00 น.) (2) ระยะเวลา 3-6 ช่ัวโมง (1 วัน) และ 9-

12 ช่ัวโมง (2 วัน) (3) รูปแบบการฝึกอบรม แบบออนไลน์ 50% ปฏิบัติ 50% และปฏิบัติ 100% 

(4) ลักษณะหลักสูตรระยะสั้นเป็นหลักสูตรที่จบใน 1 หลักสูตร (5) มอบรับใบประกาศนียบัตร

หลังฝึกอบรม และ (6) ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรไม่เกิน 5,000 บาท โดยส่วนใหญ่สามารถจ่าย

คา่ใช้จ่ายต่อ 1 หลักสูตรที่ 1,000 บาท คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการการออกแบบหลักสูตรของคณะให้

ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการได้ 

 ช่องทางการประชาสัมพั น ธ์หลักสูตรระยะสั้ น  ควรใช้ ช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางผ่านทางเฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นหลัก คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด ซ่ึงสื่อประเภทโซเชียลมีเดียใน

ปัจจุบันก าลังได้รับความนิยม ดังนั้นคณะควรน าไปใช้เป็นเครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรต่าง ๆ รวมไปถึงกิจกรรมอื่น ๆ ของคณะได้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรวชิาชีพ

ระยะสั้นส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากแนวโน้มในอนาคต และสภาพสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุแบบเต็มตัว และผู้สูงอายุยังมีศักยภาพในการเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อการ

พัฒนาตนเองได้ 
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แบบสอบถาม 

การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถในการแขง่ขัน แบบสอบถามมี 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

ส่วนที ่2  คุณลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

ส่วนที ่3 ความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

ส่วนที ่4 แรงจงูใจในการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ทางเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

ส่วนที ่5 ช่องทางการเปดิรับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 

ส่วนที ่6  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

 ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน โดยความคดิเห็น

ต่างๆ ของท่านจะไม่มีผลต่อผู้ใดและต่อตัวท่านในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษานีจ้ะน าไปวเิคราะห์

เพื่อรายงานผลการวจิัยเพื่อสร้างองคค์วามรู้ทางวิชาการและการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์

ในอนาคต  

 

ส่วนท่ี 1  ลักษณะประชากรของผู้ให้ข้อมูล ตัวแปร 

1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง …….gender 

2. อาย ุ .................  …….age 

3. การศกึษา  1. ประถมศึกษา  …….edu 

  2. มัธยมศึกษาตอนตน้ 

  3. มัธยมศกึษาตอนปลาย  

  4. ปวช. 

  5. ปวส. 

  6. ปริญญาตร ี

  7. สูงกวา่ปริญญาตร ี
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4. อาชีพ  1. ขา้ราชการ  …….occ 

  2. พนักสานรฐัวสิาหกิจ  

 3. พนกังานบริษัท (ส านกังาน) 

 4. พนักงานบรษิัท (สายผลติ) 

 5. รบัจ้าง 

 6. คา้ขาย 

 7. ประกอบอาชีพอิสระ 

 8. แม่บา้น 

 9. เกษตรกร 

 10. ก าลังศึกษา 

 11. อื่นๆ (ระบุ)............... 

5. สถานภาพ 

   1. โสด  2. สมรส .......status 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   1. น้อยกวา่ 15,000 บาท .......income 

   2. 15,000-30,000 บาท 

   3. 30,001-45,000 บาท 

   4. มากกวา่ 45,000 บาท 

 

ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะหลักสูตรระยะสัน้ทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

1. คา่ใช้จ่ายที่จ่ายได้ส าหรับหลักสูตรระยะสั้นต่อ 1 หลกัสตูร ............  ........cpay 

2.  ช่วงเวลาเวลาเรียน   ........ctime 

   1. จันทร์-ศกุร ์เวลาราชการ 

   2. จันทร-์ศกุร์ (18.00-21.00 น.) 

   3. เสาร์-อาทิตย ์(09.00-16.00 น.) 

3. ระยะเวลาที่เหมาะสม   ........cptime 

   1. 3-6 ช่ัวโ่มง (1 วัน) 

   2. 9-12 ช่ัวโมง (2 วัน) 

   3. 15-18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

   4. อี่นๆ (ระบุ) ........... 
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4. รูปแบบการฝึกอบรม  ........ctrain 

   1. ออนไลน์ 100% 

   2. ออนไลน ์50% ปฏิบัติ 50% 

   3. ปฏิบตัิ 100% 

   4. อื่นๆ (ระบุ) ........... 

5. ลกัษณะของหลกัสตูรทีส่นใจ  ........ ccharec 

   1. เป็นหลกัสูตรที่จบใน 1 หลกัสูตร 

   2. เป็นหลักสูตรแบบต่อเนื่อง 

   3. เปน็หลกัสตูรแบบสะสมช่ัวโมง 

   4. อื่นๆ (ระบุ) ........... 

6. ความต้องการหลังฝึกอบรม  ........ cafter 

   1. ไดร้ับใบประกาศนียบัตร 

   2. เก็บสะสมช่ัวโมงเพื่อเทียบโอนหน่วยกิต 

   4. อื่นๆ (ระบุ) ........... 

 

ส่วนท่ี 3  ความต้องการหรือความสนใจฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน  

หลักสูตระยะสั้น สนใจ ไม่สนใจ ตัวแปร 

1. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการสื่อสารตราสินค้า

ชุมชน 

  ……need1 

2. การสร้างสรรคภู์มิปัญญาไทยสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน   ……need2 

3. การออกแบบกราฟกิเพื่อการสื่อสารตราสินค้า   ……need3 

4. การจดัการกิจกรรมทางการตลาดออฟไลน์   ……need4 

5. การออกแบบตราสินค้าชุมชน   ……need5 

6. การถ่ายวดีีโอและตัดต่อคลิปด้วยโทรศัพท์มือถือ 

เพื่อการน าเสนอการขายออนไลน ์

  ……need6 

7. การถ่ายภาพเพ่ือการเล่าเรื่องด้วย

โทรศัพท์มือถือ 

  ……need7 

8. การเขยีนเพื่อการแนะน าผลิตภัณฑ์ชุมชน   ……need8 

9. เทคนิคการจัดสัมมนา และการออกบู๊ทขายของ   ……need9 
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หลักสูตระยะสั้น สนใจ ไม่สนใจ ตัวแปร 

10. การพูดและการสื่อสารในที่ชุมชน   ……need10 

11. การสร้างเว็บไซต์พาณิชอิเลก็ทรอนกิส์ และการ

ใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ในการขายสินค้า  

  ……need11 

12. การสร้างเว็บไซต์พาณิชอิเลก็ทรอนกิส ์   ……need12 

13. คอมพวิเตอร์ส าหรับผู้สูงอาย ุ   ……need13 

14. การถ่ายภาพส าหรับผู้สูงอาย ุ   ……need14 

15. การสร้างแบรนดใ์หก้ับผลิตภัณฑ์ชุมชน   ……need15 

16. การใช้สกุลเงินต่างประเทศและสกุลเงิน

อิเล็กทรอนกิส ์

  ……need16 

17. เทคนิควางขายในร้านคา้ Pop up Shop   ……need17 

18. รู้เทา่ทันสื่อ (เนือ้หารปรับตามกลุ่มผู้เรียน)   ……need18 

19. การพัฒนาบุคลกิภาพเพ่ือการน าเสนอสินค้า   ……need19 

20. การออกแบบ Packaging ส าหรับผลิตภัณฑ์

ชุมชน 

  ……need20 

21. การออกแบบป้ายโฆษณาส าหรับชุมชน   ……need21 

22. เทคนิคการตกแต่งภาพ   ……need22 

23. การใช้แอพลิเคชันเพื่อการสอนออนไลน ์   ……need23 

24. การตลาดออนไลน์    ……need24 

25. กฏหมาย พรบ. คอมพวิเตอร ์   ……need25 

26. การคดิสร้างสรรคเ์พื่อการสร้างแบรนด์   ……need26 

27. การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการอนุรกัษ์

สิ่งแวดล้อม 

  ……need27 

28. การใช้สมาร์ทโฟนสร้างยอดขาย   ……need28 

29. การพัฒนาผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรคแ์ละ

นวัตกรรมรุ่นใหม่ 

  ……need29 

30. การพัฒนาผู้ประกอบการผลติภัณฑ์ชุมชนเขา้สู่

ธุรกิจ 

  ……need30 

31. การต่อยอดธุรกิจผู้ประกอบการด้วยภูมิปัญญา

ท้องถิ่นสู่สากล 

  ……need31 
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หลักสูตระยะสั้น สนใจ ไม่สนใจ ตัวแปร 

32. เครื่องมือการออกแบบธุรกิจออนไลน์เชิง

วัฒนธรรม 

  ……need32 

33. การวเิคราะห์เจาะลึกความต้องการของผู้บริโภค   ……need33 

34. การวางแผนสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์   ……need34 

35. การผลิตภาพยนตร์โฆษณา   ……need35 

36. การเขยีนบทวทิยุโทรทัศน ์   ……need36 

37. การเขยีนบทวทิยุกระจายเสียง   ……need37 

38. เทคนิคการประกาศทางวทิยุโทรทัศนแ์ละ

วทิยุกระจายเสียง 

  ……need38 

39. การผลิตรายการวทิยุกระจายเสียง   ……need39 

40. การผลิตรายการวทิยุโทรทศัน ์   ……need40 

41. การวาดภาพและองคป์ระกอบศิลป ์   ……need41 

42. การออกแบบเชิงสร้างสรรค ์   ……need12 

43. การเขยีนบทเพื่องานมัลติมีเดีย   ……need13 

44. การตดัต่อภาพและเสียง   ……need44 

45. การสร้างภาพเคลื่อนไหว 2    ……need45 

46. การออกแบบทางคอมพวิเตอร์กราฟกิ   ……need46 

47. การสร้างภาพเคลื่อนไหว 3 เบื้องต้น   ……need47 

48. การสร้างภาพเคลื่อนไหว 3 ขัน้สูง   ……need48 

49. การออกแบบและผลิตเกมเบื้องตน้   ……need49 

50. การออกแบบและผลิตเกมขัน้สงู   ……need50 

51. เทคนิคพิเศษส าหรับภาพยนตร ์   ……need51 

52. การออกแบบเทคนิคภาพพิเศษ   ……need52 

53. สื่อสิ่งพมิพอิ์เล็กทรอนกิส ์    ……need53 

54. การถ่ายภาพเพ่ือสื่อดิจิทลั   ……need54 

55. การออกแบบกราฟกิเพื่อการเล่าเรื่อง   ……need55 

  

ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก ่
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 5 = มากทีสุ่ด 4 = มาก  3 = ปานกลาง  

 2 = น้อย  1 = น้อยที่สดุ 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

ตัวแปร 
5 4 3 2 1 

แรงจูงใจส่วนตวั      ..……SMoself 

1. มีความชอบในหลักสูตรที่เลือกเรียน      ..……Moself1 

2. ต้องการพัฒนาศักยภาพของตน      ..……Moself2 

3. ต้องการเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยเรียน      ..……Moself3 

4. ต้องการพัฒนาพื้นฐานต่อการท างานใน

อนาคต 

     ..……Moself4 

5. ต้องการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน ์      ..……Moself5 

6. ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความช านาญ

เฉพาะด้าน 

     ..……Moself6 

7. ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน      ..……Moself7 

8. ต้องการใช้เวลาวา่งบางส่วนเพื่อการเรียนรู ้      ..……Moself8 

9. ต้องการหาเพื่อนใหม่ผ่านการเรียน      ..……Moself9 

10. ต้องการพัฒนาความสามารถเฉพาะด้านตาม

หลักสูตรที่เลือกเรียน 

     ..……Moself10 

แรงจูงใจด้านอาชีพ      ………SMoocc 

1. ต้องการน าความรู้ที่ไดร้ับไปพัฒนาอาชีพ      ……..Moocc1 

2. ต้องการหาความรู้เพ่ิมเติมส าหรับการท างาน      ……..Moocc2 

3. ต้องการน าความรู้ที่ได้ไปหารายได้เพ่ิมเติม      ……..Moocc3 

4. ต้องการหาประสบการณ์เพื่อประกอบอาชีพ

ใหม่ๆ 

     ……..Moocc4 

5. ต้องการน าไปเพิ่มโอกาศความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 

     ……..Moocc5 

6. ต้องการเพิ่มทักษะความช านาญในอาชีพ      ……..Moocc6 

7. ต้องการน าใบประกาศนียบตัรไป

ประกอบการประเมินหรือสมัครงานใหม ่

     ……..Moocc7 

8. ต้องการเปลี่ยนอาชีพใหม่      ……..Moocc8 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

ตัวแปร 
5 4 3 2 1 

9. ต้องการเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพที่

หลากหลาย 

     ……..Moocc9 

10. ต้องการเพิ่มโอกาศในการเลือกอาชีพมากขึ้น      ……..Moocc10 

แรงจูงใจด้านสังคม       

1. ต้องการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ      ……..Moocc1 

2. ต้องการสร้างมิตรภาพใหม่ๆ      ……..Moocc2 

3. ต้องการโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นกับผู้อ่ืน 

     ……..Moocc3 

4. ต้องการประสบการณก์ารปรับตัวให้เขา้กับ

ผู้อ่ืน 

     ……..Moocc4 

5. ต้องการรู้จกับุคคลจากหลากหลายอาชีพ

และสังคม 

     ……..Moocc5 

6. ต้องการน าความรู้ไปพัฒนาสงัคม      ……..Moocc6 

7. ต้องการเปลี่ยนบทบาททางสังคม      ……..Moocc7 

8. ความจ าเป็นจากบทบาท ภาระ หน้าที่ทาง

สังคม 

     ……..Moocc8 
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ส่วนท่ี 5  ช่องทางการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น โดย

พจิารณาจากประสบการณแ์ละความต้องการในการเปดิรับข้อมูลขา่วสารของท่านผ่านช่องทาง

ตางๆ โดยก าหนดระดับการพจิารณาออกเปน็ 5 ระดับ ได้แก่ 

 5 = มากทีสุ่ด 4 = มาก  3 = ปานกลาง  

 2 = น้อย  1 = น้อยที่สดุ  

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

ตัวแปร 
5 4 3 2 1 

1. โทรทัศน ์      …….TV 

2. วทิยุกระจายเสียง      …….Radio 

3. หนังสือพมิพ์      …….Newpaper 

4. เว็บไซต์หน่วยงานที่จดั      …….Website 

5. เฟซบุ๊ก       …….Facebook 

6. คนรู้จกั      …….Human 

7. อื่น ๆ (ระบุ) ...............      …….Others 

  

ส่วนที่ 6 ความคดิเห็นเพิ่มเติม  

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ผู้วิจัยร่วม 

1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นายณัฐภณ   สุเมธอธิคม 

2. ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ ระดับ 6 

3. หน่วยงานและสถานที่อยูท่ี่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  nattapon.s@rmutp.ac.th, tourtor@hotmail.com 

คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

โทร.  0-2665-3777 ต่อ 6864-65 โทรสาร. 0-2628-5204  

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท  :  กศ.ม. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ปริญญาตรี  :  คบ. (เทคโนโลยแีละนวัตกรรมทางการศึกษา) 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

5. สาขาวชิาการที่มีความช านาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

    -        

 

 

6. ผลงานวจิัย 

ฉันทนา  ปาปัดถา ณัฐพล  สุเมธอธิคม และปิติพงศ์ พมิพพ์เิศษ.  (ธันวาคม 2556).  “ปัจจัยที่

มีผลต่อพฤตกิรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศกึษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร.”  วารสารวชิาการสมาคมสถานอุดมศึกษาเอกชนแหง่ประเทศ

ไทย (สสอท.).  ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 : 92-100. 

Papattha, C. & Sumataticom, N.  (June 2015).  Media Exposure toward Social 

Responsibility of Students in Government Universities in Bangkok Metropolitan.  

Proceeding of The 5th Rajamangala University of Technology International 

Conference, 2014. : 359-365. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

1. ช่ือ - นามสกุล  นางสาวฉนัทนา    ปาปัดถา 

2. ต าแหนง่ปัจจบุัน  อาจารย์   

3. หน่วยงานและสถานที่อยูท่ี่ติดต่อได้สะดวก  

คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

โทร.  02-282-9009 ต่อ 6830 โทรสาร. 02-628-5204  

e-mail: chantana.p@rmutp.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาเอก : ป.ร.ด.  (เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา) 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปริญญาโท  :  ค.อ.ม.  (เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์) 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปริญญาตรี  :  คบ.  (คอมพวิเตอร์ศึกษา) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

  ศศ.บ. (เอก วารสารศาสตร์สื่อประสม โท การสื่อสารบูรณาการ) 

   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

5. ผลงานวจิัย 

ฉันทนา ปาปัดถา. (2560, กรกฎาคม-ธันวาคม). ตัวบง่ช้ีสมรรถนะวชิาชีพนักสื่อสารมวลชนใน

ยุคดิจิทัล. วารสารวชิาการและวจิัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศ์าสตร์และ

สังคมศาสตร์. ปทีี่ 2 ฉบับที่ 2 : 27-40. 

ฉันทนา ปาปัดถา และอรรถการ สตัยพาณิชย.์ (2559, มกราคม-มิถนุายน). การสังเคราะห์

สมรรถนะของหลกัสูตรเทคโนโลยสีื่อสารมวลชนเพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะ

บัณฑิตตามอัตลกัษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  วารสารนิเทศ

ศาสตร์ธรุกิจบัณฑิต. ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 : 59-76.   
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