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ABSTRACT 

 
The purposes of this research  were: 1) To study decision to choose  Tim Surm Restaurant 

Service. 2) To study the personal  factor in consumer decision making to choose Tim Surm Restaurant 
Service  3) To study the relationship between personal factors of consumers and the decision to 
choose Tim Surm Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. 400 sample 
were purposive selected used The instrument were questionnaires. Frequency and percentage 
were calculated for test relationship, Chi - square test was wed and Contingency Coefficient at 
statistically significant level of 0.05 computer program analysis was used to calculated data.  

The research study found were that most consumers ware females ages between 21 - 30 years, 
maried status, Bachelor's Degree,  10,001 - 15,000 Baht salary, working as freelance /private businesses 
3 - 4 members in family sample decided to choose the Tim Surm restaurant services in the 
product by focusing on the highest food taste, value for money with food quality, appropriate 
price with the quality of food, For the place of distribution opening - closing time was significant. 
The marketing promotion was reducing the price of food at various festivals, personnels were 
attentive and willing to serve customers, The service was available to reserve a table in advance, 
The physical aspect of cool air culation and enough light in the shop.  

Results of the hypothesis testing of personal factors for consumers are age, marital status, 
education level, salary, occupation and family size correlated with the decision to choose Tim Surm 
Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province were age was correlated with 
the price and the services, The marital status was related to the price, The educational level 
was related to the product, the place of service, personnel distribution and physical aspects, 
The salary was related to the product and the price. The occupation is related to personnel and 
physical aspects. The member of family correlated with the product and the price. The gender was 
not correlated with the decision to choose Tim Surm Restaurant Service in Muang District, Nakhon Si 
Thammarat Province. The statistical significance at the 0.05 level.  
 
Keywords: Tim Surm Restaurant, Decision Making, Personal Factors, Muang District, Nakhon Si Thammarat 

Province 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

        วิทยานิพนธ�ฉบับนี ้สําเร็จสมบูรณ�ได�ด�วยความกรุณา และความช-วยเหลืออย-างดียิ ่งจาก 
ผู�ช-วยศาสตราจารย� ดร. ชญาภัทร� ก่ีอาริโย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ� ขอกราบขอบพระคุณเป:นอย-างสูง
ท่ีท-านได�เสียสละเวลาอันมีค-ายิ่งในการแนะนําข�อคิดเห็นท่ีเป:นประโยชน�มาโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ผดุงชัย ภู-พัฒน� ท่ีเป:นประธานในการสอบ ให�คําแนะนํา และให�
คําปรึกษา ท-านได�สละเวลาให�ข�อเสนอแนะท่ีเป:นประโยชน�ทําให�วิทยานิพนธ�ฉบับนี้สมบูรณ�อย-างดียิ่ง   
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย� ดร. อมรรัตน� เจริญชัย ท่ีเป:นกรรมการสอบ ให�คําแนะนํา 
และให�ข�อเสนอแนะท่ีเป:นประโยชน�อย-างยิ่งในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู�เชี ่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยทุกท-าน รองศาสตราจารย� 
ดร. วิภาวี พิจิตบันดาล ผู�ช-วยศาสตราจารย� อมราภรณ� วงษ�ฟ�ก ดร. วิชัย เจริญธรรมานนท� ประธาน
ฝxายบริหารโครงการอาชีวศึกษาเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ Mini Entrepreneur อาจารย�ธนภพ โสตรโยม 
อาจารย�ประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตร�การอาหารและโภชนาการ อาจารย�เขม อภิภัทรวโรดม อาจารย�
ประจําสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ขอกราบขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีให�การสนับสนุนทุนการศึกษาบุคคลในสังกัด รุ-นท่ี 57 ทุกคนท่ีมีส-วน
ร-วมในการสํารวจ คอยให�ความช-วยเหลือ  ความเข�าใจ ความห-วงใยมาโดยตลอด รวมถึงเจ�าหน�าท่ี
ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร� ท่ีให�ความช-วยเหลือ และอํานวยความสะดวกมาโดยตลอด ทําให�
วิทยานิพนธ�เสร็จสมบูรณ� ท�ายท่ีสุดขอขอบพระคุณ คุณพ-อ คุณแม- และพ่ีชาย เป:นผู�อยู-เบื้องหลัง
ความสําเร็จอย-างแท�จริง 
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บทท่ี 1 
 
บทนํา 
 
 

1.1  ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
           อาหารเป	นป�จจัยท่ีมีความสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย" การบริโภคอาหารท่ีมีคุณค'า
ทางโภชนาการ มีประโยชน" และได,ปริมาณท่ีพอเพียงต'อความต,องการของร'างกายในแต'ละวันจะทําให,
ร'างกายมีสุขภาพท่ีสมบูรณ"แข็งแรง ซ่ึงจะนําไปสู'การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในท่ีสุดนั้นเอง ในป�จจุบัน
เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนค'านิยมและทัศนคติต'าง ๆ รวมท้ังการรับเอาวัฒนธรรม
ของต'างประเทศเข,ามา ซ่ึงเป	นบทบาทสําคัญทําให,การตัดสินใจเลือกของผู,บริโภค ท้ังด,านการดําเนินชีวิต
และการบริโภคอาหารในชีวิตประจําวันในทุกเพศ ทุกวัย ในสังคมไทยได,เปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็น
ได,จากการรับเอาวัฒนธรรมการบริโภคต่ิมซําจากต'างประเทศจีนเข,ามา เช'น ขนมจีบ, ซาลาเปา, ฮะ
เก<า, เก๊ียวซ'า ซ่ึงเป	นท่ีนิยมมากในป�จจุบัน โดยเฉพาะกลุ'มคนท่ีชอบรับประทานอาหารเช,า จะเห็นได,
จากการขยายสาขาของร,านอาหารประเภทต่ิมซําท่ีมีเพ่ิมข้ึนอย'างรวดเร็วในตัวเมือง 
  อาหารประเภทต่ิมซําเริ่มเข,ามาในประเทศไทยต้ังแต'เม่ือใดไม'มีหลักฐานปรากฏแน'ชัด แต'ใน
ประเทศไทย จังหวัดท่ีข้ึนชื่อทางด,านต่ิมซํา คือ จังหวัดตรัง ตามร,านกาแฟยามเช,า จะขายกาแฟหรือ
ชาพร,อมกับต่ิมซําหลากหลายชนิด หรือรับประทานคู'กับหมูหัน คําว'าต่ิมซํา (อังกฤษ: Dimsum; จีน: 
點心 สําเนียงกวางตุ,งแปลว'า ตามใจ, ตามสั่ง) เป	นอาหารว'างหรืออาหารเรียกน้ําย'อยของจีน นิยม
รับประทานกับน้ําชา (หยําฉ'า 飲茶 ว'า ด่ืมน้ําชา เสิร"ฟพร,อมต่ิมซํา) ท่ีเป	นท่ีรู,จักกันท่ัวโลก เป	นคํา
เรียกรวมอาหารหลายอย'าง มักเป	นอาหารจําพวกปรุงด,วยการนึ่ง บรรจุในภาชนะขนาดเล็ก เช'น เข'ง
ไม,ไผ' หรือจานใบเล็ก ในร,านอาหารจีนบางร,านนึ่งต่ิมซําไว,บนเตารอลูกค,าสั่ง บางร,านใส'รถเข็นหรือใส'
ตะกร,าคล,องคอ ให,พนักงานนําไปเสนอลูกค,าในร,าน ขณะท่ีกําลังรออาหารอ่ืน นอกจากนั้นอาหารทอด
บางอย'างก็อาจรวมอยู'ในเมนูติ่มชําด,วย 
       ป�จจุบันธุรกิจร,านอาหารต่ิมซําเป	นธุรกิจแนวรุกของผู,ประกอบการ บริการอาหารจีนท่ีหันมา
เน,นการใช,บริการท่ีมีความรวดเร็ว อร'อย สะอาด เพ่ือเป	นการลดจุดอ'อนของร,านอาหารจีน คือ การไป
รับประทานอาหารจีนมักจะไปรับประทานอาหารเป	นกลุ'ม และมีราคาแพง แต'ในป�จจุบันสามารถไป
รับประทาน 1 – 2 คนได, และราคาไม'แพง จึงทําให,ร,านอาหารประเภทนี้ประสบความสําเร็จอย'างมาก อีก
ท้ังยังสามารถตอบรับกับการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารนอกบ,านท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
        จากความนิยมการบริโภคในการเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา  อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว'า มีร,านอาหารต่ิมซํา จํานวน 17 ร,าน มีปริมาณร,านอาหารต่ิมซําเพ่ิมข้ึนเป	น
จํานวนมาก กระจายอยู'ท่ัวอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงทําให,เกิดสภาวะการแข'งขันทาง
ธุรกิจของร,านอาหารต่ิมซํา มีความรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงส'งผลกระทบต'อผู,ประกอบการอย'างยิ่ง ทําให,
ยอดขายตกลง พร,อมท้ังสภาพทางเศรษฐกิจตกตํ่า ทําให,ผู,บริโภคมีค'าใช,จ'ายในการใช,บริการต'อคน
ลดลง และเลือกร,านท่ีจะรับประทานมากข้ึน จากการตัดสินใจในการเลือกใช,บริการของผู,บริโภค 
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เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซานี้ จําเป	นอย'างยิ่งท่ีผู,ประกอบการธุรกิจ ร,านอาหารต่ิมซํา 
ต,องเร'งปรับตัวให,สอดคล,องกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการของผู,บริโภค ท้ังนี้ผู,ประกอบการต,องคิดกล
ยุทธ" และแผนรองรับ ให,ตรงกับความต,องการของผู,บริโภค เพ่ือตอบสนองความต,องการได,อย'างตรง
จุด เพ่ือความคงอยู' และม่ันคงในธุรกิจร,านอาหารต่ิมซํา     
 ดังนั้นผู,ศึกษาจึงเห็นว'า น'าจะมีการศึกษาถึงป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,
บริการร,านอาหารต่ิมซําของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเป	นข,อมูลในการ
วางแผนกลยุทธ"สําหรับผู,ประกอบการในการดําเนินธุรกิจ และตอบสนองความต,องการของผู,บริโภคให,
เกิดความพอใจมากท่ีสุดต'อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค! 

 2.1 เพ่ือศึกษาป�จจัยส'วนบุคคลของผู,ใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
 2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซําของผู,บริโภค 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช,

บริการร,านอาหารต่ิมซํา  
 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องป�จจัยที่มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการ ร,านอาหารติ่มซํา          
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

   1.3.1 ประชากรและกลุ(มตัวอย(างท่ีใช+ในการศึกษา 
    ประชากร คือ ผู,บริโภคท่ีเคยเข,าใช,บริการ ร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยการการสํารวจประชากรช'วง วันจันทร" - อาทิตย" เดือนพฤศจิกายน 2558 – มกราคม 
2559 รวม 3 เดือน ซ่ึงมีจํานวนประชากร 179,860 คน  
 กลุ'มตัวอย'าง คือ ผู,บริโภคท่ี เคยเข,าใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซ่ึงมีจํานวนประชากรไม'จํากัด ดังนั้นจึงใช,สูตรคํานวณขนาดกลุ'มตัวอย'างแบบไม'
ทราบจํานวนประชากร จํานวน 400 คน  
 1.3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.3.2.1 ตัวแปรต,น คือ ป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค  
 1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา  

1.3.3 ขอบเขตด+านพ้ืนท่ีในการศึกษา คือ ร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 1.3.4 ขอบเขตด+านเวลาในการเก็บรวบรวมข+อมูล เป	นระยะเวลา 2 เดือน ช'วงเดือน
มิถุนายน – กรกฎาคม  2559 ต้ังแต'เวลา 07.00 น. – 10.00 น. ของทุกวัน 
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1.4 กรอบแนวความคิด 
        การศึกษาครั้งนี้ ได,ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง และได,กําหนดแนวศึกษา
ค,นคว,า ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช นี้ ป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค ได,แก' เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได,ต'อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ได,แก' ด,าน
ผลิตภัณฑ" ด,านราคา ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย ด,านส'งเสริมการตลาด ด,านบุคลากร ด,านการบริการ 
และด,านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสามารถสรุปแนวความคิดเพ่ือการศึกษา ดังแสดงกรอบแนวคิด ของ 
ดนุรัตน" (2553) ดังภาพท่ี 1.1 

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
0 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1.1  กรอบแนวความคิด 

 
1.5  สมมติฐาน 
 ป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภคมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
 
1.6  ประโยชน!ที่คาดว(าจะได+รับ 

1.6.1 ทําให,ทราบถึงป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหาร
ต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.6.2  เพ่ือเป	นแนวทางสําหรับผู,สนใจในการทําวิจัยเรื่องร,านอาหารต่ิมซํา 
1.6.3  สามารถนําข,อมูลไปใช,เป	นแนวทางสําหรับผู,ประกอบการ ร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําไปพัฒนา ปรับปรุง การบริการให,มีประสิทธิภาพต'อไป 
 

ป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได,ต'อเดือน 
6. อาชีพ 
7. ขนาดครอบครัว 

 

การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหาร
ต่ิมซํา ดังนี้ 

1. ด,านผลิตภัณฑ" 
2. ด,านราคา 
3. ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย 
4. ด,านส'งเสริมการตลาด 
5. ด,านบุคลากร 
6. ด,านการบริการ 
7. ด,านลักษณะทางกายภาพ 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
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1.7  นิยามศัพท! 
1.7.1 ร+านอาหารติ่มซํา หมายถึง สถานท่ีให,บริการอาหารต่ิมซําใน อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป	นอาหารจีน ท่ีนิยมบริโภคเป	นอาหารหลักในม้ือเช,า 
1.7.2 ผู+บริโภค หมายถึง ผู, ท่ี เคยใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด 

นครศรีธรรมราช 
1.7.3 ป�จจัยส(วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได,ต'อเดือน 

อาชีพ และขนาดครอบครัว 
1.7.4 การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา หมายถึง องค"ประกอบท่ีเก่ียวข,องกับ

การตัดสินใจบริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด,วย 
1.7.4.1 ด+านผลิตภัณฑ! หมายถึง องค"ประกอบด,านผลิตภัณฑ"หรือบริการซ่ึงได,แก' 

รสชาติอาหาร ใหม' สด สะอาด มีรายการอาหารให,เลือกหลากหลาย มีการวางจัดแต'งท่ีสวยงาม และมี
อาหารจานเด็ดแนะนํา 

1.7.4.2 ด+านราคา หมายถึง องค"ประกอบด,านราคาของผลิตภัณฑ"หรือบริการ ซ่ึงได,แก' 
อาหารท่ีดูดีกว'าท่ีอ่ืน รายการอาหารท่ีแสดงปZายราคาท่ีชัดเจน รายการอาหารตรงตามปZายราคา มีการ
รับชําระด,วยบัตรเครดิต และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

1.7.4.3 ด+านสถานท่ีการจัดจําหน(าย หมายถึง องค"ประกอบด,านสถานท่ี และช'องทาง
การจัดจําหน'าย ซ่ึงได,แก' ทําเลท่ีต้ังของร,านอาหาร สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ ปZายชื่อ
ร,านอาหารควรเป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย ระยะเวลาในการเป[ด-ป[ดร,านอาหาร และสามรถติดต'อได,
สะดวก เช'น มีเบอร"โทรศัพท" 

1.7.4.4 ด+านการส(งเสริมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือส'งเสริมธุรกิจ
ในรูปแบบต'าง ๆ ซ่ึงได,แก' สื่อโฆษณาแผ'นพับ/วิทยุ/โทรทัศน" การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ  
มีการแจกแถมสมนาคุณ มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับร,านอาหารแนะนํา และสมัครสมาชิกเพ่ือสะสมยอด
ใช,บริการ 

1.7.4.5 ด+านบุคลากร หมายถึง พนักงาน/ผู,ท่ีเก่ียวข,องกับการใช,บริการท้ังหมดซ่ึง
ได,แก' พนักงานมีความรู,ในรายการอาหาร/เครื่องด่ืม พนักงานมีเพียงพอต'อการบริการ พนักงานมีกริยา 
มารยาท สุภาพ เรียบร,อย พนักงานมีความกระตือรือร,น รวดเร็ว พนักงานบริการเป	นกันเอง 

1.7.4.6 ด+านบริการ หมายถึง วิธีการในการดําเนินงาน ข้ันตอนต'าง ๆ ของงานท่ีใช,
ในการให,บริการ ซ่ึงได,แก'  บริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน บริการรวดเร็ว คล'องแคล'วและถูกต,อง มีการรับ
จองโต̂ะล'วงหน,า มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย"สิน และบิลกํากับเงินมีให,เห็นชัดเจน 

1.7.4.7 ด+านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะและรูปแบบการบริการเพ่ือ
สร,างคุณค'าให,กับลูกค,า ซ่ึงได,แก' ภาพลักษณ"และความมีชื่อเสียงของร,าน สถานท่ีมีความสะอาดถูก
สุขลักษณะ มีแสงสว'างท่ีพอเพียง อากาศเย็นสบาย ภายในร,านอาคารกว,างขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ และ
การจัดตกแต'งร,านสวยงามเหมาะสมกับสไตล"ของร,าน 

 
1.8  คําสําคัญ 
  ร,านต่ิมซํา การตัดสินใจ ป�จจัยส'วนบุคคล อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง 
 
 
        เรื่องการศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู,ศึกษาได,ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากแหล'งข,อมูลต'าง 
ๆ เช'น งานวิจัย เอกสาร และระบบสืบค,นทางอินเตอร"เน็ต เพ่ือนํามาเป	นแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ในประเด็นดังนี้ ความรู,ท่ัวไปเก่ียวกับร,านอาหารต่ิมซําข,อมูลท่ีเก่ียวกับ จํานวน
ประชากร รายได, และพ้ืนท่ีครอบคลุมจังหวัดนครศรีธรรมราช ทฤษฎีป�จจัยส'วนบุคคล การตัดสินใจ
เลือกใช,บริการ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง 
 
2.1  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข+อง 

2.1.1 ความรู+ท่ัวไปเก่ียวกับร+านอาหารติ่มซํา 
  ภาษาจีนกลาง อ'านว'า เต่ียนซิน หรือท่ีคนไทยเราคุ,น เรียกกันตามภาษาจีนกวางตุ,งว'า 

ต่ิมซํา แปลว'าขนม  การกินต่ิมซําเป	น วัฒนธรรม  เฉพาะของชาวจีนกวางตุ,ง ซ่ึงกําเนิดอาศัยในมณฑล
กวางตุ,งทางใต,ของจีน เดิมนั้นนิยมละเลียดต่ิมซําต้ังแต'เช,า เดินเข,าไปในร,านหยิบหนังสือพิมพ"มาฉบับ
หนึ่ง สั่งน้ําชาโป_วเหวล (ชาดําๆท่ีหมักมาอย'างดีเป	นชาโปรดประจําของคนกวางตุ,ง) สั่งซาลาเปาเข'ง
หนึ่ง ขนมจีบเข'งหนึ่ง บรรยากาศนั่งคุย คีบขนมจีบแกล,มน้ําชา บ,างก็นั่งจิบชาอ'านหนังสือพิมพ" เป	นท้ัง
อาหารเช,าและอาหารว'าง 

 ต่ิมซํา ถือกําเนิดท่ีเมืองกวางตุ,ง มีตํานานเล'ากันว'าในสมัยก'อนนั้นมีนักเดินทางตาม
เส,นทางสายไหมมักจะหาสถานท่ีเพ่ือแวะพักผ'อนระหว'างการเดินทาง ดังนั้นบนเส,นทางสายไหมจึงเต็ม
ไปด,วย " ร,านน้ําชา"หรือ "Yum Cha" เพ่ือต,อนรับอาคันตุกะ นักเดินทางแปลกหน,าเป	นประจํา     

   ขณะเดียวกันชาวนาตามชนบทเม่ือทํางานเหนื่อยล,าก็จะแวะพักผ'อนและด่ืมน้ําชา
ยามบ'ายตามร,านน้ําชาเหล'านี้ ขณะท่ีดื่มน้ําชาก็จะต,องมีอาหารกินเล'นเพ่ือกินคู'กับน้ําชาบรรดาเจ,าของ
ร,านจึงเริ่มคิดหาอาหารกินเล'นต'าง ๆ บรรดาเจ,าของร,านจึง เริ่มคิดหาอาหารกินเล'นต'าง ๆ ข้ึนมาจึง
เป	นท่ีมาของต่ิมซําในเวลาต'อมา ด,วยความท่ีเป	นอาหารกินง'ายและรสชาติแปลกใหม'ต่ิมซําจึง
กลายเป	นอาหารท่ีนิยมไปท่ัวโลก 

 คําว'า "ต่ิมซํา" มาจากภาษากวางตุ,ง แปลว'า Touch The Heart หมายถึง การทําอาหาร
คําเล็กคําน,อยท่ีนอกจากจะต,องใช, ความคิดสร,างสรรค"แล,ว ยังต,องใช,ฝmมือประดิษฐ"ปะดอยให,สวยงาม 
น'าลิ้มลอง และอร'อย ดังนั้นหัวใจสําคัญในการทําต่ิมซําให,อร'อยนั้นคือ จะต,องใส'ใจลงไปกับต่ิมซํา   
ทุกคํานั่นเอง  

 เม่ือต่ิมซําเริ่มมาจากความคิดสร,างสรรค"ดังนั้นรูปแบบของอาหารชนิดนี้จึงมีการ
พัฒนารูปแบบออกไปมากมายไม'มีท่ีสิ้นสุด เมนูติ่มซําจึงมีความหลากหลายเป	นพัน ๆ ชื่อแล,วแต'ว'าเชฟ
คนไหนจะคิดเมนูอะไรข้ึนมา ซ่ึงจะต,องอยู'ในกระบวนการ นึ่ง อบ ทอด แช'เย็น เป	นต,น แต'การทําติมซํา
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นั้นกลับไม'ใช'เรื่องง'าย ๆ เชฟหยิบ ผู,เชี่ยวชาญด,านอาหารจีน ได,กล'าวถึงอาชีพเชฟต่ิมซํา ว'าจะทํา
เฉพาะต่ิมซําเท'านั้น ไม'ปะปนกับเชฟทําอาหารท่ัวไป แต'กว'าจะมาเป	นเชฟทําต่ิมซําได,นั้นจะต,องผ'าน
การฝnกฝนมาไม'ต่ํากว'า 3 ปm     

  คนท่ีจะทําต่ิมซําให,เก'งจริง ๆ นั้นจะต,องฝnกทําต่ิมซํามาไม'ตํ่ากว'า 3 ปm กว'าจะตบแปZง
ฮะเก<าให,บางได,นั้นอย'างน,อยก็ฝnกมืออยู'ถึง 2 ปmแล,ว เพราะฮะเก<าถือเป	นต่ิมซําท่ีทํายากท่ีสุด คือเนื้อแปZง
จะต,องเนียนและบางเท'ากันท้ังแผ'นจะจีบฮะเก<านั้น 2 วันก็หัดจีบเป	นแล,วแต'จะจีบให,สวยให,ได,13 จีบ
นั้นก็ต,องใช,เวลาเช'นกันอย'างซาลาเปาท่ีเป	นฝmมือเชฟต่ิมซํานั้นทุกลูกจะต,องมีน้ําหนักเท'ากันไม'ว'าจะ
เป	นแปZงหรือไส,จะต,องชั่งน้ําหนักพอดีเปoะและป�pนให,ไส,อยู'ตรงกลางท้ังนี้อยู' ท่ีประสบการณ"และ 
ความคิดสร,างสรรค"ของเชฟแต'ละคนท่ีจะไปพลิกแพลงกุ,งกับแปZงให,ออกมาหน,าตาเป	นอย'างไรก็สุด
แล,วแต' 

 วัฒนธรรมการกินต่ิมซํา คนจีนจะกินต่ิมซําจะคู'กับน้ําชามาต้ังแต'โบราณแล,ว ท่ีประเทศ
ฮ'องกงเม่ือหลายสิบปmก'อนนั้น ชาวฮ'องกงจะนิยมกินต่ิมซํา ในช'วงสาย ๆ โดยบรรดาเศรษฐีมีเงินท้ังหลาย
มักจะนิยมหิ้วกรงนกเขามาอวดกันท่ีร,านกาแฟ ขณะท่ีรอเพ่ือนๆอยู'นั้นก็จะนํากรงนกเขามาแขวนอยู'
หน,าร,านแล,วก็สั่งต่ิมซํามานั่งกินรองท,องก'อนสัก 2 - 3 เข'ง เม่ือพรรคพวกมากันพร,อมแล,วถึงจะเริ่มสั่ง  
อาหารจานหลักอย'างอ่ืนๆกินเพ่ือให,อ่ิมท,องกันต'อไปแต'ป�จจุบันตามภัตตาคารและร,านอาหารท่ัวไปจะ
เสิร"ฟ เมนูต่ิมซําในม้ือกลางวันและโดยมากไม'นิยมกินต่ิมซําในม้ือเย็น แม,คนกวางตุ,งกินต่ิมซําตอนเช,า 
แต'ถ,าช'วงบ'าย ๆ มีแขกมาก็จะเอาต่ิมซําเสิร"ฟเป	นอาหารว'างรับรองแขกไม'ได,กินเพ่ืออ่ิม อีกด,านหนึ่ง
ต่ิมซําจึงเป	นวัฒนธรรมของชาวกวางตุ,งชนชั้นสูง ท่ีมักจัดเตรียมต่ิมซําไว,รับรองแขกผู, มีเกียรติ 
ป�จจุบันต่ิมซํายังเป	นเครื่องมือทางวัฒนธรรมจีนอย'างหนึ่ง ในการรับรองต,อนรับไม'ว'าจะเป	นการเจรจา
ธุรกิจ เลี้ยงลูกค,า และการจัดคู'นัดดูตัวระหว'างฝqายชายกับฝqายหญิง ข,อแรก การกินต่ิมซําต,องใช,เวลา 
ค'อย ๆ เลือก ค'อย ๆ สั่ง ค'อย ๆ คีบ..ละเลียดเคล,าการจิบชาทําให,การสนทนาไม'รีบร,อนมีเวลาพูดคุย
ถามไถดูเชิงเรียนรู, กันและกัน  ขณะเดียวกันหลังจากละเลียด ต่ิมซํา รองท,องแล,วค'อยสั่งอาหารหลัก 
อย'างก<วยเต๋ียวราดหน,า ปลานึ่งซีอ๋ิว หรือหูปลาฉลามคล,ายกับเป	นการโชว"ว'าจะเลี้ยงต่ิมซําและตบท,าย
ด,วยก<วยเต๋ียว หรือเลี้ยงต่ิมซําแล,วสั่งหูฉลามต'อ ข,อหลังนี้ มีความหมายถึงการให,เกียรติ ความสําคัญซ่ึง
กันและกัน 
 2.1.1.1 ร,านอาหารต่ิมซํา ในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีร,านตังเก๋ีย แต'เต้ียม 
ร,านโกบี้  (สาขาศาลากลาง) ร,านต่ิมซํา 5 ดาว ร,านเตียนซิน ต่ิมซํา ร,านสมบูรณ"โอชา ร,านหัวอิฐ ต่ิมซํา 
ร,านดาวรุ'ง ต่ิมซํา ร,านโตโต, โอชา ร,านโชคดี ต่ิมซํา ร,านเฮง เฮง ต่ิมซํา ร,านต่ิมซํา บ,านชูทิพย" ร,านปoอก
โอชา ร,านต่ิมซําเหมา หัวถนน ร,านข,าวป�pนต่ิมซํา 
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 1) ตังเก๋ีย แต'เต้ียม สถานท่ีต้ังอยู' ท่ี 148 150 152 ซอยวันดีโฆษิตกุลพร หมู'บ,าน    
เมืองทอง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 075 – 432119 
เป[ดทําการวันอังคาร – วันอาทิตย" เวลา 06.00  - 13.00 น. เป	นร,านขายต่ิมซํา ต้ังอยู'ในอาคารพาณิชย"
ขนาด 4 คูหา มีเมนูติ่มซําให,เลือกว'า 50 แบบ เช'น ฮะเก<ากุ,ง ขนมจีบซาลาเปาไส,ต'าง ๆ ลูกชิ้นกุ,ง  บร็
อกโคลี่ ปูอัดทรงเครื่อง ก,ามปู ก<วยเต๋ียวหลอด ปลาเก<านึ่งซีอ้ิว ไข'เยี่ยวม,าทรางเครื่อง เห็ดหอมน้ําแดง 
ฯลฯ โดยทางร,านได,ใส'เมนู ตัวอย'างของแต'ละรายการในตู,กระจกโชว" ให,เห็นยั่วน้ําลาย และง'ายต'อการสั่ง 
นอกจากนี้ยังมีเมนูอ่ืนให,เลือกรับประทาน เช'น ข,าวยําป�กษ"ใต, โจ^ก ข,าวต,ม บักกุ̂ดเต< ฯลฯ พร,อมด,วย
เครื่องด่ืมท่ีมีให,เลือกมากมาย เช'น ชาจีนอู'หลงร,อน – เย็น เก̂กฮวยร,อน – เย็น ชาดํา กาแฟร,อน ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1.1  ร,านต่ิมซําของตังเก๋ีย แต'เต้ียม 
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2) ร,านโกบี้  (สาขาศาลากลาง) สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี ข,างศาลากลางจังหวัด ตําบลใน
เมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 075-335561 075-536266 เป[ดทําการ
เวลา 06.00 -  13.00 น. มี wifi บริการ คําว'า โกปmv นี้ เป	นภาษาจีนแปลว'า กาแฟ นั่นเอง ซ่ึงถ,าพูดถึง
ในสมัยก'อนต,องบอกว'า ร, านโกปmvนี้  เป	นเสมือนห,องรับรองแขกบ,านแขกเมืองของจังหวัด
นครศรีธรรมราชเลยทีเดียว ภายในร,านโกปmv ดูเผิน ๆ เหมือนได,เห็นภาพย,อนกลับไปช'วงหลัง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 ผู,คนต'างมานั่งรับประทานม้ือเช,ากันคับค่ัง มีท้ังชากาแฟ อาหารจีนข้ึนชื่ออย'าง  บัก
กุดเต< และปาท'องโก< บรรยากาศแบบนี้อาจเกิดข้ึนเพราะการตกแต'งร,าน อุปกรณ"ข,าวของเครื่องใช, 
และเฟอร"นิเจอร"ต'าง ๆ ท่ีดูเป	นยุคสมัยเก'าท้ังหมดทําให,อดคิดไม'ได,ว'ากําลังยืนดูภาพประวัติศาสตร"ใน
อดีตฉายออกมาให,ได,เห็นอีกครั้ง สําหรับอาหารชื่อดังท่ีมาแล,วพลาดไม'ได,ต,องเป	น “บักกุดเต<” แน'นอน 
บักกุดเต<ของท่ีนี่เสิร"ฟมาในหม,อดินท่ีดูหน,าตาน'ารับประทานสุด ๆ กลิ่นหอมจากสมุนไพรจีน และ
เครื่องเทศลอยเตะจมูกกันเลยทีเดียว ถ,าจะให,ดีต,องรับประทานคู'กับ “ต่ิมซํา”  มาถึงเมนูอ่ืน ๆ 
อย'าง “โกปmvชิโน'” ชื่อไฉไลขนาดนี้ ก็คือ กาแฟคาปูชิโน'นั่นเอง เป	นการใช,เมล็ดกาแฟของทางร,านเอง 
จึงได,มีการปรับเปลี่ยนชื่อกันเล็กน,อย สําหรับใครท่ีไม'ชอบรับประทานกาแฟนักแนะนําเป	นเครื่องด่ืม
จําพวกชา  ท้ังชาร,อน ชาเย็นมีให,เลือก และรสชาติของชาท่ีนี่ ก็เข,มข,นไม'ต'างกันสําหรับของท่ี
รับประทานคู'กับชา กาแฟ คือ “ซาลาเปา” หรือ “ปาท(องโกE” มีให,เลือกรับประทานท้ังไส,งาดํา   ถ่ัว
เหลือง หมูสับ หมูแดง ส'วนปาท'องโก<นั้นเอาไปจุ'มนมข,นหวาน หรือ สังขยาใบเตยก็อร'อย รสชาติดีไม'แพ,
กัน  นอกจากกาแฟรสดี ก็ยังมีเสื้อยืด หม,อชงชา รวมถึงแก,วกาแฟย,อนยุค ให,เลือกซ้ือกันเก็บเป	นของ
ท่ีระลึกกลับบ,านอีกด,วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
ภาพท่ี 2.1.2  ร,านต่ิมซําของ โกปmv 
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3) ร,านต่ิมซํา 5 ดาว สถานท่ีตั้งอยู'ท่ี 60/68 ถนนเอกนคร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 081 - 7375672 075 – 358494 เป[ดทําการเวลา 05.00 – 
11.00 น. ร,านจะอยู'ริมถนนเอกนคร หรือท่ีชาวนครศรีธรรมราช รู,จักกันดีในชื่อ ซอยข,างห,างบิ๊กซี ร,าน
ถือว'าเป	นร,านต่ิมซํารุ'นใหม'ของเมืองนครศรีธรรมราชท่ีได,รับความนิยมเป	นอันดับต,นของร,านใน
ประเภทเดียวกัน อาจจะเป	นเหตุเพราะในป�จจุบันนี้อาหารเช,าประเภทต่ิมซํา ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 
นับวันยิ่งได,รับความนิยมมากข้ึน โดยร,านนี้เป	นอาคาร 3 คูหา ซ่ึงถ,ามองขนาดของร,านอาจจะดูว'าเป	น
ร,านขนาดกลาง พ้ืนท่ีทางร,านให,บริการมีแบบท่ีนั่งท่ีอยู'ในอาคาร และท่ีนั่งด,านหน,าร,าน มีโต̂ะ
ให,บริการรวมประมาณ 30 โต̂ะ และในส'วนของเมนูต่ิมซําประเภทอาหารนึ่งแล,ว ร,านนี้ถือว'ามีเมนู
หลากหลายไม'แพ,ร,านใหญ' เมนูท่ีร,านนี้ ได,แก' หม่ีหยกพันหมู ขนมจีบ ฮะเก<า ซาลาเปาสารพัดไส, ต่ิ
มซําสารพัดหน,า อาทิ หน,าไข'เค็ม หน,าไข'เยี่ยวม,า หน,าเห็ดเข็มทอง หน,าเห็ดหูหนูขาว หน,าข,าวโพด 
หน,าหม่ีหยกหน,าปู ฯลฯ ราคา ของเมนูท่ีนี้ถือว'าจะถูกกว'าท่ีอ่ืนนิดหน'อย  โดยมีราคา เข'งละ 12 - 15 
บาท ด,านประเภทเครื่องด่ืมต'าง ท่ีนี้ก็เหมือนร,านกาแฟหรือร,านท่ีขายอาหารเช,าท่ัวไป สําหรับร,านนี้มี
ข,อเสียอยู'แค'สถานท่ีของร,าน ท่ีมีพ้ืนท่ีจอดรถไม'มากพอ เนื่องจากถนนเอกนครเป	นถนนท่ีรถผ'านไปมา
มากในช'วงเช,า  

 

         
 

        
 

ภาพท่ี 2.1.3  ร,านต่ิมซําของต่ิมซํา 5 ดาว  
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4) ร,านเตียนซิน ต่ิมซํา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี ถนนนางงาม (ใกล,ร,านโกปmpศาลากลาง) 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 เป[ดทําการเวลา 06.00 – 12.00 น. 

 

                
 
 

               

 
ภาพท่ี 2.1.4  ร,านเตียนซิน ต่ิมซํา 
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 5) ร,านสมบูรณ"โอชา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี หอนาฬิกา (หน,าตลาดคูขวาง) ถนนราช
ดําเนิน ตําบลคลัง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 075 – 317065,  084 – 
3055993 เป[ดทําการเวลา 05.00  – 11.00 น.  
 

 

 
 
 

      
 

ภาพท่ี 2.1.5  ร,านสมบูรณ"โอชา 
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 6) ร, านหัว อิฐ  ต่ิม ซํา  สถานท่ี ต้ั งอยู' ท่ี  โพธิ์ เส ด็จ อํา เภอเ มือง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช 80000 เป[ดทําการเวลา 04.00 – 12.00 น.  

 

         
  

      
 

ภาพท่ี 2.1.6  ร,านหัวอิฐ ต่ิมซํา 
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  7) ร,านดาวรุ'ง ต่ิมซํา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี 4012 (ปากซอยประตูขาว ติดปรีชา
อะไหล') ตําบลคลัง อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช เป[ดทําการเวลา 06.00 – 12.00 น. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1.7  ร,านดาวรุ'ง ต่ิมซํา 
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 8) ร,านโตโต, โอชา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี 82 ถนนพัฒนาการคูขวาง ตําบลในเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  80000 เป[ดทําการเวลา 05.00 – 12.00 น. 
 

 

                 
 

    
 

ภาพท่ี 2.1.8  ร,านโตโต, โอชา 
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  9) ร,านยอดขวัญ ต่ิมซํา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี สะพานยาว เทศบาลนครศรีธรรมราช 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท"  086 - 7426203 เป[ดทําการเวลา 06.00 – 12.00 น.  
 
     

                             

   
 

ภาพท่ี 2.1.9  ร,านยอดขวัญ 
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 10) ร,านโชคดี ต่ิมซํา สถานท่ีตั้งอยู'ท่ี 31/2 ถนนปากนคร  ตําบลท'าวัง  อําเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 075-347034 เป[ดทําการเวลา 06.00  – 11.00 น. 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1.10  ร,านโชคดี ต่ิมซํา 
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 11) ร,าน เฮง เฮง ต่ิมซํา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี ถนนอ,อมค'าย  อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 80000 (ตรงข,ามโรงพยาบาลนครินทร") โทรศัพท" 075-3170 เป[ดทําการ 06.00 – 
11.30 น. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1.11  ร,าน เฮง เฮง ต่ิมซํา 
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 12) ร,านต่ิมซํา บ,านชูทิพย" สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี ถนนสะพานยาว ตําบลท'าวัง  อําเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 075-311765 เวลาเป[ดทําการ 06.00  – 11.00 น. 

 
 

 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1.12  ร,านต่ิมซํา บ,านชูทิพย" 
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 13) ร,านปoอกโอชา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี 784  ถนนราชดําเนิน ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 โทรศัพท" 084-2462264 เป[ดทําการเวลา 06.00  – 11.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1.13  ร,านปoอกโอชา 
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 14) ร,านต่ิมซําเหมา หัวถนน สถานท่ีตั้งอยู'ท่ี ถนนนครศรี – ปากพนัง (หัวถนน
เลี้ยวมาทางปากพนัง) โทรศัพท" 087-4787586 เป[ดทําการเวลา 06.00 12.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1.14  ร,านต่ิมซําเหมา หัวถนน 
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 15) ร,านข,าวป�pนต่ิมซํา สถานท่ีต้ังอยู'ท่ี อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
80000 โทรศัพท" 075 - 318803 081 – 8924770 เป[ดทําการเวลา  06.00 – 15.00 น. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1.15  ร,านข,าวป�pนต่ิมซํา 
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 2.1.2 ข+อมูลที่เกี่ยวกับ จํานวนประชากร รายได+ และพื้นที่ครอบคลุม จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 2.1.2.1 สถิติจํานวนประชากร จังหวัดนครศรีธรรมราช   

   
ตารางที่ 2.1 สถิติจํานวนประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

อําเภอ/กิ่งอําเภอ/เทศบาล 
จํานวนประชากร รวมทั้งจังหวัด/

อําเภอ 
จํานวนคน 

จํานวนบ+านทั้ง
จังหวัด ชาย หญิง รวม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช    768,887 783,643  1,552,530   541,900 

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 75,717  76,931   152,648    271,126 55,372  103,898 

    เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 50,131 55,713   105,844  44,804  

    เทศบาลตําบลท'าแพ  2,141  2,247   4,388    1,256  
เทศบาลตําบลปากนคร  3,183  3,142   6,325    1,877  
    เทศบาลตําบลบางจาก   913 1,008   1,921     589  
อําเภอพรหมคีรี  3,502   13,744 27,246     37,461  8,300    11,740 
    เทศบาลตําบลทอนหงส"  1,673 1,674   3,347    960  
    เทศบาลตําบลพรหมโลก  3,401 3,467   6,868   2,480  
อําเภอลานสกา     19,092   19,911 39,003     40,875 13,537     14,473 
    เทศบาลตําบลลานสกา    921   951  1,872     936  
อําเภอฉวาง 26,631 28,141 54,772  67,425 18,252 24,597 
    เทศบาลอําเภอฉวาง   1,330  1,326   2,656    1,260  
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ตารางที่ 2.1 (ต(อ) 
    

 
  

อําเภอ/กิ่งอําเภอ/เทศบาล 
จํานวนประชากร รวมทั้งจังหวัด/

อําเภอ 
จํานวนคน 

จํานวนบ+านทั้ง
จังหวัด ชาย หญิง รวม 

    เทศบาลตําบลไม,เรียง   1,238  1,276   2,514    1,219  
    เทศบาลตําบลจันดี   3,589  3,894   7,483    3,866  
อําเภอพิปูน   8,966  9,305 18,271 2 9,269   6,801 11,128 
    เทศบาลตําบลพิปูน   1,359  1,449   2,808    1,081  
    เทศบาลตําบลเขาพระ   4,069  4,121   8,190    3,246  
อําเภอเชียรใหญ' 20,885 20,754 41,639  43,500 13,453 14,160 
    เทศบาลตําบลเชียรใหญ'     935    926   1,861     707  
อําเภอชะอวด 41,103 41,590 82,693  86,558 27,871 29,502 
    เทศบาลตําบลชะอวด   1,781  2,084   3,865    1,631  
อําเภอท'าศาลา 54,139  55,390 109,529 112,565 32,410 34,067 
    เทศบาลตําบลท'าศาลา   1,432   1,604   3,036    1,657  
อําเภอทุ'งสง 58,599 56,851 115,450 159,924 43,946 60,646 
    เทศบาลตําบลที่วัง   6,982  6,887  13,869    5,822  
อําเภอทุ'งใหญ' 34,359 34,615  68,974  73,994 22,781 25,711 
    เทศบาลตําบลท'ายาง   2,451  2,569   5,020    2,930  
อําเภอปากพนัง 40,306 39,442 79,748 99,969 24,281 31,845 
    เทศบาลเมืองปากพนัง 10,016 10,205 20,221   7,564  

    
   23 
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ตารางที่ 2.1 (ต'อ) 
   

 

    

 

อําเภอ/กิ่งอําเภอ/เทศบาล 
จํานวนประชากร รวมทั้งจังหวัด/

อําเภอ 
จํานวนคน 

จํานวนบ+านทั้ง
จังหวัด ชาย หญิง รวม 

       อําเภอร'อนพิบูลย" 30,400 30,457 60,857 81,976 18,436 25,471 
    เทศบาลตําบลร'อนพิบูลย"  3,837  4,196  8,053   3,056  
    เทศบาลตําบลหินตก  4,317  4,296  8,613   2,731  
    เทศบาลตําบลเขาชุมทอง  2,171  2,302  4,473   1,248  
อําเภอสิชล 40,379 40,838 81,217 88,283 26,396 29,865 
    เทศบาลตําบลสิชล  3,441  3,625  7,066   3,469  
อําเภอขนอม 10,105 10,197 20,302 30,234  8,591 13,915 
    เทศบาลตําบลท,องเนียน  2,762  2,788  5,550   3,042  
    เทศบาลตําบลขนอม  2,139  2,243  4,382   2,282  
อําเภอหัวไทร 27,656 27,617 55,273 66,679 19,380 23,083 
    เทศบาลตําบลเกาะเพชร 3,510  3,411  6,921   1,991  
    เทศบาลตําบลหัวไทร  2,195  2,290  4,485   1,712  
อําเภอบางชัน 23,656 23,096 46,752 46,752 15,653 15,653 
อําเภอล้ําพรรณรา   9,575  9,603 19,178 19,178  6,961   6,961 
อําเภอจุฬาภรณ" 15,515 15,966 31,481 31,481  9,934 9,934 
อําเภอพระพรหม 21,507 21,884 43,391 43,391 14,767 14,767 
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ตารางที่ 2.1 (ต'อ) 
   

 

    

 

อําเภอ/กิ่งอําเภอ/เทศบาล 
จํานวนประชากร รวมทั้งจังหวัด/

อําเภอ 
จํานวนคน 

จํานวนบ+านทั้ง
จังหวัด ชาย หญิง รวม 

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 11,393 11,485 22,878 31,549  7,435 10,072 
    เทศบาลตําบลทางพูน  4,435  4,236  8,671   2,637  
อําเภอนบพิตํา 16,613 16,570 33,183 33,183 10,946 10,946 
อําเภอช,างกลาง 14,806 15,275 30,081 30,081 10,371 10,371 
 
ที่มา : ประกาศสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ เดือน ธันวาคม 2558 
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  2.1.2.2 รายได,ประชากร 
    เศรษฐกิจโดยท่ัวไปของจังหวัดข้ึนอยู'กับผลผลิตทางด,านการเกษตร และ
การค,า อาชีพหลัก คือ การทําสวนยางพาราปาล"มน้ํามัน ทําไร' การปลูกผลไม, ทําสวนมะพร,าวการ
ประมง และการเลี้ยงสัตว"  จากการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห'งชาติปm 
2553 ประชากรมีรายได, เฉลี่ยต'อคนต'อปm เท'ากับ 90,033 บาท อยู'ในลําดับท่ี 3 ของกลุ'มจังหวัดลําดับท่ี 
11 ของภาคใต,อันดับท่ี 32 ของประเทศ และจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 
พ.ศ. 2554 ของสํานักงานสถิติแห'งชาติ ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช มีค'าใช,จ'ายโดยเฉลี่ย 20,756 
บาทต'อเดือนต'อครัวเรือน และมีรายได,ต'อครัวเรือน 29,970 บาท จํานวนหนี้สินเฉลี่ย 102,741 บาทต'อ
เดือนต'อครัวเรือนแยกเป	นหนี้สิน ในระบบ 98,246 บาท และหนี้สินนอกระบบ 4,495 บาท ผลิตภัณฑ"
มวลรวมจังหวัด (GPP) ปm 2553 เท'ากับ 155,862 ล,านบาท เป	นอันดับท่ี 3 ของภาคใต, รองจากจังหวัด
สงขลา และสุราษฎร"ธานี รายได,ส'วนใหญ'ข้ึนกับสาขาเกษตรกรรม 50,249 ล,านบาท คิดเป	น 32.23 % 
(กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

2.1.2.3 ลักษณะทางกายภาพ 
1) ท่ีตั้งและอาณาเขต 

   จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู'ทางตอนกลางของภาคใต, ห'างจาก
กรุงเทพมหานคร 780 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 9,942.502 ตร.กม. หรือประมาณ 6,214,064 ไร'     
มีพ้ืนท่ีมากเป	นลําดับท่ี 16 ของประเทศ หรือประมาณ ร,อยละ 1.98 ของพ้ืนท่ีท้ังประเทศ ท่ีต้ังของ
จังหวัดต้ังอยู'ประมาณละติจูดท่ี 9 องศาเหนือ และลองติจูด 10 องศาตะวันออก 

2) อาณาเขต 
  2.1) ทิศเหนือ ติดต'อกับจังหวัดสุราษฎร"ธานี 
  2.2) ทิศใต, ติดต'อกับ จังหวัดสงขลา จังหวัดพัทลุง จังหวัดตรัง 
  2.3) ทิศตะวันออก ติดต'อกับอ'าวไทยเป	นชายฝ�}งทะเล มีความยาวประมาณ   
225 กิโลเมตร 
  2.4) ทิศตะวันตก ติดต'อกับจังหวัดสุราษฎร"ธานี และจังหวัดกระบี่ 

3) ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดนครศรีธรรมราช แบ'งได,เป	น 3 ส'วน คือ 

3.1) บริเวณเทือกเขาตอนกลาง ได,แก' บริเวณเทือกเขานครศรีธรรมราช
มีอาณาเขตต้ังแต'ตอนเหนือของจังหวัดลงไปถึงใต,สุด ได,แก' อําเภอสิชล อําเภอขนอม อําเภอท'าศาลา 
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช อําเภอลานสกาอําเภอพรหมคีรี อําเภอร'อนพิบูลย" อําเภอชะอวด อําเภอ
จุฬาภรณ" และอําเภอพระพรหม ในเขตเทือกเขานี้มีภูเขาสูงสุดในจังหวัด คือ เขาหลวง ซ่ึงสูงประมาณ 
1,835 เมตร เหนือระดับน้ําทะเล 

3.2) บริ เวณท่ีราบชายฝ�} งด,านตะวันออก ได,แก'  บริ เวณเทือกเขา
ตอนกลางไปทางตะวันออกถึงฝ�}งทะเลอ'าวไทย จําแนกได,เป	น 2 ตอน คือ ต้ังแต'อําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช ลงไปทางใต, ท่ีมีความกว,างจากบริเวณเทือกเขาตอนกลางไปถึงชายฝ�}งทะเลระยะทาง
ประมาณ 95 กิโลเมตร ได,แก' อําเภอปากพนัง อําเภอเชียรใหญ' อําเภอหัวไทร และอําเภอชะอวด และอีก
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บริเวณหนึ่ง คือต้ังแต'อําเภอท'าศาลาข้ึนไปทางทิศเหนือ อําเภอท่ีอยู'ในเขตพ้ืนท่ีราบด,านนี้คือ อําเภอขนอม 
อําเภอสิชล อําเภอท'าศาลา 

3.3) บริเวณท่ีราบด,านตะวันตก ได,แก' บริเวณท่ีราบระหว'างเทือกเขา
นครศรีธรรมราช และเทือกเขาบรรทัด ซ่ึงมีลักษณะเป	นเนินเขาอยู'เป	นแห'ง ๆ อําเภอท่ีอยู'ท่ีราบด,านนี้ 
คือ อําเภอพิปูน อําเภอทุ'งใหญ' อําเภอฉวาง อําเภอนาบอน อําเภอบางขัน อําเภอถํ้าพรรณรา และ
อําเภอทุ'งสง สายน้ําสําคัญ ได,แก' แหล'งต,นน้ําของแม'น้ําตาปm (กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

2.1.3 ป�จจัยส(วนบุคคล 
   ลักษณะส'วนบุคคลด,านต'าง ๆ ได,แก' อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถาน
การทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพ 

 2.1.3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต'างกันจะมีความต,องการสินค,า และบริการท่ีต'างกัน 
เช'น ช'วงอายุ 0 - 5 ปm จะต,องการสินค,าประเภทอาหารสําหรับเด็ก ของเล'น เสื้อผ,าสําหรับเด็กช'วงอายุ 
6 – 19 ปm จะต,องการสินค,าประเภท เสื้อผ,า อุปกรณ"กีฬา วิทยุเทป อุปกรณ"การเรียน เครื่องสําอาง 
ช'วงอายุ 20 - 34 ปm จะต,องการสินค,าประเภท รถยนต" เครื่องแต'งบ,าน ซ้ือของให,เด็ก ๆ ช'วงอายุ 35 - 49 ปm 
จะต,องการสินค,าประเภทบ,านใหญ' ๆ รถยี่ห,อดีกว'าเดิม รถคันท่ี 2 และช'วงอายุมากกว'า 60 ปm จะต,องการ
สินค,าประเภทสินค,าบํารุงร'างกาย บริการด,านการแพทย" การท'องเท่ียวอย'างสะดวกสบาย เป	นต,น 

 2.1.3.2 ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป	นข้ันตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต'ละข้ันตอนของครอบครัวจะมีสิ่งท่ีมี
อิทธิพลและความต,องการท่ีแตกต'างกัน โดยท่ัวไปมักทําการแบ'งข้ันวัฏจักรชีวิตครอบครัวเป	น 8 ลําดับ ใน
แต'ละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภคแตกต'างกันดังนี้ ได,แก' 

 1) เป	นโสดและอยู'ในวัยหนุ'มสาว (The Bachelor Stage) ใช,จ'ายเงินเต็มท่ี
และมักใช,จ'ายในด,านสินค,าอุปโภคบริโภคส'วนตัว เสื้อผ,า การพักผ'อนหย'อยใจ และเครื่องสําอางค" เป	นต,น 
       2) คู'สมรสใหม'และยังไม'มีบุตร (Newly Married Couples) มักจะซ้ือสินค,า
ถาวร เช'น บ,าน รถยนต" เครื่องใช,ไฟฟZา และเฟอร"นิเจอร" เป	นต,น 

 3) ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุตํ่ากว'า 6 ขวบ (Full Nest I) สินค,าถาวร
ภายในบ,าน เครื่องแต'งบ,าน สินค,าสําหรับเด็ก และสนใจสิ่งใหม' ๆ ท่ีคิดว'าดีสําหรับลูก 

 4) ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกว'า 6 ขวบ (Full Nest II) มักจะซ้ือ
สินค,าประเภทอาหาร เครื่องเขียน แบบเรียน รายการพักผ'อนสําหรับบุตร 

 5) ครอบครัวที่บิดา มารดามีอายุมาก บุตรโตแล,วแต'ยังไม'ได,แต'งงาน 
(Full Nest III) ฐานะทางการเงินดี ซ้ือเครื่องแต'งบ,านทดแทนของเก'า บ,านขนาดใหญ'กว'าเดิม รถยนต"คัน
ใหม'หรือบริการพักผ'อนตากอากาศท่ีหรูหรา 

 6) ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล,ว แต'ยังทํางานอยู' 
(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพักผ'อน มีการบริจาคเพ่ือสังคม 

 7) ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล,วออกจากงานแล,ว 
(Empty Nest II) รายได,ลดลง ซ้ือผลิตภัณฑ"ผู,สูงอายุ การรักษาพยาบาล 

 8)  อยู'คนเดียวเนื่องจากฝqายหนึ่งตายหรือหย'าขาด และบุตรแยกครอบครัวแล,ว 
(Solitary Survivors) ค'าใช,จ'ายส'วนใหญ'เป	นค'ารักษาพยาบาล 
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  2.1.3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต'ละบุคคลจะนําไปสู'ความต,องการสินค,า
และบริการท่ีแตกต'างกัน  เช'น กลุ'มข,าราชการจะต,องการรถยนต"ของประเทศญ่ีปุqนท่ีประหยัดน้ํามัน
และราคาพอสมควร ในขณะท่ีนักธุรกิจจะต,องการรถยนต"จากประเทศแถบยุโรปท่ีดูหรูหราราคาแพง 
เป	นต,น ดังนั้นนักการตลาดจะต,องศึกษาว'าผลิตภัณฑ"ของบริษัทเป	นท่ีต,องการของกลุ'มอาชีพใด
เพ่ือท่ีจะนํามาจัดกิจกรรมทางการตลาดให,สามารถตอบสนองความต,องการของลูกค,าเปZาหมายได,
อย'างเหมาะสม 

  2.1.3.4 สถานะการทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะการทาง
เศรษฐกิจท่ีจะมีผลกระทบต'อพฤติกรรมการซ้ือของผู,บริโภค ได,แก' รายได,จับจ'ายของผู,บริโภคซ่ึงจะ
หมายถึง รายได,สุทธิของผู,บริโภค หลังจากท่ีเก็บจํานวนหนึ่งไว,เป	นเงินออมแล,วจะเป	นเงินท่ีผู,บริโภคมีไว,
เพ่ือการใช,จ'าย อํานาจในการกู,ยืมเงินและสถานการณ"ทางเศรษฐกิจขณะนั้น ๆ ของประเทศ 

   2.1.3.5 การศึกษา (Education) ผู,บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต'างกันมีแนวโน,ม
ท่ีจะต,องการข,อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ" ประเภทของผลิตภัณฑ"และคุณภาพของผลิตภัณฑ"ท่ีต'างกัน 

   2.1.3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเชื่อว'าการเลือกผลิตภัณฑ"
ของบุคคลข้ึนอยู'กับแบบการดํารงชีวิต และยังเชื่อว'าแบบของการดํารงชีวิตของผู,บริโภคเป	นผลรวม
ของกิจกรรมท่ีบุคคลทํา (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต'อสิ่งต'าง ๆ 
(Opinions) และลักษณะทางประชากรศาสตร" (Demographics) ของบุคคลนั้นอาจเขียนย'อ ๆ ได,ว'า           
Life Style =  AIO + Demo ตัวอย'างเช'น 

 1) กิจกรรมท่ีบุคคลทํา (Activities) ได,แก' การทํางาน การพักผ'อนงานอดิเรก 
กีฬา ท่ีเล'น เป	นต,น 

 2) ความสนใจของบุคคล (Interest)ได,แก' ครอบครัว อาชีพ บ,านชุมชน 
แฟชั่น เป	นต,น 

 3) ความคิดเห็นของบุคคลต'อสิ่งต'าง ๆ (Opinions) ได,แก' ตัวเอง 
 4) ความคิดเห็นของบุคคลต'อสิ่งต'าง ๆ (Opinions) ได,แก' ตัวเอง สังคม 

เศรษฐกิจ การศึกษาผลิตภัณฑ" เป	นต,น 
  2.1.3.7 ลักษณะทางประชากรศาสตร" (Demographics)ได,แก' อายุ การศึกษา 

รายได, อาชีพถ่ินท่ีอยู'อาศัย เป	นต,น ตัวอย'างของนางสาวสุดสวยท่ีมีกิจกรรมประจําวัน คือ การทํางาน
เป	นผู,จัดการฝqายการตลาด สนใจในเรื่องอาชีพและแฟชั่น และมีความคิดเห็นว'าการเข,าสังคมจะมีส'วน
ช'วยเสริมในเรื่องงานอาชีพได,ดี ประกอบกับเป	นคนท่ียังโสดและรายได,ดี จึงทําให,นางสาวสุดสวยมี
แบบของการดํารงชีวิตท่ีมุ'งเน,นไปท่ีงาน นอกเหนือจากเวลาทํางานจะแต'งตัวตามแฟชั่นเพ่ือไปร'วมใน
งานสังคมต'าง ๆ 

2.1.4 ป�จจัยส(วนบุคคล ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได,ต'อเดือน อาชีพ ขนาดครอบครัว (นับรวมผู,ตอบแบบสอบถาม) มีความหมายดังนี้ 

 2.1.4.1 เพศ หมายถึง 
   1) ชาย   
  2) หญิง 
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2.1.4.2 อายุ มี 5 กลุ'มดังนี้ 
1) ตํ่ากว'าหรือเท'ากับ 20 ปm   
2) 21 – 30 ปm 
3) 31 – 40 ปm   
4) 41 – 50 ปm 
5) 51 – 60 ปm   

2.1.4.3 สถานภาพสมรส มี 3 กลุ'มดังนี้ 
1) โสด    
2) สมรส 

            3) หม,าย/หย'า                                   
2.1.4.4 ระดับการศึกษา มี 6 กลุ'มดังนี้  

1) ประถมศึกษาหรือตํ่ากว'า                         
2) มัธยมศึกษาตอนต,น 

   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
 4) อนุปริญญา/ปวส. 

 5) ปริญญาตรี  
 6) สูงกว'าปริญญาตรี  

2.1.4.5 รายได,ต'อเดือน มี 7 กลุ'มดังนี้ 
1) ไม'เกิน 5,000 บาท     
2) 5,000 – 10,000 บาท  
3) 10,001 – 15,000 บาท 
4) 15,001 – 20,000 บาท 
5) 20,001 – 25,000 บาท 
6) 25,001 – 40,000 บาท 
7) มากกว'า 40,000 บาท 

2.1.4.6 อาชีพ มี 6 กลุ'มดังนี้ 
1) อาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัว 
2) ข,าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
3) พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ,าง   
4) แม'บ,าน/พ'อบ,าน 
5) เกษตรกร   
6) นักเรียน/นักศึกษา 

2.1.4.7 ขนาดครอบครัว (นับรวมตัวท'านเองด,วย) มี 4 กลุ'มดังนี้ 
1) 1 – 2 คน 
2) 3 – 4 คน 
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3) 5 – 6 คน 
4) มากกว'า 6 คน    

2.1.5 บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลต'อพฤติกรรมการซ้ือ เพราะ
บุคลิกลักษณะเป	นผลรวมของทัศนคติและนิสัยของบุคคลผู,บริโภคแต'ละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกต'างกันไป 
เช'น เป	นคนละเอียดอ'อน คนเป[ดเผย คนมีความคิด สร,างสรรค" หรือเป	นคนมีระเบียบ เป	นต,น บุคคลท่ี
มีบุคลิกต'างกันเหล'านี้จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต'างกัน เช'น คนมีความคิดสร,างสรรค"มักจะชอบ
ทดลองใช,ผลิตภัณฑ"ใหม' ๆ ในขณะท่ีคนละเอียดถ่ีถ,วนจะพอใจสินค,าท่ีรู,จักดีอยู'แล,วว'ามีคุณภาพดีและ
มีราคาเหมาะสม นักการตลาดจะต,องพยายามค,นหาบุคลิกของบุคคลกลุ'มต'าง ๆ เพ่ือนํามาใช,ให,บรรลุ
เปZาหมายทางการตลาด โดยเฉพาะกับสินค,าบางประเภทท่ีมีผลต'อบุคลิกของผู,ใช,ท่ีจะปรากฎต'อคนอ่ืน ๆ 
ในสังคม เช'น สินค,าประเภทเสื้อผ,า น้ําหอม รถยนต" และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล" เป	นต,น ตัวอย'างของการ
นําบุคลิกของผู,บริโภคไปใช, เช'น บริษัทผลิตเบียร"พบว'า นักด่ืมเบียร"มีบุคลิกชอบเอาชนะ ก,าวร,าวและมี
ความเชื่อม่ันในตัวเอง ดังนั้นนักการตลาดจึงต,องพยายาม ให,ลักษณะเหล'านี้ปรากฏในตัวสินค,า และ
ปรากฏในชิ้นงานโฆษณาด,วย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) 
 2.1.6  การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
    ป�จจัยหลักในส'วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด,วย 7Ps ได,แก' ผลิตภัณฑ" 
ราคา การจัดจําหน'าย การส'งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให,บริการ และสิ่งแวดล,อมทาง
กายภาพ ดังนี้    

2.1.6.1 ด,านผลิตภัณฑ" Product เป	นสิ่งท่ีต,องพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมา 
ให,ตรงกับความต,องการของตลาดและลูกค,ากลุ'มเปZาหมาย ผลิตภัณฑ" ประกอบด,วย สินค,าและ/หรือ
บริการและส'วนสําคัญท่ีสุดของผลิตภัณฑ" คือ สินค,าและบริการนั้นต,องมีความสามารถในการ
ตอบสนองความต,องการของลูกค,าและทําให,ลูกค,าเกิดความพึงพอใจเรื่องผลิตภัณฑ"นั้น ควรมีการ
พัฒนาสินค,าตัวใหม'และมีการจัดการกับระบบการผลิตสินค,าท้ังหมด 

2.1.6.2 ด,านราคา Price เป	นสิ่งท่ีกําหนดมูลค'าในการแลกเปลี่ยนสินค,า บริการใน 
รูปของเงินตรา ซ่ึงผู,บริโภคจะเปรียบเทียบระหว'างคุณค'าของผลิตภัณฑ"กับราคา ถ,าคุณค'าสูงกว'าราคา
ผู,บริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือหรือใช,บริการ ฉะนั้นต,องมีการกําหนดให,ถูกต,องเหมาะสม เพราะราคาเป	น
กลไกท่ีสําคัญทางการตลาด มีความยืดหยุ'นสูงมาก และเป	นป�จจัยท่ีสามารถดึงดูดให,เกิดความสนใจ
ของผู,บริโภค ดังนั้นการกําหนดราคาจะต,องมีการพิจารณาคํานึงถึง ดังนี้ 

 1)  คุณค'าท่ีลูกค,าได,รับจาการซ้ือหรือใช,บริการ 
2)  ต,นทุนสินค,าและค'าใช,จ'ายท่ีเก่ียวข,อง 
3)  การแข'งขัน 
4)  ป�จจัยอ่ืน ๆ เช'น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของภาครัฐ 

2.1.6.3 ด,านสถานท่ีจัดจําหน'ายบริการ Place เป	นการนําผลิตภัณฑ"ไปสู'ตลาด
เปZาหมาย กล'าวคือ ผลิตภัณฑ"จะต,องสามารถมีไว,ให,บริการแก'ลูกค,า ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งท่ีมีความเหมาะสม 
และสนองตอบความต,องการของลูกค,าได,อย'างสะดวกสบายและรวดเร็วรวมถึงมีการกําหนดช'องทางใน
การกระจายสินค,าให,ครอบคลุมและเหมาะสม เพ่ือให,บริการแก'ลูกค,าอย'างท่ัวถึง 
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2.1.6.4 ด,านการส'งเสริมการตลาด Promotion เป	นการติดต'อสื่อสารไปยังลูกค,า
กลุ'มเปZาหมายเพ่ือแจ,งข'าวสาร จูงใจเตือนความทรงจําของลูกค,าต'อผลิตภัณฑ" และ/หรือบริการ และ
ยังเป	นการขายท่ีมีความคิดความเข,าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ" บริการ ให,แก'ลูกค,าในตลาดเปZาหมายให,
ได,รับรู, นอกจากนี้ยังทําให,ลูกค,า ในกลุ'มเปZาหมายมีความม่ันใจว'า ผู,ขายสินค,าและ/หรือบริการท่ีลูกค,า
ต,องการ การส'งเสริมการตลาด ประกอบด,วย 

1) การขายโดยใช,พนักงานขาย เป	นรูปแบบการติดต'อสือสารจากผู,ส'ง
ข'าวสารไปยังผู,รับข'าวสารโดยตรง หรืออาจเรียกว'าเป	นการติดต'อสื่อสารระหว'างบุคคลผู,ส'งข'าวจะ
สามารถรับรู,และประเมินผลจากผู,รับข'าวสารได,ทันที พนักงานขายสามารถแนะนําชักชวนให,
ผู,ใช,บริการซ้ือสินค,าและบริการ และรวมถึงกระตุ,นให,เพ่ิมการใช,สําหรับลูกค,าเดิม 

2) การส'งเสริมการขาย เป	นงานท่ีเก่ียวข,องกับการสร,างการนําไปใช, การ
เผยแพร'วัสดุและเทคนิคต'าง ๆ โดยใช,เสริมกับการโฆษณาและช'วยเสริมการขายซ่ึงกระทําได,หลายวิธี เช'น 
แค็ตตาล็อก แผ'นพับ จดหมาย เป	นต,น 

3) การให,ข'าว เป	นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค,าบริการ หรือนโยบาย
ของบริษัท โดยผ'านสื่อหลายประเภท การให,ข'าวเป	นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ" 

4) การประชาสัมพันธ" เป	นความพยายามในการสื่อสารเพ่ือสร,างทัศนคติท่ีดี
ต'อบริการหรือผลิตภัณฑ" เพ่ือสร,างความสัมพันธ"ท่ีดีกับชุมชนต'าง ๆ หรือ เพ่ือเผยแพร'ข'าวสารท่ีดีการ
สร,างภาพลักษณ"ท่ีดี โดยการสร,างเหตุการณ"หรือเรื่องราวท่ีดี เครื่องมือในการประชาสัมพันธ"ท่ีนิยมใช, 
เช'น การประกาศในท่ีชุมชน การแจกสิ่งพิมพ"เผยแพร' การเป	นผู,สนับสนุนกิจกรรมต'างๆ รายงาน
ประจําปm เป	นต,น 

5) การโฆษณา เป	นกิจกรรมอีกรูปแบบหนึ่งของการติดต'อสื่อสารท่ีนิยมมาก
ในธุรกิจเพ่ือสร,างการรับรู, ความเข,าใจในบริการ ท่ีผู,ให,บริการจัดเตรียมไว, และเพ่ือจูงใจให,ผู,ท่ีคาดว'า
จะเป	นลูกค,ารู, และอยากท่ีจะใช,บริการดังนั้นการโฆษณาองค"กรต,องตระหนักถึงความสําคัญของ
วัตถุประสงค"และมีการกําหนดงบประมาณท่ีชัดเจน 

6) การบอกกล'าวแบบปากต'อปาก  มีบทบาทสําคัญอย'างยิ่งกับธุรกิจเพราะ
ผู,ท่ีเคยหรือผ'านการใช,บริการจะสามารถถ'ายทอดสิ่งเหล'านั้น ไปยังผู,ท่ีจะใช,บริการได,ในอนาคตจาก
ประสบการณ"ท่ีตนเองได,รับ 

 2.1.6.5  ด,านบุคลากร People คือ ผู,มีส'วนเก่ียวข,องกับการบริการท้ังหมดของกิจการ 
ซ่ึงหมายความรวมท้ังลูกค,าและบุคลากรท่ีคอยให,บริการจะต,องเป	นผู,มีความรู, ความสามารถ มีทักษะ 
มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเริ่ม สามารถในการแก,ไขป�ญหา ซ่ึงสิ่งเหล'านี้มีอิทธิพลต'อการรับรู,ของ
ผู,รับบริการ ฉะนั้นคุณภาพการบริการท้ังหมดต,องอาศัยการคัดเลือก การฝnกอบรม การจูงใจ เพ่ือให,
สามารถสร,างความพึงพอใจให,กับลูกค,าได,แตกต'างเหนือจากคู'แข'งขัน อีกท้ังยังสามารถตอบสนองต'อ
ความต,องการลูกค,าได, และสามารถสร,างค'านิยมให,กับธุรกิจห,างสรรพสินค,าอีกด,วย 

 2.1.6.6 ด,านการบริการ Process คือ ระเบียบวิธีปฏิบั ติหรือข้ันตอนคุณภาพ
ให,บริการท่ีส'งมอบการให,บริการลูกค,าได,อย'างรวดเร็ว และประทับใจลูกค,า ซ่ึงจะพิจารณา 2 ด,าน คือ 

  1) ความซับซ,อน จะต,องพิจารณาถึงข้ันตอนและความต'อเนื่องของงานใน
กระบวนการให,บริการ เช'น ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ ระยะเวลาในการบริการ 
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  2) ความหลากหลาย ต,องพิจารณาถึงความมีอิสระ ความยืดหยุ'นและ
ความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงข้ันตอนหรือลําดับของการทํางานได, 

 2.1.6.7 ด,านลักษณะทางกายภาพ Physical Evidence ได,แก' สภาพแวดล,อมของ
สถานท่ีให,บริการการออกแบบตกแต'งและแบ'งส'วนหรือแผนกของพ้ืนท่ีในอาคารและลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดลูกค,า และทําให,มองเห็นภาพลักษณ"ของการบริการอย'างชัดเจน รวมไป
ถึงอุปกรณ"เครื่องมือเครื่องใช,ต'างๆ ท่ีมีไว,ให,บริการด,วย ซ่ึงสิ่งเหล'านี้ สามารถสะท,อนให,เห็นถึงคุณภาพ
ของการบริการได, 

 
2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข+อง 
 กนกพิชญ" (2550) ได,ศึกษาถึงป�จจัยด,านการตลาดบริการท่ีผลต'อผู,บริโภค ในการเลือกใช,
บริการร,านอาหารและผับในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว'า สื่อท่ีทําให,รู,จักร,านอาหาร
และผับมากท่ีสุด คือ วิทยุ เหตุผลท่ีเลือกใช,บริการมากท่ีสุด คือ อาหารอร'อย โอกาส ท่ีใช,บริการมากท่ีสุด 
เพ่ือรองรับแขก/ลูกค,า/เพ่ือน วันท่ีใช,บริการมากท่ีสุด คือ วันศุกร"และวันเสาร" ช'วงเวลา 21.00 น. 
อาหารท่ีสั่งมากท่ีสุด คือ ประเภทยํา ใช,เวลาครั้งละ 3 – 4 ชั่วโมง และการใช,บริการครั้งละ จํานวน   
3 – 4  คน ใช,เงินเฉลี่ยต'อครั้งมากกว'า 1,000 บาท  และป�จจัยส'วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต'อ
ผู,บริโภคในการเลือกใช,บริการ พบว'า ผู,ตอบแบบสอบถามให,ความสําคัญในระดับมาก ได,แก' ป�จจัย
ด,านพนักงาน ด,านสถานท่ี ด,านราคา ด,านผลิตภัณฑ" และด,านการส'งเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 กรกนก (2549) ได,ศึกษาถึงป�จจัยส'วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภค ในการตัดสินใจ
เลือกร,านอาหารในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว'า ผู,ตอบแบบสอบถาม ส'วนใหญ' มีร,านอาหาร
ประจําเลือกรับประทานอาหารทะเล เป	นหลักบุคคลในครอบครัว จะเป	นผู, ท่ีมีส'วนชักชวนไป
รับประทานอาหารท่ีร,านอาหาร โดยใช,บริการร,านอาหารในวันหยุด ใช,บริการ 1 - 2 ครั้ง ต'อสัปดาห"ใช,เวลา
ในร,านอาหาร 1 – 2 ชั่วโมงต'อครั้ง โดยไปครั้งละ 3 – 4 คน ใช,จ'ายครั้งละ 500 – 1,000 บาท ใน
ส'วนของป�จจัยส'วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภคการตัดสินใจเลือกร,านอาหารในจังหวัด
สมุทรสาคร พบว'า ผู,ตอบแบบสอบถามให,ความสําคัญกับทุกป�จจัยอยู'ในระดับมากตามลําดับ ดังนี้ 
ป�จจัยด,านราคา ได,แก' มีการบริการชําระเงินด,วยบัตรเครดิต ป�จจัยด,านกระบวนการ ได,แก' บิลเก็บเงิน 
มีการแสดงให,เห็นชัดเจน ป�จจัยด,านบุคคล ได,แก' พนักงานมีความกระตือรือร,นในการทํางาน ป�จจัย
ด,านลักษณะทางกายภาพ ได,แก' ภายในกว,างขวาง โล'ง ไม'อึดอัด ป�จจัยด,านผลิตภัณฑ" ได,แก' อาหารมี
ความสด สะอาด ป�จจัยด,านการส'งเสริมการตลาด ได,แก' มีการประชาสัมพันธ" โฆษณาทางสื่อต'างๆ 
และป�จจัยด,านช'องทางการจัดจําหน'าย ได,แก' ทําเลท่ีตั้งอยู'ใกล,บ,าน/ท่ีอาศัย 

 คธาวุธ (2547) ได,ศึกษาถึงพฤติกรรมและป�จจัยท่ีมีความสําคัญต'อการมาใช,บริการภัตตาคาร
ระเบียงพัชนี ผลการวิจัยพบว'า ผู,ตอบแบบสอบถามมาใช,บริการระเบียงพัชนี น,อยกว'าเดือนละครั้ง 
นิยมมาใช,บริการในช'วงตอนเย็นหรือตอนกลางคืน รู,จักภัตตาคารจาการแนะนําของญาติหรือเพ่ือน ใช,
บริการในลักษณะท่ีพาครอบครัวมาเปลี่ยนบรรยากาศ เลือกใช,บริการด,วยเหตุผลสําคัญ คือ รสชาติ
อาหารอร'อย บรรยากาศดี และภาพพจน"ท่ีดีของร,านตามลําดับ ลูกค,าเห็นว'าป�จจัยส'วนประสม
การตลาดโดยรวมและเป	นรายด,านท้ัง 7 ด,าน มีความสําคัญต'อการมาใช,บริการภัตตาคารในระดับมาก 
โดยด,านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด ได,แก' ด,านผลิตภัณฑ" ด,านบุคลากร และด,านกระบวนการ ตามลําดับ 
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 จุฑามาศ (2547) ได,ศึกษาถึงป�จจัยส'วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภคใน
การเลือกใช,บริการร,านอาหารทะเลในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว'าสื่อท่ีทําให,
ผู,บริโภครู,จักร,านอาหารทะเล คือ เพ่ือนแนะนํา โอกาสในการใช,บริการ คือ งานเลี้ยง โอกาสสําคัญต'าง ๆ 
ผู,ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ เพ่ือนหรือผู,ร'วมงาน ใช,บริการในวันหยุดเทศการมากท่ีสุด ช'วงเวลาใน
การใช,บริการ คือ 17.01 – 21.00 น. โดยใช,บริการเดือนละครั้งระยะเวลาในการใช,บริการ  1 – 2 ชั่วโมง 
ผู,ใช,บริการครั้งละ 3 – 4 คน มีค'าใช,จ'ายครั้งละ 500 – 1,000 บาท ด,านป�จจัยส'วนประสมการตลาด
บริการ พบว'า ป�จจัยด,านผลิตภัณฑ"ท่ีมีความสําคัญสูงสุด ได,แก' ความสดของอาหาร ป�จจัยด,านราคาท่ี
มีความสําคัญสูงสุด ได,แก' ราคาอาหาร ป�จจัยด,านสถานท่ีท่ีมีความสําคัญสูงสุด ได,แก' มีท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ ป�จจัยด,านการส'งเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญสูงสุดได,แก' การลดราคาอาหาร ป�จจัย
ด,านกระบวนท่ีมีความสําคัญสูงสุด ได,แก' พนักงานให,บริการอย'างถูกต,องและรวดเร็ว ป�จจัยด,านการ
สร,างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญสูงสุดได,แก' การมีห,องน้ําสะอาด และป�จจัยด,าน
กระบวนท่ีมีความสําคัญสูงสุด ได,แก' ภาชนะอุปกรณ"เครื่องมือ-เครื่องใช,สะอาด ส'วนป�ญหาท่ีผู,บริโภคพบ
มากท่ีสุด คือ ได,รับอาหาช,า รองลงมา คือ อาหารมีราคาแพง และมีป�ญหาอาหารไม'สด ตามลําดับ 

 ทรงทรัพย" (2547) ได,ศึกษาถึงการวิเคราะห"ส'วนประสมการตลาดและความต,องการด,านการ
บริการร,านอาหารของผู,บริโภคในเขตเทศบาลอําเภอแม'สาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว'า 
ส'วนประสมทางการตลาดและความต,องการด,านการบริการของผู,บริโภคท่ีใช,เป	นเกณฑ"ในการ
พิจารณาเลือกร,านอาหาร ได,แก' ป�จจัยด,านผลิตภัณฑ" คือ ความสะอาดของอาหาร ป�จจัยด,านราคา คือ 
ราคาท่ีเหมาะสม ป�จจัยด,านสถานท่ี คือ ใกล,ท่ีอยู'อาศัย ป�จจัยด,านการส'งเสริมการตลาด คือ การให,
ส'วนลดพิเศษ ป�จจัยด,านบุคลากร คือ พนักงานให,บริการอย'างสุภาพและมีมารยาท ป�จจัยด,าน
กระบวนการบริการ คือ การบริการอาหารอย'างรวดเร็ว ป�จจัยด,านกายภาพ คือ ความสะอาดของร,าน 
และป�จจัยท่ีผู,บริโภคจะให,ความสําคัญมากท่ีสุด คือป�จจัยด,านราคา ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพอาหารและ
การบริการ ส'วนพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ,าน ผู,บริโภคใช,บริการร,านอาหารอาทิตย"ละครั้ง 
และอาทิตย"ละ 2 – 3 ครั้ง กับครอบครัวในม้ือเย็น นิยมบริโภคอาหารนอกบ,านในโอกาสพบปะ สังสรรค" 
ในช'วงเทศกาลหรือวันหยุดสุดสัปดาห" นิยมบริโภคอาหารไทย แบบอาหารตามสั่ง โดยเน,นท่ีรสชาติอาหาร 
ความต,องการร,านอาหารในอนาคต ผู,บริโภคส'วนใหญ' ต,องการให,ร,านอาหารต้ังอยู'ใกล,ท่ีอยู'อาศัยมีลักษณะ
แบบสวนอาหารอยู'ในท่ีร'ม โดยไม'จําเป	นต,นมีเครื่องปรับอากาศ ให,มีแสงไฟท่ีสว'างเพียงพอ การตกแต'ง
ควรทําจากวัสดุท่ีทํามาจากไม, โดยใช,โทนสี ให,เหมาะสมกับรูปแบบ การตกแต'งร,าน การบริการใหม' ๆ 
และนําเทคโนโลยี มาใช,ในการให,บริการ 

 บัณฑิตา (2546) ได,ศึกษาถึงป�จจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลต'อการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว'า ป�จจัยการตลาดท่ี
มีผลต'อการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารมากท่ีสุด คือ ด,านผลิตภัณฑ"และบริการและใน
รายละเอียดของป�จจัยนี้ มีอาหารหลากหลายตรงกับความต,องการทําให,ลูกค,าตัดสินใจเลือกใช,บริการ 
อยู'ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ป�จจัยส'วนบุคคลต'างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลต'อ
การตัดสินใจ ให,เลือกใช,บริการร,านอาหารไม'แตกต'างกัน และการศึกษายังพบว'า ป�จจัยด,านการตลาด 
ได,แก' ด,านผลิตภัณฑ"และบริการ ด,านสถานท่ี ด,านราคาและด,านการส'งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ"
ต'อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ทุกด,าน 
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 เยาวรัตน" (2552) ได,ศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารของผู,บริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏร"ธานี ผลการวิจัยพบว'า การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารคุณสมบัติ
ของร,านอาหาร คือ ต,องมีปZายสะอาด รสชาติอร'อย โอกาสท่ีมาใช,บริการคือ เพ่ือพบปะสังสรรค" 
ความถ่ีในการใช,บริการ มากกว'า 4 ครั้งต'อเดือน ช'วงเวลาท่ีมาใช,บริการ 18.01 – 21.00 น.ระยะเวลา
ในการใช,บริการ 1 – 2 ชั่วโมง จํานวนผู,ร'วมรับประทานอาหาร 2 – 5 คน ค'าใช,จ'ายต'อครั้ง 500 – 999 บาท 
ผู,มีส'วนร'วมในการตัดสินใจ คือ ผู,ท่ีมาร'วมรับประทานอาหาร ทราบข,อมูลข'าวสารจากปากต'อปาก 
เพ่ือนแนะนํา ป�จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต'อการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหาร โดยภาพรวมมีผล
ต'อการตัดสินใจอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป	นรายด,าน ป�จจัยทางการตลาดด,านผลิตภัณฑ" มีผลต'อ
การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหาร อยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได,แก' ด,านกระบวนการ
ให,บริการ ด,านบุคลากร ซ่ึงอยู'ในระดับมาก รองลงมา ได,แก' ด,านลักษณะทางกายภาพ ด,านราคา และ
ด,านการจัดจําหน'ายตามลําดับ และป�จจัยส'วนบุคคลกับการตัดสินใจในการเลือกใช,บริการร,านอาหาร
ของผู,บริโภคมีความสัมพันธ"ในบางด,าน ยกเว,น ระยะเวลาในการใช,บริการ พบว'า ไม'มีความสัมพันธ"กับ
ป�จจัยส'วนบุคคล 

 ราชาวดี (2551) ได,ศึกษาถึงพฤติกรรมผู,บริโภคในการเลือกใช,บริการ ร,านอาหารในเขต
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม' ผลการวิจัยพบว'า ผู,บริโภคส'วนใหญ'เข,ามารับประทานอาหารท่ีร,าน
เดือนละ 2 ครั้ง ช'วงเวลาใช,บริการ คือ 17.01 – 20.00 น. วันท่ีมาใช,บริการคือ วันหยุดเสาร" – อาทิตย" 
ป�จจัยท่ีทําให,ผู,บริโภครู,จักร,าน คือ ปZายชื่อร,าน วัตถุประสงค"ในการมารับประทานอาหารท่ีร,านเพ่ือ
ต,องการพักผ'อนและพูดคุยกับเพ่ือน ป�จจัยท่ีทําให,ผู,บริโภคเข,ามาใช,บริการ คือ รสชาติอาหาร อาหารท่ี
นิยมรับประทานมากท่ีสุด คือ ประเภทผัก ส'วนป�จจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหาร พบว'า ผู,บริโภคให,ความคิดเห็นในระดับมาก ได,แก' ป�จจัยด,านอาหาร ด,านราคา ด,าน
สถานท่ี ด,านการส'งเสริมการตลาดและด,านบุคลากร และให,ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได,แก' 
ป�จจัยด,านกระบวนการ และด,านการสร,างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 ศรีประภา (2549) ได,ศึกษาถึงความสัมพันธ"ระหว'างคุณลักษณะการให,บริการของภัตตาคาร
และความพึงพอใจโดยรวมของผู,บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว'าระดับความคิดเห็น
ของผู,บริโภคท่ีมีต'อการให,บริการของภัตตาคารเอ็มเค 5 ด,าน พบว'า ด,านการเข,าถึงบริการ ผู,บริโภค
เห็นด,วยอย'างยิ่งท่ีมีปZายหน,าภัตตาคารชัดเจน ด,านลักษณะทางกายภาพ ผู,บริโภคเห็นด,วยกับความ
สะอาดของอาหาร ด,านการให,บริการของพนักงาน ผู,บริโภคเห็นด,วยกับพนักงานมีความสุภาพและมี
มารยาท ด,านความปลอดภัยของอุปกรณ" ผู,บริโภคเห็นด,วยกับความสะอาดของอุปกรณ"ในการ
รับประทานอาหาร เช'น จาน ชาม ตะเกียบ แก,วน้ํา และด,านการชําระเงิน ผู,บริโภคเห็นด,วยกับความ
สะดวกต'อการชําระเงิน ในส'วนของระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู,บริโภคท่ีมีต'อการให,บริการของ
ภัตตาคารเอ็มเค 5 ด,าน พบว'าผู,บริโภคมีความพึงพอใจมากกับคุณภาพในการให,บริการ ทางด,านการ
เข,าถึงบริการ ลักษณะทางกายภาพ การให,บริการของพนักงานความปลอดภัยของอุปกรณ"ใช,งาน และ
การให,บริการด,านการชําระเงินของภัตตาคาร และในส'วนของความพึงพอใจโดยรวมของผู,บริโภคท่ีมี
ต'อการให,บริการของภัตตาคารเอ็มเค ไม'มีความแตกต'างกัน ในเรื่องของเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได, แต'มีความแตกต'างกันในเรื่องของอายุและสถานภาพสมรส 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการ 
 
 

 การศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผู,ศึกษาได,มีวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ ข้ันตอนการ
ดําเนินการ การกําหนดประชากรและกลุ'มตัวอย'าง เครื่องมือท่ีใช, การเก็บรวมรวมข,อมูลสถิติท่ีใช,ใน
การวิเคราะห"ข,อมูล 

 
3.1 ข้ันตอนการดําเนินการ 
   ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา จําแนกตามป�จจัยส'วนบุคคล และศึกษา
ความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัย ท่ีมีผลต'อการตัดสินใจของผู,บริโภคในการเลือกใช,บริการร,านต่ิมซํา กลุ'ม
ตัวอย'างท่ีใช,ในการศึกษา คือ ผู,ท่ีเคยใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา จํานวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใช,เป	น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช, ได,แก' แจกแจงความถ่ี หาค'าร,อยละ และการทดสอบไค-สแควร" (Chi-square) มี
ข้ันตอนสรุปได,ดังตาราง 
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ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

วัตถุประสงค! วิธีการ 
แหล(งข+อมูล / ประชากรกลุ(ม

ตัวอย(าง 

สถิติที่ใช+ในการ
วิเคราะห! ผลที่ได+รับ 

1.เพื่อศึกษาป�จจัยส'วน
บุคคลของผู,ใช,บริการ 
 
 

ใช,แบบสอบถามป�จจัยส'วนบุคคล
ของผู,บริโภค เช'น เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได,ต'อเดือน อาชีพ             
ขนาดครอบครัว 
 

ผู,บริโภคที่เคยใช,บริการ              
ร,านอาหารติ่มซํา  
จํานวนประชากร 179,860 คน 
กลุ'มตัวอย'างทั้งสิ้น 400 คน 
 

แจกแจงความถี่        
และหาค'าร,อยละ 

ป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค
ในการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารติ่มซํา  
 

2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหาร
ติ่มซํา 

ใช,แบบสอบถามการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา  
 

ผู,บริโภคที่เคยใช,บริการ
ร,านอาหารติ่มซํา จํานวน
ประชากร 179,860 คน         
กลุ'มตัวอย'างทั้งสิ้น 400 คน 
 

แจกแจงความถี่                 
และหาค'าร,อยละ 

การตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารติ่มซํา  
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ตารางที่ 3.1 (ต'อ) 
 

   
 

วัตถุประสงค! วิธีการ 
แหล(งข+อมูล / ประชากรกลุ(ม

ตัวอย(าง 
สถิติที่ใช+ในการ

วิเคราะห! 
ผลที่ได+รับ 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ"
ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคลของ
ผู,บริโภคกับการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

นําผลที่ได,จากวัตถุประสงค"ข,อ 1 
และข,อ 2 มาหาความสัมพันธ" 

ข,อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับป�จจัย
ส'วนบุคคลและผู,บริโภค 
ข,อมูลจากการตัดสินใจเลือกใช,
บริการร,านอาหาร ติ่มซํา  
 

โดยทดสอบสมมติฐาน
ใช,ค'าสถิติ ไค-สแควร"  

 

ความสัมพันธ"ระหว'าง
ป�จจัยส'วนบุคคลของ
ผู,บริโภคกับการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหาร
ติ่มซํา  
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3.2 การกําหนดประชากรและกลุ(มตัวอย(าง 
 3.2.1 ประชากร คือ ผู,บริโภคท่ีเคยเข,าใช,บริการ ร,านอาหารต่ิมซํา โดยการการสํารวจ
ประชากรช'วงวันจันทร" - อาทิตย" เดือนพฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559 รวม 3 เดือน ซ่ึงมีจํานวน
ประชากร 179,860 คน  
 3.2.2 กลุ(มตัวอย(าง ผู,บริโภคท่ีเคยเข,าร,านอาหารต่ิมซํา โดยใช,วิธีการเลือกกลุ'มตัวอย'าง 
ซ่ึงมีจํานวนประชากรไม'จํากัด ดังนั้นจึงคํานวณขนาดกลุ'มตัวอย'างแบบไม'ทราบจํานวนประชากร 
จํานวน 400 คน โดยจะใช,วิธีการเลือกกลุ'มตัวอย'างแบบหลายข้ันตอน โดยจะแบ'งตามขนาดของ
ร,านอาหารต่ิมซํา 3 ขนาดดังนี้ (����	
, 2556) 

  ร,านอาหารขนาดเล็ก มีพ้ืนท่ีไม'เกิน 50 ตารางเมตร มีจานวนท่ีนั่งไม'เกิน 50 ท่ีนั่ง 
การให,บริการของร,านอาหารประเภทนี้อาจจะไม'มีการบริการเสิร"ฟอาหารถึงโต̂ะ โดยรูปแบบบริการ
คล,ายกับร,านอาหารฟาสต"ฟูZดท่ัวไป 

 ร,านอาหารขนาดกลาง มีพ้ืนท่ีต้ังแต' 50 - 200 ตารางเมตร มีจานวนท่ีนั่งระหว'าง 
50 - 100 ท่ีนั่ง การให,บริการของร,านอาหารประเภทนี้ จะเป	นการบริการเล็กน,อย โดยมีการตกแต'ง
ร,านเพ่ือสร,างบรรยากาศท่ีดึงดูดความสนใจลูกค,า 
  ร,านอาหารขนาดใหญ' มีพ้ืนท่ีต้ังแต' 200 ตารางเมตรข้ึนไป มีจานวนท่ีนั่งมากกว'า 
100 ท่ีนั่ง การให,บริการของร,านอาหารประเภทนี้จะเป	นการบริการท่ีต,องการความสมบูรณ"แบบใน
การให,บริการ 
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ตารางที่ 3.2 ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 
 

ร+านอาหารติ่มซํา 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ประชากรที่เข+าร+าน กลุ(มตัวอย(างหาค(า  

1 วัน 3 เดือน 
n    =   N 

            1+ N (e)
2

 
1.สมบูรณ"โอชา  150  คน 13,800 คน 31  คน 
2.ติ่มซํา 5ดาว  100  คน 9,200  คน 20  คน 
3.อุดมผล   70  คน 6,440  คน 14  คน 
4.แมวโอชา   70  คน 6,440  คน 14  คน 
5.เจเจ   80  คน  7,360  คน 16  คน 
6.โกบี้ (สาขาศาลากลาง)  200  คน 18,400  คน 41  คน 
7.โกบี้ (สาขาโรบินสัน)  150  คน 13,800  คน 31  คน 
8.ยอดขวัญติ่มซําสะพานขาว  130  คน  11,960  คน 27  คน 
9.โชคดีติ่มซํา  170  คน   6,440  คน 35  คน 
10.ติ่มซําบ,านขูทิพย"     70  คน  18,400  คน 14  คน 
11.ตังเกี๋ย แต'เตี๊ยม  200  คน  18,200  คน  41  คน 
12. ปoอกโอชา                120  คน 11,040  คน 24  คน 
13.เฮง เฮงติ่มซํา    95  คน   8,740  คน 19  คน 
14.ติ่มซําข,าง วัดสระเรียง    70  คน   6,440  คน  14  คน  
15.ดาวรุ'งติ่มซํา  105  คน   9,660  คน  21  คน  
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ตารางที่ 3.2 (ต'อ) 
 

   

ร+านอาหารติ่มซํา 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประชากรที่เข+าร+าน กลุ(มตัวอย(างหาค(า  

1 วัน 3 เดือน 
n    =   N 

              1+ N (e)
2

 
16.หัวอิฐ ติ่มซํา   65  คน   5,980  คน  13  คน  
17.โตโต,โอชา  110  คน  10,120  คน  22  คน  
รวมจํานวนประชากรและกลุ'มตัวอย'าง           1,955  คน         179,860  คน               400  คน 
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3.3  เคร่ืองมือที่ใช+ 
 3.3.1 เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บข+อมูล คือ แบบสอบถามท้ังหมดมี 3 ส'วน คือ 

 ส'วนท่ี 1 ข,อมูลด,านร,านอาหารต่ิมซํา และป�จจัยส'วนบุคคล ของผู,บริโภคท่ีใช, 
บริการร,านอาหารติ่มซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด,วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได,ต'อเดือน อาชีพ ขนาดครอบครัว จํานวน 7 ข,อ 

 ส'วนท่ี 2 ข,อมูลด,านการตัดสินใจ เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด,วย ด,านผลิตภัณฑ" ด,านราคา ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย ด,านส'งเสริมการตลาด 
ด,านบุคลากร ด,านการบริการ และด,านสถานท่ี จํานวน 7 ข,อ 

 ส'วนท่ี 3 ข,อเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจ เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา แบบ
ปลายเป[ด                     
 3.3.2 การสร+างและพัฒนาเครื่องมือ 
                   3.3.2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข,องกับตัวแปรท่ีจะศึกษา 
เพ่ือเป	นแนวทางในการสร,างแบบสอบถาม 
                 3.3.2.2 รวบรวมสาระและเนื้อหาต'างๆ ท่ีได,จากเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข,องเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาในการสร,างแบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาป�จจัยท่ีมี
ความสัมพันธ"ของผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
                  3.3.2.3 นําแบบสอบถามฉบับร'างเสนอต'ออาจารย"ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ"ตรวจสอบ
ความถูกต,องและแก,ไขให,สอดคล,องกับเนื้อหา 

         3.3.2.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก,ไขแล,วเสนอต'อผู,เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท'าน หา
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช,ค'าดัชนีความสอดคล,องระหว'างคําถามกับนิยามศัพท" IOC (Index of 
Item Objective Congruence, IOC) ดังนี้ (พรรณี, 2557)  

+1 เม่ือแน'ใจว'าคําถามวัดได,ตรงตามนิยามศัพท"  
0 เม่ือแน'ใจว'าคําถามวัดได,ไม'ตรงตามนิยามศัพท" 

 -1 เม่ือไม'แน'ใจว'าคําถามวัดได,ตรงตามนิยามศัพท"  
  สูตรการคํานวณค'า IOC  
   IOC = ∑R 
                     N 
  เม่ือ  IOC = ดัชนีความสอดคล,อง  
   ∑R = ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผู,เชี่ยวชาญท้ังหมด  
   N = จํานวนผู,เชี่ยวชาญท้ังหมด 5 ท'าน 

      1. รศ. ดร. วิภาวี พิจิตบันดาล อาจารย"ประจําหลักสูตร 
  ปริญญาโท เอกด,านรัฐประศาสนศาสตร" วิทยาลัยการ
  บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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  2. ผศ. อมราภรณ" วงษ"ฟ�ก อาจารย"ประจําหลักสูตรคหกรรม  
  ศาสตร" โรงเรียนการอาหารนานาชาติสวนดุสิต  
  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  3. ดร. วิชัย เจริญธรรมานนท" ประธานฝqายบริหาร 
    โครงการอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาธุรกิจ Mini Entrepreneur

  สาขาการจัดการธุรกิจร,านอาหารและภัตตาคาร 
  4. อาจารย"ธนภพ โสตรโยม อาจารย"ประจําสาขาวิชา 

  วิทยาศาสตร"การอาหารและโภชนาการ คณะเทคโนโลยี  
  คหกรรมศาสตร" มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  5. อาจารย"เขม อภิภัทรวโรดม อาจารย"ประจําสาขาวิชา 
  อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรม 
  ศาสตร" มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค'า IOC ท่ีคํานวณได,จะต,องมีค'า 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือว'าข,อคําถามนั้นมี
ความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา ผลการประเมินของผู,เชี ่ยวชาญ พบว'า มีค'าดัชนีความสอดคล,องอยู'ท่ี 
0.80 – 1.00  

 
3.4  การเก็บรวบรวมข+อมูล 
  ในการรวบรวมข,อมูล ผู,ศึกษาท่ีเก็บข,อมูลจากการใช,แบบสอบถาม ในเดือน มิถุนายน – 
กรกฎาคม 2559 รวม 2 เดือน ซ่ึงผ'านการตรวจสอบคุณภาพ (IOC) แล,วไปขอความร'วมมือจากผู,บริโภค  
โดยเลือกผู,บริโภคท่ีเคยเข,าร,านต่ิมซํา ด,วยการให,ผู,ตอบแบบสอบถาม กรอกข,อมูลแบบสอบถาม 
จากนั้นผู,ศึกษารอเก็บแบบสอบถามกลับคืน     
                      
3.5  สถิติที่ใช+ในการวิเคราะห! 
   3.5.1  ข,อมูลด,านป�จจัยส'วนบุคคล วิเคราะห"โดยใช,ความถ่ี และร,อยละ 
  3.5.2  การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา วิเคราะห"โดยใช,ความถ่ี และร,อยละ 
  3.5.3  ความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารต่ิมซํา วิเคราะห"โดยใช,สถิติ ไค-สแควร" (Chi – Square) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห!ข+อมูลและอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู,วิจัยได,กําหนดใช,สัญลักษณ" ในการวิเคราะห"
ข,อมูลดังนี้ 

n แทน  จํานวนผู,ตอบแบบสอบถามท่ีเป	นกลุ'มตัวอย'าง 
xxxx
 2     แทน  ค'าสถิติทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างสองตัวแปรโดยใช,ค'าสถิติทดสอบแบบ

   Chi – Square test 
C. แทน  ค'าสถิติวัดขนาดความสัมพันธ"ของตัวแปรโดยใช,ค'าสถิติทดสอบแบบ  

  Contingency Coefficient 
Sig. แทน  ค'าความน'าจะเป	น (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
*  แทน  ผลทดสอบอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
4.1 ผลการวิเคราะห!ข+อมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห"ข,อมูล และการแปลผลการวิเคราะห"ข,อมูลของการศึกษาครั้งนี้ 
ผู,ศึกษาได,วิเคราะห"และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับเป	น 3 ส'วน 
ดังต'อไปนี้  
  ส'วนท่ี 1 ข,อมูลด,านป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค ได,แก' เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได,ต'อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว 
 ส'วนท่ี 2 ข,อมูลด,านการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
 ส'วนท่ี 3 ข,อเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
 
ส(วนที่ 1 ป�จจัยส(วนบุคคลของผู+บริโภค 
    แสดงผลการศึกษาป�จจัยส'วนบุคคล ได,แก' เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได,ต'อเดือน อาชีพ และขนาดครอบครัว 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและร,อยละด,านป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค 
 

ป�จจัยส(วนบุคคล จํานวน ร+อยละ 

เพศ ชาย 156 39.00 
  หญิง 244 61.00 
 รวม 400                  100.00 
อายุ อายุต่ํากว'าหรือเทียบเท'า 20 ปm  39   9.75 
  อายุ 21 - 30 ปm              140                    35.00 
 อายุ 31 - 40 ปm 117                    29.25 
 อายุ 41 - 50 ปm  67                    16.75 
 อายุ 51 - 60 ปm  37   9.25 
 รวม 400                  100.00 
สถานภาพสมรส โสด                 182                45.50 
  สมรส                 193                48.25 
 หม,าย/หย'า  25                  6.25 
 รวม                 400               100.00 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ํากว'า   13                  3.25 
 มัธยมศึกษาตอนต,น   31                  7.75 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   70                17.50 
 อนุปริญญา/ปวส.   62                15.50 
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ตารางที่ 4.1 (ต'อ) 
 

ป�จจัยส(วนบุคคล จํานวน ร+อยละ 

 ปริญญาตรี 188 47.00 
 สูงกว'าปริญญาตรี   36   9.00 
 รวม 400 100.00 
รายได,ต'อเดือน ไม'เกิน 5,000 บาท   40  10.00 
 5,001 - 10,000 บาท   78  19.50 
 10,001 - 15,000 บาท   86  21.50 
 20,001 - 25,000 บาท   70  17.50 
 25,001 - 40,000 บาท   71  17.75 
 มากกว'า 40,000 บาท   55  13.75 
 รวม 400 100.00 
อาชีพ อาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัว 135       33.75 
  ข,าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   75       18.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ,าง 118       29.50 
 แม'บ,าน/พ'อบ,าน   40       10.00 
 เกษตรกร   18        4.50 
 นักเรียน/นักศึกษา   17        4.25 
 รวม 400     100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต'อ) 
   

 

ป�จจัยส(วนบุคคล จํานวน ร+อยละ 

ขนาดครอบครัว จํานวน 1 – 2 คน 149   37.25 
 จํานวน 3 – 4 คน 215   53.75 
 จํานวน 5 – 6 คน   36    9.00 
 รวม 400 100.00 
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 ผลการศึกษาป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค จํานวน 400 คน สรุปผลการวิเคราะห"เป	นรายด,าน
ได,ดังนี้ 

 ด,านเพศ พบว'า เป	นเพศหญิง มากกว'า เพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเป	น 
ร,อยละ 61.00 และเพศชาย จํานวน 156 คน คิดเป	น ร,อยละ 39.00  

 ด,านอายุ มี อายุ 21 - 30 ปm จํานวน 140 คน คิดเป	น ร,อยละ 35.00 อายุ 31 - 40 ปm 
จํานวน 117 คน คิดเป	น ร,อยละ 29.25 อายุ 41 - 50 ปm จํานวน 67 คน คิดเป	น ร,อยละ 16.75 และ
อายุต่ํากว'าหรือเท'ากับ 20 ปm จํานวน 39 คน คิดเป	น ร,อยละ 9.75 อายุ 51 - 60 ปm จํานวน 37 คน คิดเป	น 
ร,อยละ 9.25 

 ด,านสถานภาพสมรส พบว'า มีสถานภาพสมรส จํานวน 193 คน คิดเป	น ร,อยละ 48.25 โสด 
จํานวน 182 คน คิดเป	น ร,อยละ 45.50 หม,าย/หย'า จํานวน 25 คน คิดเป	น ร,อยละ 6.25  

 ด,านระดับการศึกษา พบว'า ปริญญาตรี จํานวน 188 คน คิดเป	น ร,อยละ 47.00 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 70 คน คิดเป	น ร,อยละ 17.50  อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 62 คน คิดเป	น   
ร,อยละ 15.50  สูงกว'าปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเป	น ร,อยละ 9.00  มัธยมศึกษาตอนต,น จํานวน 
31 คน คิดเป	น ร,อยละ 7.75 น,อยสุด ประถมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเป	น ร,อยละ 3.25  

 ด,านรายได,ต'อเดือน พบว'า รายได, 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเป	น ร,อยละ 21.50 
รายได, 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเป	น ร,อยละ 19.50  รายได, 25,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 71 คน คิดเป	น ร,อยละ 17.75  รายได, 20,001 -  25,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเป	น ร,อยละ 
17.50 รายได,มากกว'า 40,000 บาท จํานวน 55 คน คิดเป	น ร,อยละ 13.75 รายได,ไม'เกิน  5,000 บาท 
จํานวน 40 คน คิดเป	น ร,อยละ 10.00 

 ด,านอาชีพ พบว'า อาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัว จํานวน 135 คน คิดเป	น ร,อยละ 33.75 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ,าง จํานวน 118 คน คิดเป	น ร,อยละ 29.50 ข,าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 คน คิดเป	น ร,อยละ 18.00  แม'บ,าน/พ'อบ,าน จํานวน 40 คน คิดเป	น ร,อยละ 
10.00 เกษตรกร จํานวน 18 คน คิดเป	น ร,อยละ 4.50 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 17 คน คิดเป	น 
ร,อยละ 4.25 

 ด,านขนาดครอบครัว พบว'า จํานวน 3 - 4 คน จํานวน 215 คน คิดเป	น ร,อยละ 53.75 จํานวน  
1 - 2 คน จํานวน 149 คน คิดเป	น ร,อยละ 37.25 จํานวน 5 - 6  คน จํานวน 36 คน คิดเป	น ร,อยละ 9.00  

 
ส(วนท่ี 2 การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา  
  แสดงผลการศึกษาข,อมูลการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา มีผลการศึกษาดังนี้  
 



48 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านผลิตภัณฑ" 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา  จํานวน ร+อยละ 

1. รสชาติอาหาร 259 27.67 
2. ความสะอาดของติ่มซําและภาชนะ 187 19.98 
3. ความสดใหม'ของติ่มซํา 190 20.30 
4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ให,เลือกรับประทาน 239 25.53 
5. มีการจัดวางและตกแต'งที่สวยงาม   61   6.52 

 รวม 936                 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านผลิตภัณฑ" พบว'า รสชาติ
อาหาร จํานวน 259 คน คิดเป	น ร,อยละ 27.67 ความหลากหลายของชนิดต่ิมซําท่ีให,เลือกรับประทาน 
จํานวน 239 คน คิดเป	น ร,อยละ 25.53 ความสดใหม'ของต่ิมซํา จํานวน 190 คน คิดเป	น ร,อยละ 20.30 
ความสะอาดของต่ิมซําและภาชนะ จํานวน 187 คน คิดเป	น ร,อยละ 19.98 มีการจัดวางและตกแต'ง
ท่ีสวยงาม จํานวน 61 คน คิดเป	น ร,อยละ 6.25 

 



50 

ตารางที่ 4.3  จํานวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านราคา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา จํานวน ร+อยละ 

1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น 112 19.34 
2. รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา   71 12.26 
3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา   86 14.85 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 310 53.54 

รวม 579           100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านราคา พบว'า ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหาร จํานวน 310 คน คิดเป	น ร,อยละ 53.54 อาหารมีราคาถูกกว'าท่ีอ่ืน จํานวน 112 
คน คิดเป	น ร,อยละ 19.34 ราคาอาหารตรงตามปZายราคา จํานวน 86 คน คิดเป	น ร,อยละ 14.85 รายการ
อาหารมีการแสดงปZายราคา จํานวน 71 คน คิดเป	น ร,อยละ 12.26 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านสถานที่จัดจําหน'าย 
 

 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
 

จํานวน ร+อยละ 

1. ทําเลที่ตั้งของร,านฯ สะดวกในการเดินทาง 252 32.02 
2.  มีที่จอดรถเพียงพอ 173 21.98 
3.  ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย   58    7.37 
4. ระยะเวลาเป[ด - ป[ดร,าน ฯ 274  34.82 
5. สามารถติดต'อได,สะดวก เช'น มีเบอร"โทรศัพท"   30    3.81 

 รวม 787                  100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย 
พบว'า ระยะเวลาเป[ด-ป[ดร,านฯ จํานวน 274 คน คิดเป	น ร,อยละ 34.82 ทําเลท่ีตั้งของร,านฯ สะดวกใน
การเดินทาง จํานวน 252 คน คิดเป	น ร,อยละ 32.02 มีท่ีจอดรถเพียงพอ จํานวน 173 คน คิดเป	น ร,อยละ 
21.98 ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย จํานวน 58 คน คิดเป	น ร,อยละ 7.37 สามารถติดต'อได,
สะดวก เช'นมีเบอร"โทรศัพท" จํานวน 30 คน คิดเป	น ร,อยละ 3.81 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านส'งเสริมการตลาด 
 

 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
 

จํานวน ร+อยละ 

1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/โทรศัพท" 134 26.91 
2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ 167 33.53 
3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล  62 12.45 
4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา  93 18.67 
5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช,บริการ  42   8.43 

รวม 498                  100.00 
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 จากตารางท่ี 4.5 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านส'งเสริมการตลาด พบว'า 
การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ จํานวน 167 คน คิดเป	น ร,อยละ 33.53 สื่อโฆษณาทางแผ'น
พับ/วิทยุ/โทรศัพท" จํานวน 134 คน คิดเป	น ร,อยละ 26.91 มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา 
จํานวน 93 คน คิดเป	น ร,อยละ 18.67 มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล จํานวน 62 คน คิดเป	น 
ร,อยละ 12.45 มีการสมัครสมาชิก มีการสมัครสมาชิก เพ่ือสะสมยอดใช,บริการ จํานวน 42 คน คิดเป	น 
ร,อยละ 8.43 

 



56 

ตารางที่ 4.6  จาํนวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านบุคลากร 
 

 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
 

จํานวน ร+อยละ 

1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี 257 26.88 
2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่จําหน'ายเป	นอย'างดี   76   7.95 
3. มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของลูกค,า   82   8.58 
4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า 280 29.29 
5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ 141 14.75 
6. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ 120 12.55 

 รวม 956                   100.00 
    

 

56 



57 

 จากตารางท่ี 4.6 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านบุคลากร พบว'า มีความ
เอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า จํานวน 280 คน คิดเป	น ร,อยละ 29.29 มีมารยาท/บุคลิกภาพท่ี
ดี จํานวน 257 คน คิดเป	น ร,อยละ 26.88 มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ จํานวน 141 คน       
คิดเป	น ร,อยละ 14.75 มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ จํานวน 120 คน คิดเป	น ร,อยละ 
12.55 มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของลูกค,า จํานวน 82 คน คิดเป	น ร,อยละ 8.58 มีความรู,
เก่ียวกับต่ิมซําท่ีจําหน'ายเป	นอย'างดี จํานวน 76 คน คิดเป	น ร,อยละ 7.95 

 
 



58 

ตารางที่ 4.7  จํานวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านการบริการ 
 

 

              การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
 

           จํานวน                     ร+อยละ 
 

1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน 144 21.65 
2. บริการรวดเร็ว คล'องแคล'วและถูกต,อง   27  4.06 
3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า 317 47.67 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย"สิน   47  7.07 
5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็นชัดเจน 130 19.55 

 รวม 665                100.00 
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 จากตารางที่ 4.7 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านการบริการ พบว'า มี
บริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า จํานวน 317 คน คิดเป	น ร,อยละ 47.67 การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน 
จํานวน 144 คน คิดเป	น ร,อยละ 21.65 บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็นชัดเจน จํานวน 130 คน คิดเป	น 
ร,อยละ 19.55 มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย"สิน จํานวน 47 คน คิดเป	น ร,อยละ 7.07 บริการ
รวดเร็ว คล'องแคล'วและถูกต,อง จํานวน 27 คน คิดเป	น ร,อยละ 4.06 

 



60 

ตารางที่ 4.8  จํานวนและร,อยละการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา : ด,านลักษณะทางกายภาพ 
 

 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
  

             จํานวน   ร+อยละ 
 

1. มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร,าน 262 40.31 
2. มีที่นั่งเพียงพอ 249 38.31 
3. การจัดตกแต'งร,านสวยงามเหมาะสมกับสไตล"ของร,าน 139 21.38 

 รวม                   650               100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านลักษณะทางกายภาพ
พบว'า มีแสงสว'างท่ีเพียงพออากาศเย็นสบายภายในร,าน จํานวน 262 คน คิดเป	น ร,อยละ 40.31 มีท่ีนั่ง
เพียงพอ จํานวน 249 คน คิดเป	น ร,อยละ 38.31 การจัดตกแต'งร,านสวยงามเหมาะสมกับสไตล"ของร,าน 
จํานวน 139 คน คิดเป	น ร,อยละ 21.38 
 
ส(วนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

    สมมติฐาน ป�จจัยส'วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได,ต'อเดือน 
อาชีพ และขนาดครอบครัว ความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 

 
    สมมติฐานย'อย 1.1 ป�จจัยส'วนบุคคล ด,านเพศมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,

บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
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ตารางที่ 4.9   ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านเพศกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
ด+านเพศ (n. = 400) 

Chi –Square 
(xxxx2) Sig. C. ชาย      หญิง 

(ร+อยละ)       (ร+อยละ) 
ด,านผลิตภัณฑ" 3.628 0.604 - 

 1. รสชาติอาหาร (29.45) (26.64)    
 2. ความสะอาดของติ่มซําและภาชนะ (22.45) (18.55)    
 3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (16.91) (22.26)    
 4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ให,เลือกรับประทาน (24.20) (26.31)    
 5. มีการจัดวางและตกแต'งที่สวยงาม (7.00) (6.24)    
 รวม (100.00) (100.00)    
ด,านราคา                                                                                                                          6.402               0.094              - 
 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น (20.18) (18.82)    
 2. รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา (13.00) (11.80)    
 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (13.45) (15.73)    
 4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (53.36) (53.65)    
 รวม (100.00) (100.00)    
ด,านสถานที่จัดจําหน'าย                                                                                                       3.945                0.414               - 
 1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการเดินทาง (31.85) (32.12)    
 2. มีที่จอดรถเพียงพอ (21.58) (22.22)    
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ตารางที่ 4.9 (ต'อ) 
 

 
การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 

ด+านเพศ (n. = 400) Chi –Square 
(xxxx2) Sig. 

C. 
ชาย หญิง 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) 
ด,านสถานที่จัดจําหน'าย (ต'อ)                                                                                                      
 3. ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย (8.22) (6.87)    
 4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (34.93) (34.75)    

 5. สามารถติดต'อได,สะดวก เช'นมีเบอร"โทรศัพท"     (3.42)         (4.04)    
 รวม (100.00) (100.00)    
ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                         5.873                0.319               - 
 1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/โทรศัพท" (26.06)                 (27.42)    
 2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ (36.17)                 (31.94)    
 3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล (13.30)                 (11.94)    
 4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา (16.49)                 (20.00)    
 5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช,บริการ (7.98)                  (8.71)    
 รวม (100.00)               (100.00)    
ด,านบุคลากร                                                                                                                   10.494                0.162              - 
 1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี  (28.92) (25.80)    

 2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่จําหน'ายเป	นอย'างดี (7.83)                (8.01)    
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ตารางที่ 4.9 (ต'อ) 
  

  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
ด+านเพศ (n. = 400) 

Chi –Square 
(xxxx2) Sig. C. ชาย หญิง 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) 
ด,านบุคลากร                                                                                                                   10.494                0.162              - 
 3. มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของลูกค,า (7.53)                (9.13)    

 4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า (29.52)               (29.17)    
 5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ (14.46)               (14.90)    

 6. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ (11.75)               (12.98)    

 รวม (100.00)             (100.00)    

ด,านการบริการ                                                                                                                 10.353               0.111              - 
 1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน (21.31)                (21.80)     
 2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'วและถูกต,อง  (4.10)                    (4.27)     
 3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า (50.00)                  (46.21)     
 4. มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย"สิน  (6.15)                    (7.58)     

 5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็นชัดเจน (18.44)                   (20.14)     

 รวม (100.00)                (100.00)     
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ตารางที่ 4.9 (ต'อ) 
  

  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
ด+านเพศ (n. = 400) 

Chi –Square 
(xxxx2) Sig. C. ชาย หญิง 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) 
ด,านลักษณะทางกายภาพ                                                                                                      3.918                0.270              - 

 
1. มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็นสบาย                        

ในร,านกว,างขวาง 
  (40.42)    (40.24) 

   

 2. มีที่นั่งเพียงพอ  (37.08)               (39.02)    
 3. การจดตกแต'งร,าน สวยงามเหมาะสมกับ  (22.50)               (20.73)    
 สไตล"ของร,าน      
                                                    รวม                          (100.00)                (100.00) 

* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านเพศกับการ
ตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า ไม'มีความสัมพันธ"กันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  

สมมติฐานย'อย 1.2 ป�จจัยส'วนบุคคล ด,านอายุมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารต่ิมซํา 
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ตารางที่ 4.10  ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านอายุกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ด+านอายุ (n. = 400) Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. ต่ํากว(าหรือ

เท(ากับ 20 ปc 
อายุ 21 - 

30 ปc 
อายุ 31 – 

40 ปc 
อายุ 41 – 

50 ปc 
อายุ 51 - 

60 ปc 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านผลิตภัณฑ" 17.297 0.634 - 
1. รสชาติอาหาร (23.08) (30.42) (26.84) (26.79) (27.08)    
2. ความสะอาดของติ่มซําและภาชนะ (25.27) (20.39) (18.75) (17.86) (20.83)    
3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (18.68) (19.09) (20.22) (22.62) (21.88)    
4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ให,

เลือกรับประทาน 
(28.57) (23.95) (27.94) (25.00) (21.88) 

   
5. มีการจัดวางและตกแต'งที่สวยงาม    (4.40) (6.15) (6.25) (7.74) (8.33)    

รวม     (100.00)   (100.00)   (100.00)   (100.00)    (100.00)    
ด,านราคา                                                                                                                                        22.653*      0.031      0.232 

 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น     (23.64) (16.58)   (20.24)    (20.00)    (20.31)    
 2. รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา    (14.55) (10.70)   (13.10)    (11.43)    (14.06)    
 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (12.73) (15.51) (12.50) (16.19) (18.75)    

     4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร 

(49.09) (57.22) (54.17) (52.38) (46.88) 
   

รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.10 (ต'อ) 
 

 
   

    

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ด+านอายุ (n. = 400) 
Chi –

Square 
(xxxx2) 

Sig. C. ต่ํากว(าหรือ
เท(ากับ 20 ปc 

อายุ 21 - 
30 ปc 

อายุ 31 – 
40 ปc 

อายุ 41 – 
50 ปc 

อายุ 51 - 
60 ปc 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 
ด,านสถานที่จัดจําหน'าย                                                                                                                          23.501       0.101         - 

1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการ
เดินทาง 

(30.88) (30.11) (32.75) (37.68) (27.71) 
   

2. มีที่จอดรถเพียงพอ (14.71) (21.93) (24.45) (20.29) (24.10)    
3. ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกต  

ได,ง'าย 
(10.29) (9.67) (5.24) (3.62) (9.64) 

   
4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (41.18) (34.94) (34.50) (34.06) (31.33)    
5. สามารถติดต'อได,สะดวกเช'นมีเบอร"

โทรศัพท" 
(2.94) (3.35) (3.06) (4.35) (7.23) 

   
รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    

ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                                           22.141       0.333          - 
  1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/ 

โทรศัพท" 
(31.48) (25.00) (30.99) (21.52) (25.49) 

   
  2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ (33.33) (31.98) (33.80) (40.51) (27.45)    
  3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ  

รางวัล 
(18.52) (14.53) (10.56) (7.59) (11.76) 

  
 

68 
 



69 

ตารางที่ 4.10 (ต'อ) 
 

 
   

    

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ด+านอายุ (n. = 400) 
Chi –

Square 
(xxxx2) 

Sig. C. ต่ํากว(าหรือ
เท(ากับ 20 ปc 

อายุ 21 - 
30 ปc 

อายุ 31 – 
40 ปc 

อายุ 41 – 
50 ปc 

อายุ 51 - 
60 ปc 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 
ด,านส'งเสริมการตลาด (ต'อ)                                                                                                                           
  4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรบัอาหาร

แนะนํา 
(14.81) (18.60) (16.90) (21.52) (23.53) 

   
  5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช,

บริการ 
(1.85) (9.88) (7.75) (8.86) (11.76) 

   
                       รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    

  ด,านบุคลากร                                                                                                                                       26.051      0.570         - 
1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี (30.68) (28.70) (27.14) (24.42) (20.83)    
2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่จําหน'าย

เป	นอย'างดี 
(10.23) (7.55) (5.95) (8.14) (12.50) 

   
3. มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหา

ของลูกค,า 
(11.36) (9.06) (6.32) (10.47) (7.29) 

   
4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการ

ต'อลูกค,า 
(26.14) (28.40) (32.71) (29.07) (26.04) 
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ตารางที่ 4.10 (ต'อ) 
 

 
   

    

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ด+านอายุ (n. = 400) 
Chi –

Square 
(xxxx2) 

Sig. C. 
ต่ํากว(าหรือ

เท(ากับ 20 ปc 
อายุ 21 - 

30 ปc 
อายุ 31 – 

40 ปc 
อายุ 41 – 

50 ปc 
อายุ 51 - 

60 ปc 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

  ด,านบุคลากร (ต'อ)                                                                                                                                        
5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,

เข,าใจ 
(11.36) (14.50) (14.87) (15.12) (17.71) 

   
6. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'าง

เพียงพอ 
(10.23) (11.78) (13.01) (12.79) (15.63) 

   
รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    

ด,านการบริการ                                                                                                                                   44.011*      0.008     0.315 
1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน (27.14) (21.24) (20.86) (22.22) (18.67)    
2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'วและถูกต,อง (11.43) (2.65) (3.21) (2.78) (6.67)    
3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า (37.14) (49.56) (51.34) (45.37) (45.33)    

 4. มีระบบรักษาความปลอดภัยใน              
ทรัพย"สิน 

(8.57) (7.52) (4.28) (8.33) (9.33)  
  

5.มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,
เข,าใจ (11.36) (14.50) (14.87) (15.12) (17.71) 

 
  

รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.10 (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ด+านอายุ (n. = 400) 
Chi –

Square 
(x 2) 

Sig. C. 
ต่ํากว(าหรือ

เท(ากับ 20 ปc 
อายุ 21 - 

30 ปc 
อายุ 31 – 

40 ปc 
อายุ 41 – 

50 ปc 
อายุ 51 - 

60 ปc 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านลักษณะทางกายภาพ                                                                                                                        5.432          0.942        - 
1. มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็นสบาย

ในร,านกว,างขวาง 
(38.71) (36.77) (44.56) (41.82) (38.71) 

   
2. มีที่นั่งเพียงพอ (38.71) (40.36) (35.75) (34.55) (45.16)    
3. การจดตกแต'งร,าน สวยงามเหมาะสม

กับสไตล"ของร,าน 
(22.58) (22.87) (19.69) (23.64) (16.13) 

   
รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    

* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านอายุกับ
ตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า  

อายุ กับ ด,านราคามีความสัมพันธ"อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความ 
สัมพันธ"เท'ากับ 0.232  

อายุ กับ ด,านการบริการมีความสัมพันธ"อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความ 
สัมพันธ"เท'ากับ 0.315 นอกนั้นไม'มีความสัมพันธ"กัน 

สมมติฐานย'อย 1.3 ป�จจัยส'วนบุคคล ด,านสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ"กับกับตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
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ตารางที่ 4.11  ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

สถานภาพสมรส (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. โสด สมรส หม+าย/หย(า 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านผลิตภัณฑ"      17.580 0.062 - 
 1. รสชาติอาหาร (28.29) (27.71) (23.44)    
 2. ความสะอาดของติ่มซําและภาชนะ (21.46) (18.18) (23.44)    
 3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (19.27) (21.00) (21.88)    

 
4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ให,เลือก

รับประทาน (25.37) (26.41) (20.31)    
 5. มีการจัดวางและตกแต'งที่สวยงาม (5.61) (6.71) (10.94)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านราคา     12.719* 0.048 0.176 
 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น (18.85) (18.62) (26.67)    
 2. รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา (10.66) (13.45) (13.33)    
 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (13.93) (15.86) (13.33)    
 4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (56.56) (52.07) (46.67)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.11 (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

สถานภาพสมรส (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. โสด สมรส หม+าย/หย(า 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านสถานที่จัดจําหน'าย    8.492   0.387       - 
 1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการเดินทาง (32.46) (32.12) (28.57)    
 2. มีที่จอดรถเพียงพอ (20.87) (23.32) (19.64)    
 3. ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย (7.54) (6.74) (10.71)    
 4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (37.10) (32.90) (33.93)    

 
5. สามารถติดต'อได,สะดวก เช'นมีเบอร"

โทรศัพท" 
(2.03) (4.92) (7.14) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                         9.332               0.501                  - 
 1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/โทรศัพท" (29.15) (24.89) (26.32)    
 2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'างๆ (29.60) (37.55) (31.58)    
 3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล (14.80) (10.13) (13.16)    
 4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา (19.28) (17.72) (21.05)    

 
5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช,

บริการ 
(7.17) (9.70) (7.89) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
 

 

 
74 



75 

ตารางที่ 4.11   (ต'อ)  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

สถานภาพสมรส (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. โสด สมรส หม+าย/หย(า 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านบุคลากร                                                                                                                    16.660              0.275                - 
 1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี (29.18)  (25.54)     (21.54)    
 2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่จําหน'ายเป	นอย'างดี      (7.06)       (8.58)      (9.23)    

 
3. มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของ

ลูกค,า 
     (8.47)       (8.15)     (12.31) 

   

 
4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อ

ลูกค,า 
(29.18) (29.40)     (29.23) 

   
 5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ (15.29) (14.16) (15.38)    
 6. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ (10.82) (14.16) (12.31)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านการบริการ   10.756    0.550         - 
 1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน (26.19) (17.34) (22.45)    
 2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'วและถูกต,อง (4.08) (3.41) (10.20)    
 3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า (48.64) (48.30) (36.73)    
 4. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ (15.29) (14.16) (15.38)    
 5. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ (10.82) (14.16) (12.31)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.11   (ต'อ)  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

สถานภาพสมรส (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. โสด สมรส หม+าย/หย(า 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านลักษณะทางกายภาพ   2.666 0.849 - 

 
1. มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็นสบาย          

ในร,านกว,างขวาง (38.78) (41.40) (42.86)    
 2. มีที่นั่งเพียงพอ (39.80) (37.26) (35.71)    

 
3. การจดตกแต'งร,าน สวยงามเหมาะสมกับ

สไตล"ของร,าน (21.43) (21.34) (21.43)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านสถานภาพ
สมรสกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า  

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,าน
ราคา อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.076 นอกนั้นไม'มี
ความสัมพันธ"กัน 

สมมติฐานย'อย 1.4 ป�จจัยส'วนบุคคล ด,านระดับการศึกษามีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
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ตารางที่ 4.12  ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ระดับการศึกษา ( n. = 400) 
 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

  

ประถมศึกษา
หรือต่ํากว(า 

มัธยม       
ศึกษา

ตอนต+น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว(า
ปริญญา

ตรี 
  Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)   

ด,านผลิตภัณฑ"                                                                                                                                         53.068*    0.001   0.342 
 1. รสชาติอาหาร (25.00) (31.15) (25.33) (24.46) (29.10) (27.62)    

 
2. ความสะอาดของติ่มซําและ

ภาชนะ 
(12.50) (14.75) (20.67) (23.02) (19.04) (23.81) 

   
 3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (25.00) (11.48) (19.33) (18.71) (22.10) (20.00)    

 

4. ความหลากหลายของชนิด
ติ่มซําที่ให,เลือก
รับประทาน 

(33.33) (32.79) (28.67) (26.62) (22.76) (25.71) 

   

 
5. มีการจัดวางและตกแต'งที่

สวยงาม 
(4.17) (9.84) (6.00) (7.19) (7.00) (2.86) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
           
           
           78 
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ตารางที่ 4.12 (ต'อ)  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ระดับการศึกษา ( n. = 400) 
 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

  

ประถมศึกษา
หรือต่ํากว(า 

มัธยม       
ศึกษา

ตอนต+น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว(า
ปริญญา

ตรี 
  Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)   

ด,านราคา                                                                                                                                               18.684     0.228       - 
 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น (23.81) (31.58) (22.45) (17.78) (17.38) (16.00)    

 
2. รายการอาหารมีการแสดง

ปZายราคา 
(14.29) (7.89) (9.18) (20.00) (12.41) (6.00) 

   
 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (14.29) (13.16) (13.27) (17.78) (15.60) (10.00)    

 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของอาหาร 
(47.62) (47.37) (55.10) (44.44) (54.61) (68.00) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านสถานที่จัดจําหน'าย                                                                                                                               87.027*    0.013   0.423 
 1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ 

สะดวกในการเดินทาง 
2. มีที่จอดรถเพียงพอ 

(25.93) 
 

(18.52) 

(30.19)  
 

(20.75) 

(35.83)  
 

(13.33) 

(30.00)  
 

(24.17) 

(31.32)  
 

(23.42) 

(35.63)  
 

(26.44) 

   

 
3. ปZายชื่อร,าน ฯ เป	นจุดเด'น 

สังเกตได,ง'าย 
(7.41) (13.21) (9.17) (10.00) (6.32) (2.30) 
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ตารางที่ 4.12 (ต'อ)  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ระดับการศึกษา ( n. = 400) 
 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

  

ประถมศึกษา
หรือต่ํากว(า 

มัธยม       
ศึกษา

ตอนต+น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว(า
ปริญญา

ตรี 
  Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)   

ด,านสถานที่จัดจําหน'าย (ต'อ)                                                                                                                             
 4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (40.74) (35.85) (36.67) (33.33) (33.95) (35.63)    

 
5. สามารถติดต'อได,สะดวก

เช'นมีเบอร"โทรศัพท" 
(7.41) (0.00) (5.00) (2.50) (5.00) (0.00) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                                                 35.812      0.075       - 

 
1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/

วิทยุ/โทรศัพท" 
(30.77) (20.59) (27.59) (23.33) (27.66) (33.33) 

   

 
2. การลดราคาอาหารตาม

เทศกาลต'าง ๆ 
(38.46) (52.94) (29.89) (45.56) (28.51) (25.64) 

   

 
3. มีการแจกแถมแลกของ

สมนาคุณรางวัล 
(7.69) (8.82) (12.64) (13.33) (12.77) (12.82) 

   

 
4. มีจุดบริการชิมฟรีสําหรับ

อาหารแนะนํา 
(15.38) (11.76) (21.84) (13.33) (20.43) (20.51) 
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ตารางที่ 4.12 (ต'อ)  
 

   

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ระดับการศึกษา ( n. = 400) 
 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

  

ประถมศึกษา
หรือต่ํากว(า 

มัธยม       
ศึกษา

ตอนต+น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว(า
ปริญญา

ตรี 
Sig. CC. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)   

ด,านส'งเสริมการตลาด (ต'อ)                                                                                                                                                     

 
5. มีการสมัครสมาชิกเพื่อสะสม

ยอดใช,บริการ 
(7.69) (5.88) (8.05) (4.44) (10.64) (7.69) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านบุคลากร                                                                                                                                           53.735*    0.022   0.344 
 1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี (17.24) (30.16) (28.85) (24.46) (27.39) (25.51)    

 
2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่ 

จําหน'ายเป	นอย'างดี 
(10.34) (4.76) (7.69) (9.35) (8.07) (7.14) 

   

 
3. มีความสามารถในการ

แก,ไขป�ญหาของลูกค,า 
(10.34) (11.11) (10.90) (9.35) (7.64) (6.12) 

   
 4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจ

ให,บริการต'อลูกค,า 
(34.48) (31.75) (25.64) (31.65) (29.72) (26.53)    

 5. มีความสามารถสื่อสารกับ
ลูกค,าได,เข,าใจ 

(17.24) (12.70) (13.46) (15.11) (14.01) (20.41)    
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ตารางที่ 4.12 (ต'อ) 
 

   

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ระดับการศึกษา ( n. = 400) 
 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

  

ประถมศึกษา
หรือต่ํากว(า 

มัธยม       
ศึกษา

ตอนต+น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว(า
ปริญญา

ตรี 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)   

ด,านบุคลากร (ต'อ)                                                                                                                                            

 
6. มีจํานวนพนักงานให,บริการ

อย'างเพียงพอ 
(10.34) (9.52) (13.46) (10.07) (13.16) (14.29) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านการบริการ                                                                                                                                         48.588*   0.017   0.329 

 
1. การบริการจัดส'งอาหาร  

ถึงบ,าน 
(19.05) (17.07) (24.78) (23.71) (21.47) (17.65) 

   

 
2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'ว

และถูกต,อง 
(9.52) (4.88) (3.54) (8.25) (3.07) (2.94) 

   

 
3. มีบริการรับจองโต̂ะ

ล'วงหน,า 
(47.62) (63.41) (44.25) (46.39) (46.93) (48.53) 

   
 4. มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยในทรัพย"สิน 
(4.76) (7.32) (7.96) (11.34) (6.75) (1.47)    
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ตารางที่ 4.12 (ต'อ) 
 

   

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

ระดับการศึกษา ( n. = 400) 
 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

  

ประถมศึกษา
หรือต่ํากว(า 

มัธยม       
ศึกษา

ตอนต+น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว(า
ปริญญา

ตรี 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)   

 5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให,
เห็นชัดเจน 

(19.05) (7.32) (19.47) (10.31) (21.78) (29.41)    

 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านลักษณะทางกายภาพ                                                                                                                             29.868*   0.012   0.264                                                                                                               

 

1. มีแสงสว'างที่เพียงพอ
อากาศเย็นสบายในร,าน
กว,างขวาง 

(60.00) (44.19) (46.15) (37.89) (36.65) (43.94) 

   
 2. มีที่นั่งเพียงพอ (30.00) (27.91) (33.65) (38.95) (42.24) (34.85)    

 

3. การจดตกแต'งร,าน
สวยงามเหมาะสมกับ
สไตล"ของร,าน 

(10.00) (27.91) (20.19) (23.16) (21.12) (21.21) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ระดับการศึกษากับ
การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า  

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,าน
ผลิตภัณฑ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.342 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,าน
สถานท่ีจัดจําหน'าย อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.341 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,าน
บุคลากร อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.344  

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,านการ
บริการ อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.329  

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,าน
ลักษณะทางกายภาพ อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.264 
นอกนั้นไม'มีความสัมพันธ"กัน 

สมมติฐานย'อย 1.5 ป�จจัยส'วนบุคคล ด,านรายได,ต'อเดือนมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
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ตารางที่ 4.13  ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านรายได,ต'อเดือนกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

รายได+ต(อเดือน ( n . = 400)     

ไม(เกิน  
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

20,001 -  
25,000 
บาท 

25,001 - 
40,000 
บาท 

มากกว(า 
40,000 
บาท 

Chi –
Square 

(xxxx2) 

Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านผลิตภัณฑ"  67.576* 0.000 0.380 
 1. รสชาติอาหาร (21.43) (27.88) (29.32) (29.89) (28.73) (24.82)    

 
2. ความสะอาดของติ่มซําและ

ภาชนะ 
(25.00) (16.97) (16.23) (24.71) (20.44) (19.15) 

   
 3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (19.05) (21.21) (16.23) (19.54) (22.65) (23.40)    

 
4. ความหลากหลายของชนิด         

ติ่มซําที่ให,เลือกรับประทาน 
(29.76) (30.30) (26.18) (20.69) (21.55) (27.66)   

 

 
5. มีการจัดวางและตกแต'งที่

สวยงาม 
(4.76) (3.64) (12.04) (5.17) (6.63) (4.96) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.13  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

รายได+ต(อเดือน ( n . = 400)     

ไม(เกิน  
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

20,001 -  
25,000 
บาท 

25,001 - 
40,000 
บาท 

มากกว(า 
40,000 
บาท 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านราคา                                                                                                                                    27.540*        0.025       0.254 
 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น (18.97) (27.27) (23.62) (14.56) (18.10) (9.21)    

 
2. รายการอาหารมีการแสดง

ปZายราคา 
(13.79) (8.18) (13.39) (16.50) (9.52) (13.16) 

   
 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (17.24) (10.91) (18.11) (16.50) (13.33) (13.16)    

 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของอาหาร 
(50.00) (53.64) (44.88) (52.43) (59.05) (64.47) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านสถานที่จัดจําหน'าย                                                                                                                    27.250          0.128         - 

 
1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ สะดวก

ในการเดินทาง 
(29.41) (33.10) (33.92) (26.67) (35.33) (31.40) 

   

 2. มีที่จอดรถเพียงพอ (14.71) (20.42) (21.05) (22.96) (22.00) (28.10)    
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ตารางที่ 4.13  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

รายได+ต(อเดือน ( n . = 400)     

ไม(เกิน  
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

20,001 -  
25,000 
บาท 

25,001 - 
40,000 
บาท 

มากกว(า 
40,000 
บาท 

Chi –
Square 

(x 2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านสถานที่จัดจําหน'าย (ต'อ)                                                                                                                    

 
3. ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น 

สังเกตได,ง'าย 
(8.82) (7.75) (8.77) (5.93) (5.33) (8.26) 

   
 4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (44.12) (35.92) (31.58) (40.00) (34.00) (28.10)    

 
5. สามารถติดต'อได,สะดวกเช'นมี

เบอร"โทรศัพท" 
(2.94) (2.82) (4.68) (4.44) (3.33) (4.13) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                                       29.852         0.230           - 

 
1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/

โทรศัพท" 
(25.00) (29.21) (23.08) (33.71) (24.72) (25.81) 

   

 
2. การลดราคาอาหารตาม

เทศกาลต'าง ๆ 
(40.38) (35.96) (42.74) (24.72) (30.34) (24.19) 

   

 
3. มีการแจก แถม แลกของ

สมนาคุณ รางวัล 
(15.38) (13.48) (8.55) (14.61) (12.36) (12.90) 
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ตารางที่ 4.13  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

รายได+ต(อเดือน ( n . = 400)     

ไม(เกิน  
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

20,001 -  
25,000 
บาท 

25,001 - 
40,000 
บาท 

มากกว(า 
40,000 
บาท 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านส'งเสริมการตลาด (ต'อ)                                                                                                                        

 
4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับ

อาหารแนะนํา 
(17.31) (14.61) (14.53) (21.35) (21.35) (25.81) 

   

 
5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสม

ยอดใช,บริการ 
(1.92) (6.74) (11.11) (5.62) (11.24) (11.29) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านบุคลากร                                                                                                                                   41.694         0.203          - 
 1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี (27.47) (24.06) (28.43) (26.01) (28.99) (26.62)    

 
2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่ 

จําหน'ายเป	นอย'างดี 
(12.09) (7.49) (6.09) (9.25) (5.92) (9.35) 

   

 
3. มีความสามารถในการแก,ไข

ป�ญหาของลูกค,า 
(12.09) (11.23) (6.09) (9.83) (6.51) (7.19) 

   

 
4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจ

ให,บริการต'อลูกค,า 
(25.27) (28.34) (33.50) (28.90) (31.36) (25.18) 
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ตารางที่ 4.13  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

รายได+ต(อเดือน ( n . = 400)     

ไม(เกิน  
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

20,001 -  
25,000 
บาท 

25,001 - 
40,000 
บาท 

มากกว(า 
40,000 
บาท 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านบุคลากร (ต'อ)                                                                                                                                   

 
5. มีความสามารถสื่อสารกับ

ลูกค,าได,เข,าใจ 
(13.19) (14.97) (14.21) (16.18) (15.38) (13.67)     

 
6. มีจํานวนพนักงานให,บริการ

อย'างเพียงพอ 
(9.89) (13.90) (11.68) (9.83) (11.83) (17.99) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านการบริการ                                                                                                                               37.939         0.151           - 
 1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน (23.08) (24.17) (21.58) (23.28) (20.80) (16.83)    

 
2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'ว

และถูกต,อง 
(10.77) (3.33) (4.32) (1.72) (4.00) (3.96)    

 3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า (43.08) (50.00) (46.76) (50.00) (47.20) (46.53)    

 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย

ในทรัพย"สิน 
(7.69) (6.67) (10.07) (4.31) (6.40) (6.93) 
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ตารางที่ 4.13  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

รายได+ต(อเดือน ( n . = 400)     

ไม(เกิน  
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 - 
15,000 
บาท 

20,001 -  
25,000 
บาท 

25,001 - 
40,000 
บาท 

มากกว(า 
40,000 
บาท 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านการบริการ (ต'อ)                                                                                                                              

 
5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็น

ชัดเจน 
(15.38) (15.83) (17.27) (20.69) (21.60) (25.74) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านลักษณะทางกายภาพ                                                                                                                  17.809        0.273            - 

 
1. มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศ

เย็นสบายในร,านกว,างขวาง 
(42.19) (38.84) (43.85) (36.52) (39.68) (41.49) 

   
 2. มีที่นั่งเพียงพอ (34.38) (39.67) (35.38) (40.00) (39.68) (39.36)    

 
3. การจดตกแต'งร,าน สวยงาม

เหมาะสมกับสไตล"ของร,าน 
(23.44) (21.49) (20.77) (23.48) (20.63) (19.15) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านรายได,ต'อเดือน
กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า  

รายได,ต'อเดือน มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,าน
ผลิตภัณฑ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.380 

รายได,ต'อเดือน มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,านราคา 
อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู' ท่ี 0.254 นอกนั้นไม'มีความ 
สัมพันธ"กัน 

สมมติฐานย'อย 1.6 ป�จจัยส'วนบุคคล ด,านอาชีพมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,
บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
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ตารางที่ 4.14  ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านอาชีพกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านผลิตภัณฑ"                                                                                                                             35.876       0.074        - 
 1. รสชาติอาหาร (28.92) (26.34) (28.63) (22.22) (36.67) (22.22)    

 
2. ความสะอาดของติ่มซําและ

ภาชนะ (20.18) (20.97) (17.94) (23.33) (13.33) (25.00) 
   

 3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (21.39) (19.89) (20.99) (18.89) (6.67) (22.22)    

 
4. ความหลากหลายของชนิดติ่ม

ซําที่ให,เลือกรับประทาน (23.19) (26.88) (24.81) (31.11) (36.67) (22.22)    

 
5. มีการจัดวางและตกแต'งที่

สวยงาม (6.33) (5.91) (7.63) (4.44) (6.67) (8.33) 
   

                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.14  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านราคา                                                                                                                                    7.058        0.956        - 
 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น (15.26) (19.44) (21.14) (21.43) (30.77) (20.83)    

 
2. รายการอาหารมีการแสดงปZาย

ราคา 
(12.63) (8.33) (12.57) (14.29) (23.08) (8.33)    

 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (13.16) (15.74) (18.29) (14.29) (7.69) (8.33)    

 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

อาหาร 
(58.95) (56.48) (48.00) (50.00) (38.46) (62.50) 

   
                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านสถานที่จัดจําหน'าย                                                                                                                   22.221      0.329       - 

 
1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ สะดวก

ในการเดินทาง 
(30.96) (31.33) (34.36) (30.88) (23.33) (38.71) 

   
 2. มีที่จอดรถเพียงพอ (24.91) (20.67) (22.47) (14.71) (20.00) (16.13)    
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ตารางที่ 4.14  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านสถานที่จัดจําหน'าย (ต'อ)                                                                                                                            

 
3. ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น 

สังเกตได,ง'าย 
(7.12) (6.00) (7.93) (10.29) (10.00) (3.23) 

   
 4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (32.03) (36.67) (33.04) (41.18) (46.67) (38.71)    

 
5. สามารถติดต'อได,สะดวกเช'นมี

เบอร"โทรศัพท" 
(4.98) (5.33) (2.20) (2.94) (0.00) (3.23) 

   
                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                                      29.875       0.229       - 

 
1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/

โทรศัพท" 
(32.48) (25.25) (23.61) (33.33) (10.00) (16.67) 

   

 
2. การลดราคาอาหารตาม

เทศกาลต'าง ๆ 
(31.21) (25.25) (36.11) (33.33) (65.00) (41.67)    
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ตารางที่ 4.14  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านส'งเสริมการตลาด (ต'อ)                                                                                                                                                   

 
3. มีการแจก แถม แลกของ

สมนาคุณ รางวัล 
(10.19) (14.14) (13.19) (16.67) (10.00) (8.33) 

   

 
4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับ

อาหารแนะนํา 
(16.56) (23.23) (20.14) (14.81) (10.00) (20.83) 

   

 
5 มีการสมัครสมาชิกเพื่อสะสม

ยอดใช,บริการ (9.55) (12.12) (6.94) (1.85) (5.00) (12.50)    
                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านบุคลากร                                                                                                                                61.224*      0.004     0.364 
 1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี (27.25) (26.51) (26.90) (29.89) (20.59) (24.44)    

 
2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่

จําหน'ายเป	นอย'างดี 
(9.28) (6.02) (6.21) (9.20) (14.71) (8.89)    
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ตารางที่ 4.14  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านบุคลากร (ต'อ)                                                                                                                                                               

 
3. มีความสามารถในการแก,ไข

ป�ญหาของลูกค,า 
(7.49) (7.83) (8.28) (11.49) (14.71) (11.11) 

   
 4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจ

ให,บริการต'อลูกค,า 
(27.25) (31.33) (30.69) (27.59) (35.29) (26.67)  

  
 5. มีความสามารถสื่อสารกับ

ลูกค,าได,เข,าใจ 
(14.67) (17.47) (14.14) (11.49) (11.76) (17.78)  

  
 6. มีจํานวนพนักงานให,บริการ

อย'างเพียงพอ 
(14.07) (10.84) (13.79) (10.34) (2.94) (11.11)  

  
                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.14  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านการบริการ                                                                                                                              34.274        0.270       - 
 1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน (18.39) (22.13) (23.62) (27.14) (23.08) (15.38)    
 2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'วและ

ถูกต,อง 
(3.59) (3.28) (2.51) (11.43) (7.69) (3.85)  

  
 3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า (49.78) (45.08) (48.24) (38.57) (57.69) (50.00)    
 4. มีระบบรักษาความปลอดภัย

ในทรัพย"สิน 
(4.93) (8.20) (9.05) (8.57) (3.85) (3.85)  

  
 5. บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็น

ชัดเจน 
(23.32) (21.31) (16.58) (14.29) (7.69) (26.92)  

  
                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.14  (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ
ร+านอาหารติ่มซํา 

อาชีพ ( n . = 400)     

อาชีพ
อิสระ/
ธุรกิจ

ส(วนตัว 

ข+าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน/
ลูกจ+าง 

แม(บ+าน/
พ(อบ+าน 

เกษตรกร 
นักเรียน/
นักศึกษา 

Chi –
Square 

(xxxx2) 
Sig. C. 

(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ)    

ด,านลักษณะทางกายภาพ                                                                                                                  29.186*      0.015    0.261 
 1. แสงสว'างเพียงพออากาศเย็น

สบายร,านกว,างขวาง 
(38.46) (42.62) (39.68) (39.68) (44.00) (46.67)  

  
 2. มีที่นั่งเพียงพอ (42.53) (33.61) (37.57) (38.10) (36.00) (33.33)    
 3. การจัดตกแต'งร,านสวยงาม

เหมาะสมกับสไตล"ร,าน 
(19.00) (23.77) (22.75) (22.22) (20.00) (20.00)  

  
                      รวม (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)    
* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านอาชีพกับการ
ตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซําพบว'า  

อาชีพ มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,านบุคลากรอย'าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.364 

อาชีพ มีความสัมพันธ"การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,านลักษณะทาง
กายภาพอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.261 นอกนั้นไม'มี
ความสัมพันธ"กัน 
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ตารางที่ 4.15  ทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านขนาดครอบครัวกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารติ่มซํา 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

ขนาดครอบครัว (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. 1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านผลิตภัณฑ"      18.614* 0.045 0.211 
 1. รสชาติอาหาร (26.25) (28.02) (31.58)    
 2. ความสะอาดของติ่มซําและภาชนะ (20.65) (19.58) (19.74)    
 3. ความสดใหม'ของติ่มซํา (25.66) (18.62) (7.89)    

 
4. ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ให,เลือก

รับประทาน (23.30) (26.49) (28.95)    
 5. มีการจัดวางและตกแต'งที่สวยงาม (4.13) (7.29) (11.84)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านราคา 12.655* 0.049 0.175 
 1. อาหารมีราคาถูกกว'าที่อื่น (16.67) (19.81) (26.32)    
 2. รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา (10.78) (13.21) (12.28)    
 3. ราคาอาหารตรงตามปZายราคา (15.20) (14.15) (17.54)    
 4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (57.35) (52.83) (43.86)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.15 (ต'อ) 
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

ขนาดครอบครัว (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. 1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านสถานที่จัดจําหน'าย 2.439 0.965         - 
 1. ทําเลที่ตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการเดินทาง (32.64) (32.18) (28.36)    
 2. มีที่จอดรถเพียงพอ (22.57) (21.76) (20.90)    
 3. ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย (7.64) (6.48) (11.94)    
 4. ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ (32.99) (36.34) (32.84)    

 
5. สามารถติดต'อได,สะดวก เช'นมีเบอร"

โทรศัพท" (4.17) (3.24) (5.97)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านส'งเสริมการตลาด                                                                                                          5.965              0.840              - 
 1. สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/โทรศัพท" (28.92) (26.04) (25.00)    
 2. การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ (24.70) (35.42) (54.55)    
 3. มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล (13.86) (12.15) (9.09)    
 4. มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา (22.89) (17.36) (11.36)    

 
5. มีการสมัครสมาชิก เพื่อสะสมยอดใช,

บริการ 
(9.64) (9.03) (0.00) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.15   (ต'อ)  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

ขนาดครอบครัว (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. 1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านบุคลากร                                                                                                                    16.881            0.263                - 
 1. มีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี (28.61) (26.10) (24.66)    
 2. มีความรู,เกี่ยวกับติ่มซําที่จําหน'ายเป	นอย'างดี      (6.78) (8.82)    (6.85)    
 3. มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของลูกค,า (8.85) (8.09) (10.96)    
 4. มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า (30.38) (27.76) (35.62)    
 5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ (12.98) (15.81) (15.07)    
 6. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ (12.39) (13.42) (6.85)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
ด,านการบริการ 7.390 0.135 - 
 1. การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน (23.24) (18.92) (32.73)    
 2. บริการรวดเร็วคล'องแคล'วและถูกต,อง (2.90) (4.86) (5.45)    
 3. มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า (48.55) (47.84) (41.82)    
 5. มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ (6.64) (6.76) (10.91)    
 6. มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ (18.67) (21.62) (9.09)    
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
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ตารางที่ 4.15   (ต'อ)  
 

การตัดสินใจเลือกใช+บริการ 
ร+านอาหารติ่มซํา 

ขนาดครอบครัว (n. = 400) 
Chi – Square 

(xxxx2) Sig. C. 1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน 
(ร+อยละ) (ร+อยละ) (ร+อยละ) 

ด,านลักษณะทางกายภาพ 3.842 0.698 - 

 
1. มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็นสบายในร,าน

กว,างขวาง 
(41.80) (38.70) (44.23) 

   
 2. มีที่นั่งเพียงพอ (38.11) (39.55) (30.77)    

 
3. การจดตกแต'งร,าน สวยงามเหมาะสมกับ

สไตล"ของร,าน 
(20.08) (21.75) (25.00) 

   
 รวม (100.00) (100.00) (100.00)    
* อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคล ด,านขนาด
ครอบครัวกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า  

ขนาดครอบครัว มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ใน
ด,านผลิตภัณฑ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.211 

 ขนาดครอบครัว มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ใน
ด,านราคา อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"เท'ากับ 0.175 
นอกนั้นไม'มีความสัมพันธ"กัน 
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4.2  อภิปรายผล 
การศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช อภิปรายผลสรุปได,ดังนี้ 
4.2.1 ป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค พบว'า กลุ'มตัวอย'างเป	นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปm 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได,ต'อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส'วนตัว ขนาดครอบครัวท่ีใช,บริการครั้งละ 3 – 4 คน ซ่ึงสอดคล,องกับงานวิจัยของกนกพิชญ" 
(2550) กล'าวว'า ป�จจัยด,านการตลาดบริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภคในการเลือกใช,บริการร,านอาหารและผับ
ครั้งละ 3 – 4 คน สอดคล,องกับงานวิจัยของ กรกนก (2549) กล'าวว'า ป�จจัยส'วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกร,านอาหาร ผู,บริโภคใช,บริการครั้งละ 3 – 4 คน และ
สอดคล,องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ (2547) กล'าวว'า ป�จจัยส'วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต'อ
ผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกร,านอาหารทะเล ผู,บริโภคจะไปใช,บริการครั้งละ 3 – 4 คน 

4.2.2 การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา สรุปได,ดังนี้  
4.2.2.1 ด,านผลิตภัณฑ" ผู,บริโภคมีความสนใจมากสุด รสชาติอาหารอร'อย รองลงมา 

ความหลากหลายของชนิดต่ิมซําท่ีให,เลือกรับบริการ ซ่ึงสอดคล,องกับงานวิจัยของ กนกพิชญ" (2550) 
กล'าวว'า ป�จจัยด,านการตลาดบริการที่มีผลต'อผู,บริโภคในการเลือกใช,บริการร,านอาหารและผับ 
มากสุดคือ อาหารอร'อย สอดคล,องกับงานวิจัยของ ราชาวดี (2551) กล'าวว'า พฤติกรรมผู,บริโภคในการ
เลือกใช,บริการร,านอาหาร พบว'า ป�จจัยท่ีทําให,ผู,บริโภคเข,ามาใช,บริการ คือ รสชาติอาหารอร'อย และ
สอดคล,องกับงานวิจัยของ คธาวุธ (2547) กล'าวว'า พฤติกรรมและป�จจัยท่ีมีความสําคัญต'อการมาใช,
บริการภัตตาคารระเบียงพัชนี พบว'า ผู,บริโภคเลือกใช,บริการคือ รสชาติอาหารอร'อย  

4.2.2.2 ด,านราคา ผู,บริโภคมีความสนใจมากสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร รองลงมา อาหารมีราคาถูกกว'าท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคล,องกับงานวิจัยของ ทรงทรัพย" (2547) กล'าวว'า 
การวิเคราะห"ส'วนประสมการตลาดและความต,องการด,านการบริการร,านอาหารของผู,บริโภคใช,เกณฑ"
ในการพิจารณาเลือกร,านอาหารคือ ป�จจัยด,านราคาท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม  

4.2.2.3 ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย มากสุด คือ ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ รองลงมา 
ทําเลท่ีตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการเดินทาง  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ 

4.2.2.4 ด,านส'งเสริมการตลาด มากสุด คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ 
รองลงมา มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา และมีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล 

4.2.2.5  ด,านบุคลากร มากสุด คือ มีความเอาใจใส' และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า 
รองลงมา มีมารยาท/บุคลิกภาพท่ีดี ซึ่งสอดคล,องกับงานวิจัยของ กรกนก (2549) กล'าวว'า ป�จจัย
ส'วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต'อผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกร,านอาหารพบว'า ผู,ตอบ
แบบสอบถามส'วนใหญ' คือ พนักงานมีความกระตือรือร,นในการทํางาน สอดคล,องกับงานวิจัยของ 
ทรงทรัพย" (2547) กล'าวว'า การวิเคราะห"ส'วนประสมการตลาดและความต,องการด,านการบริการ
ร,านอาหารของผู,บริโภค ผู,บริโภคใช,เกณฑ"ในการพิจารณาด,านบุคลากร คือพนักงานให,บริการอย'าง
สุภาพและมีมารยาท และสอดคล,องกับงานวิจัยของศรีประภา (2549) กล'าวว'า ได,ศึกษาถึง
ความสัมพันธ"ระหว'างคุณลักษณะการให,บริการของภัตตาคารและความพึงพอใจโดยรวมของผู,บริโภค 
พบว'า ผู,บริโภคเห็นด,วยกับพนักงานมีความสุภาพและมีมารยาท 
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4.2.2.6  ด,านการบริการ มากสุด คือ มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า รองลงมา การบริการ
จัดส'งอาหารถึงบ,าน และบิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็นชัดเจน ซ่ึงสอดคล,องกับงานวิจัยของ กรกนก 
(2549) กล'าวว'า ป�จจัยส'วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือก
ร,านอาหาร พบว'า ผู,บริโภคให,ความสําคัญกับบิลเก็บเงิน มีการแสดงให,เห็นชัดเจน 

4.2.2.7  ด,านลักษณะทางกายภาพ มากสุด คือ มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็น
สบายภายในร,าน รองลงมา มีที่นั่งเพียงพอ ซ่ึงสอดคล,องกับงานวิจัยของ กรกนก (2549) กล'าวว'า 
ป�จจัยส'วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต'อผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกร,านอาหาร พบว'า 
ผู,บริโภคให,ความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพ คือ ภายในกว,างขวาง โล'ง ไม'อึดอัด 

4.2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาป�จจัยส'วนบุคคลมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา พบว'า  

4.2.2.1 เพศมีไม'มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจาก ร,านต่ิมซํา อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถบริโภคได,ทุกเพศ  

4.2.2.2 อายุมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ในด,านราคา 
และด,านการบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู,บริโภค มีอายุระหว'าง 21- 30 ปm เป	นกลุ'มท่ีอยู'ในวัยทํางาน 
และดูแลครอบครัว เวลาจะเลือกใช,บริการร,านต่ิมซํา จึงคํานึงถึงราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
และมีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า   

4.2.2.3 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
ในด,านราคา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู,บริโภคมีสถานภาพสมรสแล,ว จึงคํานึงถึงราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร ราคาไม'สูงเกินไป  

4.2.2.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา  
ในด,านผลิตภัณฑ" คือ รสชาติของอาหาร ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย คิอ ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ ด,าน
บุคลากร คือ มีความเอาใจใส' และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า ด,านการบริการ คือ มีบริการรับจองโต̂ะ
ล'วงหน,า และด,านลักษณะทางกายภาพ คือ มีแสงสว'างที่เพียงพออากาศเย็นสบายภายในร,าน ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากผู,บริโภคส'วนใหญ'มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรู,ความสามารถ เวลาจะเลือกใช,
บริการร,านอาหารต่ิมซํา จึงคํานึงถึงหลายด,าน  

4.2.2.5 รายได,ต'อเดือนมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา  
ในด,านผลิตภัณฑ" และด,านราคา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู,บริโภค มีรายได,ต'อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
เป	นกลุ'มท่ีมีรายได,กําลังการเลือกใช,บริการร,านต่ิมซําท่ีมีราคาไม'สูงมากเกินไป จึงคํานึงถึงรสชาติของ
อาหาร และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  

4.2.2.6 อาชีพมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ใน
ด,านบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู,บริโภคมีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัวเวลา
จะเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา จึงคํานึงถึงทางร,านมีความเอาใจใส' และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า 
และมีแสงสว'างท่ีเพียงพออากาศเย็นสบายภายในร,าน 
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4.2.2.7 ขนาดครอบครัวมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
ในด,านผลิตภัณฑ" และด,านราคา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู,บริโภคมีครอบครัวจํานวน 3 – 4 คน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากผู,บริโภค เป	นครอบครัวขนาดกลาง เวลาเลือกใช,บริการร,านต่ิมซําท่ีมีราคาไม'สูงมากเกินไป 
จึงคํานึงถึงรสชาติของอาหาร และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลและข+อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารต่ิมซํา มีวัตถุประสงค" 

1. เพ่ือศึกษาป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ"ระหว'างป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภคกับการตัดสินใจเลือกใช,

บริการร,านอาหารต่ิมซํา  
ระเบียบวิธีวิจัยเป	นงานวิจัยเชิงปริมาณใช,วิธีการเชิงสํารวจรวบรวมข,อมูลท่ีได,รับจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช,กลุ'มตัวอย'าง ผู,บริโภคท่ี เคยเข,าใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีจํานวนประชากรไม'จํากัด ดังนั้นจึงใช,สูตรคํานวณขนาดกลุ'ม
ตัวอย'างแบบไม'ทราบจํานวนประชากร จํานวน 400 คน ซ่ึงผู,วิจัยเลือกสุ'มตัวอย'างแบบเจาะจง   
(Purposive selection) สถิติท่ีใช,ในการวิเคราะห"ข,อมูล ได,แก' ค'าความถ่ี ร,อยละ ทดสอบ
ความสัมพันธ"จากค'า Chi – Square test และวัดความสัมพันธ"โดยค'าสถิติ Contingency Coefficient 
ประมวลผลข,อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร"สําเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลการศึกษาได,ดังนี้ 

 
5.1  สรุปผล 
 จากผลการศึกษานํามาสรุปเป	นประเด็นสําคัญได,ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห"ป�จจัยส'วนบุคคล พบว'า ส'วนใหญ'เป	นเพศหญิง ร,อยละ 61.00 มีอายุ 
21 - 30 ปm  ร,อยละ 35.00 สถานภาพสมรส ร,อยละ 48.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร,อยละ 47.00 
มีรายได,ต'อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ร,อยละ 21.50 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัว ร,อยละ 33.75 
และขนาดครอบครัว 3 - 4 คน ร,อยละ 53.75  
 5.1.2 ผลการวิเคราะห" พบว'า การตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ด,านผลิตภัณฑ" 
มากสุด คือ รสชาติอาหาร ร,อยละ 27.67 ด,านราคา มากสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
ร,อยละ 53.54 ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย มากสุด คือ ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ ด,านส'งเสริมการตลาด 
มากสุด คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ ร,อยละ 33.53 ด,านบุคลากร มากสุด คือ มีความเอา
ใจใส' และเต็มใจให,บริการลูกค,า ร,อยละ 29.29 ด,านการบริการ มากสุด คือ มีบริการรับจองโต̂ะ
ล'วงหน,า ร,อยละ 47.67 และด,านลักษณะทางกายภาพ มากสุด คือ มีแสงสว'างท่ีเพียงพออากาศเย็น
สบายภายในร,าน ร,อยละ 40.31  

5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาป�จจัยส'วนบุคคล มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา สรุปได,ดังนี้นี้ 
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5.1.3.1 เพศ ไม'มีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา  
อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

5.1.3.2 อายุ กับ ด,านราคา มีความสัมพันธ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.232 และด,านการบริการ โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.315  

5.1.3.3 สถานภาพสมรส กับ ด,านราคา มีความสัมพันธ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.176  

5.1.3.4 ระดับการศึกษา กับ ด,านผลิตภัณฑ" มีความสัมพันธ" อย'างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.342 ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 
0.341 ด,านบุคลากร มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.344 ด,านการบริการ มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 
0.329 และด,านลักษณะทางกายภาพ มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.264  

5.1.3.5 รายได,ต'อเดือน กับ ด,านผลิตภัณฑ" มีความสัมพันธ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.380  และด,านราคา มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.264  

5.1.3.6 อาชีพ กับ ด,านบุคลากร มีความสัมพันธ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.364 และด,านลักษณะทางกายภาพ มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.261  

5.1.3.7 ขนาดครอบครัว ด,านผลิตภัณฑ" มีความสัมพันธ" อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.211 และด,านราคา มีขนาดความสัมพันธ"อยู'ท่ี 0.175  

 
5.2  ข+อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาท่ีค,นพบนําเสนอเป	นข,อเสนอแนะได,ดังนี้ 
5.2.1 ข+อเสนอแนะในการศึกษา 

 5.2.1.1 จากผลการศึกษา พบว'า ผู,บริโภคให,ความสําคัญต'อด,านผลิตภัณฑ"ในการ
ตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา มากสุด ในด,านรสชาติอาหาร ดังนั้นร,านอาหารต่ิมซําควรมี
เมนูอาหารตามสั่งให,เลือกหลากหลาย ควรให,ความสําคัญต'อคุณภาพสินค,าอาหารตามสั่งท่ีมีคุณภาพ
ได,มาตรฐาน อาหารสดใหม'และมีรสชาติท่ีถูกปากผู,บริโภค และควรให,ความสําคัญกับการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ"อาหารต่ิมซําท่ีนํามาจําหน'าย ควรเน,นคุณภาพความสะอาด ความสด และใหม'และควรมีการ
ตรวจสอบวันหมดอายุของสินค,าท่ีนํามาจําหน'ายอย'างสมํ่าเสมอ  

 5.2.1.2 จากผลการศึกษา พบว'า ผู,บริโภคให,ความสําคัญต'อด,านราคาท่ีมีการ
ตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา มากสุด ในด,านราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร ดังนั้น
ร,านอาหารต่ิมซําควรให,ความสําคัญกับราคาอาหารต่ิมซําควรเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มี
หลากหลายระดับราคาให,เลือก ปริมาณ และส'วนประสมอาหารต่ิมซํามีความคุ,มค'าเม่ือเทียบกับราคา 
และควรมีการติดปZายราคาท่ีชัดเจนเพ่ือให,ผู,บริโภคสะดวกในการเลือกซ้ืออาหารต่ิมซํา 

 5.2.1.3 จากผลการศึกษา พบว'า ผู,บริโภคให,ความสําคัญต'อด,านบุคลากรมีการ
ตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา มากสุด ในด,านมีความเอาใจใส' และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า 
ดังนั้นจึงมีข,อเสนอแนะต'อการให,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ควรให,ความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให,บริการ การให,บริการอย'างเท'าเทียมกันและเป	นกันเอง พนักงานมีความเข,าใจความต,องการของ
ลูกค,า และสามารถจดจําความต,องการของลูกค,าได, ตลอดจนควรให,ความสําคัญต'อลักษณะการ
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ให,บริการเพ่ือให,ผู,ใช,บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ควรให,ความสําคัญกับการให,บริการของพนักงาน
ในร,าน พนักงานมีความพร,อมในการนําเสนอรายละเอียดอาหารต่ิมซําภายในร,าน ตลอดจนมุ'งเน,น
พัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถในการแข'งขันอย'างต'อเนื่อง พนักงานมีความกระตือรือร,นใน
การให,บริการ มีมารยาทในการต,อนรับลูกค,าตลอดจนความเพียงพอของจํานวนพนักงานให,บริการและ
พนักงานควรเอาใจใส'ให,คําแนะนํา ให,ความช'วยเหลือแนะนําข,อมูลสินค,าภายในร,าน 

 5.2.1.4 จากผลการศึกษา พบว'าป�จจัยส'วนบุคคลมีความสัมพันธ"ต'อการตัดสินใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ดังนั้นเพ่ือจูงใจผู,ซ้ือ ควรให,ความสําคัญในการจัดกิจกรรม และการ
โฆษณาผ'านสื่อสิ่งพิมพ" ต'าง ๆ สื่อโซเชียล การประชาสัมพันธ"เมนูอาหาร ข,อมูลรายละเอียดของอาหาร 
เพ่ือให,ลูกค,ามีการรับรู,และควรมีการกิจกรรมการส'งเสริมการขายให,สอดคล,องกับความต,องการของ
ผู,บริโภค เช'น การลดราคาสินค,า การมีของแถมหรือการให,ส'วนลดหรือคูปองแลกซ้ือสินค,าในราคาถูก 
เพ่ือเป	นการจูงใจให,ผู,บริโภคในการบริโภคร,านอาหารต่ิมซํามากยิ่งข้ึน    

5.2.2 ข+อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต(อไป 
 5.2.2.1 การศึกษาครั้งต'อไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุ'มตัวอย'างแต'ละพ้ืนท่ี

หรือเปรียบเทียบตามสาขาร,านอาหารต่ิมซํา เพ่ือรับทราบถึงป�จจัยท่ีมีอิทธิพลการเลือกใช,บริการ
ร,านอาหารต่ิมซําของผู,บริโภคในแต'ละพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพแวดล,อม และสภาวการณ"ว'ามีพฤติกรรมการ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซําต'างกันในลักษณะใดเพ่ือผลการศึกษาจะใช,เป	นแนวทางในการวางแผน
กิจกรรมทางการตลาดให,สอดคล,องกับพฤติกรรมการเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซําของผู,บริโภคใน
แต'ละพ้ืนท่ี  

5.2.2.2 การศึกษาครั้งต'อไปควรศึกษาทัศนคติ หรือความพึงพอใจต'อความต้ังใจ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา เพ่ือผลการศึกษาเพ่ือผลการศึกษาจะเป	นประโยชน"ในการพัฒนา
คุณภาพและผลิตภัณฑ"ร,านอาหารต่ิมซํา ให,เกิดประโยชน"สูงสุด 
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ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก  รายนามผู+เช่ียวชาญ 
ภาคผนวก ข  หนังสือเชิญผู+เช่ียวชาญพิจารณาเคร่ืองมือที่ใช+ 
ภาคผนวก ค  แบบประเมินหาค(าดัชนีความสอดคล+อง (IOC)                                 

ของเคร่ืองมือที่ใช+ (สําหรับผู+เช่ียวชาญ) 
 ผลการประเมินของผู+เช่ียวชาญจากตารางและคํานวณ                                 
                 ค(าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC   
ภาคผนวก ง  แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู+เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช+ 
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3. ดร. วิชัย  เจริญธรรมานนท" ประธานฝqายบริหารโครงการอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาธุรกิจ  
  Mini Entrepreneur 

 สาขาการจัดการธุรกิจร,านอาหารและภัตตาคาร 

4. อาจารย"ธนภพ  โสตรโยม อาจารย"ประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตร"การอาหารและโภชนาการ  

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร"  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

5. อาจารย"เขม อภิภัทรวโรดม อาจารย"ประจําสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
                            คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร"  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู+เช่ียวชาญพิจารณาเคร่ืองมือที่ใช+ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินหาค(าดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช+  

(สําหรับผู+เช่ียวชาญ) 
ผลการประเมินของผู+เช่ียวชาญจากตารางและคํานวณค(าความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา IOC 
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แบบประเมินหาค(าดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของเครื่องมือท่ีใช+                        
(สําหรับผู+เช่ียวชาญ) 

เรื่อง  ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ!กับการตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินชุดนี้มี 3 ตอน ได,แก' 
ตอนท่ี 1  ข,อมูลท่ัวไปของผู,บริโภค 
ตอนท่ี 2  ข,อมูลด,านการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
ตอนท่ี 3  ข,อเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 

2. ผู,ศึกษาขอความอนุเคราะห"ท'านโปรดแสดงความคิดเห็นต'อความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของ
เครื่องมือท่ีใช,ครั้งนี้ลงในช'องระดับความสอดคล,องตามเกณฑ"การประเมินแนบมาท,ายนี้ 
 
 
 

นางสาวอกนิษฐ"  เชยคําดี 
                                        นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร"                                                             

                                             สาขาวิชาคหกรรมศาสตร" คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร"    
                                                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 

คําช้ีแจง  ให,ท'านพิจารณาข,อคําถามแต'ละข,อมีความสอดคล,องกับนิยามศัพท"หรือไม' โดยมีเกณฑ"การ
ให,คะแนน ดังนี้ 

  +1 แน'ใจว'าคําถามวัดได,ตรงตามนิยามศัพท"  
  0 แน'ใจว'าคําถามวัดได,ไม'ตรงตามนิยามศัพท" 

   -1 ไม'แน'ใจว'าคําถามวัดได,ตรงตามนิยามศัพท" 
 

 ตอนท่ี 1  ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม 
 

ข+อ หัวข+อรายละเอียดแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1. เพศ 
ชาย  
หญิง 
 

   

2. อายุ 
        อายุต่ํากว'าหรือเท'ากับ 20 ปm            อายุ 21 – 30 ปm 
        อายุ 31 – 40 ปm                  อายุ 41 – 50 ปm 

  อายุ 51 – 60 ปm  
 

   

3. สถานภาพสมรส 
โสด  สมรส 
หม,าย/หย'า 
  

   

4. ระดับการศึกษา         
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว'า                   มัธยมศึกษาตอนต,น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.             อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี   สูงกว'าปริญญาตรี  
 

   

5. รายได,ต'อเดือน 
ไม'เกิน 5,000 บาท                         5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท                   15,001 - 20,000 บาท 
20,001 –25,000 บาท                    25,001 - 30,000 บาท 
30,001 –35,000 บาท                    35,001 - 40,000 บาท 

       สูงกว'า 40,000 บาท                        
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ข+อ หัวข+อรายละเอียดแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

6. อาชีพ 
      อาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัว         ข,าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      
      พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ,าง          แม'บ,าน/พ'อบ,าน 

 เกษตรกร         นักเรียน/นักศึกษา    

 

   

7. ขนาดครอบครัว (นับรวมตัวท'านเองด,วย) 
       1 – 2 คน                                 3 – 4 คน 

 5 – 6 คน         มากกว'า 6 คน   
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ตอนท่ี 2  ข+อมูลด+านการตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
            ( ตอบได+มากกว(า 1 ข+อ) 
 

ข+อ หัวข+อรายละเอียดแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

8. ท'านตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารต่ิมซํา ด,วยเหตุผลใด  
           รสชาติอาหาร 
           ความสะอาดของต่ิมซํา   
           ความสดใหม'ของต่ิมซํา 
           ความหลากหลายของชนิดต่ิมซําท่ีให,เลือกรับประทาน 
           คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาใช,ทําต่ิมซํา 
           มีการจัดวางและตกแต'งท่ีสวยงาม 

 

   

9. ท'านคํานึงถึงเรื่องราคาของอาหารต่ิมซําในข,อใดบ,าง 
อาหารมีราคาถูกกว'าท่ีอ่ืน   
รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา 
ราคาอาหารตรงตามปZายราคา   
มีการชําระค'าอาหารด,วยบัตรเครดิต 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

 

   

10. สถานท่ีท'านรับประทานอาหารต่ิมซํา ท'านเลือกใช,สถานท่ีแบบใดบ,าง 
ทําเลท่ีตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการเดินทาง   
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปZายชื่อร,านฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย   
ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ 
สามารถติดต'อได,สะดวก เช'นมีเบอร"โทรศัพท" 

 

   

11. การส'งเสริมการตลาดในรูปแบบใด จึงทําให,ท'านมีแรงจูงใจในการ
เลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 

สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/โทรศัท"  
การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ 
มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล  
มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา 
มีการสมัครสมาชิก เพ่ือสะสมยอดใช,บริการ 
 

   

� 
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ข+อ หัวข+อรายละเอียดแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

12. เม่ือท'านมาใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท'านต,องการพนักงานท่ีมี
ลักษณะอย'างไร  

มีมารยาท/บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความรู,เก่ียวกับต่ิมซําท่ีจําหน'ายเป	นอย'างดี   
มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของลูกค,า 
มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า   
มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ 
มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ 

  

   

13. ในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท'านชอบการบริการ
แบบใด  

การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน  
บริการรวดเร็ว คล'องแคล'วและถูกต,อง 
มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า  
มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย"สิน 
บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็นชัดเจน 
  

   

14. ในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท'านชอบบรรยากาศ
ร,านแบบใด 
         สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

มีแสงสว'างท่ีเพียงพอ อากาศเย็นสบายภายในร,าน ฯ  
มีท่ีนั่งเพียงพอ 
การจดตกแต'งร,าน สวยงามเหมาะสมกับสไตล"ของร,าน 
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ตอนท่ี 3 ป�ญหาและข+อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
 

ข+อ หัวข+อรายละเอียดแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 

15. ด,านผลิตภัณฑ" 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
……………………………………………………………………………………………….                  
ด,านราคา 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
………………………………………………………………………………………………. 
ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
…………………………………………………………………………....................... 
ด,านส'งเสริมการตลาด 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
………………………………………………………………………………………………. 
ด,านบุคลากร 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
……………………………………………………………………………………………… 
ด,านการบริการ 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
………………………………………………………………………………………………. 
ด,านลักษณะทางกายภาพ 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ....................................................................... 
………………………………………………………………………………………………. 
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ผลการประเมินของผู+เช่ียวชาญจากตารางและคํานวณค(าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา IOC 

IOC  ได,จาก   ∑R    =   เกณฑ"  IOC  0.5  หรือมากกว'า  0.5 
              N 
 

ข+อท่ี ผู+เชียวชาญ ∑∑∑∑R IOC สรุปผล 
 1 2 3 4 5    

ส(วนท่ี 1 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
2 +1 +1 0 +1 +1 5 0.2 ใช,ได, 
3 +1 +1 +1 +1 0 5 0.4 ใช,ได, 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
5 0 +1 +1 +1 +1 5 0.4 ใช,ได, 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
7 0 +1 +1 +1 +1 5 0.4 ใช,ได, 

ส(วนท่ี 2 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
9 0 0 +1 +1 +1 5 0.6 ใช,ได, 
10 +1 0 +1 +1 +1 5 0.8 ใช,ได, 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
12 +1  +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
13 +1 0 +1 +1 +1 5 0.8 ใช,ได, 
14 +1 0 +1 +1 +1 5 0.8 ใช,ได, 

ส(วนท่ี 3 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช,ได, 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถาม 
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       แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  การศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ"กับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา อําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เป	นส'วนหนึ่งของวิทยานิพนธ"ตามหลักสูตร คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร" คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร" มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โปรดให,ข,อมูลในแบบสอบถามนี้ เพ่ือนําไปใช,ประโยชน"ทางการศึกษาเท'านั้น 
 ประกอบด,วย 3 ส'วน คือ 
 ส(วนท่ี 1 ข,อมูลด,านป�จจัยส'วนบุคคลของผู,บริโภค 
 ส(วนท่ี 2 ข,อมูลด,านการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
 ส(วนท่ี 3 ข,อเสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา 
             ผู,ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท'าน มา ณ โอกาสนี้ ท่ีให,ความร'วมมือและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามได,อย'างสมบูรณ" 
 
 
   
 
                                                                    นางสาวอกนิษฐ"  เชยคําดี 
                                                 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร" คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร"                                           
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  �������	
����� 

���������� 

.....................................
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ส(วนท่ี 1  ข+อมูลด+านป�จจัยส(วนบุคคลของผู+ใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา 
กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในช'อง         หน,าตัวเลือกท่ีตรงตามความเป	นจริง 

1. เพศ 
ชาย  หญิง 
 

2. อายุ 
อายุต่ํากว'าหรือเท'ากับ 20 ปm  อายุ 21 – 30 ปm 
อายุ 31 – 40 ปm  อายุ 41 – 50 ปm 
อายุ 51 – 60 ปm    
 

3. สถานภาพสมรส 
โสด   สมรส 

        หม,าย/หย'า                                            
 

4.  ระดับการศึกษา         
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากว'า                         มัธยมศึกษาตอนต,น 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี สูงกว'าปริญญาตรี  
 

5.  รายได,ต'อเดือน 
 ไม'เกิน 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท  
 10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 –  25,000 บาท  25,001 – 40,000 บาท 
 มากกว'า 40,000 บาท 

  
6. อาชีพ 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจส'วนตัว  ข,าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ,าง  แม'บ,าน/พ'อบ,าน 
เกษตรกร  นักเรียน/นักศึกษา 

 
7. ขนาดครอบครัว (นับรวมตัวท'านเองด,วย) 

1 – 2 คน  3 – 4 คน 
5 – 6 คน  มากกว'า 6 คน 
 

 
/ส'วนท่ี 2 
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ส(วนท่ี 2 ข+อมูลด+านการตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา  
คําชี้แจงโปรดเขียนเครื่องหมาย√ ลงในช'อง        หน,าคําตอบท่ีท'านเลือกท่ีสอดคล,องกับตัวท'านมาก
ท่ีสุด ( ตอบได,มากกว'า 1 ข,อ) 

8. ท'านตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารต่ิมซํา ด,วยเหตุผลใด  
รสชาติอาหาร  
ความสะอาดของต่ิมซํา   
ความสดใหม'ของต่ิมซํา  
ความหลากหลายของชนิดต่ิมซําท่ีให,เลือกรับประทาน   
มีการจัดวางและตกแต'งท่ีสวยงาม 
 

9. ท'านคํานึงถึงเรื่องราคาของอาหารต่ิมซําในข,อใดบ,าง 
อาหารมีราคาถูกกว'าท่ีอ่ืน    
รายการอาหารมีการแสดงปZายราคา 
ราคาอาหารตรงตามปZายราคา   
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
 

10. สถานท่ีท'านรับประทานอาหารต่ิมซํา ท'านเลือกใช,สถานท่ีแบบใดบ,าง 
ทําเลท่ีตั้งของร,าน ฯ สะดวกในการเดินทาง   
มีท่ีจอดรถเพียงพอ   
ปZายชื่อร,าน ฯ เป	นจุดเด'น สังเกตได,ง'าย 
ระยะเวลาเป[ด – ป[ดร,าน ฯ   
สามารถติดต'อได,สะดวก เช'น มีเบอร"โทรศัพท" 

  
11. การส'งเสริมการตลาดในรูปแบบใด จึงทําให,ท'านมีแรงจูงใจในการเลือกใช,บริการ

ร,านอาหารต่ิมซํา 
สื่อโฆษณาทางแผ'นพัก/วิทยุ/โทรศัพท"  
การลดราคาอาหารตามเทศกาลต'าง ๆ 
มีการแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล  
มีจุดบริการชิมฟรี สําหรับอาหารแนะนํา 
มีการสมัครสมาชิก เพ่ือสะสมยอดใช,บริการ  
                                                                                      
 
 
 

/ข,อ 12. 
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12. เม่ือท'านมาใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท'านต,องการพนักงานท่ีมีลักษณะอย'างไร  
มีมารยาท/บุคลิกภาพท่ีดี 
มีความรู,เก่ียวกับต่ิมซําท่ีจําหน'ายเป	นอย'างดี   
มีความสามารถในการแก,ไขป�ญหาของลูกค,า 
มีความเอาใจใส'และเต็มใจให,บริการต'อลูกค,า    
มีความสามารถสื่อสารกับลูกค,าได,เข,าใจ                                         
มีจํานวนพนักงานให,บริการอย'างเพียงพอ 

 
13. ในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท'านชอบการบริการแบบใด  

การบริการจัดส'งอาหารถึงบ,าน  
บริการรวดเร็ว คล'องแคล'วและถูกต,อง 
มีบริการรับจองโต̂ะล'วงหน,า  
มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย"สิน 
บิลเก็บเงินมีการแสดงให,เห็นชัดเจน 

 

14. ในการตัดสินใจเลือกใช,บริการร,านอาหารต่ิมซํา ท'านชอบบรรยากาศร,านแบบใด 
สถานท่ีมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
มีแสงสว'างท่ีเพียงพอ อากาศเย็นสบาย ภายในร,าน ฯ 
มีท่ีนั่งเพียงพอ 
การจดตกแต'งร,าน สวยงามเหมาะสมกับสไตล"ของร,าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส'วนท่ี 3. 
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ส(วนท่ี 3 ป�ญหาและข+อเสนอแนะ ในการตัดสินใจเลือกใช+บริการร+านอาหารติ่มซํา  
 

1. ด,านผลิตภัณฑ" 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ…............................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
2. ด,านราคา 

ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ……………................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

3. ด,านสถานท่ีจัดจําหน'าย 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ…............................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
4. ด,านส'งเสริมการตลาด 

ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
5. ด,านบุคลกร 

ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... 

6. ด,านการบริการ 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... 

7. ด,านลักษณะทางกายภาพ 
ป�ญหา / ข,อเสนอแนะ................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... 
 
 

ขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ช่ือ นามสกุล อกนิษฐ"  เชยคําดี 
วัน เดือน ปc เกิด 10 มีนาคม 2534 
สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประวัติการศึกษา 
     วุฒิการศึกษา           ช่ือสถาบัน             ปcท่ีสําเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต             2557 
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชูทิศนครศรีธรรมราช 2553 
มัธยมศึกษาตอนต,น โรงเรียนเบญจมราชูทิศนครศรีธรรมราช 2550 
 
ตําแหน(งและสถานท่ีทํางานป�จจุบัน   
2560 – ป�จจุบัน พนักงานร,าน  FABULOUS 
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