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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ที่ มีต่อคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี จ านวน 202 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุในช่วง 
41–50 ปี ซึ่งมีสถานภาพสมรส ใกล้เคียงกับสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ผู้สอบบัญชีโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานสอบบัญชีมากกว่า 15 ปี ส่วนรายได้ของผู้อ านวยการ
ฝ่ายบัญชี ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 90,000 บาท นอกจากนี้บริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนมากกว่า 1,000,000,000 บาท มีรายได้มากกว่า 150,000,000 บาท ต่อ
ปี และส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัล จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 
 ผลการศึกษา โดยภาพรวมแล้วผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
สมรรถนะของนักบัญชี และการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด   

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า การควบคุมภายในด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนัก
บัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research to investigate Effect of Accounting Information 
System Efficiency in Thailand 4.0 on Sustainable Financial Report Quality . Data was 
collected from 202 accounting director in Thailand.  The quantitative approach was 
applied by using questionnaire in data collection. Descriptive and inference statistics 
were used: percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation and, multiply 
regression analysis. The results presented demographic characteristics of 
respondents were male, aged between 41–50 years old, had higher than bachelor’s 
degree. They marital status was mostly single closed to married. Most participants 
had work experience in audit filed more than 15 years and earned auditing revenue 
per month more than 90,000 Baht in average. In addition, the companies of most 
accounting director who answered the questionnaire had more capital 1,000,000,000 
baht, earn more than 150,000,000 baht per year and most of whom have received 
awards of 148 people, representing 73.30 percent.  

The findings revealed that the accounting director as a whole at the highest 
level. When each aspect was considered, found to be at the highest level were the 
internal control in accounting information systems, efficiency of accounting 
information system, accountant competencies, and support of the management. 

 
  
 The findings indicate that the internal control in accounting information 
systems, efficiency of accounting information system, and accountant competencies 
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have a positive influence on sustainable financial report quality, which were 
statistically significant at 0.05.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที่ไร้พรมแดน การด าเนินงานขององค์การใน
ปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และเทคโนโลยี ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมทางการค้ามีความซับซ้อนและมีกลไกวิธีการที่
หลากหลายมากขึ้น องค์การที่จะสามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จได้นั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและมีแผนการด าเนินงานที่สามารถรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มี
การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบได้อย่างครอบคลุมทุกมุมมอง และสามารถปฏิบัติภารกิจ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่
ยอมรับ (ธมนพัชร์ สิมากร. 2552: 56) ดังนั้น องค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐบาลหรือเอกชนก็
ย่อมมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการท างาน เช่น การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการ
ประมวลข้อมูล ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมจึงท าให้
คอมพิวเตอร์มีบทบาททั้งในปัจจุบันและอนาคตโดยการท างานของคอมพิวเตอร์นั้นจะมี
ความสามารถกล่าวคือ มีความเร็วสูง (Speed) มีความเชื่อถือได้ (Reliability) และถูกต้อง 
(Accuracy) สามารถเก็บข้อมูลได้ (Record Keeping) จ านวนมาก เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ช่วยในการตัดสินใจ รวมทั้งยังช่วยลดต้นทุนและประหยัด (Economy) ค่าใช้จ่ายให้กับธุรกิจ อีกทั้ง
ยังสามารถประยุกต์ใช้กับงานหลาย ๆ ด้าน (Wide Applicability) จะเห็นได้ว่า ระบบคอมพิวเตอร์มี
การพัฒนาขึ้นตลอดเวลา ท าให้ขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์สูงขึ้นและถูกน ามาใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูล (Data Processing) การน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานนั้นควรจะพิจารณา
องค์ประกอบต่าง ๆ อาทิ ทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์รอบข้างของระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคัญต่องานทุกระบบโดยเฉพาะระบบงานด้านบัญชีซึ่งมีลักษณะงานที่มีความ
ซับซ้อนมีข้อมูลปริมาณจ านวนมากที่ต้องการความถูกต้องแม่นย า ทันต่อเหตุการณ์ และมีการเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ งานเหล่านี้ถ้าให้บุคคลเป็นผู้จัดท าอาจท าให้เกิดการผิดพลาด หรือเกิดการ
ล่าช้าได้ (วรรณา วัฒนมะระ. 2548)   

คุณภาพรายงานทางการเงินเป็นคุณลักษณะที่ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลในงบการเงินมี
ความถูกต้องและเที่ยงธรรมตามมาตรฐานการบัญชี เพียงพอที่จะให้ผู้ใช้งบการเงินน าข้อมูลในอดีต
มาใช้ประโยชน์ในการประมาณการและคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ 
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การให้ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับกิจการที่เสนอรายงานที่มี ประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม และ
เจ้าหนี้อื่นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการให้ทรัพยากรแก่กิจการ การตัดสินใจ
เหล่านี้เกี่ยวกับการซื้อ ขาย หรือถือตราสารทุนและตราสารหนี้ และการให้หรือช าระเงินกู้และ
สินเชื่อในรูปแบบอ่ืนผู้ลงทุนผู้ให้กู้ยืมและเจ้าหนี้อ่ืนทั้งในปัจจุบันและในอนาคตเป็นบุคคลภายนอก
กิจการที่ไม่สามารถก าหนดให้กิจการเสนอรายงานโดยตรงตามรูปแบบที่ตนเองต้องการได้ ดังนั้นใน
การตัดสินใจที่จะให้ทรัพยากรแก่กิจการบุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยรายงานทางการเงินเพ่ือ
วัตถุประสงค์ทั่วไป โดยลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ มี 2 ลักษณะคือ 
ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) ประกอบด้วย ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful 
Representation) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) 
ประกอบด้วย ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
(Verifiability) ความทันเวลา (Timeliness) ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) (นุชจรี 
พิเชฐกุล. 2559: 28 – 36) ซึ่งหากองค์การมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ ย่อมท าให้องค์การนั้น 
ด าเนินงานได้อย่างเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) เป็นกลไกที่สาคัญและเป็น
เครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็ ก
และขนาดใหญ่ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของกระบวนการกากับดูแลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
การควบคุมภายในที่ดีเป็นกุญแจส าคัญที่ทาให้การด าเนินงาน ให้เป็นไปอย่างราบรื่นปราศจากช่อง
โหว่สาหรับการทุจริตและความผิดพลาดทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ ข้อมูลทางบัญชีที่ได้จากการ
ด าเนินงานที่ดีจะท าให้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ การท างานด้านบัญชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
เวลาในการท างาน และลดต้นทุนที่จะตามมาหากเกิดข้อผิดพลาด การจัดท ารายงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร มีความถูกต้อง เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และทันเวลา สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ส าหรับฝ่ายบริหารกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และบุคคลหรือ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานผู้ก ากับดูแลบริษัทมหาชนในหลาย ๆ ประเทศ ได้ก าหนดให้
ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทมหาชนจัดท ารายงานการควบคุมภายใน เผยแพร่ต่อสาธารณะชนพร้อมกับ
งบการเงินประจ าปีเพ่ือแสดงความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อบุคคลภายนอก (ณรงค์ ปรีดานันท์. 
2542 : 37 53) หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลทางบัญชีที่สมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ฐานะ
การเงินและประเมินผลการด าเนินงานทางการเงิน มีการตรวจสอบก ากับดูแลองค์กรของผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการจัดท ารายงานทางการเงินที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ วางแผน และประเมินผลการบริหารจัดการทางการเงินดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(กลุ่มมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ. 2544 : 1) ดังนั้นคุณภาพของรายงานทางการเงินที่ได้
จากการด าเนินงานที่ดีจะทาให้ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์ ซึ่งข้อมูลนั้นต้องเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของสิ่งที่ต้องการน าเสนอ ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะ
เพ่ิมข้ึนถ้าข้อมูลนั้นเปรียบเทียบได้ พิสูจน์ยืนยันได้ ทันเวลาและเข้าใจได้ 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ วิจัยจึ งสนใจศึกษาวิจัย อิทธิพลของ
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี และการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร ที่มีต่อคุณภาพรายงานการเงิน หลักฐานเชิงประจักษ์จากประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
หรือไม่อย่างไร ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพโปรแกรมส าเ ร็จรูปบัญชี 
ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพอันน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและสร้าง
ความเชื่อถือให้กับธุรกิจอย่างยั่งยืนมั่นคงตลอดไป 

 
 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
1.2.3 เพ่ือศึกษาการสนับสนุนของฝ่ายบริหารส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
1.2.4 เพ่ือศึกษาคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้นักบัญชีและธุรกิจทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน  

1.3.2 เป็นแนวทางให้นักบัญชีหรือผู้ใช้งบการเงินเข้าใจถึง ลักษณะของรายงานทางการ
เงินที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร นักลงทุน และผู้ใช้งบการเงิน 

1.3.3 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้เห็นถึงประโยชน์ของระบบการสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพท าให้ธุรกิจมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ 
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1.3.4 เป็นแนวทางให้ธุรกิจน าไปปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ธุรกิจมีการ
จัดท ารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพมากขึ้นตอบสนองความต้องการของนักลงทุนและผู้ใช้งบ
การเงิน 
 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำนด้ำนวิชำกำร  

ผู้ที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผู้ใช ้ กำรใช้ประโยชน์ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สามารถพัฒนาเป็นแนวทางให้ธุรกิจน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ธุรกิจมีการจัดท ารายงาน
ทางการเงินที่มีคุณภาพมากข้ึนตอบสนองความต้องการของ
นักลงทุนและผู้ใช้งบการเงินในประเทศไทยมากข้ึน 

 
ผู้ใช้งบการเงิน  สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งบการเงินในการน าข้อมูลบัญชี

ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

นักบัญชี ส่งเสริมสมรรถนะความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชีอัน
ส่งผลให้เกิดคุณภาพของงบการเงิน 

ผู้บริหาร สนับสนุนปัจจัยด้านต่าง ๆ ในองค์กรเพ่ือให้เกิดคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินมากท่ีสุด 

   
ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงประโยชน์ของระบบการสารสนเทศทางการบัญชีที่มี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพท าให้ธุรกิจมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางให้นักบัญชีหรือผู้ใช้งบการเงินทราบถึง
ลักษณะของรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร นักลงทุน และผู้ใช้งบ
การเงิน โดยผลการวิจัยดังกล่าวจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ถึงผลประโยชน์ที่ผู้ใช้งบการเงิน ได้เห็น
ถึงการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี  การ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ส่งผลให้เกิดคุณภาพของรายงานทางการเงิน ซึ่งผู้ใช้งบการเงินสามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลส าเร็จของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถพัฒนาเป็นแนวทางให้ธุรกิจน าไปปรับปรุงและพัฒนา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ธุรกิจมีการจัดท ารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพมากขึ้นตอบสนองความ
ต้องการของนักลงทุนและผู้ใช้งบการเงินในประเทศไทยมากขึ้น  
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นอกจากนี้ จากผลงานวิจัยในภาพรวม จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินโดยเฉพาะ
กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกิจการมุ่งมั่นในการพัฒนาให้เกิด
ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน ตามท่ีระบุไว้ในกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน และ
ฝ่ายบริหารมีการสนับสนุน ระบบสารสนเทศ หรือปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จได้ง่ายขึ้น ส่งเสริมความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี อันจะส่งผลให้เกิดคุณภาพของ
งบการเงิน และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งบการเงินในการน าข้อมูลบัญชีไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  
1.4 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

1.4.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 756 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ 
วันที่ 11 มิถุนายน 2561 : เว็บไซต์) 

1.4.2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 255 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 

1.4.3. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
1.4.4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 1 ตุลาคม 2561– 30 กันยายน 2562 
1.4.5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี และการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร 

ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 

H1: การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินอย่างยั่งยืน 

H2: ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินอย่างยั่งยืน 

H3: สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่าง
ยั่งยืน 
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H4: การสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน
อย่างยั่งยืน 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน หมายถึง ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์ เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของสิ่งที่ต้องการน าเสนอ ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะ
เพ่ิมขึ้นถ้าข้อมูลนั้น มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีความสามารถ
เปรียบเทียบได้ สามารถพิสูจน์ยืนยันได้  ทันเวลา และสามารถเข้าใจได้  
 กำรควบคุมภำยใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์กรโดยคณะ
กรรมการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
 กำรควบคุมภำยในด้ำนระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ถูกก าหนดขึ้น เพ่ือการดูแลทรัพย์สินและข้อมูลให้อยู่ในสถานที่ปลอดภัย และเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
จัดท าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และน าเสนอได้ทันเวลา โดยแบ่งออกเป็นการ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Data Control)การควบคุมการน าเข้าข้อมูล (Input Control)และ
การควบคุมการประมวลผลข้อมูล (Processing Control)  
 ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาโดยมีการใช้ทรัพยากร
บุคคลและคอมพิวเตอร์ เพ่ือเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ในรูปของ
งบการเงินเพ่ือการบริหารต่าง ๆ และสามารถน าเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 สมรรถนะของนักบัญชี หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทักษะทาง
วิชาชีพ และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลโดยมีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการ
ปฏิบัติงานในการท างาน 
 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร หมายถึง การส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ ลดความขัดแย้ง ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงข้อมูลทางด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ   
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1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ภาพที ่1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 
 
 
 

การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (X1) 

สมรรถนะของนักบัญชี (X3) 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (X2) 

การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร (X4) 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
(Y) 

H1 (+)   

H3 (+) 

H4 (+) 

H2 (+)   



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย  เรื่อง  ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
กรอบในการวิจัย  โดยแบ่งเป็นดังนี้ 

1. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 
2. ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
3. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
4. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพรายงานการเงิน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 

ทฤษฎีนี้เริ่มมีบทบาทประมาณปลายปี ค.ศ.1960 เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากความคิดอิสระที่ว่า
องค์การที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ
สภาพความเป็นจริงขององค์การ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของมนุษย์ 
(Humanistic Environment) ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณีนี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ 
(Natural) เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดรูปแบบกฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผน             
มีลักษณะเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เป้าหมายขององค์การ
โดยส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีข้อสมมติฐานว่า องค์การที่เหมาะสมที่สุด
คือ องค์การที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงสภาพ
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ การสนับสนุน และความต้องการของสมาชิกในองค์การนั้นด้วย 

การบริหารตามสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่ว่าไม่มีทฤษฎีหรือวิธีการทางการบริหารวิธีใดที่จะ
น าไปใช้ได้ทุกสถานการณ์หรือไม่มีรูปแบบการบริหารแบบใดดีที่สุด การบริหารแต่ละแบบและแต่ละวิธี
จะก่อให้เกิดผลแตกต่างกันตามสภาวแวดล้อมแต่ละอย่าง การเลือกแบบใดให้เหมาะสมขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ เพราะแต่ละวิธีก็มีข้อดีและข้อจ ากัดอยู่ในตัว การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะให้ความส าคัญ
ต่อการเลือกใช้การจัดการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ที่เกิดกับปัญหาแต่ละปัญหา มีความ
เชี่ยวชาญที่จะจ าแนกวิเคราะห์ และแก้ไขแต่ละสถานการณ์ ซึ่งเป็นความจริงว่าปัญหาแต่ละเรื่องมี
สถานการณ์แตกต่างกัน ท าให้การบริหารเป็นเรื่องที่ยากและไม่มีข้อตายตัว แนวความคิดของการบริหาร
ตามสถานการณ์จึงถือเอาความสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยในองค์กร 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนอกองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม และเกิด
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ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ การจัดการวิธีนี้มีใช้กันในหลายองค์การ โดยพิจารณาว่า “IF-THEN”                 
ถ้าสถานการณ์เป็นเช่นนั้น แล้วจึงเลือกกลวิธีที่คิดว่าเหมาะสมกับสถานการณ์นั้น 

ในปี 1967 Fred E. Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 
Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่
ขึ้นอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดท่ีว่าการเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหาร
ถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีท่ีสุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหารแบบ
ใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบ
ปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมี
ผลกระทบซึ่งกันและกัน คือมุ่งเน้น ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ 
สถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิต
ขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 

องค์การไม่ได้เหมือนกันทุกองค์การ ปัญหามักจะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกัน
ในกรณีของการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์และหลักการบริหารจัดการที่พยายามออกแบบองค์การ
ทั้งหมดให้มีความเหมือนกัน อย่างไรก็ตามโครงสร้างและระบบของการท างานในแต่ละฝ่ายนั้นก็ไม่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในระบบการผลิตได้ทั้งหมด จ าเป็นต้องปรับให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
เช่นในปัจจุบันผู้บริหารจ านวนมากออกแบบองค์การใหม่เรียกว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ที่จะคอย
สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารและความร่วมมือกัน ดังนั้นทุกคนจะก าหนดและร่วมกันแก้ปัญหา ท าให้
องค์การสามารถด าเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น แนวคิดทางการ
บริหารเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดที่เน้นผู้บริหารให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ขององค์การ  ตัวแปรต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ทางการบริหารมีความแตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ   
ดังนั้น   ผู้บริหารควรค านึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจด าเนินงานภายใต้สถานการณ์เหล่านี้ให้
สอดคล้องกับความต้องการขององค์การและความพึงพอใจของพนักงาน   กล่าวคือแนวคิดการบริหาร
เชิงสถานการณ์ย่อมมีวิถีทางที่ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การไม่มี
วิธีแก้ปัญหาได้ดีท่ีสุดวิธีเดียว หรือแก้ปัญหาด้วยวิธีเดียวกันหากแต่มีหลากหลายวิธีในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในองค์การ 
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Sergiovanni  (1980 อ้างในณัฐนิภา คุปรัตน์และประกอบ คุปรัตน์, 2525, หน้า 64) ได้สรุป
ข้อดีของการบริหารเชิงสถานการณ์ไว้ดังนี้ 1. ให้แง่คิดในรูปธรรมที่ว่า “ไม่มีวิธีการแบบใดดีที่สุด” นั่น
คือ แนวคิดที่ว่าการบริหารงานนั้นเหมือนต ารากับข้าว สามารถให้แนวคิดแนวปฏิบัติแบบหนึ่งต้องท า
อะไรบ้าง สอง…และสาม…ดังนี้ ค าตอบทางการศึกษาที่ได้ตามมาก็คือคงไม่มีวิธีใดที่จะด าเนินการได้ดี
ที่สุดเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรหรือการต่อรองค่าจ้างเงินเดือน 2. ให้แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไปเล็กน้อยเกี่ยวกับองค์ประกอบหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อระบบโดยทั่วไป 
เช่นในชุมชนที่เปลี่ยนจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม เป้าหมายการให้บริการของโรงเรียนก็ต้อง
เปลี่ยนตามความรู้ทักษะ แม้แต่ลักษณะผู้สอนผู้ให้บริการก็ต้องเปลี่ยนตาม ผู้บริหารตามแนวทางนี้
จะต้องตื่นตัวต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงในสังคมอยู่เสมอ 3. ให้การสะท้อนภาพที่แท้จริงต่อผู้บริหารว่า 
งานของการบริหารนั้นมันซับซ้อน การจะหาค าตอบใด ๆ แบบให้ง่าย ๆ คงจะเป็นไปไม่ได้ ผู้บริหารจึง
ต้องเป็นผู้รู้รอบใฝ่รู้มีข้อมูลอยู่เสมอ และให้ค าตอบในค าถามที่ว่าท าไมงานผู้บริหารจึงไม่มีวันสิ้นสุด 
ท าไมศาสตร์การบริหารจึงต้องศึกษาอยู่เสมอ 

มุมมองของการบริหารเชิงสถานการณ์  จึงเป็นการศึกษาเชิงสถานการณ์ที่จะมุ่งการปรับปรุง
พฤติกรรมทางการบริหารให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างกันออกไป และในช่วงวิกฤตของ
ประเทศไทยที่ผ่านมาเป็นที่ยอมรับกันว่า  ได้มีองค์การภาครัฐและเอกชนที่ได้รับอิทธิพลผลกระทบอัน
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  ที่ เกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมเป็นอันมาก   ผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองเหล่านี้มีผลกระทบท าให้องค์การต่าง ๆ โดยเฉพาะ ต้องตกอยู่ในสภาวะที่ล าบากที่จ าต้องมีการ
ปรับตนเองให้กลับขึ้นมามีประสิทธิผลอีกครั้ง ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นมาเท่ากับท าให้
เงื่อนไขสภาพแวดล้อมของปัจจัยต่าง ๆ  ที่องค์การผูกพันท างานและพ่ึงพิงอยู่ต้องเปลี่ยนสภาพไปจาก
เดิม  ความมีประสิทธิผลขององค์การที่เคยมีมาก่อนก็พลอยต้องตกต่ าลงไป อันเป็นผลมาจากระบบงาน
และวิธีท างานที่ใช้อยู่ไม่สอดคล้องกับเงื่อนไขใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน 

 
2. ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
แบบจ าลองที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ จ านวนปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับเวลาว่า
จะเป็นเมื่อใดและแนวทางการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ (Davis,1989: 319-339 ) มี 2 ปัจจัย คือ 
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1.  การยอมรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Userfulenss:PU) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้
นั้น ถูกจ ากัดความโดย Fred Davis ว่า ระดับความเชื่อว่า จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนได้ 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of User: PEOU) Davis ได้ให้ค าจ ากัด
ความไว้ว่า ระดับความเชื่อว่า การใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามในการใช้งาน นั้นคือใช้งานง่าย
นั้นเอง 

 

รูปที่ 1 : แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ  

Davis et al., 1989 

จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดเจตคติที่
ดีที่ผู้ใช้มีต่อการใช้เทคโนโลยี นอกจากนั้น PU ยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อ
พฤติกรรม และความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรมก็จะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีใหม่นั้นขึ้น
จริง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศจะมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการน ามาปรับใช้ได้นั้น 
จะต้องมีคุณลักษณะที่ผู้ใช้เห็นว่าง่ายต่อการน าไปใช้และมีประโยชน์ต่อผู้ใช้เทคโนโลยีนี้จะมีประโยชน์
มากน้อยเพียงใดก็ยังขึ้นอยู่กับช่วงของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีอีกด้วย 

3. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computerization Accounting Systems 
Capability : CASC) ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ความสามารถของกิจการในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล
ทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางด้านการบัญชี 
เพ่ือช่วยในการจัดท าและน าเสนอรายงาน การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้
เป็นไปตามข้อก าหนด วิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็น
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คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบโทรศัพท์ดาวเทียม เส้นใยแก้วน าแสง ที่ส่งผลกระทบต่อ
การท างาน เนื่องจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จะต้องออกแบบเพ่ือให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่มี
คุณลักษณะของข้อมูลครบถ้วนตามแม่บทการบัญชีที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจในทุกรูปแบบ ซึ่ง
ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จะท าให้เกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชี ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของรายงานทางการเงินที่เหนือกว่าและโดดเด่นกว่า กลายเป็นความได้เปรียบด้านข้อมูล
ทางการบัญชี 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
คุณภาพรายงานการเงิน  โดยศึกษาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ ซึ่งมี
องค์ประกอบอยู่  4 ด้าน ได้แก่  1. การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 2. ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 3. สมรรถนะของนักบัญชี 4. การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ซึ่งองค์ประกอบ
ข้างต้นจะส่งผลให้รายงานการเงินมีคุณภาพ ผู้บริหารสามารถใช้งบการเงินในการตัดสินใจบริหารงานได้
ทันที อันน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและสร้างความเชื่อถือให้กับธุรกิจ
อย่างยั่งยืนมั่นคง 
 
 1. คุณภาพของงบการเงิน  
  คุณภาพของงบการเงิน หมายถึง ลักษณะเชิงคุณภาพที่บ่งบอกว่าข้อมูลในงบการเงินมี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน (ณัฐวุฒิ  ตันติเศรษฐ, 2558)  
  คุณภาพของรายงานการเงิน หมายถึง รายงานการเงินที่ปราศจากความผิดพลาดและการ
บิดเบือนซึ่งคุณภาพของรายงานการเงินจะสามารถบรรลุได้เมื่อมีความสมดุลของระบบการท างานของ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีถ้าหากผู้บริหารใช้ทางเลือกของหลักการบัญชีหรือความไม่ชัดเจนของหลักการ
บัญชีในการลดต้นทุนและผลกระทบจากภายนอกจะส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินไม่แสดงรายการและ
เหตุการณ์ที่เป็นกลาง (จ านงค์ และนิตยา, 2558) 
  คุณภาพของงบการเงิน วัดจาก 2 ลักษณะคือ 1. ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน 
(Fundamental Qualitative Characteristics) ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
(Relevance) และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 2. ลักษณะเชิงคุณภาพ
เสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) ประกอบด้วย ความสามารถเปรียบเทียบได้ 
(Comparability) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ความทันเวลา (Timeliness) 
ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) (นุชจรี พิเชฐกุล. 2559: 28 – 36) ซึ่งหากองค์กรมี
รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ ย่อมท าให้องค์การนั้น ด าเนินงานได้อย่างเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
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 2. การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่
ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรขององค์การทุกระดับชั้น และถือปฏิบัติ
ภายในองค์การ เพ่ือปกป้องรักษาทรัพย์สินขององค์การ รวมทั้งการป้องกันและตรวจพบการทุจริตและ
ข้อผิดพลาด ความถูกต้อง ความครบถ้วนในการบันทึกบัญชี และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่น่าเชื่อถือ
ได้อย่างทันเวลา เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายที่
ได้ก าหนดไว้ โดยหลักการแล้ววัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จะเหมือนกับระบบการควบคุมตามแนวทางของคณะกรรมการที่เรียกว่า Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission (COSO) ในเรื่องของประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง แต่จะมี
วัตถุประสงค์ในเรื่องของคุณภาพ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพ่ิมมา ซึ่งแนวคิดการควบคุม
ภายในด้านระบบสารสนเทศ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ (พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2551: 
101 - 110) 
  1) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Data Control) เป็นกระบวนการควบคุมการ
เข้าถึงทรัพยากรขององค์การ อันได้แก่ ส่วนประกอบทางกายภาพ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และการเข้าถึงข้อมูลหรือโปรแกรมที่มีอยู่ในระบบ เช่น ระบบปฏิบัติการ โปรแกรม
อรรถประโยชน์ โปรแกรมระบบงาน ระบบจัดการฐานข้อมูล โดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุมัติให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้  
  2) การควบคุมการน าเข้าข้อมูล (Input Control) เป็นกระบวนการควบคุมรายการที่
เกิดขึ้นจากการแปลงเป็นภาษาเครื่อง และได้รับการบันทึกเข้าสู่ระบบและแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และข้อมูลที่ผิดพลาดทุกรายการควรได้รับการตรวจพบ แก้ไข และน าเข้าสู่
การประมวลผลใหม่อีกครั้ง รวมถึงการควบคุมการน าเข้าข้อมูลที่ซ้ าซ้อน หรือรายการข้อมูลที่ถูก
เปลี่ยนไปอย่างไม่เหมาะสมดังนั้น โดยทั่วไปแล้วการควบคุมการน าเข้าข้อมูลจึงมีขอบเขตในการควบคุม
การรับเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลขั้นต้น เช่น การควบคุมเกี่ยวกับการรับข้อมูลค าสั่งซื้อจากลูกค้า การ
ควบคุมเก่ียวกับการรับข้อมูลการแจ้งหนี้จากผู้ขาย เป็นต้น  
  3) การควบคุมการประมวลผลข้อมูล (Processing Control) เป็นกระบวนการควบคุม
การท างานของโปรแกรมและการจัดการข้อมูลในระบบงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่น าเข้าระบบรวมถึง
รายการที่สร้างโดยอัตโนมัติโดยคอมพิวเตอร์ได้รับการประมวลอย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยแฟ้มข้อมูล
และโปรแกรมที่เหมาะสมและไม่มีรายการที่ไม่ได้รับอนุมัติรวมอยู่ในการประมวลผล รวมทั้งรายการทุก
รายการที่มีร่องรอยให้สามารถติดตามตรวจสอบได้ภายหลังการประมวลผล ดังนั้น ขอบเขตของการ
ควบคุมการประมวลผลข้อมูลจึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับการท างานของโปรแกรมและการจัดการ
ข้อมูลในระบบงาน  



15 
 

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น เพ่ือการดูแลทรัพย์สินและข้อมูลให้อยู่ในสถานที่
ปลอดภัย และเพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดท าข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และน าเสนอได้
ทันเวลา โดยแบ่งออกเป็นการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Data Control)การควบคุมการน าเข้า
ข้อมูล (Input Control)และการควบคุมการประมวลผลข้อมูล (Processing Control)  
  จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ธนะเมศฐ์ ธนโชติสุขวัฒน์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยผลกระทบ
ของการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชี
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านการควบคุมข้อมูลออกมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชี โดยพบว่าด้านความครบถ้วนและคงสภาพของข้อมูล ด้านการรักษาความลับและพร้อมใช้งานด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบงาน และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน (พรทิพย์ ภูถี่ถ้วน , 
2555)  
  นอกจากนี้ Ai – Qudah (2011) ได้ศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของธนาคารพาณิชย์ในประเทศจอร์แดนพบว่าการน าข้อมูลที่ ได้จาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจด าเนินงานและเลือกกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายในการบริหารจัดการกฎระเบียบ รวมถึงกระบวนการที่จะช่วยน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ได้
วางไว้พร้อมทั้งสามารถน ามาใช้ในการก าหนดหน้าที่งานให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคนอีกทั้ง
ข้อมูลทางการบัญชียังเป็นข้อมูลที่น ามาใช้ประโยชน์ในเรื่องการตรวจสอบการทุจริตต่าง ๆ ซึ่งถ้าองค์การ
มีการตรวจสอบและควบคุมอย่างต่อเนื่องจะท าให้องค์การมีข้อมูลในการด าเนินงานที่มีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  แม้ว่าผู้บริหารมีหน้าที่ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในขององค์กรเพ่ือให้กิจการบรรลุ 

วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ และผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ประเมินระบบการควบคุมภายใน การ
จัดการความเสี่ยงและการก ากับดูแลขององค์กร ในขณะที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและให้ความเห็น
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในและการประเมินจุดอ่อนที่ส าคัญขององค์กร ตามที่กฎหมาย Sarbanes 
& Oxley Act ก าหนดไว้เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน ซึ่ง McEnroe (2009) ศึกษาการรับรู้ของ
ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายการเงิน (Chief Financial Officer: CFO) และผู้สอบบัญชี Certified Public 
Accountancy: CPA) เกี่ยวกับการประเมินจุดอ่อนที่มีสาระส าคัญขององค์กร พบว่า CFO และ CPA 
รับรู้เกี่ยวกับจุดอ่อนอย่างมีสาระส าคัญในการควบคุมภายในหรือความไม่มี  ประสิทธิภาพอย่างมี
นัยส าคัญ (Significant Deficiency) ในระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือ CFO ไม่เห็นด้วยในการรายงาน



16 
 

และเปรียบเทียบประมาณร้อยละ 70 และเห็นด้วยว่าควรจะเปิดเผยจุดอ่อนของการควบคุมภายใน ร้อย
ละ 24 เท่านั้น ในขณะที่ CPA เห็นด้วยควรเปิดเผย ร้อยละ 50 
 นอกจากนี้มีข้อโต้แย้งในมุมมองของ CFO เกี่ยวกับสาเหตุที่ไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในให้ถกูต้องเนื่องจากต้นทุนสูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับ อย่างไรก็ตาม Altanuro and Beatty (2010) 
แสดงให้เห็นว่า ระบบการควบคุมภายในเพ่ือเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมให้งบการเงินมีคุณภาพสูงขึ้น
แม้ว่าประสิทธิภาพของกฎระเบียบในการควบคุมภายในยังเป็นที่ถกเถียงกันว่าก่อให้เกิด วิกฤตทาง
การเงินก็ตาม 
 
 3. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ดังนี้ 

  วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการโดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง 
เช่น จอภาพและเครื่องพิมพ์ เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูลประมวลผลและจัดท าสารสนเทศ
ทางการบัญชีให้แก่ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกของกิจการ อาจใช้คนจัดเก็บบันทึกข้อมูลประมวลผล
และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี โดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างเป็นเครื่องมือช่วยอ านวย
ความสะดวก หรืออาจน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนบันทึกข้อมูล 
  พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเ อ่ียม (2551: 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เงินตราและข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับเงินตรา จากระบบงานย่อยต่าง ๆ ขององค์การ และสื่อสารข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่รวบรวมได้ไปยังผู้ใช้ทุกคนขององค์การ  

  มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2550: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วยระบบย่อยภายในองค์การ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลประมวลผล 
และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ในรูปของงบการเงิน รายงานเพ่ือการบริหารต่าง ๆ และสามารถน าเสนอ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2548: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ ทั้งนี้กระบวนการแปลงข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีนั้น อาจจะกระท าด้วยมือหรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้  

  อรรถพล ตริตานนท์ (2546: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบการท างานที่น านโยบายทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบกัน โดย
เน้นการใช้ประโยชน์ทางการบัญชีที่เกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ 
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  จากความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาโดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคลและ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ในรูปของงบการเงินเพ่ือ
การบริหารต่าง ๆ และสามารถน าเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา ด้านความสามารถในการตรวจสอบ
ความถูกต้องได้และด้านความสามารถในการเปรียบเทียบกันได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จในการด าเนินงาน (ฐิติพร วรฤทธิ์, 2550) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศึกษาผลกระทบของ
ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลลัพธ์ทางด้านการบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่าความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่ง
ประกอบด้วยการบูรณาการสารสนเทศอย่างสมบูรณ์การเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศในองค์การความ
ถูกต้องในการประมวลผลข้อมูลและการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีอย่างครอบคลุมมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการบริหารประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
และการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี (Konthong และ Ussahawanitchakit, 2010) โดยคุณภาพการ
ปฏิบัติทางบัญชี ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ประโยชน์ของกลยุทธ์การวางแผนการเชื่อมโยง
กิจกรรมที่มีคุณค่าและแหล่งข้อมูลที่ไม่ซ้ ากันซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจนอกจากนี้ข้อมูลดังกล่าวยังมี
ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพข้อมูลทางการบัญชีจึงมี
ความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจส่งผลให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความส าคัญตามไปด้วย 
(Sumritsakun, 2012) 
 
 4. สมรรถนะของนักบัญชี 
  จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนของค านิยามและความหมายที่เกี่ยวเนื่องกับ สมรรถนะ 
ดังนี้ 
  ค าว่า “สมรรถนะ” มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความรู้ ความสามารถ และตรงกับ
หลายค าในภาษาอังกฤษ ได้แก่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill และ 
Competency รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2548) ในประเทศไทย มักมีผู้ใช้ค าว่า “สมรรถนะ” โดยอ้างอิงถึง
ค าในภาษาอังกฤษที่ว่า “Competencies” หรือ “Competence” ส่วนค าว่า “ทักษะ” มักจะอ้างอิง
กับค าภาษาอังกฤษที่ว่า “Skills” ในการศึกษานี้ จะใช้ค าว่า “สมรรถนะ” ในความหมายของ ความรู้ 
ความสามารถ (Competencies) และทักษะ (Skills) ซึ่งจะสอดคล้องกับสมรรถนะที่ก าหนดโดย IES 
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  สมรรถนะตามความหมายของ IES คือ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่งานจนได้ระดับที่
ก าหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริง ค าอธิบาย สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถที่แสดง
ถึงการท าหน้าที่หรืองานที่เกี่ยวข้องให้ได้ระดับตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ ในขณะที่ขีดความสามารถ 
หมายถึงลักษณะของบุคคลที่ท าให้มีศักยภาพที่จะปฏิบัติงาน สมรรถนะเป็นการแสดงถึงผลการ
ปฏิบัติงานจริง สมรรถนะอาจวัดผลได้หลายวิธี ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติงานจริงในสถานที่ท างาน การ
จ าลองการปฏิบัติงานการทดสอบโดยเขียนตอบอัตนัยหรือทดสอบโดยการสัมภาษณ์ และการวัดผลด้วย
ตนเอง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. 2560: เว็บไซต์) 

  วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับของความสามารถในการ
ปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร บุคลากรทุกคน
ควรมีความสามารถพ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหน้าที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient: EQ) และความสามารถทาง
สติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 

  จากความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชี หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ 
ความรู้อื่นท่ีเกี่ยวข้อง ทักษะทางวิชาชีพ และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลโดยมีความเชื่อมโยงกับ
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน  

  จากการศึกษาวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เรื่องความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชี ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีและการเงินมีความคาดหวังในเรื่องความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในด้านต่าง ๆ ได้แก่  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวระบบ
สารสนเทศในระบบธุรกิจ ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผู้ใช้งาน (วัลลัภ บัวชุม, 2554) นอกจากนี้ ศุภัทรา เชื้อชาญ (2554) ได้
ศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถและการก ากับดูแลกิจการที่ดีของนักบัญชี
ต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงพยาบาลภาครัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความรู้ความสามารถของนักบัญชีมีความสัมพันธ์ต่อความน่าเชื่อถือใน
รายงานทางการเงินของโรงพยาบาลภาครัฐ  

 

 5. การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร   

  โดยปกติแล้วการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นแนวคิดที่มีการศึกษาค่อนข้างน้อย 
โดยส่วนใหญ่จะศึกษาแนวคิดในเรื่องของการสนับสนุนขององค์กร (Organizational Support) มากกว่า 
การสนับสนุนขององค์กร ถือเป็นกระบวนการอีกอย่างหนึ่งในการชักจูงให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การสนับสนุนขององค์กรเป็นตัวเกื้อหนุนสิ่งต่างๆ ที่ท าให้
องค์กรบรรลุตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ (นิรมล กิติกุล, 2551) หากพนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ตามความต้องการของตนแล้ว พนักงานจะเกิดความจงรักภักดี ซึ่งจะแสดงออกทั้งในด้านพฤติกรรมและ
จิตใจพร้อมที่จะเสียสละเวลาอุทิศกายใจของตนเองเพ่ืองานและหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบอยู่โดยไม่มีใคร
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บีบบังคับ และจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ รู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรยึดมั่นที่จะ
อยู่กับองค์กร เพ่ือท างานและพยายามท าทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เอ็ดการ์ 
ชายน์ (Edgar Schein,1992) นักจิตวิทยาองค์กรและผู้เชี่ยวชาญชั้นน าสาขาการพัฒนาองค์กรแห่ง
สถาบัน MIT ที่ศึกษาวัฒนธรรมองค์การได้อธิบายความหมายว่า “วัฒนธรรมองค์กร คือแบบแผน ฐาน
คติพ้ืนฐาน ค่านิยม และความเชื่อที่ได้เกิดขึ้นและพัฒนาขึ้นภายในองค์การ ชี้น าพฤติกรรมของสมาชิก
ช่วยสมาชิกในการแก้ปัญหาที่องค์กรเผชิญได้ส าเร็จมาก่อน จึงถูกถ่ายทอดไปยังสมาชิกใหม่ๆ โดยที่
สมาชิกอาจไม่รู้ตัวแต่ปฏิบัติตามโดยดี” การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรจะต้องท าแบบ Top-down จาก
ผู้บริหารระดับสูงไปยังระดับกลาง ระดับล่าง และพนักงาน โดยผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง ( role model) โดยการ
ประพฤติปฏิบัติ (practice) ตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ต้องการสร้าง การประพฤติปฏิบัติจะต้องท า
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพ่ือเป็นรูปแบบให้พนักงานปฏิบัติตาม (จารุวรรณ ลิมป์ไพบูลย์, 2558) 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น การสนับสนุนจากผู้บริหาร หมายถึง การส่งเสริมและกระตุ้นให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ ลดความขัดแย้ง ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลทางด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ 

  ชาร์ล บี วาง (1994 อ้างถึงใน วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553) ได้รวบรวมประสบการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงในการบริหารองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่
ระดับสูงสุดขององค์กร ทั้งฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ซึ่งขาดความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน และ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแท้จริงมักก่อให้เกิดปัญหาให้แก่องค์กรตามมา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยอิทธิพลของการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ที่มีผลต่อคุณภาพระบบสารสนเทศ 
คุณภาพการให้บริการ และผลประโยชน์สุทธิขององค์กร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจซึ่งเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่าการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพระบบสารสนเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศ
กับการบริหารจัดการในองค์กรเป็นเรื่องเกี่ยวกับการออกแบบและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร วัฒนธรรมองค์กรตลอดจนพฤติกรรมและบทบาทของผู้บริหารระดับสูง
ในองค์กรย่อมเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาสู่
การประยุกต์ใช้งานให้องค์กรได้รับผลประโยชน์มากที่สุด โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
อย่างมากในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศและการน าระบบสารสนเทศทุกระบบมาใช้ใน
องค์กร เมื่อองค์กรมีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพองค์กรก็จะได้รับสารสนเทศที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร (จารุวรรณ ลิมป์ไพบูลย์, 2558) 

  ดังนั้นจึงเห็นว่า การสนับสนุนของฝ่ายบริหารเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศมาส่งเสริมศักยภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานโดยไม่เสียเปรียบคู่แข่งขัน และท าให้
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความรู้ความสามารถส่งผลให้ผล
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างความส าเร็จให้กับการใช้ระบบสารสนเทศของ
องค์กร ตลอดจนเกิดผลประโยชน์สุทธิต่อองค์กร   
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4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงิน 
 คุณภาพของรายงานการเงิน หมายถึง รายงานการเงินที่ปราศจากความผิดพลาดและการ

บิดเบือนซึ่งคุณภาพของรายงานการเงินจะสามารถบรรลุได้เมื่อมีความสมดุลของระบบการท างานของ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีถ้าหากผู้บริหารใช้ทางเลือกของหลักการบัญชีหรือความไม่ชัดเจนของหลักการ
บัญชีในการลดต้นทุนและผลกระทบจากภายนอกจะส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินไม่แสดงรายการและ
เหตุการณ์ที่เป็นกลาง (จ านงค์ และนิตยา, 2558) 

 ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ (Qualitative Characteristics of 
Useful Financial Information) หมายถึง ลักษณะที่ท าให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินซึ่งลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุนผู้ให้
กู้ยืมและเจ้าหนี้อื่นในปัจจุบันและอนาคต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) คุณภาพของ
งบการเงิน วัดจาก 2 ลักษณะคือ  

1. ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) 
ประกอบด้วย กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจและความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) กล่าวคือ ข้อมูลทางการเงินที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจสามารถท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป ทั้งนี้ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจนั้นควรสามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตหรือที่เรียกกันว่า ข้อมูล
นั้นมีคุณค่าทางการพยากรณ์ (Predictive Value) โดยข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นค่าพยากรณ์หรือค่าคาดการณ์ (Prediction /Forecast) นอกจากข้อมูลนั้นควรมีคุณค่าทางการ
พยากรณ์แล้ว ข้อมูลนั้นควรสามารถช่วยในการยืนยันหรือชี้ให้เห็นถึงผลของการประเมินในอดีตหรือที่
เรียกกันว่า ข้อมูล นั้นมีคุณค่าทางการยืนยัน(Confirmatory Value) ซึ่งโดยปกติแล้ว คุณค่าทางการ
พยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยันของข้อมูลทางการเงินมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ หากข้อมูลทาง
การเงินมีคุณค่าทางการ พยากรณ์แล้วมักมีคุณค่าทางการยืนยันด้วย ตัวอย่างเช่น นักลงทุนน าข้อมูลผล
การด าเนินงานในงบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปีปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับปีก่อน
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานในอดีตและคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต เป็นต้น 

 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) กล่าวคือ ข้อมูล
ทางการเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมนั้นต้องแสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ
แทนที่จะเป็นรูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เนื่องจากในบางกรณีข้อมูลทางการเงินที่แสดงตาม
เนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจอาจแตกต่างไปจากข้อมูลทางการเงินที่แสดงตามรูปแบบทาง
กฎหมาย ทั้งนี้ข้อมูลทางการเงินที่มีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมต้องมีความครบถ้วน ความเป็น
กลาง และปราศจากข้อผิดพลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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o  ความครบถ้วน (Completeness) กล่าวคือ กิจการต้องน าเสนอและเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนการให้ความหมายและค าอธิบายที่จ าเป็นอย่างครบถ้วนส าหรับผู้ใช้เพ่ือ
เข้าใจ ปรากฏการณ์นั้นเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินไม่เข้าใจผิดในฐานะการเงินและผลการด า เนินงาน
ของกิจการ ตัวอย่างเช่น ผู้จัดท างบการเงินต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาซื้อวัตถุดิบล่วงหน้าที่ยกเลิก
ไม่ได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นต้น 

o  ความเป็นกลาง (Neutrality) กล่าวคือ กิจการต้องน าเสนอข้อมูลทางการเงิน 
โดยปราศจากอคติหรือความเอนเอียง แม้ว่าการน าเสนอข้อมูลทางการเงินนั้นอาจส่งผลเสียหายแก่
กิจการได้ เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับคดีความที่กิจการถูกฟ้องร้องอยู่ในหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน เป็นต้น 

o การปราศจากข้อผิดพลาด (Free from Error) กล่าวคือ การไม่มีข้อผิดพลาด 
หรือการละเว้นการให้ข้อมูลทางการเงิน อย่างไรก็ตามข้อมูลทางการเงินไม่จ าเป็นต้องถูกต้องสมบูรณ์ทุก
ลักษณะ เนื่องจากในการจัดท าข้อมูลทางการเงินบางรายการอาจจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการ เช่น การค านวณค่าเสื่อมราคา โดยอาศัยการประมาณอายุการให้ประโยชน์ของรายการ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ เป็นต้น 
 

2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) นอกจากข้อมูล
ทางการเงินที่มีประโยชน์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมแล้ว 
ข้อมูลทางการเงินยังสามารถเพ่ิมประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึนด้วยลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ซึ่งประกอบด้วย 4 
ประการ ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และ
ความสามารถเข้าใจได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) ความสามารถเปรียบเทียบได้ 
(Comparability) ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดยการเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการอ่ืนส าหรับ รอบระยะเวลารายงานเดียวกัน (Cross-Sectional 
Analysis) หรือโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลทางการเงินที่คล้ายกันของกิจการเดียวกันส าหรับรอบ
ระยะเวลารายงานอื่น (Time-Series Analysis or Trend Analysis) ทั้งนี้ ความสามารถเปรียบเทียบได้
ไม่ใช่ความสม่ าเสมอ (Consistency) กล่าวคือ ความสม่ าเสมอ หมายถึง การใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี
เดียวกันส าหรับรายการที่มีเนื้อหาทางเศรษฐกิจเหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นต่างรอบระยะเวลารายงาน
ภายในกิจการเดียวกัน หรือภายในรอบระยะเวลารายงานเดียวกัน แต่ต่างกิจการกัน โดยที่ความ
สม่ าเสมอสามารถช่วยให้เกิดความสามารถเปรียบเทียบได้ของข้อมูลทางการเงินได้ อย่างไรก็ตาม ในบาง
กรณี ข้อมูลทางการเงินอาจสามารถเปรียบเทียบกันได้ แม้ว่าขาดความสม่ า เสมอก็ตาม เช่น ในกรณีที่
กิจการใช้วิธีการบัญชีที่แตกต่างกันส าหรับรายการที่มีเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจเดียวกันแต่ต่างรอบระยะเวลา
รายงานกัน ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินอาจใช้ประโยชน์จากการที่กิจการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการบัญชีที่
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เปลี่ยนแปลงไป และผลกระทบที่มีต่อรายการในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือประโยชน์ในการ
เปรียบเทียบได้ของข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น 

 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
(Verifiability) กล่าวคือ ผู้สังเกตการณ์ที่มีความรอบรู้แตกต่างกันและมีความเป็นอิสระจากกันสามารถ
ได้ข้อสรุปตรงกันว่าข้อมูลนั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยง ธรรมของปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจที่น า เสนอ ทั้งนี้ 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้สามารถกระท าทางตรงหรือทางอ้อมได้ ซึ่งความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้
ทางตรง (Direct Verifiability) เป็นการพิสูจน์จ านวนหรือสังเกตได้โดยตรง เช่น การตรวจนับเงินสด
และสินค้าคงเหลือ เป็นต้น ส่วนความสามารถพิสูจน์ได้ทางอ้อม ( Indirect Verifiability) เป็นการ
ตรวจสอบปัจจัยน าเข้าแบบจ าลอง สูตรหรือเทคนิคอ่ืน เช่น การค านวณ มูลค่าตามบัญชีของสินค้า
คงเหลือปลายงวดอีกครั้งโดยใช้วิธีการตีราคาสินค้าคงเหลือเหมือนเดิม เป็นต้น 

 ความทันเวลา (Timeliness) กล่าวคือ ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะมากขึ้น 
เมื่อข้อมูลนั้นรายงานอย่างทันเวลา เนื่องจากการมีข้อมูลทางการเงินพร้อมให้ผู้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใช้ 
ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

 ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) กล่าวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะ
สามารถเข้าใจข้อมูลทางการเงินนั้นเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นถูกจัด
ประเภทกาหนดลักษณะ และน าเสนออย่างชัดเจนและกระชับโดยมีข้อก าหนดว่าผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล รวมทั้งมีความ
ขยันหมั่นเพียรที่จะศึกษาข้อมูลนั้น อย่างไรก็ตามในบางกรณี ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินอาจจ าเป็นต้องอาศัย
ความช่วยเหลือของที่ปรึกษาเพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลทางการเงินที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ แม้ว่า
ข้อมูลบางรายการมีความซับซ้อนก็ตามแต่หากข้อมูลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ข้อมูลนั้นก็ควรถูกน าเสนอในรายงานทางการเงิน โดยกิจการไม่สามารถอ้างว่า ข้อมูลนั้นไม่ควรแสดงใน
รายงานทางการเงิน เนื่องจากข้อมูลนั้นมีความยากซับซ้อนจนเกินไปส าหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินที่จะ
เข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการเงินจะไม่มีประโยชน์กับผู้ใช้ข้อมูล หากผู้ใช้ข้อมูลไม่เข้าใจ
ความหมายของข้อมูลทางการเงินนั้น แม้ว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและ
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมก็ตาม (นุชจรี พิเชฐกุล. 2559: 28 – 36)   

 ซึ่งหากองค์กรมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ ย่อมท าให้องค์การนั้น ด าเนินงานได้อย่างเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  

 จากการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
ควบคุมข้อมูลออก มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้าน
ความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านเชื่อถือได้และด้านการเปรียบเทียบกันได้  โดย
สรุป การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรวางแผนระบบ
การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้เกิดความทันสมัย เข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม 
และสร้างระบบการควบคุมข้อมูลออก จัดให้มีการอบรมการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีให้กับพนักงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลทางการบัญชีและความไว้วางใจส าหรับนักลงทุนที่สนใจในธุรกิจ นอกจากนี้ ควรมีการจัดท าคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ่ายบัญชี และส่งผลต่อข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดคุณภาพและความเชื่อมั่นให้กับผู้ให้งบ
การเงินต่อไป (ธนะเมศฐ์ ธนโชติสุขวัฒน์, 2558) และจากการศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของ
ข้าราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูลทางการเงิน  
พบว่า ความรู้ความสามารถของข้าราชการและพนักงานการเงินและบัญชีกรมการเงินทหารบกส่งผลต่อ
คุณภาพข้อมูลทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้าน
ความทันเวลา ด้านความสามารถเข้าใจได้อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.05 (จิรภัทร์ มั่นคง, 2561)  

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยเกี่ยวกับ ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 5 จังหวัด
ชายแดนใต้ ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่  ด้านทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มี
ความสัมพันธ์ระดับสูงและผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการบริหารความ
เสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ระดับสูงและผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (มารีนี กอรา และกุลวดี ลิ่มอุสันโน, 2560) 

 โดยในงานวิจัยครั้งนี้ คุณภาพรายงานการเงิน (Financial Report Quality) หมายถึง 
คุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ผู้วิจัยได้น าคุณภาพข้อมูล
ทางบัญชีมาเป็นตัวแปรตามซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 6 ด้าน ได้แก่ ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ สามารถพิสูจน์ยืนยัน
ได้  ทันเวลา และสามารถเข้าใจได้ โดยผู้วิจัยด าเนินการวัดค่าตัวแปร ดังนี้  

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) วัดด้วยการจัดเตรียมข้อมูลผลลัพธ์ การ
น าเสนอข้อมูลทางบัญชี เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหารที่เพ่ิมขึ้น ให้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา 
ครบถ้วน และเป็นตัวช่วยให้สามารถพยากรณ์และยืนยันเหตุการณ์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่
เกิดข้ึนในอนาคตได้ และเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีที่ส าคัญและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ 

2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) วัดโดยข้อมูลทางการเงินที่
ต้องมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด 

3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) วัดโดยการจัดท ารายงานทางการเงิน 
และการน าเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินเป็นลักษณะหรือรูปแบบเดียวกันในช่วงระยะเวลาเดียวกัน
ทุกงวดบัญชี สามารถประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบหรือน าข้อมูลมาใช้ใน
การวางแผนบริหารงานได้ และยึดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีตามวิธีการที่ใช้ในงวดบัญชีปีที่ผ่านมา
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และสามารถเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนได ้
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4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) วัดโดยการน าเสนอรายงานทางการเงินที่
ถูกต้องครบถ้วน ตามเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจได้อย่างน่าเชื่อถือ การรับรู้รายการด้วยวิธีที่
ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีและสามารถตรวจสอบได้ 

5. ด้านความทันเวลา (Timeliness) วัดโดยการน าเสนอรายงานทางการเงินทันต่อก าหนดเวลา
เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินหลัก ในการตัดสินใจได้ทันต่อเวลา ซึ่งช่วยรักษาผลประโยชน์ของกิจการ
ได ้

6. ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) วัดโดยการจัดท าข้อมูลทางบัญชี การ
จัดท ารายงานทางการเงิน ในรูปแบบที่ท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถอ่านเข้าใจได้ มีการน าเสนอข้อมูล
ทางบัญชีและหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างครบถ้วนถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี เพ่ือช่วยให้การ
น าเสนอและการตัดสินใจได้เร็วขึ้น ซึ่งผู้ใช้งบการเงินเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเป็นสาระส าคัญและได้รับ
ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

  แพรวารี จูมด้วง และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ทาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จานวน 131 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยคือการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 2) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 3) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการ
ควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 4) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติ
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน และ 5) 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในและส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการตระหนักและปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้การรายงานทางการเงินขององค์กร มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ซึ่งจะทาให้องค์กรสามารถ
นาไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
และประสบความสาเร็จในอนาคตต่อไป 
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 กัลย์ธีรา สุทธิญาณวิมล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพปานกลาง ซึ่งคุณภาพของงบการเงินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คุณภาพด้าน
ความเข้าใจได้ รองลงมาเป็นคุณภาพด้านความเชื่อถือได้ และคุณภาพ ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดต่อคุณภาพด้านความเข้าใจได้ ได้แก่ ระดับความรู้ของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกันท าให้การท าความเข้าใจในงบการเงินแตกต่างกัน คุณภาพด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้แก่ การน าระบบสารสนเทศมาช่วย ในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี จะ
ทาให้การทางานสะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูลทันเวลาต่อการนาไปใช้ คุณภาพด้านความเชื่อถือได้ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการที่มีพฤติกรรมปิดบังข้อมูลที่สาคัญ ย่อมท าให้ข้อมูลในงบการเงินขาดความน่าเชื่อถือ และ
กิจการที่มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ท าให้สามารถป้องกันการเกิดข้อทุจริต ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ท าให้การจัดทางบการเงินมีความน่าเชื่อถือ คุณภาพด้านการเปรียบเทียบกันได้ ได้แก่ มาตรฐานการ
บัญชีกาหนดแนวทางในการปฏิบัติทางการบัญชี โดยใช้หลักความสม่ า เสมอ ทาให้งบการเงิน
เปรียบเทียบกันได้ 

  จุฬาลักษณ์ ฟองมูล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิผลของการควบคุมภายในตามมาตรา 404 ของกฎหมายซาเบนส์ ออกซ์เลย์  กับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอบบัญชีและผู้ช่วยสอบบัญชี มีความเห็นว่า กิจการ
ที่มีการน ามาตรา 404 ของกฎหมายซาเบนส์ ออกซ์เลย์ มาปฏิบัตินั้น จะมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในอยู่ในระดับมาก และมีความเห็นว่า กิจการมีคุณภาพรายงานทางการเงินอยู่ในระดับมาก ซึ่งใน
การศึกษา ยึดถือหลักการตามแนวคิดการควบคุมภายในของโคโซ่ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน มีระดับนัยสาคัญทางสถิติ หมายความว่า หากกิจการมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล
แล้ว จะท าให้รายงานทางการเงินของกิจการนั้นมีคุณภาพสูงตามไปด้วย 

  ยุพา ยะใจมั่น (2551 ) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของ           
นักบัญชีกับคุณภาพรายงานการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอาเภอเมืองเชียงราย ผล
การศึกษาพบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการเงินของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ว่า พนักงานบัญชีของกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมากและเห็นว่ารายงานการเงินของ
กิจการมีคุณภาพโดยรวมในระดับมาก ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลซึ่งมีนักบัญชีของกิจการจัดทารายงานทางการเงินเอง                      
ในอ าเภอเมืองเชียงรายจานวน 50 ราย 

  อุเทน เลาน าทา (2557) ประสิทธิภาพของการท าธุรกรรมทางบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
(Web-based Accounting Transaction Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพของการท าธุรกรรมทาง
บัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การจ่ายช าระ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
(Silveira, 2003) เป็นมิติหนึ่งของความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของวิธีปฏิบัติทางการบัญชี ความส าเร็จของรายงานทางการเงินและสร้างความได้เปรียบด้านข้อมูล
ทางการบัญชี เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันท าได้ง่ายขึ้นและเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ปราศจากข้อจ ากัดด้านระยะทาง ระยะเวลา และสถานที่ อันเป็นผลจากการสื่อสารเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าและพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างเป็นล าดับ ซึ่งนับวันการพ่ึงพา
ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจะมีเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงงานทางด้านการบัญชีที่จะต้องมีการใช้
ประโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน มีส่วน
สนับสนุนให้การท างานทางบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็วไม่เพียงแต่
การน าเสนองบการเงินให้ทันต่อเวลาเท่านั้นแต่ยังหมายถึงการตอบสนองการท าธุรกรรมกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องภายนอก เป็นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลได้เป็นอย่างดี ในปี 
พ.ศ. 2558 เป็นต้นไปผู้ประกอบการจดทะเบียนจะต้องเริ่มยื่นงบการเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตต่อกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าที่เรียกว่า DBD e-Filing และมีแนวโน้มที่จะบังคับส่งผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแทนการ
ส่งงบการเงินด้วยกระดาษแบบเดิมทั้งหมดในอนาคตอันใกล้ ส่งผลต่อความถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อ
เวลาของรายงานทางการเงิน 

  ความส าเร็จของรายงานทางการเงิน (Financial Report Archievement) หมายถึง 
ความสามารถของกิจการในการจัดหาและน าเสนองบการเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(Hongsombud & Ussahawanitchakit, 2012) ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใดต่างก็แสวงหาระบบการบริหาร
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสะท้อนกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ความส าเร็จของรายงานทางการเงินมีความหมายหลากหลายและแตกต่าง จากการทบทวนงานวิจัยใน
อดีตพบว่า บางงานวิจัยได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับความส าเร็จของรายงานทางการเงินคือ คุณภาพก าไรที่
สะท้อนให้เห็นถึงงบการเงินที่ไม่มีการตบแต่งตัวเลข ตบแต่งก าไรเพ่ือประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ (Ran, Fang, Luo, & Chan, 2015) และอีกหลายงานวิจัยที่ได้ให้ค านิยามของค าว่าความส าเร็จ
ของงบการเงินว่าเป็นการน าเสนอรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจและทันต่อเวลา (Laonamtha et al., 2014; Komala, 2012)  
  Laonamtha & Ussahawanitchakit (2012) พบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าการน าเอา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในกิจการก่อให้เกิดลักษณะของคุณภาพข้อมูลที่ดี ซึ่งข้อมูลที่ดี
จะต้องมีความทันต่อเวลาในการใช้ข้อมูลและเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้วยเหตุนี้การน าเอาระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์มาใช้จึงส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็วไม่เพียงแต่การน าเสนองบการเงินให้ทันต่อเวลา
เท่านั้นแต่ยังหมายถึงเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตอบสนองการท าธุรกรรมกับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องภายนอกและยังเป็นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล 
  ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) หมายถึง กิจการมีเทคโนโลยีที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือสนับสนุนระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ (Byrd, Lewis, & Bradley, 
2006) ซึ่งความพร้อมประกอบไปด้วยความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านงบประมาณ ความพร้อม
ในด้านเงินลงทุนและโครงสร้างองค์กรที่ดี งานวิจัยของ กชกร กรกีรติ (2554) ศึกษา เรื่องความพร้อมใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มี
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย าท าให้ลูกค้าเกิดความ
น่าเชื่อถือ ลูกค้าเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hung et al. (2014) ที่ได้ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้เว็บไซต์ในการบริหารงานของธุรกิจผลิต 
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พบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สนับสนุนให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส าเร็จนอกเหนือจากผู้บริหารและความ
ร่วมมือร่วมใจของพนักงานแล้ว คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี Khadaroo (2005) ศึกษาเปรียบเทียบ
การน าเสนอรายงานทางการเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์พบว่าทั้งสอง
ประเทศให้ความส าคัญกับการน าเสนองบการเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พบว่าประเทศสิงค์โปรให้
ความส าคัญที่มากกว่าประเทศมาเลเซีย โดยแนวคิดของการศึกษาการยื่นงบการเงินผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเนื่องมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ระบบอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็วเป็นประโยชน์ต่อการ
น าเสนอข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินได้สะดวก รวดเร็วและทันต่อเวลาของการติดตามผล
การประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
  อักษราภรณ์  แว่นแก้ว  (2548: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมือ
อาชีพของนักบัญชีกับคุณภาพรายงานการเงินของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบว่า  ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีกับคุณภาพรายงานการเงินของธุรกิจ  SMEs  โดยภาพรวมความ
เป็นมืออาชีพสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการเงินเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ด้านการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด  ประกอบด้วยการท าวิจัยการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและระเอียดรอบคอบด้าน
เทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่  ประกอบด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการเลือกใช้เกณฑ์ใน
การวัดมูลค่า  ด้านบุคคล  ประกอบด้วยการมีจริยธรรม  และทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  ด้านสัมพันธ์และ
การติดต่อสื่อสาร  ประกอบด้วยการท างานเป็นทีม  การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร  ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ  ประกอบด้วย  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การใช้ดุลพินิจ
ในการตัดสินใจและมีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานการเงินเพ่ือให้ผู้ใช้รายงานการเงิน
สามารถเข้าใจได้  ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ประกอบด้วยการน าเสนอข้อมูลที่สามารถ
คาดคะเนแนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคต ด้านความเชื่อถือได้  ประกอบด้วย  การให้ข้อมูลที่ปราศจาก
ความล าเอียงและมีความเที่ยงธรรมและด้านการเปรียบเทียบกันได้  ประกอบด้วย  การน าเสนอ
เปรียบเทียบงบการเงินในรอบระยะเวลาที่แตกต่างกัน 
  ชนัญฎา  สินชื่น  (2548: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ
ด้านการบัญชี  ด้านการสอบบัญชี  ด้านกฎหมาย  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับคุณภาพการสอบ
บัญชี  พบว่า  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีเพศ อายุ  รายได้สุทธิต่อเดือน  และประสบการณ์การสอบบัญชี
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่าง
กัน  และที่มีเพศ  และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการสอบ
บัญชีด้านความถูกต้อง  ด้านความสมบูรณ์  และด้านความเที่ยงธรรมแตกต่างกัน  ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ  พบว่า  1)  ความรู้ความสามารถ  ด้านการบัญชี  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี  ด้านความเที่ยงธรรม  2)  ความรู้ความสามารถ  ด้านการ
สอบบัญชี  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุก
ด้าน  ได้แก่  ด้านความถูกต้อง  ด้านความเที่ยงธรรม  ด้านความชัดเจน  ด้านความกะทัดรัด  ด้านความ
สร้างสรรค์  ด้านความสมบูรณ์  และ ด้านความทันกาล  และ  3)  ความรู้ความสามารถ  ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี  ด้านความถูก
ต้อง  ด้านความเท่ียงธรรม  ด้านความชัดเจน  และด้านความสร้างสรรค์     

 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 

  Chen et al. (2010) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของการรายงานทางการเงินและ
ประสิทธิภาพของการลงทุนส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทเอกชนขนาดเล็กในตลาดใหม่ พบหลักฐานที่
หนักแน่นว่าคุณภาพของการบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

  Raymond (1985) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะขององค์กรกับความส าเร็จ
ของระบบการบริหารสารสนเทศในสภาพแวดล้อมของธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งงานวิจัยก่อนหน้านั้นได้ศึกษา
คุณลักษณะองค์ได้แก่ ขนาดของบริษัท โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร การเติบโตขององค์กรว่ามี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของระบบสารสนเทศทางการบริหาร โดยมีค าถามงานวิจัยว่า คุณลักษณะ
องค์กรใดที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของระบบสารสนเทศทางการบริหารในธุรกิจขนาดเล็ก ตัวชี้วัด
ของตัวแปรนาดกิจการจะวัดด้วยจ านวนของพนักงาน ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้และ
ระบบอรรถประโยชน์ 

  Bots, Groenland and Swagerman (2009) ศึกษาความสามารถ (Competencies) 
ของผู้จัดการฝ่ายบัญชี โดยใช้ตัวแบบวัดความสามารถของ Birkett’s (Birkett’s Competency 
Model) ประกอบด้วยตัวชี้วัดความสามารถของผู้ท าบัญชี 38 รายการ เช่น ทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ทักษะหรือความรู้ในการปฏิบัติงาน (Technical Skills) ทักษะในการสื่อสาร การ
เขียนและการรายงาน การวางแผนการท างานและการประยุกต์ การคาดการณ์ เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวมีความส าคัญและส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการบัญชีประสบความส าเร็จ การศึกษา
ความสามารถในหน้าที่ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ความสามารถขั้นพ้ืนฐาน (Basic Competencies) 
ทักษะขั้นสูง (Advanced) และทักษะขั้นสูงสุด (Highly Advanced) พบว่าความสามารถขั้นพ้ืนฐาน มี
ความจ าเป็นจะต้องมีเมื่อส าเร็จการศึกษา ในขณะที่ทักษะขั้นสูง จ าเป็นจะต้องมีเมื่อจะเริ่มงานใน
ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี และทักษะระดับขั้นสูงสุดมีความจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง Chief Financial 
Officer (CFO) และผลการศึกษานี้ให้ค าแนะน าว่า ระดับทักษะขั้นสูงและทักษะระดับขั้นสูงสุด ควรจะมี
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional Education: CPE) ในขณะที่ หลักสูตรการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระดับความสามารถขั้นพืน้ ฐาน จากผลการวิจัย
ดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถของผู้ท าบัญชีในประเทศไทย จะเห็นว่า สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
ก าหนดให้ผู้ท าบัญชีพัฒนาความรู้วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Profession Development: 
DPD) 12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ท าบัญชีมีทักษะสูงขึ้น เพ่ิมความสามารถของผู้ท าบัญชี
อย่างต่อเนื่อง 
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  Hassall, Joyce, Arquero Montano, and Donoso (2005) ศึกษาความสามารถใน 

ด้านการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และทักษะในการแก้ไขปัญหาของผู้จัดการฝ่ายบัญชีประ เทศสเปน
และประเทศสหราชอาณาจกั ร พบวา่ ความสามารถในหน้าที่ของผู้จัดการฝ่ายบัญชีของทั้ง 2 ประเทศ
แตกต่างกัน เนื่องจากสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตร และทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างานต่างกัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของประเทศสหราชอาณาจักรมีความสามารถในด้านการสื่อสารมากว่า
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของประเทศสเปน ในขณะที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของประเทศสเปนมีความสามารถใน
การยอมรับเรื่องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสูงกว่า จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า การอบรมเพ่ิมทักษะโดยตรง 
ช่วยแก้ปัญหาทักษะที่แตกต่างกัน ดังนั้น การอบรมต่างๆ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของผู้ท าบัญชี
ส่งผลให้ความสามารถของผู้ท าบัญชีสูงขึ้น 

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน  ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

 3.1 วิธีการศึกษา 

 3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 วิธีการศึกษา 
ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลในการศึกษา จากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี้ 

 3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากหนังสือประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี และการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร และคุณภาพการรายงานการเงินอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังได้ท าการศึกษา
จากต าราทางวิชาการต่างๆ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา 

 3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึง
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 756 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ 
วันที่ 11 มิถุนายน 2561 : เว็บไซต์)  
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 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้ท าการสุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการ
วิจัยจ านวน 756 คน โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan ให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ 

 

ตัวอย่างได้ร้อยละ 5 ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 255 คน ดังนี้ (Robert V. Krejcie and 
Daryle W. Morgan. 1970, หน้า 607) 
 

 สูตร n =  

 

 โดยที่ n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

  X² = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% 

  P = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

เมื่อ N = 756 , e = 0.05 , X² = 3.841 และ P = 0.5 
 

แทนค่าในสูตร n   =      = 255 

         

วิธีการสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากจ านวนประชากรทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ และ
จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มย่อยไม่แตกต่างกันมาก จึงเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือหาจ านวนที่จะส่งแบบสอบถามตาม
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ ซึ่งแสดงค่าได้ดังนี้ (สุมินทร เบ้าธรรม. 2558, หน้า 66) 

ตาราง 3-1 จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และจ านวนของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนก
ตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ได้ดังนี้ 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนประชากร 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 59 20 8 

สินค้าอุปโภคบริโภค 51 17 9 

ธุรกิจการเงิน 68 23 23 

         (3.841)(756)(0.5)(1-0.5) 
(0.05)²(756-1) + (3.841)(0.5)(1-0.5) 

 

X²NP(1-P) 
e²(N-1) + X²P(1-P) 
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สินค้าอุตสาหกรรม 128 43 27 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 176 60 56 

ทรัพยากร 65 22 21 

บริการ 151 51 21 

เทคโนโลยี 51 17 15 

อ่ืนๆ 7 2 22 

รวม 756 255 202 

หมายเหตุ วิธีคิดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมโดยการเทียบสัดส่วน ตัวอย่าง
(59/756)*255 = 20 (อัจฉรารัตน์ สิทธิ. 2553, หน้า 40) 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้

สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยจ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย 

 เพศ 

 อายุ 

 สถานภาพ 

 ระดับการศึกษา 

 ประสบการในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 8 
ข้อ ประกอบด้วย 

 กลุ่มอุตสาหกรรม 

 จ านวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท 

 จ านวนพนักงานตรวจสอบภายใน 

 ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  

 ทุนจดทะเบียนของกิจการ  

 รายได้สุทธิของกิจการต่อปี  

 รางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ/ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานที่กิจการเคยได้รับ 

โดยตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) คือค าถามที่
ผู้วิจัยมีแนวค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกจากค าตอบที่ก าหนดโดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Check 
Lists) (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์. 2558, หน้า 199) 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยครอบคลุม 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1. การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

2. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

3. สมรรถนะของนักบัญชี  

4. การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร  

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

โดยตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายปิด ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์. 2558, หน้า 172) 
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3.4 การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน  มาเป็นตัวแปรตามซึ่งประกอบด้วย

คุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี 6 ด้าน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทน
อันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ สามารถพิสูจน์ยืนยันได้  ทันเวลา และสามารถเข้าใจได้ 
โดยผู้วิจัยด าเนินการวัดค่าตัวแปร ดังนี้  

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) วัดด้วยการจัดเตรียมข้อมูลผลลัพธ์ 
การน าเสนอข้อมูลทางบัญชี เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหารที่เพ่ิมขึ้น ให้ข้อมูลที่ทันต่อ
เวลา ครบถ้วน และเป็นตัวช่วยให้สามารถพยากรณ์และยืนยันเหตุการณ์ฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ และเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีที่ส าคัญและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ทางเศรษฐกิจ 

2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) วัดโดยข้อมูลทาง
การเงินที่ตอ้งมีความครบถ้วน ความเป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด 

3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) วัดโดยการจัดท ารายงานทางการ
เงิน และการน าเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินเป็นลักษณะหรือรูปแบบเดียวกันในช่วงระยะเวลา
เดียวกันทุกงวดบัญชี สามารถประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบหรือน า
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนบริหารงานได้ และยึดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีตามวิธีการที่ใช้ในงวด
บัญชีปีที่ผ่านมาถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และสามารถเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนได้ 

4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) วัดโดยการน าเสนอรายงานทางการเงิน
ที่ถูกต้องครบถ้วน ตามเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจได้อย่างน่าเชื่อถือ การรับรู้รายการด้วย
วิธีที่ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีและสามารถตรวจสอบได้ 

5. ด้านความทันเวลา (Timeliness) วัดโดยการน าเสนอรายงานทางการเงินทันต่อ
ก าหนดเวลาเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินหลัก ในการตัดสินใจได้ทันต่อเวลา ซึ่งช่วยรักษา
ผลประโยชน์ของกิจการได้ 

6. ด้านความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) วัดโดยการจัดท าข้อมูลทางบัญชี การ
จัดท ารายงานทางการเงิน ในรูปแบบที่ท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถอ่านเข้าใจได้ มีการน าเสนอข้อมูล
ทางบัญชีและหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างครบถ้วนถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี เพ่ือช่วยให้
การน าเสนอและการตัดสินใจได้เร็วขึ้น ซ่ึงผู้ใช้งบการเงินเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเป็นสาระส าคัญ 

และได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ 

ในการสร้างและทดสอบเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
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3.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี และการสนับสนุนของ
ฝ่ายบริหาร และคุณภาพการรายงานการเงินอย่างยั่งยืน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.4.2 จัดท าโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญของงานวิจัย โดยพิจารณาเนื้อหาของ
ข้อค าถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการศึกษา และสมมติฐานการวิจัย 

3.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุง เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย 

3.4.4 ปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

3.4.5 การตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัย 

(1) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try Out) กับผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก โดยผู้วิจัยได้ท าการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ (ปัทมาวดี พงษ์สวัสดิ์. 2552, หน้า 35) 

(2) หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดย
ใช้เทคนิค Item – total Correlation โดย Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจ
จ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

(3) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งโดยรวมและเป็นรายด้าน 
โดยได้ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดย 
Nunnally และ Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เกินกว่า 
0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

3.4.6 น าผลที่ค านวณได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามงานวิจัยน าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เพื่อท าการปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

 3.5.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนของประชากรกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
พร้อมกับตรวจทานความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 3.5.2 ยื่นเรื่องของหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร โดยแนบส าเนาหนังสือพร้อมกับแบบสอบถามที่จะท าการส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่างที่
จะท าการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ



36 
 

ไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคืนกลับมายังผู้วิจัยทาง
ไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยอ านวยความสะดวกเก่ียวกับแสตมป์อากรและชื่อ ที่อยู่ของผู้วิจัยบนซอง 

 3.5.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามชื่อ ที่อยู่ของ โดยเริ่มท าการส่งแบบสอบถามตั้งแต่
วันที่ 1 มีนาคม 2562 โดยแนบซองจดหมายเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับมาพร้อมกับ
แบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 90 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 

 3.5.4 เมื่อครบตามระยะเวลา 90 วัน ติดตามโดยส่งแบบสอบถามเพ่ิมเติม และส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ รวมถึงผู้วิจัยท าการโทรสอบถามผ่านทางโทรศัพท์เพ่ิมเติม รวมแบบสอบถาม
ที่ได้รับการตอบ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 180 วัน ตั้งแต่วันที่ วันที่ 1 ตุลาคม 
2561– 30 กันยายน 2562 ดังนั้น จึงน าแบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5.5 ท าการส ารวจความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการ
ตอบกลับคืน โดย Aaker, Kumar และ Day (2005) กล่าวว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบ
กลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

 3.5.6 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดย
แบ่งได้ดังนี้  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได้แก่ การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 3 และ ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 และคุณภาพการรายงานการเงินอย่างยั่งยืน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ
ด าเนินงานวิจัย การให้คะแนนเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับลักษณะของข้อความโดยก าหนดค าตอบ
เป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

  ความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งค่าที่ได้มาจากการ
ค านวณโดยการใช้สมการทางคณิตศาสตร์ดังนี้ 

 

 

  

  

 

ดังนั้น เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนน
ดังต่อไปนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี และการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร และคุณภาพการรายงานการเงินอย่างยั่งยืน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =   5 – 1   =   0.8 
             5 
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3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

  (1) การหาค่าความถ่ี (Frequency) 

  (2) ร้อยละ (Percentage) 

  (3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  (4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.6.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3.6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.6.3.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

  3.6.3.2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



 
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ที่มีต่อคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลของงานวิจัยนี้เป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้มี
การก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

x̄ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
t แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบในการแจกแจง แบบ t-distribution 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean of Square) 
Df แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีวิเคราะห์ได้ (Significance) 
VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ (Variance 

Inflation Factor) 
Adj R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
a แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
QR แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่าง

ยั่งยืน 
CT แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี  
AIS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสาระ

สนเทศทางการบัญชี  
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COP แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี  
SUP แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
ε       แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 
ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน มีผลการวิเคราะห์ในรายละเอียด
ดังนี้ 

ตารางท่ี 4-1 ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

109 
93 

54.00 
46.00 

รวม 202 100.00 
2. อายุ 
   น้อยกว่า 30 ป ี
   30 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   มากกว่า 50 ปี 

16 
44 
79 
63 

7.90 
21.80 
39.10 
31.20 
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รวม 202 100.00 
3. สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หม้าย / หย่าร้าง 

99 
100 
3 

49.00 
49.50 
1.50 

รวม 202 100.00 
4. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

83 
119 

41.10 
58.90 

รวม 202 100.00 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
   น้อยกว่า 5 ปี 
   5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี 
   มากกว่า 15 ปี 

34 
37 
34 
97 

16.80 
18.30 
16.80 
48.00 

รวม 202 100.00 
ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่ ากว่า 50,000 บาท 
   50,001 – 70,000 บาท 
   70,001 – 90,000 บาท 
   มากกว่า 90,000 บาท 

51 
49 
25 
77 

25.20 
24.30 
12.40 
38.10 

รวม 202 100.00 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
   ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
   หัวหน้าฝ่ายบัญช ี
   พนักงานฝ่ายบัญชี 
   อ่ืนๆ 

 
60 
47 
38 
20 
37 

 
29.70 
23.30 
18.80 
9.90 

18..30 
รวม 202 100.00 

  

จากตารางที ่4-1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 202 ราย พบว่า 
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ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.00) อายุในช่วง 41–
50 ปี (ร้อยละ 39.10) ซึ่งมีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 49.50) ใกล้เคียงกับสถานภาพโสด (ร้อยละ 
49.00) โดยผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 58.90) มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 48.00) มีรายได้มากกว่า 
90,000 บาท (ร้อยละ 38.10) และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 28.20) 
รองลงมาเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 23.30) 

ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท จ านวนพนักงานตรวจสอบภายใน 
ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ทุนจด
ทะเบียนของกิจการ รายได้สุทธิของกิจการต่อปี รางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ/ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงานที่กิจการเคยได้รับ มีผลการวิเคราะห์ในรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4-2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. กลุ่มอุตสาหกรรม 
   กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
   กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
   กลุ่มบริการ 
   กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
   กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
   กลุ่มทรัพยากร 
   กลุ่มเทคโนโลยี 
   กลุ่มธุรกิจการเงิน 
   อ่ืนๆ 

27 
56 
21 
9 
8 
21 
15 
23 
22 

13.40 
27.70 
10.40 
4.50 
4.00 
10.40 
7.40 
11.40 
10.90 

รวม 202 100.00 
2. จ านวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท 
   น้อยกว่า 50 คน 
   51 – 150 คน 
   151 – 300 คน 
   มากกว่า 300 คน 

11 
39 
17 
135 

5.40 
19.30 
8.40 
66.80 

รวม 202 100.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. จ านวนพนักงานตรวจสอบภายใน 
   น้อยกว่า 5 คน 
   5 – 10 คน 
   มากกว่า 10 คน 

123 
46 
30 

60.90 
22.80 
16.40 

รวม 202 100.00 
4. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย 
   น้อยกว่า 5 ปี 
   5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี 
   มากกว่า 15 ปี 

30 
35 
20 
117 

14.90 
17.30 
9.90 
57.90 

รวม 202 100.00 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 
   น้อยกว่า 5 ปี 
   5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี 
   มากกว่า 15 ปี 

3 
15 
9 

175 

1.50 
7.40 
4.50 
86.60 

รวม 202 100.00 
6. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
   ต่ ากว่า 100,000,000 บาท 
   100,000,001 – 500,000,000 บาท 
   500,000,001 – 1,000,000,000 บาท 
   มากกว่า 1,000,000,000 บาท 

10 
45 
47 
100 

5.00 
22.30 
23.30 
49.50 

รวม 202 100.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. รายได้สุทธิของกิจการต่อปี 
   ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
   50,000,001 – 100,000,000 บาท 
   100,000,001 – 150,000,000 บาท 
   มากกว่า 150,000,000 บาท 

18 
17 
17 
150 

8.90 
8.40 
8.40 
74.30 

รวม 202 100.00 
8. รางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ / ความเป็นเลิศในการ

ปฏิบัติงานที่กิจการเคยได้รับ 
   เคยได้รับ 
   ไม่เคยได้รับ 

148 
54 

73.30 
26.70 

รวม 202 100.00 

จากตารางที ่4-2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  จ านวน 202 ราย พบว่า ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (ร้อยละ 27.70) มี
จ านวนพนักงานทั้งหมดในบริษัทมากกว่า 300 คน (ร้อยละ 66.80) และมีจ านวนพนักงานตรวจสอบ
ภายในน้อยกว่า 5 คน (ร้อยละ 60.90) โดยส่วนใหญ่บริษัทมีระยะเวลาที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 57.90) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการมี
ระยะเวลามากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 86.60) ทุนจดทะเบียนของกิจการมีทุนมากกว่า 1,000,000,000 
บาท (ร้อยละ 49.50) รายได้สุทธิของกิจการต่อปีมากกว่า 150,000,000 บาท (ร้อยละ 74.30) และ
ส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ/ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 73.30) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังตาราง 4-3 ถึง 4-6 ดังนี้ 
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ตารางที ่4-3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  

การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี x̄ S.D. แปลผล 
1. กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดรหัสข้อมูลในระบบงานที่
ถูกต้องจะช่วยให้การประมวลผลของโปรแกรมระบบบัญชีของ
กิจการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

4.64 0.566 มากที่สุด 

2. กิจการเห็นด้วยว่าการให้รหัสผ่านและให้สิทธิในการ
ท างานแก่เจ้าหน้าที่ช่วยป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกแก้ไข
เปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ 

4.69 0.504 มากที่สุด 

3. กิจการมั่นใจว่าการมอบหมายให้มีผู้ควบคุมระบบการ
ท างานของโปรแกรมระบบบัญชีของกิจการครบวงจรจะท า
ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

4.58 0.505 มากที่สุด 

4. กิจการมั่นใจว่าการส ารองข้อมูลอย่างน้อยวันละครั้งและ
ท าอย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้กิจการมีข้อมูลพร้อมที่จะน ามาใช้
ได้ตลอดเวลา 

4.48 0.566 มากที่สุด 

5. กิจการเชื่อว่าการควบคุมการให้รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านใน
การเข้าถึงฐานข้อมูลและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูล
ต้องผ่านการอนุมัติจากฝ่ายบริหารช่วยป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูลได้ 

4.49 0.557 มากที่สุด 

6. กิจการมั่นใจว่าการควบคุมสภาพแวดล้อมให้ระบบเตือน
ไฟไหม้ ระบบส ารองไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ใช้งานได้ตลอดเวลา ช่วยป้องกันไม่ให้ระบบ
สารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ถูกท าลายได้ 

4.53 0.670 มากที่สุด 

7. กิจการเชื่อว่าการจัดท าทะเบียนคุมผู้ปฏิบัติงานและ
ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ทันทีที่เข้าสู่
โปรแกรมครั้งแรก ช่วยให้แฟ้มข้อมูลมีความปลอดภัย 

4.40 0.557 มากที่สุด 

โดยรวม 4.44 0.454 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4-3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.44, S.D. 
=0.454) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดได้แก่ กิจการเห็นด้วยว่าการให้รหัสผ่านและให้สิทธิในการท างานแก่เจ้าหน้าที่ช่วยป้องกันไม่ให้
ข้อมูลถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.69, S.D. =0.504) รองลงมาคือ 
กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดรหัสข้อมูลในระบบงานที่ถูกต้องจะช่วยให้การประมวลผลของโปรแกรม
ระบบบัญชีของกิจการมีความถูกต้อง ครบถ้วน ( x = 4.64, S.D. =0.566) และกิจการมั่นใจว่าการ
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มอบหมายให้มีผู้ควบคุมระบบการท างานของโปรแกรมระบบบัญชีของกิจการครบวงจรจะท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วนและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ ( x = 4.58, S.D. =0.505) ตามล าดับ 

ตารางที ่4-4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ
สาระสนเทศทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศทางการบัญชี x̄ S.D. แปลผล 
1. กิจการมั่นใจว่าการประสานความร่วมมือระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโปรแกรมระบบต่างๆ ที่เชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างกัน ช่วยลดข้อผิดพลาดและได้รับข้อมูลตรง
กับความต้องการใช้งาน 

4.19 0.650 มาก 

2. กิจการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจรหัสข้อมูล
ต่างๆ ในโปรแกรมฯ เช่น รหัสบัญชี รหัสสินค้า รหัสสมาชิก 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน ถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 

4.33 0.618 มากที่สุด 

3. กิจการเห็นด้วยว่าการทดสอบความถูกต้องของการ
ประมวลผลของโปรแกรมฯ อย่างสม่ าเสมอช่วยให้ผู้พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมฯ ได้ทันกาล 

4.00 0.779 มาก 

4. กิจการเห็นด้วยว่าโปรแกรมระบบบัญชีครบวงจรช่วยลด
ขั้นตอนการท างานของกิจการและช่วยให้จัดท ารายงาน
ทางการเงินได้รวดเร็ว ทันกาล 

4.32 0.662 มากที่สุด 

5. กิจการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

4.43 0.562 มากที่สุด 

ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศทางการบัญชี x̄ S.D. แปลผล 
6. กิจการมั่นใจว่าการถ่ายทอดนโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความเข้าใจและการจัดแบ่งส่วนงานพร้อมกับก าหนด วิธี
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมช่วยให้ได้สารสนเทศที่ตรงตาม ความ
ต้องการและเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายของบริษัท 

4.38 0.653 มากที่สุด 

โดยรวม 4.33 0.493 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4-4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศทางการบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.33, S.D. 
=0.493) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดได้แก่ กิจการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.43, S.D. =0.562) รองลงมาคือ กิจการมั่นใจ
ว่าการถ่ายทอดนโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความเข้าใจและการจัดแบ่งส่วนงานพร้อมกับก าหนด วิธี
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมช่วยให้ได้สารสนเทศที่ตรงตาม ความต้องการและเป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายของบริษัท ( x = 4.38, S.D. =0.653) และกิจการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจรหัส
ข้อมูลต่างๆ ในโปรแกรมฯ เช่น รหัสบัญชี รหัสสินค้า รหัสสมาชิก เพ่ือให้การปฏิบัติงาน ถูกต้อง 
เชื่อถือได้และทันเวลา ( x = 4.33, S.D. =0.618) ตามล าดับ 

ตารางที ่4-5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี  

สมรรถนะของนักบัญชี x̄ S.D. แปลผล 
1. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และ
มีความรับผิดชอบ 

4.74 0.460 มากที่สุด 

2. ท่านได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
เปิดเผยข้อมูลตามความเป็นจริง 

4.66 0.516 มากที่สุด 

ตารางท่ี 4-5 (ต่อ)   

สมรรถนะของนักบัญช ี x̄ S.D. แปลผล 
3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการ
จัดท าบัญชี รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรอย่างดี 

4.71 0.498 มากที่สุด 

4. ท่านไม่รับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่
เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึง
ปฏิบัติ 

4.74 0.504 มากที่สุด 

5. ท่านมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานอย่างละเอียดถี่ถ้วน 

4.72 0.491 มากที่สุด 

6. ท่านมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ข้อมูลทางการบัญชีให้บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย 

4.65 0.479 มากที่สุด 

7. ท่านมีความรู้ความช านาญการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ได้หลากหลาย เช่น Word Excel โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี เป็นต้น 

4.57 0.553 มากที่สุด 

8. ท่านพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธผิล
และคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 

4.55 0.537 มากที่สุด 
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9. ท่านมีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีมนุษย์
สัมพันธ์สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ 

4.62 0.526 มากที่สุด 

โดยรวม 4.67 0.401 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4-5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.67, S.D. =0.401) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ ท่านปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ ( x = 4.74, S.D. =0.460) รองลงมาคือ 
ท่านไม่รับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ( x = 4.74, S.D. =0.504) และท่านมีความรอบคอบในการใช้และรักษา
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานอย่างละเอียดถี่ถ้วน ( x = 4.72, S.D. =0.491) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร 

 
การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร x̄ S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีนโยบายและแผนงาน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศขององคกร 

4.31 0.673 มากที่สุด 

2. ผูบริหารระดับสูงขององคกรจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานดานระบบสารสนเทศขององคกร 

4.34 0.571 มากที่สุด 

3. ทานไดรับการสนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ที่จ าเปนใน
การใชงานระบบสารสนเทศของหนวยงานของทานอยาง 
เพียงพอจากผูบริหาร 

4.42 0.569 มากที่สุด 

4. ผูบริหารใชรายงานที่ไดมาจากระบบสารสนเทศในองค
กรเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

4.40 0.591 มากที่สุด 

5. ผูบริหารเชื่อมั่นวาการใชระบบสารสนเทศในการ
ด าเนินงานท าใหการท างานขององคกรเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

4.38 0.596 มากที่สุด 

6. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชงานในองคกรอยางตอเนื่อง 

4.34 0.596 มากที่สุด 

โดยรวม 4.32 0.536 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4-6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.32, S.D. =0.536) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ ทานไดรับการ
สนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ที่จ าเปนในการใชงานระบบสารสนเทศของหนวยงานของทานอยาง  
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เพียงพอจากผูบริหาร ( x = 4.42, S.D. =0.569) รองลงมาคือ ผูบริหารใชรายงานที่ไดมาจากระบบ
สารสนเทศในองคกรเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน ( x = 4.40, S.D. =0.591) และผู
บริหารเชื่อมั่นว าการใชระบบสารสนเทศในการด าเนินงานท าใหการท างานขององคกรเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( x = 4.38, S.D. =0.596) ตามล าดับ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังตารางดังนี้ 

ตารางที ่4-7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงิน
อย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน x̄ S.D. แปลผล 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ    
1. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่
เหมาะสม ส าหรับผู้ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 

4.24 0.633 มากที่สุด 

2. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่
สามารถน ามาใช้ในการคาดคะเนถึงฐานะทางการเงินผลการ
ด าเนินงาน และกระแสเงินสดขององค์การในอนาค 

4.32 0.623 มากที่สุด 

3. กิจการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีที่เหมาะสมในการน าไปประเมินเหตุการณ์ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.43 0.544 มากที่สุด 

4. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี
อย่างทันเวลา ซึ่งท าให้การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.49 0.521 มากที่สุด 

ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม    
5. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี โดย
ให้ความส าคัญกับการวัดมูลค่าที่แน่นอน และสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา ปราศจากความล าเอียง 

4.39 0.631 มากที่สุด 

6. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลที่มีความเที่ยง
ธรรม ตรงตามความเป็นจริง และมีความถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

4.55 0.546 มากที่สุด 

7. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีตาม
เนื้อหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรายการและ
เหตุการณ์ทางบัญชีที่แท้จริง 

4.49 0.584 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน x̄ S.D. แปลผล 
8. กิจการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีในการแสดงมูลค่าให้ตรงกับรายการหรือ
เหตุการณ์ทางบัญชีที่ควรแสดง และมีการประมาณการ
อย่างสมเหตุสมผลตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

4.30 0.650 มากที่สุด 

ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้    
9. กิจการมีการวัดมูลค่าและแสดงผลกระทบทางการเงิน
ของรายการ และเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน 

4.38 0.612 มากที่สุด 

10. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี
ในรูปของงบการเงิน ที่สามารถเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืน
เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการได้ 

3.86 0.788 มาก 

11. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี ที่
สามารถน ามาเปรียบกับข้อมูลในอดีต เ พ่ือคาดคะเน
แนวโน้มของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ
ได ้

3.93 0.869 มาก 

12. กิจการมีความสามารถในการปฏิบัติตามหลักการบัญชี
ที่รับรองท่ัวไปในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี 
ที่ส าคัญ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบกันได้ 

3.88 0.852 มาก 

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้    
13. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี ที่
สามารถพิสูจน์จ านวน หรือสังเกตได้โดยตรง 

3.86 0.833 มาก 

14. ข้อมูลที่ประกอบในข้อมูลทางการเงินของกิจการมี
หลักฐานชัดเจน ไม่มีการตกแต่งตัวเลข  

4.31  0.721 มากที่สุด 

15. กิจการมั่นใจว่าคุณภาพข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ใน
การสังเกตการณ์รายการต่าง ๆ ที่มีความรอบรู้และความ
เป็นอิสระสามารถได้ข้อสรุปตรงกัน 

4.48 
 

0.682 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน x̄ S.D. แปลผล 
16. กิจการเชื่อว่าคุณภาพข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ใน
การตรวจสอบการยืนยันยอดจากปัจจัยการน า เช้ า
แบบจ าลอง สูตร หรือใช้เทคนิคอ่ืน และการค านวณผลลัพธ์
ได ้

4.25  0.744 มากที่สุด 

ด้านความทันเวลา    
17. กิจการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีการจัดท าและ
น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีแบบทันทีทันใด สามารถใช้ใน
การตัดสินใจได้ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจได้ 

4.13  0.762 มาก 

18. กิจการให้ความส าคัญการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี
ให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูลทางการบัญชีให้มีความ
ถูกต้องรวดเร็ว 

4.39 
 

0.673 มากที่สุด 

19. การจัดท าข้อมูลทางการเงินที่ผ่านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้ครบถ้วนความน่าเชื่อถือทันต่อความ
ต้องการเพื่อการตัดสินใจ 

4.18 
 

0.787 
 

มาก 

20. กิจการสามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ได้อย่าง 
รวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.52  0.593 มากที่สุด 

ด้านความสามารถเข้าใจได ้    
21. กิจการมีการจัดท ารายการทางการเงิน โดยมุ่งเน้นให้
ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่น าเสนอ และใช้
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.39 
 

0.847 
 

มากที่สุด 

22. กิจการสามารถจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดงให้เห็น 
ถึงความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และเหตุการณ์ในรายงาน
ทางการเงินเป็นอย่างดี 

4.24 
 

0.705 
 

มากที่สุด 

23. กิจการมีความสามารถในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
อย่างเพียงพอ 

4.40 
 

0.741 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน x̄ S.D. แปลผล 
24. กิจการสามารถน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี โดยมุ่งเน้น 
ให้ความส าคัญกับความรู้  และความเข้าใจของผู้ ใช้งบ
การเงิน 

4.06 
 

0.728 
 

มาก 

โดยรวม 4.23 0.515 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4-7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D. =0.515) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลที่มีความ
เที่ยงธรรม ตรงตามความเป็นจริง และมีความถูกต้องครบถ้วนตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ( x = 
4.55, S.D. =0.546) รองลงมาคือ กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีอย่าง
ทันเวลา ซึ่งท าให้การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.49, S.D. 
=0.521) และกิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีตามเนื้อหาและความเป็นจริงทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรายการและเหตุการณ์ทาง
บัญชีที่แท้จริง ( x = 4.49, S.D. =0.584) ตามล าดับ 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยท าการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการ
ควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศทางการบัญชี 
สมรรถนะของนักบัญชี และการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงาน
การเงินอย่างยั่งยืน ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ 

H1: การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินอย่างยั่งยืน 

H2: ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินอย่างยั่งยืน 

H3: สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่าง
ยั่งยืน 

H4: การสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน
อย่างยั่งยืน 
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ตาราง 4-8 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทย
แลนด์ 4.0 กับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวม ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร QR CT AIS COP SUP VIFs 
x̄ 4.26  4.01  3.91 3.80 4.15  

S.D. 0.49  0.77 0.57 0.68 0.60  
QR  0.420*  0.438*  0.340*  0.609*  
CT   0.712* 0.527* 0.652* 2.339 
AIS    0.748*  0.639* 3.510 
COP     0.502* 2.278 
SUP      1.954 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4-8 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน อาจจะท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.954– 3.510 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.340 – 0.748 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยรวม (QR) ดังนี้ 

QR = 1.203 + 0.304 CT + 0.366 AIS + 0.454 COP  

ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวม (QR) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 49.813; p = 0.000) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.421 (ตารางที่ 4-9) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตามคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวม (QR) ปรากฎผลดัง
ตารางที่ 4-9 
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ตาราง 4-9 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณภาพรายงานการเงินอย่าง
ยั่งยืนโดยรวม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประสิทธิภาพของระบบสาระ
สนเทศทางการบัญชี ยุค 4.0 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน
โดยรวม 

t p-
value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
1. การควบคุมภายในด้าน

ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (CT) 

1.203 
0.304 

 

0.347 
0.104 

3.470 
2.917 

0.001* 
0.004* 

2. ประสิทธิภาพของระบบ
สาระสนเทศทางการบัญชี 
(AIS) 

0.366 0.115 3.179 0.002* 

3. สมรรถนะของนักบัญชี 
(COP) 

0.454 0.113 4.025 0.000* 

4. การสนับสนุนของฝ่ าย
บริหาร (SUP) 

0.015 0.076 0.200 0.841 

F = 49.813 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.421 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4-9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมคุณภาพ
รายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (QR) ได้คือ 
การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี (CT) ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) และสมรรถนะของนักบัญชี (COP) ซึ่งมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยรวม (QR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร (SUP) ไม่
มีผลกระทบกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยรวม (QR) 
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ตาราง 4-10 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน  

การควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน t p-
value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
การควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (CT) 

1.001 
0.626 

 

0.055 
0.055 

0.000 
11.367 

0.001* 
0.000* 

F = 129.216 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.389 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4-10 พบว่า เมื่อท าการวิเคราะห์ตัวแปรการควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (CT) แยกออกจากตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพ
รายงานการเงินอย่างยั่งยืน (QR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 129.216; p = 
0.000) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.389 และท าให้สามารถ
ท านายพฤติกรรมคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน (QR) ได้คือ การควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (CT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน
อย่างยั่งยืน (QR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 4-11 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของ ประสิทธิภาพของระบบ
สาระสนเทศทางการบัญชี กับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 

ประสิทธิภาพของระบบสาระ
สนเทศทางการบัญชี  

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน t p-
value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
ประสิทธิภาพของระบบสาระ
สนเทศทางการบัญชี (AIS) 

1.001 
0.637 

 

0.054 
0.055 

0.000 
11.674 

0.001* 
0.000* 

F = 136.285 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.402 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4-11 พบว่า เมื่อท าการวิเคราะห์ตัวแปรประสิทธิภาพของระบบสาระ
สนเทศทางการบัญชี (AIS) แยกออกจากตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพรายงาน
การเงินอย่างยั่งยืน (QR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 136.285; p = 0.000) และ
มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.402 และท าให้สามารถท านาย 
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พฤติกรรมคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน (QR) ได้คือ ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 
(QR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 4-12 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของสมรรถนะของนักบัญชี กับ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 

สมรรถนะของนักบัญชี  คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน t p-
value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
สมรรถนะของนักบัญชี (COP) 

1.001 
0.463 

 

0.063 
0.063 

0.000 
7.392 

0.001* 
0.000* 

F = 54.639 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.211 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4-12 พบว่า เมื่อท าการวิเคราะห์ตัวแปรสมรรถนะของนักบัญชี 
(COP) แยกออกจากตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 
(QR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 54.639; p = 0.000) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.211 และท าให้สามารถท านายพฤติกรรมคุณภาพรายงาน
การเงินอย่างยั่งยืน (QR) ได้คือ สมรรถนะของนักบัญชี (COP)) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน (QR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 4-13 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
กับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 

การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร  คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน t p-
value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
(SUP) 

1.996 
0.462 

 

0.305 
0.093 

6.638 
4.992 

0.000* 
0.000* 

F = 16.106 , p = 0.000 , Adj R2 = 0.319 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4-13 พบว่า เมื่อท าการวิเคราะห์ตัวแปรการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
(SUP) แยกออกจากตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 
(QR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 16.106; p = 0.000) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.319 และท าให้สามารถท านายพฤติกรรมคุณภาพรายงาน
การเงินอย่างยั่งยืน (QR) ได้คือ การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร (SUP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน (QR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “เรื่อง ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มี
ต่อคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน” ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างผลกระทบของการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร และคุณภาพ
รายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ซึ่งสรุป
อภิปรายผล จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 202 ราย จ าแนกในรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) เมื่อจ าแนกตามเพศ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 และเพศหญิงมีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 ตามล าดับ 

(2) เมื่อจ าแนกตามอายุ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 รองลงมา มีอายุมากกว่า50 ปี จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 มีอายุอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และมี
อายุในช่วงน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล าดับ 

(3) เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรสจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

(4) เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 และมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 ตามล าดับ 

(5) เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.00 รองลงมา มีประสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และมี
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ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ระหว่าง 11 – 15 ปี เท่ากัน จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 

(6) เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีรายได้มากกว่า 90,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมา มีรายได้ต่ า
กว่า 50,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 มีรายได้ระหว่าง 50,000 – 70,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และมีรายได้ระหว่าง 70,001 - 90,000 บาท จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.40 ตามล าดับ 

(7) เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 หัวหน้าฝ่ายบัญชีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.80 อื่น ๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และมีต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีจ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ตามล าดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 202 ราย จ าแนกในรายละเอียดดังนี้ 

(1) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม บริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีจ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.70รองลงมาคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 กลุ่มธุรกิจ
การเงิน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 กลุ่มอ่ืน ๆ  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 
กลุ่มบริการและกลุ่มทรัพยากรเท่ากัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 กลุ่มเทคโนโลยี จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 กลุ่มสินค้าอุปโภคและบริโภค จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และ
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีจ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 

(2) เมื่อจ าแนกตามจ านวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท  บริษัทของผู้อ านวยการฝ่าย
บัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 300 คน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.80 รองลงมา มีจ านวนพนักงาน 50 – 150 คน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 มี
จ านวนพนักงาน 151 – 300 คน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และมีจ านวนพนักงานน้อย
กว่า 50 คน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ตามล าดับ 

(3) เมื่อจ าแนกตามจ านวนพนักงานฝ่ายบัญชีบริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 5 คน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 
รองลงมา มีจ านวนพนักงาน 5 – 10 คน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และมีจ านวน
พนักงานมากกว่า 10 คน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 ตามล าดับ 

(4) เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
บริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 15 ปี จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมา มีระยะเวลา 5 – 10 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.30 มีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 และมีระยะเวลาระหว่าง 11 
– 15 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 ตามล าดับ 
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(5) เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ บริษัทของผู้อ านวยการฝ่าย
บัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 15 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 86.60 
รองลงมา มีระยะเวลา 5 – 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 มีระยะเวลา 11 – 15 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และมีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดับ 

(6) เมื่อจ าแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ บริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนมากกว่า 1,000,000,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.50 รองลงมา มีทุน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
มีทุน 100,000,000 – 500,000,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และมีทุนต่ ากว่า 
100,000,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 

(7) เมื่อจ าแนกตามรายได้สุทธิของกิจการต่อปี บริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 150,000,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.30 รองลงมา มีรายได้ ต่ ากว่า 50,000,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 และมี
รายได้50,000,000 – 100,000,000 บาท และมีรายได้ 100,000,001 – 150,000,000 บาทเท่ากัน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดับ 

(8) เมื่อจ าแนกตามรางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ/ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานที่
กิจการเคยได้รับ บริษัทของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัล 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 และไม่เคยได้รับรางวัล จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 
ตามล าดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี และการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.44, S.D. = 0.454) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ได้แก่ กิจการเห็นด้วยว่าการให้รหัสผ่านและให้สิทธิในการท างานแก่เจ้าหน้าที่ช่วยป้องกันไม่ให้ข้อมูล
ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.69, S.D. =0.504) รองลงมาคือ กิจการ
เชื่อมั่นว่าการก าหนดรหัสข้อมูลในระบบงานที่ถูกต้องจะช่วยให้การประมวลผลของโปรแกรมระบบ
บัญชีของกิจการมีความถูกต้อง ครบถ้วน ( x = 4.64, S.D. =0.566) และกิจการมั่นใจว่าการ
มอบหมายให้มีผู้ควบคุมระบบการท างานของโปรแกรมระบบบัญชีของกิจการครบวงจรจะท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วนและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ ( x = 4.58, S.D. =0.505) ตามล าดับ 

(2) กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.33, S.D. =0.493) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ 
กิจการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ
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ท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.43, S.D. =0.562) รองลงมาคือ กิจการมั่นใจว่าการถ่ายทอด
นโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความเข้าใจและการจัดแบ่งส่วนงานพร้อมกับก าหนด วิธีปฏิบัติงานที่
เหมาะสมช่วยให้ได้สารสนเทศที่ตรงตาม ความต้องการและเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายของบริษัท 
( x = 4.38, S.D. =0.653) และกิจการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจรหัสข้อมูลต่างๆ ใน
โปรแกรมฯ เช่น รหัสบัญชี รหัสสินค้า รหัสสมาชิก เพ่ือให้การปฏิบัติงาน ถูกต้อง เชื่อถือได้และ
ทันเวลา ( x = 4.33, S.D. =0.618) ตามล าดับ 

(3) กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของนักบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.67, S.D. =0.401) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 
อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ ( x = 4.74, S.D. =0.460) รองลงมาคือ ท่านไม่รับ
สิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพพึงปฏิบัติ ( x = 4.74, S.D. =0.504) และท่านมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่างๆ 
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานอย่างละเอียดถี่ถ้วน ( x = 4.72, S.D. =0.491) ตามล าดับ 

(4) กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุน
ของฝ่ายบริหาร พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.32, S.D. =0.536) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ ท านไดรับการ
สนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ที่จ าเปนในการใชงานระบบสารสนเทศของหนวยงานของทานอยาง 
เพียงพอจากผูบริหาร ( x = 4.42, S.D. =0.569) รองลงมาคือ ผูบริหารใชรายงานที่ไดมาจากระบบ
สารสนเทศในองคกรเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน ( x = 4.40, S.D. =0.591) และผู
บริหารเชื่อมั่นว าการใชระบบสารสนเทศในการด าเนินงานท าให การท างานขององคกรเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( x = 4.38, S.D. =0.596) ตามล าดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีที่มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D. =0.515) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ กิจการสามารถ
จัดท าและน าเสนอข้อมูลที่มีความเท่ียงธรรม ตรงตามความเป็นจริง และมีความถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ( x = 4.55, S.D. =0.546) รองลงมาคือ กิจการสามารถจัดท าและ
น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีอย่างทันเวลา ซึ่งท าให้การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 4.49, S.D. =0.521) และกิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีตาม
เนื้อหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
รายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่แท้จริง ( x = 4.49, S.D. =0.584) ตามล าดับ 

5.1.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการควบคุมภายในด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนัก
บัญชี และการสนับสนุนของฝ่ายบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน พบว่า การควบคุมภายในด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชีมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวม (SRQ) และตัว
แปรที่สามารถพยากรณค์ุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวม (SRQ) ได้แก่ การควบคุมภายใน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี (CT)  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) 
สมรรถนะของนักบัญชี (COP) ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมคุณภาพรายงานการเงิน
อย่างยั่งยืนโดยรวม (SRQ) คือ การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร (SUP) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ 
ได้ดังนี้ 

SRQ = 1.203 + 0.304 CT + 0.366 AIS + 0.454 COP  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

5.2.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีความเห็นด้วย กับ
การมีการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก การ
ควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ถูกก าหนดร่วมกัน
โดยคณะกรรมการผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรขององค์การทุกระดับชั้น และถือปฏิบัติภายในองค์การ 
เพ่ือปกป้องรักษาทรัพย์สินขององค์การ รวมทั้งการป้องกันและตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด 
ความถูกต้อง ความครบถ้วนในการบันทึกบัญชี และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่น่าเชื่อถือได้อย่าง
ทันเวลา เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบาย ซึ่งถ้า
องค์การมีการตรวจสอบและควบคุมอย่างต่อเนื่องจะท าให้องค์การมีข้อมูลในการด าเนินงานที่มีความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Ai-Qudah, 
2011) 

5.2.2 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีความเห็นด้วยกับ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  การบูรณาการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอย่างสมบูรณ์ มีการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศในองค์การ ความถูกต้อง
ในการประมวลผลข้อมูลและการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีอย่างครอบคลุม  ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานบัญชี (Konthong และ Ussahawanitchakit, 2010)  

5.2.3 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีความเห็นด้วย กับ
สมรรถนะของนักบัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องด้วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
และเปิดเผยข้อมูลตามความเป็นจริง และผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์ใดๆ ที่จะน าไปสู่ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์กร อีกทั้งไม่รับ
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สิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึง
ปฏิบัติ (ชุติมา นนทะมาตย์, 2558)   

 5.2.4 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีความเห็นด้วย กับ
การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการสนับสนุนของฝ่ายบริหารเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงประโยชน์ของการน าระบบ
สารสนเทศมาส่งเสริมศักยภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
โดยไม่เสียเปรียบคู่แข่งขัน และท าให้บุคลากรและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
เต็มก าลังความรู้ความสามารถส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้าง
ความส าเร็จให้กับการใช้ระบบสารสนเทศขององค์กร ตลอดจนเกิดผลประโยชน์สุทธิต่อองค์กร 
(วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553)  

 5.2.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการควบคุมภายในด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนัก
บัญชี และการสนับสนุนของฝ่ายบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่
มีต่อคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน พบว่า การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชีมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนโดยรวม ทั้งนี้หากกิจการมีการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผลแล้ว จะท าให้รายงานทางการเงินของกิจการนั้นมีคุณภาพสูงตามไปด้วย (จุฬา
ลักษณ์ ฟองมูล, 2554) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  ยังมีประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ข้อมูลทางการบัญชีจึงมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อการตัดสินใจส่งผลให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความส าคัญตามไปด้วย ( Sumritsakun, 
2012) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงาน มีความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพ มีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และไม่น า
ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานตรวจสอบไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนเอง (ชุติมา นนทะมาตย์, 2558) 
รวมถึงความรู้ความสามารถของนักบัญชีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวระบบสารสนเทศใน
ระบบธุรกิจ ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผู้ใช้งาน มีความสัมพันธ์ต่อความน่าเชื่อถือในรายงานทางการเงิน (วัล
ลัภ บัวชุม, 2554) (ศุภัทรา เชื้อชาญ, 2554) นอกจากนี้ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ ด้านทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ระดับสูงและผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  (มา
รีนี กอรา และกุลวดี ลิ่มอุสันโน, 2560) โดยที่ความรู้ความสามารถส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลทาง
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การเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลา 
ด้านความสามารถเข้าใจได ้(จิรภัทร์ มั่นคง, 2561) 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี
ข้อเสนอแนะดังนี้  

5.3.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
ประกอบด้วย การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี สมรรถนะของนักบัญชี  การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร เพ่ือมุ่งเน้นให้
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.3.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรน าผลการวิจัยมาใช้ในการ
ก าหนดการควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และส่งเสริมสมรรถนะของนักบัญชี เพ่ือให้งานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือส่งเสริมให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีศักยภาพ เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อีกทั้งยัง
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพ่ิมมูลค่าให้องค์กรท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้และไปสู่ความ
ความส าเร็จที่ยั่งยืน 

5.3.3 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีข้อจ ากัดคือเป็นการศึกษาเพียงเฉพาะกลุ่ม
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น จึงควรขยายผลการศึกษาไปยังบริษัทที่
อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัย
ได้ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

5.4.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนกับบริษัทอ่ืนๆ ทั้งบริษัทจดทะเบียนและบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือที่จะได้เปรียบเทียบผลการศึกษากับการศึกษาในครั้งนี้ 
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5.4.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
เน้นไปในด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

5.4.3 ควรมีการศึกษาคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในหลากหลายมิติที่แตกต่างออกไปจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถขยายผลของการศึกษาในครั้งนี้ 

5.4.4 ควรปรับเปลี่ยนแนวทางในการศึกษาวิจัยจากการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาในรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสอบถามแบบเชิงลึก เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องชัดเจน และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีต่อคุณภาพรายงาน

การเงินอย่างย่ังยืน” 
____________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จ านวน 7 ข้อ 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 8 ข้อ
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
จ านวน 28 ข้อ 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน จ านวน 24 ข้อ 

 ตอนท่ี 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน โปรดให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และขอ
ความอนุเคราะห์ส่งกลับคืนภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม  

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับ การน าเสนอจะเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน 

 4. ทุกการตอบแบบสอบถามของท่าน 1 ชุด ผู้วิจัยจะสมทบทุนแบบสอบถามละ 10 บาท มอบให้
สมาคมรวมปัญญาคนพิการ นนทบุรี 

 5. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบช่ือและที่อยู่ของท่านพร้อมกับเอกสาร
แบบสอบถามนี้ 

 ต้องการ ระบุท่ีอยู่.............................................................E-mail………………………. 

 ไม่ต้องการ 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบค าถาม หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้า นางศรีสุดา  อินทมาศ หมายเลขโทรศัพท์ : 091-064-4188 หรือ E-mail : 
srisuda.i@rmutp.ac.th 

 

 ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
             นางศรีสุดา  อินทมาศ  
            สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่อง  หน้าค าตอบที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือก 

1. เพศ 
   ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   น้อยกว่า 30 ปี    30 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี     มากกว่า 50 ปี 

3. สถานภาพ 
   โสด      สมรส 
   หม้าย / หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   น้อยกว่า 5 ปี  
   5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่ ากว่า 50,000 บาท    50,000 – 70,000 บาท 
   70,001 – 90,000 บาท   มากกว่า 90,000 บาท 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 

 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
   หัวหน้าฝ่ายบัญชี 
   เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี 

 อ่ืนๆ ระบุ.....................................  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่อง  หน้าค าตอบที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือก 

1. กลุ่มอุตสาหกรรม 
 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม   กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
 กลุ่มบริการ     กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  กลุ่มทรัพยากร 
 กลุ่มเทคโนโลยี    กลุ่มธุรกิจการเงิน 
 อ่ืนๆ ระบุ ....................................  

2. จ านวนพนักงานทั้งหมดในบริษัท 
  น้อยกว่า 50 คน    50 – 150 คน 
  151 – 300 คน    มากกว่า 300 คน 
 

3. จ านวนพนักงานตรวจสอบภายใน 
 น้อยกว่า 5 คน    5 – 10 คน 
 มากกว่า 10 คน 

4. ระยะเวลาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 น้อยกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
 น้อยกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

6. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 ต่ ากว่า 100,000,000 บาท   100,000,000 – 500,000,000 บาท 
 500,000,001 - 1,000,000,000 บาท  มากกว่า 1,000,000,000 บาท 

7. รายได้สุทธิของกิจการต่อปี 
 ต่ ากว่า 50,000,000 บาท   50,000,000 – 100,000,000 บาท 
 100,000,001 - 150,000,000 บาท  มากกว่า 150,000,000 บาท 

8. รางวัลเกี่ยวกับความส าเร็จ / ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานที่กิจการเคยได้รับ 
 เคยได้รับ     ไม่เคยได้รับ 

 
 
 
 
 



81 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดรหัสข้อมูลในระบบงานที่
ถูกต้องจะช่วยให้การประมวลผลของโปรแกรมระบบ
บัญชีของกิจการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

     

2. กิจการเห็นด้วยว่าการให้รหัสผ่านและให้สิทธิในการ
ท างานแก่เจ้าหน้าที่ช่วยป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกแก้ไข
เปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ 

     

3. กิจการมั่นใจว่าการมอบหมายให้มีผู้ควบคุมระบบ
การท างานของโปรแกรมระบบบัญชีของกิจการครบ
วงจรจะท าให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ 

     

4. กิจการมั่นใจว่าการส ารองข้อมูลอย่างน้อยวันละครั้ง
และท าอย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้กิจการมีข้อมูลพร้อมที่
จะน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 

     

5. กิจการเชื่อว่าการควบคุมการให้รหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่ านในการเข้ าถึ งฐานข้อมูลและการแก้ ไข
เปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลต้องผ่านการอนุมัติจากฝ่าย
บริหารช่วยป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลได้ 

     

6. กิจการมั่นใจว่าการควบคุมสภาพแวดล้อมให้ระบบ
เตือนไฟไหม้ ระบบส ารองไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 
ระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ตลอดเวลา ช่วยป้องกัน
ไม่ให้ระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ถูกท าลายได้ 

     

7. กิจการเชื่อว่าการจัดท าทะเบียนคุมผู้ปฏิบัติงานและ
ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ทันทีที่เข้าสู่
โปรแกรมครั้งแรก ช่วยให้แฟ้มข้อมูลมีความปลอดภัย 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศทางการบัญชี 
8. กิจการมั่นใจว่าการประสานความร่วมมือระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโปรแกรมระบบต่างๆ ที่เชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างกัน ช่วยลดข้อผิดพลาดและได้รับข้อมูล
ตรงกับความต้องการใช้งาน 

     

9. กิจการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจรหัส
ข้อมูลต่างๆ ในโปรแกรมฯ เช่น รหัสบัญชี รหัสสินค้า 
รหัสสมาชิก เพ่ือให้การปฏิบัติงาน ถูกต้อง เชื่อถือได้
และทันเวลา 

     

10. กิจการเห็นด้วยว่าการทดสอบความถูกต้องของ
การประมวลผลของโปรแกรมฯ อย่างสม่ าเสมอช่วยให้
ผู้พัฒนาปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมฯ ได้
ทันกาล 

     

11. กิจการเห็นด้วยว่าโปรแกรมระบบบัญชีครบวงจร
ช่วยลดขั้นตอนการท างานของกิจการและช่วยให้จัดท า
รายงานทางการเงินได้รวดเร็ว ทันกาล 

     

12. กิจการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ
ท างาน 

     

13.  กิ จ ก า รมั่ น ใ จ ว่ า กา รถ่ า ยทอดน โยบาย ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับความเข้าใจและการจัดแบ่งส่วนงาน
พร้อมกับก าหนด วิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมช่วยให้ได้
สารสนเทศที่ตรงตาม ความต้องการและเป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมายของบริษัท 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

 

 

 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

สมรรถนะของนักบัญชี   
14. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร 
และมีความรับผิดชอบ 

     

15. ท่านได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และเปิดเผยข้อมูลตามความเป็นจริง 

     

16. ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและ
กระบวนการจัดท าบัญชี  รวมถึงความรู้ เกี่ยวกับ
ประมวลรัษฎากรอย่างดี 

     

17. ท่านไม่รับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิด
ความไม่ เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

     

18. ท่านมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่าง 
ๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานอย่างละเอียดถี่ถ้วน 

     

19. ท่านมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้บุคคลต่าง ๆ เข้าใจ
ได้ง่าย 

     

20. ท่านมีความรู้ความช านาญการใช้คอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้หลากหลาย เช่น Word 
Excel โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี เป็นต้น 

     

21. ท่านพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

     

22. ท่านมีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมี
มนุษย์สัมพันธ์สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ 

     

การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
23. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีนโยบายและ
แผนงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศขององค์กร 

     

24. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจัดสรรงบประมาณใน
การด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศขององค์กร 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

25. ท่านไดรบัการสนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์             
ทีจ่ าเป็นในการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
ของท่านอย่างเพียงพอจากผูบริหาร 

     

26. ผู้บริหารใช้รายงานที่ไดมาจากระบบสารสนเทศใน
องค์กรเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

     

27. ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าการใช้ระบบสารสนเทศในการ
ด าเนินงานท าใหการท างานขององคกรเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

28. ผบูริหารระดับสูงใหการสนับสนุนในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือใชงานในองคกรอยางตอเนื่อง 

     

 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินอย่างยั่งยืน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
1. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชีที่ เหมาะสม ส าหรับผู้ใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจ 

     

2. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี
ที่สามารถน ามาใช้ในการคาดคะเนถึงฐานะทางการเงิน
ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดขององค์การใน
อนาคต 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

3. กิจการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีที่เหมาะสมในการน าไปประเมิน
เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชีอย่างทันเวลา ซึ่งท าให้การตัดสินใจของผู้ใช้งบ
การเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
5. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี 
โดยให้ความส าคัญกับการวัดมูลค่าที่แน่นอน และ
สามารถตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา ปราศจาก
ความล าเอียง 

     

6. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลที่มีความ
เที่ยงธรรม ตรงตามความเป็นจริง และมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

     

7. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี
ตามเนื้อหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ใช้
ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
รายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่แท้จริง 

     

8. กิจการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีในการแสดงมูลค่าให้ตรงกับ
รายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีที่ควรแสดง และมีการ
ประมาณการอย่างสมเหตุสมผลตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไป 

     

ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 
9. กิจการมีการวัดมูลค่าและแสดงผลกระทบทางการ
เงินของรายการ และเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

     

10. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชีในรูปของงบการเงิน ที่สามารถเปรียบเทียบกับ
กิจการอื่นเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการได้ 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

11. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชี ที่สามารถน ามาเปรียบกับข้อมูลในอดีต เพ่ือ
คาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของกิจการได้ 

     

12. กิจการมีความสามารถในการปฏิบัติตามหลักการ
บัญชีที่รับรองท่ัวไปในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีที่ส าคัญ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ 

     

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
13. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชี ที่สามารถพิสูจน์จ านวน หรือสังเกตได้โดยตรง 

     

14. ข้อมูลที่ประกอบในข้อมูลทางการเงินของกิจการมี
หลักฐานชัดเจน ไม่มีการตกแต่งตัวเลข  

     

15. กิจการมั่นใจว่าคุณภาพข้อมูลทางการเงินสามารถ
ใช้ในการสังเกตการณ์รายการต่าง ๆ ที่มีความรอบรู้
และความเป็นอิสระสามารถได้ข้อสรุปตรงกัน 

     

16. กิจการเชื่อว่าคุณภาพข้อมูลทางการเงินสามารถใช้
ในการตรวจสอบการยืนยันยอดจากปัจจัยการน าเช้า
แบบจ าลอง สูตร หรือใช้เทคนิคอ่ืน และการค านวณ
ผลลัพธ์ได ้

     

ด้านความทันเวลา 
17. กิจการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีการ
จัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีแบบทันทีทันใด 
สามารถใช้ในการตัดสินใจได้ทันเวลาที่ข้อมูลนั้น
สามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจได ้

     

18. กิจการให้ความส าคัญการเชื่อมโยงข้อมูลทางการ
บัญชีให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูลทางการบัญชีให้มี
ความถูกต้องรวดเร็ว 

     

19. ก า รจั ดท า ข้ อ มู ลทา งการ เ งิ นที่ ผ่ า น ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีได้ครบถ้วนความน่าเชื่อถือทัน
ต่อความต้องการเพื่อการตัดสินใจ 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

20. กิจการสามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ได้
อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย 

     

ด้านความสามารถเข้าใจได้ 
21. กิจการมีการจัดท ารายการทางการเงิน โดยมุ่งเน้น
ให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่น าเสนอ 
แ ล ะ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

22. กิจการสามารถจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดง
ให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และเหตุการณ์
ในรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี 

     

23. กิจการมีความสามารถในการจัดท ารายงาน
ทางการเงิน เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้
ข้อมูลทางการบัญชีอย่างเพียงพอ 

     

24. กิจการสามารถน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี โดย
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความรู้ และความเข้าใจของ
ผู้ใช้งบการเงิน 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณ ที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางท่ี 6-1 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อม่ัน 

การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. กิจการเชื่อมั่นว่าการก าหนดรหัสข้อมูลในระบบงานที่ถูกต้องจะ
ช่วยให้การประมวลผลของโปรแกรมระบบบัญชีของกิจการมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน  

 
0.575 

 

2. กิจการเห็นด้วยว่าการให้รหัสผ่านและให้สิทธิในการท างานแก่
เจ้าหน้าที่ช่วยป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยมิชอบ 

0.854 
 

 

3. กิจการมั่นใจว่าการมอบหมายให้มีผู้ควบคุมระบบการท างาน
ของโปรแกรมระบบบัญชีของกิจการครบวงจรจะท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วนและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

0.857 
 

 

4. กิจการมั่นใจว่าการส ารองข้อมูลอย่างน้อยวันละครั้งและท า
อย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้กิจการมีข้อมูลพร้อมที่จะน ามาใช้ได้
ตลอดเวลา 

0.872 
 

 

5. กิจการเชื่อว่าการควบคุมการให้รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ
เข้าถึงฐานข้อมูลและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลต้องผ่าน
การอนุมัติจากฝ่ายบริหารช่วยป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลได้ 

0.863 
 

 

6. กิจการมั่นใจว่าการควบคุมสภาพแวดล้อมให้ระบบเตือนไฟ
ไหม้ ระบบส ารองไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบคอมพิวเตอร์ใช้
งานได้ตลอดเวลา ช่วยป้องกันไม่ให้ระบบสารสนเทศที่ ใช้
คอมพิวเตอร์ถูกท าลายได้ 

0.573  

7. กิจการเชื่อว่าการจัดท าทะเบียนคุมผู้ปฏิบัติงานและก าหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ทันทีที่เข้าสู่โปรแกรมครั้งแรก 
ช่วยให้แฟ้มข้อมูลมีความปลอดภัย 

0.799 
 

 

รวม  0.843 
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ตารางท่ี 6-1 (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อม่ัน 

ประสิทธิภาพของระบบสาระสนเทศทางการบัญชี 
8. กิจการมั่นใจว่าการประสานความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานโปรแกรมระบบต่างๆ ที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
ช่วยลดข้อผิดพลาดและได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการใช้งาน 

 
0.810 

 

 

9. กิจการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท าความเข้าใจรหัสข้อมูลต่างๆ ใน
โปรแกรมฯ เช่น รหัสบัญชี รหัสสินค้า รหัสสมาชิก เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงาน ถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 

0.736  

10.  กิจการเห็นด้วยว่าการทดสอบความถูกต้องของการ
ประมวลผลของโปรแกรมฯ อย่างสม่ าเสมอช่วยให้ผู้ พัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมฯ ได้ทันกาล 

0.764 
 

 

11. กิจการเห็นด้วยว่าโปรแกรมระบบบัญชีครบวงจรช่วยลด
ขั้นตอนการท างานของกิจการและช่วยให้จัดท ารายงานทางการ
เงินได้รวดเร็ว ทันกาล 

0.807 
 

 

12. กิจการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

0.869 
 

 

13. กิจการมั่นใจว่าการถ่ายทอดนโยบายให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความเข้าใจและการจัดแบ่งส่วนงานพร้อมกับก าหนด วิธี
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมช่วยให้ได้สารสนเทศที่ตรงตาม ความ
ต้องการและเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายของบริษัท 

0.715 
 

 

รวม  0.925 
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สมรรถนะของนักบัญชี 
14. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมี
ความรับผิดชอบ 

 
0.796 

 

 

15. ท่านได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเปิดเผย
ข้อมูลตามความเป็นจริง 

0.688  

16. ท่านมีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการ
จัดท าบัญชี รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรอย่างดี 

0.812  

17. ท่านไม่รับสิ่งของใดๆ ที่จะท าให้เกิดหรือก่อให้เกิดความไม่
เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

0.857  

18. ท่านมีความรอบคอบในการใช้และรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานอย่างละเอียดถี่ถ้วน 

0.817  

19. ท่านมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ข้อมูลทางการบัญชีให้บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย 

0.695  

20. ท่านมีความรู้ความช านาญการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ได้หลากหลาย เช่น Word Excel โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี เป็นต้น 

0.853 
 

 

21. ท่านพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผล
และคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

0.844  

22. ท่านมีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีมนุษย์
สัมพันธ์สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ 

0.823 
 

 

รวม  0.951 
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ตารางท่ี 6-1 (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อม่ัน 

การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
23. ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศขององคกร 

 
0.894 

 

24. ผู บริหารระดับสูงขององค กรจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานดานระบบสารสนเทศขององคกร 

0.764  

25. ทานไดรับการสนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ที่จ าเปนในการ
ใชงานระบบสารสนเทศของหนวยงานของทานอยาง เพียงพอ
จากผูบริหาร 

0.743  

26. ผูบริหารใชรายงานที่ไดมาจากระบบสารสนเทศในองคกรเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน 

0.871 
 

 

27. ผูบริหารเชื่อมั่นวาการใชระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน
ท าใหการท างานขององคกรเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

0.884  

28. ผู บริหารระดับสูงให การสนับสนุนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชงานในองคกรอยางตอเนื่อง 

0.858 
 

 

รวม  0.916 
คุณภาพรายงานการเงินอย่างย่ังยืน 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

  

1. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่
เหมาะสม ส าหรับผู้ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 

0.839 
 

 

2. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถ
น ามาใช้ในการคาดคะเนถึงฐานะทางการเงินผลการด าเนินงาน 
และกระแสเงินสดขององค์การในอนาค 

0.845 
 
 

 

3. กิจการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชีที่เหมาะสมในการน าไปประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.862 
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ตารางท่ี 6-1 (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อม่ัน 

4. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีอย่าง
ทันเวลา ซึ่งท าให้การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.646 
 
 

 

ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
5. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี โดยให้
ความส าคัญกับการวัดมูลค่าที่แน่นอน และสามารถตรวจสอบได้
อย่างตรงไปตรงมา ปราศจากความล าเอียง 

 
0.572 

 

 

6. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลที่มีความเที่ยงธรรม 
ตรงตามความเป็นจริง และมีความถูกต้องครบถ้วนตามหลักการ
บัญชีที่รับรองท่ัวไป 

0.735 
 

 

7. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีตามเนื้อหา
และความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรายการและเหตุการณ์ทาง
บัญชีที่แท้จริง 

0.810 
 

 

8. กิจการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการ
บัญชีในการแสดงมูลค่าให้ตรงกับรายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชี
ที่ควรแสดง และมีการประมาณการอย่างสมเหตุสมผลตาม
หลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

0.826 
 
 

 

ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 
9. กิจการมีการวัดมูลค่าและแสดงผลกระทบทางการเงินของ
รายการ และเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

0.812 
 
 

 

10. กิจการสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีในรูป
ของงบการเงิน ที่สามารถเปรียบเทียบกับกิจการอื่นเพ่ือหาจุดแข็ง
และจุดอ่อนของกิจการได้ 

0.836 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 

ตารางท่ี 6-1 (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อม่ัน 

11. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี ที่
สามารถน ามาเปรียบกับข้อมูลในอดีต เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของ
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการได้ 

0.799 
 

 

12. กิจการมีความสามารถในการปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไปในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี 
ที่ส าคัญ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบกันได้ 

0.780 
 
 

 

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
13. กิจการมีการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี ที่
สามารถพิสูจน์จ านวน หรือสังเกตได้โดยตรง 

0.798 
 
 

 

14. ข้อมูลที่ประกอบในข้อมูลทางการเงินของกิจการมีหลักฐาน
ชัดเจน ไม่มีการตกแต่งตัวเลข  

0.789 
 

 

15. กิจการมั่นใจว่าคุณภาพข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ในการ
สังเกตการณ์รายการต่าง ๆ ที่มีความรอบรู้และความเป็นอิสระ
สามารถได้ข้อสรุปตรงกัน 

0.712 
 
 

 

16. กิจการเชื่อว่าคุณภาพข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ในการ
ตรวจสอบการยืนยันยอดจากปัจจัยการน าเช้าแบบจ าลอง สูตร 
หรือใช้เทคนิคอ่ืน และการค านวณผลลัพธ์ได้ 

0.755 
 

 

ด้านความทันเวลา 
17. กิจการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีการจัดท าและ
น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีแบบทันทีทันใด สามารถใช้ในการ
ตัดสินใจได้ทันเวลาที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ได ้

 
0.713 

 
 

 

18. กิจการให้ความส าคัญการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้ง่าย
ต่อการตรวจสอบข้อมูลทางการบัญชีให้มีความถูกต้องรวดเร็ว 

0.743  
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ตารางท่ี 6-1 (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อม่ัน 

19. การจัดท าข้อมูลทางการเงินที่ผ่านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได้ครบถ้วนความน่าเชื่อถือทันต่อความต้องการเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

0.811  

20. กิจการสามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ได้อย่าง 
รวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

0.541  

ด้านความสามารถเข้าใจได ้
21. กิจการมีการจัดท ารายการทางการเงิน โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้งบ
การเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่น าเสนอ และใช้ประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.832  

22. กิจการสามารถจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดงให้เห็น 
ถึงความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และเหตุการณ์ในรายงานทางการ
เงินเป็นอย่างด ี

0.646 
 

 

23. กิจการมีความสามารถในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
อย่างเพียงพอ 

0.879  

24. กิจการสามารถน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี โดยมุ่งเน้น 
ให้ความส าคัญกับความรู้ และความเข้าใจของผู้ใช้งบการเงิน 

0.691 
 

 

รวม  0.891 
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