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Abstract 
 The purpose of the study was set to analyze the current situation of 

human resource cost management of tourism business of community enterprises in the 

lower central region. The study was examined through the perspective of a group of 

experts scrutinizing future feasibility of human resource cost management of tourism 

businesses of the lower central region community enterprises. The data were examined 

by delphi techniques with the data collected through the interviews and questionnaires 

from three different data collections. The data analysis was completed using means of 

descriptive, median and consistency then confirmed the result with by the interquartile 

range calculation. It was found that the key components included 1. Mechanism skill 

cost, 2. Management skills cost, and 3. Effectiveness skills cost for the determination 

and validation of future forms of human resource cost management model in tourism 

business of community enterprises in the lower central region as examined and 

approved by the experts in all three skills for the feasibility of the future application. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 2.9 ของ GDP โลก 
(วีระศักดิ์, 2562) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีการพัฒนาอย่างมาก จนปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ได้แก่ การเดินทางท่องเที่ยวแบบคุณภาพ  ประชากรของโลกยังมีความต้องการ
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ และพัฒนาคุณภาพชีวิต หลายประเทศมีการ
กระตุ้นประชาชนให้เดินทางท่องเที่ยว เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศ ได้แก่ ใต้หวัน
เกาหลี และญี่ปุ่น รูปแบบการท่องเที่ยวได้มีการพัฒนาไปจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี นักท่องเที่ยว
สามารถจัดการเดินทางด้วยตนเอง การพัฒนาด้านการบินที่มีประสิทธิภาพสูง การช่วยย่นระยะทางในการ
เดินทางซึ่งเป็นสิ่งเอื้ออ านวยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทางแบบนี้ก าลังได้รับความ
นิยมมากข้ึน  เกิดการแข่งขันระดับโลกและการเดินทางข้ามภูมิภาคมากขึ้น โดยแต่ละประเทศมีโอกาสใน
การรับนักท่องเที่ยวข้ามภูมิภาคมากข้ึน ในขณะเดียวกันการสูญเสียตลาดนักท่องเที่ยวภายในภูมิภาคมี
มากเช่นกัน  การแข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความรุนแรง  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุก
ประเทศมุ่งใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตน ดังนั้นระดับการแข่งขันในด้านตลาด
การท่องเที่ยวจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในทศวรรษต่อไป และมีแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่เข้ามามีบทบาทใน
การแข่งขันมากยิ่งข้ึน กระแสต่อต้านแหล่งท่องเที่ยวในประเทศที่พัฒนาแล้ว กระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โลกมีบทบาทตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 20 และแผ่ขยายอย่างต่อเนื่องไปยังกลุม่ประเทศทีก่ าลังพัฒนาจงึมผีล
ให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจต่อการศึกษาสภาพแวดล้อมและธรรมชาติมากยิ่งข้ึน  ความนิยมในการ
ท่องเที่ยวแบบพักผ่อนผสมผสานกับการศึกษาวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนยังเป็นสัดส่วนที่สูงสุดแต่
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเข้ามามีบทบาทส าคัญในการดึงดูดใจนักทอ่งเที่ยวเพิ่มข้ึน องค์การท่องเที่ยวโลกคาด
สถานการณ์ทิศทางการเติบโตของการท่องเที่ยวโลกในระยะยาวตั้งแต่ พ.ศ. 2545–2563 ว่าจะมีการ
เติบโตของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเฉลี่ยประมาณร้อยละ 4.1 ต่อปีโดยในปี พ.ศ. 2553 จะมีนักท่องเที่ยวทั่ว
โลกจ านวน 1 พันล้านคน และปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวน 1.6 พันล้านคน ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัวลง 

แต่ชนช้ันกลางรุ่นใหม่ในประเทศก าลังพัฒนา ได้กลายเป็นผู้เดินทางของโลกเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะ
เดินทางในหรือระหว่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีนเพิ่มข้ึนร้อยละ 26 รัสเซียเพิ่มข้ึนร้อยละ 12 
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บราซิล ร้อยละ 6 การเดินทางการท่องเที่ยวระดับโลก โดยภาพรวมเปลี่ยนไป บริษัทวิจัยทางการตลาด
ด้านการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ศึกษาข้อมูล World Travel Monitor พบว่า ปัจจุบันพื้นที่ปลายทาง
ของการเดินทางท่องเที่ยวของโลกเปลี่ยนไป มีการไปเยือนเมืองหรือมหานครเพิ่มมากข้ึนถึงร้อยละ 47 
หาดทราย ชายทะเลโตเพียงร้อยละ 12 การไปเที่ยวชนบทนอกเมืองลดลงร้อยละ 10 แนวโน้มด้านที่พัก
แรมในระยะ 3–4  ปีที่ผ่านมาโรงแรมยังครองสัดส่วนที่พักเดินทางร้อยละ 60 และ  ร้อยละ 40 ไปพัก
บ้านพักสุดสัปดาห์ร้อยละ 20 ที่พักประเภทอื่น ๆ  และร้อยละ 20 เปน็อพาร์ทเมต์หรือที่พัก ที่เจ้าของห้อง
ปล่อยเช่ารายวันทางอินเตอร์เน็ท ซึ่งกลุ่มหลังนี้เองที่ก าลังโตอย่างรวดเร็วถึง ร้อยละ 31 แย่งแขกจาก
โรงแรมไปมากข้ึน โรงแรมจึงขยับตัวหนีจากความจ าเจเดิม ๆ ไปสู่ที่พักชนิดหรูหรา โตข้ึนถึงร้อยละ 19 
โรงแรมโลกที่โตข้ึน คือ กลุ่มโรงแรมโลวคอสต์ ซึ่งโตอีกร้อยละ 15 ประเภท 2 ดาว 3 ดาว การเติบโตเพียง
ร้อยละ 8 ซึ่งมากกว่าเศรษฐกิจเฉลี่ยของโลกอย่างมาก จึงท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่
สร้างรายได้ให้กับประเทศมาโดยตลอด (วีระศักดิ์, 2562)  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้อง
ปลอดภัย สะอาด และพึงพอใจรูปแบบของการเดินทางมีแรงจูงใจเพื่อการพักผ่อน ศึกษาวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตมากข้ึน นอกจากนี้ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21ซึ่งอาจส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเช่นเกิดการจ้างงานมากข้ึน ส าหรับประเทศไทยรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้กับประเทศในอันดับต้น ๆ และ อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ถึงท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง โดยกระจายรายได้สู่
จังหวัดท่องเที่ยวรอง ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ควบคู่การ
พัฒนาประเทศตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับการส่งเสริมเมืองรองและชุมชน คือ ความชัดเจน
ด้านนโยบายที่ต้องการให้การท่องเที่ยวช่วยลดความเหลื่อมล้ าในแง่ของพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ปี พ.ศ. 
2562 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก าหนดให้เป้าหมายรายได้รวม จากการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศและในประเทศเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 11.5 โดยตั้งเป้าหมายการเติบโตของ
ตลาดต่างประเทศร้อยละ 12 และในประเทศร้อยละ 10 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 โดยให้ความส าคัญกับ
การกระจายรายได้เพื่อลดความเหลื่อมล้ า รวมทั้งค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ควบคู่ไปกับการส่งเสริมเมืองรอง
และชุมชน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในยุค 4.0 โดยก าหนดเป้าหมายตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561–2580  เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือ เป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก 
โดยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ผ่านการพัฒนาสินค้าและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
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และแพทย์แผนไทยยกระดับมาตรฐานธุรกิจ บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ การเสริมความงามสู่ตลาด
ระดับสูง การท่องเที่ยวทางน้ า การท่องเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภาค เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทย และ
ภูมิภาคไปพร้อมกัน ซึ่งนับเป็นมูลค่ามากมายที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้น่าท่องเที่ยว เน้นพัฒนาระดับ
ท้องถ่ิน (ยุทธศักดิ์, 2562) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงินมีจุดแข็งของสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว ถึงแม้เป็นสินค้าเก่าส าหรับตลาดท่องเที่ยวหลักที่ส าคัญ ได้แก่ ภูมิภาคยุโรป และภูมิภาค
อเมริกา แตเ่ป็นตลาดใหม่ของประเทศจีนที่ยังมีความต้องการอย่างมากในการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
รวมทั้งการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากภูมิภาคต่าง ๆ ประเทศต่าง ๆ ได้ช่วยกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างสม่ าเสมอ โดยมีนโยบายอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้สมบูรณ์คงที่ตลอดไป และปรับเปลี่ยนสินค้าให้
เป็นไปตามความต้องการของตลาดโลกตลาดภูมิภาคและตลาดภายในประเทศ  

 ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวและรีสอร์ทที่น่าดึงดูดใจ โรงแรมหรูขนาดใหญ่เกิดข้ึนจ านวนมาก 
ขณะเดียวกันการให้บริการของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยให้นักท่องเที่ยวเกิดปฏิสัมพันธ์
กับคนท้องถ่ินอย่างไม่มีวันลืม โดยเอาใจใส่นักท่องเที่ยว  ผู้มาเยือน และอาหารที่นักท่องเที่ยวเคย
รับประทานที่บ้าน เพื่อให้เกิดประสบการณ์ที่ประทับใจ ควรจัดอาหารแปลก ๆ และจัดนันทนาการ 
พนักงานที่มีหน้าที่บริหาร อาหารและเครื่องดื่มที่มีจิตใจที่พร้อมให้บริการ จนนักท่องเที่ยวสัมผัสได้ จน
เกิดความประทับใจ และเกิดรู้สึกปลอดภัย และจัดนันทนาการให้ด้วยในรีสอร์ทหลายแห่ง พนักงาน
ครึ่งหนึ่งหรือมากกว่านั้นมีหน้าที่บริการอาหารและเครื่องดื่ม ได้รับการปฏิบัติจากคนในท้องถ่ินและ
ความรู้สึกปลอดภัยที่นักท่องเที่ยวประสบ ผู้บริหารดูแลการฝึกอบรมพนักงานบริการกระตุ้นให้ปฏิบัติงาน
อย่างดี ฝึกสอน แก้ไขปรับปรุง ทั้งหมดนี้เป็นความพยายามที่ไม่มีวันจบสิ้นเพื่อจะให้การบริการที่มี
คุณภาพสูงสุดเสมอ เพื่อให้พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี มีมารยาทดี และยิ้มแย้มตลอดเวลา 

ดังนั้นผู้บริหารของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวควรดูและฝึกอบรม กระตุ้นให้ปฏิบัติตัวที่ดี ฝึกสอน 
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพสูงสุด แต่เป็นการยากมากที่จะมีบุคลากรที่มีอัธยาศัย
ไมตรี มารยาทดี ยิ้มแย้มตลอดเวลา การท างาน การท างานทุกคนต้องคิดถึงบทบาทของตน แบบมืออาชีพ 
ไม่ว่าจะท าอาชีพใด ควรท างานเป็นทีม เพื่อบรรลุมาตรฐานอาชีพ งานจะราบรื่น และมีคุณภาพสูงสุด 

แม้โอกาสต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2562 จะเป็นปัจจัยหนุนให้ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กได้
ให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากข้ึน แต่ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กยังเผชิญความท้าทายต่าง ๆ 
ที่ส่งผลให้จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและหลีกเลี่ยงภาวะการแข่งขัน
ด้านราคา ดังนั้น 
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 1.  ธุรกิจโรงแรมวิเคราะห์จุดแข็งและทรัพยากรที่มีอยู่ แล้วสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว ควบคู่กับ
การพัฒนาช่องทางการขายห้องพักของตนเองให้มคีวามเข้มแข็ง ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเลก็อาจปรบั
กลยุทธ์เพื่อรับมือต่อการแข่งขันจากกลุ่มทุนรายใหญ่ รวมถึงการแข่งขันจากบริการที่ พักประเภทอื่น ๆ 
เช่น คอนโดมิเนียม เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ บ้านพัก เป็นต้น ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งและทรัพยากรต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ แล้วปรับกลยุทธ์สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตัวของโรงแรม ทั้งห้องพัก บรรยากาศโดยรอบ ไปจนถึงการ
ให้บริการ ซึ่งน่าจะสนับสนุนให้ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กสร้างความแตกต่างจากโรงแรมของกลุ่ม
ทุนรายใหญ่ และบริการที่พักประเภทอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้ ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กอาจลดการพึ่งพิง
การขายห้องพักผ่านอินเตอร์เน็ต (Online Travel Agent: OTA) โดยพัฒนาช่องทางการขายห้องพักของ
ตนให้มีความเข้มแข็ง ด้วยการท าการตลาดขายห้องพักผ่านเว็บไซต์ และ Social Network ซึ่งมีค่าใช้จ่าย
ในการขายห้องพักที่ต่ ากว่า อีกทั้งยังสามารถสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ และรับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
จากนักท่องเที่ยวได้โดยตรง รวมถึงธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กยังต้องให้ความส าคัญกับการวางแผน
ขายห้องพักล่วงหน้าควบคู่กันไป เช่น การท าสัญญาขายห้องพักล่วงหน้ากับบริษัทน าเที่ยว การขาย 
Voucher ห้องพักล่วงหน้าในงานเทศกาลท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็ก
อาจสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างสอดคล้องกับการที่ภาคส่วนต่าง ๆ มุ่งขับเคลื่อนภาคการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยตามกรอบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ทั้งการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ เช่น ใช้โปรแกรมส าเร็จรปูช่วยบรหิารจัดการด้านการจองที่พัก การ Check-in/Check-out 
การช าระเงิน การจัดการห้องพัก การสั่งซื้อวัสดุต่าง ๆ การจัดท าระบบบัญชี เป็นต้น รวมถึงธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางและเล็กอาจผนวกวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ในการให้บริการห้องพัก เพื่อ
ตอบโจทย์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคใหม ่ที่คาดหวังประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยวมากขึ้น 
 2.  มีการเพิ่มเติมกิจกรรมใหม่ ๆ ไปในแพ็กเกจทัวร์ รวมถึงเจาะกลุ่มท่องเที่ยวเป็นกลุ่มใหญ่ที่ยัง
ต้องการการอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยวเผชิญความท้าทายจากแนวโน้มการ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถท าธุรกรรมด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ผ่าน OTA ส่งผลให้บริษัทน าเที่ยวต้องปรับกลยุทธ์ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการบริษัทน าเที่ยว
มากข้ึน โดยในระยะที่ผ่านมา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้กระตุ้นภาคการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวประกอบกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวอย่างหลากหลายมากขึ้น เช่น การรับชมกีฬา การชิม
และเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารท้องถ่ิน เป็นต้น ซึ่งน่าจะกระตุ้นให้เกิดความนิยมประกอบกิจกรรมระหว่างการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ ที่นักท่องเที่ยวยังต้องการการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น การจอง
บัตรรับชมกีฬา การสื่อสารกับคนท้องถ่ิน เป็นต้น 
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 3.  ปรับกลยุทธ์ตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวทางเลือกยุคใหม่  ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ
เล็กสามารถใช้จุดแข็งในด้านการมีความยืดหยุ่นในการปรับกลยุทธ์และการด าเนินงาน มุ่งให้บริการตอบ
โจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวทางเลือกยุคใหม่ เช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งจะน ามาสู่การหลีกเลี่ยงภาวะการแข่งขันด้านราคาห้องพัก 

4. การให้บริการของพนักงานให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา มีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้พนักงานที่ท าหน้าที่บริการ มีอัธยาศัยไมตรี มารยาทที่ดี ยิ้มแย้ม
ตลอดเวลาการท างาน กลยุทธ์ในข้อนี้ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป และเกิดการบอกต่อ ๆ ไป 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับจุดแข็งด้านพนักงานหรือบุคลากรของธุรกิจโรงแรม ดังที่สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า จุดอ่อนส าคัญ คือ ขาดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมี
ทักษะในการท างานที่เมื่อน ามาตรฐานตามข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวมาพิจารณาจะเห็นได้ชัดเจนว่ายังไม่เข้ามาตรฐานข้ันต่ าสาขาการโรงแรม และสาขา
ธุรกิจน าเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังใช้การบริการเป็นกันเองแบบ   ไทย ๆ เท่านั้น  

จากความส าคัญของการท่องเที่ยว เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตัวในปี 2561 
การผลิตภาคเกษตรขยายตัวร้อยละ 5.0 ดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรเพิ่ มข้ึนร้อยละ 5.5 ดัชนีราคาสินค้า
เกษตรลดลงร้อยละ 5.7 ดัชนีรายได้เกษตรกรลดลงร้อยละ 0.4 และจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.5 รายรับจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.6 และอัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่
ที่ร้อยละ 71.40 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

จากเหตุผลและข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวมีจนวนมากข้ึน และเป็นโอกาสให้
เกษตรกรเพิ่มรายได้โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเกษตรอาหาร ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการการ
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง    

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

      1.2.1  ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ ของธุรกิจการท่องเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  
      1.2.2  เพื่อจัดท ารูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจ
ชุมชนภาคกลางตอนล่าง  
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1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 

      ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย         
      1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
             1.3.1.1  ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ โดยมีองค์ประกอบ
พื้นฐานที่เป็นหลักการเพื่อให้การจัดการให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย มีทรัพยากรการบริหารที่ส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่ 
  ก)  ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 
  ข)  ต้นทุนทักษะทางการจัดการ 
  ค)  ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 
     1.3.1.2  จากการศึกษารูปแบบข้างต้น น าไปสู่การค้นหาองค์ประกอบย่อยที่เป็นปัจจัยส่งผล
ให้องค์ประกอบหลักทั้ง 3  ด้าน ประสบผลส าเร็จ และน าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย มาสู่
การวิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 

1.3.2  ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวใน
วิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 

1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
    1.3.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
     การวิจัยโดย ใช้วิธีการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยมีประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
     ก) กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ จ านวน 12 คน ในการรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้น
ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) ดังนี ้

            1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในระดับบุคคล/องค์กร ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 

    2. ศึกษามุมมองในอนาคต (ระดับกลยุทธ์) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนาภาคกลางตอนล่าง และรวมไปถึง

ผู้ที่มีประสบการณ์สามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการได้  
              ข) การคัดสรรผู้เช่ียวชาญเพื่อใช้ในการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟาย มีความส าคัญเป็น

อย่างมากเนื่องจากผลการวิจัยจะถูกต้องมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับคุณภาพของผู้เช่ียวชาญที่ผู้วิจัยคัดสรร
มาในงานวิจัยน้ีจะน าเทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) มาใช้ในการเลือกกลุ่ม
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ผู้เช่ียวชาญเป็นการเลือกตัวอย่างในลักษณะการสร้างเครือข่ายข้อมูล โดยเลือกจากหน่วยตัวอย่างกลุ่มแรก
และตัวอย่างกลุ่มนี้เสนอบุคคลอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงต่อ ๆ ไปโดยสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้เป็น       
3 กลุ่มดังนี้ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบริหารการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 คน กลุ่มผู้ประกอบการ 
จ านวน 4 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบริหารวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 คน กลุ่มภาคกลางตอนล่าง 4 
จังหวัด คือ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
              1.3.3.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบ ด้วย 
          ก.  กลุ่มประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารธุรกิจการท่องเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  
          ข.  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารธุรกิจการ
ท่องเที่ยวผ่านการคัดเลือกแบบการสุ่มอย่างง่าย รวมจ านวนทั้งสิ้น 168 คน (ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป G* Power)  
 1.3.4  ขอบเขตระยะเวลาด าเนินงานในการวิจัย  เริ่มตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือน 
กันยายน พ.ศ. 2562 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

      1.4.1  กำรจัดกำรต้นทุนทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก ต้นทุนทักษะทางการจัดการ และต้นทุนทางด้าน
ประสิทธิผล 

1.4.2  ธุรกิจกำรท่องเท่ียว หมายถึง ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เน้นเฉพาะทางการเกษตร ซึ่งเรียกกัน
โดยทั่วไปว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวการเกษตรอาหาร ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
หรือผู้มาเยือนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกับ 2) คนในพื้นที่ร่วมสร้างสรรค์
กิจกรรม และหรือรวมผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาดั้งเดิมของท้องถ่ินผสมสานกับแนวคิดของนักท่องเที่ยว
และผู้มาเยือน 

1.4.3  วิสำหกิจชุมชน หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวการเกษตรระดับขนาดกลาง 
ขนาดย่อม 

1.4.4  วิสำหกิจชุมชนภำคกลำงตอนล่ำง หมายถึง วิสาหกิจในชุมชนใน 4 จังหวัด ดังนี้ 1) 
สมุทรสาคร 2) สมุทรสงคราม 3) เพชรบุรี 4) ประจวบคีรีขันธ์ 
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1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 ประโยชน์ท่ีได้รับทำงวิชำกำร 

  น ารูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน
ภาคกลางตอนล่าง ไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาต้นทุน ภาษีอากร การสอบบัญชี และ
น าไปสู่การคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ในรายวิชาแคลคูลัสเบื้องต้น 

 1.5.2 ประโยชน์ท่ีได้รับทำงวิชำชีพ 

         1.5.2.1  วิสาหกิจชุมชน สามารถน ารูปแบบจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ 
และสามารถต่อยอดธุรกิจประเภทอื่น ๆ ได้ 

         1.5.2.2  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการพัฒนาทางทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้วิสาหกิจชุมชนเพื่อสร้างกิจกรรมในรูปแบบใหม่ ได้แก่ การ
แปรรูปอาหารเกษตร การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก สามารถเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร 

 1.5.3 ประโยชน์ท่ีได้รับทำงสังคม 

         1.5.3.1  น ารูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้วิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึน สามารถด ารงชีพได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
               1.5.3.2  ได้องค์ความรู้ใหม่  การจัดการต้นทุน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับ
ผู้ประกอบการ สร้างผลก าไรจากการจัดการต้นทุน ในลักษณะแนวคิดบูรณาการเพื่อสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมและประมวลข้อมูลที่เก่ียวกับแนวคิดการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 
ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปนี้  
     2.1  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน     
     2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย ์
     2.3  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน       
   2.1.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชนธุรกิจการท่องเที่ยวการตลาด 

วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise--SMCE) หมายถึง “การ 
ประกอบการขนาดเล็ก โดยสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต กระบวนการคิด การผลิตโดยมีภูมิ
ปัญญาขององค์กรชุมชน หรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพ่ือจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ พึ่งพา
ตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้
เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก” โดยทั่วไปนิยมหมายถึงการประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม
(SMES) (เสรี, 2561) 

2.1.2  ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเป็นคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกัน 

ประกอบธุรกิจ ดังนั้นลักษณะที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมน มีดังนี้ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) 

2.1.2.1   ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง บุคคลภายนอกอาจมีส่วนร่วม ให้ความช่วยเหลือ 
ได้ แตไ่ม่มีอ านาจในการตัดสินใจ 

2.1.2.2   ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด 
         2.1.2.3   เพ่ือริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน การพัฒนาศักยภาพของชุมชน 

โดยน าความรู้ภูมิปัญญา มาสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
2.1.2.4   ผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่ส าคัญ 
2.1.2.5   มีการด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
2.1.2.6   มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนา 
2.1.2.7   การพ่ึงตนเองคือเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน จาก

การเรียนรู้ การคิดก่อนแล้วค่อยลงมือท า วิสาหกิจชุมชนเน้นความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพ่ือให้
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สามารถพ่ึงพาตนเองได้ แตกต่างจากอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนซึ่งเน้นที่กระบวนการผลิต การ
แปรรูปการบริหารจัดการ ที่มุ่งสู่ตลาดใหญ่ วิสาหกิจชุมชนเป็นระบบที่มีความหลากหลายของกิจกรรม 
เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เป็นการประกอบการบนพ้ืนฐานของการใช้
ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและมุ่งประโยชน์ทางสังคมแก่นชุมชนมากกว่าการแสวงหาก าไรสูงสุด และ
มุ่งต่อการรักษาระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม ถ้าเปรียบกับอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนกับการท า
การเกษตร ก็คล้ายกับการปลูกพืชเชิงเดี่ยว ขณะที่วิสาหกิจชุมชนจะคล้ายกับการปลูกพืชผสมผสาน 

2.1.3 ประเภทของวิสาหกิจชุมชนธุรกิจการท่องเที่ยวการเกษตร 
 การแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชนธุรกิจการท่องเที่ยวการเกษตร แบ่งตามลักษะการ

ประกอบการ และ ระดับการพัฒนา เป็นหลักดังนี้ 
  2.1.3.1 การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ (เสร,ี 
2561)   

1)  วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เป็นการผลิตเพ่ือการใช้ในท้องถิ่นเป็นหลัก ได้แก่ 
ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย ชาวบ้านทั่วไปสามารถท าได้ เป็นประเภทธุรกิจที่บริโภคหรือใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวัน โดยแต่ละครัวเรือนจะใช้จ่ายมากกว่าครึ่งของค่าใช้จ่ายทั้งปี ซึ่งชาวบ้านทั่วไปทั้งในและ
นอกชุมชนสามารถซื้อกินซื้อใช้ได้ 

2)  วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถน าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดใหญ่ ได้เพราะมีอัตลักษณ์ของตนเองไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น มีคุณภาพดีในระดับ
มาตรฐาน ถือเป็นหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 
                     2.1.3.2 การพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท 
ดังนี้   
           1)  ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง เป็นการประกอบ
กิจกรรมเพ่ือกินใช้ในครอบครัว เพื่อทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก เช่น การแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรไว้ใช้กินในครอบครัว 
           2)  ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการ
ประกอบกิจการ โดยกลุ่ม เพื่อตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย ซึ่งสามารถท่ีจะพัฒนา
ให้เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าได้ เพื่อที่จะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ 
      การประกอบการวิสาหกิจชุมชนเน้นที่การลดค่าใช้จ่าย การสร้างรายได้ให้แก่สมาชิกและคนใน
ชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 2.1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวโดยเน้นการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ
เกษตรกร เน้นการเรียนรู้วิถีเกษตร วัฒนธรรม และประเพณี เกษตรกรน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในวิสาหกิจ
ชุมชนมาด าเนินการก่อให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ (ณัฏฐพงษ์, 2557) เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวสนใจ ท าให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมข้ึน โดยให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่
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มีอยู่ และมีผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมในวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ เช่น การท่องเที่ยวพ้ืนที่
เกษตรกรรม วนเกษตร สวนเกษตร สวนสมุนไพร (เดอะเวิร์ดคอมมินิตี้ แมนเนสเม้น, 2561) 
 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (เดอะเวิร์ดคอมมินิตี้ 
แมนเนสเม้น, 2561) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
  1. การท่องเที่ยวรายบุคคล เป็นรูปแบบของกิจกรรมการน าเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวมาเยี่ยม
ชมเกษตรกรรายบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้ด้าน
การจัดการ การตลาด เทคโนโลยีการผลิต 
  2. การท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาล เป็นกิจกรรมที่จัดให้มีข้ึนเฉพาะช่วงเวลาที่มี
การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการเกษตรเท่านั้น เช่น การจัดงานวันเงาะโรงเรียน งานวันทุเรียนโลก ทุ่ง
ทานตะวันบาน ทุ่งดอกปทุมมา  
  3. การท่องเที่ยวตามชุมชน หรือหมู่บ้านเกษตรกร เป็นการท่องเที่ยวโดยมีแนวความคิด
เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะกับพื้นท่ีและความสามารถของเกษตรกรในชุมชน โดยทุกคนใน
วิสาหกิจชุมชนร่วมกันจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนร่วมกันบริหาร และจัดการท่องเที่ยว ซึ่งมีการด าเนินการทั้งไป
เช้าเย็นกลับ หรือท่องเที่ยวสั้น ๆ ค้าง 1 คืน 
 2.1.5  ประโยชน์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
  1. การอนุรักษ์ และจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างพอดี เพื่อให้เกิดก าไรที่คุ้มค่ากับ
การด าเนินธุรกิจ 
  2. การลดของเสียที่เกิดจากบริโภค และลดการใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็น 
  3. ส่งเสริมและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
  4.  การประสานการท่องเที่ยวให้เข้ากับกิจกรรมและกลยุทธ์ของชาติและท้องถิ่น 
  5. การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยใช้วัตถุดิบที่ได้จากท้องถิ่น 
  6. การให้โอกาสท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  7. การแก้ไขและปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดกับกิจกรรมการท่องเที่ยว การปรึกษาหารือ
กับผู้ที่เก่ียวข้อง 
  8. การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ และยกระดับมาตรฐานการบริการการ
ท่องเที่ยว 
  9. การเตรียมข้อมูล ข่าวสารทางด้านการตลาด และสร้างความเข้าใจให้กับท้องถิ่น 
  10. การติดตาม การตรวจสอบ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประโยชน์ต่อ
แหล่งท่องเที่ยว 

2.1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
       เมื่อได้มีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้วตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 จะท าให้ได้รับประโยชน์ ดังนี้ (กรมสรรพากร, 2560) 
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          2.1.6.1   เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชนในการประกอบกิจการในระดับชุมชนเป็น
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 

          2.1.6.2   มีสิทธิในการขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความต้องการที่แท้จริงจาก 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
          2.1.6.3   มีสิทธิในการได้รับการส่งเสริมหรือการสนับสนุนการพัฒนากิจการตาม
มาตรการ 

ที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจัดให้มี คือ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิ ซึ่งมีการ
ประกอบกิจการอย่างครบวงจร ท าให้วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้แล้วได้มีการ
พัฒนาที่สูงขึ้น วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือด า เนินการ
จัดตั้งเป็นองค์กรธุรกิจใด ๆ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ และมีการประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับเงินทุน การจัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ที่เป็น
ประโยชน์และเป็นไปตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งแก้ไขกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่
อุปสรรคต่อการด าเนินงานและน าไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้และพร้อมส าหรับ
การพัฒนาเพ่ือที่จะแข่งขันทางการค้าในอนาคต (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 
2551).   

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 
      2.2.1  หลักการของสถาปัตยกรรม (Enterprise Architecture Principles) 
      แนวคิดนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งที่มีการพัฒนา หลักการของสถาปัตยกรรมขององค์กร 
Enterprise Architecture Principles (EA) ให้บริการเพ่ือให้กรอบเบื้องต้นขององค์กรอาหารเกษตร 
(Generation agro-food entrepreneur : Gen AFE)  ในธุรกิจการท่องเที่ยวที่ดัดแปลงมาจาก 
Generation  entrepreneur (Gen E) ส าหรับการวิจัยนี้ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงก าหนดสถาปัตยกรรมองค์กร
เป็น Gen E ที่ใช้กับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับสถาปัตยกรรมที่มีความสัมพันธ์กับลูกค้า
รวมถึงสภาพแวดล้อมและหลักการที่เป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบและพัฒนาการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ ความต้องการในการจัดการต้นทุน Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวนี้ การวิจัยนี้อธิบาย
รากฐานแนวคิดของหลักการสถาปัตยกรรมองค์กรในการออกแบบรูปสามเหลี่ยมสถาปัตยกรรมกับรูป
สามเหลี่ยมที่เรียกว่า (อ้างถึงและดัดแปลงจาก Crainer, 2014; Kearns, 2018) หลักการออกแบบนี้
หมายถึงการบรรลุเป้าหมายที่แน่นอนของ Gen E และ GEN AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว เมื่อออกแบบ
หลักการสถาปัตยกรรมองค์กรให้บริการเพ่ือให้บรรลุธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการวัดต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยเหตุนี้จึงมีการเน้นที่การวิเคราะห์ผลประโยชน์ด้านต้นทุนภายในทรัพยากรมนุษย์
หรือ GEN AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว ดังภาพที่ 2–1 
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 ภาพที่ 2–1 Semiotic Triangle of Interprise Architecture เพ่ือรองรับการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ดัดแปลงมาจาก Stelzer, 2010; Crainer, 
2014: 41; ลียง 2520; Arbab, De Boer, Bonsangue, Lankhorst, Proper และ Van Der Torre, 
2007: 40-57; Aier, Kurpjuweit, Saat และ Winter, 2009: 36-43; Bernus, Nemes, Schmidt, 
2003; Schekkerman, 2008; Vulpen, 2019; Marsden, ธนาคารและบริสโต, 2002; Emmanuel 
และ Nsini, 2019: 196-201; Kearns, 2018; โคเฮน 2014; Syynimaa, 2016: 506-517 
 แนวคิดการพัฒนายุคของผู้ประกอบการ (Genation Entrepreneur : GE) เกี่ยวกับอาหาร
เกษตร ได้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 (Crainer and Dearlove : 2000; Memichael : 
1994) จุดเริ่มต้นของแนวคิดเกี่ยวกับยุคของผู้ประกอบการจาก Richard Stagg, Kjell A” Nordstrom, 

ก่อให้เกิด 

ผลลัพธ ์

ก่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ 

เป็นสัญลักษณ ์

อธิบาย 

ในเชิงสถาปัตยกรรมออกแบบจาก 
Gen E 

ในเชิงสถาปัตยกรรม 
ตัวแทนจาก  Gen E 

1. E – พลังงาน 
2. E – แก่นแท ้
3. E – อิเล็กทรอนิกส์ 
4. E – การศึกษา 
5. E – กระตือรือร้น 
6. E – การเอาใจใส ่
7. E – อารมณ ์
8. E – จริยธรรม 
 

หลักสถาปตัยกรรม 

Gen AFE 
Systems 

Agro-Food 
Not Agrarian 

การจัดการต้นทุน 
ทรัพยากรมนุษย ์

เป้าหมายทางธุรกิจ 

การวิเคราะหต์้นทุน
ผลประโยชน์ 

1. แนวโน้มที่มีต่อความ
แตกตา่งในการผลิตอาหาร
เกษตร 

2. การเกิดขึ้นใหมของ
ฟังก์ชันทางสังคมส าหรับ
ระบบเกษตรรอาหารและการ
ท่องเที่ยว 

3. ความแตกตา่งและความ
ยืดหยุ่นของหลาย ๆ กิจกรม
ยามวา่ง ไดแ้ก่ การเกี่ยวข้อง
กับการเกษตร สภาพ 

แวดล้อมโดยรวม  

4. อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร
การท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย 

เป้าหมาย 
สถาปัตยกรรม

องค์กร 
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Jonas Ridderstrale, Gerry Griffin and Georgina peters. พบว่า องค์ประกอบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์มี 8 องค์ประกอบ คือ 
   1. E – Energy    =  พลังงาน 
   2. E – Essence  =  แก่นแท ้
   3. E – Electronic =  อิเล็กทรอนิกส์    
   4. E – Educated =  การศึกษา 
   5. E – Enthusiasm =  กระตือรือร้น 
   6. E – Empathy =  การเอาใจใส่ 
   7. E – Emotion  =  อารมณ ์
   8. E – Ethics   =  จริยธรรม 
          (ดัดแปลงมาจาก Crainer and Dearlove : 2000; and Stelzer, 2010)  

 2.2.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบการเกษตรอาหาร 

         จากแนวคิด Gen ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวเกษตรอาหาร 
ส าหรับงานวิจัยนี้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนั้นสิ่งที่ยิ่งใหญ่ที่สุดทีส่่งผลกระทบต่อหลักการสถาปัตยกรรม
องค์กร คือผลก าไรของโครงการหรือความส าเร็จทางธุรกิจ ผลที่ได้น าไปสู่แนวคิดในพ้ืนที่ขององค์กร
หมายถึง หลักการสถาปัตยกรรมผู้ประกอบการเป็นการวัดการจัดการค่าใช้จ่ายทรัพยากรมนุษย์และเพ่ือ
เป็นการวัดมูลค่าของการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ในกรอบสถาปัตยกรรมแสดงเนื้อหาการวิจัย
ดังต่อไปนี้ :  

 จากการทบทวนวรรณกรรม McElwee (2006) แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเกษตร  มีความ
หลากหลาย และมีความแตกต่างเกี่ยวกระบวนการ (ดัดแปลงจาก Kotler, Kartajaya และ Hooi, 2017) 
สร้างแนวคิดในการสร้างผลก าไรจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของหลักการสถาปัตยกรรมองค์กร นั่นคือ
ทักษะการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์หรือที่เรียกว่าทักษะการจัดการ จากรายงานโครงการของสหภาพ
ยุโรปได้ค้นหาความสนใจของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือ Gen AFE คือ การมีส่วนร่วมในการ
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นความต้องการมุมมองใหม่ ๆ ของทักษะการจัดการได้มีการศึกษาจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อคุณค่าของการวิเคราะห์ผลประโยชน์ต้นทุน  นอกจากการบริหารและทักษะที่มี
คุณค่าที่จ าเป็นส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่สร้างทักษะมากมายที่เกี่ยวข้องกับหลักการสถาปัตยกรรม
องค์กร เป็นข้อสังเกตที่ส าคัญหาก Gen AFEs จะประสบความส าเร็จในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดัง
แสดงในตารางที ่2–1 
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ตารางที่ 2–1 ค่าทักษะสถาปัตยกรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับหลักการที่จะประสบความส าเร็จในธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ทักษะหมวดหมู่    ทักษะพื้นฐาน     
Gen AFE Skills เป็นทักษะวิชาชีพ - การท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังเพ่ิม องค์ประกอบด้านการท า 

   ฟาร์มเพ่ือการบริการการท่องเที่ยว   และสิ่งอ านวยความ 
   สะดวกต่าง ๆ  เช่นการปลูกผัก การแปรรูปอาหารการ 
   ดูแลสัตว์ ฯลฯ 

  - เทคโนโลยีอาหารเกษตรในการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
    คือทักษะเชิงกลและทักษะการจัดการซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 

ทักษะหมวดหมู่    ทักษะพื้นฐาน     
Gen AFE Skills เป็นทักษะวิชาชีพ  เศรษฐกิจการเกษตรอาหาร (เช่น ข้าวสาลี อาหาร ปศุสัตว์  
                                                      อาหารสัตว์) และ กิจกรรมพื้นฐานของการ พักผ่อนหลาย ๆ  
                                                      กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารท้องถิ่น การท่องเที่ยวมรดก 
                                                      ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
                                                      การเกษตร หรือ agrotourism  มีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้ง 
                                                      กับสิ่งแวดล้อม ทางการเกษตรหรือ เกษตรโดยรวม (Sima,     
                                                      2016)   

ทักษะกลไก    - หลักการสถาปัตยกรรมองค์กร     
     - ส่วนผสมที่แปดใน Gen E D N A 
     - ใช้สถาปัตยกรรมหลัก     

ทักษะการจัดการ   - การจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์    
    - สถาปัตยกรรมองค์กร     

ทักษะที่มีประสิทธิภาพ  - ทักษะกลไก 
    - ทักษะการจัดการ 
    - ทักษะวิชาชีพเช่นเดียวกับทักษะ Gen AFE   เกี่ยวข้องกับ 
      ทางเลือกของทรัพยากรมนุษย์  ต้นทุนที่ใช้กับ Gen AFE  
      ในการท่องเที่ยวธุรกิจ                                              

 แหล่งที่มาของตารางที่ 1–1 และย่อหน้าแรกด้านล่างดัดแปลงจาก Galluzzo, 2015: 77-88; 
สีมา, 2016; Hernandez-Mogollon, Campon-Cerro, Leco และ Peres-Diaz, 2011: 1911-1921; 
Phillip, Hunter และ Blackstock, 2010; Dan, Ghiţă และ Dona, 2016: 129-134; Drăgoi, 
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Iamandi, Munteanu, Ciobanu, ŢarţavuleaและLădaru, 2017: 1-30; Temperini, Gregori และ 
Palanga, 2016; De Wolf และ Schoorlemmer, 2007 

 จากตารางที่ 1–1 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจอย่างมากเกี่ยวกับการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวในแง่ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีทักษะ
ทั้งหมด 4 ทักษะที่เกี่ยวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์รวมถึงโอกาสทางสถาปัตยกรรมขององค์กร
ในแนวทางของทักษะพฤติกรรมเหล่านี้ สิ่งเหล่านี้ถูกก าหนดให้เป็นการประเมินหลักการสถาปัตยกรรม
ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

 2.2.3 การจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 
 เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์นักวิชาการเน้นย้ าว่าการศึกษาได้สอดคล้อง
กับสิ่งที่อธิบายในการวิจัยดังต่อไปนี้: (ดัดแปลงมาจาก Vulpen, 2019: 1-7; LaCourt, 2019; Sciascia 
และ De Vita, 2004; 2015; Dangi and Jamal, 2016; Marimuthu, Arokiasamy และ Ismail, 2009; 
Sundbo and Taivonen 2011; Edwards and Edwards, 2016 และ Neo, Hollenbeck, Gerhart 
และ Wright, 2018) ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์เรียกว่าการคิดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นการค านวณ
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) หรือการวัดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในแนวคิดของการบัญชีในแง่ของผล
ก าไรที่มีการพัฒนาไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม (Human Resource : HR Actions) ตาม Flamholtz และ 
Lacey (1981) ค่าใช้จ่ายจะถูกน าเสนอเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์หรือบริการที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งได้รับการ
พิจารณาและมีความส าคัญกับการลดต้นทุนภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อแนวคิดของการ
วัดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ บริษัท ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องเข้าใจเหตุผลส าคัญสี่ประการคือ 

 2.2.3.1 ตรวจสอบต้นทุนทรัพยากรมนุษย์การจัดสรรเงินเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านงบประมาณ ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.2.3.2 การวัดประสิทธิภาพของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ซึ่งหมายความว่าประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมข้ึน Valpen (2019) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพสูงในขณะที่มีทรัพยากรเพียงไม่กี่คน
เท่านั้นที่ใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมาย สิ่งนี้บอกถึงการวัดค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ได้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคลที่ส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดผลก าไรสูงจากความส าเร็จโดยรวม 

 2.2.3.3 การท านายต้นทุนในอนาคตด้วยเหตุผลนี้เพ่ือวัดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์คือการ
คาดการณ์ต้นทุนในอนาคต ตรงไปตรงมาค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะมีประสิทธิภาพของการกระท าของ
ทรัพยากรบุคคลเป็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายโครงการ และเป็นไปได้ที่จะเกี่ยวกับ
ภาวะเงินเฟ้อซึ่งผลกระทบต่อการท างานล่วงเวลาเพ่ือลดมูลค่าของเงิน ดังนั้นจ านวนประชากรที่เท่ากันท า
ในสิ่งเดียวกันต้องมีค่าใช้จ่ายเท่ากัน 
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 2.2.3.4 การคิดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์เพ่ือคิดและค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ใน
การตอบสนองการคิดต้นทุนของทรัพยากรมนุษย์สามารถค านวณต้นทุนและประเมินผลประโยชน์ของ
ผลประโยชน์สุทธิได้ ผลประโยชน์สุทธิเป็นส่วนบนของสูตรอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ( ROI) 
ผลประโยชน์สุทธิคือผลประโยชน์ทั้งหมดหักด้วยต้นทุนทั้งหมด หารด้วยค่าใช้จ่ายทั้งหมด จากนั้น
ผู้เชี่ยวชาญด้าน HR (งานวิจัยนี้ใช้กับ Gen E และ Gen AFE) เป็นผลมาจาก ROI อาจเป็นประโยชน์ใน
การประเมินต้นทุนทรัพยากรมนุษย์  

  

จากตัวอย่าง : เป็นมุมมองเชิงบวกหาก ROI มีค่ามากกว่า 1 (ซึ่งเท่ากับ 100%) ในทางกลับกันถ้ามีค่าน้อย
กว่า 1 หรือ (50%) มีค่าติดลบและเป็นการลงทุนที่ไม่ดี มีการหักค่าใช้จ่ายเพียง 50% 

 2.2.3.5 การจัดเรียงของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวกับแนวคิดจากเศรษฐกิจ : ผลกระทบ
ทางการเงิน  Wayne Casio และ John Boudreau (2015) ได้อธิบายการจัดเรียงของต้นทุนทรัพยากร
มนุษย ์ดังนี้ 
      1) การคิดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงพฤติกรรม 
      2) มูลค่าของเงินเมื่อเวลาผ่านไป 

 (1) การคิดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ตามพฤติกรรม : Wayne Casio อ้างอิงถึงวิธีการที่ใช้การคิด
ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์มีการค านวณประสิทธิภาพสองประการ : 
                 1. ค่าใช้จ่ายทีจ่่ายเป็นค่าวัสดุ + ค่าใช้จ่ายของเวลาหรือมูลค่าของค่าล่วงเวลา 
                 2. ต้นทุนคงท่ี + ต้นทุนผันแปร + ค่าเสียโอกาส 
เนื่องจากระหว่างค่าใช้จ่ายที่จ่ายเป็นค่าวัสดุ + ค่าใช้จ่ายของเวลาและต้นทุนคงที่ + ต้นทุนผันแปร + ค่า
เสียโอกาส คือ การค านวณต้นทุนของเวลาหรือมูลค่าของเงินในช่วงเวลาหนึ่ง จะต้องท าเพ่ือเห็นผลส าเร็จ
โครงการ หรือ ธุรกิจ ดังนั้นเมื่อการท างานโดยมีต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร เมื่อค านวณและประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) จะทราบประสิทธิภาพของธุรกิจนั้น 

 (2) มูลค่าของเงินเมื่อเวลาผ่านไป เงินที่เก็บไว้ในธนาคารมักจะมีผลตอบแทนการลงทุนที่
สม่ าเสมอและเป็นบวก สิ่งนี้ไม่ได้ช่วยลดมูลค่าของเงินในวันนี้เนื่องจากภาวะเงินเฟ้อ ส าหรับมูลค่าเงิน
ปัจจุบัน หรือความเต็มใจจ่าย (willingness to pay : WTP) ได้พัฒนาเป็นการวิเคราะห์ผลประโยชน์ด้าน
ต้นทุนในการเชื่อมต่อเพ่ือตรวจสอบปัญหาข้างต้นสามารถน าไปใช้กับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว 
การวิจัยสามารถแสดงมูลค่าเพิ่มแล้วการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ในแง่ของผลประโยชน์สุทธิและ
ประสิทธิภาพของ Pareto ในกรณีนี้การลงทุนในฝ่ายทรัพยากรบุคคลน าไปสู่ผู้คนที่มีประสิทธิผลมากขึ้น
และโครงการหรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ ดังในภาพที่ 2–2 ในการพิจารณาความเต็มใจที่จะจ่าย (WTP) เป็น
วิธีการประเมินมูลค่าผลลัพธ์ของกลไกในการจัดการนโยบายทรัพยากรบุคคลหรือต้นทุนโครงการและค่า

ผลประโยชน์สุทธ ิ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
ROI  = 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
ผลประโยชน์ทั้งหมด – ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

  = 
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เสียโอกาสเป็นวิธีการประเมินค่าทรัพยากรบุคคล Gen  AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือใช้พฤติกรรมของ
การคิดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือประสิทธิภาพของโครงการ (ดัดแปลงมาจาก 
Boardman, Greenberg, Vining และ Weimer, 2010: 29) ดังภาพที่ 2–2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2–2  ประโยชน์สุทธิของการคิดต้นทุนทรัพยากรมนุษย์พร้อมผลประโยชน์ 
ที่ดัดแปลงมาจาก Boardman, Greenberg, Vining และ Weimer, 2010: 29 

 เพ่ือเพ่ิมมูลค่าที่แท้จริงของการวิจัยนี้นักวิจัยอธิบายทั้งหมดข้างต้นในรายละเอียดมากขึ้นและ
เน้นการวิเคราะห์ต้นทุนผลประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งนี้ควรเปลี่ยนไปจากการวิเคราะห์เพื่อลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ ผลตอบแทนจากการลงทุน และประสิทธิภาพของ Pareto ที่อ้างถึงการวิเคราะห์
ต้นทุนผลประโยชน์ทรัพยากรมนุษย์เป็นกรอบการท างานส าหรับการวัดประสิทธิภาพ ของการลงทุนใน
การริเริ่มทรัพยากรมนุษย์ ในการศึกษานี้อ้างถึงผู้ประกอบการ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (2557).  ศึกษาผลกระทบ
ของธุรกิจบริการ (ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว) ในภาคตะวันออกจากสถานการณ์การเมืองของไทย 
โดยการเก็บข้อมูลของธุรกิจโดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ประกอบการหรือตัวแทนสถานประกอบการผู้ให้
ข้อมูลในธุรกิจบริการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออก  ศึกษาถึงผลกระทบในด้านต่าง 
ๆ ดังนี้ คือ 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของธุรกิจบริการ
ฯ โดยรวม 3) ผลกระทบด้านการบริหารจัดการของกิจการ 4) ผลกระทบด้านผลการด าเนินงานของ
กิจการ 5) ผลกระทบด้านฐานะการเงินของกิจการ 6) ผลกระทบต่อกิจการในอนาคตจากการศึกษาในแต่
ละด้านของธุรกิจบริการ พบว่า ภาพรวมของธุรกิจได้รับผลกระทบทางลบในระดับน้อย เมื่อศึกษาในแต่ละ
ประเภทธุรกิจ พบว่า ผลกระทบด้านผลการด าเนินงานของกิจการของธุรกิจท่องเที่ยวในด้านลูกค้าชาว

     ค่าเสียโอกาส 

 

 

 

 

ประโยชน์สุทธ ิ

(ผลตอบแทนการ
ลงทุน : ROI)  

ทรัพยากรบุคคล
วิเคราะห์
ผลประโยชน์
ค่าใช้จ่าย 

Inputs 

Output

s 

 -  ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพฤติกรรม 
   การคิดต้นทุน  
 - ค่าเงินล่วงเวลา 
 -  ตรวจสอบต้นทุนทรัพยากรมนุษย ์
- ตรวจสอบทรัพยากรมนุษย ์
  ค่าใช้จา่ย 
- วัดผลกระทบโดยรวมและ 
  ความส าเร็จ 
- ท านายต้นทุนในอนาคต 
- ค านวณ / คิดผลตอบแทนของการ 
  ลงทุน 

                                 นโยบาย / โครงการ 

                         ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็นวัดต้นทุนทรัพยากร
มนุษยน์โยบาย / โครงการ 
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ต่างประเทศ (แขก/นักท่องเที่ยว)ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองในระดับมาก จึงส่งผลให้
รายได/้ยอดขายของกิจการได้รับผลกระทบในระดับมาก  

ชัชจริยา (2558). ศึกษาเกี่ยวกับ การสร้างความเข้มแข็งของทุนมนุษย์ในการจัดการท่องเที่ยว
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือในการ     
ศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 4 จังหวัด คือ 
ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และศักยภาพทุน
มนุษย์ด้านการท่องเที่ยว 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม ใช้วิธวีิทยาการวิจัยแบบผสม โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ส่วนวิธวีิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเป้าหมาย และการศึกษาดูงาน Best Practice ผล
การศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในด้านสภาพปัจจุบันของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ ต้องการให้รัฐบาลแก้ไข
ปัญหาการท่องเที่ยวในด้านการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ด้านท่องเที่ยวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ใน
ด้านปัญหาของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์
ด้านการท่องเที่ยว ได้มาตรฐานงานต้อนรับส่วนหน้าของกลุ่ม 4 จังหวัด ได้ตัวบ่งชี้มาตรฐานการพัฒนา
บุคลากรด้านการโรงแรมให้เป็นไปตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
แห่งอาเซียน (MRA) ของกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ในด้าน Hotel 
Services คือ Front office: receptionists และการไปศึกษาดูงาน Best Practice 

ชุลีกาญจน์ (2558). ศึกษาเกี่ยวกับ วิสาหกิจชุมชนตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ปี
ที่ 3 มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว
ตาม   อัตลักษณ์ของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 2) สังเคราะห์รูปแบบวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวตาม   
อัตลักษณ์ที่เหมาะสมของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ 3) สังเคราะห์แนวทางการยกระดับการพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ อย่างยั่งยืน 
โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ข้อมูลปฐมภูมิได้จากกลุ่ม
ท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ จานวน 9 ชุมชน อาศัยกระบวนการ SWOT แบบ
ส ารวจความคิดเห็นรูปแบบการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนที่เหมาะสมของชุมชนท้องถิ่น  จังหวัดเชียงใหม่ 
แบบประเมินศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัย ชุมชนและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน จากนั้นนามาวิเคราะห์
โดยใช้สถิติอย่างง่ายคือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยว
วิสาหกิจชุมชนตามอัตลักษณ์ที่เหมาะสมที่สุดของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ คือการท่องเที่ยวเพ่ือเที่ยวชม
สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้  ตลอดจนทากิจกรรมในการผลิต
สินค้าร่วมกับคนในชุมชน ในส่วนของศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนตาม       
อัตลักษณ์ของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน
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ตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  2 ดังนั้นแนวทางการ
ยกระดับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนตาม   อัตลักษณ์ ประกอบไป
ด้วย 1) แนวทางการเตรียมความพร้อมของทุนมนุษย์ต่ออุปทานการท่องเที่ยว ศักยภาพของผู้นาและการ
บริหารจัดองค์กร ควรมีการปรับทัศนคติของคนในชุมชนให้มีความเข้าใจว่าการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน
นั้นเป็นส่วนหนึ่งที่จะเสริมรายได้ให้กับคนในชุมชนนอกเหนือจากการจัดจาหน่ายเพียงอย่างเดียว 
ขณะเดียวกันผู้นาชุมชนการท่องเที่ยวจะต้องเข้าใจถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ในการท่องเที่ยวของชุมชนว่า
สมควรจะเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมกับวิถีชุมชน ศักยภาพด้านการเงินและบัญชี 
ชุมชนการท่องเที่ยวควรจะนาเอาข้อมูลตัวเลขและการบันทึกบัญชี  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนที่จะสามารถวางแผนการลงทุน ศักยภาพด้านการตลาดควรมีการส ารวจความต้องการของ
ลูกค้าและนาข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น การ
บริหารจัดการด้านการผลิตและการให้บริการควรจะทาโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย โดย
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างชุมชนการท่องเที่ยวกับผู้ทรงคุณวุฒิ  ในการที่จะดึงเอา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมาจัดทาเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว 2) แนวทางการรักษา ศักยภาพ และดูแล
ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่น คือการจัดทาฐานข้อมูลทรัพยากร
การท่องเที่ยวในชุมชนและท าประชาสัมพันธ์ การท าประชาพิจารณ์ เพ่ือสรุปความคิดเห็นในการดึงเอา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนมาจะท าเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการในการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องมีความรับผิดชอบในการดูแลเอาใจใส่อย่าง
แท้จริง ถ้าเป็นไปได้ควรมีการจัดหางบประมาณเพ่ือเป็นค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ ให้มีขวัญและกาลัง
ใจในการปฏิบัติหน้าที่   

ธิติมา (2559). ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการด าเนินการด้านทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริการของโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ และ
แนวทางการพัฒนาการด าเนินการด้านทุนมนุษย์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรม ในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้
บริการโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2558 ใช้สูตร Yamane(1967) 
ค านวณขนาดตัวอย่างโดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่าง 400 
ราย ผลการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการบริการของโรงแรม ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่าระดับคุณภาพการบริการของโรงแรม 
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง 4 ด้าน คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรม และด้านการรักษาความปลอดภัยของโรงแรม อยู่
ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้/เดือน 
ด้วยการทดสอบ t-test และ F-test พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมโดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นของเพศชายและเพศ
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หญิง มีความเห็นแตกต่างกัน 7 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านความเป็นธรรมของการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ต่างกัน มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับคุณภาพการบริการ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์ Swot 
และ Tows Matrix เพ่ือการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาโรงแรม ระดับต่าง ๆ พบว่ากลยุทธ์ในการพัฒนา
เป็นดังนี้ 1) กลยุทธ์การเติบโตแบบเจาะตลาด ได้แก่ พัฒนาสถานที่ให้สะอาดสวยงามและปลอดภัย การ
จัดโปรโมชั่นพิเศษให้ลูกค้า และมีนโยบายเพ่ือพัฒนาไปสู่โรงแรมที่มีคุณภาพสูงขึ้น 2) กลยุทธ์การเติบโต
แบบรวมตัวไปไว้ข้างหลัง ได้แก่ พัฒนากลยุทธ์การขยายตัวของลูกค้า เพ่ิมประสิทธ์ภาพของพนักงาน 
สร้างพันธมิตรกับลูกค้าเพ่ือเพ่ิมยอดการให้บริการ พัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานในทุก ๆ ด้าน 
เพ่ิมศักยภาพระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมให้สูงขึ้น และพัฒนาอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ให้มีความพร้อม 3) กลยุทธ์การเติบโตแบบการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาเครื่องอ านวยความ
สะดวกของโรงแรมก าหนดวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และการเติบโตของโรงแรมต้องค านึงถึง
โอกาสและช่องทางการขยายตัวในอนาคต 4) กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ พัฒนาความพร้อมด้านสถานที่ให้มี
ประสิทธิภาพและรองรับลูกค้าได้มากขึ้น พัฒนาประสิทธิภาพทางด้านภาษาของพนักงาน และพัฒนา
ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรมให้สูงขึ้น 

โกสินทร์ (2559). ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณ์การจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ3) น าเสนอแนวทางการจัดการ
เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 
265 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถาม และ 2) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวมัคคุเทศก์ ผู้น าชุมชน และประชาชนที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
40 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่ม และการประชุมเสวนา เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประเด็นการสัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุ่มและประเด็นการเสวนา 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการณ์วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวไทยมีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม 
วัฒนธรรมประเพณีและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่น่าสนใจ และทรัพยากรบุคคลที่มีองค์ความรู้และภูมิปัญญา 
ปัญหาหาอุปสรรค คือขาดการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะด้านเครือข่ายการตลาด รวมทั้งขาดแคลน
เงินทุนในการพัฒนา 2. รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับ
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเรียกว่า “DARE TO DREAM Market Network Model” 
ซึ่งให้ความส าคัญกับการจัดการ 11 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว 
(Distinction: D) 2) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (Advertising: A) expedience: E) 5) การสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยว (Tourism Network: T) 6) การจัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Organizing: 
O)7) การกระจายภาวะผู้น า (Distributed Leadership: D) 8) การวิจัยการท่องเที่ยว (Research: R) 9) 
การให้การศึกษาแก่บุคลากร(Education: E) 10) การรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) และ 11) 
การใช้เครื่องมือทางการตลาด (Marketing tool: M) รูปแบบดังกล่าวผ่านการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับดีมากและผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแล้ว 3. แนวทาง
ในการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  คือ 
1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
บูรณาการท างานร่วมกัน ในการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างและการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวตั้งแต่ระดับชุมชนจังหวัด กลุ่มจังหวัดและขยายสู่ระดับภาค ประเทศและต่างประเทศโดย
วางแผนทางการตลาดร่วมกับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว พร้อมขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและยั่งยืน 2) ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการตลาดท่องเที่ยวแก่บุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และ 3) ควรสร้างช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นประโยชน์ผ่านสื่อหลายช่องทาง 

        ดนัย (2559).  ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือศึกษาตัวแบบและชุดฐานข้อมูลบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวตามคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) และตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ศึกษา  
สภาพปัจจุบันและความต้องการรวมทั้งอัตราค่าตอบแทน และสวัสดิการของบุคคลากรทางการท่องเที่ยว
จากตัวแทนผู้ ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยส าหรับการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(AEC) ศึกษาหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาที่สัมพันธ์กับคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียนส าหรับการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และพัฒนาชุด
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับการรองรับประชาคมอาเซียน (AEC) เป็นการ
วิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ เพ่ือน าผลจากการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากโครงการย่อยที่ได้มาออกแบบ
ตัวแบบระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่าความต้องการข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในด้านบุคลากรการท่องเที่ยวจากโครงการย่อยต่าง ๆ 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐจากโครงการย่อยที่ 1 ภาคเอกชนผู้ประกอบการโดยผ่านตัวแทนสมาคม/ชมรม
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ จากโครงการย่อยที่ 2 และจากหน่วยงานด้านสถาบันการศึกษาที่ผลิต
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวจากโครงการย่อยที่ 3 โดยได้ผลวิเคราะห์ และสังเคราะห์ น าไปสู่การออกแบบ
ระบบและสถาปัตยกรรมโดยตัวระบบที่สร้างขึ้นมีการเชื่อมต่อให้สัมพันธ์กัน สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์
เพ่ือการวางแผน ด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ระบบฐานข้อมูลดังกล่าวหากได้รับ
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การสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกภาคส่วนของบุคลากร/แรงงาน ผู้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคการศึกษารวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในการจัดท าแผนระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาวในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการและพัฒนาอัตราก าลังบุคลากรของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศในภูมิภาคและในอาเซียน
ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถน ารายได้เข้าประเทศต่อไป ค าส าคัญ ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ MRA 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาเซียน 

        นิรมิต (2559) ศึกษาการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีเพื่อรองรับ 
มาตรฐานอาเซียน  เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม จังหวัดจันทบุรี  เพ่ือพัฒนาหลักสูตร
และ “จันทบุรีโมเดล” ที่เปนตนแบบกระบวนการพัฒนา ทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรีเพื่อ
รองรับมาตรฐานอาเซียน  เพ่ือฝกอบรมบุคลากร ในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรีใหไดตามมาตรฐาน
อาเซียน เพ่ือจัดท าแผนการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการส าหรับการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี          
ผานเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรม
จังหวัดจันทบุรีเพื่อรองรับมาตรฐานอาเซียน มีวิธีการวิจัย ดังนี้ โครงการยอยที่ 1 แนวทางการพัฒนาทุน
มนุษย  ดานสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจ โรงแรมของจังหวัดจันทบุรีเพื่อรองรับมาตรฐานวิชาชีพทอง
เที่ยวอาเซียน มีการวิจัยแบบผสม (Mix methodology) ที่มีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 
จากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูใชบริการโรงแรมในจันทบุรี จ านวน 400 ชุด และมีการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qual itat ive)  จากการสัมภาษณเชิงลึก จากผูประกอบการ และหัวหนางานฝาย
ทรัพยากรมนุษย การสัมภาษณ เชิงลึก (In – Depth Interview) หัวหนางาน และบุคลากร จ านวน 218 
คน โครงการยอย 2 การพัฒนาหลักสูตรและตนแบบกระบวนการพัฒนาทุนมนุษยในธุรกิจ โรงแรมจังหวัด
จันทบุรีเพื่อรองรับมาตรฐานอาเซียน มีกระบวนการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated approaches) มี
การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมโดยน าผลจากการศึกษาของโครงการยอย 1  มาเปน ขอมูลเบื้องตนใน
การยกรางและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร นั้นจะใชการประชุม 
Focus group กับผูทรงคุณวุฒิและสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมจ านวน 20 คน (จ านวน 2 ครั้ง) 
หลังจากนั้นมีการจัดการฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี จ านวน 120 คน และมีการ
ประเมินผลการฝกอบรม และจัดประชุม Focus group เพ่ือจัดท า “จันทบุรีโมเดล” โครงการยอย 3 การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาส าหรับการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ผานสื่อสังคมออนไลนเปนการวิจัยแบบ
บูรณาการ (Integrated approaches) ที่มีการเก็บรวบรวบ ขอมูลดังนี้ 1) การศึกษารวบรวม พัฒนา
เนื้อหา และสารสนเทศส าหรับการทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เปนกระบวนการศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร มี
การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 2 )  การจัดท า แผนการตลาดแบบบูรณาการ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาจากการประชุมระดมสมอง (Focus group) ประกอบดวย ผูประกอบการ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว สมาคมโรงแรม หนวยงานภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญทางดาน
การตลาด ที่เกี่ยวของจ านวน 28 คน ซึ่งมี เนื้อหาในการจัดท าแผนการตลาดแบบบูรณาการ และ 3) การ
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อบรมการ สรางการตลาดออนไลนใหกับผูประกอบการและผูที่เก่ียวของ เชน ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม   
หนวยงานภาครัฐ สมาคมสงเสริม การทองเที่ยวจังหวัดจันทบุรี สมาคมโรงแรม จ านวน 50 คน แผน
งานวิจัย แนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี เพ่ือรองรับมาตรฐาน
อาเซียน มีการสังเคราะหองคความรูที่ไดจากโครงการวิจัยยอย 1-3 มาบูรณาการ และจัดประชุม Focus 
group ของผูมีสวนไดสวนเสียจ านวน 20 คน เพ่ือรวมกันหาแนวทาง ในการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษย
ในธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรีเพื่อรองรับมาตรฐานอาเซียน พบว่า 1. การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดจันทบุรี พบวา ผูประกอบการ และหัวหนางานฝายทรัพยากรมนุษย มีความตระหนัก
ถึง การยกระดับของพนักงานโรงแรม เพ่ือรองรับมาตรฐานวิชาชีพทองเทีย่ว และเห็นถึงความจ าเปน ใน
การพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือใหมีความพรอมตอการแขงขันทุกรูปแบบและการขยายตัว ของธุรกิจ 
ดวยการมงุประเด็นการพัฒนาบุคลากรตอบสนองความตองการของ กลุมผูใชบริการ ในขณะที่การรับรู
สมรรถนะของพนักงานในมิติของหัวหนางานและพนักงาน และมิติของผูใชบริการ ตางมีแนวคิดสอดคลอง
กันวา แผนกแมบาน และ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม มีการรับรูสมรรถนะ ในการท างานอยูในระดับที่    
นอยกวา เมื่อเปรียบเทียบกับทั้งแผนกสวนหนา และแผนกการผลิตอาหาร และไดมีการน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาทุนมนุษยดานสมรรถนะของพนักงานในต าแหนงหัวหนางาน แผนกแมบาน และหัวหนา
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ควรพัฒนาทักษะการเปนผูน า การสอนงาน การประสานงาน และจิตวิทยา
การบริการ ส าหรับการพัฒนาพนักงานแผนกแมบาน ควรพัฒนาทักษะ เทคนิคเฉพาะดาน ความรู
ภาษาอังกฤษและกัมพูชา ความปลอดภัย และการบริการ สวนพนักงาน ในแผนกอาหารและเครื่องดื่มควร
พัฒนาความรูเกี่ยวกับประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม เทคนิคการ บริการในหองอาหาร ความรูทาง
ภาษาอังกฤษและกัมพูชา และจิตวิทยาการบริการ 2. การพัฒนาหลักสูตรและ “จันทบุรีโมเดล” ที่เปนต้น   
แบบกระบวนการพัฒนา ทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรีเพื่อรองรับมาตรฐานอาเซียน 1) 
การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี ใหไดมาตรฐานอาเซียน ไดมี
การวิเคราะหถึงปญหาในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี ไดแก การ Turn over ที่โดยเฉพาะในแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม บุคลากรในต าแหนงแมบานสวนใหญเป็นผูสูงอายุและมีแรงงานกัมพูชาเขามาท างาน 
ตลอดจนการขาดทักษะในการปฏิบัติงานหนาที่ตามต าแหนงงานของตน ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
กับแขกผูใชบริการ และการสอนงานใหกับรนุนอง ประเด็นเหลานี้จึงน ามาสูความตองการในการพัฒนา
บุคลากรในโรงแรมจังหวัดจันทบุรีไดแก (1) เจาของธุรกิจโรงแรม ตองการใหบุคลากรมีสมรรถนะตามต า
แหนงงานทั้ง Core competency และ Functional competency ตลอดจนตองการใหบุคลากรความ
อดทนในการใหบริการ และจะตองมี การสื่อสารภาษาอังกฤษได(2) หัวหนางาน ตองการพัฒนาใหหัวหนา
งานมีสมรรถนะทาง ดานการ บริหารงาน และสามารถสอนงานใหกับลูกรนุนอง (3) บุคลากร ตองการที่
จะปฏิบัติงานใหตรงกับ ต าแหนงของงาน จาก  ปญหาดังกลาว จึงไดน ามาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือ
รองรับมาตรฐาน อาเซียน จ านวน 3 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแมบาน 
(Housekeeping) เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 2) หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรบริการ (23) 
อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน และ 3) หลักสูตร การพัฒนา
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สมรรถนะหัวหนางานเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 2) จันทบุรีโมเดล เปนแนวทางการพัฒนาและ
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร ในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี ใหเปนแรงงานที่มีศักยภาพ มีทักษะ
สามารถพัฒนาตนเองและ เรียนรูที่จะปรับตนเองเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานของต าแหนง 
งาน ซึ่งองคประกอบ ที่ส าคัญของจันทบุรีโมเดล ไดแก กระบวนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เริ่มตั้งแต
การพัฒนาให เด็กและเยาวชนมีใจรักในงานบริการ มีความเปนเจาบานที่ดี (Hospitality) มีความรักใน   
บานเกิดเมือง นอน มีความตองการที่พัฒนาบานเกิด หรือ เมืองจันทบุรีใหเปนเมืองที่รองรับการทองเที่ยว 
เชิงคุณภาพได จากนั้นเขาสูกระบวนการรับบุคลากรเขาท างาน (Recruitment & Selection) โดยอาจจะ
รับบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานในโรงแรมที่อาจจะไมตรงสาขา เนื่องจากมีความขาดแคลน แรงงาน อีกท้ัง
อาจจะจ าเปนที่จะตองมีการรับแรงงานชาวตางประเทศเขามา และหัวใจส าคัญของ การพัฒนา คือ 
กระบวนการฝกอบรม (Training) เพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรใหไดมาตรฐานดวย หลักสูตรอบรมระยะ
สั้นตางๆ เพ่ือเปนการเสริมทักษะ โดยใชการอบรมแบบหนางาน (On the job training) เพ่ือเปนการ    
ฝกปฏิบัติใหบุคลากรไดปฏิบัติงานจริงที่หนางาน และไมท าใหเสียเวลา ในการปฏิบัติงานดวย นอกนี้ยัง
ควรมีการใชสื่อออนไลน (On line) เชน YouTube ในการดูคลิป วิดีโอ เพ่ือพัฒนาทักษะของตนเอง 
โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ อีกท้ังสถานประกอบการธุรกิจ โรงแรมควรจะมีความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัย วิทยาลัยอาชีวะ วิทยาลัยสารพัดชาง เพ่ือรวมกันฝึก อาชีพและพัฒนาทักษะใหบุคลากรตาม
หลักสูตรระยะสั้นตางๆ ประการสุดทายควรมีการประเมินและ สนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรอยาง    
ตอเนื่อง 3. การฝกอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือรองรับมาตรฐาน อาเซียน ไดท า
การฝกอบรมบุคลากรตามหลักสูตรที่ไดก าหนดไว 3 หลักสูตร ระยะเวลาการฝกอบรม จ านวน 5 วัน โดย
มีผูเขารับการอบรมทั้งสิ้น 120 คน มีข้ันตอนการจัดอบรมดังนี้ 1) การบรรยาย เนื้อหาตามหลักสูตรใน
ภาคทฤษฏีเริ่มจากการบรรยายแนวโนมการทองเที่ยว เทคนิคการบริการ และการบรรยายใหความรูต า
แหนงงานแตละแผนก 2) การฝกปฏิบัติงานจริงที่หนางาน(ภาคปฏิบัติ) เปนการใหค าแนะน าเชิงปฏิบัติใน
ลักษณะตัวตอตัว (One-on-One) หรือเปนกลุมเล็ก ๆ ของปฏิบัติงาน 3) การศึกษาดูงาน เพ่ือเปดโลก
ทัศนใหกับบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม สามารถ เขาใจใน  ต าแหนงงานของตน และสามารถน าเอา
ความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง 4) การประเมินผลการฝกอบรม ตลอดระยะเวลาการ
อบรม 5 วัน จากบุคลากรทั้ง 3 ต าแหนง 5) การติดตามผลหลังจากการฝกอบรมไปแลว 6 เดือน ท าให
ทราบวาบุคลากรสามารถน าความรูที่ได จากการอบรมและการศึกษาดูงานมาพัฒนางานของตนเอง สอน
งานใหเพ่ือนๆ และลูกนองที่ไมไดเขา มาอบรมไดใหมีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 4. การจัดท าแผนการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส าหรับการทองเที่ยวจังหวัด จันทบุรีผานเครือขายสังคมออนไลน นักทอง
เที่ยวกลุมเปาหมายของจังหวัดจันทบุรี คือ นักทองเที่ยวกลุมคุณภาพ ไดแก นักทองเที่ยวสูงอายุ นักทอง
เที่ยวที่มีคาใชจายในการเดินทางมา ทองเที่ยวมากกว่า 6,000 บาท ตอทริป และมีการพักคางคืนมากกวา 
2 คืน อีกท้ังยังเนนเจาะตลาด กลุมนักธุรกิจที่เดินทางมาท าธุรกิจคาพลอย โดยมีวัตถุประสงคทาง
การตลาดดังนี้ “จันทบุรีมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมข้ึน และเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว 
กลมุคุณภาพ” ซึ่งมีกลยุทธ ทั้งสิ้น 8 กลยุทธ คือ   กลยุทธที่ 1 : วิเคราะหธุรกิจและวิเคราะหพฤติกรรม
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ลูกคาเพ่ือรองรับการน าใช เครือขายสังคมออนไลน กลยุทธที่ 2 : ใหความรูกับพนักงานเกี่ยวกับการใช
เครือขายสังคมออนไลน กลยุทธที่ 3 : การตลาดเพื่อความไดเปรียบในการแขงขันดานการทองเที่ยว กล
ยุทธที่ 4 : วิเคราะหธุรกิจและเจาะกลุมลูกคาจังหวัดจันทบุรีเพื่อการเติบโต ทางการตลาด กลยุทธที่ 5 : 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว กลยุทธที่ 6 : สงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
โดยใชเครือขายสังคม ออนไลนเปนเครื่องมือในการสรางการมีสวนรวม เชน การประกวดภาพถาย การ
ประกวดท า คลิปวีดีโอ เปนตน กลยุทธที่ 7 :    สรางกระแสความนิยมที่เก่ียวของกับความผิดรับชอบ     
ตอสังคม (Cooperate Social Responsibility : CSR) ทางดานการทองเที่ยวโดยใชการมีสวนรวมของ 
นัก ทองเที่ยวผานเครือขายสังคมออนไลน กลยุทธที่ 8 : ประเมินผลการใชเครือขายสังคมออนไลนและ
ปรับกระบวนการธุรกิจ 5. การศึกษาแนวทางการพัฒนาและยกระดับทุนมนุษยในธุรกิจโรงแรมจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน 1) แรงงานกอนเขาสูธุรกิจโรงแรม (Input) ควรมีการปลูก
จิตส านึกใหเด็กและเยาวชน เกี่ยวกับงานบริการ ถือวาเปนอาชีพที่มีเกียรติ สามารถสรางรายไดดี พอเลี้ยง
ชีพได อีกท้ังควร ปลูกจิตส านึกเกี่ยวกับการรักบานเกิด และควรมีการปลูกฝงความเปน “เจาบาน” ที่ดีให
กับเด็กและเยาวชน นอกจากนี้สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ
ธุรกิจ โรงแรม 2) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน   ระหวางการท างานธุรกิจโรงแรม (Process) ได
แก การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเพ่ือรองรับมาตรฐานอาเซียน การพัฒนา ระบบ
สวัสดิการและการดูแลบุคลากรของโรงแรม 3) การดูแลบุคลากรกอนเกษียณอายุ (Outflow) 

 Dan (2016). ทั้งในยุโรปและโรมาเนียวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความโดด

เด่นทั้งในจ านวนทั้งหมดองค์กรและในแง่ของจ านวนพนักงาน ตามที่คณะกรรมาธิการยุโรปในโรมาเนีย

บัญชี SMEs  99.9% ของจ านวนสถานประกอบการทั้งหมดให้การจ้างงาน 67.2% ของการจ้างงาน

ทั้งหมดในภาคเอกชนและสร้าง 49.6% ของมูลค่าเพ่ิมทั้งหมด ดังนั้น SMEs จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การจ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าบทบาทของ SMEs 

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาคมีความส าคัญมากเพราะพวกเขามีส่วนช่วยในการบรรลุ

ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศและจัดหางานให้กับคนจ านวนมาก 

ดังนั้นการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงประสิทธิภาพของ SMEs ในพ้ืนที่ชนบทของ

โรมาเนียผู้ประกอบการยังคงพบช่องโหว่จ านวนมากและมีความจ าเป็นที่ส าคัญในการสร้างวิธีการส าหรับ

ผู้ประกอบการในชนบทที่สามารถเข้าถึงการเงินได้ค าแนะน าจากมืออาชีพและการสนับสนุนและเพ่ือรับ

ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีขึ้นและทันสมัย ในการวิจัยครั้งนี้ของเราวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือ

ตรวจสอบและวิเคราะห์บทบาทของ SMEs ในชนบทว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถท าได้สร้างและเพ่ิมการ
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พัฒนาของพ้ืนที่ชนบทโรมาเนีย บนเส้นทางนี้เราจะท าการวิเคราะห์ สถานที่และความท้าทายของ

ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ชนบทและความส าคัญของการประกาศนี้ส าหรับท้องถิ่นและเศรษฐกิจของประเทศ 

ธนสิน (2560) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการผลิตบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแผนกบริการส่วนหน้า เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในประชาคมอาเซียนเพ่ือศึกษา
สมรรถนะของบุคคลากรรุ่นใหม่กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแผนกบริการส่วนหน้าเพ่ือการแข่งขันใน
ประชาคมอาเซียน เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาผลิตบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการผลิตบุคลากร ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยเลือกใช้การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่กลุ่มนักวิชาการในฐานะผู้ผลิตบัณฑิตและกลุ่มผู้ประกอบการผลการศึกษาพบว่า ด้าน
ความรู้ ความสามารถ (Knowledge and Skills) ด้านความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารผู้ประกอบการมีความเห็นว่าบุคลากรต้องปรับปรุงเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เนื่องจาก 
ระดับภาษาอังกฤษของบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ได้อยู่ในระดับที่เป็นมาตรฐาน ด้านความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ และการจับประเด็นในเรื่องงาน ที่ประชุมให้ความเห็นว่าบัณฑิตจบใหม่ หรือบุคลากรที่เพ่ิงก้าว
เข้าสู่การทางานเป็นครั้งแรก มักจะไม่สามารถ จับประเด็นการทางาน ประเด็นเรื่องงานในหน้าที่ หรืองาน
ที่ได้รับมอบหมาย ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attributes) ด้านความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ความเป็นคนไทยที่ดี แม้จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ แต่ก็สื่อสารด้วยคุณลักษณะของความเป็นคนไทย 
ด้านความกล้าในการแสดงออกบัณฑิตบางคนไม่เชื่อมั่นในความสามารถของตน ก็ไม่กล้าน าเสนอไม่กล้า
สื่อสาร 

วิชชุตา (2560). ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
เกาะพะงัน เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน
และเพ่ือเสนอแนะแผนพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การศึกษาใช้วิธีวิจัยแบบ
ผสม (Mixed-method) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
group) และการส ารวจ (Survey) กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากภาคธุรกิจและ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจานวน 316 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างจากภาคท้องถิ่นจานวน 26 
ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของเกาะพะงันทั้งโดยตรงและโดย 
อ้อมแบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มธุรกิจและแรงงาน กลุ่มคนท้องถิ่น กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มเยาวชน ปัญหาที่
เกี่ยวข้องจึงแตกต่างตามประเภทของกลุ่มทุนมนุษย์ทั้ง 4 กลุ่มนี้ ทั้งนี้ในภาพรวมเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการ 
พัฒนาทักษะในการทางาน ทักษะภาษาต่างประเทศ การขาดการพัฒนาอาชีพเสริม การขาดแคลน
แรงงานคุณภาพ เป็นต้น แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงควรแบ่งแผนพัฒนา
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เป็น 3 ระยะ ในระยะสั้นควรมุ่งเน้นการฝึกอบรมต่าง ๆ ระยะกลางควรพัฒนาเครือข่ายองค์กรเพ่ือการ
พัฒนาทุนมนุษย์ และระยะยาวควรสร้างศูนย์ฝึกอบรมและท่ีส าคัญท่ีสุดคือการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพ่ือ
พัฒนาทุนมนุษย์ให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 รุจิรา (2561). ศึกษา การพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัด
อุดรธานีเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานีศึกษาศักยภาพของบุคลากรด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี และศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ด าเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ โรงแรม 
อพาร์ตเม้นต์ รีสอร์ท ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีประกอบด้วยผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
และผู้จัดการต้อนรับส่วนหน้ารวมทั้งสิ้น 46 คน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบ t–test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least significant difference) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัด
อุดรธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจ
ด้านลักษณะทางกายภาพมีมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดได้แก่ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการในจังหวัดอุดรธานีพบว่า ควรเพ่ิมรอยยิ้มและการบริการที่ประทับใจ รองลงมาได้แก่ควรมี
ความรู้หลากหลายด้านภาษาต่างประเทศผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานีได้แก่ พัฒนาศักยภาพ
ด้านจิตวิทยาบริการ ภาษาต่างประเทศ  การสร้างทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการ และ บุคลิกภาพและการ 
แสดงออกที่เหมาะสมควรปรับปรุงบุคลิกภาพและการแต่งกาย ทักษะในการตอบค าถามและแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถให้ข้อมูลได้อย่างแม่นย า 

 Marsden.(2002). การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจบทบาทของเกษตรกรในอิตาลีที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับอาหารระยะสั้น Supply Chains (SFSC) ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความยั่งยืนในแง่ของ
สังคมมิติทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม การวิจัยขึ้นอยู่กับชุดของตัวบ่งชี้ที่เชื่อมโยงกับด้านโครงสร้าง
เศรษฐกิจและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน ANOVA และแบบจ าลอง MANOVA ใช้เพ่ือเน้น
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พฤติกรรมเกษตรกรภายใน SFSCs เกี่ยวกบัความยั่งยืน การวิเคราะห์ระบุลักษณะที่ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรมนุษย์ฟาร์มที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืน มีความส าคัญอย่างยิ่งในกรณีของตลาดเกษตรกร 

Andrew. (2018). พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนนั้นต้องเป็นการจัดการท าเกษตรเชิงผสมผสาน คือทั้งทาง
การเกษตรและฟาร์มด้วยการเชื่อมต่อการสร้างทักษะวิชาอาชีพ การจัดการ และมีประสิทธิภาพ ด้วยการ
ต้องสร้างโอกาสในการออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกิจ 

 Sima E. (2016). พบว่า ต้องสร้างทักษะวิชาชีพให้กับผู้ประกอบการธุรกิจที่เสมือนเป็นทรัพยากร
มนุษย์ของต้นทุนธุรกิจทางการเกษตรผสมผสาน ที่เรียกว่าเศรษฐกิจการเกษตรอาหาร (เช่น ข้าวสาลี 
อาหาร ปศุสัตว์ อาหารสัตว์ และกิจกรรมพ้ืนฐานของการพักผ่อนหลาย ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหาร
ท้องถิ่น การท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมการเกษตร หรือ 
agrotourism มีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับสิ่งแวดล้อมทางการเกษตร หรือการเกษตรโดยรวมดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว 

 Food and Agriculture Organization of the United Nations Rome (2017). ศึกษาเรื่อง 
The Future of food and agriculture Trend and Challenges. พบว่า แนวโน้มที่ท้าทายธุรกิจจนถึง
วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรอาหารต้องค านึงถึงทรัพยากรในเชิงองค์รวมที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนทรัพยากร
มนุษย์และการประกอบธุรกิจตั้งแต่ความรู้แบบเดิม ๆ การปรับปรุงทางเทคนิคท าธุรกิจ ระบบนิเวศที่มีผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ทางการเกษตรอาหาร กาต้องพยายามสร้างสรรค์ทักษะวิชาชีพ การจัดการอย่างมี
ประสิทธิผลในการเพิ่มรายได้ เพื่อป้องกันความยากจนไว้แต่เนิ่น ๆ รวมถึงต้องวางการพัฒนาวัตถุประสงค์
และสร้างความผูกพันเพื่อการปลูกฝังความยั่งยืนให้วิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีการวางวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ปี ค.ศ. 2530 โดยมองความส าคัญของความยั่งยืนเป็นการท้าทายสากลและรวบรวมความรับผิดชอบทั่วไป
ส าหรับทุก ๆ ประเทศที่เป็นพ้ืนฐานความท้าทายในการสร้างสังคมและการบริโภค 

 Ministry of Tourism Development and Christian Religious Affairs. (2017 – 2020). 
ศึกษา Sri Lanka Tourism Strategic Plan 2017 – 2020. พบว่า การสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันในระบบโลกของการตลาดท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องสร้างความเกี่ยวข้องกับ
การวางแผนให้ความรู้แก่ทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นต้นทุนของความส าเร็จทางธุรกิจชุมชน ด้วยการสร้าง
ทักษะการจัดการที่มีส่วนร่วมส่งมอบเสมือนภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับทักษะการบริการที่ให้เข้าถึงคุณค่าการ
บริการการท่องเที่ยว โดยสร้างความร่วมมือทางทักษะกลไกที่อยู่บนพ้ืนฐานสถาปัตยกรรมออกแบบธุรกิจ
และสถาปัตยกรรมคุณค่าที่วางรากฐานทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ทุนทางสังคมของศรีลังกาและประชาชน
ในท้องถิ่น โดยมุ่งหวังว่าปี ค.ศ. 2025 นั้นจะมีความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ และการเกษตรอาหาร 

 Obinna (2019). การศึกษาตรวจสอบผลกระทบของความคุ้มค่าส าหรับการตรวจสอบเงินที่มี
ต่อต้นทุนการก ากับดูแลในรัฐบาลท้องถิ่นสภาในไนจีเรีย: วัตถุประสงค์เฉพาะคือเพ่ือตรวจสอบว่า
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ผลกระทบของหลักการเศรษฐกิจในการจัดซื้อ, ผลของหลักการประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและผล
ของหลักการประสิทธิผลในการด าเนินการด้านงบประมาณส่งผลต่อต้นทุนการก ากับดูแลในสภารัฐบาล
ท้องถิ่นในไนจีเรียนักวิจัยใช้การส ารวจแบบภาคตัดขวางซึ่งใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการใช้ของ
แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง แบบสอบถามได้รับการบริหารจัดการกับเจ้าหน้าที่อาวุโส 167 คนในบัญชี
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน แต่มีเพียง 108 คนเท่านั้นที่ถูกส่งคืนและถูกต้องส าหรับการวิเคราะห์
การศึกษา หลายอย่างใช้วิธีการถดถอยที่ยึดบนก าลังสองน้อยที่สุดสามัญในการทดสอบสมมติฐาน ผลของ
การการวิเคราะห์พบว่าหลักการเศรษฐกิจในการจัดซื้อและหลักการประสิทธิภาพในงบประมาณการ
ด าเนินการมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อต้นทุนการก ากับดูแลในขณะที่หลักการประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อต้นทุนการก ากับดูแลในสภารัฐบาลท้องถิ่นในไนจีเรีย
ความหมายของการค้นพบเหล่านี้คือผู้บริหารของรัฐบาลท้องถิ่นจ านวนมากในไนจีเรียเล่นบทบาทของ
พวกเขาในการยึดมั่นในหลักการตรวจสอบเงิน การศึกษาจึงสรุปว่าการยึดมั่นที่จะหลักการของความคุ้มค่า
ต่อการตรวจสอบเงินโดยผู้บริหารท้องถิ่นในไนจีเรียจะลดค่าใช้จ่ายสูงของการก ากับดูแล การศึกษา
แนะน าว่าควรให้ส านักงานผู้ตรวจสอบบัญชีของรัฐบาลท้องถิ่นทบทวนเทคนิคการตรวจสอบเป็นประจ า
เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 Marimuthu (2019).  ทุนมนุษย์ก าลังได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางเมื่อโลกาภิวัตน์ที่
เพ่ิมขึ้นและความอ่ิมตัวของตลาดงานเนื่องจากการชะลอตัวล่าสุดในเศรษฐกิจต่าง ๆ ของโลก ประเทศ
ก าลังพัฒนาให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีต่อการเร่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ   ดังนั้นการ
พัฒนาทุนมนุษย์จึงเป็นพ้ืนฐานเพ่ือเข้าสู่เวทีระหว่างประเทศ โดยเฉพาะบริษัท จะต้องลงทุนที่จ าเป็นต้อง
พัฒนาทุนมนุษย์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างาน งานวิจัยนี้ตรวจสอบ
ทุนมนุษย์มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานของ บริษัท จากหลากหลายมุมมองที่ส าคัญ ผล
การด าเนินงานของ บริษัท ดูได้ในแง่ของประสิทธิภาพทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินในที่สุดงานวิจัยนี้
ได้พัฒนาแบบจ าลองท่ีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย ์และประสิทธิภาพของบริษัท  
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กรอบแนวคิดเรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวใน
วิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง ด้วยวิธีวิจัยอนาคต (Future Research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และวิธี
วิจัยเชิงปริมาณโดยใช้รูปแบบจ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-3   กรอบแนวคิดการวิจัย รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการ 
               ท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง 

Input Process Output 

      1.  ศึ ก ษ า
สถานการณ์ปัจจุบัน
ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร
ต้ น ทุ น ท รั พ ย า ก ร
มนุษย์ ของธุรกิจการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
วิสาหกิจชุมชนภาค
กลางตอนล่าง  
      2.จัดท ารูปแบบ
การจั ดการต้นทุ น
ทรัพยากรมนุษย์ของ
ธุรกิจการท่องเที่ยว
ของวิสาหกิจชุมชน
ภาคกลางตอนล่าง  
จากความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ  
 - การออกแบบการ
เป็นผู้ประกอบการ 
- สภาพธุ ร กิ จ กา ร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
- การวัดต้นทุนมนุษย์ 

ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
คุ ณ ภ า พ ด้ ว ย
เทคนิคเดลฟาย 
12 คน  
- ก ลุ่ ม ที่  1 
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว  
- ก ลุ่ ม ที่  2 
ผู้ เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันการศึกษา 
- ก ลุ่ ม ที่  3 
ผู้ประกอบการ 

รู ป แ บ บ เ ชิ ง
วิ สั ย ทั ศ น์  ก า ร
จั ด ก า ร ต้ น ทุ น
ทรัพยากรมนุษย์
ข อ ง ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
วิ ส าหกิ จชุ มชน
ภ า ค ก ล า ง
ตอนล่าง 

ตรวจสอบรูปแบบ
เชิ ง เ นื้ อห า เป็ น
รู ป แ บ บ ป ฏิ บั ติ 
(Best Practice 
ด้วย MCA) 

Output 

รู ป แ บ บ ก า ร
จั ด ก า ร ต้ น ทุ น
ทรัพยากรมนุษย์
ข อ ง ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง
วิ ส าหกิ จชุ มชน
ภ า ค ก ล า ง
ตอนล่าง 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของ
วิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการวิจัย เพ่ือ 1)ศึกษาองค์ประกอบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ
การท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 2)จัดท ารูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  

  วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการ
ท่องเทีย่วของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง ใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสม(Mixed Research) 
ประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
และเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยระเบียบวิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ขั้นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอน 3 ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 

  3.1.1 ก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Panel Experts) ผู้วิจัยหาวิธีและคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถ และความช านาญในเรื่องที่จะศึกษาโดยปกติจะมีตั้งแต่สิบคนขึ้นไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย ความซับซ้อนของเรื่องที่จะศึกษา เวลา และงบประมาณ การเลือกกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญควรเป็นบุคคลที่มองหรือคาดการณ์อนาคตได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง
มากกว่าคนธรรมดาทั่ว ๆ ไป หรือเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และรู้ลึกในประเด็นที่จะศึกษาอย่างจริงจัง อาจเป็น
ผู้ที่ศึกษาเรื่องดังกล่าวมาเป็นเวลานานเป็นผู้ที่มีต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือมีประสบการณ์
โดยตรงกับเรื่องที่ศึกษา ยินดีให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจ และเห็นความส าคัญของการวิจัยเรื่องนั้นด้วย 
วิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยอาจเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือคัดเลือกกลุ่มคนที่
จะเข้ามาร่วมในการวิจัย หรืออาจจะอาศัยการสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิในวงการนั้น ๆ ให้เสนอรายชื่อ 

บุคคลซึ่งควรได้รับการเลือกสรรให้เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ การคัดเลือกนี้จ าเป็นต้องพิจารณากัน
อย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาวิจัยนั้นจริง 

  ส าหรับจ านวนของผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมในการวิจัยโดยอาศัยเทคนิคเดลฟายนั้น ชนิตา รักษ์
พลเมือง (2528) ได้อธิบายว่าจ านวนของผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาที่จะ
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ศึกษาเป็นส าคัญ หากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous Group) อาจจ าเป็นต้องใช้
เพียง 10-15 คน แต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่างกันมีลักษณะเป็นเอกพันธ์อาจต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
จ านวนมาก จากการศึกษาวิจัยของ Thomas T. Macmillan (2006) พบว่า หากจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยมีตั้งแต่ 21 คนขึ้นไปอัตราการลดลงของการคลาดเคลื่อน (Error) จะมีน้อยมาก ดังแสดงใน
ตารางที่ 3-1 

ตำรำงท่ี 3-1 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

(panel size) 
กำรลดลงของ 

ควำมคลำดเคลื่อน 
(error reduction) 

ควำมคลำดเคลื่อนลดลง  
(net change) 

1-5 
5-9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ที่มำ : Thomas T. Macmillan (2006)  

  3.1.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทั่วไปจะอยู่ในรูปแบบของแบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แน่นอน จึงมีการเก็บข้อมูลหลายรอบซึ่งวิธีการสร้างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
      3.1.2.1 ก าหนดกรอบของเรื่องที่จะวิจัย ซึ่งสามารถก าหนดได้ด้วยตนเอง จากศึกษา
เอกสารต่าง ๆ หรือจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน เมื่อได้กรอบของเรื่องที่วิจัยแล้วจึงน ามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามในรอบแรกซึ่งเป็นค าถามกว้าง ๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาของการวิจัยมีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด หรือเป็นโครงสร้างค าถามเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการวิจัยได้แสดงความคิดเห็น
อย่างกว้างขวางภายในกรอบที่ก าหนด 

  3.1.2.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิโดยตัดทอน
ประเด็นที่ซ้ าซ้อนหรือส่วนที่เกินจากกรอบการวิจัยที่ก าหนดไว้ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่าของ Likert ซึ่งเป็นมาตรวัดค่าตั้งแต่ระดับ 1-4 โดยให้น้ าหนักตามความส าคัญ
ของเรื่องต่าง ๆ แล้วจากนั้นส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ซึ่งการสร้าง
แบบสอบถามในรอบนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญและมีความยากท่ีสุดของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

     3.1.2.3 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 แบบสอบถามในรอบนี้จะประกอบด้วยประโยค
หรือข้อความเหมือนกับรอบที่ 2 แต่จะมีการแสดงการรายงานผลการวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งเป็นการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่ม ผู้วิจัยจะน าข้อมูลค าตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาหาค่าเฉลี่ย จากนั้น
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จัดข้อมูลเป็นช่วง มาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) การแสดงต าแหน่งของค่าสถิติดังกล่าวในข้อค าถามแต่ละข้อพร้อมทั้งแสดง
ต าแหน่งค าตอบที่ผู้ทรงคุณวุฒินั้น ๆ ตอบในรอบที่ 2 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ทราบความเหมือน
หรือความแตกต่างของค าตอบของตนเมื่อเทียบกับค าตอบของกลุ่ม พร้อมกับให้พิจารณาว่ามีความเห็น
ด้วยหรือไม่กับต าแหน่งของค าตอบที่ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน ถ้าไม่เห็นด้วยให้
แสดงเหตุผลแต่ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิไม่แสดงเหตุผลให้ถือว่าเห็นด้วยกับต าแหน่งค าตอบดังกล่าว 
      3.1.2.4 แบบสอบถามรอบที่ 4 แบบสอบถามในรอบนี้ผู้วิจัยจะก าหนดว่าควรมีหรือไม่  
ขึ้นอยู่กับการน าค่าของพิสัยระหว่างควอไทล์ในรอบที่ 3 มาพิจารณา หากพบว่าค่าของพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ ไม่มีหรือมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก ผู้วิจัยอาจยุติกระบวนการวิจัยเนื่องจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
แคบมาก  

  3.1.3 การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้ทรงคุณวุฒิในทุกรอบ เนื่องจากการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ต้องอาศัยผลการตอบแบบสอบถาม
ของผู้ทรงคุณวุฒิ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิในการรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 และรอบ
ต่อไป ซึ่งอาจท าให้ผลการวิจัยไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ค่า
ทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Mediam) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile) 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ การวิจัยเชิงปริมาณใช้เพ่ือตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์ เพ่ือให้
เป็นรูปแบบเชิงแบบอย่างที่ดี สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ด้วยการใช้การวิเคราะห์จ าแนกพหุ 
(Multiple Classification Analysis: MCA) ซึ่งสร้างความถูกต้องและมั่นใจในการน ารูปแบบไปใช้
ประโยชน์ได้จริงกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร แบบการ
วิเคราะห์จ าแนกพหุนั้นจะแสดงให้เห็นรูปแบบของงานวิจัยนี้ที่ได้สร้างขึ้น นอกจากนี้การวิเคราะห์จ าแนก
พหุนี้จัดเป็นสถิติขั้นสูงส าหรับการวิจัยทฤษฎีและปฏิบัติไม่ได้ด้อยไปกว่าการวิเคราะห์เส้นทางการใช้
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 
(Canonical Correlation Analysis) การวิเคราะห์พหุระดับ (Multi-Level Analysis) ฯลฯ (ส าราญ มี
แจ้ง, 2557) นอกจากนี้วิธีทางสถิติดังกล่าวที่พัฒนาขึ้นส าหรับสังคมศาสตร์โดย เยทส์ (Yates) ในปี 
ค.ศ.1934 จนต่อมาปี ค.ศ.1963 นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนร่วมกันพัฒนาต่อจนได้รับการยอมรับ
และแพร่หลายใช้ในหลายสาขาทางสังคมศาสตร์ เช่น สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ ฯลฯ (ส าราญ มีแจ้ง, 2557 และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557) 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ ในธุรกิจการ

ท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง ในครั้งนี้ใช้เทคนิคเดลฟายมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ครั้งนี้ 

  3.2.1 การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง  ผู้วิจัยท าการเลือกแบบ
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เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ และมีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา โดยผู้วิจัยก าหนดให้มีการศึกษาผู้เชี่ยวชาญที่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 12 ท่าน 
สามารถแจกแจงได้ดังนี้ 

       3.2.1.1 ผู้บริหารและบุคคลที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
1) ดร.ด ารงชัย ชีวะสุขะ      กรรมการผู้จัดการโรงแรม Du-Talay Hotel   
                                            Kohchang 
2) ดร.พิสูจน์    รัตนวงศ ์      กรรมการผู้จัดการบริษัท เฟอร์รี่เกาะช้าง จ ากัด  

     เจ้าของโรงแรมชีวิวรีสอร์ท แอนด์ สปา  
3) ดร.กฤษณพงศ์  มีชูนึก      ผู้บริหารโรงเรียนจิระศาสตร์วิทยา จังหวัด 

     พระนครศรีอยุธยา เจ้าของไร่องุ่นและน้ าองุ่น   
     ปลายฝัน และวิทยากรด้านผู้ประกอบการชุมชน  

     4) นายพรชัย  คุ้มมี                     มัคคุเทศก์ และคณะท างานด้านการท่องเที่ยว  
                                                                    ชุมชน 

    3.2.1.2 ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
1) ดร.พยงค์     มูลวาปี         อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต    
                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม         
2) อาจารย์อภิศักดิ์  คู่กระสังข์        อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ   
                                            โรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
3) อาจารย์อิสระพงษ์  เขียนปัญญา  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ 
                                            โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
                                            สกลนคร 
4) จ่าสิบเอกประภาส  อินทนู         กรรมการและเลขานุการบริษัทประชารัฐ ดูแล 
                                            เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและอาหาร 

         3.2.1.3 ผู้ประกอบการ 
1) นายประวิทย์   เครือทรัพย์      ร้านขนมหวานคุณเอนก 
2) นางโสภา       มาลัยเลิศ      ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เค้กสวนปรัก 
3) นายสายัณต์    สิทธิโชคธรรม      ผู้ประกอบการสวนเพชร ริเวอร์วิว รีสอร์ท 
4) นายปภังกร    จรรยงค์              ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิง 
                                             เกษตรและอาหาร 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิสาหกิจชุมชนที่ประกอบธุรกิจ

การท่องเที่ยวในจังหวัด เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  จ านวน50 ขุมชน(กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2560)จ านวนสมาชิก 1,000 คน จากการค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูป G*Power โดยกรณีทดสอบ F-Test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (MCA) ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 168 ตัวอย่าง  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
3.3.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดให้มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview)  
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 ท่าน แล้วน าผลการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์และแยกแยะประเด็นสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รับการตอบรับแบบสอบถามรอบ
ที่ 2 และรอบท่ี 3 จากผู้เชี่ยวชาญครบทั้ง 12 ท่าน 

   3.3.3.1 ก าหนดเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
แบบสอบถามซึ่งมี 3 รอบดังนี้  

3.3.3.2  แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นโครงสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิง 
ลึก  (in-dept interview) ซึ่งผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบล่วงหน้าก่อนสัมภาษณ์เป็น
เวลา 1 สัปดาห์ 
      3.3.3.3 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่ได้จากการน าผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – dept Interview) ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 ท่าน มาสังเคราะห์และแยกแยะประเด็น
แล้วสร้างเป็นข้อค าถามให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นในแบบสอบถามปัจจัยรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ ในธุรกิจการ
ท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง โดยผู้วิจัยก าหนดค่าของระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามไว้ 
5 ระดับ คือ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยมาก 
   1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
      3.3.1.4 แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นค าถามในลักษณะเดียวกันกับแบบสอบถามในรอบที่ 
2 และแสดงต าแหน่งค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เช่นเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่ละข้อ 
โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลระดับความคิดเห็นที่ผู้เชี่ยวชาญตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 มาจัดแบ่งเป็นช่วง
คะแนน 5 ช่วงเช่น ดังนี้ 
   ช่วงที่ 1  ค่าคะแนน 4.50-5.00 
   ช่วงที่ 2  ค่าคะแนน 3.50-4.49   
   ช่วงที่ 3   ค่าคะแนน 2.50-3.49 
   ช่วงที่ 4  ค่าคะแนน 1.50-2.49 
   ช่วงที่ 5   ค่าคะแนน 1.00-1.49 
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   3.3.2 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ 
    3.3.2.1 แบบสอบถามเพ่ือสอบถามการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์เป็นแบบ
ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือหาความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ โดยลักษณะของแบบประเมิน 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert-type Scale) มี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง มีอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง มีอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  เกณฑ์ในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบ
ประเมินมีความหมาย ดังนี้ (Best,1981 : 86) 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง มีอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง มีอยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง มีอยู่ในระดับปานกลาง   
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง มีอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง มีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    3.3.2.2  การประเมินคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 1. สร้างเครื่องมือแบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาข้อค าถามและภาษาท่ีเหมาะสม และน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนการ
ประเมินคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 2. ประเมินคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามว่าเนื้อหามีความสอดคล้องกับประเด็นในการวิจัยหรือไม่ 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ดังนี้ 
   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
    -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเนื้อหา 

 ค านวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
สูตรของ Cronbach (Corfficient Alpha's Cronbach) เป็นรายข้อและทั้งฉบับ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
โดยแทนค่าสูตรดังนี้ 
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      N
R

IOC   

               
   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
    R  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมิน 
 เกณฑ์การพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่ต่ ากว่า 0.5 ผลการประเมินความ
สอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 
ทุกข้อค าถาม  
 4. ทดลองใช้ (Try Out) แบบสอบถาม 
 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
และค่าสัมประสิทธิอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected item-total Correlation) ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้จากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจ านวน 30 ท่าน 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.983  แสดงว่ามีคุณภาพดีและสามารถน าไปวัดการ
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.3.2.3 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ในกลุ่ม
ภาคกลางตอนล่างจ านวน 168 คนประเมินองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  3.4.1  เชิงคุณภาพ 
   การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญด้านต้นทุนและธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 5 คน 
  3.4.2  เชิงปริมาณ 
   เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือหาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง จ านวน 168 คน 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 จะน ามาสังเคราะห์แยกประเด็นที่เห็น
รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง เพ่ือน าไป
สร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบซึ่งมีค่าของค าตอบ 5 ระดับ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 นี้จะน ามาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นรายข้อ แล้ว
สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 จากนั้นจึงน าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หา
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ค่ามัธยฐาน ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วน าข้อมูลมาแปรผล 
โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
     3.5.1.1 ค่ามัธยฐาน (Median) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้วิธีการหาค่ามัธยฐานส าหรับ
ข้อมูลที่ไม่ได้แบ่งเป็นหมวดหมู่ โดยค่ามัธยฐานสามารถหาได้จากค่าที่อยู่ในต าแหน่งตรงกลางจากการจัด
เรียงล าดับค่าคะแนนจากน้อยท่ีสุดไปหามากที่สุด พร้อมกันนี้ผู้วิจัยก าหนดระดับค่าความคิดเห็นโดยล าดับ
ค่าคะแนนจากน้อยท่ีสุดไปหามากที่สุด  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจ าแนกค่ามัธยฐาน (Mediam) ออกเป็น 5 ช่วงคะแนน 
ดังนี้ 

        ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50-5.00  หมายถึง       กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ 
เห็นด้วยมากที่สุด 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49  หมายถึง       กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นด้วยมาก 

   ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50-3.49   หมายถึง  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ
ความเห็นด้วยปานกลาง 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49    หมายถึง  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ
ไม่เห็นด้วยมาก 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.00-1.49    หมายถึง  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ
ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

     3.5.1.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) 
เป็นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 โดยก าหนด

เกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อค าถามข้อใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00 
หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
     3.5.1.3 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indes of Congruence: IOC) 

ผู้วิจัยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความ
สอดคล้องจากการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 3 โดยในการ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องจะใช้สูตรค านวณทางสถิติ ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา      
(สุรพงษ์ และธีรชาติ, 2551) และ (วัลลภ, 2554) 

ให้คะแนน +1   เมื่อเห็นด้วยว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสม 
ให้คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสม 
ให้คะแนน  -1   เมื่อไม่เห็นด้วยว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสม 
หากข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อ

ค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
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กำรค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
ค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 

     
∑  

 
    

โดยที่  IOC  =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) 
 R =  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่ 
      ค่า +1  เห็นด้วยว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
     ค่า 0    ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
      ค่า -1   ไม่เห็นด้วยว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
 N     =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

ทั้งนี้ หากข้อค าถามใดมีดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นมี
ความสอดคล้องเหมาะสม 

ตัวอย่ำง 
 ข้อค าถาม    เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย 
 1.ปัจจุบัน บุคลากรในองค์การ 
 มีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมที่          14     0       3 

แตกต่างหลากหลาย 

     
           

  
 

                                                                    = 0.64 

   3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้สอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยว แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์จ านวนพหุ (Multiple Classification Analysis : 
MCA) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาค

กลางตอนล่าง  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  2)  เพ่ือจัดท ารูปแบบการ
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง ตามระเบียบ
วิธีวิจัยและขั้นตอนในการวิจัย และได้ข้อมูลซึ่งน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Research) ประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคเดลฟายและเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1.1  แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน  
         จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น ามา

วิเคราะห์ในเรื่องรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาคกลาง
ตอนล่าง  ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
            4.1.1.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 

    วิสาหกิจชุมชน เป็นการประกอบการขนาดเล็ก โดยสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของ 
ปัจจัยการผลิต กระบวนการคิด การผลิตโดยมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชน หรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน 
เพ่ือจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ พ่ึงพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ให้เกิด
ประสิทธิภาพและยั่งยืน  

    วิสาหกิจชุมชนเป็นคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกัน 
ประกอบธุรกิจ ดังนั้นลักษณะที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมน มีดังนี้ ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง บุคคลภาย 
นอกอาจมีส่วนร่วม ให้ความช่วยเหลือได้ แตไ่ม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ผลผลิตมาจากกระบวนการใน
ชุมชน การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด เพ่ือริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน การพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนโดยน าความรู้ภูมิปัญญา มาสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่ส าคัญ มีการด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนา การพ่ึงตนเอง
คือเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน จากการเรียนรู้ การคิดก่อนแล้วค่อยลงมือท า 
วิสาหกิจชุมชนเน้นความร่วมมือในการท ากิจกรรมเพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ แตกต่างจาก
อุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนซึ่งเน้นที่กระบวนการผลิต การแปรรูปการบริหารจัดการ ที่มุ่งสู่ตลาด
ใหญ่ วิสาหกิจชุมชนเป็นระบบที่มีความหลากหลายของกิจกรรม เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน เป็นการประกอบการบนพ้ืนฐานของการใช้ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม
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และมุ่งประโยชน์ทางสังคมแก่นชุมชนมากกว่าการแสวงหาก าไรสูงสุด และมุ่งต่อการรักษาระบบนิเวศน์
ของสังคมโดยรวม ถ้าเปรียบกับอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนกับการท าการเกษตร ก็คล้ายกับการ
ปลูกพืชเชิงเดี่ยว ขณะที่วิสาหกิจชุมชนจะคล้ายกับการปลูกพืชผสมผสาน 

เมื่อได้มีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้วตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548 จะท าให้ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
          1.   เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชนในการประกอบกิจการในระดับชุมชนเป็น   
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
          2.   มีสิทธิในการขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความต้องการที่แท้จริงจาก
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
          3.   มีสิทธิในการได้รับการส่งเสริมหรือการสนับสนุนการพัฒนากิจการตามมาตรการที่
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจัดให้มี คือ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิ ซึ่งมีการประกอบกิจการ
อย่างครบวงจร ท าให้วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้แล้วได้มีการพัฒนาที่สูงขึ้น 
วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือด าเนินการจัดตั้งเป็นองค์กร
ธุรกิจใด ๆ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ และมีการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการ
ส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับเงินทุน การจัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์และเป็นไปตาม
ความต้องการของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งแก้ไขกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่อุปสรรคต่อการด าเนินงานและ
น าไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้และพร้อมส าหรับการพัฒนาเพื่อที่จะแข่งขัน
ทางการค้าในอนาคต  (วิสาหกิจ, 2556) 

4.1.2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 
        4.1.2.1  หลักการของสถาปัตยกรรม (Enterprise Architecture Principles)แนวคิดการ

พัฒนาผู้ประกอบการ (Genation Entrepreneur : GE) เกี่ยวกับการเกษตรอาหาร ได้มีการเปลี่ยนแปลง
ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 (Crainer and Dearlove : 2000; Memichael : 1994) จุดเริ่มต้นของ
แนวคิดเก่ียวกับยุคของผู้ประกอบการจาก Richard Stagg, Kjell A” Nordstrom, Jonas Ridderstrale, 
Gerry Griffin and Georgina peters. พบว่า ปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์มี 8 ปัจจัย คือ                       

                          1. E – Energy    =  พลังงาน 
   2. E – Essence  =  แก่นแท ้
   3. E – Electronic =  อิเล็กทรอนิกส์    
   4. E – Educated =  การศึกษา 
   5. E – Enthusiasm =  กระตือรือร้น 
   6. E – Empathy =  การเอาใจใส่ 
   7. E – Emotion  =  อารมณ ์
   8. E – Ethics   =  จริยธรรม 
          (ดัดแปลงมาจาก Crainer and Dearlove : 2000; and Stelzer, 2010) 
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ภาพที่ 4–1 Semiotic Triangle of Interprise Architecture เพ่ือรองรับการจัดการต้นทุนทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ดัดแปลงมาจาก Stelzer, 2010; Crainer, 2014: 41; ลี
ยง 2520; Arbab, De Boer, Bonsangue, Lankhorst, Proper และ Van Der Torre, 2007: 40-57; 
Aier, Kurpjuweit, Saat และ Winter, 2009: 36-43; Bernus, Nemes, Schmidt, 2003; 
Schekkerman, 2008; Vulpen, 2019; Marsden, ธนาคารและบริสโต, 2002; Emmanuel และ 
Nsini, 2019: 196-201; Kearns, 2018; โคเฮน 2014; Syynimaa, 2016: 506-517 

 4.1.2.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวการเกษตรอาหาร 

            จากแนวคิด Gen ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวเกษตร
อาหาร  ดังนั้นสิ่งที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่ส่งผลกระทบต่อหลักการสถาปัตยกรรมองค์กร คือผลก าไรของโครงการ
หรือความส าเร็จทางธุรกิจ ผลที่ได้น าไปสู่แนวคิดในพ้ืนที่ขององค์กรหมายถึง  หลักการสถาปัตยกรรม
ผู้ประกอบการเป็นการวัดการจัดการค่าใช้จ่ายทรัพยากรมนุษย์และเพ่ือเป็นการวัดมูลค่าของการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลประโยชน์ ในกรอบสถาปัตยกรรมแสดงเนื้อหาการวิจัยดังต่อไปนี้ :  

ก่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ 

ก่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ 

เป็นสัญลักษณ ์

อธิบาย 

ในเชิงสถาปัตยกรรมออกแบบจาก 
Gen E 

ในเชิงสถาปัตยกรรม 
ตัวแทนจาก  Gen E 

1. E – พลังงาน 
2. E – แก่นแท ้
3. E – อิเล็กทรอนิกส์ 
4. E – การศึกษา 
5. E – กระตือรือร้น 
6. E – การเอาใจใส ่
7. E – อารมณ ์
8. E – จริยธรรม 
 

หลักสถาปตัยกรรม 

Gen AFE 
Systems 

Agro-Food 
Not Agrarian 

การจัดการต้นทุน 
ทรัพยากรมนุษย ์

เป้าหมายทางธุรกิจ 

การวิเคราะหต์้นทุน
ผลประโยชน์ 

1. แนวโน้มที่มีต่อความ
แตกตา่งในการผลิตอาหาร
เกษตร 

2. การเกิดขึ้นใหมข่อง
ฟังก์ชันทางสังคมส าหรับ
ระบบเกษตรอาหารและการ
ท่องเที่ยว 

3. ความแตกตา่งและความ
ยืดหยุ่นของหลาย ๆ กิจกรม
ยามวา่ง ไดแ้ก่ การเกี่ยวข้อง
กับการเกษตร สภาพ 

แวดล้อมโดยรวม  

4. อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร
การท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย 

เป้าหมาย 
สถาปัตยกรรม

องค์กร 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม McElwee (2006) แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการเกษตร  มีความ
หลากหลาย และมีความแตกต่างเกี่ยวกระบวนการ (ดัดแปลงจาก Kotler, Kartajaya และ Hooi, 2017) 
สร้างแนวคิดในการสร้างผลก าไรจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของหลักการสถาปัตยกรรมองค์กร นั่นคือ
ทักษะการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์หรือท่ีเรียกว่าทักษะการจัดการ จากรายงานโครงการของสหภาพ
ยุโรปได้ค้นหาความสนใจของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือ Gen AFE คือ การมีส่วนร่วมในการ
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นความต้องการมุมมองใหม่ ๆ ของทักษะการจัดการได้มีการศึกษาจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อคุณค่าของการวิเคราะห์ผลประโยชน์ต้นทุน นอกจากการบริหารและทักษะที่มี
คุณค่าที่จ าเป็นส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่สร้างทักษะมากมายที่เกี่ยวข้องกับหลักการสถาปัตยกรรม
องค์กร เป็นข้อสังเกตที่ส าคัญหาก Gen AFEs จะประสบความส าเร็จในธุรกิจท่องเที่ยวการเกษตรอาหาร ดังนี้ 

ทักษะหมวดหมู่    ทักษะพื้นฐาน     
Gen AFE Skills เป็นทักษะวิชาชีพ - การท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังเพ่ิม องค์ประกอบด้านการท า 

   ฟาร์มเพ่ือการบริการการท่องเที่ยว   และสิ่งอ านวยความ 
   สะดวกต่าง ๆ  เช่นการปลูกผัก การแปรรูปอาหารการ 
   ดูแลสัตว์ ฯลฯ 

  - เทคโนโลยีอาหารเกษตรในการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
    คือทักษะเชิงกลและทักษะการจัดการซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 

        เศรษฐกิจการเกษตรอาหาร จึงนิยมเรียกท่ัวไปว่า การ 
                                              ท่องเที่ยวการเกษตรอาหาร แต่ส าหรับงานวิจัยนี้ เรียกรวม 
                                              ว่าการท่องเที่ยวการเกษตร 

ทักษะหมวดหมู่    ทักษะพื้นฐาน   

1. ต้นทุนทักษะด้านกลไก   - หลักการสถาปัตยกรรมองค์กร 
     - ส่วนผสมที่แปดใน Gen E D N A 
     - ใช้สถาปัตยกรรมหลัก     

2. ต้นทุนทักษะด้านการจัดการ  - การจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์    
    - สถาปัตยกรรมองค์กร     

3. ต้นทุนทักษะด้านที่มีประสิทธิภาพ - ทักษะกลไก 
    - ทักษะการจัดการ 
    - ทักษะวิชาชีพเช่นเดียวกับทักษะ Gen AFE   เกี่ยวข้องกับ 
      ทางเลือกของทรัพยากรมนุษย์  ต้นทุนที่ใช้กับ Gen AFE  
      ในการท่องเที่ยวธุรกิจ                                              
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ที่มา : ดัดแปลงจาก Galluzzo, 2015: 77-88; สีมา, 2016; Hernandez-Mogollon, Campon-Cerro, 
Leco และ Peres-Diaz, 2011: 1911-1921; Phillip, Hunter และ Blackstock, 2010; Dan, Ghiţă 
และ Dona, 2016: 129-134; Drăgoi, Iamandi, Munteanu, Ciobanu, ŢarţavuleaและLădaru, 
2017: 1-30; Temperini, Gregori และ Palanga, 2016; De Wolf และ Schoorlemmer, 2007 
เกี่ยวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ Gen AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวในแง่ของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีทักษะทั้งหมด 4 ทักษะที่เกี่ยวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์รวมถึงโอกาส
ทางสถาปัตยกรรมขององค์กรในแนวทางของทักษะพฤติกรรมเหล่านี้ สิ่งเหล่านี้ถูกก าหนดให้เป็นการ
ประเมินหลักการสถาปัตยกรรมขององค์กรเพ่ือให้บรรลุการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ Gen 
AFE ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 4.2.1 เพ่ือวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีต่อรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
น ามาสร้างเป็นแบบการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในรอบที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า มีดังนี้ 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก (Mechanism skills) 
 1.1 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เพ่ือคัดเลือกพนักงานเข้าท างานธุรกิจการท่องเที่ยว 

    1.2 ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการพาชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 1.3 ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็นวิทยากรจัดประชุมก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
 1.4 เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท าหน้าที่ในแต่ละกิจกรรม 
 1.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมให้คนในชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยว 
 1.6 วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมการ   
      ท่องเที่ยวเขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้คนอ่ืนได้ศึกษา 

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ (Management skill) 
    2.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน จ้างบุคคลภายนอกมาเป็นผู้จัดการการท่องเที่ยว  
         เช่น การท าความสะอาด การจัดอาหารกลางวัน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 
    2.2 การท าความสะอาดสถานที่ท่องเที่ยวจ้างจากบุคคลภายนอก 
    2.3 การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้างบุคคลภายนอก 
    2.4 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้ส่งผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าร่วม    
         ฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด 

 2.5 อาหารกลางวัน อาหารว่างจ้างจากบริษัทภายนอก มาเป็นผู้ด าเนินการ 
    2.6 มีการตกแต่งสถานที่โดย จ้างจากบุคลากรภายนอก 
    2.7 มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่ผู้สืบทอด 
         ศิลปวัฒนธรรม 
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 2.8 มีการบูรณะบ ารุงรักษาและปรับภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพในระยะ 
      ยาว โดยพนักงานของวิสาหกิจชุมชน 
 2.9 มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่เหมาะสม แก่การท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนโดย       
      พนักงานของวิสาหกิจชุมชน 

3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล (Efficiency skills) 
    3.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มีการให้ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่ในกิจกรรมการ 
         ท่องเที่ยวตามประสบการณ์ อายุงาน และทักษะของแต่ละคน 
    3.2 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้พนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
         ค่าเลี้ยงดูบุตร การประกันชีวิตและประกันสังคม เป็นต้น 
    3.3 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการประกันชีวิต และประกันสุขภาพให้กับบุคลากร 

 3.4 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวให้แก่พนักงาน 
 3.5 มีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กับพนักงานเมื่อเกษียณอายุ หรือ 
      ลาออก  
 3.6 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพ โดยการจัด 
      อันดับภายในกลุ่มงาน เพื่อเพ่ิมค่าตอบแทนและให้โบนัส 
 3.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ 
      พนักงาน เพื่อมอบรางวัล โบนัส 
 3.8 มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพ่ือส่งเสริม และพัฒนางานใน 
      ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
 3.9 มีการวัดความพึงพอใจที่มีต่องานที่ท า และสภาพการท างานที่รับผิดชอบของ 
      พนักงาน 
 3.10 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการประกันสังคมให้กับบุคลากร 

      4.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญรอบที่  2  และ 3 เพ่ือ
ก าหนดและตรวจสอบรูปแบบที่เป็นไปได้ในอนาคตของรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 2) ต้นทุน
ทักษะทางด้านการจัดการ 3) ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล  
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ตารางท่ี 4-1  แสดงค่ามัธยฐาน (Median: M.D.) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range : IR) 
ของแต่ละข้อค าถามของผู้ เชี่ยวชาญรอบที่ 2 และ 3 ในแต่ละด้านทั้ง 3 ด้านของ
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 ด้านการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 เพ่ือก าหนดรูปแบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง    

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
M.D IR M.D. IR 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก (M e c h a n i s m  s k i l l s )     

   1.1 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือคัดเลือกพนักงานเข้า
ท างานธุรกิจการท่องเที่ยว 

4.10 0.00 4.00 0.00 

   1.2 ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการพาชมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

4.02 0.04 4.11 0.38 

   1.3 ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็นวิทยากรจัดประชุมก่อนจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

4.15 0.14 4.30 0.41 

   1.4 เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท าหน้าที่ในแต่ละ
กิจกรรม 

4.21 0.45 4.15 0.41 

   1.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมให้คนในชุมชนมีการพัฒนา
ตนเองด้านการท่องเที่ยว 

4.31 0.49 4.33 0.42 

   1.6 วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมการท่องเที่ยวเขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบให้คนอ่ืนได้ศึกษา 

3.40 0.50 3.45 0.50 

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ (Management skill)     

   2.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน จ้างบุคคลภายนอกมาเป็น
ผู้จัดการการท่องเที่ยว เช่น การท าความสะอาด การจัดอาหาร
กลางวัน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 

3.60 0.50 3.94 0.50 

   2.2 การท าความสะอาดสถานที่ท่องเที่ยวจ้างจากบุคคลภายนอก 4.00 0.07 4.00 0.07 
   2.3 การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้างบุคคลภายนอก 4.38 0.29 4.00 0.19 
   2.4 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้ส่งผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด 

4.00 0.06 4.00 0.06 
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ตารางท่ี 4-1  แสดงค่ามัธยฐาน (Median: M.D.) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range :IR) 
ของแต่ละข้อค าถามของผู้ เชี่ยวชาญรอบที่ 2 และ 3 ในแต่ละด้านทั้ง 3 ด้านของ
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 ด้านการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 เพ่ือก าหนดรูปแบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
M.D IR M.D. IR 

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ (Management skill)     

   2.5 อาหารกลางวัน อาหารว่างจ้างจากบริษัทภายนอก มาเป็น
ผู้ด าเนินการ 

4.30 0.50 4.47 0.50 

   2.6 มีการตกแต่งสถานที่โดย จ้างจากบุคลากรภายนอก 4.05 0.19 4.36 0.90 
   2.7 มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่
ผู้สืบทอดศิลปวัฒนธรรม 

4.02 0.07 4.05 0.07 

   2.8 มีการบูรณะบ ารุงรักษาและปรับภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยวให้
คงสภาพในระยะยาว โดยพนักงานของวิสาหกิจชุมชน 4.05 0.13 4.00 0.13 

  2.9 มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่เหมาะสม แก่การท่องเที่ยววิถีชีวิต
ชุมชนโดยพนักงานของวิสาหกิจชุมชน 

4.00 0.19 4.27 0.50 

3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล (Efficiency skills)     

  3.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มีการให้ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวตามประสบการณ์ อายุงาน และทักษะของ
แต่ละคน 

4.15 0.07 4.16 0.07 

  3.2 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้พนักงาน เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าเลี้ยงดูบุตร การประกันชีวิตและประกันสังคม 
เป็นต้น 

4.38 0.29 4.00 0.19 

  3.3 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการประกันชีวิต และประกันสุขภาพ
ให้กับบุคลากร 

4.00 0.06 4.00 0.06 

  3.4 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวให้แก่
พนักงาน 

3.44 0.50 3.94 0.50 

  3.5 มีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กับพนักงานเมื่อ
เกษียณอายุ หรือลาออก  

3.46 0.50 3.92 0.50 
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ตารางท่ี 4-1  แสดงค่ามัธยฐาน (Median: M.D.) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range :IR) 
ของแต่ละข้อค าถามของผู้ เชี่ยวชาญรอบที่ 2 และ 3  ในแต่ละด้านทั้ง 3 ด้านของ
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 ด้านการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ 3 เพ่ือก าหนดรูปแบบการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
M.D IR M.D. IR 

3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล (Efficiency skills)     

  3 . 6  มี การประ เมินผลการปฏิบั ติ ง านที่ เป็ นการสะท้ อน
ประสิทธิภาพ โดยการจัด อันดับภายในกลุ่ มงาน เ พ่ือเ พ่ิม
ค่าตอบแทนและให้โบนัส 

4.50 0.25 4.50 0.25 

  3.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของพนักงาน เพ่ือมอบรางวัล โบนัส 

4.52 0.25 4.53 0.29 

  3.8 มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพ่ือส่งเสริม และ
พัฒนางานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

4.00 0.07 4.19 0.42 

  3.9 มีการวัดความพึงพอใจที่มีต่องานที่ท า และสภาพการท างานที่
รับผิดชอบของพนักงาน 

4.30 0.50 4.47 0.50 

3.10 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการประกันสังคมให้กับบุคลากร 4.00 0.06 4.00 0.06 
   
     จากตารางที่ 4-1 พบว่า ในด้านต้นทุนทักษะทางด้านกลไก ข้อก าหนดของผู้เชี่ยวชาญ สรุปว่า มี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและมีความคิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกันในระดับมาก (M.D. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 4.50, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ปรากฏว่าไม่มี ข้อก าหนดที่เหมาะสมในระดับมากและมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกันในระดับมาก (M.D. อยู่ในช่วง 4.00 - 4.49, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ได้แก่
ข้อก าหนดที่ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, และ 1.5  ข้อก าหนดที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลางและมีความ
สอดคล้องในระดับร่วมกันในระดับมาก (M.D. อยู่ในช่วง 3.50 - 3.99, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ได้แก่
ข้อก าหนดที่ 1.6 ข้อก าหนดที่มีความเหมาะสมในระดับน้อยและมีความคิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกันใน
ระดับมาก (M.D.อยู่ในช่วง 2.50 - 3.49, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ปรากฏว่าไม่มี 

จากตารางที่ 4-1 พบว่า ในด้านต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ สรุปว่ามีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกันในระดับมาก (M.D. มากกว่าหรือเท่ากับ 4.50, น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 1.50) ปรากฏว่าไม่มี ข้อก าหนดที่เหมาะสมในระดับมาก และมีความคิดเห็นสอดคล้อง
ร่วมกันในระดับมาก (M.D. อยู่ในช่วง 4.00-4.49, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ได้แก่ ข้อก าหนดที่ 2.2, 
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2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 และ 2.9 ส าหรับข้อก าหนดที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลางและมีความ
สอดคล้องในระดับร่วมกันในระดับมาก  (M.D. อยู่ในช่วง 3.50 - 3.99, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ได้แก่
ข้อก าหนดที่ 2.1 ข้อก าหนดที่มีเหมาะสมในระดับน้อยและมีความสอดคล้องร่วมกันในระดับมาก (M.D. 
อยู่ในช่วง 2.50 - 3.49, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50)  ปรากฏว่าไม่มีเลย 

จากตารางที่ 4-1 พบว่า ต้นทุนทักษะด้านประสิทธิภาพ สรุปว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุดและมีความคิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกันในระดับมาก (M.D. มากกว่าหรือเท่ากับ 4.50, น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.50)  ได้แก่ ข้อก าหนดที่ 3.6 และ 3.7 ข้อก าหนดที่เหมาะสมในระดับมากและมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องร่วมกันในระดับมาก (M.D. อยู่ในช่วง 4.00-4.49, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ได้แก่ ข้อก าหนด
ที่ 3.1, 3.2, 3.3, 3.8, 3.9 และ 3.10  ส าหรับข้อก าหนดที่มีความเหมาะสมในระดับปานกลางและมีความ
สอดคล้องในระดับร่วมกันในระดับมาก  (M.D. อยู่ในช่วง 3.50-3.99, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) ได้แก่
ข้อก าหนดที่ 3.4 และ 3.5 ข้อก าหนดที่มีเหมาะสมในระดับน้อยและมีความสอดคล้องร่วมกันในระดับมาก 
(M.D. อยู่ในช่วง 2.50-3.49, น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50)  ปรากฏว่าไม่มีเลย 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
4.3.1 การตรวจสอบรูปแบบจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงค่าดัชนีความ

สอดคล้องจากตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-2  ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ใน

ธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง      

 
รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาค
กลางตอนล่าง 

ความคิดเห็น 
รวม 

ค่า 
IOC คนที่  

1 
คนที่ 

2 
คนที่  

3 
คนที่ 
 4 

คนที่ 
 5 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก        
1.1 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 

1 1 1 0 1 4 .8 

1.2 ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ในการพาชมศิลปวัฒนธรรม 

1 0 1 1 1 4 .8 

1.3 ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็นวิทยากรจัด
ประชุมก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 5 1 

1.4 เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท า
หน้าที่ในแต่ละกิจกรรม 

1 1 1 1 1 5 1 

1.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมให้คนใน
ชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 5 1 

1.6 วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบให้คนอ่ืนได้ศึกษา 
 

1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางท่ี 4-2  ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง (ต่อ)    
      

 
รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาค
กลางตอนล่าง 

ความคิดเห็น 
รวม 

ค่า 
IOC 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ        
2 .1  ธุ ร กิ จก าร ท่อง เ ท่ี ยวของ ท่าน  จ้ า ง
บุคคลภายนอกมาเป็นผู้จัดการการท่องเท่ียว 
เช่น การท าความสะอาด การจัดหาอาหาร
กลางวัน การตกแต่งสถานท่ี เป็นต้น 

1 1 1 1 1 5 1 

2.2 การท าความสะอาดสถานท่ีท่องเท่ียวจ้าง
จากบุคคลภายนอก 

0 1 0 0 1 2 .40 

2.3 การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัด
จ้างบุคคลภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1 

2.4 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้ส่งผู้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวเข้าร่วมฝึกอบรมท่ี
หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด 

1 1 1 1 1 5 1 

2.5 อาหารกลางวัน อาหารว่างจ้างจากบริษัท
ภายนอกมาเป็นผู้ด าเนินการ 

1 0 -1 1 0 1 .20 

2.6 มีการตกแต่งสถานท่ีโดย จ้างจากบุคลากร
ภายนอก 

0 0 1 0 0 1 .20 

2 . 7  มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่   ผู้สืบทอด
ศิลปวัฒนธรรม 

1 1 1 1 1 5 1 

2.8 มีการบูรณะบ ารุงรักษาและปรับภูมิทัศน์ 
สถานท่ีท่องเท่ียวให้คงสภาพในระยะยาวโดย
พนักงานของวิสาหกิจชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1 

2.9 มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่เหมาะสม แก่
การท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน โดยพนักงานของ
วิสาหกิจชุมชน 

1 0 0 0 1 2 .40 
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ตารางท่ี 4-2  ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง (ต่อ)     

 
รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาค
กลางตอนล่าง 

ความคิดเห็น 
รวม 

ค่า 
IOC คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล        
3 .1  ธุ ร กิ จการท่อ ง เที่ ย วของท่ าน  มี กา ร ให้
ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่ในกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตามประสบการณ์ อายุงาน และทักษะของแต่ละคน 

1 1 1 1 1 5 1 

3.2 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้
พนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเลี้ยงดูบุตร การ
ประกันชีวิตและประกันสังคม เป็นต้น 

1 1 1 1 1 5 1 

3.3 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการประกันชีวิต และ
ประกันสุขภาพให้กับบุคลากร 

0 0 1 0 0 1 .20 

3.4 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยว 

0 1 0 0 1 2 .40 

3.5 มีการจ่ายเ งินผลประโยชน์พนักงานให้กับ
พนักงาน เมื่อเกษียณอายุ หรือลาออก  

1 1 1 0 1 4 .80 

3.6 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการ
สะท้อนประสิทธิภาพ โดยการจัดอันดับภายในกลุ่ม
งาน เพื่อเพ่ิมค่าตอบแทน และโบนัส 

1 1 1 0 1 4 .80 

3.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของพนักงาน เพื่อมอบรางวัล 
โบนัส 

1 -1 0 0 1 1 .20 

3.8 มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริม และพัฒนางานในต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 

1 1 1 0 1 4 .80 

3.9 มีการวัดความพึงพอใจที่มีต่องานที่ท า และ
สภาพการท างานท่ีรับผิดชอบของพนักงาน 

1 0 0 1 0 2 .40 

3.10 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการประกันสังคมให้กับ
บุคลากร 

0 0 0 1 1 2 .40 

ทั้งนี้จากตารางข้างต้น แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบรูปแบบการจัดการ
ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง จากค าตอบที่ได้รับ
จากผู้เชี่ยวชาญที่ก าหนดไว้ 5 ท่าน ดังกล่าวพบว่า รูปแบบที่มีองค์ประกอบ 3 ด้านนั้นมีค่าดัชนีความ
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สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence :IOC) มากกว่า 0.5 ทุกองค์ประกอบ (IOC >0.5) 
น ารูปแบบดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาในทางปฏิบัติไดเ้นื่องจากมีความตรงเชิงเนื้อหา 

4.3.2 ข้อมูลทั่วไป หรือส่วนบุคคล 

ตารางที่ 4-3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ                   ชาย 
                           หญิง 

81 
87 

48.2 
51.8 

รวม       168       100.0 
2. อายุ                   ต่ ากว่า 20 ปี 
                           20 ปีขึ้นไป – 30 ปี  
                           30 ปีขึ้นไป – 40 ปี 
                           40 ปีขึ้นไป 

0 
8 
24 
136 

0 
4.8 
14.3 
81.0 

รวม        168      100.0 
3. การศึกษา            ต่ ากว่าปริญญาตรี   
                          ปริญญาตรี 
                          สูงกว่าปริญญาตรี       

85 
71 
12 

51.2 
41.7 
  7.1 

รวม 168      100.0 
4. สถานภาพสมรส      โสด 
                           สมรส 
                           หย่าร้าง/หม้าย 

46 
102 
20 

29.2 
58.9 
11.9 

รวม        168 100.0 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ไม่เกิน 10,000 บาท 
                             10,000 – 20,000 บาท 
                             20,001 – 30,000 บาท 
                             มากกว่า 30,000 บาท 

49 
52 
31 
36 

28.0 
32.1 
18.5 
21.4 

รวม       168       100.0 

 จากตารางที่ 4-3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 และเป็นเพศชายจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อจ าแนกตามอายุพบว่าในช่วง 40 ปีขึ้นไป มาก
ที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 81 ช่วงอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ช่วง
อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 
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 การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 ระดับปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.70 และน้อยที่สุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
 สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานะ
สมรสมากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 สถานะโสด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 
และน้อยที่สุด สถานะหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้ 10,000 – 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รายได้ไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รายได้มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.40 น้อยที่เป็นรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  

4.3.3 ต้นทุนทักษะทางด้านต่าง ๆ  

 4.3.3.1 ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 

ตารางท่ี 4-4 ตารางการวิเคราะห์การผันแปรของต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 

ที่มาของการแปรผัน 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงช้ัน 

ผลรวม
ก าลังสอง 

df 
ค่าเฉลี่ย
ผลรวม

ก าลังสอง 
F 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
สถานภาพ 
รายได้ 

151.306 
7.993 

45.341 
44.770 
11.626 
41.576 

10 
1 
2 
2 
2 
3 

15.313 
7.993 

22.671 
22.385 
5.813 

13.859 

2.159 
1.141 
3.235 
3.195 
.830 

1.978 

.023 

.087 

.042 

.044 

.120 

.023 
การแปรผันที่อธิบายได้ 151.306 10 15.131 2.159  
การแปรผันที่เหลือ 1016.001 157 7.007   
การแปรผันทั้งหมด 1167.308 167 7.531   

จากตารางที่ 4-4 ค่าระดับนัยส าคัญท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่า 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ เท่ากัน มีต้นทุนทักษะด้านกลไกท่ีไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-5 ตารางการวิเคราะห์จ าแนกพหุของต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่ายังไม่ปรับ ค่าท่ีปรับแล้ว 
ค่า

เบี่ยงเบน 
Eta 

ค่า
เบี่ยงเบน 

Eta 

เพศ        ชาย 
             หญิง 
อายุ        20 – 30 ปี 
              30 ปีขึ้นไป – 40 ปี  
              40 ปีขึ้นไป 
การศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
                สูงกว่าปริญญาตรี 
สถานภาพฯ โสด 
               สมรส 
               หย่าร้าง / หม้าย 
รายได้เฉลี่ยฯ น้อยกว่า 10,000 บาท 
               10,001 – 20,000 บาท 
               20,001 – 30,000 บาท 
                 มากกว่า 30,000 บาท 

81 
87 
8 
24 
136 
85 
71 
12 
46 
102 
20 
49 
52 
31 
36 

15.1169 
15.5696 
15.5000 
14.0000 
15.5169 
15.3590 
15.1515 
16.3333 
15.3556 
15.0659 
16.6000 
15.7234 
15.2391 
15.8065 
14.5000 

15.3108 
13.3806 
15.5602 
13.1573 
15.6748 
15.0257 
15.3314 
17.5106 
15.4343 
15.1908 
15.8544 
15.8277 
15.3834 
15.6234 
14.3168 

–.22927 
.22347 
.15385 

–1.34615 
.20072 
.01282 

–.19464 
.98718 
.00940 

–.28022 
1.25385 
.37725 

 –.10702 
.46030 

–.84615 

–.03536 
.03446 
.21408 

–2.18886 
.32863 

–.32050 
–.01475 
2.16440 
.08816 

–.15531 
.50829 
.48155 
.03721 
.27726 

–1.02936 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2)                                  .130   
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)                                                  .360 

 จากตารางที่ 4-5 ค่า Eta ซึ่งเป็นสถิติพรรณนาแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม 
ก่อนปรับค่าและภายหลังปรับค่า มีค่าไมแ่ตกต่างกันมาก และมีค่า R2 มีค่าเท่ากับ .130 แสดงว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามร้อยละ 13.0  
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ตารางท่ี 4-6  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์วิสาหกิจ
ชุมชนภาคกลางตอนล่าง ทักษะด้านกลไก 
 
   ต้นทุนทักษะด้านกลไก 

                ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. ระดับ มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง ที่สุด 

1. ค่าใช้จ่ายในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ พ่ื อ
คั ด เ ลื อ ก พ นั ก ง า น เ ข้ า
ท างานธุรกิจการท่องเที่ยว 

 
3 

(1.8%) 

 
47 

(28%) 

 
40 

(23.8%) 

 
66 

(39.3%) 

 
12 

(7.1%) 

 
 

2.48 

 
 

.994 

 
 

น้อย 

2. ค่าใช้จ่ายการคัดเลือก
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการ
พาชมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

 
20 

(11.9%) 

 
58 

(34.5%) 

 
70 

(41.7%) 

 
12 

(7.1%) 

 
8 

(4.8%) 

 
 

2.58 

 
 

.957 

 
ปาน 
กลาง 

3. ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มา
เป็นวิทยากรจัดประชุม
ก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

 

8 
(4.8%) 

 

19 
(11.3%) 

 

83 
(49.4%) 

 

38 
(22.6%) 

 

20 
(11.9%) 

 
2.74 

 
.937 

 

ปาน 
กลาง 

4. เอกสารและคู่มือที่ใช้ใน
การประชุมผู้ท าหน้าที่ใน
แต่ละกิจกรรม 

4 
(2.4%) 

6 
(3.6%) 

64 
(38.1%) 

74 
(44%) 

20 
(11.9%) 2.40 .835 

 
น้อย 

5. ค่าใช้จ่ายในการจัด
ฝึกอบรมให้คนในชุมชนมี
การพัฒนาตนเองด้านการ
ท่องเที่ยว 

 
28 

(16.7%) 

 
34 

(20.2%) 

 
74 

(44.0%) 
 

 
32 

(19.0%) 

 
0 

(0%) 

 
3.35 

 
.973 

 
ปาน 
กลาง 

6. วิสาหกิจชุมชนของท่าน
มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องใน
กิจกรรมการท่ อง เที่ ย ว
เขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่
ตนรับผิดชอบให้คนอ่ืนได้
ศึกษา 

 
 

19 
(11.3%) 

 
 

51 
(30.4%) 

 
 

72 
(42.9%) 

 
 

26 
(15.5%) 

 
 
0 

(0%) 

 

 
3.38 

 

 
.880 

 
 

ปาน 
กลาง 

 
 จากตาราง 4-6 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นทุนทักษะด้านกลไก ดังนี้ ใน
ระดับปานกลางได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวเขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้คนอ่ืนได้ศึกษา x = 3.38 2) ค่าใช้จ่ายในการจัด
ฝึกอบรมให้คนในชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยว x = 3.35 3) ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็น
วิทยากรจัดประชุมก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว x = 2.74 4) ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการ
พาชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร x = 2.58 5) ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เพ่ือคัดเลือกพนักงานเข้า
ท างานธุรกิจการท่องเที่ยว x = 2.48 6) เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท าหน้าที่ในแต่ละกิจกรรม 
x = 2.40 

 4.3.3.2 ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ 

ตารางที่ 4-7 ตารางการวิเคราะห์การผันแปรของต้นทุนทักษะด้านการจัดการ 

ที่มาของการแปรผัน 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงชั้น 

ผลรวม
ก าลังสอง 

df 
ค่าเฉลี่ย
ผลรวม

ก าลังสอง 
F 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
สถานภาพ 
รายได้ 

274.540 
26.609 
22.711 
44.023 
50.554 

130.643 

10 
1 
2 
2 
2 
3 

27.454 
26.609 
11.355 
22.012 
25.277 
43.548 

9.269 
8.984 
3.834 
7.432 
8.534 

14.702 

.000 

.003 

.024 

.001 

.000 

.000 
การแปรผันที่อธิบายได้ 274.540 10 27.454 9.269 .000 
การแปรผันที่เหลือ 429.480 157 2.962   
การแปรผันทั้งหมด 704.019 167 4.542   

จากตารางที่ 4-7 ค่าระดับนัยส าคัญท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่า  
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ เท่ากัน มีต้นทุนทักษะด้านการจัดการที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-8 ตารางการวิเคราะห์จ าแนกพหุของต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่ายังไม่ปรับ ค่าท่ีปรับแล้ว 
ค่า

เบี่ยงเบน 
Eta 

ค่า
เบี่ยงเบน 

Eta 

เพศ        ชาย 
             หญิง 
อายุ        20 – 30 ปี 
              30 ปีขึ้นไป – 40 ปี  
              40 ปีขึ้นไป 
การศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
                สูงกว่าปริญญาตรี 
สถานภาพฯ โสด 
               สมรส 
               หย่าร้าง / หม้าย 
รายได้เฉลี่ยฯ น้อยกว่า 10,000 บาท 
               10,001 – 20,000 บาท 
               20,001 – 30,000 บาท 
                 มากกว่า 30,000 บาท 

81 
87 
8 
24 
136 
85 
71 
12 
46 
102 
20 
49 
52 
31 
36 

11.8701 
12.6962 
12.5000 
11.4000 
12.4141 
12.5641 
11.7727 
13.3333 
11.5556 
12.3187 
13.8000 
11.7234 
11.3913 
13.2258 
13.5000 

11.8263 
12.7389 
12.4959 
11.6077 
12.3819 
12.8932 
11.4575 
12.9283 
11.7096 
12.3938 
13.1116 
11.3563 
11.5921 
13.2023 
13.7734 

–.41833 
.40774 
.21154 

–.88846 
.12560 
.27564 

–.51573 
1.04487 
–.73291 
.03022 

1.51154 
–.56506 
–.89716 
.93734 

1.21154 

–.46213 
.45043 
.20744 

–.68076 
.09340 
.60472 

–.83101 
.63985 

–.57890 
.10536 
.82312 

–.93217 
–.69640 
.91379 

1.48496 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2)                                  .390 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)                                                  .624 

 จากตารางที่ 4-8 ค่า Eta ซึ่งเป็นสถิติพรรณนาแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม 
ก่อนปรับค่าและภายหลังปรับค่า มีค่าไมแ่ตกต่างกันมาก และมีค่า R2 มีค่าเท่ากับ .390  แสดงว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามร้อยละ  39.0 
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ตารางท่ี 4-9  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์วิสาหกิจ
ชุมชนภาคกลางตอนล่าง ทักษะด้านการจัดการ 
 

  ต้นทุนทักษะด้ านการ
จัดการ 

ระดับความคิดเห็น  
x  

 
S.D. 

 
ระดับ มาก มาก ปาน น้อย น้อย 

ที่สุด  กลาง ที่สุด 
1. ธุรกิจการท่องเที่ยวของ
ท่าน จ้างบุคคลภายนอก
มาเป็นผู้จัดการการ
ท่องเที่ยว เช่น การท า
ความสะอาด การจัด
อาหารกลางวัน การ
ตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 

 
 
0 

(0%) 

 
 

20 
(11.9%) 

 
 

47 
(28.0%) 

 
 

69 
(41.1%) 

 
 

32 
(19.0%) 

 

 
2.33 

 

 
.919 

 

 
น้อย 

2. การถ่ายทอดความรู้ 
การสอนงานโดยจัดจ้าง
บุคคลภายนอก 

0 
(0%) 

20 
(11.9%) 

47 
(28.0%) 

58 
(34.5%) 

43 
(25.6%) 2.33 .988 น้อย 

3. วิสาหกิจชุมชนของท่าน
ได้ส่งผู้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเข้า
ร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงาน
อ่ืนเป็นผู้จัด 

 
3 

(1.8%) 

 
16 

(9.5%) 

 
92 

(54.8%) 

 
48 

(28.6%) 

 
9 

(5.4%) 2.74 .776 

 

ปาน 
กลาง 

4. มีการถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชนให้แก่ผู้สืบทอด
ศิลปวัฒนธรรม 

 
3 

(1.8%) 

 
74 

(44.0%) 

 
35 

(20.8%) 
 

 
49 

(29.2%) 

 
7 

(4.2%) 
2.87 .852 มาก 

5. มีการบูรณะบ ารุงรักษา
สถานที่ท่องเที่ยวให้คง
สภาพในระยะยาวโดย
พนักงานของวิสาหกิจ
ชุมชน 

 
95 

(56.5%) 

 
24 

(14.3%) 

 
7 

(4.2%) 

 
33 

(19.6%) 

 
9 

(5.4%) 
2.92 .848 

 
มาก 
ที่สุด 

 จากตาราง 4-9 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นทุนทักษะด้านการจัดการ 
ดังนี้ ในระดับมากที่สุด คือ มีการบูรณะบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพในระยะยาวโดยพนักงาน
ของวิสาหกิจชุมชน  x = 2.92  ระดับมาก คือ มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน
ให้แก่ผู้สืบทอดศิลปวัฒนธรรม  x = 2.87 ระดับปานกลาง คือ วิสาหกิจชุมชนของท่านได้ส่งผู้มีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัด x  = 2.74 ระดับน้อยคือ 1) ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวของท่าน จ้างบุคคลภายนอกมาเป็นผู้จัดการการท่องเที่ยว เช่น การท าความสะอาด การจัด
อาหารกลางวัน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น x = 2.33  2) การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้าง
บุคคลภายนอก x = 2.37 

 4.3.3.3 ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 

ตารางท่ี 4-10 ตารางการวิเคราะห์การผันแปรของต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 

ที่มาของการแปรผัน 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงชั้น 

ผลรวม
ก าลังสอง 

df 
ค่าเฉลี่ย
ผลรวม

ก าลังสอง 
F 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ตัวแปรอิสระ 
เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
สถานภาพ 
รายได้ 

259.675 
18.263 
11.265 

104.269 
5.763 

120.097 

10 
1 
2 
2 
2 
3 

25.966 
18.263 
5.633 

52.134 
2.882 

40.032 

8.519 
5.992 
1.848 

17.105 
.945 

13.134 

.000 

.016 

.161 

.000 

.391 

.000 
การแปรผันที่อธิบายได้ 259.657 10 25.966 8.519 .000 
การแปรผันที่เหลือ 441.952 157 3.048   
การแปรผันทั้งหมด 701.609 167 4.527   

จากตารางที่ 4-10 ค่าระดับนัยส าคัญท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่า  
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ เท่ากัน มีต้นทุนทักษะด้านประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-11 ตารางการวิเคราะห์จ าแนกพหุของต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 

ตัวแปรอิสระและกลุ่มย่อย 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่ายังไม่ปรับ ค่าท่ีปรับแล้ว 
ค่า

เบี่ยงเบน 
Eta ค่า

เบี่ยงเบน 
Eta 

เพศ        ชาย 
             หญิง 
อายุ        20 – 30 ปี 
             30 ปีขึ้นไป – 40 ปี  
             40 ปีขึ้นไป 
การศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
                สูงกว่าปริญญาตรี 
สถานภาพฯ โสด 
               สมรส 
               หย่าร้าง / หม้าย 
รายได้เฉลี่ยฯ น้อยกว่า 10,000 บาท 
               10,001 – 20,000 บาท 
               20,001 – 30,000 บาท 
                 มากกว่า 30,000 บาท 

81 
87 
8 
24 
136 
85 
71 
12 
46 
102 
20 
49 
52 
31 
36 

13.4675 
14.1519 
14.0000 
13.2000 
13.8984 
14.3077 
13.6212 
11.6667 
13.5333 
13.8681 
14.2000 
13.6596 
14.9565 
13.9677 
12.2500 

13.1966 
14.4160 
12.5512 
14.4796 
13.7890 
14.4561 
13.5764 
10.9486 
13.6496 
13.7264 
14.5832 
13.3427 
14.9476 
14.1594 
12.5426 

–.34657 
.33780 
.18590 

–.61410 
.08433 
.49359 

–.19289 
–2.14744 
–.28077 
.05403 
.38590 

–.15453 
1.14242 
.15364 

–1.56410 

–.61749 
.60186 

–1.26286 
.66552 

–.02506 
.64195 

–.23768 
–2.86548 
–.16446 
–.08771 
.76909 

–.47143 
1.13347 
.34535 

–1.27151 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2)                                    .370 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)                                                    .608 

 จากตารางที่ 4-11 ค่า Eta ซึ่งเป็นสถิติพรรณนาแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม 
ก่อนปรับค่าและภายหลังปรับค่า มีค่าไมแ่ตกต่างกันมาก และมีค่า R2 มีค่าเท่ากับ .370  แสดงว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามร้อยละ  37.0 
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ตารางที่ 4-12  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์
วิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง ทักษะด้านประสิทธิผล 
 

ต้นทุนทักษะด้าน
ประสิทธิผล 

ระดับความคิดเห็น  
x  

 
S.D. 

 
ระดับ มาก มาก ปาน น้อย น้อย 

ที่สุด  กลาง ที่สุด 
1. ธุรกิจการท่องเที่ยวของ
ท่าน มีการให้ค่าตอบแทน
ผู้ที่มีหน้าที่ในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวตาม
ประสบการณ์ อายุงาน 
และทักษะของแต่ละคน 

 
 

83 
(49.4%) 

 
 

15 
(8.9%) 

 
 

11 
(6.5%) 

 
 

50 
(29.8%) 

 
 
9 

(5.4%) 

 

 
2.82 

 

 
.913 

 
มาก
ที่สุด 

2. ธุรกิจการท่องเที่ยวมี
การจ่ายสวัสดิการให้
พนักงาน เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าเลี้ยงดู
บุตร การประกันชีวิตและ
ประกันสังคม เป็นต้น 

 
 
7 

(4.2%) 

 
 

13 
(7.7%) 

 
 

48 
(28.6%) 

 

 
 

55 
(32.7%) 

 
 

45 
(26.8%) 

 

 
2.29 

 

 
1.122 

 
 

น้อย 

3. มีการจ่ายเงิน
ผลประโยชน์พนักงาน
ให้กับพนักงานเมื่อ
เกษียณอายุ หรือลาออก  

 
7 

(4.2%) 

 
41 

(24.4%) 

 
62 

(36.9%) 

 
50 

(29.8%) 

 
8 

(4.8%) 

 
2.93 

 
.949 

ปาน 
กลาง 

4. มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นการ
สะท้อนประสิทธิภาพ โดย
การจัดอันดับภายในกลุ่ม
งาน เพ่ือเพ่ิมค่าตอบแทน
และให้โบนัส 

 
 
6 

(3.6%) 

 
 

77 
(45.8%) 

 

 
 

22 
(13.1%) 

 
 

38 
(22.6%) 

 
 

25 
(14.9%) 

 

 
2.68 

 

 
.999 

 

 
มาก 

5. มีการประเมิน
ความสามารถของบุคลากร 
เพ่ือส่งเสริม และพัฒนา
งานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

 
83 

(49.4%) 
 

 
20 

(11.9%) 

 
3 

(1.8%) 

 
50 

(29.8%) 

 
12 

(7.1%) 

 
2.71 

 
.834 

 
มาก
ที่สุด 

 จากตารางที่ 4-12 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นทุนทักษะทางด้าน
ประสิทธิผล ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มีการให้ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่ใน
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กิจกรรมการท่องเที่ยวตามประสบการณ์ อายุงาน และทักษะของแต่ละคน  x = 2.82 2) มีการประเมิน
ความสามารถของบุคลากร เพ่ือส่งเสริม และพัฒนางานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น x = 2.71  ระดับมากคือ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพ โดยการจัดอันดับภายในกลุ่มงาน เพ่ือเพ่ิม
ค่าตอบแทนและให้โบนัส x = 2.68  ระดับปานกลาง คือมีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กับ
พนักงานเมื่อเกษียณอายุ หรือลาออก x = 2.93  และระดับน้อย คือ ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่าย
สวัสดิการให้พนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเลี้ยงดูบุตร การประกันชีวิตและประกันสังคม เป็นต้น   
x = 2.29 
 

ตารางท่ี 4-13 ตารางการวิเคราะห์การผันแปรของต้นทุนทักษะด้านต่าง ๆ 
 

ที่มาของการแปรผัน 

ตัวแบบการวิเคราะห์แบบเชิงชั้น 

ผลรวม
ก าลังสอง 

df 
ค่าเฉลี่ย

ผลรวมก าลัง
สอง 

F 
ระดับ

นัยส าคัญ 

ตัวแปรอิสระ(รวม) 6097.231 8 762.154 83.733 .000 
1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 4893.925 3 1631.308 179.222 .000 
2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ 916.213 3 305.404 33.553 .000 
3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 287.093 2 143.547 15.771 .000 
การแปรผันที่อธิบายได้ 6097.231 8 762.154 83.733 .000 
การแปรผันที่เหลือ 1447.245 159 9.102   
การแปรผันทั้งหมด 7544.476 167 45.177   

 
จากตารางที่ 4-13 พบว่า ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบ คือ ปัจจัยต้นทุนทักษะ ตัวแปรที่มีผลต่อ

รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  
ได้แก่ ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ และต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .000 ตามล าดับ 
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  ตารางท่ี 4-14  การวิเคราะห์การผันแปรของต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ทางด้านต่าง ๆ ของวิสาหกิจ
ชุมชนภาคกลางตอนล่าง 

ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 
ตัวอย่าง 

ค่าท่ียังไม่ได้ปรับ ค่าท่ีปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 168  .805  .543 
น้อยที่สุด 1 31.00  41.91  

น้อย 69 43.86  45.60  
ปานกลาง 91 52.71  51.58  

มาก 7 63.71  59.70  
มากที่สุด 0 0  0  

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ 168  .701  .408 
น้อยที่สุด 4 33.75  40.73  

น้อย 1 64.00  61.19  
ปานกลาง 78 45.62  47.21  

มาก 85 53.45  51.69  
มากที่สุด 0 0  0  

3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 168  .421  .212 
น้อยที่สุด 0 0  0  

น้อย 0 0  0  
ปานกลาง 7 54.57  52.61  

มาก 43 44.77  47.15  
มากที่สุด 118 50.79  50.04  

 
จากตาราง 4-14  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต้นทุนทักษะด้านกลไกที่มีต่อ
รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง 
(adj x  = 59.70) 
 2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต้นทุนทักษะด้านการ
จัดการที่มีต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพ
กลางตอนล่าง (adj x  = 61.19) 
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 3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต้นทุนทักษะด้าน
ประสิทธิผลที่มีต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพ
กลางตอนล่าง (adj x  = 52.61) 

 ตารางท่ี 4-15  การวิเคราะห์การผันแปรของต้นทุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 
ตัวอย่าง 

ค่าท่ียังไม่ได้ปรับ ค่าท่ีปรับแล้ว 
ค่าเฉลี่ย Eta ค่าเฉลี่ย Beta 

เพศ 168  .192  .215 
ชาย 81 40.45  40.33  
หญิง 87 42.42  42.54  

อายุ 168  .213  .173 
20 ปีขึ้นไป – 30 ปี 8 42.00  40.61  
30 ปีขึ้นไป – 40 ปี 24 38.60  39.24  

40 ปีขึ้นไป 136 41.86  41.85  
การศึกษา 168  .158  .188 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 85 42.23  42.37  
ปริญญาตรี 71 40.55  40.37  

สูงกว่าปริญญาตรี 12 41.33  41.39  
สถานภาพสมรส 168  .246  .163 

โสด 46 40.44  40.79  
สมรส 102 41.25  41.31  

หย่าร้าง / หม้าย 20 44.60  43.55  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 168  .176  .188 

ไม่เกิน 10,000 บาท 49 41.11  40.53  
10,000 – 20,000 บาท 52 41.59  41.92  
20,001 – 30,000 บาท 31 43.00  42.99  
มากกว่า 30,000 บาท 36 40.25  40.63  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ยกก าลังสอง (R2)                                    .295 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R)                                                    .543 

 

 



67 

 

จากตาราง 4-15  พบว่าค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมดแยกตามการทดสอบสมมติฐานปรากฏ
ดังนี้ 
 1. เพศ จากการศึกษาพบว่า เพศหญิง (adj x  = 42.54) มีทัศนคติต่อปัจจัยต้นทุนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ สูงกว่าเพศชาย (adj x  = 40.33) 
 2. อายุ จากการศึกษาพบว่า อายุ 40 ปีขึ้นไป มีทัศนคติต่อปัจจัยต้นทุนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์สูงที่สุด (adj x  = 41.85) 
 3. ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทัศนคติต่อปัจจัย
ต้นทุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์สูงที่สุด (adj x  = 41.39) 

4. สถานภาพสมรส จากการศึกษาพบว่า สถานภาพหย่าร้าง / หม้าย มีทัศนคติต่อปัจจัยต้นทุน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์สูงที่สุด (adj x  = 43.55) 

5. รายได้ จากการศึกษาพบว่า รายได้ 20,000 – 30,000 บาท มีทัศนคติต่อปัจจัยต้นทุนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์สูงที่สุด (adj x  = 42.99) 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพบต่อต้นทุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ตัว
แปรเพศมีอิทธิพลมากที่สุด (Beta = .215) รองลงมา คือ ตัวแปรการศึกษาและรายได้ (Beta = .188) 
รองลงไปตามล าดับ คือ อายุ (Beta = .173) และสถานภาพสมรส (Beta = .163) 

4.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   การตั้งสมมติฐาน 
  ในการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
การจัดการต้นทุนมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง ส่วนตัวแปรตาม 
ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อปัจจัยการจัดการต้นทุนมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลาง
ตอนล่าง 
  สมมติฐานการวิจัยประกอบด้วย 

1. สมมติฐานการวิจัยจากข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยการจัดการต้นทุน 

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
1.2 อายุของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยการจัดการต้นทุน 

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
1.3 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยการ 

จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
1.4 สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยการ 

จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
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1.5 รายไดข้องกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยการ 
จัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 

2. สมมติฐานการวิจัยจากปัจจัยการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ 
2.1 ต้นทุนทักษะทางกลไกมีผลต่อทัศนคติการจัดการต้นทุนทรัพยากร 

มนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
2.2 ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการมีผลต่อทัศนคติการจัดการต้นทุน 

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
2.3 ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผลมีผลต่อทัศนคติการจัดการต้นทุน 

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 
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ตารางท่ี 4-16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และรายได้ มีผลต่อ รูปแบบการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพ
กลางตอนล่าง 

 

สมมติฐานที่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการทดสอบ 
- เพศ มีผลต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ
การท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- อายุ มีผลต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ
การท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- ระดับการศึกษา มีผลต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- สถานภาพ มีผลต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

- รายได้ต่อเดือน มีผลต่อรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพกลางตอนล่าง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ต้นทุนทักษะ ได้แก่ 
   1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก 
   2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ 
   3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล 

 

สมมติฐานที่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการทดสอบ 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก มีผลต่อรูปแบบการจัดการต้นทุน
ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนภาพ
กลางตอนล่าง 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ มีผลต่อรูปแบบการจัดการ
ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน
ภาพกลางตอนล่าง 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล มีผลต่อรูปแบบการจัดการ
ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน
ภาพกลางตอนล่าง 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน 
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4.4  รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลาง
ตอนล่าง  

 จากการทบทวนวรรณกรรม สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟายและวิเคราะห์และแปล
ผลจากแบบสอบถามพบรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจ
ชุมชน ภาคกลางตอนล่าง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-2  แสดงรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของ 
              วิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง 

 
 
 
 
 

ต้ น ทุ น ทั ก ษ ะ 
ทางด้านกลไก  

ต้นทุนทักษะ
ทางด้านการ

จัดการ 

ต้นทุนทักษะ 
ทางด้าน

ประสิทธิผล 

ต้นทุนทักษะ 
ทางด้าน

ประสิทธิผล 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน 

ภาคกลางตอนล่าง ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการต้นทุนทรัพยากร
มนุษย์ ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง  2) เพื่อจัดท ารูปแบบการจัดการ
ต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง โดยการวิจัยเชิง
อนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย และวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัยรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเท่ียวของวิสาหกิจ    
     ชุมชน ภาคกลางตอนล่าง ผลการวิจัยมีดังน้ี 

5.1.1 ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก (Mechanism skills) 
5.1.1.1 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เพื่อคัดเลือกพนักงานเข้าท างานธุรกิจการ 
          ท่องเที่ยว 

   5.1.1.2 ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการพาชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 5.1.1.3 ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็นวิทยากรจัดประชุมก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
 5.1.1.4 เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท าหน้าที่ในแต่ละกิจกรรม 
 5.1.1.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมให้คนในชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้านการ 
           ท่องเที่ยว 
 5.1.1.6 วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรม 
           การท่องเที่ยวเขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้คนอื่นได้ศึกษา 

5.1.2 ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ (Management skill) 
5.1.2.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวของทา่น จ้างบุคคลภายนอกมาเป็นผู้จดัการการท่องเที่ยว เช่น  
          การท าความสะอาด การจัดอาหารกลางวัน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 
5.1.2.2 การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้างบุคคลภายนอก 
5.1.2.3 วิสาหกิจชุมชนของท่านได้ส่งผู้มีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเทีย่วเข้าร่วมฝกึอบรม 
          ที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด 
5.1.2.4 มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่ผู้สืบทอด          
          ศิลปวัฒนธรรม 
5.1.2.5 มีการบูรณะบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพในระยะยาวโดยพนักงานของ 

        วิสาหกิจชุมชน 
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5.1.3 ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล (Efficiency skills) 
        5.1.3.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มีการให้ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่ในกิจกรรม 
                  การท่องเที่ยวตามประสบการณ์ อายุงาน และทักษะของแต่ละคน 
        5.1.3.2 ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้พนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
                  ค่าเลี้ยงดูบุตร การประกันชีวิตและประกันสังคม เป็นต้น 
        5.1.3.3 มีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กับพนักงานเมื่อเกษียณอายุ หรือ 
                  ลาออก  

     5.1.3.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพ โดยการจัด 
               อันดับภายในกลุ่มงาน เพื่อเพิ่มค่าตอบแทนและให้โบนัส 
     5.1.3.5 มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพื่อส่งเสริม และพัฒนางานใน 
               ต าแหน่งงานที่สูงข้ึน   

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจ
ชุมชน ภาคกลางตอนล่าง สรุปได้ 3 องค์ประกอบหลัก 25 องค์ประกอบย่อย และสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี ้

 5.2.1 ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก มี 6 ปัจจัย คือ 1) ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อคัดเลือกพนักงานเข้าท างานธุรกิจการท่องเที่ยว 2) ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการพา
ชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็นวิทยากรจัดประชุมก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 4) 
เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท าหน้าที่ในแต่ละกิจกรรม  5) ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมให้คนใน
ชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยว  6) วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมการท่องเที่ยวเขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้คนอื่นได้ศึกษา   มีความ
สอดคล้องแนวคิดของ Crainer and Dearlove, 2000; McMichael, 1994; Stelzer, 2010; Crainer, 
2014; Lyons, 1977; Valpen, 2019: 1-7; Flamholtz and Lacey, 198; Pavapanunkul and 
Mahittichatkul, 2019; Sciascia and De Vita, 2004; Casio & Boudreau, 2015; Wan-Xiang, 
2001; Yan-Fen, 2002; and Ministry of Finance of the People’s Republic of China 
Constitutes, 2006; Seisawatwanit, 2013: 114-129 and Srithong, Suthitakon and Karnjanakit, 
2019: 212-220. และสอดคล้องกับ ธนสิน(2560) การเพิ่มทักษะของบุคลากรรุ่นใหม่กลุ่มอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเป็นทักษะที่ท าให้กระบวนการด้านการจัดการต้นทุน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพให้บุคลากร และสอดคล้องกับ ชุรีกาญจน์ (2558) ธิติมา (2559) นิรมิต (2559) วิชชุตา (2560) 
รุจิรา(2561) การฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อให้มีมาตรฐานอาเซียน และการจัดท าแผนการ
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ตลาด เพื่อบูรณาการการท่องเที่ยว และยกระดับทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม โดยมีการน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาทักษะพนักงานในต าแหน่งต่าง ๆ ทางด้านการเป็นผู้น า การสอนงาน การประสานงาน 
จิตวิทยาบริการ และความรู้ภาษาอังกฤษ    

5.2.2 ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ มี 5 ปัจจัย คือ 1) ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน  
จ้างบุคคลภายนอกมาเป็นผู้จัดการการท่องเที่ยว เช่น การท าความสะอาด การจัดอาหารกลางวัน การ
ตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 2) การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้างบุคคลภายนอก 3) วิสาหกิจชุมชน
ของท่านได้ส่งผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด  4) มีการ
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่ผู้สืบทอดศิลปวัฒนธรรม  5) มีการบูรณะ
บ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพในระยะยาวโดยพนักงานของวิสาหกิจชุมชน  มีความสอดคล้อง
แนวคิดของ Crainer and Dearlove, 2000; McMichael, 1994; Stelzer, 2010; Crainer, 2014; 
Lyons, 1977; Valpen, 2019: 1-7; Flamholtz and Lacey, 198; Pavapanunkul and 
Mahittichatkul, 2019; Sciascia and De Vita, 2004; Casio & Boudreau, 2015; Wan-Xiang, 
2001; Yan-Fen, 2002; and Ministry of Finance of the People’s Republic of China 
Constitutes, 2006; Seisawatwanit, 2013: 114-129 and Srithong, Suthitakon and Karnjanakit, 
2019: 212-220. สอดคล้องกับงานวิจัยของคณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตศรี
ราชา (2557) ซึ่งการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์จะมีผลต่อการด าเนินงานของกิจการ และสอดคล้อง
กับธิติมา (2559) การจัดดารต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ทางด้านการวางแผน การสื่อสาร ให้กับบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ โกสินทร์ (2559) ควรจัดองค์กรให้มีประสิทธิภาพ กระจายภาวะผู้น า 
และจัดการการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนตามอัตลักษณ์ท้องถ่ิน  

5.2.3 ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล มี 5 ปัจจัย คือ 1) ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มี 
การให้ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่ในกิจกรรมการท่องเที่ยวตามประสบการณ์ อายุงาน และทักษะของแต่ละ
คน 2) ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้พนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเลี้ยงดูบุตร  การ
ประกันชีวิตและประกันสังคม เป็นต้น 3) มีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กับพนักงานเมื่อ
เกษียณอายุ หรือลาออก 4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพ โดยการจัด   
อันดับภายในกลุ่มงาน เพื่อเพิ่มค่าตอบแทนและใหโ้บนัส 5) มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริม และพัฒนางานในต าแหน่งงานที่สูงข้ึน  มีความสอดคล้องแนวคิดของ Crainer and Dearlove, 
2000; McMichael, 1994; Stelzer, 2010; Crainer, 2014; Lyons, 1977; Valpen, 2019: 1-7; 
Flamholtz and Lacey, 198; Pavapanunkul and Mahittichatkul, 2019; Sciascia and De Vita, 
2004; Casio & Boudreau, 2015; Wan-Xiang, 2001; Yan-Fen, 2002; and Ministry of Finance 
of the People’s Republic of China Constitutes, 2006; Seisawatwanit, 2013: 114-129 and 
Srithong, Suthitakon and Karnjanakit, 2019: 212-220. สอดคล้องกับแนวคิดของ ดนัย (2559) 
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เกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเป็นระบบฐานข้อมูลพื้นฐานของทุน
มนุษย์ และสอดคล้องกับ ธิติมา (2559) การพัฒนาสถานที่ให้สะอาดสวยงามและปลอดภัย การจัด
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ลูกค้า การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งมี
อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับชุลีกาญจน์ 
(2558) จัดการฐานข้อมูลทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพื่อประชาสัมพันธ์ ท าประชาพิจารณ์ และสรุป
ความคิดเห็น เพื่อดึงทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยวในชุมชนมาจัดท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว  
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รูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ภาคกลาง
ตอนล่าง จากการอภิปรายผลการวิจัยข้างต้นสามารถประยุกต์สังเคราะห์เป็นรูปแบบเชิงแนวโน้มที่เป็นไป
ได้หรือรูปแบบเชิงวิสัยทัศน์ตามแนวคิดของ Linstone and Turoff (2002) ตามความสอดคล้องของ
เทคนิคเดลฟายได้ดังภาพที่ 5-1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้ น ทุ น ทั ก ษ ะ
ทางด้านกลไก  

ต้นทุนทักษะ
ทางด้านการ

จัดการ 

ต้นทุนทักษะ 
ทางด้าน

ประสิทธิผล 

1. ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เพ่ือคดัเลือกพนักงานเข้าท างานธุรกิจ 
    การท่องเทีย่ว 
2. ค่าใช้จ่ายการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการพาชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
3.  ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มาเป็นวิทยากรจัดประชุมก่อนจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
4. เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผู้ท าหน้าที่ในแต่ละกิจกรรม 
5. ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมให้คนในชุมชนมีการพัฒนาตนเองด้านการ     
    ท่องเที่ยว 
6. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เก่ียวข้อง 
    ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเขียนคู่มือ การปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ 
    ให้คนอ่ืนได้ศึกษา 
       

1. ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน จ้างบุคคลภายนอกมาเป็น 
   ผู้จัดการการท่องเที่ยว เช่น การท าความสะอาด การจัด 
   อาหารกลางวัน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 
2. การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้าง 
    บุคคลภายนอก 
3. วิสาหกิจชุมชนของท่านได้ส่งผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ 
    ท่องเที่ยว เข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอ่ืนเป็นผู้จัด 
4. มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 
   ให้แก่ผู้สืบทอดศิลปวัฒนธรรม 
5. มีการบูรณะบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพใน 
   ระยะยาว   โดยพนักงานของวิสาหกิจชุมชน 
 

1. ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มีการให้ค่าตอบแทนผู้ที่มีหน้าที่ในกิจกรรม การท่องเที่ยว ตามประสบการณ์ อายุงาน และ  
   ทักษะของแต่ละคน 
2. ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้พนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล้ียงดูบุตร การประกันชีวิตและ 
   ประกันสังคม เป็นต้น 
3.  มีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กับพนักงานเม่ือเกษียณอายุ หรือ ลาออก  
4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพ โดยการจัด อันดับภายในกลุ่มงาน เพ่ือเพ่ิมค่าตอบแทน 
   และให้โบนัส 
5. มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพ่ือส่งเสริม และพัฒนางานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น   
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5.3 การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบ 
 จากรูปแบบในภาพที่ 5-1 ข้างต้นผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นหมวดหมู่และบรรจุไว้ในแบบสอบถามในรูป

ตารางของการพิจารณาความสอดคล้องของค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาตามแนวคิดของ Brown and Moberg (1980) และ Linstone and 
Turoff (2002) ที่ให้ใช้การประเมินรูปแบบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเหตุผล 

 1. เพื่อให้ได้ข้อสรุปการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ในคุณภาพของเนื้อหาที่ต้องการประเมินปรากฎอยู่
ในข้อมูลของรูปแบบ 

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกให้มาประเมินส่วนมากมักจะเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะที่มีประสบการณ์สูงอยู่
แล้ว การวินิจฉัยลงความเห็นแสดงด้วยเชิงประจักษ์ข้อมูลทางสถิติชัดเจนด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกให้ประเมินมีความน่าเช่ือถือมีความเป็นกลางจากดุลยพินิจที่ดีไม่มีส่วนได้
เสียกับรูปแบบที่ตนเองประเมิน แสดงความยุติธรรมอย่างไม่มีทั้งวาระแฝง (hidden agenda) และ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) รวมถึงปลอดค่าความนิยมหรืออคติส่วนตัวด้วย (Value 
free or Stereotype)  

 จากข้างต้น การตรวจสอบรูปแบบของงานวิจัยน้ีจึงให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาค่าความตรงเชิง
เนื้อหาของรูปแบบ ดังมีรายช่ือต่อไปนี้ 

  1. ดร.เชาวนะ  ฉายแสง  ผู้จัดการฝ่ายคุณภาพ บริษัทสยามฟิตต้ิงส์ จ ากัด 
2.  ดร.ภูชนนท์  ภัทรจุฑานนท์  บุคลากรระดบั 7 การประปาส่วนภูมิภาค 
3.  ดร.อารยา  คงสุนทร กรรมการผูจ้ัดการ บริษัทไวส์เฟรทเซอรืวิสเซส(ประเทศไทย)

จ ากัด 
4.  ดร.ธิดาวัลย์  อ่ าแจ้ง ผู้อ านวยการโครงการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และฝึกอบรม 

บริษัทโปรเฟสช่ันแนลเอก็ซ์พเีรียนซ์ จ ากัด 
 5.  ดร.ปริญญา  สักนาวี  กรรมการผู้จดัการทางการจดักิจกรรมการท่องเที่ยว บริษัทเวิร์คดี  

                                                                       โปรดกัชัน่ 

ส าหรับผลการตรวจสอบรูปแบบจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงค่าดัชนีความ
สอดคล้องจากตารางต่อไปนี้ 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
 5.4.1.1 การจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 

ภาคเอกชน ดังนั้นองค์กรควรพิจารณาระดับต้นทุนมนุษย์ขององค์กรว่าอยู่ในระดับใด และส่งเสริม
นโยบายความส าเร็จของการปฏิบัติงานเพื่อสรรหาคนที่มีศักยภาพ รักษาคนเก่ง พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์กร ขณะเดียวกันต้นทุนที่เกี่ยวข้องจะอยู่ในระดับที่เหมาะสมท าให้องค์กรเกิดผลก าไร  
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5.4.1.2 ทุนมนุษย์มีความส าคัญอย่างมากในยุคที่มีการแข่งขันอย่างมากในปัจจุบัน องค์กรควร
มีหลักการที่ชัดเจน และน่าเช่ือถือในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทนุทรพัยากรมนษุย์ของธุรกิจการท่องเที่ยว 
วิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง 

 

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยทางธุรกจิ (Business Research) สาขาการบญัชี  
คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เก็บข้อมูลเพื่อน ามา 
ใช้ในการศึกษาและวิจัยหัวข้อ “รูปแบบการจัดการต้นทุนทรพัยากรมนุษย์ของธุรกจิการท่องเที่ยว 
ในวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง” แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัต้นทุนการพฒันาบุคลากร 

 ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามใน
แบบสอบถามนีจ้บครบทกุข้อ คณะผู้วิจัยขอรบัรองว่าข้อมลูและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับอย่างเครง่ครัดซึง่คณะผู้วิจัยที่ได้จากการศึกษาจะถูกน ามาใช้ประโยชนเ์ชิงวิชาการเท่านั้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



2 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทนุทรพัยากรมนษุย์ของธุรกิจการท่องเที่ยว 

วิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง 
 

 
ส่วนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  และกรอกข้อความ ซึ่งตรงกับสภาพความเป็นจรงิ
เกี่ยวกับท่านดังต่อไปนี ้

ข้อท่ี สถานภาพของผู้ตอบสอบ 

1 
 

เพศ        ชาย                                 หญิง 
 

2 

 

อายุ        ต่ ากว่า 20 ปี                      20 ปีข้ึนไป – 30 ปี 
             30 ปีข้ึนไป – 40 ปี              40 ปีข้ึนไป 
 

3 

 

การศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตร ี
 

4 

 

สถานภาพสมรส      โสด                    สมรส      
                            หย่าร้าง / หม้าย     แยกกันอยู ่
 

5 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท                10,000 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท            มากกว่า 30,000 บาท 
 

6 

 

วิสาหกจิชุมชนที่ด าเนินงาน   
  จ.สมุทรสาคร                           จ.สมทุรสงคราม  
  จ.เพชรบรุี                            จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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ส่วนท่ี 2  เกี่ยวกับต้นทุนทรพัยากรมนุษย์ และความเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดพจิารณาระดับที่ เกิดข้ึนจริง หรือ ปฏิบัตจิรงิ เกี่ยวกับการจัดการต้นทุนทรัพยากร   
             มนุษย์ ด้านต่าง ๆ แล้วใส่เครื่องหมาย   ลงในตารางหลังข้อความ และเสนอความเห็น 

 
การก าหนดระดบัที่ เกิดขึ้นจริง หรือ ปฏิบัติจริง ในการพัฒนาบุคลากร  

 5  หมายถึง เกิดข้ึนจริง หรือ ปฏิบัตจิริง  มากท่ีสุด 

 4  หมายถึง เกิดข้ึนจริง หรือ ปฏิบัตจิริง  มาก 

 3  หมายถึง เกิดข้ึนจริง หรือ ปฏิบัตจิริง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง เกิดข้ึนจริง หรือ ปฏิบัตจิริง  น้อย 

 1  หมายถึง ไม่เกิดข้ึน  หรือ  ปฏิบัติจริง  น้อยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ต้นทุนทรัพยากรมนุษย ์

ระดับทีเ่กิดข้ึนจริง 
มาก 

มาก ปาน 
กลาง น้อย 

น้อย 
ที่สุด ที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. ต้นทุนทักษะทางด้านกลไก (Mechanism skills) 

1.1 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์เพื่อคัดเลือกพนกังาน
เข้าท างานธุรกจิการท่องเที่ยว 

     

1.2 
ค่าใช้จ่ายการคัดเลอืกมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการพาชม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

     

1.3 
ค่าตอบแทนแก่ผูท้ี่มาเป็นวิทยากรจัดประชุมก่อนจัด
กิจกรรมท่องเที่ยว 

     

1.4 
เอกสารและคู่มือที่ใช้ในการประชุมผูท้ าหน้าที่ในแต่
ละกจิกรรม 

     

1.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดฝกึอบรมให้คนในชุมชนมีการ
พัฒนาตนเองด้านการท่องเที่ยว 

     

1.6 
วิสาหกจิชุมชนของท่านมกีารส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ผู้เกี่ยวข้องในกจิกรรมการท่องเที่ยวเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้คนอืน่ได้ศึกษา 
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ข้อที่ ต้นทุนการพฒันาบุคลากร 

ระดับทีเ่กิดข้ึนจริง 
มาก 

มาก น้อย 
น้อย ไม่เกิด 

ที่สุด ที่สุด เลย 
5 4 3 2 1 

2. ต้นทุนทักษะทางด้านการจัดการ (Management skill) 

2.1 
ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน จ้างบุคคลภายนอกมา
เป็นผู้จัดการการท่องเที่ยว เช่น การท าความสะอาด 
การจัดอาหารกลางวัน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น 

     

2.2 
การถ่ายทอดความรู้ การสอนงานโดยจัดจ้าง
บุคคลภายนอก 

     

2.3 
วิสาหกจิชุมชนของท่านได้สง่ผูม้ีส่วนร่วมในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้
จัด 

     

2.4 
มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกบัศิลปวัฒนธรรมของ
ชุมชนให้แก่ผู้สบืทอดศิลปวัฒนธรรม 

     

2.5 
มีการบูรณะบ ารุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้คงสภาพ
ในระยะยาวโดยพนักงานของวิสาหกิจชุมชน 

     

3. ต้นทุนทักษะทางด้านประสิทธิผล (Efficiency skills)  

3.1 
ธุรกิจการท่องเที่ยวของท่าน มีการให้ค่าตอบแทนผู้ที่
มีหน้าที่ในกจิกรรมการท่องเที่ยวตามประสบการณ์ 
อายุงาน และทักษะของแต่ละคน 

     

3.2 
ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการจ่ายสวัสดิการให้พนักงาน 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเลี้ยงดูบุตร การประกัน
ชีวิตและประกันสังคม เป็นต้น 

     

3.3 มีการจ่ายเงินผลประโยชน์พนักงานให้กบัพนักงาน
เมื่อเกษียณอายุ หรือลาออก  

     

3.4 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทีเ่ป็นการสะท้อน
ประสิทธิภาพ โดยการจัดอันดับภายในกลุ่มงาน เพื่อ
เพิ่มค่าตอบแทนและให้โบนสั 

     

3.5 มีการประเมินความสามารถของบุคลากร เพือ่
ส่งเสริม และพฒันางานในต าแหนง่งานที่สงูข้ึน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
  
      ขอขอบพระคุณในการกรอกแบบสอบในครัง้นี ้
        คณะผู้วิจัย 



แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการจัดการต้นทนุทรพัยากรมนษุย์ของธุรกิจการท่องเที่ยว 

ในวิสาหกิจชุมชน ภาคกลางตอนล่าง 
ค าช้ีแจง 
 การสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยอธิบายให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่จะ 
ต้องการจัดท ารูปแบบการจัดการต้นทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน 
ภาคกลางตอนล่าง จึงขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีกรอบข้อค าถามดังต่อไปนี้  (ขออนุญาตบันทึกค าสัมภาษณ์) 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ 
............................................................................................................................. ............................. 
2. ต าแหน่งงาน 
............................................................................................................................................................. 
3. สังกัดหน่วยงาน 
............................................................................................................................. ................................ 
4. วุฒิการศึกษาสงูสุด 
............................................................................................................................. ................................ 
5. ประสบการณ์ในการท างาน............ปี และประสบการณ์การบรหิารงาน.............ป ี
6. ให้สัมภาษณ์วันที่............... เดือน ........................................พ.ศ. .................... 
 

ส่วนท่ี 2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการจัดการตน้ทุนทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียว 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. .......................... 
ส่วนท่ี 3 ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการ 
           ท่องเท่ียว 

3.1 ค่าใช้จ่ายในการสรรหา หรือคัดเลือก 
     บุคลากร 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.2 ค่าใช้จ่ายในการปฐมนิเทศ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.4 อื่นๆ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 



 
 

  

ส่วนท่ี 4 ท่านคิดอย่างไรในการเลือกพนักงานเข้ามาท างานแทนท่ีจะใช้หน่วยงานท่ีมีความช านาญ 

............................................................................................................................. ...............................

.................................................................................................... ........................................................

.................................................................................................................................... ........................

........................................................................................................................................... ................. 

 

ส่วนท่ี 5 ท่านคิดอย่างไรหากมีพนักงานลาออกและต้องสรรหาพนักงานทดแทน 

............................................................................................................................. ......................

............................................................................................................. ......................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 

 

 

ส่วนท่ี 6 ท่านคิดอย่างไรกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน     
           การท่องเท่ียว 

6.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

6.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
........................................................................... 
........................................................................... 
......................................................................... 
 

6.3 กลยุทธ์มุ่งเน้นจุดสนใจ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

6.4 อื่น ๆ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 

 

 

 
ส่วนท่ี 7  ท่านคิดว่าต้นทุนในการจ้างพนักงานมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ค่าโฆษณา                  ค่าเอกสาร                  ค่าตรวจร่างกาย 

   ค่าโทรศัพท ์               ค่าใบสมัคร                  ค่าใช้จ่ายปฐมนิเทศ 

   อื่น ๆ (ระบุ) .................................................................................................................  
                  
ส่วนท่ี 8 ท่านคิดอย่างไรเกี่ยวกับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ 1 บาท องค์กรจะได้รับ 
           ผลตอบแทนกลับมาเป็นจ านวนเท่าใด 
............................................................................................................................. ......................
............................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ...................... 

 

 

 



 
 

ส่วนท่ี 9 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

............................................................................................................................. ......................

............................................................................................................. ......................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 

 

 

 
 
 
 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์.................................................................. 
วัน/เวลาสัมภาษณ์............................................... 
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