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บทคัดยอ  
 

        การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี                 
2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวดัชลบุรี 3) ศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี 4) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี และ                 
5) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางคือ 
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  ท่ี เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จํานวน 400 คน และ
ผูประกอบการท่ีจําหนายขนมเปยะแบบดั้งเดิม จํานวน 7 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุประมาณ 31 - 40 ป โดยประกอบ
ธุรกิจสวนตัวท่ีมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
ชลบุรี คิดเปนรอยละ 74.00 2) ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดจําหนาย ดานทําเล
ท่ีตั้ง ดานบุคคล ดานการบริการ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ 3) การเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ 
หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน โดยสวนใหญเลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อมเดือนละ 1 ครั้ง ๆ 
ละ 3 - 4 อัน ประมาณครั้งละ 201 - 500 บาท และผูบริโภคซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด 4) ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 4.1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนภูมิลําเนาของผูบริโภคไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4.2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานบริการ มีผลตอการเลือก
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ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 6) แนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี พบวา ผูประกอบการควรประยุกตขนมเปยะ
แบบด้ังเดิมใหเขากับขนมตางประเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ควรพัฒนาบรรจุ
ภัณฑท่ีบรรจุขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใหมีความทันสมัยและมีการสื่อถึงความเปนไทย โดยควรกําหนด
ราคาใหมีความหลากหลายตามประเภท ของผลิตภัณฑ รวมท้ังควรพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
ผานเครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนารานใหมีความเปนจีนเพ่ือบงบอกถึงแหลงท่ีมา
ของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน รวมท้ัง
ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถตอบคําถามลูกคา และแนะนํา
สินคาได อีกท้ังรานตองตั้งอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก และควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการและการสรางความประทับใจ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes o f th is research were : 1) to study the individual factors of 
consumers in Chonburi Province, 2) to investigate the marketing mix factors used for 
purchasing decisions of traditional Chinese pastry cake products of consumers in 
Chonburi Province, 3) to find out the purchase decisions of traditional Chinese pastry 
cake products of consumers in Chonburi Province, 4) to examine factors affecting the 
purchase decisions of traditional Chinese pastry cake products of consumers in 
Chonburi Province, and 5)  to establish guidelines for the development of Chinese 
pastry cake products for consumers in Chonburi Province. The sample in this study 
included 400 consumers in Chonburi who chose to buy Chinese pastry cake products 
and 7 business owners who sold Chinese pastry cake products. The research 
instruments consisted of questionnaires and interviews. The data were analyzed by 
using statistical analyses: frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square 
and descriptive data analysis. 
 The results can be summarized as follows:  
 1) Most of the consumers were female between the age of 31-40, running a 
private business with an average monthly income of 20,001 - 30,000 baht, and 74% 
of the study sample reside in Chonburi Province. 
 2) Overall, consumers’ attention for the marketing mix was at a high level. 
When considering each aspect of the marketing mix factors, the results reported that 
customers’ attention for the marketing mix from the most to the least: location, 
individual, price, customer service, marketing promotion and products.  
 3) The consumers purchased pastries as gifts or souvenirs for other 
people. Most of them bought a mix of golden bean paste pie and pumpkin in syrup 
once a month (3 - 4 pieces, about 201 - 500 baht each time). Most consumers 
bought those desserts for themselves.  
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 4) Factors affecting Chonburi consumers’ purchase decisions for Chinese pastry 
cake products were as follows:  
 4.1) The individual factors affecting consumer’s purchase decisions involved 
gender, age, occupation, and average monthly income. Those factors affected the 
purchase decisions of Chinese pastry cake products of consumers in Chonburi 
Province with statistically significant differences at the .05 level. The residence of the 
consumers, however, did not result in purchasing decisions of Chinese pastry cake 
products at the .05 level of significance. 
 4.2) Marketing mix factors affecting consumers’ purchasing behavior included 
products, price, distribution, marketing promotion, personal factors, location and 
service with significant results at the .05 level.  
 In addition to the guidelines on how to develop Chinese pastry cake products 
for consumers in Chonburi Province, the business owners should improve the 
pastries to attract market demand. Packaging improvement should be a combination 
of modern and traditional styles. The price should be various based on the types of 
products. Also, developing distribution channels through social media and the 
decoration of attractive storefronts with Chinese themes should be implemented. 
Moreover, there should be advertising through social media. Employees should be 
trained on the product and customer service knowledge. The store must be easily 
accessible to common people using public transportation. The shop owners should 
focus on the quality of the customer service and customer satisfaction 
enhancement. 
 
Keywords: factor, purchase decision, Chinese pastry cake products, consumer,  
       Chonburi Province 
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 และสุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพ่ือนทุกคน ท่ีไดให
คําแนะนําและความชวยเหลือ รวมไปถึงกําลังใจท่ีมีใหตอผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานิพนธนี้จะ
เปนประโยชนสําหรับผูเก่ียวของและผูท่ีสนใจ คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับ
นี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกทุกคนท่ีมีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ 
 

ณิชากร วงศสุนพรัตน 
  

 
 



(6) 

สารบัญ 

              

 

  หนา 
บทคัดยอ  (1) 
Abstract  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (6) 
สารบัญตาราง  (8) 
สารบัญภาพ   (19) 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค 2 
 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 2 
 1.4 ตัวแปรท่ีศึกษา 3 
 1.5 นิยามศัพท 4 
 1.6 สมมติฐาน 5 
 1.7 กรอบแนวความคิด 6 
 1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 8 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 8 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 13 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 17 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 20 
 2.5 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดชลบุรี 23 
 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 26 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการ 30 
 3.1 เครื่องมือท่ีใช 30 
 3.2 วิธีการ 31 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 37 
 4.1 ขอมูลผูบริโภค 38 
 4.2 ขอมูลผูประกอบการ 135 
 4.3 การอภิปรายผล 140 



(7) 

สารบัญ (ตอ) 
              

 

  หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลและขอเสนอแนะ 151 
 5.1 สรุปผล 152 
 5.2 ขอเสนอแนะ 157 
เอกสารอางอิง 159 
ภาคผนวก 162 
 ภาคผนวก  ก หนังสือขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 164 
 ภาคผนวก  ข ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการทําวิทยานิพนธ 170 
 ภาคผนวก  ค เครื่องมือการวิจัย 178 
 ภาคผนวก  ง ผลการคํานวณคา IOC  190 
 ภาคผนวก  จ ตัวอยางบรรยากาศการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิจัย  195 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน 197 



(8) 
 

สารบัญตาราง                       

                     
ตารางท่ี  หนา 

2.1 คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค 

 
19 

3.1 จํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุร ี 32 
3.2 จํานวนผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 32 
3.3 จํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 33 
3.4 จํานวนกลุมตัวอยางผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิม 
 

34 
4.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 38 
4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 38 
4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 39 
4.4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 39 
4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา 40 
4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
โดยรวม 

 
 

40 
4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานผลิตภัณฑ 

 
 

41 
4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานราคา 

 
 

42 
4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานการจัดจําหนาย 

 
 

43 
 

 

 

 

 

 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานสงเสริมการตลาด 

 
 

44 
4.11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานบุคคล 

 
 

45 
4.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานทําเลท่ีตั้ง 

 
 

46 
4.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานการบริการ 

 
 

47 
4.14 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือก

ซ้ือ 
 

48 
4.15 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของไสของ

ผลิตภัณฑ 
 

48 
4.16 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 49 
4.17 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 49 
4.18 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 50 
4.19 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือก

ซ้ือ  
 

50 
4.20 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดัง้เดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

51 
4.21 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

52 
4.22 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

53 
 

 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.23 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 
 

54 
4.24 คาไคสแควรปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือก
ซ้ือ 

 
 

55 
4.25 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 
 

56 
4.26 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

57 
4.27 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน    
 

58 
4.28 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

59 
4.29 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

60 
4.30 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 
 

61 
4.31 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณ
ในการเลือกซ้ือ 

 
 

62 
4.32 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 
 

63 
 

 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.33 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายอิทธิพลท่ีมีผล
ในการเลือกซ้ือ 

 
 

64 
4.34 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

65 
4.35 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 
 

66 
4.36 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

67 
4.37 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 
 

68 
4.38 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณ
ในการเลือกซ้ือ 

 
 

69 
4.39 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 
 

70 
4.40 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

71 
4.41 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน 

 
 

72 
4.42 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

73 
 

 



(12) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.43 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

74 
4.44 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

75 
4.45 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

76 
4.46 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

77 
4.47 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

78 
4.48 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน 

 
 

79 
4.49 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

80 
4.50 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

81 
4.51 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

82 
4.52 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

83 
 



(13) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.53 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 
 

84 
4.54 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

85 
4.55 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน 

 
 

86 
4.56 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

87 
4.57 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

88 
4.58 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

89 
4.59 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

90 
4.60 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

91 
4.61 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

92 
4.62 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน 

 
 

93 
 



(14) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.63 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 
 

94 
4.64 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

95 
4.65 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

96 
4.66 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

97 
4.67 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 
 

98 
4.68 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

99 
4.69 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน  

 
 

100 
4.70 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ   

 
 

101 
4.71 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

102 
4.72 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
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(15) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.73 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

104 
4.74 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

105 
4.75 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

106 
4.76 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน   

 
 

107 
4.77 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

108 
4.78 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

109 
4.79 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

110 
4.80 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

111 
4.81 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

112 
4.82 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 
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(16) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.83 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน 

 
 

114 
4.84 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

115 
4.85 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

116 
4.86 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

117 
4.87 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

118 
4.88 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

119 
4.89 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

120 
4.90 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน  

 
 

121 
4.91 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

122 
4.92 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 
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(17) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.93 คาไคสแควรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

124 
4.94 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

125 
4.95 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

126 
4.96 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

127 
4.97 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน  

 
 

128 
4.98 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

129 
4.99 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

130 
4.100 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

131 
4.101 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

132 
4.102 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 
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(18) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.103 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

134 
4.104 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 135 
4.105 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ 135 
4.106 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 136 
4.107 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ

รานขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

136 
4.108 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนจาก

การจําหนายผลิตภัณฑ 
 

137 
4.109 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามยอดผลิตภัณฑท่ีจําหนาย

ไดมากท่ีสดุในรอบเดือนท่ีผานมา 
 

137 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา 
1.1 กรอบแนวความคิด 6 
2.1 ขนมเปยะไสฟก ไขเค็ม 22 
2.2 ขนมเปยะไสถ่ัว 22 
2.3 ขนมเปยะไสถ่ัวผสมฟก 23 
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2.5 เขตการปกครอง จังหวัดชลบุร ี 26 

   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีนและเปนท่ีรูจักแพรหลายใน

ประเทศไทย มีลักษณะเปนแผนรูปวงกลมซ่ึงเปรียบเสมือนความกลมของดวงจันทรและมีความหมาย
โดยนัยท่ีสื่อถึงความกลมเกลียว มีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 - 15 เซนติเมตร หนาประมาณ 
1 นิ้ว ประกอบไปดวยแปงเปนชั้นบาง ๆ หลายชั้น หอหุมไสอยูขางใน ขนมเปยะแบบดั้งเดิมมี 3 ไส 
ไดแก ไสถ่ัวกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมกันระหวางถ่ัวกวนกับฟกเชื่อม โดยมีไขแดงเค็มอยูตรงกลาง
ไส บนผิวหนาขนมมีสัญลักษณหรืออักษรจีนสีแดงประทับอยูตรงกลาง มักเปนชื่อราน ตัวอักษรมงคล 
หรือสัญลักษณท่ีสื่อถึงเอกลักษณเฉพาะของรานนั้น ๆ ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหเปนสีเหลืองนวล
และเปนมันเงาแลวนําไปอบจนสุก แตเม่ือวัฒนธรรมของชาวจีนท่ีอพยพเขามาอยูในประเทศไทยเกิด
การผสมผสานกันมากข้ึน ทําใหเกิดเปนขนมเปยะแบบประยุกต ซ่ึงมีการปรับแตงใหแตกตางไปจาก
ขนมเปยะแบบด้ังเดิม ท้ังในเรื่องของรูปแบบ ข้ันตอนการทํา รูปทรง รสชาติ ไส กลิ่น ฯลฯ เชน ขนม
เปยะไสไขเค็มลาวา ขนมเปยะทุเรียน ขนมเปยะอบควันเทียน เปนตน ขนมเปยะแบบดั้งเดิมมี
ความสําคัญในพิธีกรรมตาง ๆ ของจีน เนื่องจากเปนขนมท่ีนิยมนํามาใชในงานมงคลตาง ๆ เชน งาน
หม้ัน งานแตงงาน จนไปถึงใชในการเซนไหวบรรพบุรุษ และมักใชเปนสวนหนึ่งในเทศกาลไหว
พระจันทรของชาวจีน ซ่ึงเทศกาลไหวพระจันทร หรือเทศกาลกลางฤดูใบไมรวง เปนเทศกาลตาม
วัฒนธรรมจีนท่ีมีข้ึนเพ่ือเฉลิมฉลองการเก็บเก่ียว จะมีข้ึนในคืนวันเพ็ญเดือน 8 ตามปฏิทินจันทรคติ
หรือเดือนกันยายนตามปฏิทินสากล ในบางประเทศจะจัดเปนงานเฉลิมฉลองใหญดวยการไหวดวง
จันทรในเวลากลางคืน เชน ไทย สิงคโปร เวียดนาม เปนตน โดยมีการตั้งโตะเพ่ือวางของสักการะบูชา
ดวงจันทร ประดับบานเรือนและทองถนนดวยโคมไฟสีแดงเพ่ือเปนสีสันยามคํ่าคืน หรือบางแหงอาจมี
กิจกรรมการละเลน เชน เชิดมังกร เอ็งกอ เปนตน ท้ังนี้ยังเชื่อกันวาขนมเปยะเปนขนมท่ีมีความหมาย
ท่ีดี เพราะ เปนขนมแหงความเปนสิริมงคล สื่อถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับกับผูให ท้ังยังเปนขนม
ท่ีแสดงถึงความสามัคคีกัน เพราะ เม่ือถึงชวงเทศกาลไหวพระจันทร ชาวจีนสวนใหญจะกลับบานเพ่ือ
มาอยูพรอมหนาพรอมตากันท้ังครอบครัว รับประทานอาหารและด่ืมน้ําชาคูกับขนมเปยะ พรอมท้ัง    
ชมความสวยงามของพระจันทรเต็มดวงดวยกัน (สํานักพิมพแมบาน, 2559)  

จังหวัดชลบุรีมีประชากรท่ีเปนชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการ
ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมของชาวจีนและชาวไทยเขาดวยกัน สังเกตไดจากการนําประเพณีและ
ความเชื่อมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ เชน ตรุษจีน สารทจีน เชงเมง ถือศีลกินเจ เปนตน ซ่ึงแตละ
เทศกาลจะมีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เทวดา ดวงวิญญาณ บรรพบุรุษ ภูตผี หรือสิ่งท่ีใหความเคารพนับถือ
ตาง ๆ โดยความเชื่อเหลานี้ถูกสงตอกันมาตั้งแตรุนของบรรพบุรุษมาจนกระท่ังรุนลูกหลานในปจจุบัน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ในการประกอบพิธีแตละครั้งมักจะตองมีของเซนไหว ซ่ึงขนมเปยะแบบดั้งเดิมก็เปนหนึ่งในขนมท่ีไดรับ
ความนิยมในการนําไปประกอบพิธีตาง ๆ ดวย (ประสิทธิ,์ 2558) 

แตเนื่องดวยยุคสมัยและวัฒนธรรมความเปนอยูที่เปลี่ยนไป ทําใหความสําคัญของการ
บริโภคขนมเปยะลดลงจากหลายสาเหตุ เชน ความไมตอเนื่องในการสงตอธรรมเนียมปฏิบัติจาก
บรรพบุรุษ ทําใหรุนลูกหลานไมตระหนักถึงความสําคัญของประเพณีนั้น ๆ ความไมรวมสมัยของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมทั้งรูปแบบขนมและบรรจุภัณฑ การมีคูแขงขันในธุรกิจที่เขามา
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณหรือลักษณะความเปนขนมเปยะแบบดั้งเดิม การตั้งราคาขายที่ไมมีราคา
กลางหรือขายในราคาท่ีสูงกวา การไมพัฒนาท้ังในดานสินคาและบริการของผูประกอบการ เปนตน 
(สัมภาษณผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี, 2563) 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภค จังหวัดชลบุรี เพ่ือนําผลวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผน
การตลาด รวมถึงนําผลการวิจัยท่ีไดมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจรานขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภครุนใหมใหมากข้ึน โดยท่ียังสามารถรักษาฐาน
ลูกคากลุมเดิมไวได 

 

1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 

1.2.5 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 
 1.3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และภูมิลําเนา 
 1.3.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานบริการ 
 1.3.1.3 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
ไดแก วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ความถ่ีในการ
เลือกซ้ือตอครั้ง ปริมาณในการเลือกซ้ือตอครั้ง คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง และอิทธิพลท่ีมีผลในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 1.3.1.4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูประกอบการรานคาในจังหวัดชลบุรี 
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 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี และ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม มีจํานวน 1,558,301 คน (ศูนยขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2562) และผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบด้ังเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ ใน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 9 ราย 
 1.3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมใน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน และผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใน
จังหวัดชลบุร ีจํานวน 7 ราย เลือกจากอําเภอท่ีมีผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 2 รานข้ึนไป 
 1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี และผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชเวลาในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
 

1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
  1.4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
  1) เพศ 
  2) อาย ุ
  3) อาชีพ 
  4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  5) ภูมิลําเนา 
  1.4.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  1) ดานผลิตภัณฑ 
  2) ดานราคา 
  3) ดานการจัดจําหนาย 
  4) ดานสงเสริมการตลาด 
  5) ดานบุคคล 
  6) ดานทําเลท่ีตั้ง 
  7) ดานการบริการ 
 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
  1.4.2.1  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
   1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 
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   3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
   4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 
   5) คาใชจายในการซ้ือ 
   6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 
  1.4.2.2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูประกอบการ
รานคา จังหวัดชลบุรี 
 

1.5 นิยามศัพท 
 1.5.1 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
 1.5.2 การเลือกซ้ือสินคา หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ไดแก วัตถุประสงคในการเลือก
ซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ความถ่ีในการเลือกซ้ือตอครั้ง ปริมาณในการ
เลือกซ้ือตอครั้ง คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง และอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

1.5.3 ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มี
สวนประกอบของแปงเปนชั้นบาง ๆ หลายชั้น มีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบน
ตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหมีสีเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ ขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ประกอบดวยไส ดังนี้ ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม โดยบาง
ตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย  รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาด
เสนผาศูนยกลางประมาณ 12 - 15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 นิ้ว 

1.5.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือท่ีผูประกอบการรานคานําไปใช
เปนบรรทัดฐานในการทําการตลาดใหกับธุรกิจรานขนมเปยะในจังหวัดชลบุรี โดยมีท้ังหมด 7 ปจจัย 
ดังนี ้
  1.5.4.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีมีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ไดแก ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม คุณภาพของผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  1.5.4.2  ดานราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพสินคาท่ีลูกคาจะ
ไดรับเม่ือเทียบกับคูแขงขันอ่ืน ๆ ไดแก การตั้งราคาถูกกวาคูแขงขัน สินคามีราคาแนนอนเปน
มาตรฐาน การระบุราคาสินคาท่ีชัดเจน 
  1.5.4.3  ดานการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีจัดจําหนายหรือชองทางในการจัด
จําหนาย ซ่ึงจะพิจารณาจากความสะดวกในการซ้ือ ไดแก การจัดจําหนายทางหนาราน การสั่งซ้ือ
สินคาผานทางโซเชียลเนตเวิรก เชน Facebook Line และ Instagram แลวทางรานทําการจัดสงให 
  1.5.4.4  ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการขายท่ีจะทําใหเกิดการจูงใจ
ในการซ้ือสินคา ไดแก การลดราคา การโฆษณา การจัดกิจกรรมตางๆ 
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  1.5.4.5  ดานบุคคล หมายถึง ความรู ความสามารถ และความนาเชื่อถือของบุคลากร 
ไดแก พนักงานมีความรู เ ก่ียวกับสินคาเปนอยางดี พนักงานมีมนุษยสัมพันธ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ 
  1.5.4.6  ดานทําเลท่ีตั้ง หมายถึง ตําแหนงรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ไดแก ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีปายชื่อรานสามาถมองเห็นรานไดชัดเจน 
มีท่ีจอดรถรองรับ ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได 
  1.5.4.7  ดานการบริการ หมายถึง กระบวนการในการจัดการและบริการใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ จนเกิดเปนความภักดีในสินคา ไดแก การใหบริการอยางรวดเร็ว มีหลายชองทาง                
ในการชําระเงิน มีการเปลี่ยนสินคาใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ีเกิด
จากการผลิตของราน มีการสอบถามความพึงพอใจหลังการการสินคา 
 1.5.5  ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากรานคา
ในจังหวัดชลบุรี 
 

1.6 สมมติฐาน 
 1.6.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ภูมิลําเนา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
 1.6.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี  
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1.7 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.8.1  ทําใหทราบถึงขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการนําไปพัฒนาสินคาและบริการ 
และกระตุนยอดขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีใหเพ่ิมมากข้ึน 
 1.8.2  ผูประกอบการรานคาใชเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะทํา
ใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึนในการเลือกซ้ือ
เปนของฝาก ของท่ีระลึกเม่ือเดินทางมาจังหวัดชลบุรี 
 1.8.3  สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี สรางอาชีพและรายไดใหกับชาวบานในชุมชน 
สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรีดีข้ึน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1)  เพศ 
2)  อายุ 
3)  อาชีพ 
4)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5)  ภูมิลําเนา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1)  ดานผลิตภัณฑ 
2)  ดานราคา 
3)  ดานการจัดจําหนาย 
4)  ดานสงเสรมิการตลาด 
5)  ดานบุคคล 
6)  ดานทําเลท่ีตั้ง 
7)  ดานการบริการ 

 
 

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ

ดั้งเดิมของผูประกอบการรานคาในจังหวัดชลบุรี 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

1)  วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ 
2)  ประเภทของไสของผลิตภณัฑ 
3)  ความถ่ีในการเลือกซื้อ 
4)  ปริมาณในการเลือกซื้อ 
5)  คาใชจายในการซื้อ 
6)  อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซื้อ 
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 1.8.4  เปนขอมูลในการพัฒนาการตลาดและการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีใหมีคุณภาพ 
 1.8.5  เพ่ือรักษากระบวนการการทําขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีเปนตนตํารับใหคงอยูและ                 
หาแนวทางพัฒนาใหคงอยูสืบตอไป 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

 การศึกษาวิทยานิพนธ เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในหัวขอดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 2.5 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดชลบุรี 
 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 
 2.1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร 
 ธนพร (2559) กลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหทางประชากรใน
เรื่องขนาด โครงสราง การกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงท่ีสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมอ่ืนๆ ปจจัยทางประชากร อาจเปนไดท้ังสาเหตุ และผลของปรากฏการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชน เพศ วงจรชีวิตครอบครัว ลักษณะทางครอบครัว 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ศาสนา และเชื้อชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 นพรัตน (2558) กลาววา ลักษณะทางประชากร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล 
เชน เพศ วงจรชีวิตครอบครัว ลักษณะทางครอบครัว อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และเชื้อ
ชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 อังศุมิฬย (2558) ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร แนวความคิดดาน
ประชากรนี้ เปนทฤษฎีท่ีใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตางๆของมนุษย
เกิดข้ึนจากแรงบังคับภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อท่ีวาคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย โดยลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวน
บุคคล ซ่ึงประกอบดวยอายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา 
เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ 
และสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชน เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
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2.1.2 การแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ศุภชาติ (2557) การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การแบง
ตลาดรวมออกเปนตลาดสวนยอยๆ โดยตลาดแตละสวนท่ีแบงไดจะประกอบดวยผูบริโภคท่ีมีตัวแปร
รวมคลายคลึงกันหรือเปนอยางเดียวกัน 
 เปรมกมล (2562) พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยในโลกนี้เกิดข้ึนตามแรงบังคับจาก
สิ่งแวดลอมภายนอกมากระตุน โดยคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันไปดวย โดยลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยม
ใชในการวางกลยุทธการตลาดในการแบงกลุมเปาหมายเพ่ือนํามาทําแผนการตลาด โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยกําหนดตลาดเปาหมายวา 
สินคาท่ีตองการขายจะเจาะกลุมเปาหมายกลุมไหน รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 
 ยุบล (2554) ตัวแปรทางดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ มีดังตอไปนี้ 
 1)  อายุ (Age) เนื่องจากสินคาจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ี
มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงนิยมใชจากตัวแปรอายุซ่ึงเปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรมา
แบงกลุมเปาหมาย (Target) เพ่ือนําเอาไปทํากลยุทธในแผนการตลาดเชิงรุก 
 2) เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญ ซ่ึงนักการตลาดนิยมใชจาก
ตัวแปรเพศ ซ่ึงเปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรมาแบงกลุมเปาหมายเพ่ือนําเอาไปทํากลยุทธใน
แผนการตลาดเชิงรุก อยางไรก็ตามนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะใน
ปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศ มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมี
สาเหตุจากการท่ีเพศหญิงทํางานมากข้ึน หรือมีเพศท่ีสาม เชน กระเทย เกย ทอม เลสเบี้ยน เปนตน 
 3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ตัวแปรลักษณะครอบครัวเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญเก่ียวกับหนวยผูบริโภค ซ่ึงนักการตลาดมักสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร เนื่องจาก
พฤติกรรมเหลานี้ เพ่ือนํามาทําการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4) รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัว
แปรสําคัญในการกําหนดสวนของการตลาดในการนํามากําหนดกลยุทธเพ่ือทําการตลาดในการขาย
สินคาโดยท่ัวไป นักการตลาดจะสนใจกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง เนื่องจากทําการตลาดงายและมีกําลัง
ซ้ือสินคาคอนขางสูง แตอยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําและมีกําลังซ้ือสินคาคอนขางต่ํา จะเปน
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหความสําคัญกับกลุมนี้ ปญหาสําคัญในการแบงสวน
ตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจาย
สินคา อยางไรก็ตามการเลือกสินคาอาจถือเกณฑรูปแบบการดําเนินชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ ดวย แมวารายไดจะเปนตัวแปรท่ีนักการตลาดสวนใหญจะใช แตตองใชรายไดรวมกับ
ตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆดวย เพ่ือใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึนและได
ประสิทธิภาพสูงสุด เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

 วสิฐพัชร และคณะ (2557) ไดกลาววา ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญท่ีนิยม
นํามาศึกษาหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ มีดังตอไปนี้ 
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        1)  เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิดคานิยม และทัศนคติท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม 
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแตละเพศไวแตกตางกันจึงสงผลใหความนิยมและทัศนคติท่ีมีตอ
สินคาและบริการอยางหนึ่งมีความแตกตางกันระหวางหญิงและชาย 

        2)  อายุ (Age) โดยท่ัวไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรม
หรือสิ่งใหม ๆ ตางจากบุคคลท่ีมีอายุนอยกวา และบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมพฤติกรรมตอบสนองตอ
นวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ เม่ืออายุมากข้ึนเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตของผูบริโภคจะมี
การเปลี่ยนแปลงสถานท่ีท่ีใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมท่ีทําและกลุม
ผูบริโภคท่ีแวดลอมจะมีความเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน จึงทําใหมีผลตอพฤติกรรมและแนวคิดท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามแตละชวงอายุ 

        3)  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก และ
มีผลคอนขางสูงกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการ ท้ังนี้
เปนเพราะระดับการศึกษาของผูบริโภคทําใหทัศนติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือ
บริการตาง ๆ มีความแตกตางกันออกไป เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีการศึกษา มีความรูกวางขวาง จะมี
ความเขาใจและมีการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไดแตกตาง
กันตามระดับการศึกษา 

        4 )  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม เปนการประเมินโดยดูไดจาก รายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังครอบครัว เปนตน 
ซ่ึงคนท่ีมีฐานะดี อาศัยอยูในเมืองจะมีโอกาสในการไดเลือกใชสินคาหรือบริการไดหลากหลายประเภท
กวาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในชนบท จึงทําใหมีทัศนคติและแนวคิดตอสินคาหรือบริการมีความแตกตาง
จากบุคคลท่ีมีฐานะความเปนอยูทางสังคมต่ํากวา ดังนั้นแลวตัวแปรดานรายไดจัดเปนตัวแปรสําคัญอีก
ตัวหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล ดังนั้นการศึกษาวิจัยท่ีใชทฤษฎี
ประชากรศาสตรจึงมักมีตัวแปรดานรายไดของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพ่ือชวยใหมองเห็นความสําคัญ
ของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม อันจะทําใหเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของ
ผูบริโภคไดงายข้ึน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2558) ศึกษาไววา การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ อาทิเชน อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิต 
ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพ ดังนี้ 

        1)  อายุ (Age) คือ บุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันมักจะมีความตองการสินคาและ
บริการท่ีตางกัน 

        2)  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คือ ข้ันตอนการดํารงชีวิต
ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแตละข้ันตอนของครอบครัวจะมีสิ่งท่ีมีอิทธิพลและ
ความตองการท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปมักทําการแบงข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวเปน 8 ลําดับ ดังนี้ 

            2.1)  โสดและอยูในวัยหนุมสาว (The Bachelor Stage) มักจะใชจายเงินเต็มท่ี 
สวนใหญจะเปนการใชจายในดานสินคาอุปโภคบริโภคสวนตัว เสื้อผา การพักผอนหยอนใจ และ
เครื่องสําอางค เปนตน 
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 2.2)  คูสมรสใหมและยังไมมีบุตร (Newly Married Couples) มักจะซ้ือสินคา
ถาวร เชน บาน รถยนต เครื่องใชไฟฟาและเฟอรนิเจอร เปนตน 

 2.3)  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ (Full Nest I) มักจะซ้ือสินคา
ถาวรภายในบานเครื่องแตงบาน สินคาสําหรับเด็ก และสนใจสิ่งใหม ๆ ท่ีคิดวาดีสําหรับลูก 

 2.4)  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกวา 6 ขวบ (Full Nest II) มักจะซ้ือ
สินคาประเภทอาหาร เครื่องเขียน แบบเรียน รายการพักผอนสําหรับบุตร 

 2.5)  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแลวแตยังไมไดแตงงาน (Full 
Nest III) ครอบครัวมีฐานะทางการเงินท่ีดี มักจะซ้ืออุปกรณตกแตงบานทดแทนของเกา หรือซ้ือบานท่ี
มีขนาดใหญกวาเดิม รถยนตคันใหมหรือไปทองเท่ียว พักผอนตากอากาศท่ีหรูหรา 

 2.6)  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลว แตยังทํางานอยู 
(Empty Nest I) ครอบครัวมีฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพักผอน มีการบริจาคเพ่ือสังคม 
 2.7)  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลวออกจากงานแลว 
(Empty Nest II) มีรายไดลดลง มักจะซ้ือผลิตภัณฑผูสูงอายุการรักษาพยาบาลอยูคนเดียวเนื่องจาก
ฝายหนึ่งตายหรือหยาขาด  

 2.8)  บุตรแยกครอบครัวแลว (Solitary Survivors) คาใชจายสวนใหญเปนคา
รักษาพยาบาล 

      3)  อาชีพ (Occupation) คือ อาชีพของแตละบุคคลมีผลตอความตองการสินคาและ
บริการท่ีแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจําเปนตองศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัทเปนท่ีตองการของ
กลุมอาชีพใดเพ่ือท่ีจะนํามาจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
เปาหมายไดอยางเหมาะสม 

        4)  สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) คือ สถานะทางเศรษฐกิจ              
มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เชน รายไดในการใชจายของผูบริโภคซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง
รายไดสุทธิของผูบริโภคหลังจากหักเงินออมแลวนั้นจะเปนเงินท่ีผูบริโภคมีไวเพ่ือการใชเปนตน 

        5)  การศึกษา (Education) คือ บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ทําใหความ
ตองการขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ประเภทของผลิตภัณฑและคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นแตกตางกัน 

        6)  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของ
บุคคลข้ึนอยูกับวิธีการการดํารงชีวิต และยังเชื่อวาการดํารงชีวิตของบุคคลเปนผลมาจากกิจกรรม               
ท่ีบุคคลนั้น ๆ ทําความสนใจของบุคคล ความคิดเห็นของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  

        7)  บุคลิกลักษณะ (Personality) คือ บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
เพราะบุคลิกลักษณะบุคคลเปนผลรวมของทัศนคติและนิสัยของบุคคล ผูบริโภคแตละคนจะมีบุคลิก               
ท่ีแตกตางกันนักการตลาดจะตองพยายามคนหาบุคลิกของบุคคลกลุมตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหบรรลุ
เปาหมายทางการตลาด นักการตลาดจึงตองพยายาม ใหลักษณะเหลานี้ปรากฏในตัวสินคาและ
ปรากฏในชิ้นงานโฆษณาดวย 

 ศิริวรรณ (2555) ศึกษาไววา คุณสมบัติสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ
ทางดานการตลาดนั้นจะมีปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
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        1)  เพศ (Gender) เปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเพศท่ีแตกตางกันทําให
ทัศนคติในการรับรูและการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการแตกตางกันโดยสวนใหญมักเกิด
จากการเลี้ยงดูการปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัยเด็กโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยซ่ึงมีวัฒนธรรมในการ
เลี้ยงดูเด็กผูชายและเด็กผูหญิงท่ีแตกตางกันอยางมาก 

        2)  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาหรือบริการ                  
ท่ีแตกตางกันเชนกลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นสวนกลุม
ผูสูงอายุจะสนใจสินคาท่ีเก่ียวกับการรักษาสุขภาพหากมีการแบงกลุมชวงอายุออกเปนกลุม ๆ ท่ีมี
พฤติกรรมและลักษณะท่ีใกลเคียงกันโดยเด็กผูชายจะถูกเลี้ยงใหมีความกลาแสดงออกและมีความ
รับผิดชอบเพ่ือจะไดเปนหัวหนาครอบครัวตอไปสวนเด็กผูหญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะท่ีใหสงบเสง่ียม
และเปนผูตามหรือเปนภรรยาท่ีดีทําใหมีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมในการไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น
จากท่ีกลาวมาอาจกลาวไดวาในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
ของครอบครัวมากกวาเพศหญิง 

        3)  สถานภาพการสมรส (Status) เปนสถานภาพของบุคคลตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ
กับการสมรสการเปนโสดการเปนหมายหรือหยารางเปนตนโดยในการดําเนินการทางการตลาดจะตอง
มีการพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้เพ่ือทําใหเกิดการนําเสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ                     
ท่ีเหมาะสมกับบุคคลรวมถึงเหมาะสมกับสถานภาพทางครอบครัวประเภทตาง ๆ ดวย 

        4)  ระดับการศึกษา (Education) เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งของคุณสมบัติสวน
บุคคลเนื่องจากระดับการศึกษาจะเปนตัวกลางหรือเปนตัววัดระดับความคิดเห็นระดับทัศนคติหรือ
ระดับของความคิดของผูบริโภคเปนอยางมากอีกท้ังระดับการศึกษานั้นสามารถบอกถึงความเปนอยู
และความสนใจในสิ่งตาง ๆ ไดโดยผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาสวนใหญจะมีการดํารงชีวิตท่ีดีกวากลุมผูท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวา 

       5)  รายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติสวนบุคคล เนื่องจากระดับรายได
จะเปนการแสดงออกถึงระดับทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอตราสินคา และ
บริการท่ีตัดสินใจสถานภาพเหลานี้ ประกอบดวย รายไดการออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติ
เก่ียวกับการจายเงินนักการตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล เนื่องจากรายไดจะมีผลตอ
อํานาจของการซ้ือคนท่ีมีรายไดต่ําจะมุงซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพและมีความไวตอราคามาก
สวนคนท่ีมีรายไดสูงจะมุงซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาสูงโดยเนนท่ีภาพพจนของราคาสินคาเปนหลัก
การศึกษาอาชีพและรายไดนั้นมีแนวโนมสัมพันธกันอยางใกลชิด เปนความสัมพันธเชิงเหตุและผล เชน
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูงกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาเปน
ตน 
 จากขางตนสรุปไดวา การศึกษาลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกร
ธุรกิจ เพราะสามารถชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคลท่ีมีคุณสมบัติแตกตางกัน ซ่ึงจะมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา ทําใหองคกรธุรกิจสามารถเลือกใชกลยุทธตาง ๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
นั่นเอง 
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2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 2.2.1  ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 ภัทรานิษฐ (2559) กลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดย
พ้ืนฐานประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได
กลาวไววา สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ มีปจจัยเพ่ิมข้ึนเขามาอีก 3 ปจจัย คือ ดาน
บุคคล (People) ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
และดานกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดวา 7P’s 
 Kotler (1997) กลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วาเปน
เครื่องมือทางการตลาดท่ีกิจการนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของกลุม
ลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดสมัยใหม สามารถแบงออกไดเปน 7 กลุม 
โดยท่ีรูจักกันวา “7P’s” ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) “7P’s” คือ สวนประสมทาง
การตลาดแนวคิดสมัยใหมท่ีเปนตัวแปร หรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได เปนการตอยอดมาจากหลักการ
ตลาดองครวม Marketing Mix 4Ps ท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยกําหนดกล
ยุทธเพ่ิมอีก 3 ตัว เพ่ือใหไดออกมาเปน สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) “7P’s” ไดแก 
ด านบุ คคล  (People)  ด านการนํ า เสนอลั กษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 ฉัตราพร (2556) แนวคิดนี้นักการตลาดบริการมักจะนํามาใชรวมกันในการสราง
ยอดขายและสนองความตองการตอลูกคา ประกอบดวย 7P ดังตอไปนี้ 
 1) ผลิตภัณฑบริการ (Product) คือ สิ่งท่ีมีมูลคาในรูปแบบการบริการซ่ึงไมใชสิ่งของ
นําเสนอขายใหแกผูบริโภคในตลาด ซ่ึงในทางการตลาดเรารียกวา ผลิตภัณฑบริการมีองคประกอบท่ี
เสนอขายใหผูบริโภค (กลุมลูกคา) คือบริการหลักและบริการสวนเสริม 
 2) ราคาบริการ (Price) คือ มูลคาของการบริการท่ีลูกคาจะตองจายเงินเพ่ือแลกกับ
การใชบริการ หรือไดรับการบริการ ท้ังนี้การกําหนดราคาข้ึนอยูกับความพอใจท้ังสองฝาย คือ ลูกคา
กับผูใหบริการ แตอยางไรก็ตามราคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญกับรานไดและความอยูรอดของธุรกิจ 
ซ่ึงการกําหนดราคาบริการนั้นตองมีความรอบคอบ เนื่องจากการประเมินดานตนทุนตาง ๆ จึงทําได
ยาก อาจสุมเสี่ยงตอการขาดทุน และจะตองมีการทําการสงเสริมการขาย เชน การมีสวนลด 
นอกจากนี้ การใชนายหนาชวยประชาสัมพันธสินคาและการบริการ เง่ือนไข การชําระเงิน สินเชื่อ
การคาและผูบริโภคจะไดรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพการ
บริการ 
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 3) สถานท่ีชองทางการจัดจําหนายบริการ (Place) คือ ชองทางท่ีเก่ียวของกับการ
นําเสนอบริการของบริษัท ใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงการบริการแกผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด 
ซ่ึงรูปแบบการบริการมีองคประกอบของการจัดจําหนายท่ีแตกตางไป ซ่ึงประกอบดวยการจัดการ 
ทําเลท่ีตั้งของการบริการ การจัดการดานการสงมอบบริการ และการจัดการดานชองทางการจัด
จําหนายบริการ อาทิ การจองการรับบริการผานระบบออนไลน 
 4) การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion) เปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือความตองการในการซ้ือสินคา หรือการใหบริการของผูใหบริการ ซ่ึงจัดเปนเครื่องมือของการ
สื่อสารการตลาด ประกอบดวย การสื่อสารดวยบุคคล การโฆษณา การสงเริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ (ฐาปนยี, 2557) 
 5) บุคลากรทางการบริการ (People) เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับ
ธุรกิจบริการ เนื่องจากธุรกิจนี้ตองอาศัยบุคลากรทางการบริการในการขับเคลื่อนธุรกิจ และการ
บริการท่ีมีคุณภาพท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางความพึงพอใจ จะตองอาศัย
บุคลากร ท้ังผูบริหารและพนักงานทุกฝาย 
 6) กระบวนการบริการ (Process) ข้ันตอนในการสงมอบบริการใหแกลูกคา หรือ
กระบวนการในการใหบริการแกลูกคาท่ีมาใชบริการ ลําดับข้ันตอนในการสงมอบบริการแกลูกคาควร
ไดรับการออกแบบเพ่ือเกิดความสะดวกสบาย และความพึงพอใจแกลูกคามากท่ีสุด กระบวนการ
บริการตองไดรับการควบคุมคุณภาพมากกวาควบคุมผลผลิตของงานบริการ ควรมีการเชื่อมประสาน
กระบวนการท่ีเปนระบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
 7) ลักษณะทางกายภาพของบริการ (Physical Evidence) เปนวัตถุท่ีลูกคาสามารถ
จับตองและสัมผัสได เชน รูปรางของตัวอาคาร ปาย สัญลักษณ การจัดวางตกแตงราน ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณของบริษัทในดานความนาเชื่อถือเปนอยางมาก โดยปจจัยดานสถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ 
บุคลิกลักษณะของพนักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสถานท่ีบริการ เครื่องมือในการสื่อถึง
ภาพลักษณใหปรากฏแกสายตาของลูกคา อีกท้ังยังชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกในทางบวกและรับรูถึง
ระดับคุณภาพของการบริการไดตั้งแตกอนเขาใชบริการ 
 วรุตน (2556) สวนประสมทางการตลาดบริการแตละองคประกอบมีลักษณะดังนี้  
 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับ
ผูบริโภค ท่ีผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดแก สินคามีรูปราง ขนาด 
สีสัน และความสวยงาม ตราสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตอการ
ดําเนินชีวิต ผลิตภัณฑงายตอการทําความสะอาดหลังใชงาน (เริงฤทธิ์ และอารยะ, 2558) 
 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขาย ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ไดแก ราคาผลิตภัณฑต่ํากวาท่ีอ่ืน ความแนนอนและเปน
มาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํา
กวา 
 3) สถานท่ี (Place) หมายถึง การสรางเครือขายซ่ึงเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึง
ผูบริโภค และสรางเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง 
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รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา 
รูปแบบการแตงราน สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดตําแหนงตราสินคา การ
ตั้งงบประมาณคาใชจายในการโฆษณา สื่อท่ีเลือกและกําหนดเวลาท่ีเผยแพรผานสื่อดังกลาว ความคิด
สรางสรรคใหมๆในดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย ไดแก ราคาผลิตภัณฑท่ีสามารถ
ตอรองได การลดราคาสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธผานวิทยุและโทรทัศน แผนปายโฆษณา 
ใบปลิว 
 5) บุคคล (People) เปนผูท่ีมีความสัมพันธเพ่ือใหบริการผูบริโภคโดยตรง ธุรกิจจึง
จําเปนท่ีจะตองมีการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในสาย
งาน โดยอาจมีการฝกอบรมพัฒนา สอนงาน เปนตน บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
ภาพลักษณของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะความมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี ความรูในการให
คําแนะนํากับผูบริโภค การแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
 6) กระบวนการใหบริการ (Process Management) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการ
ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ ไดแก การจัดคิวในการชําระ
เงินท่ีดี การบรรจุสินคาใสถุงหรือการบรรจุสินคาเพ่ือความสะดวกสบายในการขนยายของลูกคา 
ใบเสร็จท่ีไดมาตรฐานเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงิน การคืนเงินหรือเปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากทางรานหรือผูผลิต 
 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง เปนการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความสะดวกในการใหบริการ
และทําใหการบริการผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก พ้ืนท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจัดวาง
สินคา เอ้ือตอการจับจาย ความสะอาดนาเขามาใชบริการ บรรยากาศในรานมีความเปนมิตร เหมาะ
ตอการจับจาย เครื่องครัว การตกแตงราน ดูเหมาะสมกับตัวสินคา 

 ศิริวรรณ (2555) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะไดสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 
  1) ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเสนอขายแกตลาดโดยธุรกิจเพ่ือสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี 
ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี 
บุคคล ความคิด หรือองคกร ซ่ึงผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ใน
สายตาของลูกคาจึงจะมีผลใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
 2) ราคา (Price) คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) กอนการตัดสินใจซ้ือถาคุณคา
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ของผลิตภัณฑมีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑตนทุนสินคา 
การแขงขันในตลาด  
 3)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูงใจใหเกิดความ
ตองการ เพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการ
ขายโดยไมใชพนักงานขาย (Nonperson Selling)  
  4) การจัดจําหนาย (Place) คือ โครงสรางหรือชองทางซ่ึงประกอบไปดวยสถาบัน
และกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด คือ กิจกรรมท่ี
ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้ง การขนสง การจัดเก็บรักษาสินคา โดยเก่ียวของกับ
การจัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมถึงการ
ใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด  
 5) บุคคล (People) หรือพนักงาน เปนบุคคลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการ
ใหบริการในแตละธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนของการใหบริการตลอดจนการใหบริการสิ้นสุดลง ซ่ึงตองอาศัย
การคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพ ทําการฝกอบรมพนักงานใหพนักงานมีทักษะ ความรูความชํานาญ 
สามารถท่ีจะดูแลเอาใจใสลูกคาไดดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกับ
ลกูคาไดดี พนักงานตองมีความสามารถใจการแกไขปญหาและการตอบสนองตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน  
  6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของ
บริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เชน สภาพแวดลอม สถานท่ี การตกแตง อุปกรณ และ
ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีมองเห็นได รวมไปถึงภาพลักษณขององคการท่ีเปนท่ียอมรับ การแตง
กายของพนักงานท่ีเหมาะสม เครื่องหมายการคา สิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือแมกระท่ังลูกคาคน
อ่ืนท่ีอยูในสถานท่ีบริการนั้น ๆ ดวยเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากสินคาบริการเปนสิ่งท่ีจับตองและประเมินได
ยาก ลูกคาจึงมักจะนําไปเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีอยูใกลเคียงท่ีเปนองคประกอบ  
  7) กระบวนการ (Process) คือ วิธีการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนกระบวนการและ
ข้ันตอนของการออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบ
บริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แตหากออกแบบข้ันตอนการบริการ
ไมดีพอก็อาจจะทําใหลูกคารูสึกรําคาญหรือไมพอใจได อาจทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะ
สงผลใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเปนความลมเหลวในท่ีสุด ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธท่ีองคกรไดกําหนดไว ควรมีการออกแบบระบบ
บริการใหสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยอาจใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เชน การ
รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ  
 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 7  ดาน 
คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานการจัดจําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 
6) ดานทําเลท่ีตั้ง และ 7) ดานบริการ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซื้อ 
 2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 
 สุภาภรณ (2558) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ
หรือบริการจากทางเลือกหนึ่งท่ีมีอยู 
 รัฐนันท และคณะ (2558) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง ข้ันตอนการเลือก
ซ้ือสินคาจากสองทางเลือกข้ึนไป โดยการซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง โดยกิจกรรมเหลานี้ สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหรือบริการนั้นๆ 
 ศิริวรรณ (2555) พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก การซ้ือดวยเหตุผล คือ เปนการซ้ือบริการหรือสินคาโดยการหาขอมูลมา
เปรียบเทียบจากแหลงขอมูลตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจเปนลูกคาของธุรกิจนั้นๆ หรือซ้ือสินคานั้นๆ แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหกอนการใชบริการหรือซ้ือสินคานั้น ๆ โดยการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจัดเปน
กระบวนการหนึ่งของมนุษยในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ เพ่ือสนองความตองการของตนเอง 
โดยรูปแบบของการซ้ือมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับสถานการณและจิตวิทยาในการซ้ือในชวง 
ณ เวลาหรือสถานการณนั้นๆ 
 2.3.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 เปรมกมล (2562) และศศิธร (2557) กระบวนการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค
ประกอบไปดวยข้ันตอนดังตอไปนี้  
 1) การรับรูปญหา (Problem of Need Recognition) โดยผูบริโภคจะเกิดการรับรู
ถึงปญหา และความจําเปนท่ีตองใชสินคาหรือบริการ ซ่ึงปจจัยดังกลาวเกิดจากการไดรับการกระตุน
ท้ังจากภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก จนเกิดความตองการในสิ่งนั้น ๆ เพ่ือมาชวยแกปญหานั้น 
 2) การแสวงหาขอมูล (Search for Information) โดยผูบริโภคจะหาขอมูลเก่ียวกับ
สินคาจากแหลงขอมูลภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา ประกอบดวยแหลงขอมูลจากบุคคล 
เชน เพ่ือน คนในครอบครัว พ่ีนอง เปนตน แหลงการคา แหลงชุมชนตาง ๆ และจากผูใชท่ีมี
ประสบการณในสิ่งนั้น ๆ นอกจากนี้ยังตองหาเพ่ิมเติมจากแหลงสิ่งแวดลอมภายนอกอยางอินเตอรเน็ต 
เชน เว็บไซตของผูผลิตสินคา เว็บบอรดแสดงความคิดเห็นจากผูใชท่ีมีประสบการณ เปนตน เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ 
 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การท่ีผูบริโภคจะนําขอมูล
ท่ีไดมาจากแหลงขอมูลภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก นํามาพิจารณาและประเมินผลทางเลือก เพ่ือ
หาสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุดสําหรับผูบริโภคหรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคสูงสุด 
 4) การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางใดทางหนึ่งจากการประเมินทางเลือก พรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา 
 5) ความรูสึกหลังซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึง 
ความรูสึกของผูบริโภคหลังจากท่ีไดทดลองใชสินคาหรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลวแบงออกเปนความรูสึก
พอใจ (ความรูสึกตอสินคาในทางบวก) และไมพอใจ (ความรูสึกตอสินคาในทางลบ) ในสินคาและ
บริการนั้น โดยความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลัพธจากการใชตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว แตหากผลลัพธการ
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ใชไมตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว ซ่ึงผูบริโภคผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ก็จะรูสึกไม
พอใจ พฤติกรรมการซ้ือของผูใชสินคาหรือบริการ เปนสิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดตองใชในการวางกล
ยุทธทางการตลาดเพ่ือกําหนดในการเลือกกลุมเปาหมาย (Target) โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
กลุมเปาหมาย (Target) เพ่ือใหสอดคลองกับสินคาท่ีนักการตลาดตองการจะทําการตลาด โดยนักการ
ตลาดควรศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคมากท่ีสุด เนื่องจากมีผลตอการวางกลยุทธในการ
ทําการตลาดสินคานั้นๆ  
 2.3.3  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 วรุตน (2556) เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของ
ผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงขณะความตองการ พฤติกรรมการซ้ือ การ
ใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการ
ตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 
 คําถามท่ีจะใชเพ่ือการหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ประกอบดวย 
Who When Where What Why Who และ How เ พ่ือคนหา คําตอบ 7 ประการ  หรือ  7O 
ประกอบดวย Occupants Object Objectives Organization Occasions Outlets Operations 
คําถามท่ีเก่ียวของกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรม     ดังตารางท่ี 
2.1 
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ตารางท่ี 2.1 คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupant) 
1) ประชากรศาสตร 
2) ภูมิศาสตร 
3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4) พฤติกรรมศาสตร 

2) ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does consumer buy?) 

สิ่งทีผูบริ โภคตองการซื้อ (Objects) สิ่ง ท่ีผูบริ โภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ ก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component)  และความแตกต า ง ท่ี เ ห นือกว า  (Competitive 
Differentiation) 

3) ทําไมผูบรโิภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนอง
ความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ 

1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา 
2) ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้ 
(Who participates in the buying) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
ซึ่งประกอบดวย 

1) ผูริเริ่ม 
2) ผูมีอิทธิพล 
3) ผูตัดสินใจซื้อ 
4) ผูซื้อ 
5) ผูใช 

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วันสําคัญตาง ๆ 

6) ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรื อแหล ง  (Outlets)  ท่ี ผู บริ โภค ไปทําการซื้ อ  เช น 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต รานขายของชํา เยาวราช เปนตน 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย 
1) การรับรูปญหา 
2) การคนหาขอมูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 
4) ตัดสินใจซื้อ 
5) ความรูสึกหลังการซื้อ 

 
ท่ีมา: พฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2555) 
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 2.3.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 
   ศิริวรรณ และกิตติพงษ  (2555) ไดกลาวถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ
ตาง ๆ มาเพ่ือบริโภคนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 
   1) รายไดของผูบริโภค การบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะมากหรือนอยนั้น 
ข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค คือ ถา ถามีรายไดมากข้ึนก็จะเพ่ิมการบริโภคข้ึนตามดวย แตถามีรายได 
ลดลงก็ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคลงเชนกัน 
   2) ราคาของสินคาและบริการ ปริมาณในการบริโภคนั้นข้ึนอยูกับราคาของสินคา 
หรือบริการชนิดนั้น ๆ คือ ถาราคาสินคาเพ่ิมมากข้ึน ปริมาณในการบริโภคก็จะลดลง แตถาราคา
สินคาลดลง ปริมาณในการบริโภคก็จะเพ่ิมข้ึน 
   3) รสนิยมและคานิยมของผูบริโภค นั้นมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคแตกตางกัน 
ของแตละบุคคล อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สังคมและสภาพแวดลอม 
   4) ฤดูกาล ปริมาณการบริโภคของสินคาบางชนิดนั้นแตกตางกันไปตามฤดูกาล เชน 
ความตองการใชเครื่องทําน้ําอุนจะมีมากข้ึนในฤดูหนาว การใชเครื่องปรับอากาศจะเพ่ิมมากข้ึนใน             
ฤดูหนาว เปนตน 
   5) การคาดคะเนเก่ียวกับราคา เปนการคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา       
ตาง ๆ ท่ีเกิดขนในอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอปริมาณของการบริโภคสินคา เชน ถาคาดวาราคาขาวจะ 
เพ่ิมข้ึน ผูบริโภคก็ซ้ือขาวเก็บสํารองไวกอนท่ีราคาจะปรับตัวสูงข้ึน เปนตน 
   6) กลยุทธการขาย การใหเครดิตสามารถทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการบริโภค สนิคา
หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการไดมากข้ึน 
   7) การโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีความตองการใน 
บริโภคสินคาหรือบริการชนิดนั้นเพ่ิมมากข้ึน 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑขนมเปยะแบบดั้งเดมิ 
 2.4.1  ความหมายของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มี
สวนประกอบของแปงเปนชั้นบางๆหลายชั้น มีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบน
ตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหมีสีเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ ขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ประกอบดวยไส ดังนี้ ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม โดยบาง
ตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาด
เสนผาศูนยกลางประมาณ 12 – 15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 นิ้ว 
 2.4.2  ความเปนมาของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 ขนมเปยะ餅 (ปง) แปลวา ขนมเปยะ เปนสัญลักษณแหงความเปนสิริมงคล ความ
ปรารถนาดีตอกัน และความสมัครสมานสามัคคี เปนขนมท่ีมักใชประกอบในเทศกาลตาง ๆ ของชาว
จีน ซ่ึงความหมายของขนมเปยะและขนมบางอยางนั้นเปนตํานานการกูชาติ เชน ขนมไหวพระจันทร
ของจีน ท่ีชาวจีนผูกลาหาญไดจัดตั้งขบวนการใตดินเพ่ือกูชาติจากมองโก ซ่ึงในสมัยนั้นในวันเพ็ญเดือน
แปดชาวจีนมีประเพณีสักการะเจาแมกวนอิม โดยทําขนมเปยะแลกกันในหมูญาติ ขบวนการใตดินจึง
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ใชขนมเปยะสอดไสใสจดหมายนัดแนะใหพรอมใจกันตอสู เปนตน อาหารท่ีใชในงานมงคลของจีนนั้น
มักจะถูกเลือกอยางพิถีพิถัน เพ่ือความเปนมงคลของงาน สวนใหญจะเลือกจากชื่อและลักษณะของ
อาหาร ประเพณีการเลือกรับประทานขนมนี้เกิดจากความเชื่อท่ีมาจากชื่อและลักษณะของขนม และ
การแปลความหมายท่ีออกเปนความหมายท่ีดี เปนสิริมงคลแกชีวิต ซ่ึงยังเปนสวนหนึ่งของความเชื่อ
และประเพณีดวย เรียกวา “ ตั้งแตเกิดจนตายทุกวาระจะมีอาหารเขาไปเก่ียวของเสมอ ”ตํานานขนม
เปยะมีสองตํานานท่ีเลาตอกันมา 

ตํานานแรกกลาววามีสามีภรรยาคูหนึ่งแตงงานอยูดวยกันท่ีบานของฝายสามี อยูมา
วันหนึ่งพอของสามีปวยหนักแตไมมีเงินรักษา ดวยความกตัญูภรรยาจึงนําตัวไปขัดดอกแลกกับการ
ยืมเงินมารักษาอาการปวยของพอสามี เม่ือพอสามีหายจากอาการปวย สามีจึงหาวิธีไปไถตัวภรรยา 
โดยทําขนมเปยะออกไปขายไดเงินเปนกอบเปนกํา มีเงินไปไถตัวภรรยาจึงเกิดเปนชื่อ เหลาผั่วเปยะ 

ตํานานท่ีสองกลาววา มีชายคนหนึ่งเดินทางออกจากบานไปทํางานอยูท่ีกวางโจว เม่ือ
ครั้นจะกลับบานภรรยาไดยินขาวจึงคิดทําขนมเปยะออกมาเพ่ือจะเอาใจสามี เม่ือสามีไดทานถึงกับ
กลาววามันวิเศษมาก และกอนท่ีจะเดินทางกลับไปทํางานจึงขอใหภรรยาทําข้ึนมาเพ่ือจะนําไปฝาก
เจานายและเพ่ือน ๆ เม่ือเจานายและเพ่ือน ๆ ไดลิ้มรส ก็ทําใหเกิดการติดอกติดใจและเกิดการบอกตอ
เปนตํานานจนไดชื่อวา เตี่ยจิวเหลาผอเปยะ 

ดังนั้นเม่ือรวม 2 ตํานานนี้เขาดวยกัน ขนมเปยะจึงเปรียบเสมือนตัวแทนของความรัก 
ความกตัญูท่ีมีตอบรรพชน รวมไปถึงความเอ้ืออาทรระหวางสามีภรรยาท่ีมีตอกัน ทําใหขนมเปยะ
เปนขนมท่ีคนจีนนิยมใชในงานมงคล ท้ัง งานหม้ัน งานแตงงาน หรือ เปนของขวัญ รวมไปถึงการเซน
ไหวบรรพบุรุษ 

ขนมเปยะ คนจีนเรียกวา “ ผั่วเปย ” แตคนไทยเรียกวา “ ขนมเปยะ ” เปนขนมท่ี
มักใชประกอบในเทศกาลขนมไหวพระจันทรของชาวจีน ใชเปนเครื่องเซนไหวเทพเจาแหงดวงจันทร 
การทําขนมเปยะนั้นถูกเผยแพรโดยชาวจีนท่ีอพยพเขามาอยูในเมืองไทยเม่ือนานมาแลว แตเดิมนั้นไส
จะมีสวนประกอบ เปน ถ่ัวและฝก แตเม่ือวัฒนธรรมไทยจีนเริ่มผสมผสานกลมกลืนกันจนเริ่มมีกลิ่น
และมีรสชาติแบบไทย ๆ ไสจึงเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง เชน ทุเรียน ไขแดง เปนตน ซ่ึงความหมายของ
ขนมเปยะในเทศกาลตาง ๆ คือ ความพรั่งพรอม สมบูรณ และความสมหวัง เปนขนมแหงความสิริ
มงคลสื่อถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับและผูให ท้ังยังเปนขนมท่ีแสดงถึงความสามัคคีกันเพราะใน
เทศกาลตาง ๆ ชาวจีนสวนใหญมักจะอยูพรอมหนาพรอมตากันท้ังครอบครัวกินขนมเปยะเพ่ือใหเกิด
สิริมงคลและนํามาซ่ึงความเจริญรุงเรืองแกตนเอง ครอบครัว ธุรกิจและกิจการ ชาวจีนจึงมีความเชื่อ
สืบทอดตอกันมาวาในปหนึ่ง ๆ มักจะมีสิ่งเลวราย เรื่องไมดีไมงาม เรื่องอัปมงคลมากระทบ หรือ
รบกวนการดําเนินชีวิตจนทําใหเกิดอุปสรรคตาง ๆ ข้ึน เชน การเจ็บไขไดปวย เงินทองไมคลอง ทํา
อะไรก็พบแตความยุงยาก ทําใหรูไดวา “ดวงชะตาชีวิต” ไมดีนักจึงตองมีการขวนขวายหาท่ีพ่ึงจึง
กอใหเกิดการไหวเจา การไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การไหวบรรพบุรุษและประเพณีอ่ืนๆ ข้ึน บนโตะเซนไหวจะ
ประกอบไปดวยสิ่งของตาง ๆ ท่ีมีความหมายตาง ๆ กัน ขนมเปยะจะมีอักษรมงคลสีแดงประทับอยู
กลางขนม แตในปจจุบันนี้พฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะนั้นไดเปลี่ยนแปลงแลว ผูบริโภคไมไดซ้ือขนม
เปยะเพียงเพ่ือไหวเจาเทานั้น แตผูบริโภคยังซ้ือขนมเปยะเพ่ือเปนของฝากและเพ่ือการบริโภคอีกดวย 
 2.4.3  ประเภทของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
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  ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม นิยมนําไปจัดเรียงในพิธีมงคลตาง ๆ เชน พิธีทําบุญ
ข้ึนบานใหม ใสบาตรพระสงฆ พิธีตั้งเสาเอก นอกจากนี้ยังไหวเจาแบบจีน ตรุษจีน สารทจีน โดยไสท่ี
นิยมประกอบดวยไสตาง ๆ เชน ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟก
เชื่อม โดยบางตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มี
ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 - 15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 นิ้ว ดังภาพท่ี 2.1 – 2.3 
   

   
  
  ภาพท่ี 2.1 ขนมเปยะไสฟก ไขเค็ม (รานตั้งเมงก่ี, 2563)  
 

            
  
  ภาพท่ี 2.2 ขนมเปยะไสถ่ัว (รานตั้งเมงก่ี, 2563) 
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  ภาพท่ี 2.3 ขนมเปยะไสถ่ัวผสมฟก (รานตั้งเมงก่ี, 2563) 
 
 2.4.4  คุณคาขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เปนสวนประกอบในเครื่องสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
และบรรพบุรุษตามความเชื่อของชาวจีน ซ่ึงเม่ือมีการอพยพยายถ่ินฐานของประชากรชาวจีนเขามา
อาศัยอยูในประเทศไทย ทําใหมีการนํามาซ่ึงวัฒนธรรมการสักการบูชาและการบริโภคผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมสืบเนื่องกันมาอยางยาวนานตั้งแตรุนสูรุน 
 2.4.5  ผูประกอบการรานคาท่ีทําผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  เนื่องดวยชลบุรีเปนยานชุมชนจีนท่ีใหญท่ีสุดในภาคตะวันออก ดังนั้นจึงพบแหลง
จําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไดอยางท่ัวถึงแทบทุกเขตอําเภอ เชน อําเภอเมืองชลบุรี 
อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ เปนตน 
 

2.5 ขอมูลทัว่ไปจังหวัดชลบุรี 
 2.5.1  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 จังหวัดชลบุรีตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย หรือ ริมฝงทะเลตะวันออกของ
อาวไทย ประมาณเสนรุงท่ี 12 องศา 30 ลิปดา ถึง 13 องศา 43 ลิปดาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 
องศา 45 ลิปดา ถึง 101 องศา 45 ลิปดาตะวันออก ระยะทางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางหลวง
แผนดินหมายเลข 34 (ถนนสายบางนา-ตราด) รวมระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมี
เสนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 หรือ Motorway (กรุงเทพฯ-ชลบุรี) ระยะทาง 79 กิโลเมตร                      
ใชระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 45 นาทีเทานั้น มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 2,726,875 ไร (4,363 ตาราง
กิโลเมตร) คิดเปนรอยละ 0.85 ของพ้ืนท่ีประเทศไทย (พ้ืนท่ีของประเทศไทยประมาณ 320,696,875 
ไร หรือ 513,115 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ไดแก ทิศเหนือ ติดกับ
จังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศใต ติดกับจังหวัดระยอง ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดจันทบุรี 
และจังหวัดระยอง ทิศตะวันตก ติดกับชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย 
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ภาพท่ี 2.4 สภาพทางกายภาพ จังหวัดชลบุรี (สํานักงานจังหวัดชลบุร,ี 2560) 

 
 2.5.2  ประวัติและความเปนมา 
 จังหวัดชลบุรี เปนดินแดนท่ีปรากฏข้ึนมาในหนาประวัติศาสตรตั้งแตสมัยทวารวดี 
ขอม และสุโขทัย แตเดิมเปนพียงเมืองเกษตรกรรมและชุมชนประมงเล็ก ๆ หลายเมืองกระจัดกระจาย
กันอยูหางๆ โดยในทําเนียบศักดินาหัวเมืองสมัยอยุธยากําหนดใหชลบุรีเปนเมืองชั้นจัตวา สวนแผนท่ี
ไตรภูมิก็มีชื่อตําบลสําคัญของชลบุรีปรากฏอยู เรียงจากเหนือลงใต คือ เมืองบางทราย เมืองบางปลา
สรอย เมืองบางพระเรือ (ปจจุบันคือบางพระ) และเมืองบางละมุง แมวาจะเปนเพียงเมืองเล็กๆ แตก็
อุดมไปดวยทรัพยากรท้ังบนบกและในทะเล มีการทําไร ทํานา ทําสวน และออกทะเลมาแตเดิม 
นอกจากนี้ยังมีการติดตอกับชาวจีนท่ีลองเรือสําเภาเขามาคาขายกับกรุงสยามดวย เม่ือป พ.ศ.2522 
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ไดมีการขุดสํารวจท่ีตําบลพนมดี อําเภอพนัสนิคม พบรองรอยของชุมชนโบราณกอนประวัติศาสตร
โคกพนมดี ทําใหสันนิษฐานไดวา ภายในเนื้อท่ี 4,363 ตารางกิโลเมตรของชลบุรี อดีตเคยเปนท่ีตั้ง
เมืองโบราณท่ีมีความรุงเรืองถึง 3 เมือง ไดแก เมืองพระรถ เมืองศรีพโล และเมืองพญาเร โดยอาณา
เขตของ 3 เมืองนี้รวมกันเปนจังหวัดชลบุรีในปจจุบัน 
 2.5.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
 มีการผสมผสานกันหลากหลายแบบ ท้ังท่ีราบลูกคลื่นและเนินเขาท่ีมีลักษณะสูงๆต่ําๆ
คลายลูกระนาด พบไดทางดานตะวันออกของจังหวัด ท่ีราบชายฝงทะเลมีภูเขาลูกเล็ก ๆ สลับเปนบาง
ตอน ท่ีราบลุมแมน้ําบางปะกงท่ีมีลําน้ําคลองหลวงยาว 130 กิโลเมตร ไหลผานอําเภอตาง ๆ                      
ไปบรรจบเปนคลองพานทองไหลลงสูแมน้ําบางปะกง พ้ืนท่ีสูงชันและภูเขา จังหวัดชลบุรีมีชายฝงทะเล
ยาวถึง 160 กิโลเมตร เวาแหวงคดโคงสวยงาม เกิดเปนหนาผาหิน หาดทรายทอดยาว ปาชายเลน                             
ปาชายหาด ฯลฯ มีเกาะนอยใหญไมต่ํากวา 46 เกาะ เชน เกาะสีชัง เกาะริ้น เกาะลาน เกาะแสมสาร 
เกาะคราม เปนตน ทําหนาท่ีเปนปราการธรรมชาติ ชวยปองกันคลื่นลม ทําใหไมมีคลื่นขนาดใหญ                 
ทําใหบางพ้ืนท่ีหรือบางอาวสามารถพัฒนาไปเปนทาจอดเรือท่ีมีแนวเกาะกําบังคลื่นลมไดเปนอยางดี 
เหมาะกับการทําทาเรือพาณิชยขนาดใหญ เชน ทาเรือแหลมฉบัง เปนตน 
 2.5.4  ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดชลบุรีมีลักษณะอากาศแบบมรสุมเขตรอน (Tropical Climate) โดยไดรับ
อิทธิพลจากท้ังลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต ในชวงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม และไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ สงผลใหจังหวัดชลบุรีมีฤดูกาล
แตกตางกันอยางชัดเจน 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศคอนขางอบ
อาวแตไมถึงกับรอนจัด ฤดูฝน ชวงเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกกระจายท่ัวไป โดยมักตก
หนักในเขตปาและภูเขา ฤดูหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ อากาศไมหนาวจัด ทวา
เย็นสบาย ทองฟาสดใส ปลอดโปรง และมีแดดตลอดวัน 
 2.5.5  เขตการปกครอง 
 จังหวัดชลบุรีแบงเขตการปกครองออกเปน 11 อําเภอ 92 ตําบล 687 หมูบาน การ
ปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร 2 แหง ไดแก เทศบาล
นครแหลมฉบัง และเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เทศบาลเมือง 10 แหง เทศบาลตําบล 35 แหง 
องคการบริหารสวนตําบล 50 แหง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แหง คือ เมืองพัทยา แยกจาก
การปกครองของอําเภอบางละมุง เนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวระดับนานาชาติ ซ่ึงมีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว 
 อําเภอท้ัง 11 อําเภอของจังหวัดชลบุรี ไดแก อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม 
อําเภอพานทอง อําเภอบานบึง อําเภอศรีราชา อําเภอเกาะจันทร อําเภอบอทอง อําเภอหนองใหญ 
อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ และอําเภอเกาะสีชัง ดังภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 เขตการปกครอง จังหวัดชลบุรี (สํานักงานจังหวัดชลบุร,ี 2560) 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พัชรินทรา (2561) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมไหวพระจันทรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป เปน
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 
บาท นับถือศาสนาพุทธ มีพฤติกรรมการซ้ือขนมไหวพระจันทรโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 300 บาทตอ
ครั้ง โดยเฉลี่ยประมาณ 8 ชิ้นตอครั้ง 2) ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี 
ไดแก ลักษณะผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคา 
ชองทางการจําหนาย และสงเสริมการตลาด 3) ผูบริโภคท่ีมีการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการบริโภคขนมไหวพระจันทรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4) ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนวย และดาน
สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไหวพระจันทรของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิวัศน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางหรือบริษัทพนักงาน และมีรายไดเดือนละ 10,001-
20,000 บาท 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณคาทางอาหารของ
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ซ้ือเบเกอรี่ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช รสชาติของเบเกอรี่ สวนดานราคา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การลดราคา การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต สําหรับดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่ีตั้งของรานคา การจัดสงเบเกอรี่ท่ีรวดเร็ว ท่ีตั้งของรานอยูใกลแหลงชุมชน 
เชนเดียวกับดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรื่อย ๆ เพ่ือสรางความคุนเคยกับยี่หอเบเกอรี่ มีการ
โฆษณษท่ีท่ัวถึง มีระบบสมัครสมาชิก ในขณะท่ีดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพบริการท่ีมีความสุภาพออนโยน คุณภาพบริการท่ีได
จากเครื่องมือท่ีทันสมัย และคุณภาพบริการท่ีมีความถูกตองอยางแมนยํา 3) ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ณัฐชยา (2560) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตราสินคาเกษรา เบเกอรี่ ของนักทองเท่ียวในอําเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 30-40 ป 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท มีการใหความสําคัญตอการรับรูการสื่อสารทางการตลาด ดานประชาสัมพันธอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการโฆษณา และดานการสงเสริมการขายอยูในระดับนอยท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีการรับรูตราสินคาเกษรา เบเกอรี่แตกตางกัน   
 พัทธนันท (2560) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 19-35 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ตนเองไมเกิน 5,000 บาท และชอบรับประทานขนมไทย โดยประเภทท่ีนิยมซ้ือท่ีสุดคือ ประเภทขนม
เชื่อมสด ไดแก ทองหยิบ ทองหยอด เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทยคือ ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง โดยซ้ือเม่ือตองการ
บริโภค ผูท่ีทําใหริเริ่มความคิดท่ีจะซ้ือขนมไทยคือ ตนเอง สวนใหญซ้ือขนมไทยดวยตนเองครั้งละ
ประมาณ 21-50 บาท และซ้ือเดือนละ 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด 
 ชลธิชา (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ราน
เอพริล เบเกอรี่ ของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง อายุอยูระหวาง 26-35 ป มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี โดยประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,000-30,000 บาท ท้ังนี้กลุมตัวอยาง
นิยมบริโภคพายหมูแดง ซ่ึงซ้ือขนมเบเกอรี่นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห โดยมีคาใชจายเฉลี่ยครั้งละ 
100-200 บาท ในขณะท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือคือ เพ่ือบริโภคเองมากท่ีสุด สําหรับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นวา มีความสะอาด ถูกหลักอนามัยมากท่ีสุด ดานราคา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ราคา
มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ทําเลเขาถึงได
งายมากท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีสวนลดและสิทธิพิเศษอยาง
หลากหลายและเหมาะสม นอกจากนี้ยังพบวา เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากขนมเบเกอรี่มีความหลากหลายประเภทสามารถตอบสนองความ
ตองการไดทุกเพศ อายุท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่                 ไม
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แตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคทุกวัยมีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคไมแตกตางกัน ระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคมีความ
ตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคไมแตกตางกัน อาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบ
เกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคไมวาจะอาชีพใดก็ตาม ตางก็มีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภค
อาหารเพ่ือสนองความตองการไมแตกตางกัน และท่ีรานก็มีขนมเบเกอรี่หลากหลายชนิดท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในแตละอาชีพได และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากทางรานขายขนมเบเกอรี่ท่ีราคาไมสูงมาก
นัก สามารถตอบสนอความตองการของผูบริโภคในระดับรายไดตางๆ ไดไมแตกตางกัน และยังพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่  

ภูริชา (2559) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยท่ี 10,001-
20,000 บาท 2) ซ้ือขนมไทยครั้งละ 151-200 บาท โดยเหตุผลในการซ้ือขนมไทยเพราะนําไปเปนของ
ฝากตามเทศกาลตาง ๆ ท้ังนี้ความถ่ีในการเลือกซ้ือขนมไทยคือ สัปดาหละครั้ง 3) ผลการศึกษาสวน
ประสมทางการตลาด พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง ดาน
การใหบริการ และ3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการใหบริการ มีอิทธิพลเชิง
บวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นุจนารถ (2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะบางเลน (เจาเกา) ของลูกคา 
ผลการวิจัยพบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะบางเลน (เจา
เกา) ของลูกคา และ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะบางเลน 
(เจาเกา) ของลูกคา กลุมตัวอยางคือ ลูกคาท่ีซ้ือขนมเปยะ จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ และการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญซ้ือขนมเปยะชิ้นใหญ ไสถ่ัวดํา ใสไข
เค็มเฉพาะไสถ่ัว เครื่องหมายรับรองคุณภาพไมมีความจําเปนสําหรับขนมเปยะ โดยจะเลือกขนมเปยะ
ไสถ่ัวดํา สวนใหญรับประทานขนมเปยะอยางเดียว บริโภคภายในครอบครัว ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 
โดยเปนขนมเปยะยี่หอท่ีซ้ือ เปนประจํา โดยซ้ือจากรานผูผลิตท่ีอยูใกลบานหรือใกลท่ีทํางาน ราคา 
50-100 บาท ปริมาณท่ีซ้ือ โดยเฉลี่ย 1 กลอง และชวงเวลาหรือโอกาสท่ีซ้ือขนมเปยะสวนใหญจะซ้ือ
ตลอดท้ังป 2) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา
อาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือนและท่ีอยูปจจุบันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 

ปาริชาติ (2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดขายโดยใชสุนทรียสาธก กรณีศึกษา: 
รานสุดาวรรณขนมเปยะ ผลการวิจัยพบวา วิธีดําเนินการศึกษาแตละข้ันตอนไดใชกระบวนการสุนทรีย
สาธกเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือคนหาประสบการณท่ีดีท่ีสุดในสินคาและบริการของรานสุดาวรรณ
ขนมเปยะ โดยการสัมภาษณลูกคาประจําของรานสุดาวรรณขนมเปยะ เก็บขอมูลเชิงคุณภาพแลว
นํามาวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนจุดรวม และปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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ภายในและสภาพแวดลอมภายนอก แลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหสออารและนําผลการวิเคราะหมาเปน
แนวทางในการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบปจจัยท่ีเปนจุดรวมคือลูกคาอยากใหมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย อยากใหทําปายรานใหเปนท่ีสังเกต และปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนคือ 
ลูกคาอยากใหมีขนมใหชิม เปนตน ซ่ึงจากการคนพบนําไปสูการออกแบบโครงการไดท้ังหมด 7 
โครงการ คือ โครงสรางความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ โครงการชิมกอนซ้ือ โครงการบริการให
เหนือความคาดหมาย โครงการแมคาสวยลูกคาชอบ โครงการปายเดนเห็นตองแวะ โครงการกลอง
สวยฝากไดไมอายใคร และโครงการอรอยท่ัวไทยสั่งไดท่ีไปรษณีย หลังจากนําโครงการไปทดลองใช
พบวาสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากข้ึนจนนําไปสูการบอกตอสงผลใหมีลูกคารายใหม
เพ่ิมข้ึน และยอดขายเพ่ิมข้ึนจากยอดขายเดิมรอยละ 10 

ศักเกษม (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริโภคขนมเปยะครูสมทรง ผลการวิจัย
พบวา 1) ความพึงพอใจในการบริโภคขนมเปยะครูสมทรงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเปนราย
ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ดานราคาและดานการ
สงเริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 2) ในการทดสอบความพึงพอใจในการบริโภคโดยจําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอน
เดือน และวัตถุประสงคในการซ้ือตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผูบริโภคท่ีมีเชื้อสาย สถานภาพสมรส จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือนตางกัน มี
ความพึงพอใจในการบริโภคไมแตกตางกัน 3) ดานปญหาและขอเสนอแนะพบวา 1) ควรเพ่ิมดาน
ระยะเวลาในการเก็บ 2) ราคาของผลิตภัณฑควรมีราคากลาง 3) ควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายเพ่ือ
ความสะดวกในการซ้ือ และเรื่องการยิ้มแยมของพนักงานขาย 4) ควรมีการสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจในการซ้ือ 

  
 
  



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการ 
 
 

 การวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค               
ในจังหวัดชลบุรี” ผูวิจัยไดเลือกใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยใชวิธีการเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการคนควาตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 เครื่องมือท่ีใช 
 3.2 วิธีการ 
 

3.1 เคร่ืองมือที่ใช 
 3.1.1  ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายปด (Close-Ended Question) 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรา
วัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึง                 
คาคะแนนท่ีมากท่ีสุด คือ 5 (Likert, Rensisi, 1999) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   ระดับความสําคัญ        คะแนน 

มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
    ตอนท่ี 3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี แบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended Question)  
 ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค                 
ในจังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaires) 
 2) แบบสัมภาษณ (Structured Interview) แบบมีโครงสราง เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
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 ตอนท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภค                
ในจังหวัดชลบุรี  
 3.1.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีผูศึกษาสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
 1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
 2) กําหนดขอบเขตและโครงสรางของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหครอบคลุม
วัตถุประสงคของการศึกษาและเนื้อหาของกรอบแนวคิดการวิจัยเปนหลัก 
 3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึน เสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 4) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีความรู
และประสบการณท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใช  
 5) นําเสนอแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับรางท่ีผานการตรวจสอบและแกไข
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํา
ผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของชุดคําถามของแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach’s Coefficiency Alpha) เพ่ือทดสอบความคงท่ีภายในของชุด
คําถาม 
 6) จัดพิมพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ นําแบบสอบถามท่ีผานการ
หาคาความเชื่อม่ัน ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

 
3.2 วิธกีาร 
 3.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยและกลุมตัวอยาง 
 1)  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 1.1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี และ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม มีจํานวน 1,558,301 คน (ศูนยขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2562) ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี 
 

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 339,600 
อําเภอบานบึง 108,351 
อําเภอหนองใหญ 23,807 
อําเภอบางละมุง 308,124 
อําเภอพานทอง 71,982 
อําเภอพนัสนิคม 125,061 
อําเภอศรีราชา 323,797 
อําเภอเกาะสีชัง 4,538 
อําเภอสัตหีบ 165,091 
อําเภอบอทอง 50,204 
อําเภอเกาะจันทร 37,746 

รวม 1,558,301 
 
 1.2)  ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอ
เมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 
9 ราน ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จํานวนผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการรานคา (ราน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 

- รานตั้งกิมเตียง 
- รานกังเซงหลี 
- รานแตเลาจิ้นเฮง 

3 

อําเภอศรีราชา  
- รานตั้งเมงก่ี  
- รานประภาศิริ 

2 

อําเภอพนัสนิคม 
- รานไมภูตะวัน 
- รานเซียวฮงฮวด 

2 

อําเภอสัตหีบ 
- รานคูเจริญชัย 

 

1 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 
 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการรานคา (ราน) 
อําเภอบางละมุง 1 

- รานจิ้นเฮง  
รวม 9 

 
 2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 2.1)  ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม                      
ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโรยามาเน 
(Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอ                   
ศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ดําเนินรวบรวม
ขอมูลจนครบตามจํานวน 400 คน ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  จํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 339,600 172 
อําเภอศรีราชา 323,797 164 
อําเภอพนัสนิคม 125,061 64 

รวม 788,458 400 
 
 2.2)  ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอ
เมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม จํานวน 7 คน โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอท่ีมีผูประกอบการ
รานคามากกวา 1 รานข้ึนไป ไดแก อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม และ
ดําเนินรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจนครบตามจํานวน 7 คน ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 จํานวนกลุมตัวอยางผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

อําเภอ จํานวนกลุมตัวอยาง (ราน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 

- รานตั้งกิมเตียง 
- รานกังเซงหลี 
- รานแตเลาจิ้นเฮง 

3 

อําเภอศรีราชา  
- รานตั้งเมงก่ี  
- รานประภาศิริ 

2 

อําเภอพนัสนิคม 
- รานไมภูตะวัน 
- รานเซียงฮงฮวด 

2 

รวม 7 
  
 3.2.2  การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 ผูวิจัยตองการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามกอนท่ีจะนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ไปทําการเก็บขอมูลจริง ดังนี้ 
 3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสมของภาษา โครงสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ รวมถึงให
ผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของจํานวน 5 ทาน ตรวจโครงสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากข้ึน เพ่ือใหตรงตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย มีวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (ศิริชัย, 2555) 
  +1 คะแนน  หมายถึง  เห็นวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค 
  0 คะแนน  หมายถึง  ไมแนใจวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค 
  -1 คะแนน หมายถึง  เห็นวาไมสอดคลอง ไมตรงกับวัตถุประสงค 
  แลวนําขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน มาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความ
สอดคลอง โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

  สูตรหาคา IOC = 
∑ R

N
 

  โดย IOC หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง 
   R หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
   N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 ถาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.50 ข้ึนไป แสดงวา คําถาม
ขอนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา แตถาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (IOC) นอยกวา 0.50 หรือมีคา



 
 
 

35 
 

เปนลบ แสดงวาคําถามนั้นไมมีความตรงเชิงเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ พบวา ขอคําถามท่ีนํามาใชใน
แบบสอบถามมีคา 0.60 ข้ึนไป 
 3.2.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Try Out) กลุมผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมท่ีเปนกลุมตัวอยางยอยในการวิจัย 
จํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวา คําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมาย
ตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม หลังจากนั้นนํามาทดสอบหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ศิริชัย, 2555) 
เม่ือทําการทดสอบความนาเชื่อถือ พบวา แบบสอบถามโดยรวมมีคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.881 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.3.1  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้ 
 1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยี     
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูล
จากผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และ
อําเภอพนัสนิคม จํานวน 400 คน 
 2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด 
 3) นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะห แปลผล สรุปผล และรายงานผลการวิจัย 
 3.2.3.2  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ดําเนินการดังนี้ 
 1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม 
อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 คน 
  2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ให
แนวคิด ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  3) จดบันทึกการสัมภาษณ เก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 
  4) เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.2.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษา
ครั้งนี้ไวดังนี้ 
 3.2.4.1  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 1) การวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Close-Ended Question) วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
และหาคารอยละ (Percentage) 
 2) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม 
(Best, J.W., 1981) ดังนี้  
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คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 

    
3) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีวิเคราะหโดยใชความถ่ี และคารอยละ  
4) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิม ใชการวิเคราะหคาไคสแควร (Chi – Square) 
5) วิ เคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใชการวิเคราะหคาไคสแควร  
6) การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended Questionnaires) 
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
  3.2.4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
   1)  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ เปนแบบสอบถามแบบปลายปด 
วิเคราะหโดยใชความถ่ี และคารอยละ  
   2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค                       
ในจังหวัดชลบุรี ลักษณะเครื่องมือแบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา                   
ซ่ึงขอมูลจากการสัมภาษณจะไดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุร ี



บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ และเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 4.1  ขอมูลผูบริโภค 
  4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  4.1.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
  4.1.3  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี  
  4.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.2  ขอมูลผูประกอบการ 
  4.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา  
  4.2.2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี 
 4.3  การอภปิรายผล 
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4.1  ขอมูลผูบริโภค 
 4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) และแจก
แจงความถ่ี (Frequency) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 4.1-4.5 

 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 147 36.75 

หญิง 253 63.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.25 และอีกรอยละ 36.75 เปนเพศชาย  
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 56 14.00 

21 - 30 ป 94 23.50 

31 - 40 ป  99 24.75 

41 – 50 ป 78 19.50 

51 – 60 ป 73 18.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีอายปุระมาณ 31 - 40 ป มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.75 รองลงมาคือ มีอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 23.50 และนอยท่ีสุดคือ         
มีอายุต่ํากวา 21  คิดเปนรอยละ 14.00 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 18.00 

พนักงานบริษัทเอกชน  79 19.75 

รับจางท่ัวไป 87 21.75 

ธุรกิจสวนตัว  96 24.00 

นักเรียน / นักศึกษา  66 16.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 21.75 และนอย
ท่ีสุดคือ เปนนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.50 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 50 12.50 

10,001 – 20,000 บาท 96 24.00 

20,001 – 30,000 บาท 104 26.00 

30,001 – 40,000 บาท  82 20.50 

40,001 – 50,000 บาท 68 17.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 
20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาคือ มีรายไดประมาณ 10,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยท่ีสุดคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
12.50 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
จังหวัดชลบุรี 296 74.00 

จังหวัดอ่ืน ๆ (ไดแก จันทบุรี ฉะเชิงเทรา  104 26.00 

สมุทรปราการ นนทบรุ ีกรุงทพมหานคร)   

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชลบุร ี
คิดเปนรอยละ 74.00 ท่ีเหลือมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดแก จันทบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ 
นนทบุรี และกรงุทพมหานคร คิดเปนรอยละ 26.00 
 
 4.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม ดังตารางท่ี 4.6 - 4.13 
  
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม               

ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมโดยรวม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
โดยรวม 

Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.42 0.18 มาก  
ดานราคา  4.44 0.28 มาก 
ดานการจัดจําหนาย 4.59 0.28 มากท่ีสุด 
ดานสงเสริมการตลาด  4.43 0.24 มาก 
ดานบุคคล 4.53 0.27 มากท่ีสุด 
ดานทําเลท่ีตั้ง 4.56 0.20 มากท่ีสุด 
ดานการบริการ 4.48 0.25 มาก 
รวม 4.49 0.10 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.49, S.D. = 0.10) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานเรียงจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.59, S.D. = 0.28) รองลงมาคือ ดานทําเลท่ีตั้ง ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.20) และนอยท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.42, S.D. = 0.18)  
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม              

ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ  

Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 4.86 .35 มากท่ีสุด 
รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 4.05 .22 มาก 
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาทําเปนผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 

4.36 
 

.64 
 

มาก 

บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 4.39 .64 มาก 
รวม 4.42 0.18 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (Χ = 4.42, S.D. = 0.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหา
นอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  ผูบริโภค
ใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.86, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.39, S.D. = 0.64) 
และนอยท่ีสุดคือ รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.05, S.D. = 0.22)   
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม                 
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานราคา 

 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวา
ผูผลิตรายอ่ืน 

4.47 
 

.50 
 

มาก 

มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน 
ณ จุดจําหนาย 

4.11 
 

.70 
 

มาก 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

4.38 
 

.76 
 

มาก 

มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมในปริมาณมาก 

4.80 
 

.43 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.28 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานราคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.44, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย 
พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใน
ปริมาณมาก ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.80, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ มี
การตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับ
มาก (Χ = 4.47, S.D. = 0.50) และนอยท่ีสุดคือ รมีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ี
ชัดเจน ณ จุดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.11, S.D. = 0.70)    
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม               
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานการจัดจําหนาย 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีหนารานท่ีทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

4.67 
 

.47 
 

มากท่ีสุด 

มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให 

4.14 
 

.35 
 

มาก 

สั่ ง ซ้ื อสิ นค าผ านช อ งท างโซ เชี ยล เน็ ต เวิ รค  เช น 
Facebook, Line และ Instagram แลวทางรานทําการ
จัดสงให 

4.77 
 
 

.58 
 
 

มากท่ีสุด 

การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑขนม
เป ย ะ แ บ บ ดั้ ง เดิ ม โด ย ก าร  Delivery เช น  Grab, 
Lineman, Food Panda เปนตน 

4.78 
 
 

.42 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.28 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.59, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียง
จากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมโดยการ Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.78, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ มีสั่งซ้ือสินคาผานชองทาง
โซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line และ Instagram แลวทางรานทําการจัดสงให ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.58) และนอยท่ีสุดคือ มีเว็บไซตของทางราน
ท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.35)    
 
 
 
 
 
 
 
 



44 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานสงเสริมการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ 

4.75 
 

.53 
 

มากท่ีสุด 

มีการโฆษณาผานชองทางตาง ๆ เชน ใบปลิว ปาย 
โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน 

4.13 
 

.34 
 

มาก 

มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการขายหนาราน 
เชน การใหชิม เปนตน 

4.27 
 

.45 
 

มาก 

มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลกเปนสวนลด 

4.58 
 

.49 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.24 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 4.43, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก
มากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 
0.53) รองลงมาคือ มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลก
เปนสวนลด  ผูบริ โภคใหความสํ าคัญ  อยู ในระดับมากท่ีสุด  ( Χ = 4.58, S.D. = 0.49) และ               
นอยท่ีสุดคือ มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.34)     
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม               
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานบุคคล 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคคล 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยาง
ดี สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาได 

4.73 
 

.46 
 

มากท่ีสุด 

ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.26 .44 มาก 

ผูขายมีความสุภาพ นาเชื่อถือ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 4.48 .67 มาก 
ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด 
เปนตน 

4.67 
 

.49 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.53 0.27 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป
หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปน
อยางดี สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 
4.73, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน 
ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.67, S.D. = 0.49) และนอยท่ีสุดคือ ผูขายมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 
4.26, S.D. = 0.44)       
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม                
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานทําเลท่ีตั้ง 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานทําเลท่ีตั้ง 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

4.82 
 

.39 
 

มากท่ีสุด 

มีปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นท่ีตั้งรานไดชัดเจน 4.47 .50 มาก 
มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความ
สะดวกสบาย 

4.61 
 

.54 
 

มากท่ีสุด 

ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได 4.36 .48 มาก 
รวม 4.56 0.20 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมาก
ไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.82, S.D. = 
0.39) รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย ผูบริโภค               
ใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.61, S.D. = 0.54) และนอยท่ีสุดคือ ภายในรานสะอาด
และสามารถรองรับลูกคาได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.36, S.D. = 0.48)       
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม                   
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานการบริการ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการบริการ 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมอยางรวดเร็ว 

4.64 
 

.49 
 

มากท่ีสุด 

มี ช องท างในการชํ าระ เงินหลากหลาย เช น  QR 
Payment, Mobile Banking ของธนาคาร เปนตน 

4.14 
 

.35 
 

มาก 

มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือ
คืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ี
เกิดจากการผลิตของราน 

4.58 
 

.51 
 

มากท่ีสุด 

มีบริการสั่งผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมลวงหนาให
ทางผูขายจัดเตรียม เพ่ือความสะดวกในการมารับ 

4.56 
 

.50 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.25 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานการบริการ อยูในระดับมาก (Χ = 4.48, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป
หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
อยางรวดเร็ว ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.64, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ มี
การเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความ
ผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิตของราน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.58, S.D. = 
0.51) และนอยท่ีสุดคือ มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking 
ของธนาคาร เปนตน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.35)       
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 4.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุร ี
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) และ                
แจกแจงความถ่ี (Frequency) จําแนกตาม จําแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดังตารางท่ี 4.14 - 4.19 

 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  
 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ 55 13.75 

เพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตางๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน 75 18.75 

เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน 122 30.50 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 80 20.00 

เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือสวนใหญ 
เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาคือ 
เพ่ือนําไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดคือ เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือ
สักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 13.75  
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ  
 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
ไสถ่ัวทองกวน 135 33.75 

ไสฟกเชื่อม 101 25.25 

ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 164 41.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทอง
กวนและฟกเชื่อม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ ไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 33.75 
และนอยท่ีสุดคือ ไสฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 25.25  
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 50 12.50 

เดือนละ 1 ครั้ง 175 43.75 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 90 22.50 

ปละ 1 ครั้ง  85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม เดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เลือกซ้ือ เดือนละ 2 - 3 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.50 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือสัปดาหละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 
 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 อัน  137 34.25 

3 - 4 อัน 162 40.50 

5 อันข้ึนไป 101 25.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผูบริโภค 400 คน พบวา สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ เลือกซ้ือครั้งละ 1 - 2 อัน คิด
เปนรอยละ 34.25 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือครั้งละ 5 อันข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.25  
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ตารางท่ี 4.18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ  
 

คาใชจายในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 40 10.00 

101 – 200 บาท  97 24.25 

201 – 500 บาท 123 30.75 

501 – 1,000 บาท 74 18.50 

1,001 บาทข้ึนไป 66 16.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาคือ เลือกซ้ือครั้ง
ละ 101 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 24.25 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือครั้งละนอยกวา 100 บาท คิด
เปนรอยละ 10.00  
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ  
 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
เลือกซ้ือดวยตนเอง 81 20.25 

เลือกซ้ือจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 80 20.00 

เลือกซ้ือจากคําแนะนําของเพ่ือน 68 17.00 

เลือกซ้ือจากคําแนะนําของคนรูจัก 73 18.25 

เลือกซ้ือจากปายโฆษณา / ปายราน 44 11.00 

เลือกซ้ือจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน / อินเทอรเน็ต 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากคําแนะนําของบุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือจากปายโฆษณา / ปายราน คิดเปนรอย
ละ 11.00  
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4.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และภูมิลําเนาของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี   
 1)  เพศ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : เพศของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 23.137* .000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  54.904* .000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  47.826* .000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 1.565 .457 
5. คาใชจายในการซ้ือ 10.583* .032 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 23.831* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร                   
ไดคา p < .05 จํานวน 5 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ                
3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) คาใชจายในการซ้ือ และ 5) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ ความถ่ีในการเลือกซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ และอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.21 - 4.26 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.21  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 

 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่ง 16 39 55   
ศักดิ์สิทธ์ิ บรรพบุรุษ ฯลฯ (4.00) (9.75) (13.75)   
เพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 45 30 75   
พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (11.25) (7.50) (18.75)   
เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึก 34 88 122   
แกบุคคลอ่ืน  (8.50) (22.00) (30.50)   
เพ่ือนําไปจําหนายตอ 28 52 80   
 (7.00) (13.00) (20.00)   
เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานใน  24 44 68   
ครอบครัว (6.00) (11.00) (17.00)   

รวม 147 253 400 23.137* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย                 
สวนใหญเลือกซ้ือเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน คิดเปน
รอยละ 11.25 และผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 22.00  
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ตารางท่ี 4.22  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไสถ่ัวทองกวน 20 115 135   
 (5.00) (28.75) (33.75)   
ไสฟกเช่ือม 62 39 101   
 (15.50) (9.75) (25.25)   
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 65 99 164   
 (16.25) (24.75) (41.00)   

รวม  147 253 400 54.904* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย สวน
ใหญเลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 16.25 และผูบริโภคท่ีเปนเพศ
หญิง สวนใหญเลือกซ้ือไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 28.75  
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ตารางท่ี 4.23  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ  

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 15 35 50   
 (3.75) (8.75) (12.50)   
เดือนละ 1 ครั้ง  44 131 175   
  (11.00) (32.75) (43.75)   
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 30 60 90   
 (7.50) (15.00) (22.50)   
ปละ 1 ครั้ง  58 27 85   
 (14.50) (6.75) (21.25)   

รวม 147 253 400 47.826* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย สวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.50 และผูบริโภคท่ีเปนเพศ
หญิง สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.75   
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ตารางท่ี 4.24  คาไคสแควรปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1 - 2 อัน  50 87 137   
 (12.50) (21.75) (34.25)   
3 - 4 อัน 55 107 162   
 (13.75) (26.75) (40.50)   
5 อันข้ึนไป 42 59 101   
 (10.50) (14.75) (25.25)   

รวม 147 253 400 1.565 .457 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.457 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี 4.25  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ 

  

คาใชจายในการซ้ือ  

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
นอยกวา 100 บาท 11 29 40   
 (2.75) (7.25) (10.00)   
101 – 200 บาท  33 64 97   
 (8.25) (16.00) (24.25)   
201 – 500 บาท 50 73 123   
 (12.50) (18.25) (30.75)   
501 – 1,000 บาท 20 54 74   
 (5.00) (13.50) (18.50)   
1,001 บาทข้ึนไป 33 33 66   
 (8.25) (8.25) (16.50)   

รวม 147 253 400 10.583* .032 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามคาใชจ ายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติคาไคสแควร ไดค า                   
p = 0.032 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท้ังชายและหญิง สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 และ 18.25    
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ตารางท่ี 4.26  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

  

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม χ2 

 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอย
ละ) 

(รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 16 65 81   
 (4.00) (16.25) (20.25)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 29 51 80   
 (7.25) (12.75) (20.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 35 33 68   
 (8.75) (8.25) (17.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 32 41 73   
 (8.00) (10.25) (18.25)   
เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 10 34 44   
 (2.50) (8.50) (11.00)   
เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  25 29 54   
อินเทอรเน็ต  (6.25) (7.25) (13.50)   

รวม 147 253 400 23.831* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคเพศชาย สวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 16.25   
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 2)  อายุ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.2 อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H0 : อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 
  H1 : อายุของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน    
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 101.634* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  14.753 0.064 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  18.871 0.092 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 93.701* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 40.782* 0.001 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 64.733* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p < .05 จํานวน 5 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 3) คาใชจาย
ในการซ้ือ และ 4) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ปริมาณในการเลือกซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ และ อิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.28 - 
4.33 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.28  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 5 20 14 7 9 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (1.25) (5.00) (3.50) (1.75) (2.25) (13.75) 

เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 5 12 42 9 7 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (1.25) (3.00) (10.50) (2.25) (1.75) (18.75) 

เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 22 28 1 41 30 122 

บุคคลอื่น  (5.50) (7.00) (0.25) (10.25) (7.50) (30.50) 

เพื่อนําไปจําหนายตอ 10 16 28 14 12 80 

 (2.50) (4.00) (7.00) (3.50) (3.00) (20.00) 

เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  14 18 14 7 15 68 

 (3.50) (4.50) (3.50) (1.75) (3.75) (17.00) 

รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 101.634*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 
21-30 ป, 41-50 และ 51-60 ป สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/
ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 5.50, 7.00, 10.25 และ 7.50 ยกเวนผูบริโภค
ท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว คิด
เปนรอยละ 10.50 
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ตารางท่ี 4.29 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 19 29 28 39 20 135 

 (4.75) (7.25) (7.00) (9.75) (5.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 14 30 25 13 19 101 

 (3.50) (7.50) (6.25) (3.25) (4.75) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 23 35 46 26 34 164 

 (5.75) (8.75) (11.50) (6.50) (8.50) (41.00) 
รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 14.753, p-Value = 0.064) 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.064 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                      
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ตารางท่ี 4.30   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 6 11 12 12 9 50 

 (1.50) (2.75) (3.00) (3.00) (2.25) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  26 39 35 45 30 175 

  (6.50) (9.75) (8.75) (11.25) (7.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 10 27 22 11 20 90 

 (2.50) (6.75) (5.50) (2.75) (5.00) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  14 17 30 10 14 85 

 (3.50) (4.25) (7.50) (2.50) (3.50) (21.25) 

รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 18.871, p-Value = 0.092) 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.092 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                       
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ตารางท่ี 4.31  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ  

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  13 26 58 17 23 137 

 (3.25) (6.50) (14.50) (4.25) (5.75) (34.25) 

3 - 4 อัน 27 48 1 51 35 162 

 (6.75) (12.00) (0.25) (12.75) (8.75) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 16 20 40 10 15 101 

 (4.00) (5.00) (10.00) (2.50) (3.75) (25.25) 
รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 93.701*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 21-
30 ป, 41-50 และ 51-60 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3-4 อัน คิดเปนรอย
ละ 6.75, 12.00, 12.75 และ 8.75 ยกเวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1-2 อัน คิดเปนรอยละ 14.50              
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ตารางท่ี 4.32   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ  

 

คาใชจายในการซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 4 7 15 9 5 40 

 (1.00) (1.75) (3.75) (2.25) (1.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  11 27 23 18 18 97 

 (2.75) (6.75) (5.75) (4.50) (4.50) (24.25) 

201 – 500 บาท 23 33 13 29 25 123 

 (5.75) (8.25) (3.25) (7.25) (6.25) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 8 18 17 16 15 74 

 (2.00) (4.50) (4.25) (4.00) (3.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 10 9 31 6 10 66 

 (2.50) (2.25) (7.75) (1.50) (2.50) (16.50) 
รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 40.782*, p-Value = 0.001) 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามคาใชจ ายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติคาไคสแควร ไดค า                   
p = 0.001 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 21-30 ป, 
41-50 และ 51-60 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท คิดเปน
รอยละ 5.75, 8.25, 7.25 และ 6.25 ยกเวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.75           
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ตารางท่ี 4.33 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ  

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 11 17 23 20 10 81 

 (2.75) (4.25) (5.75) (5.00) (2.50) (20.25) 

เลือกซือ้จากคําแนะนําของบุคคลใน 14 21 1 22 22 80 

ครอบครัว (3.50) (5.25) (0.25) (5.50) (5.50) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 8 10 35 8 7 68 

 (2.00) (2.50) (8.75) (2.00) (1.75) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 12 23 15 11 12 73 

 (3.00) (5.75) (3.75) (2.75) (3.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 5 8 12 11 8 44 

 (1.25) (2.00) (3.00) (2.75) (2.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  6 15 13 6 14 54 

อินเทอรเน็ต  (1.50) (3.75) (3.25) (1.50) (3.50) (13.50) 

รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 64.733*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 
41-50 และ 51-60 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 3.50 และ 5.50 สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.75 และผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 8.75 
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 3)  อาชีพ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.3 อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบรโิภคในจังหวัดชลบุรี  
  H0 : อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H1 : อาชีพของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 103.032* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  49.709* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  15.550 0.213 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 32.306* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 16.826 0.397 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 180.307* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p < .05 จํานวน 4 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ                   
3) ปริมาณในการเลือกซ้ือ และ 4) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑ ปริมาณ                
ในการเลือกซ้ือ และอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.35 - 4.40 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.35  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

อาชีพ  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 6 9 18 13 9 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (1.50) (2.25) (4.50) (3.25) (2.25) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 16 8 35 9 7 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (4.00) (2.00) (8.75) (2.25) (1.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 30 23 0 39 30 122 

บุคคลอื่น  (7.50) (5.75) (0.00) (9.75) (7.50) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 8 32 15 19 6 80 

 (2.00) (8.00) (3.75) (4.75) (1.50) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  12 7 19 16 14 68 

 (3.00) (1.75) (4.75) (4.00) (3.50) (17.00) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.032*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ประกอบธุรกิสวนตัว และเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 7.50, 9.75 
และ 7.50 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือ
นําไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 8.00 และผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน คิดเปน
รอยละ 8.75 
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ตารางท่ี 4.36 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 39 8 43 28 17 135 

 (9.75) (2.00) (10.75) (7.00) (4.25) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 17 24 13 29 18 101 

 (4.25) (6.00) (3.25) (7.25) (4.50) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 16 47 31 39 31 164 

 (4.00) (11.75) (7.75) (9.75) (7.75) (41.00) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 49.709*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทอง
กวน คิดเปนรอยละ 9.75 และ 10.75 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน, ประกอบธุรกิจวน
ตัว และนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวน
และฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 11.75, 9.75 และ 7.75  
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ตารางท่ี 4.37  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 14 5 10 15 6 50 

 (3.50) (1.25) (2.50) (3.75) (1.50) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  32 39 34 36 34 175 

  (8.00) (9.75) (8.50) (9.00) (8.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 12 23 21 23 11 90 

 (3.00) (5.75) (5.25) (5.75) (2.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  14 12 22 22 15 85 

 (3.50) (3.00) (5.50) (5.50) (3.75) (21.25) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 15.550, p-Value = 0.213) 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.213 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.38 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  20 13 38 36 30 137 

 (5.00) (3.25) (9.50) (9.00) (7.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 32 50 23 33 24 162 

 (8.00) (12.50) (5.75) (8.25) (6.00) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 20 16 26 27 12 101 

 (5.00) (4.00) (6.50) (6.75) (3.00) (25.25) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 32.306*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และเปนพนักงานเอกชน สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน คิด
เปนรอยละ 8.00 และ 12.50 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป, ประกอบธุรกิจวนตัว และนักเรียน/
นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน คิดเปนรอยละ 9.50, 9.00 
และ 7.50  
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ตารางท่ี 4.39 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 7 9 10 7 7 40 

 (1.75) (2.25) (2.50) (1.75) (1.75) (10.00) 

101 – 200 บาท  13 24 15 26 19 97 

 (3.25) (6.00) (3.75) (6.50) (4.75) (24.25) 

201 – 500 บาท 20 21 30 30 22 123 

 (5.00) (5.25) (7.50) (7.50) (5.50) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 17 15 11 20 11 74 

 (4.25) (3.75) (2.75) (5.00) (2.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 15 10 21 13 7 66 

 (3.75) (2.50) (5.25) (3.25) (1.75) (16.50) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 16.826, p-Value = 0.397) 
 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามคาใชจ ายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติคาไคสแควร ไดค า                  
p = 0.397 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.40  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 23 12 17 16 13 81 

 (5.75) (3.00) (4.25) (4.00) (3.25) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 5 33 0 22 20 80 

ครอบครัว (1.25) (8.25) (0.00) (5.50) (5.00) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 16 0 43 9 0 68 

 (4.00) (0.00) (10.75) (2.25) (0.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 7 15 10 19 22 73 

 (1.75) (3.75) (2.50) (4.75) (5.50) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 18 2 8 12 4 44 

 (4.50) (0.50) (2.00) (3.00) (1.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  3 17 9 18 7 54 

อินเทอรเน็ต  (0.75) (4.25) (2.25) (4.50) (1.75) (13.50) 

รวม 72 79 87 96 66 400 
 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 180.307*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 5.75 
ขณะท่ีผูบริโภคท่ีเปนพนักงานเอกชน และประกอบธุรกิจวนตัว สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.25 และ 5.50 นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีมี
อาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอย
ละ 10.75 และผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจาก
คําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.50  
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 4)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สมมติฐานยอยท่ี 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี   
  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.41 
 
ตารางท่ี 4.41  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 129.630* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  84.480* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  23.755* 0.022 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 126.204* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 78.503* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 101.634* 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการศึกษาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                      
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.42 - 4.47 ดังนี้   
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ตารางท่ี 4.42  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 10 10 9 15 11 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (2.50) (2.50) (2.25) (3.75) (2.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 4 10 34 18 9 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (1.00) (2.50) (8.50) (4.50) (2.25) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 20 22 44 9 27 122 

บุคคลอื่น  (5.00) (5.50) (11.00) (2.25) (6.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 45 0 27 8 80 

 (0.00) (11.25) (0.00) (6.75) (2.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  16 9 17 13 13 68 

 (4.00) (2.25) (4.25) (3.25) (3.25) (17.00) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 129.630*, p-Value = 0.000) 
 

 จากต าราง ท่ี  4 .42  ผลการ ศึกษ าป จ จั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อน ของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 
5.00, 11.00   และ 6.75 ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท   และ 30,001 – 40,000 
บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือนําไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 11.25 และ 6.75  
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ตารางท่ี 4.43  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 45 44 38 8 135 

 (0.00) (11.25) (11.00) (9.50) (2.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 30 15 12 15 29 101 

 (7.50) (3.75) (3.00) (3.75) (7.25) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 20 36 48 29 31 164 

 (5.00) (9.00) (12.00) (7.25) (7.75) (41.00) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 84.480*, p-Value = 0.000) 
 
 จากต าราง ท่ี  4 .43  ผลการ ศึกษ าป จ จั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อน ของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดย
ใชสถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท   และ 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 11.25 และ 9.50 ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 7.50 และ
ผูบริโภคท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 12.00 และ 7.75 
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ตารางท่ี 4.44  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 6 13 13 11 7 50 

 (1.50) (3.25) (3.25) (2.75) (1.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  19 50 44 41 21 175 

  (4.75) (12.50) (11.00) (10.25) (5.25) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 8 17 23 23 19 90 

 (2.00) (4.25) (5.75) (5.75) (4.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  17 16 24 7 21 85 

 (4.25) (4.00) (6.00) (1.75) (5.25) (21.25) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 23.755*, p-Value = 0.022) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .44  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.022 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํา 40,001-50,000 บาท บางสวนซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 
ครั้ง  และบางสวนซ้ือปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.25 และผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
จนถึง 40,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.75, 
12.50, 11.00 และ 10.25 
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ตารางท่ี 4.45  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณ
ในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  18 41 54 2 22 137 

 (4.50) (10.25) (13.50) (0.50) (5.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 30 20 14 68 30 162 

 (7.50) (5.00) (3.50) (17.00) (7.50) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 2 35 36 12 16 101 

 (0.50) (8.75) (9.00) (3.00) (4.00) (25.25) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 126.204*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .45  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.022 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ40,001-50,000 บาท   สวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน คิดเปนรอยละ 7.50, 17.00 และ 7.50 
ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน คิดเปนรอยละ 10.25 และ 13.50  
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ตารางท่ี 4.46  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 5 11 13 8 3 40 

 (1.25) (2.75) (3.25) (2.00) (0.75) (10.00) 

101 – 200 บาท  10 28 29 13 17 97 

 (2.50) (7.00) (7.25) (3.25) (4.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 28 13 14 45 23 123 

 (7.00) (3.25) (3.50) (11.25) (5.75) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 7 22 20 11 14 74 

 (1.75) (5.50) (5.00) (2.75) (3.50) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 22 28 5 11 66 

 (0.00) (5.50) (7.00) (1.25) (2.75) (16.50) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 78.503*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .46  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.022 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ี
มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 7.00, 11.25 และ 5.75 
ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 101 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 7.00 และ 7.25 
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ตารางท่ี 4.47   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 1 30 35 4 11 81 

 (0.25) (7.50) (8.75) (1.00) (2.75) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 18 0 22 27 13 80 

ครอบครัว  (4.50) (0.00) (5.50) (6.75) (3.25) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 28 0 33 7 68 

 (0.00) (7.00) (0.00) (8.25) (1.75) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 20 21 12 2 18 73 

 (5.00) (5.25) (3.00) (0.50) (4.50) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 4 10 17 4 9 44 

 (1.00) (2.50) (4.25) (1.00) (2.25) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  7 7 18 12 10 54 

อินเทอรเน็ต  (1.75) (1.75) (4.50) (3.00) (2.50) (13.50) 

รวม 50 96 104 82 68 400 
 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 101.634*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .47  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดย
ใชสถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.00 และ 4.50 ในขณะท่ี
ผูบริโภคท่ีมีรายได10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 7.50 และ 8.75 นอกจากนี้ผูบริโคท่ีมีรายได 30,001 – 
40,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 
8.25 
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 5)  ภูมิลําเนา 
  สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ภูมิลําเนาของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H0 : ภูมิลําเนาของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H1 : ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม

เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 6.154 .188 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  1.253 .534 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  2.203 .531 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ .211 .900 
5. คาใชจายในการซ้ือ 7.445 .114 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 2.260 .812 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p > .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.49 - 4.54 ดังนี้ 
 
 
 
 
  



80 

ตารางท่ี 4.49  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการ
เลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

 
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่ง 38 17 55   
ศักดิ์สิทธ์ิ บรรพบุรุษ ฯลฯ (9.50) (4.25) (13.75)   
เพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 62 13 75   
พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (15.50) (3.25) (18.75)   
เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแก 85 37 122   
บุคคลอ่ืน  (21.25) (9.25) (30.50)   
เพ่ือนําไปจําหนายตอ 57 23 80   
 (14.25) (5.75) (20.00)   
เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  54 14 68   
 (13.50) (3.50) (17.00)   

รวม 296 104 400 6.154 .188 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.49 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.188 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.50  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ  

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

  
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไสถ่ัวทองกวน 104 31 135   
 (26.00) (7.75) (33.75)   
ไสฟกเช่ือม 75 26 101   
 (18.75) (6.50) (25.25)   
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 117 47 164   
 (29.25) (11.75) (41.00)   

รวม 296 104 400 1.253 .534 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.534 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.51  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ  

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value  

 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 37 13 50   
 (9.25) (3.25) (12.50)   
เดือนละ 1 ครั้ง  131 44 175   
  (32.75) (11.00) (43.75)   
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 70 20 90   
 (17.50) (5.00) (22.50)   
ปละ 1 ครั้ง  58 27 85   
 (14.50) (6.75) (21.25)   

รวม 296 104 400 2.203 .531 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                     
p = 0.531 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.52  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ  

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value  

 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1 - 2 อัน  102 35 137   
 (25.50) (8.75) (34.25)   
3 - 4 อัน 121 41 162   
 (30.25) (10.25) (40.50)   
5 อันข้ึนไป 73 28 101   
 (18.25) (7.00) (25.25)   

รวม 296 104 400 .211 .900 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                    
p = 0.900 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.53   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

  

คาใชจายในการซ้ือ  

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

 
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
นอยกวา 100 บาท 33 7 40   
 (8.25) (1.75) (10.00)   
101 – 200 บาท  69 28 97   
 (17.25) (7.00) (24.25)   
201 – 500 บาท 99 24 123   
 (24.75) (6.00) (30.75)   
501 – 1,000 บาท 51 23 74   
 (12.75) (5.75) (18.50)   
1,001 บาทข้ึนไป 44 22 66   
 (11.00) (5.50) (16.50)   

รวม 296 104 400 7.445 .114 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                         
p = 0.114 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี 4.54  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือก
ซ้ือ 

  

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

 
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เลือกซื้อดวยตนเอง 60 21 81   
 (15.00) (5.25) (20.25)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 56 24 80   
 (14.00) (6.00) (20.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 49 19 68   
 (12.25) (4.75) (17.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 58 15 73   
 (14.50) (3.75) (18.25)   
เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 34 10 44   
 (8.50) (2.50) (11.00)   
เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  39 15 54   
อินเทอรเน็ต  (9.75) (3.75) (13.50)   

รวม 296 104 400 2.260 .812 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.54 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.812 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี   
 1)  ดานผลิตภัณฑ  
  สมมติฐานยอยท่ี 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี 4.55  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 110.300* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  112.991* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  29.231* 0.001 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 103.574* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 61.365* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 199.725* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.55 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ 
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.56 - 
4.61 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.56  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 17 38 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (4.25) (9.50) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 16 59 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (14.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 34 88 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (22.00) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 28 52 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (13.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 28 40 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (10.00) (17.00) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 110.300*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.56 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด จะซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.57  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 51 84 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (21.00) (33.75) 

ไสฟกเช่ือม 0 0 0 34 67 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (16.75) (25.25) 

ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 38 126 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.50) (31.50) (41.00) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 112.991*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.57 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติ คา
ไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ี ซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.58  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามความถ่ีในการ
เลือกซ้ือ 

  

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 19 31 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.75) (7.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 45 130 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (11.25) (32.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 31 59 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (14.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 28 57 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (14.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 29.231*, P-Value = 0.001) 
 
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ คา
ไคสแควร ไดคา p = 0.001 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.59  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 78 59 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (19.50) (14.75) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 31 131 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (32.75) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 14 87 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (21.75) (25.25) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.574*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ คาไคส
แควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1-2 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมครั้งละ 3-4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.60  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ  

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 15 25 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (6.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 30 67 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.50) (16.75) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 53 70 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.25) (17.50) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 25 49 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (12.25) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 0 66 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (16.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 61.365*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.60 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ คาไคสแควร 
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.61  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 37 44 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (11.00) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 29 51 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (12.75) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 35 33 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (8.25) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 0 73 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 13 31 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.25) (7.75) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 9 45 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (2.25) (11.25) (13.50) 

รวม 0 0 0 123 277 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 199.725*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.61 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 



93 

 2)  ดานราคา   
  สมมติฐานยอยท่ี 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.62  
 
ตารางท่ี 4.62  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 331.590* 0.000* 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  65.928* 0.000* 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  70.396* 0.000* 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 175.545* 0.000* 
5. คาใชจายในการซ้ือ 104.374* 0.000* 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 101.634* 0.000* 

* มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.62 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคากับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.63 - 4.68 
ดังนี ้
 
 
  
 



94 

ตารางท่ี 4.63  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ  

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 35 20 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (5.00) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 24 51 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (12.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 35 87 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (21.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 1 79 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (19.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 51 17 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (4.25) (17.00) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 331.590*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.63 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานใน
ครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน 
จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.64  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 53 82 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.25) (20.50) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 46 55 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (11.50) (13.75) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 47 117 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (11.75) (29.25) (41.00) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 65.928*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.64 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.65  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามความถ่ีในการ
เลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 23 27 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.75) (6.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 64 111 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (16.00) (27.75) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 31 59 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (14.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 28 57 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (14.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 70.396*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.65 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร              
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.66 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 49 88 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.25) (22.00) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 57 105 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.25) (26.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 40 61 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.00) (15.25) (25.25) 

รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 175.545*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.66 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามปริมาณในการเลือก ซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.67  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 10 30 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.50) (7.50) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 27 70 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.75) (17.50) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 52 71 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.00) (17.75) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 24 50 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (12.50) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 33 33 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.25) (8.25) (16.50) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 104.374*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.67 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด    
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ตารางท่ี 4.68  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 42 39 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.50) (9.75) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 1 79 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (19.75) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 34 34 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (8.50) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 37 36 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (9.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 19 25 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.75) (6.25) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 13 41 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (3.25) (10.25) (13.50) 

รวม 0 0 0 146 254 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 101.634*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.68 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด    
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 3)  ดานการจัดจําหนาย   
  สมมติฐานยอยท่ี 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.69 
 
ตารางท่ี 4.69  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 P-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 198.966* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  84.899* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  98.599* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 53.509* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 81.915* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 142.403* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.69 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.70 - 
4.75 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.70  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ   

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 4 51 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (12.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 4 71 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (17.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 0 122 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (30.50) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 25 55 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (13.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 1 67 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (16.75) (17.00) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 198.966*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือนําไปจําหนายตอ จะใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด      
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ตารางท่ี 4.71  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

  

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 33 102 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.25) (25.50) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 1 100 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (25.00) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 0 164 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (41.00) (41.00) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 84.899*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.71 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.72  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 1 49 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (12.25) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 27 148 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (6.75) (37.00) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 6 84 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (21.00) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 0 85 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (21.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 98.599*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.72 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                   
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด      
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ตารางท่ี 4.73  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 1 136 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (34.00) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 25 137 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (34.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 8 93 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.00) (23.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 53.509*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.73 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                   
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด          
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ตารางท่ี 4.74  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 3 37 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (9.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 14 83 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (20.75) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 6 117 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (29.25) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 11 63 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.75) (15.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 0 66 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (16.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 81.915*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.74 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                        
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 101 – 200 บาท จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด          
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ตารางท่ี 4.75  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 0 81 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (20.25) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 0 80 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (20.00) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 0 68 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (17.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 23 50 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.75) (12.50) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 5 39 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.25) (9.75) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 6 48 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (12.00) (13.50) 

รวม 0 0 0 34 366 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 142.403*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.75 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะ                  
ท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด        
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 4)  ดานสงเสริมการตลาด    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.76 
 
ตารางท่ี 4.76  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 P-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 102.428* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  158.617* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  35.944* 0.002 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 102.238* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 49.348* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 103.230* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.76 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด                 
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบ
โดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ                        
2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายใน
การซ้ือ และ 6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดัง
ตารางท่ี 4.77 - 4.82 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.77  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 16 39 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (9.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 50 25 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (12.50) (6.25) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 47 75 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (11.75) (18.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 12 68 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (17.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 25 43 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (10.75) (17.00) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 102.428*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.77 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตางๆ 
เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเพ่ือ
เปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.78  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาดกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 41 94 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.25) (23.50) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 31 70 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (17.50) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 78 86 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (19.50) (21.50) (41.00) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 158.617*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.78 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาดกับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทอง
กวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.79  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 16 34 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (8.50) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 59 116 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (14.75) (29.00) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 35 55 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (13.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 40 45 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.00) (11.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 35.944*, p-Value = 0.002) 
 
 จากตารางท่ี 4.79 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.002 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.80  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 73 64 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (16.00) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 27 135 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.75) (33.75) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 50 51 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.50) (12.75) (25.25) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 102.238*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.80 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1-2 อัน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3-4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.81  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 18 22 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.50) (5.50) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 35 62 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (15.50) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 37 86 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (21.50) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 21 53 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (13.25) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 39 27 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.75) (6.75) (16.50) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 49.348*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.81 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1,001 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.82  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 32 49 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.00) (12.25) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 35 45 80 

ครอบครัว (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (11.25) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 20 48 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (12.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 21 52 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (13.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 16 28 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (7.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 26 28 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (6.50) (7.00) (13.50) 

รวม 0 0 0 150 250 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.230*, p-Value = 0.000) 

 
 จากตารางท่ี 4.82 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของ
บุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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 5)  ดานบุคคล    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.83 
 
ตารางท่ี 4.83  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 179.453* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  35.226* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  66.545* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 87.191* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 103.073* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 151.553* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.83 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                         
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.84 - 4.89 
ดังนี้   
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ตารางท่ี 4.84  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 24 31 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (7.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 48 27 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (12.00) (6.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 7 115 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (28.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 9 71 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.25) (17.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 31 37 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (9.25) (17.00) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 179.453*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.84 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคส
แควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว
พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 
อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ 
หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน  จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูใน
ระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.85  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 35 100 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (25.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 32 69 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.00) (17.25) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 52 112 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.00) (28.00) (41.00) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 35.226*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.85 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคส
แควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 
จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.86  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามความถ่ีในการ
เลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 16 34 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (8.50) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 45 130 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (11.25) (32.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 29 61 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (15.25) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 29 56 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (14.00) (21.25) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 66.545*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.86 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร  
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.87  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 58 79 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.50) (19.75) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 17 145 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.25) (36.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 44 57 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (11.00) (14.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 87.191*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.87 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 
3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.88  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 15 25 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (6.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 24 73 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (18.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 20 103 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (25.75) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 25 49 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (12.25) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 35 31 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (7.75) (16.50) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.073*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.88 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1,001 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 
201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก
ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.89  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบคุคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 31 50 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (12.50) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 6 74 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (18.50) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 4 64 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (16.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 37 36 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (9.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 20 24 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (6.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 21 33 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (8.25) (13.50) 

รวม 0 0 0 119 281 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 151.553*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.89 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด  
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   6)  ดานทําเลท่ีตั้ง    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.90 
 
ตารางท่ี 4.90  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 P-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 86.693* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  68.571* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  96.795* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 137.953* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 146.389* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 97.996* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.90 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                  
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.91 - 
4.96 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.91   คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 10 45 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (2.50) (11.25) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 6 69 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (17.25) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 39 83 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (9.75) (20.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 4 76 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (19.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 14 54 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (13.50) (17.00) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 86.693*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.91 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.92  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 7 128 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (32.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 41 60 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.25) (15.00) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 25 139 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (34.75) (41.00) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 68.571*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.92 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.93  คาไคสแควรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 3 47 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (11.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 22 153 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (5.50) (38.25) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 12 78 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (19.50) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 36 49 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.00) (12.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 96.795*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.93 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมปละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูใน
ระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.94  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 3 134 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (33.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 58 104 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.50) (26.00) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 12 89 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (22.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 137.953*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.94 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้ งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง                
อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.95  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 3 37 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (9.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 12 85 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (21.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 43 80 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.75) (20.00) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 7 67 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (16.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 8 58 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.00) (14.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 146.389*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.95 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ ขนมเป ยะแบบดั้ งเดิม  จํ าแนกตามคาใชจ ายในการ ซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบด้ังเดิมครั้งละ 101 – 200 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเล
ท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.96  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 6 75 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (18.75) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 29 51 80 

ครอบครัว (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (12.75) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 2 66 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.50) (16.50) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 20 53 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (13.25) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 2 42 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.50) (10.50) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 14 40 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (10.00) (13.50) 

รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 97.996*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.96 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ            
ท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 
จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด  
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 7)  ดานการบริการ    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.97 
 
ตารางท่ี 4.97  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 90.957* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  30.766* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  51.027* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 59.610* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 36.888* 0.002 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 137.686* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.97 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                     
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.98 - 4.103 
ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.98  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 14 41 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (10.25) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 21 54 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (13.50) (18.75) 
เพือ่เปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 68 54 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (17.00) (13.50) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 25 55 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (13.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 20 48 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (12.00) (17.00) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 90.957*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.98 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก 
ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือนําไปจําหนายตอ จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.99  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ  

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 66 69 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (16.50) (17.25) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 30 71 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.50) (17.75) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 52 112 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.00) (28.00) (41.00) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 30.766*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.99 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด    
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ตารางท่ี 4.100  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 15 35 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (8.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 48 127 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (12.00) (31.75) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 28 62 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (15.50) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 57 28 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.25) (7.00) (21.25) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 51.027*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.100 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมปละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับ
มากท่ีสุด     
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ตารางท่ี 4.101  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 35 102 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (25.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 57 105 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.25) (26.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 56 45 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.00) (11.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 59.610*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.101 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้ งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.102  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 11 29 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.75) (7.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 32 65 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.00) (16.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 51 72 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (18.00) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 18 56 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.50) (14.00) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 36 30 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.00) (7.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 36.888*, p-Value = 0.002) 
 
 จากตารางท่ี 4.102 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ ขนมเป ยะแบบดั้ งเดิม  จํ าแนกตามคาใชจ ายในการ ซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.002 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด     
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ตารางท่ี 4.103  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบรุี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ  

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 51 30 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (7.50) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 30 50 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (7.50) (12.50) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 7 61 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (15.25) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 24 49 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (12.25) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 21 23 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (5.75) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 15 39 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (9.75) (13.50) 

รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 137.686*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.103 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ 
อยูในระดับมากท่ีสุด     
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4.2 ขอมูลผูประกอบการ  
 4.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) 
และแจกแจงความถ่ี (Frequency) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 
4.104 - 4.109 
 
ตารางท่ี 4.104 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 2 28.57 

หญิง 5 71.43 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.104 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง                  
คิดเปนรอยละ 71.43 และอีกรอยละ 28.57 เปนเพศชาย  
 
ตารางท่ี 4.105 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21 - 30 ป 2 28.57 

31 - 40 ป 3 42.86 

41 - 50 ป 1 14.29 

51 - 60 ป 1 14.29 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.105 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญเปนมีอายุประมาณ 
31 - 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ มีอายุประมาณ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
28.57 และนอยท่ีสุดคือ มีอายุ 41 - 50 ป และอาย ุ51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตารางท่ี 4.106 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2 28.57 

ปริญญาตรี  4 57.14 

สูงกวาปริญญาตรี 1 14.29 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.106 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญเปนมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 28.57 และนอยท่ีสุดคือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางท่ี 4.107 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจรานขนม

เปยะแบบดั้งเดิม 
 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
6- 10 ป 1 14.29 

11- 15 ป 4 57.14 

มากกวา 15 ปข้ึนไป 2 28.57 

รวม 7 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4.107 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญดําเนินธุรกิจมาแลว
เปนระยะเวลา 11- 15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ ดําเนินธุรกิจมาแลวเปน
ระยะเวลามากกวา 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28.57 และนอยท่ีสุดคือ มีการดําเนินธุรกิจมาแลวเปน
ระยะเวลา 6- 10 ป คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตารางท่ี 4.108 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนจากการ
จําหนายผลิตภัณฑ 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

30,000 – 40,000 บาท 2 28.57 

40,001 – 50,000 บาท 3 42.86 

50,000 บาทข้ึนไป 2 28.57 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.108 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญมีรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑเดือนละประมาณ 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 และท่ีเหลือมี
รายไดประมาณ 30,000 – 40,000 บาท และมีรายไดประมาณ 50,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนเทาๆ 
กัน คิดเปนรอยละ 28.57 
 
ตารางท่ี 4.109 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามยอดผลิตภัณฑท่ีจําหนายไดมาก

ท่ีสุดในรอบเดือนท่ีผานมา  
 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ท่ีจําหนายไดมากท่ีสุดในรอบเดือนท่ีผานมา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ ลําดับท่ี 

ไสถ่ัวทองกวน 4 57.14 1 

ไสฟกเชื่อม 1 14.29 3 

ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 2 28.57 2 

รวม 7 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.109 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา ผลิตภัณฑท่ีจําหนายไดเปน
อันดับแรกในรอบเดือนท่ีผานมาคือ ไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 57.14 สวนอันดับท่ี 2 คือ ไสผสม
ระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 28.57 และอันดับสุดทายคือ ไสฟกเชื่อม คิดเปนรอย
ละ 14.29 
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 4.2.2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุร ี
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ จําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม                             
ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 ราย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในรูปแบบการสัมภาษณผูประกอบการราน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1)  แนวทางการพัฒนาดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
   1.1)  แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
     ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของแปงขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรพัฒนาคุณภาพของแปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือใหสามารถยืด
อายุในการเก็บรักษาไดนานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาแปงใหเปนชั้นบาง ๆ ไมกรอบรวน 
หรือแตกหักงายเม่ือหั่นแบงขนมออกเปนชิ้นเล็ก ๆ รวมไปถึงควรพัฒนาสูตรขนมเปยะแบบดั้งเดิมให
สามารถเก็บรักษาไดท้ังในอุณหภูมิเย็นและอุณหภูมิปกติ โดยท่ีแปงไมแข็งตัว หรือเปลี่ยนสภาพน้ํามัน
ท่ีเคลือบหนาขนมใหกลายเปนไข 

   1.2) ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของไสและรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรลดความหวานของตัวไสขนมลงโดยการลดปริมาณ
น้ําตาลทรายหรือเพ่ิมปริมาณสวนผสมอ่ืน ๆ ลงไปแทน นอกจากนี้ควรพัฒนาสูตรไสขนมท่ี
หลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนไปของผูบริโภค เชน ไสเผือก ไสถ่ัวแดง                 
ไสงาดํา รวมถึงควรเพ่ิมปริมาณไขแดงเค็มลงไปในไสดวย เปนตน อีกท้ังควรพัฒนาสูตรขนมเพ่ือ
สุขภาพ หรือผูบริโภคทางเลือก เชน กินเจ เปนตน 

   1.3)  สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
    ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของสีและรูปรางของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการควบคุมการผลิตในสวนของการทาหนาขนม
ดวยไขไกใหมีความสมํ่าเสมอ รวมถึงการควบคุมการใชสีผสมอาหาร เนื่องจากมีบางตํารับใชสีผสม
อาหารสีเหลืองรวมกับไขไก นอกจากนี้ควรปรับลดหรือเพ่ิมขนาดของชิ้นขนมใหมีความหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน อาจเปนชิ้นพอดีคํา หรือขนาดท่ีงายตอการรับประทาน    
   1.4) กลิ่นขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของกลิ่นของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการใชสารเสริมท่ีใสลงไปพรอมบรรจุภัณฑ เชน ซองบรรจุ
วัตถุดูดซับออกซิเจน เพ่ือชวยดูดซับออกซิเจนท่ีจะทําปฏิกิริยากับน้ํามันท่ีซ่ึงเปนวัตถุดิบในการทําขนม
เปยะแบบดั้งเดิม ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นหืนไดงาย เปนตน  
   1.5) บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของบรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับใสขนม
เปยะแบบดั้งเดิมใหมีความทันสมัย เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละราน ท่ีสามารถถายทอดความ
แตกตางและเรื่องราวของขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีเปนเอกลักษณของรานตนเองได และยังสามารถ 
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ออกแบบใหรองรับกับวิถีชีวิตในยุคใหมท่ีมีความเรงรีบ โดยการทําเปนบรรจุภัณฑพรอมทาน หรือ
พัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถถือ หรือหิ้วได โดยท่ีไมตองใชถุงพลาสติกสวมทับไปอีกที เพ่ือเปนการลด
ภาวะโลกรอนอีกดวย 

  2)  แนวทางการพัฒนาดานราคา 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานราคาของผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน เพราะการติดปายแสดงราคาสินคาบงบอกถึง
ความใสใจในการบริการของผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะ
เลือกซ้ือ หรือไมซ้ือไดทันที และควรกําหนดราคาใหมีความหลากหลายตามประเภทของผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขนมของผูบริโภคได 
  3)  แนวทางการพัฒนาดานการจัดจําหนาย 
  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานการจัดจําหนายของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา นอกจากจะทําการคาขายแลว ผูประกอบการควรจะเปดเปนแหลง
การเรียนรูควบคูกันไปซ่ึงสามารถใหความรูแกเยาวชนรุนใหมได การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
ผานเครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนารานใหมีความเปนจีน และทันสมัยนิยม เพ่ือบง
บอกถึงแหลงท่ีมา หรือรากฐานของบรรพบุรุษแตยาวไกล ทําใหชนรุนหลังซ่ึงสวนใหญจะเปนคนไทย
เชื้อสายจีน ไดรําลึกถึงบรรพบุรุษของตนเอง รวมท้ังควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมูสะดวก
ตอการเลือกซ้ือ และควรหม่ันทําความสะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ 
และเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
  4)  แนวทางการพัฒนาดานสงเสริมการตลาด 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน การโฆษณาผานเครือขาย
สังคมออนไลน ซ่ึงจะมีสวนชวยสําคัญท่ีจะสรางคุณคาในขนมเปยะแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการ
อบรมความรูของผูขายใหสามารถตอบคําถามผูบริโภคได รวมท้ังมีการใหสวนลด มีของแถม  และการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมอัตลักษณขนมเปยะแบบด้ังเดิม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญในการชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได 
  5) แนวทางการพัฒนาดานบุคคล 
  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานบุคคลวา ควรให
ความสําคัญตอการบริการของพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะใหบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑ
ไปพรอม ๆ กันดวย ดังนั้นผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถ
ตอบคําถามลูกคา และแนะนําสินคาได นอกจากนี้พนักงานควรมีรอยยิ้มและใบหนาแจมใส                       
เปนกันเอง มีมารยาทและอัธยาศัย มีหัวใจในการใหบริการอยางแทจริง ท้ังนี้เพ่ือควบคุมมาตรฐาน
การทํางานเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด 
  6) แนวทางการพัฒนาดานทําเลท่ีตั้ง 
  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานทําเลท่ีตั้งวา การเลือก
ทําเลท่ีตั้งและขนาดพ้ืนท่ีเปนหัวใจสําคัญในความสําเร็จของธุรกิจรานขนมเปยะ เนื่องจากมีผลโดยตรง
ตอรายได สวนแบงการตลาด ดังนั้นรานควรต้ังอยูในทําเลท่ีมีผูคนมากท้ังในวันปกติและวันหยุด                   
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มีความหนาแนนของประชากรและศักยภาพการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสูง ทําเลท่ีสามารถมองเห็น
ไดชัดเจนไมอยูในท่ีลับตา เขาถึงงาย สงผลใหวิสัยทัศนของรานเดนชัด นอกจากนี้ยังตองตั้งอยูในทําเล
ท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํากลุมเปาหมายเขามาถึงไดงาย เชน ทางรถยนตสวนตัว หรือระบบ
ขนสงสาธารณะ รวมท้ังมีท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
  7) แนวทางการพัฒนาดานการบริการ 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานการบริการของธุรกิจขนม
เปยะแบบด้ังเดิมวา ควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการใหบริการและการสรางความประทับใจ โดยไดรับ
การตอนรับจากพนักงานท่ีใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และคํานึงถึงความสะอาด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ
ในธุรกิจอาหาร ควรตรวจสอบการใหบริการของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงาน
ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีทางรานวางไว นอกจากนี้ผูประกอบการควรมีการชองทางในการชําระคาสินคาท่ี
หลากหลาย เชน สามารถชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต คิวอารโคต เปนตน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญชวย
ใหธุรกิจขนมเปยะประสบความสําเร็จได 
 

4.3  การอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีซ่ึงไดนําผลการศึกษามาอภิปรายตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
  
 4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
 4.3.1.1  เพศ พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรีสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25 ดังท่ี ศิริวรรณ และคณะ (2552) กลาววา เพศเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญ เนื่องจากเพศท่ีแตกตางกันทําใหทัศนคติในการรับรูและการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา
หรือบริการแตกตางกันโดยสวนใหญมักเกิดจากการเลี้ยงดูการปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัยเด็ก
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยซ่ึงมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผูชายและเด็กผูหญิงท่ีแตกตางกันอยาง
มาก สอดคลองกับภูริชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือขนมไทยสวนใหญเปนเพศหญิง และยัง
สอดคลองกับชลธิชา (2559) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
     4.3.1.2  อายุ พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี
สวนใหญมีประมาณ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 24.75 ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2558) ได
กลาวถึงอายุ (Age) คือ บุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันมักจะมีความตองการสินคาและบริการท่ีตางกัน 
สอดคลองกับภูริชา (2559) กลุมตัวอยางท่ีซ้ือขนมไทยมีอายุเฉลี่ย 33-40 ป ในขณะท่ี ชลธิชา (2559) 
พบกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 26-35 ป  
    4.3.1.3  อาชีพ พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี
สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.00 ตามท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2558) 
กลาววา อาชีพ (Occupation) คือ อาชีพของแตละบุคคลมีผลตอความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจําเปนตองศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัทเปนท่ีตองการของกลุมอาชีพ
ใดเพ่ือท่ีจะนํามาจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายได
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อยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับภูริชา (2559) พบกลุมตัวอยางท่ีซ้ือขนมไทยประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน เชนเดียวกันกับวิวัศน (2561) ท่ีพบกลุมตัวอยางมีอาชีพลูกจางหรือบริษัทพนักงาน   
    4.3.1.4 รายไดเฉลี่ยเดือน พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใน
จังหวัดชลบุรสีวนใหญมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 
ดังท่ี ศิริวรรณ และคณะ (2552) ไดกลาวถึงรายได  (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstances) เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติ
สวนบุคคล เนื่องจากระดับรายไดจะเปนการแสดงออกถึงระดับทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบตอตราสินคา และบริการท่ีตัดสินใจ ในขณะท่ีภูริชา (2559) ไดพบกลุมตัวอยางมี
รายไดเฉลี่ยท่ี 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ชลธิชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูท่ี 15,000-30,000 บาท 
    4.3.1.5 ภูมิลําเนา พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี
สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชลบุรี คิดเปนรอยละ 74.00 ซ่ึงวสิฐพัชร และคณะ (2557) ไดกลาว
วาสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปน
การประเมินโดยดูไดจาก รายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังครอบครัว เปนตน ซ่ึงคนท่ีมีฐานะดี อาศัยอยู
ในเมืองจะมีโอกาสในการไดเลือกใชสินคาหรือบริการไดหลากหลายประเภทกวาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน
ชนบท จึงทําใหมีทัศนคติและแนวคิดตอสินคาหรือบริการมีความแตกตางจากบุคคลท่ีมีฐานะความ
เปนอยูทางสังคมต่ํากวา  
  
 4.3.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
   4.3.2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  รองลงมาคือ 
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม และนอยท่ีสุดคือ รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม) ดังท่ี วรุตน (2556) ไดกลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการท่ี
ธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับผูบริโภค ท่ีผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้นๆ ไดแก 
สินคามีรูปราง ขนาด สีสัน และความสวยงาม ตราสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย ความเหมาะสม
ของผลิตภัณฑ เชนเดียวกันกับวิวัศน (2561) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณคาทาง
อาหารของซ้ือเบเกอรี่ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช รสชาติของเบเกอรี่ ในขณะท่ีชลธิชา (2559) กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอดานผลิตภัณฑวา มีความสะอาด ถูกหลักอนามัยมากท่ีสุด 
   4.3.2.2 ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานราคา อยูในระดับมาก                      
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณ
มาก รองลงมาคือ มีการต้ังราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน และนอยท่ีสุด
คือ มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุดจําหนาย ซ่ึงเปนไปตามแนวคิด
ของศิริวรรณ (2552) ไดกลาวถึง ราคา (Price) คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจาย
เพ่ือใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา
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ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) กอนการตัดสินใจซ้ือ
ถาคุณคาของผลิตภัณฑมีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑ
ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด สอดคลองกับชลธิชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะท่ีวิวัศน (2561) ท่ียังพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การลดราคา การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 
   4.3.2.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย 
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบด้ังเดิมโดยการ Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน รองลงมาคือ 
มีสั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line และ Instagram แลวทางรานทํา
การจัดสงให และนอยท่ีสุดคือ มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให ดังท่ี ศิริวรรณ (2552) ไดกลาววา การจัดจําหนาย (Place) คือ 
โครงสรางหรือชองทางซ่ึงประกอบไปดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือ
บริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวน
กิจกรรมท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด คือ กิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้ง 
การขนสง การจัดเก็บรักษาสินคา โดยเก่ียวของกับการจัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง ในเวลาท่ี
เหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมถึงการใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด   
ซ่ึงสอดคลองกับวิวัศน (2561) พบวา ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่ีตั้งของรานคา การจัดสงเบเกอรี่ท่ีรวดเร็ว ท่ีตั้งของราน
อยูใกลแหลงชุมชน และยังสอดคลองกับชลธิชา (2559) ท่ีพบดานชองทางการจัดจําหนาย กลุม
ตัวอยางมีความเห็นวา ทําเลเขาถึงไดงายมากท่ีสุด 
 4.3.2.4 ดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ รองลงมาคือ มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบด้ังเดิม เพ่ือนําไปแลกเปนสวนลด และนอยท่ีสุดคือ มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน 
ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ซ่ึงศิริวรรณ (2552) ไดกลาวถึงการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) คือ การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ 
เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจําใน
ผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร
อาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย 
(Nonperson Selling) เชนเดียวกันกับชลธิชา (2559) ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีสวนลดและสิทธิพิเศษอยางหลากหลายและเหมาะสม และสอดคลองกับวิวัศน (2561) 
ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรื่อยๆ เพ่ือสรางความคุนเคยกับยี่หอเบเกอรี่ มีการโฆษณษท่ี
ท่ัวถึง มีระบบสมัครสมาชิก 
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  4.3.2.5 ดานบุคคล พบวา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานบุคคล อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางดี 
สามารถให คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได รองลงมาคือ ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน                     
ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน และนอยท่ีสุดคือ ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ ตามแนวคิดของวรุตน (2556) กลาวา บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
ภาพลักษณของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะความมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี ความรูในการให
คําแนะนํากับผูบริโภค การแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
  4.3.2.6 ดานทําเลท่ีต้ัง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย 
และนอยท่ีสุดคือ ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได ดังท่ี วรุตน (2556) ไดกลาววา การ
สรางเครือขายซ่ึงเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค และสรางเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก 
อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา รูปแบบการแตงราน สถานท่ีจอดรถสะดวก 
ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง 
   4.3.2.7 ดานการบริการ พบวา บริโภคใหความสําคัญตอดานการบริการ อยูในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมอยาง
รวดเร็ว รองลงมาคือ มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไม
ถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิตของราน และนอยท่ีสุดคือ มีชองทางในการชําระเงิน
หลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking ของธนาคาร เปนตน ซ่ึง ศิริวรรณ (2552) กลาว
วา กระบวนการและข้ันตอนของการออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา ถาการออกแบบทํา
ไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แตหากออกแบบ
ข้ันตอนการบริการไมดีพอก็อาจจะทําใหลูกคารูสึกรําคาญหรือไมพอใจได อาจทําใหพนักงานมีความ
ตึงเครียด ซ่ึงจะสงผลใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเปนความลมเหลวในท่ีสุด เชนเดียวกัน
กับวิวัศน (2561) ดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพบริการท่ีมีความสุภาพออนโยน คุณภาพบริการท่ีไดจากเครื่องมือท่ีทันสมัย 
และคุณภาพบริการท่ีมีความถูกตองอยางแมนยํา  
  
 4.3.3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีสามารถ
อภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  
   4.3.3.1 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 30.50 ดังท่ี ศิริวรรณ 
(2555) ไดกลาววา วัตถุประสงคในการซ้ือของผูบริโภคคือ การซ้ือสินคาเพ่ือสนองความตองการของ
เขาดานรางกาย ซ่ึงสอดคลองกับภูริชา (2559) ท่ีพบวา เหตุผลในการซ้ือขนมไทยเพราะนําไปเปนของ
ฝากตามเทศกาลตาง ๆ 
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   4.3.3.2 ประเภทของไสของผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือไสผสม
ระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 41.00 ซ่ึง ศิริวรรณ (2555) กลาววา สิ่งทีผูบริโภค
ตองการซ้ือ หรือสิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
สอดคลองกับนุจนารถ (2559) ลูกคาสวนใหญซ้ือขนมเปยะชิ้นใหญ ไสถ่ัวดํา ใสไขเค็มเฉพาะไสถ่ัว 
   4.3.3.3 ความถ่ีในการเลือกซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 43.75 ซ่ึงแนวคิดของศิริวรรณ (2555) กลาววา การบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะ
มากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค คือ ถา ถามีรายไดมากข้ึนก็จะเพ่ิมการบริโภคข้ึนตาม
ดวย แตถามีรายไดลดลงผูบริโภคก็จะลดการบริโภคลงเชนกัน สอดคลองกับภูริชา (2559) พบกลุม
ตัวอยางเลือกซ้ือขนมไทยคือ สัปดาหละครั้ง ในขณะท่ีนุจนารถ (2559) พบวา กลุมตัวอยางเลือกซ้ือ
ขนมเปยะในทุกชวงเวลาหรือทุกโอกาส 
   4.3.3.4 ปริมาณในการเลือกซ้ือ ครั้งละ 3 - 4 อัน คิดเปนรอยละ 40.50 ดังท่ี                     
ศิริวรรณ (2555) ไดกลาวถึงปริมาณในการบริโภคนั้นข้ึนอยูกับราคาของสินคา หรือบริการชนิดนั้น ๆ 
คือ ถาราคาสินคาเพ่ิมมากข้ึน ปริมาณในการบริโภคก็จะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง ปริมาณในการ
บริโภคก็จะเพ่ิมข้ึน และสอดคลองกับนุจนารถ (2559) ท่ีพบวาผูบริโภคมีปริมาณท่ีซ้ือโดยเฉลี่ย 1 
กลอง 
   4.3.3.5 คาใชจายในการซ้ือ ซ้ือครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 
30.75 สอดคลองกับศิริวรรณ (2555) ท่ีกลาววา ราคาของสินคาในการบริโภคนั้นข้ึนอยูกับราคาของ
สินคา คือ ถาราคาสินคาเพ่ิมมากข้ึนการบริโภคก็จะลดลง แตถาราคาสินคาลดลงการบริโภคก็จะ
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงนุจนารถ (2559) พบกลุมตัวอยางซ้ือสินคาจากรานผูผลิตท่ีอยูใกลบานหรือใกลท่ีทํางาน 
ราคา 50-100 บาท ในขณะท่ีภูริชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางซ้ือขนมไทยครั้งละ 151-200 บาท 
   4.3.3.6 อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ซ้ือดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25 
ซ่ึง เปรมกมล (2562) กลาววา ผูบริโภคจะหาขอมูลเก่ียวกับสินคาจากแหลงขอมูลภายในท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือสินคา ประกอบดวยแหลงขอมูลจากบุคคล เชน เพ่ือน คนในครอบครัว พ่ีนอง เปนตน 
แหลงการคา แหลงชุมชนตางๆ และจากผูใชท่ีมีประสบการณในสิ่งนั้นๆ นอกจากนี้ยังตองหาเพ่ิมเติม
จากแหลงสิ่งแวดลอมภายนอกอยางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซตของผูผลิตสินคา เว็บบอรดแสดงความ
คิดเห็นจากผูใชท่ีมีประสบการณ เปนตน เพ่ือชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ดังท่ี นุจนารถ 
(2559) พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยซ้ือจากรานผูผลิตท่ีอยูใกลบานหรือใกลท่ี
ทํางาน 
  
 4.3.4  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  4.3.4.1 เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนปริมาณในการเลือกซ้ือ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา (2559) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากขนมเบเกอรี่มีความ
หลากหลายประเภทสามารถตอบสนองความตองการไดทุกเพศ ในขณะท่ีศักเกษม (2559) พบวา 
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ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 นอกจากนี้นุจนารถ (2559) ยังพบผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมใน
การซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.2 อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนประเภทของไสของผลิตภัณฑ และความถ่ีในการเลือกซ้ือ ไมมี
ผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับชลธิชา (2559) พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจาก
ผูบริโภคทุกวัยมีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับศักเกษม (2559) ท่ี
พบผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เชนเดียวกับนุจนารถ (2559) พบผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ อายุ จะมี
พฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.3 อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนความถ่ีในการเลือกซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ ไมมีผลตอ
การเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงในงานวิจัยของชลธิชา (2559) พบกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจาก
ผูบริโภคไมวาจะอาชีพใดก็ตาม ตางก็มีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคอาหารเพ่ือสนองความตองการ
ไมแตกตางกัน และท่ีรานก็มีขนมเบเกอรี่หลากหลายชนิดท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแต
ละอาชีพได สอดคลองกับศักเกษม (2559) พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับนุจนารถ (2559) 
ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ อาชีพ จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบด้ังเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยไมสอดคลองกับชลธิชา (2559) พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไม
แตกตางกัน เนื่องจากทางรานขายขนมเบเกอรี่ท่ีราคาไมสูงมากนัก สามารถตอบสนอความตองการ
ของผูบริโภคในระดับรายไดตางๆ ไดไมแตกตางกัน ในขณะท่ีศักเกษม (2559) พบผูบริโภคท่ีมีรายได
ตอนเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และยังพบในงานวิจัยของนุจนารถ (2559) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.5 ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี วสิฐพัชร และคณะ (2557) กลาววา สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม เปนการประเมินไดจาก รายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังครอบครัว เปนตน ซ่ึงคน
ท่ีมีฐานะดีจะอาศัยอยูในเมืองซ่ึงจะมีโอกาสในการไดเลือกใชสินคาหรือบริการไดหลากหลายประเภท
กวาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในชนบท จึงทําใหมีทัศนคติและแนวคิดตอสินคาหรือบริการมีความแตกตาง
กัน แตไมสอดคลองกับศักเกษม (2559) ผูบริโภคท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้นุจนารถ (2559) ท่ีพบผูบริโภคท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลตางกัน คือ ท่ีอยูปจจุบัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 



146 

 4.3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  4.3.5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงศิริวรรณ (2552) ไดกลาวถึง
ผลิตภัณฑ คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเสนอขายแกตลาดโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและ
ชื่อเสียงของผูขายซ่ึงผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคาจึงจะมีผลใหผลิตภัณฑสามารถขายได สอดคลองกับวิวัศน (2561) พบวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และยังสอดคลองกับภูริชา (2559) พบปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย ดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3.5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี วรุตน (2556) กลาววา ราคา 
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ี
นําเสนอขาย ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการกับราคาของบริการนั้น ไดแก ราคา
ผลิตภัณฑต่ํากวาท่ีอ่ืน ความแนนอนและเปนมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน 
ราคาเม่ือซ้ือผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํากวา เชนเดียวกับวิวัศน (2561) ท่ีพบวาปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกจากนี้ภูริชา (2559) ยังพบปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3.5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับแนวคิดของศิ
ริวรรณ (2552) ไดกลาวถึงการจัดจําหนายคือ ชองทางในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคกรไปยังตลาด โดยจัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสม และมีคาใชจายท่ี
ประหยัด รวมถึงการใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับวิวัศน (2561) พบวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และยังพบในภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3.5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี ศิริวรรณ (2552) กลาววา 
การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา
ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ เชนเดียวกันกับ
วิวัศน (2561) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบ
เกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3.5.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงวรุตน (2556) ไดกลาววา บุคลากรเปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะความมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใสและพูดจาดี ความรูในการใหคําแนะนํากับผูบริโภค การแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ 
ความสนใจและกระตือรือรนในการใหบริการ เชนเดียวกันกับภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3.5.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี ซ่ึงวรุตน (2556) กลาววา 
สถานท่ี หมายถึง การสรางเครือขายซ่ึงเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค และสรางเสริมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคา
คงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา รูปแบบการแตงราน สถานท่ีจอด
รถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง สอดคลองกับภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3.5.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากแนวคิดของศิริวรรณ (2552) กลาววา 
กระบวนการ (Process) คือ วิธีการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนกระบวนการและข้ันตอนของการ
ออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยอาจใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เชน การรับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ ซ่ีงสอดคลองกับภูริชา (2559) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   
 4.3.6  แนวทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจดอกไมสดของผูประกอบการขนาดยอม                     
กลุมชนพ้ืนเมือง ในตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  4.3.6.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการควรพัฒนาคุณภาพของแปงขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม เพ่ือใหสามารถยืดอายุในการเก็บรักษาไดนานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรลดความหวาน
ของตัวไสขนมลงโดยการลดปริมาณน้ําตาลทรายหรือเพ่ิมปริมาณสวนผสมอ่ืน ๆ ลงไปแทน รวมท้ัง
ควรมีการควบคุมการผลิตในสวนของการทาหนาขนมดวยไขไกใหมีความสมํ่าเสมอ ควรมีการปรับลด
หรือเพ่ิมขนาดของชิ้นขนมใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน อาจเปนชิ้นพอดีคํา หรือขนาดท่ีงายตอ
การรับประทาน อีกท้ังควรมีการใชสารเสริมท่ีใสลงไปพรอมบรรจุภัณฑ เชน เม็ดดูดออกซิเจน เพ่ือ
ชวยดูดซับออกซิเจนท่ีจะทําปฏิกิริยากับน้ํามันท่ีซ่ึงเปนวัตถุดิบในการทําขนมเปยะแบบดั้งเดิม ทําให
เกิดกลิ่นเหม็นหืนไดงาย และควรมีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับใสขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ใหมีความทันสมัย เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละราน สอดคลองกับแนวคิดของวรุตน (2556) 
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กลาวถึงผลิตภัณฑวา หมายถึง สินคาและบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับผูบริโภค ท่ีผูบริโภคจะ
ไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้นๆ ไดแก สินคามีรูปราง ขนาด สีสัน และความสวยงาม 
ตราสินคามีคุณภาพ และมีความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  
  4.3.6.2 ดานราคา พบวา ผูประกอบการควรมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน เพราะ
การติดปายแสดงราคาสินคาบงบอกถึงความใสใจในการบริการของผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ หรือไมซ้ือไดทันที และควรกําหนดราคาใหมีความ
หลากหลายตามประเภทของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขนม
ของผูบริโภคได ซ่ึงในแนวคิดของศิริวรรณ (2552) ราคา คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
จําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน
ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา กอนการตัดสินใจซ้ือถาคุณคา
ของผลิตภัณฑมีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑตนทุนสินคา 
การแขงขันในตลาด 
  4.3.6.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูประกอบการควรจะเปดเปนแหลงการเรียนรู
ควบคูกันไปซ่ึงสามารถใหความรูแกเยาวชนรุนใหมได การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผาน
เครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนารานใหมีความเปนจีน และทันสมัยนิยม เพ่ือบงบอก
ถึงแหลงท่ีมา หรือรากฐานของบรรพบุรุษแตยาวไกล ทําใหชนรุนหลังซ่ึงสวนใหญจะเปนคนไทยเชื้อ
สายจีน ไดรําลึกถึงบรรพบุรุษของตนเอง รวมท้ังควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมูสะดวกตอ
การเลือกซ้ือ และควรหม่ันทําความสะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ และ
เกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ดังท่ี ฉัตราพร (2556) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย คือ ชองทางท่ี
เก่ียวของกับการนําเสนอสินคาของบริษัท ใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด อาทิ 
การจองการรับบริการผานระบบออนไลน เชนเดียวกันวรุตน (2556) กลาววา สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 
โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคา
ใหกับลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความสะดวกในการใหบริการและทําใหการบริการผูบริโภคเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก พ้ืนท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจัดวางสินคา เอ้ือตอการจับจาย ความ
สะอาดนาเขามาใชบริการ บรรยากาศในรานมีความเปนมิตร เหมาะตอการจับจาย เครื่องครัว การ
ตกแตงราน ดูเหมาะสมกับตัวสินคา 
  4.3.6.4 ดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูประกอบการควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
เชน การโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงจะมีสวนชวยสําคัญท่ีจะสรางคุณคาในขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการอบรมความรูของผูขายใหสามารถตอบคําถามผูบริโภคได รวมท้ังมีการให
สวนลด มีของแถม  และการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมอัตลักษณขนมเปยะแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะเปนสวน
สําคัญในการชวยใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได ดังท่ี วรุตน (2556) กลาวถึงการสงเสริม
การตลาด หมายถึง การกําหนดตําแหนงตราสินคา การตั้งงบประมาณคาใชจายในการโฆษณา สื่อท่ี
เลือกและกําหนดเวลาท่ีเผยแพรผานสื่อดังกลาว ความคิดสรางสรรคใหมๆในดานการสงเสริม
การตลาด การสงเสริมการขาย ไดแก ราคาผลิตภัณฑท่ีสามารถตอรองได การลดราคาสินคา การ
โฆษณาประชาสัมพันธผานวิทยุ โทรทัศน แผนปายโฆษณา ใบปลิว เปนตน 
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  4.3.6.5 ดานบุคคล พบวา ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการบริการของ
พนักงาน ซ่ึงนอกจากจะใหบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑไปพรอมๆ กันดวย ดังนั้น
ผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถตอบคําถามลูกคา และ
แนะนําสินคาได นอกจากนี้พนักงานควรมีรอยยิ้มและใบหนาแจมใส เปนกันเอง มีมารยาทและ
อัธยาศัย มีหัวใจในการใหบริการอยางแทจริง ท้ังนี้ เพ่ือควบคุมมาตรฐานการทํางานเปนไปใน
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงจากแนวคิดของศิริวรรณ (2552) 
บุคคล หรือพนักงาน เปนบุคคลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนของ
การใหบริการตลอดจนการใหบริการสิ้นสุดลง ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพ ทําการ
ฝกอบรมพนักงานใหพนักงานมีทักษะ ความรูความชํานาญ สามารถท่ีจะดูแลเอาใจใสลูกคาไดดีข้ึน มี
ทัศนคติท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกับลูกคาไดดี พนักงานตองมีความสามารถใจ
การแกไขปญหาและการตอบสนองตอลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เพ่ือใหสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 
  4.3.6.6 ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาด ดานทําเลท่ีตั้งวา การเลือกทําเลท่ีตั้งและขนาดพ้ืนท่ีเปนหัวใจสําคัญในความสําเร็จของ
ธุรกิจรานขนมเปยะ เนื่องจากมีผลโดยตรงตอรายได สวนแบงการตลาด ดังนั้นรานควรตั้งอยูในทําเลท่ี
มีผูคนมากท้ังในวันปกติและวันหยุด มีความหนาแนนของประชากรและศักยภาพการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจสูง ทําเลท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนไมอยูในท่ีลับตา เขาถึงงาย สงผลใหวิสัยทัศนของราน
เดนชัด นอกจากนี้ยังตองตั้งอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํากลุมเปาหมายเขามาถึงได
งาย เชน ทางรถยนตสวนตัว หรือระบบขนสงสาธารณะ รวมท้ังมีท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา เชนเดียวกับวรุตน (2556) สถานท่ี หมายถึง ชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค 
และสรางเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง รวมถึง
การจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา รูปแบบ
การแตงราน สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง เปนตน 
  4.3.6.7 ดานการบริการ ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาด ดานการบริการวา ผูประกอบการควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการใหบริการและการสราง
ความประทับใจ โดยไดรับการตอนรับจากพนักงานท่ีใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และคํานึงถึงความ
สะอาด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในธุรกิจอาหาร ควรตรวจสอบการใหบริการของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีทางรานวางไว นอกจากนี้ผูประกอบการควรมีการ
ชองทางในการชําระคาสินคาท่ีหลากหลาย เชน สามารถชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต คิวอารโคต เปน
ตน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญชวยใหธุรกิจขนมเปยะประสบความสําเร็จได สอดคลองกับวรุตน (2556) 
กลาววา กระบวนการ คือ วิธีการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนกระบวนการและข้ันตอนของการ
ออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะมี
ประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แตหากออกแบบข้ันตอนการบริการไมดีพอก็
อาจจะทําใหลูกคารูสึกรําคาญหรือไมพอใจได อาจทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะสงผล
ใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเปนความลมเหลวในท่ีสุด ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธท่ีองคกรไดกําหนดไว ควรมีการออกแบบระบบ
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บริการใหสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยอาจใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เชน การ
รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 3) ศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 4) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุร ี
และ 5) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย   
   1) ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี และเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม มี
จํานวน 1,558,301 คน  
 2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง
ชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 9 
ราน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  1) ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง
ชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน และสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม             
ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม 
  2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง
ชลบุรี  อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม จํานวน 7 คน และดําเนินการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
 1) แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายปด (Close-Ended Question)  

 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใช
มาตราวัดประมาณคา (Rating Scale)  
   ตอนท่ี 3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี แบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended Question) 
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   ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaires)  
  2) แบบสัมภาษณ (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
 ตอนท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุร ี 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1) การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้  1.1) ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เพ่ือขอความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม จํานวน 400 คน 1.2) ดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด และ 1.3) นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะห แปลผล สรุปผล และ
รายงานผลการวิจัย 
 2) การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ดําเนินการดังนี้  2.1) ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอ
ความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจากผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง ในจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 7 คน 2.2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใหแนวคิด 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 2.3) จดบันทึกการ
สัมภาษณ เก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน และ 2.4) เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาไคสแควร และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณผูประกอบ
รานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะดั้งเดิม 

  
5.1  สรุปผล 
 5.1.1  ขอมูลผูบริโภค 
 5.1.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 63.25 อายุประมาณ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 24.75 สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว                   
คิดเปนรอยละ 24.00 มีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 
และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชลบุรี คิดเปนรอยละ 74.00  
 5.1.1.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.49, S.D. = 0.103) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบดังนี้ 
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  1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.42, S.D. = 0.175) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  ผูบริโภคใหความสําคัญ อยู
ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.86, S.D. = 0.345) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.39, S.D. = 0.636) และนอยท่ีสุดคือ รสชาติ
และไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.05, S.D. 
= 0.223)   
  2) ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานราคา อยูในระดับมาก                      
(Χ = 4.44, S.D. = 0.282) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณมาก ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.80, S.D. = 0.425) รองลงมาคือ มีการตั้งราคาผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.47, 
S.D. = 0.500) และนอยท่ีสุดคือ รมีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุด
จําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.11, S.D. = 0.699)    
  3) ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการจัด
จําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.59, S.D. = 0.275) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป
หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมโดยการ Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน ผูบริโภคใหความสําคัญ 
อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.78, S.D. = 0.416) รองลงมาคือ มีสั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียล
เน็ต เวิรค  เชน  Facebook, Line และ Instagram แลวทางราน ทําการจัดส งให  ผูบริ โภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.584) และนอยท่ีสุดคือ มีเว็บไซตของทาง
รานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.345)    
  4) ดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 4.43, S.D. = 0.238) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหา
นอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวงเทศกาลหรือ
โอกาสพิเศษตางๆ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 0.531) 
รองลงมาคือ มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลกเปน
สวนลด ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.58, S.D. = 0.494) และนอยท่ีสุดคือ มี
การโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยู
ในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.339) 
  5) ดานบุคคล พบวา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานบุคคล อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D. = 0.269) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางดี สามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.73, S.D. = 0.457) 
รองลงมาคือ ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน ผูบริโภคให
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ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.67, S.D. = 0.492) และนอยท่ีสุดคือ ผูขายมีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.26, S.D. = 
0.436)       
  6) ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานทําเลท่ีตั้ง อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.200) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.82, S.D. = 0.389) รองลงมาคือ มีท่ี
จอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับ
มากท่ีสุด (Χ = 4.61, S.D. = 0.538) และนอยท่ีสุดคือ ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคา
ได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.36, S.D. = 0.480)       
  7) ดานการบริการ พบวา บริโภคใหความสําคัญตอดานการบริการ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.48, S.D. = 0.247) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมอยางรวดเร็ว ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.64, S.D. = 0.487) รองลงมาคือ มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิต
ของราน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.58, S.D. = 0.505) และนอยท่ีสุดคือ 
มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking ของธนาคาร เปนตน 
ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.350)       
 5.1.13 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค                 
ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มีวัตถุประสงคในการ
เลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 30.50 โดยสวนใหญ
เลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 41.00 โดยซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 43.75 ครั้งละ 3 - 4 อัน คิดเปนรอยละ 40.50 ท้ังนี้ซ้ือครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท               
คิดเปนรอยละ 30.75 และซ้ือดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25  
 5.1.1.4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบดังนี้ 
  1) เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนปริมาณในการเลือกซ้ือ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2) อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนประเภทของไสของผลิตภัณฑ และความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3) อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑ ปริมาณในการเลือกซ้ือ และ
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนความถ่ีในการเลือกซ้ือ และ
คาใชจายในการซ้ือ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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  4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  5) ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  5.1.1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบดังนี้ 
   1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   7) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.1.2  ขอมูลผูประกอบการ 
  5.1.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ
รานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 71.43 มีอายุประมาณ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 42.86 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 โดยดําเนินธุรกิจมาแลวเปนระยะเวลา 11- 15 ป คิดเปนรอยละ 
57.14 ซ่ึงมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเดือนละประมาณ 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 42.86 และผลิตภัณฑท่ีจําหนายไดเปนอันดับแรกในรอบเดือนท่ีผานมาคือ ไสถ่ัวทองกวน คิดเปน
รอยละ 57.14  
   5.1.2.2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
    1)  แนวทางการพัฒนาดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  
    1.1)  แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของแปงขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรพัฒนาคุณภาพของแปง
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือใหสามารถยืดอายุในการเก็บรักษาไดนานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรมีการ
พัฒนาแปงใหเปนชั้นบาง ๆ ไมกรอบรวน หรือแตกหักงายเม่ือหั่นแบงขนมออกเปนชิ้นเล็ก ๆ รวมไป
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ถึงควรพัฒนาสูตรขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหสามารถเก็บรักษาไดท้ังในอุณหภูมิเย็นและอุณหภูมิปกติ 
โดยท่ีแปงไมแข็งตัว หรือเปลี่ยนสภาพน้ํามันท่ีเคลือบหนาขนมใหกลายเปนไข 

    1.2) ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของไสและรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา 
ควรลดความหวานของตัวไสขนมลงโดยการลดปริมาณน้ําตาลทรายหรือเพ่ิมปริมาณสวนผสมอ่ืน ๆ ลง
ไปแทน นอกจากนี้ควรพัฒนาสูตรไสขนมท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการท่ี
เปลี่ยนไปของผูบริโภค เชน ไสเผือก ไสถ่ัวแดง ไสงาดํา รวมถึงควรเพ่ิมปริมาณไขแดงเค็มลงไปในไส
ดวย เปนตน อีกท้ังควรพัฒนาสูตรขนมเพ่ือสุขภาพ หรือผูบริโภคทางเลือก เชน กินเจ เปนตน 

    1.3)  สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของสีและรูปรางของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการ
ควบคุมการผลิตในสวนของการทาหนาขนมดวยไขไกใหมีความสมํ่าเสมอ รวมถึงการควบคุมการใชสี
ผสมอาหาร เนื่องจากมีบางตํารับใชสีผสมอาหารสีเหลืองรวมกับไขไก นอกจากนี้ควรปรับลดหรือเพ่ิม
ขนาดของชิ้นขนมใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน อาจเปนชิ้นพอดีคํา หรือขนาดท่ีงายตอการ
รับประทาน  
    1.4)  กลิ่นขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของกลิ่นของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการใชสารเสริมท่ีใส
ลงไปพรอมบรรจุภัณฑ เชน เม็ดดูดออกซิเจน เพ่ือชวยดูดซับออกซิเจนท่ีจะทําปฏิกิริยากับน้ํามันท่ีซ่ึง
เปนวัตถุดิบในการทําขนมเปยะแบบดั้งเดิม ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นหืนไดงาย เปนตน  
   1.5)  บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควร
มีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับใสขนมเปยะแบบด้ังเดิมใหมีความทันสมัย เปน
เอกลักษณเฉพาะของแตละราน ท่ีสามารถถายทอดความแตกตางและเรื่องราวของขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมท่ีเปนเอกลักษณของรานตนเองได และยังสามารถออกแบบใหรองรับกับวิถีชีวิตในยุคใหมท่ีมี
ความเรงรีบ โดยการทําเปนบรรจุภัณฑพรอมทาน หรือพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถถือ หรือหิ้วได 
โดยท่ีไมตองใชถุงพลาสติกสวมทับไปอีกที เพ่ือเปนการลดภาวะโลกรอนอีกดวย 

   2) แนวทางการพัฒนาดานราคา ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนา
เก่ียวกับดานราคาของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน เพราะ
การติดปายแสดงราคาสินคาบงบอกถึงความใสใจในการบริการของผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ หรือไมซ้ือไดทันที และควรกําหนดราคาใหมีความ
หลากหลายตามประเภทของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม ซ่ึงจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขนม
ของผูบริโภคได 
     3) แนวทางการพัฒนาดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาเก่ียวกับดานการจัดจําหนายของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา นอกจากจะทําการคา
ขายแลว ผูประกอบการควรจะเปดเปนแหลงการเรียนรูควบคูกันไปซ่ึงสามารถใหความรูแกเยาวชนรุน
ใหมได การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผานเครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนาราน
ใหมีความเปนจีน และทันสมัยนิยม เพ่ือบงบอกถึงแหลงท่ีมา หรือรากฐานของบรรพบุรุษแตยาวไกล 
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ทําใหชนรุนหลังซ่ึงสวนใหญจะเปนคนไทยเชื้อสายจีน ไดรําลึกถึงบรรพบุรุษของตนเอง รวมท้ังควรมี
การจัดวางผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมูสะดวกตอการเลือกซ้ือ และควรหม่ันทําความสะอาดรานคา
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ และเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
     4) แนวทางการพัฒนาดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาเก่ียวกับดานสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการโฆษณา
ผานสื่อตาง ๆ เชน การโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงจะมีสวนชวยสําคัญท่ีจะสรางคุณคาใน
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการอบรมความรูของผูขายใหสามารถตอบคําถามผูบริโภคได 
รวมท้ังมีการใหสวนลด มีของแถม  และการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมอัตลักษณขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญในการชวยใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได 
     5) แนวทางการพัฒนาดานบุคคล ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด ดานบุคคลวา ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการบริการของพนักงาน ซ่ึง
นอกจากจะใหบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑไปพรอมๆ กันดวย ดังนั้นผูประกอบการควร
ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถตอบคําถามลูกคา และแนะนําสินคาได 
นอกจากนี้พนักงานควรมีรอยยิ้มและใบหนาแจมใส เปนกันเอง มีมารยาทและอัธยาศัย มีหัวใจในการ
ใหบริการอยางแทจริง ท้ังนี้เพ่ือควบคุมมาตรฐานการทํางานเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือสราง
ความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด 
     6) แนวทางการพัฒนาดานทําเลท่ีตั้ง ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้งวา การเลือกทําเลท่ีตั้งและขนาดพ้ืนท่ีเปนหัวใจสําคัญใน
ความสําเร็จของธุรกิจรานขนมเปยะ เนื่องจากมีผลโดยตรงตอรายได สวนแบงการตลาด ดังนั้นราน
ควรตั้งอยูในทําเลท่ีมีผูคนมากท้ังในวันปกติและวันหยุด มีความหนาแนนของประชากรและศักยภาพ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสูง ทําเลท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนไมอยูในท่ีลับตา เขาถึงงาย สงผล
ใหวิสัยทัศนของรานเดนชัด นอกจากนี้ยังตองต้ังอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํา
กลุมเปาหมายเขามาถึงไดงาย เชน ทางรถยนตสวนตัว หรือระบบขนสงสาธารณะ รวมท้ังมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  
     7) แนวทางการพัฒนาดานการบริการ ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาด ดานการบริการวา ผูประกอบการควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการและการสรางความประทับใจ โดยไดรับการตอนรับจากพนักงานท่ีใหบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และคํานึงถึงความสะอาด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในธุรกิจอาหาร ควรตรวจสอบการใหบริการของ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีทางรานวางไว นอกจากนี้
ผูประกอบการควรมีการชองทางในการชําระคาสินคาท่ีหลากหลาย เชน สามารถชําระดวยเงินสด 
บัตรเครดิต คิวอารโคต เปนตน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญชวยใหธุรกิจขนมเปยะประสบความสําเร็จได  
 

5.2  ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอขอเสนอแนะ 2 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้      



158 

 5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 5.2.1.1  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีอายุประมาณ 31 - 40 ป 
ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญใน
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือกลุมผูบริโภคเปาหมายเพศหญิง ท่ีมีอายุ 31-40 ป และ
มีระดับรายไดเฉลี่ยเดือนละ 20,001-30,000 บาท ซ่ึงถือเปนกลุมท่ีมีศักยภาพ รวมถึงเปนผูท่ีตัดสินใจ
ในการซ้ือผลิตภัณฑ ตลอดจนสรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเนนคุณคา 
ประโยชนของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมวัยทํางาน เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเดิม และ
เกิดการแนะนําบอกตอไปสูฐานลูกคากลุมใหมตอไป  
 5.2.1.2  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการจัดจําหนายมาก
ท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาออนไลนมากข้ึน เชน Facebook, 
Line และ Instagram เพ่ือเปนชองทางท่ีสะดวกแกลูกคาในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ และสําหรับในการหา
ขอมูลใหมๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ ตลอดจนสามารถโพสตขอความ รูปภาพ วิดีโอ และอ่ืนๆ ลงบน    
โปรไพล เพ่ือแบงปนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใหลูกคาไดติดตาม สามารถพูดคุย
กับลูกคา สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ ซ่ึงจะชวยใหสามารถพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใน
รูปแบบตาง ๆ ตามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูบริโภคได  
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 
  ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องตอไปนี้ 
 5.2.2.1  ควรศึกษาเพ่ิมเติมและเจาะลึกถึงปจจัยประชากรอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคของผูบริโภค เชน ขนาดของครอบครัว หรือทัศนคติดท่ีมีผลตอการบริโภคอ่ืนๆ 
 5.2.2.2  ควรศึกษากลุมตัวอยางนอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี เพ่ือทราบถึงปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคขนมเปยะดั้งเดิม ซ่ึงทําใหเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากพ้ืนท่ี
ตางกัน มีความแตกตางดานอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะห
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 5.2.2.3  ในการทําวิจัยครัง้ตอไป ควรศึกษาถึงรายละเอียดของกลุมประชากรท่ีไมเคย
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม โดยอาจใชวิธีสอบถามผานการใชแบบสอบถาม หรือสัมภาษณเปน
รายบุคคล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาประยุกตใชกับธุรกิจในครั้งตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดัง้เดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

............................................................................................................ 
คําอธิบาย 
 การเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 4) เพื่อศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 5) เพื่อนําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เปนขนมหวานที่มีตนกําเนิดในประเทศจีน มีสวนประกอบของแปงเปนชั้นบางๆหลายชั้น 
มีอักษรจีนสีแดงที่มีความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพื่อใหมีสีเหลืองนวลเมื่ออบเสร็จ 
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมประกอบดวยไส ดังนี้ ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม โดยบางตํารับใส
ไขแดงเค็มทั้งลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย  รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 – 15 เซนติเมตร 
ความหนาประมาณ 1 นิ้ว ขนมเปยะมีความสําคัญในพิธีกรรมตางๆของจีน เนื่องจากเปนขนมที่นิยมนํามาใชในงานมงคลตางๆ เชื่อกัน
วาขนมเปยะมีความหมายที่ดี เพราะ เปนขนมแหงความสิริมงคล สื่อถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับกับผูให ซึ่งในจังหวัดชลบุรีมี
ประชากรที่เปนชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมของชาวจีนและชาวไทย
เขาดวยกัน สังเกตไดจากการนําประเพณีและความเชื่อมาเปนแนวในการปฏิบัติ เชน ตรุษจีน สารทจีน เชงเมง ถือศีลกินเจ เปน
ตน ซ่ึงจะมีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เทวดา ดวงวิญญาณบรรพบุรุษ ภูตผี หรือสิ่งที่ใหความเคารพนับถือตางๆ โดยความเชื่อเหลานี้ถูก
สงตอกันมาตั้งแตรุนของบรรพบุรุษมาจนกระทั้งรุนของลูกหลานในปจจุบัน ในการประกอบพิธีแตละคร้ังมักจะตองมีของเซนไหว 
ซ่ึงขนมเปยะก็เปนหนึ่งในขนมที่ไดรับความนิยมในการนําไปประกอบพิธีตางๆดวย 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคจังหวัด
ชลบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑขนมเปยะ พัฒนาการตลาดและการจัดจาํหนายของผูประกอบการรานคาใน
จังหวัดชลบุรีใหมีคุณภาพและเปนเอกลักษณ 
คําชี้แจง 
 1) แบงสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
  ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี 
  ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจังหวัดชลบุรี 
 2) ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอและตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม การใหบริการของผูประกอบการในธุรกิจรานคา
และเปนประโยชนตอการศึกษา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้เปนอยางดี ซึ่งขอมูล
ทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับไมมีผลกระทบตอผูทําแบบสอบถามและองคกรแตอยางใด 
 
 

นางสาวณชิากร วงศสนุพรัตน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจอาหาร 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สําหรับผูบริโภค 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดและกรุณากรอก

รายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

2. อายุ 

  ไมเกิน 21 ป  21 - 30 ป  31 - 40 ป  

  41 – 50 ป  51 – 60 ป  61 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน   รับจางท่ัวไป 

  ธุรกิจสวนตัว     นักเรียน / นักศึกษา   ไมไดประกอบอาชีพ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ไมเกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท  
  40,001 – 50,000 บาท   50,000 บาทข้ึนไป 
5. ภูมิลําเนา 

  จังหวัดชลบุรี  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง 2.1 โปรดศึกษาขอความดานลางใหครบถวน กอนทําการตอบแบบสอบถามในขอถัดไป 
       ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม หมายถึง ขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มีสวนประกอบของแปงเปน

ชั้นบางๆหลายชั้น มีไสเปนถ่ัวกวน ฟกเชื่อมและไขแดงเค็ม มักจะมีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรง
กลางของขนมและทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ 
คําช้ีแจง 2.2 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับความสําคัญ ทางดานขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากท่ีสุด โดยมีกําหนดคะแนน ดังนี้  
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  นอย 

 1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
1.2 รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
1.3 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาทําเปนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
1.4 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      

2. ดานราคา 
2.1 มีการตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน      
2.2 มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุดจําหนาย      
2.3 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
2.4 มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณมาก      

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 มีหนารานท่ีทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      

3.2 
มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทาง
รานทําการจัดสงให 

     

3.3 
สั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line และ Instagram 
แลวทางรานทําการจัดสงให 

     

3.4 
การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมโดยการ 
Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน 

     

4. ดานสงเสริมการตลาด 
4.1 มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ      
4.2 มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน      
4.3 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการขายหนาราน เชน การใหชิม เปนตน      

4.4 
มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลกเปน
สวนลด 

     

5. ดานบุคคล 

5.1 
ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางด ีสามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได 

     

5.2 ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.3 ผูขายมีความสุภาพ นาเชื่อถือ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ      
5.4 ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน      

6. ดานทําเลท่ีตั้ง 
6.1 ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
6.2 มีปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นท่ีตั้งรานไดชัดเจน      
6.3 มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย      
6.4 ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได      
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
7. ดานการบริการ 

7.1 มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมอยางรวดเร็ว      

7.2 
มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking ของ
ธนาคาร เปนตน 

     

7.3 
มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตอง
หรือมีความผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิตของราน 

     

7.4 
มีบรกิารสั่งผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมลวงหนาใหทางผูขายจัดเตรียม เพ่ือความ
สะดวกในการมารับ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจงัหวัดชลบุรี 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกท่ี ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว และ

กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 
1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ บรรพบุรษุ ฯลฯ 

 ใชในเทศกาลสําคัญตางๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน 

 เพ่ือเปนของฝาก / ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน 

 เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

 เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีทานเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 
  ไสถ่ัวทองกวน  ไสฟกเชื่อม  ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 

3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมตอครั้ง 
  สัปดาหละ 1 ครั้ง   สัปดาหละ 2 - 3 ครั้ง   เดือนละ 1 ครั้ง 

  เดือนละ 2 - 3 ครั้ง   ปละ 1 ครั้ง    ปละ 2 - 3 ครั้ง 

4. ปริมาณในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมตอครั้ง 
   1 - 2 อัน     3 - 4 อัน     5 อันข้ึนไป 

5. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมตอครั้งของทาน 
  นอยกวา 100 บาท   101 – 200 บาท   201 – 500 บาท 

  501 – 1,000 บาท   1,001 บาทข้ึนไป 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  เลือกซ้ือดวยตนเอง    เลือกซ้ือจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 

  เลือกซ้ือจากคําแนะนําของเพ่ือน  เลือกซ้ือจากคําแนะนําของคนรูจัก 

  เลือกซ้ือจากปายโฆษณา / ปายราน  เลือกซ้ือจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน / อินเทอรเน็ต 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 
 
 



182 
 

ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจังหวัดชลบุรี 
1. ดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 1.1 แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
 1.2 ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
1.3 สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
1.4 กล่ินขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
1.5 บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

2. ดานราคา 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
3. ดานการจัดจําหนาย 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
5. ดานบุคคล 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
6. ดานทําเลท่ีตั้ง 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
7. ดานการบริการ 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
8. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
............................................................................................................ 

คําอธิบาย 
 การเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี3) เพื่อศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 4) เพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 5) เพื่อนําเสนอแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมในจังหวัดชลบุรี 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มีสวนประกอบของแปงเปนช้ันบางๆหลาย
ช้ัน มีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพื่อใหมีสีเหลืองนวลเมื่อ
อบเสร็จ ขนมเปยะแบบด้ังเดิมประกอบดวยไส ดังน้ี ไสถั่วทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถั่วทองกวนและฟกเชื่อม โดย
บางตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงกึ่งกลางไสดวย  รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 – 
15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 น้ิว ขนมเปยะมีความสําคัญในพิธีกรรมตางๆของจีน เน่ืองจากเปนขนมท่ีนิยมนํามาใชใน
งานมงคลตางๆ เช่ือกันวาขนมเปยะมีความหมายท่ีดี เพราะ เปนขนมแหงความสิริมงคล ส่ือถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับกับ
ผูให ซึ่งในจังหวัดชลบุรีมีประชากรที่เปนชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการผสมผสานระหวาง
วัฒนธรรมของชาวจีนและชาวไทยเขาดวยกัน สังเกตไดจากการนําประเพณีและความเชื่อมาเปนแนวในการปฏิบัติ เชน 
ตรุษจีน สารทจีน เชงเมง ถือศีลกินเจ เปนตน ซึ่งจะมีการไหวส่ิงศักด์ิสิทธิ์ เทวดา ดวงวิญญาณบรรพบุรุษ ภูตผี หรือสิ่งที่ให
ความเคารพนับถือตางๆ โดยความเช่ือเหลาน้ีถูกสงตอกันมาต้ังแตรุนของบรรพบุรุษมาจนกระท้ังรุนของลูกหลานในปจจุบัน 
ในการประกอบพิธีแตละครั้งมักจะตองมีของเซนไหว ซึ่งขนมเปยะก็เปนหนึ่งในขนมที่ไดรับความนิยมในการนําไปประกอบ
พิธีตางๆดวย 
จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคจังหวัดชลบุรี 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑขนมเปยะ พัฒนาการตลาดและการจัดจําหนายของผูประกอบการรานคาใน
จังหวัดชลบุรีใหมีคุณภาพและเปนเอกลักษณคําชี้แจง 
 1) แบงสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
  ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

2) ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบแบบสัมภาษณฉบับน้ีทุกขอและตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปน
จริง เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม การใหบริการของผูประกอบการในธุรกิจ
รานคาและเปนประโยชนตอการศึกษา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเพื่อการศึกษาในครั้งน้ีเปนอยางดี ซึ่งขอมูล
ทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับไมมีผลกระทบตอผูทําแบบสอบถามและองคกรแตอยางใด 
 
 

นางสาวณิชากร วงศสุนพรัตน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจอาหาร 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 

 

สําหรับผูประกอบการ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดและกรุณากรอก

รายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด  

 

ช่ือราน ....................................................................................................................................................................................... 

ทําเลท่ีตั้งของราน 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ ........................................................................................................................................... 

1. เพศ 

 � ชาย    � หญิง 

2. อายุ 

 � ต่ํากวา 21 ป   � 21 - 30 ป  � 31 - 40 ป  

 � 41 – 50 ป   � 51 – 60 ป  � 61 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 � ต่ํากวาปริญญาตรี  � ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจรานขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 � ต่ํากวา 5 ป   � 6-10 ป 

� 11 – 15 ป   � มากกวา 15 ปข้ึนไป 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนจากการจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 ▢ ต่ํากวา 10,000 บาท  ▢ 10,001 – 20,000 บาท ▢ 20,001 – 30,000 บาท 

 ▢ 30,001 – 40,000 บาท � 40,001 – 50,000 บาท � 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรี ดังนี ้

คําช้ีแจง: โปรดศึกษาขอความดานลางกอนทําการประเมิน 

ขนมเปยะแบบดั้งเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน รวมไปถึงเปนท่ีรูจักในประเทศไทย เนื่องจาก

ประเทศไทยมีประชากรท่ีเปนเชื้อสายจีนอยูคอนขางมาก มีสวนประกอบของแปงเปนชั้นบางๆหลายชั้น มีอักษรจีนสีแดงท่ีมี

ความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ ขนมเปยะแบบ

ดั้งเดิม แบงเปน 4 ประเภทตามไส ดังนี้ 

1. ขนมเปยะไสถ่ัวทองกวน 

 2. ขนมเปยะไสฟกเชื่อม 

 3. ขนมเปยะไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 

 

ขอ 1 โปรดเลือกผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีจําหนายไดมากท่ีสุดในรอบเดือนท่ีผานมาของรานคาของทาน จาก

มากไปหานอยท่ีสุด ตามลําดับการใสหมายเลข 1-3 ลงในชอง � ดังนี้ 

 3 หมายถึง มาก 

 2 หมายถึง ปานกลาง 

 1 หมายถึง นอย 

 

⃞   ไสถ่ัวทองกวน 

 ⃞   ไสฟกเชื่อม 

⃞  ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 
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ขอ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรี 

1. ดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 1.1 แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 1.2 ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

1.3 สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

1.4 กล่ินขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

1.5 บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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2. ดานราคา 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

3. ดานการจัดจําหนาย 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

4. ดานสงเสริมการตลาด 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

5. ดานบุคคล 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

6. ดานทําเลท่ีตั้ง 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

7. ดานการบริการ 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 
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8. ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ 

8.1 ปญหาท่ีพบ 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

8.2 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

 

***ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี*** 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการคํานวณคา IOC 
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ตารางท่ี ง-1 คา IOC ของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 อายุ +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
3 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
5 ภูมิลําเนา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
ตารางท่ี ง-2 คา IOC ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ภาพรวมของแบบสอบถาม   
ดานผลิตภัณฑ 

1 
ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 
คุณภาพของวั ต ถุ ดิ บ ท่ี นํ าม า ทํ า เป น
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานราคา 

1 
มีการตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุดจําหนาย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณมาก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี ง-2  (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ดานการจัดจําหนาย 

1 
มีหนารานท่ีทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไป
สั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลว
ทางรานทําการจัดสงให 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 สั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค 
เชน  Facebook, Line และ Instagram 
แลวทางรานทําการจัดสงให 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสง
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมโดยการ 
Delivery เ ช น  Grab, Lineman, Food 
Panda เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานสงเสริมการตลาด 

1 
มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ
ตางๆ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน 
ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

3 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการ
ขายหนาราน เชน การใหชิม เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

4 มีการสะสมแต มหรื อยอดการสั่ ง ซ้ื อ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เพ่ือนําไป
แลกเปนสวนลด 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานบุคคล 

1 
ผูขายมีความรู เ ก่ียวกับผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางดี สามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
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ตารางท่ี ง-2  (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

3 ผูขายมีความสุภาพ นาเชื่อถือ และมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุด
เครื่องแบบสะอาด เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานทําเลท่ีตั้ง 

1 
ตั้ งอยู ในทําเลท่ี มีความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นท่ีตั้งรานได
ชัดเจน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

3 มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของ
ลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

4 ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับ
ลูกคาได 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานการบริการ 

1 
มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมอยางรวดเร็ว 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน 
QR Payment, Mobile Banking ข อ ง
ธนาคาร เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ใหมหรือคืนเงินในกรณีที่สินคาไมถูกตองหรือ
มีความผิดปกติที่เกิดจากการผลิตของราน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 มีบริการสั่งผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ลวงหนาใหทางผูขายจัดเตรียม เพื่อความ
สะดวกในการมารับ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
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ตารางท่ี ง-3 คา IOC ของขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี 
 

ขอที่ ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1 
ท านมี วั ต ถุประสงค ใด ในกา ร เลื อก ซ้ื อ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมที่ทานเลือกซื้อบอยที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 
ความถ่ีในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมตอคร้ัง 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใชได 

4 ปริมาณในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมตอคร้ัง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

5 คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมตอคร้ังของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 อิทธิพลที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางบรรยากาศการเกบ็รวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิจัย  
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ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม       ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 

 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไสฟกเชื่อม      ไสถ่ัวทองกวน 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ช่ือ นามสกุล    นางสาวณิชากร  วงศสุนพรัตน  
วัน เดือน ปเกิด  21 มีนาคม 2539  
ท่ีอยูปจจุบัน  30 ม.11 ตําบล ไรหลักทอง อําเภอ พนัสนิคม จังหวัด ชลบุรี   
 
ประวัติการศึกษา 
วุฒิการศึกษา ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธาน ี 2561 
   
ประวัติการทํางาน 
ตําแหนง สถานท่ีทํางาน ปท่ีทํางาน 
อาจารยผูฝกสอน 
(Trainer Instructor) 

วิทยาลัยดุสิตธาน ี 2563-ปจจุบัน 

ผูชวยอาจารย 
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วิทยาลัยดุสิตธานี 2561-2563 
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