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บทคัดยอ  
 

        การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี                 
2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวดัชลบุรี 3) ศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี 4) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี และ                 
5) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางคือ 
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  ท่ี เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จํานวน 400 คน และ
ผูประกอบการท่ีจําหนายขนมเปยะแบบดั้งเดิม จํานวน 7 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุประมาณ 31 - 40 ป โดยประกอบ
ธุรกิจสวนตัวท่ีมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
ชลบุรี คิดเปนรอยละ 74.00 2) ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดจําหนาย ดานทําเล
ท่ีตั้ง ดานบุคคล ดานการบริการ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ 3) การเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ 
หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน โดยสวนใหญเลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อมเดือนละ 1 ครั้ง ๆ 
ละ 3 - 4 อัน ประมาณครั้งละ 201 - 500 บาท และผูบริโภคซ้ือดวยตัวเองมากท่ีสุด 4) ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 4.1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนภูมิลําเนาของผูบริโภคไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4.2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานบริการ มีผลตอการเลือก
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ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 6) แนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี พบวา ผูประกอบการควรประยุกตขนมเปยะ
แบบด้ังเดิมใหเขากับขนมตางประเทศ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ควรพัฒนาบรรจุ
ภัณฑท่ีบรรจุขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใหมีความทันสมัยและมีการสื่อถึงความเปนไทย โดยควรกําหนด
ราคาใหมีความหลากหลายตามประเภท ของผลิตภัณฑ รวมท้ังควรพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
ผานเครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนารานใหมีความเปนจีนเพ่ือบงบอกถึงแหลงท่ีมา
ของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน รวมท้ัง
ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถตอบคําถามลูกคา และแนะนํา
สินคาได อีกท้ังรานตองตั้งอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก และควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการและการสรางความประทับใจ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes o f th is research were : 1) to study the individual factors of 
consumers in Chonburi Province, 2) to investigate the marketing mix factors used for 
purchasing decisions of traditional Chinese pastry cake products of consumers in 
Chonburi Province, 3) to find out the purchase decisions of traditional Chinese pastry 
cake products of consumers in Chonburi Province, 4) to examine factors affecting the 
purchase decisions of traditional Chinese pastry cake products of consumers in 
Chonburi Province, and 5)  to establish guidelines for the development of Chinese 
pastry cake products for consumers in Chonburi Province. The sample in this study 
included 400 consumers in Chonburi who chose to buy Chinese pastry cake products 
and 7 business owners who sold Chinese pastry cake products. The research 
instruments consisted of questionnaires and interviews. The data were analyzed by 
using statistical analyses: frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square 
and descriptive data analysis. 
 The results can be summarized as follows:  
 1) Most of the consumers were female between the age of 31-40, running a 
private business with an average monthly income of 20,001 - 30,000 baht, and 74% 
of the study sample reside in Chonburi Province. 
 2) Overall, consumers’ attention for the marketing mix was at a high level. 
When considering each aspect of the marketing mix factors, the results reported that 
customers’ attention for the marketing mix from the most to the least: location, 
individual, price, customer service, marketing promotion and products.  
 3) The consumers purchased pastries as gifts or souvenirs for other 
people. Most of them bought a mix of golden bean paste pie and pumpkin in syrup 
once a month (3 - 4 pieces, about 201 - 500 baht each time). Most consumers 
bought those desserts for themselves.  
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 4) Factors affecting Chonburi consumers’ purchase decisions for Chinese pastry 
cake products were as follows:  
 4.1) The individual factors affecting consumer’s purchase decisions involved 
gender, age, occupation, and average monthly income. Those factors affected the 
purchase decisions of Chinese pastry cake products of consumers in Chonburi 
Province with statistically significant differences at the .05 level. The residence of the 
consumers, however, did not result in purchasing decisions of Chinese pastry cake 
products at the .05 level of significance. 
 4.2) Marketing mix factors affecting consumers’ purchasing behavior included 
products, price, distribution, marketing promotion, personal factors, location and 
service with significant results at the .05 level.  
 In addition to the guidelines on how to develop Chinese pastry cake products 
for consumers in Chonburi Province, the business owners should improve the 
pastries to attract market demand. Packaging improvement should be a combination 
of modern and traditional styles. The price should be various based on the types of 
products. Also, developing distribution channels through social media and the 
decoration of attractive storefronts with Chinese themes should be implemented. 
Moreover, there should be advertising through social media. Employees should be 
trained on the product and customer service knowledge. The store must be easily 
accessible to common people using public transportation. The shop owners should 
focus on the quality of the customer service and customer satisfaction 
enhancement. 
 
Keywords: factor, purchase decision, Chinese pastry cake products, consumer,  
       Chonburi Province 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนภพ โสตรโยม 
ประธานกรรมการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทักษิณา เครือหงส กรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ชญาภัทร ก่ีอาริโย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงไดใหความรู การชี้แนะแนวทางการศึกษา 
ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองในงานตั้งแตตน จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสิ้นและมีความ
สมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาเปนอยางยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พรอมท้ังให
คําแนะนํา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของเครื่องมือ  
 ผูวิจัยขอขอบคุณบุคคลท่ีไดจัดทําตํารา บทความ วิทยานิพนธ แหลงขอมูลวิชาการและ
เอกสารอางอิงตาง ๆ ท่ีผูวิจัย ไดทําการศึกษาคนควาและนํามาอางอิงในการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ัง
ผูประกอบการท่ีจําหนายขนมเปยะ และผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือและ
เสียสละเวลาในการใหขอมูล ซ่ึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จได  
 และสุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพ่ือนทุกคน ท่ีไดให
คําแนะนําและความชวยเหลือ รวมไปถึงกําลังใจท่ีมีใหตอผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานิพนธนี้จะ
เปนประโยชนสําหรับผูเก่ียวของและผูท่ีสนใจ คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับ
นี้ ผูวิจัยขอมอบใหแกทุกคนท่ีมีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ 
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 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 8 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 13 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 17 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 20 
 2.5 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดชลบุรี 23 
 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 26 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการ 30 
 3.1 เครื่องมือท่ีใช 30 
 3.2 วิธีการ 31 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 37 
 4.1 ขอมูลผูบริโภค 38 
 4.2 ขอมูลผูประกอบการ 135 
 4.3 การอภิปรายผล 140 



(7) 

สารบัญ (ตอ) 
              

 

  หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลและขอเสนอแนะ 151 
 5.1 สรุปผล 152 
 5.2 ขอเสนอแนะ 157 
เอกสารอางอิง 159 
ภาคผนวก 162 
 ภาคผนวก  ก หนังสือขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย 164 
 ภาคผนวก  ข ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการทําวิทยานิพนธ 170 
 ภาคผนวก  ค เครื่องมือการวิจัย 178 
 ภาคผนวก  ง ผลการคํานวณคา IOC  190 
 ภาคผนวก  จ ตัวอยางบรรยากาศการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิจัย  195 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน 197 



(8) 
 

สารบัญตาราง                       

                     
ตารางท่ี  หนา 

2.1 คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค 

 
19 

3.1 จํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุร ี 32 
3.2 จํานวนผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 32 
3.3 จํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 33 
3.4 จํานวนกลุมตัวอยางผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิม 
 

34 
4.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 38 
4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 38 
4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 39 
4.4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 39 
4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา 40 
4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
โดยรวม 

 
 

40 
4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานผลิตภัณฑ 

 
 

41 
4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานราคา 

 
 

42 
4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานการจัดจําหนาย 

 
 

43 
 

 

 

 

 

 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานสงเสริมการตลาด 

 
 

44 
4.11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานบุคคล 

 
 

45 
4.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานทําเลท่ีตั้ง 

 
 

46 
4.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดานการบริการ 

 
 

47 
4.14 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือก

ซ้ือ 
 

48 
4.15 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของไสของ

ผลิตภัณฑ 
 

48 
4.16 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 49 
4.17 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 49 
4.18 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 50 
4.19 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือก

ซ้ือ  
 

50 
4.20 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดัง้เดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

51 
4.21 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

52 
4.22 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

53 
 

 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.23 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 
 

54 
4.24 คาไคสแควรปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือก
ซ้ือ 

 
 

55 
4.25 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 
 

56 
4.26 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

57 
4.27 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน    
 

58 
4.28 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

59 
4.29 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

60 
4.30 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 
 

61 
4.31 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณ
ในการเลือกซ้ือ 

 
 

62 
4.32 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 
 

63 
 

 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.33 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายอิทธิพลท่ีมีผล
ในการเลือกซ้ือ 

 
 

64 
4.34 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

65 
4.35 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 
 

66 
4.36 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

67 
4.37 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 
 

68 
4.38 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณ
ในการเลือกซ้ือ 

 
 

69 
4.39 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 
 

70 
4.40 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

71 
4.41 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน 

 
 

72 
4.42 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

73 
 

 



(12) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.43 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

74 
4.44 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

75 
4.45 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

76 
4.46 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

77 
4.47 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

78 
4.48 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน 

 
 

79 
4.49 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

80 
4.50 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

81 
4.51 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

82 
4.52 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

83 
 



(13) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.53 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 
 

84 
4.54 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

85 
4.55 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน 

 
 

86 
4.56 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

87 
4.57 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

88 
4.58 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

89 
4.59 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

90 
4.60 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

91 
4.61 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

92 
4.62 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน 
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(14) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.63 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 
 

94 
4.64 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

95 
4.65 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

96 
4.66 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

97 
4.67 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 
 

98 
4.68 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

99 
4.69 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน  

 
 

100 
4.70 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ   

 
 

101 
4.71 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

102 
4.72 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
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(15) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.73 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

104 
4.74 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

105 
4.75 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

106 
4.76 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน   

 
 

107 
4.77 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

108 
4.78 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

109 
4.79 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

110 
4.80 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

111 
4.81 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

112 
4.82 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด 

กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 
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(16) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.83 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน 

 
 

114 
4.84 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

115 
4.85 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

116 
4.86 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

117 
4.87 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

118 
4.88 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

119 
4.89 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

120 
4.90 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกรายดาน  

 
 

121 
4.91 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

122 
4.92 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 
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(17) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.93 คาไคสแควรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

124 
4.94 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

125 
4.95 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

 
 

126 
4.96 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง กับ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

127 
4.97 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกราย
ดาน  

 
 

128 
4.98 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 
 

129 
4.99 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 
 

130 
4.100 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 
 

131 
4.101 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 
 

132 
4.102 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 
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(18) 
 

สารบัญตาราง (ตอ)                      

                     
ตารางท่ี  หนา 

4.103 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 
 

134 
4.104 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 135 
4.105 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ 135 
4.106 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 136 
4.107 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ

รานขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

136 
4.108 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนจาก

การจําหนายผลิตภัณฑ 
 

137 
4.109 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามยอดผลิตภัณฑท่ีจําหนาย

ไดมากท่ีสดุในรอบเดือนท่ีผานมา 
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(19) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา 
1.1 กรอบแนวความคิด 6 
2.1 ขนมเปยะไสฟก ไขเค็ม 22 
2.2 ขนมเปยะไสถ่ัว 22 
2.3 ขนมเปยะไสถ่ัวผสมฟก 23 
2.4 สภาพทางกายภาพ จังหวัดชลบุร ี 24 
2.5 เขตการปกครอง จังหวัดชลบุร ี 26 

   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีนและเปนท่ีรูจักแพรหลายใน

ประเทศไทย มีลักษณะเปนแผนรูปวงกลมซ่ึงเปรียบเสมือนความกลมของดวงจันทรและมีความหมาย
โดยนัยท่ีสื่อถึงความกลมเกลียว มีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 - 15 เซนติเมตร หนาประมาณ 
1 นิ้ว ประกอบไปดวยแปงเปนชั้นบาง ๆ หลายชั้น หอหุมไสอยูขางใน ขนมเปยะแบบดั้งเดิมมี 3 ไส 
ไดแก ไสถ่ัวกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมกันระหวางถ่ัวกวนกับฟกเชื่อม โดยมีไขแดงเค็มอยูตรงกลาง
ไส บนผิวหนาขนมมีสัญลักษณหรืออักษรจีนสีแดงประทับอยูตรงกลาง มักเปนชื่อราน ตัวอักษรมงคล 
หรือสัญลักษณท่ีสื่อถึงเอกลักษณเฉพาะของรานนั้น ๆ ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหเปนสีเหลืองนวล
และเปนมันเงาแลวนําไปอบจนสุก แตเม่ือวัฒนธรรมของชาวจีนท่ีอพยพเขามาอยูในประเทศไทยเกิด
การผสมผสานกันมากข้ึน ทําใหเกิดเปนขนมเปยะแบบประยุกต ซ่ึงมีการปรับแตงใหแตกตางไปจาก
ขนมเปยะแบบด้ังเดิม ท้ังในเรื่องของรูปแบบ ข้ันตอนการทํา รูปทรง รสชาติ ไส กลิ่น ฯลฯ เชน ขนม
เปยะไสไขเค็มลาวา ขนมเปยะทุเรียน ขนมเปยะอบควันเทียน เปนตน ขนมเปยะแบบดั้งเดิมมี
ความสําคัญในพิธีกรรมตาง ๆ ของจีน เนื่องจากเปนขนมท่ีนิยมนํามาใชในงานมงคลตาง ๆ เชน งาน
หม้ัน งานแตงงาน จนไปถึงใชในการเซนไหวบรรพบุรุษ และมักใชเปนสวนหนึ่งในเทศกาลไหว
พระจันทรของชาวจีน ซ่ึงเทศกาลไหวพระจันทร หรือเทศกาลกลางฤดูใบไมรวง เปนเทศกาลตาม
วัฒนธรรมจีนท่ีมีข้ึนเพ่ือเฉลิมฉลองการเก็บเก่ียว จะมีข้ึนในคืนวันเพ็ญเดือน 8 ตามปฏิทินจันทรคติ
หรือเดือนกันยายนตามปฏิทินสากล ในบางประเทศจะจัดเปนงานเฉลิมฉลองใหญดวยการไหวดวง
จันทรในเวลากลางคืน เชน ไทย สิงคโปร เวียดนาม เปนตน โดยมีการตั้งโตะเพ่ือวางของสักการะบูชา
ดวงจันทร ประดับบานเรือนและทองถนนดวยโคมไฟสีแดงเพ่ือเปนสีสันยามคํ่าคืน หรือบางแหงอาจมี
กิจกรรมการละเลน เชน เชิดมังกร เอ็งกอ เปนตน ท้ังนี้ยังเชื่อกันวาขนมเปยะเปนขนมท่ีมีความหมาย
ท่ีดี เพราะ เปนขนมแหงความเปนสิริมงคล สื่อถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับกับผูให ท้ังยังเปนขนม
ท่ีแสดงถึงความสามัคคีกัน เพราะ เม่ือถึงชวงเทศกาลไหวพระจันทร ชาวจีนสวนใหญจะกลับบานเพ่ือ
มาอยูพรอมหนาพรอมตากันท้ังครอบครัว รับประทานอาหารและด่ืมน้ําชาคูกับขนมเปยะ พรอมท้ัง    
ชมความสวยงามของพระจันทรเต็มดวงดวยกัน (สํานักพิมพแมบาน, 2559)  

จังหวัดชลบุรีมีประชากรท่ีเปนชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการ
ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมของชาวจีนและชาวไทยเขาดวยกัน สังเกตไดจากการนําประเพณีและ
ความเชื่อมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ เชน ตรุษจีน สารทจีน เชงเมง ถือศีลกินเจ เปนตน ซ่ึงแตละ
เทศกาลจะมีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เทวดา ดวงวิญญาณ บรรพบุรุษ ภูตผี หรือสิ่งท่ีใหความเคารพนับถือ
ตาง ๆ โดยความเชื่อเหลานี้ถูกสงตอกันมาตั้งแตรุนของบรรพบุรุษมาจนกระท่ังรุนลูกหลานในปจจุบัน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ในการประกอบพิธีแตละครั้งมักจะตองมีของเซนไหว ซ่ึงขนมเปยะแบบดั้งเดิมก็เปนหนึ่งในขนมท่ีไดรับ
ความนิยมในการนําไปประกอบพิธีตาง ๆ ดวย (ประสิทธิ,์ 2558) 

แตเนื่องดวยยุคสมัยและวัฒนธรรมความเปนอยูที่เปลี่ยนไป ทําใหความสําคัญของการ
บริโภคขนมเปยะลดลงจากหลายสาเหตุ เชน ความไมตอเนื่องในการสงตอธรรมเนียมปฏิบัติจาก
บรรพบุรุษ ทําใหรุนลูกหลานไมตระหนักถึงความสําคัญของประเพณีนั้น ๆ ความไมรวมสมัยของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมทั้งรูปแบบขนมและบรรจุภัณฑ การมีคูแขงขันในธุรกิจที่เขามา
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณหรือลักษณะความเปนขนมเปยะแบบดั้งเดิม การตั้งราคาขายที่ไมมีราคา
กลางหรือขายในราคาท่ีสูงกวา การไมพัฒนาท้ังในดานสินคาและบริการของผูประกอบการ เปนตน 
(สัมภาษณผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี, 2563) 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภค จังหวัดชลบุรี เพ่ือนําผลวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผน
การตลาด รวมถึงนําผลการวิจัยท่ีไดมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจรานขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภครุนใหมใหมากข้ึน โดยท่ียังสามารถรักษาฐาน
ลูกคากลุมเดิมไวได 

 

1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 

1.2.5 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 
 1.3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และภูมิลําเนา 
 1.3.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานบริการ 
 1.3.1.3 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
ไดแก วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ความถ่ีในการ
เลือกซ้ือตอครั้ง ปริมาณในการเลือกซ้ือตอครั้ง คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง และอิทธิพลท่ีมีผลในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 1.3.1.4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูประกอบการรานคาในจังหวัดชลบุรี 
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 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี และ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม มีจํานวน 1,558,301 คน (ศูนยขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2562) และผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบด้ังเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ ใน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 9 ราย 
 1.3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมใน
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน และผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใน
จังหวัดชลบุร ีจํานวน 7 ราย เลือกจากอําเภอท่ีมีผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 2 รานข้ึนไป 
 1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในการศึกษาครั้งนี้ผูทําวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี และผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
 1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชเวลาในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
 

1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
  1.4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
  1) เพศ 
  2) อาย ุ
  3) อาชีพ 
  4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  5) ภูมิลําเนา 
  1.4.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  1) ดานผลิตภัณฑ 
  2) ดานราคา 
  3) ดานการจัดจําหนาย 
  4) ดานสงเสริมการตลาด 
  5) ดานบุคคล 
  6) ดานทําเลท่ีตั้ง 
  7) ดานการบริการ 
 1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
  1.4.2.1  การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
   1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 
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   3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
   4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 
   5) คาใชจายในการซ้ือ 
   6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 
  1.4.2.2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูประกอบการ
รานคา จังหวัดชลบุรี 
 

1.5 นิยามศัพท 
 1.5.1 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
 1.5.2 การเลือกซ้ือสินคา หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ไดแก วัตถุประสงคในการเลือก
ซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ความถ่ีในการเลือกซ้ือตอครั้ง ปริมาณในการ
เลือกซ้ือตอครั้ง คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง และอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

1.5.3 ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มี
สวนประกอบของแปงเปนชั้นบาง ๆ หลายชั้น มีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบน
ตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหมีสีเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ ขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ประกอบดวยไส ดังนี้ ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม โดยบาง
ตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย  รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาด
เสนผาศูนยกลางประมาณ 12 - 15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 นิ้ว 

1.5.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือท่ีผูประกอบการรานคานําไปใช
เปนบรรทัดฐานในการทําการตลาดใหกับธุรกิจรานขนมเปยะในจังหวัดชลบุรี โดยมีท้ังหมด 7 ปจจัย 
ดังนี ้
  1.5.4.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีมีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ไดแก ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม คุณภาพของผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  1.5.4.2  ดานราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพสินคาท่ีลูกคาจะ
ไดรับเม่ือเทียบกับคูแขงขันอ่ืน ๆ ไดแก การตั้งราคาถูกกวาคูแขงขัน สินคามีราคาแนนอนเปน
มาตรฐาน การระบุราคาสินคาท่ีชัดเจน 
  1.5.4.3  ดานการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีจัดจําหนายหรือชองทางในการจัด
จําหนาย ซ่ึงจะพิจารณาจากความสะดวกในการซ้ือ ไดแก การจัดจําหนายทางหนาราน การสั่งซ้ือ
สินคาผานทางโซเชียลเนตเวิรก เชน Facebook Line และ Instagram แลวทางรานทําการจัดสงให 
  1.5.4.4  ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการขายท่ีจะทําใหเกิดการจูงใจ
ในการซ้ือสินคา ไดแก การลดราคา การโฆษณา การจัดกิจกรรมตางๆ 
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  1.5.4.5  ดานบุคคล หมายถึง ความรู ความสามารถ และความนาเชื่อถือของบุคลากร 
ไดแก พนักงานมีความรู เ ก่ียวกับสินคาเปนอยางดี พนักงานมีมนุษยสัมพันธ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ 
  1.5.4.6  ดานทําเลท่ีตั้ง หมายถึง ตําแหนงรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ไดแก ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง มีปายชื่อรานสามาถมองเห็นรานไดชัดเจน 
มีท่ีจอดรถรองรับ ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได 
  1.5.4.7  ดานการบริการ หมายถึง กระบวนการในการจัดการและบริการใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ จนเกิดเปนความภักดีในสินคา ไดแก การใหบริการอยางรวดเร็ว มีหลายชองทาง                
ในการชําระเงิน มีการเปลี่ยนสินคาใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ีเกิด
จากการผลิตของราน มีการสอบถามความพึงพอใจหลังการการสินคา 
 1.5.5  ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากรานคา
ในจังหวัดชลบุรี 
 

1.6 สมมติฐาน 
 1.6.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ภูมิลําเนา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 
 1.6.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี  
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1.7 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.8.1  ทําใหทราบถึงขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลพ้ืนฐานในการนําไปพัฒนาสินคาและบริการ 
และกระตุนยอดขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีใหเพ่ิมมากข้ึน 
 1.8.2  ผูประกอบการรานคาใชเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะทํา
ใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึนในการเลือกซ้ือ
เปนของฝาก ของท่ีระลึกเม่ือเดินทางมาจังหวัดชลบุรี 
 1.8.3  สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี สรางอาชีพและรายไดใหกับชาวบานในชุมชน 
สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรีดีข้ึน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1)  เพศ 
2)  อายุ 
3)  อาชีพ 
4)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5)  ภูมิลําเนา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1)  ดานผลิตภัณฑ 
2)  ดานราคา 
3)  ดานการจัดจําหนาย 
4)  ดานสงเสรมิการตลาด 
5)  ดานบุคคล 
6)  ดานทําเลท่ีตั้ง 
7)  ดานการบริการ 

 
 

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ

ดั้งเดิมของผูประกอบการรานคาในจังหวัดชลบุรี 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

1)  วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ 
2)  ประเภทของไสของผลิตภณัฑ 
3)  ความถ่ีในการเลือกซื้อ 
4)  ปริมาณในการเลือกซื้อ 
5)  คาใชจายในการซื้อ 
6)  อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซื้อ 
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 1.8.4  เปนขอมูลในการพัฒนาการตลาดและการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีใหมีคุณภาพ 
 1.8.5  เพ่ือรักษากระบวนการการทําขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีเปนตนตํารับใหคงอยูและ                 
หาแนวทางพัฒนาใหคงอยูสืบตอไป 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

 การศึกษาวิทยานิพนธ เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในหัวขอดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 2.5 ขอมูลท่ัวไปจังหวัดชลบุรี 
 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 
 2.1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร 
 ธนพร (2559) กลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง การวิเคราะหทางประชากรใน
เรื่องขนาด โครงสราง การกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงท่ีสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมอ่ืนๆ ปจจัยทางประชากร อาจเปนไดท้ังสาเหตุ และผลของปรากฏการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชน เพศ วงจรชีวิตครอบครัว ลักษณะทางครอบครัว 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ศาสนา และเชื้อชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 นพรัตน (2558) กลาววา ลักษณะทางประชากร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล 
เชน เพศ วงจรชีวิตครอบครัว ลักษณะทางครอบครัว อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และเชื้อ
ชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 อังศุมิฬย (2558) ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร แนวความคิดดาน
ประชากรนี้ เปนทฤษฎีท่ีใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตางๆของมนุษย
เกิดข้ึนจากแรงบังคับภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อท่ีวาคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย โดยลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวน
บุคคล ซ่ึงประกอบดวยอายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา 
เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ 
และสถิติท่ีวัดไดของประชากรท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชน เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
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2.1.2 การแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ศุภชาติ (2557) การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การแบง
ตลาดรวมออกเปนตลาดสวนยอยๆ โดยตลาดแตละสวนท่ีแบงไดจะประกอบดวยผูบริโภคท่ีมีตัวแปร
รวมคลายคลึงกันหรือเปนอยางเดียวกัน 
 เปรมกมล (2562) พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยในโลกนี้เกิดข้ึนตามแรงบังคับจาก
สิ่งแวดลอมภายนอกมากระตุน โดยคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันไปดวย โดยลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยม
ใชในการวางกลยุทธการตลาดในการแบงกลุมเปาหมายเพ่ือนํามาทําแผนการตลาด โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยกําหนดตลาดเปาหมายวา 
สินคาท่ีตองการขายจะเจาะกลุมเปาหมายกลุมไหน รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 
 ยุบล (2554) ตัวแปรทางดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญ มีดังตอไปนี้ 
 1)  อายุ (Age) เนื่องจากสินคาจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ี
มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงนิยมใชจากตัวแปรอายุซ่ึงเปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรมา
แบงกลุมเปาหมาย (Target) เพ่ือนําเอาไปทํากลยุทธในแผนการตลาดเชิงรุก 
 2) เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญ ซ่ึงนักการตลาดนิยมใชจาก
ตัวแปรเพศ ซ่ึงเปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรมาแบงกลุมเปาหมายเพ่ือนําเอาไปทํากลยุทธใน
แผนการตลาดเชิงรุก อยางไรก็ตามนักการตลาดตองศึกษาตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะใน
ปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศ มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมี
สาเหตุจากการท่ีเพศหญิงทํางานมากข้ึน หรือมีเพศท่ีสาม เชน กระเทย เกย ทอม เลสเบี้ยน เปนตน 
 3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ตัวแปรลักษณะครอบครัวเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญเก่ียวกับหนวยผูบริโภค ซ่ึงนักการตลาดมักสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลใน
ครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร เนื่องจาก
พฤติกรรมเหลานี้ เพ่ือนํามาทําการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4) รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัว
แปรสําคัญในการกําหนดสวนของการตลาดในการนํามากําหนดกลยุทธเพ่ือทําการตลาดในการขาย
สินคาโดยท่ัวไป นักการตลาดจะสนใจกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง เนื่องจากทําการตลาดงายและมีกําลัง
ซ้ือสินคาคอนขางสูง แตอยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต่ําและมีกําลังซ้ือสินคาคอนขางต่ํา จะเปน
ตลาดท่ีมีขนาดใหญ ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหความสําคัญกับกลุมนี้ ปญหาสําคัญในการแบงสวน
ตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจาย
สินคา อยางไรก็ตามการเลือกสินคาอาจถือเกณฑรูปแบบการดําเนินชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ ดวย แมวารายไดจะเปนตัวแปรท่ีนักการตลาดสวนใหญจะใช แตตองใชรายไดรวมกับ
ตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆดวย เพ่ือใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึนและได
ประสิทธิภาพสูงสุด เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

 วสิฐพัชร และคณะ (2557) ไดกลาววา ตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญท่ีนิยม
นํามาศึกษาหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ มีดังตอไปนี้ 
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        1)  เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิดคานิยม และทัศนคติท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม 
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแตละเพศไวแตกตางกันจึงสงผลใหความนิยมและทัศนคติท่ีมีตอ
สินคาและบริการอยางหนึ่งมีความแตกตางกันระหวางหญิงและชาย 

        2)  อายุ (Age) โดยท่ัวไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรม
หรือสิ่งใหม ๆ ตางจากบุคคลท่ีมีอายุนอยกวา และบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมพฤติกรรมตอบสนองตอ
นวัตกรรมหรือสิ่งใหม ๆ เม่ืออายุมากข้ึนเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตของผูบริโภคจะมี
การเปลี่ยนแปลงสถานท่ีท่ีใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมท่ีทําและกลุม
ผูบริโภคท่ีแวดลอมจะมีความเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน จึงทําใหมีผลตอพฤติกรรมและแนวคิดท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามแตละชวงอายุ 

        3)  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก และ
มีผลคอนขางสูงกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการ ท้ังนี้
เปนเพราะระดับการศึกษาของผูบริโภคทําใหทัศนติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือ
บริการตาง ๆ มีความแตกตางกันออกไป เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีการศึกษา มีความรูกวางขวาง จะมี
ความเขาใจและมีการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไดแตกตาง
กันตามระดับการศึกษา 

        4 )  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม เปนการประเมินโดยดูไดจาก รายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังครอบครัว เปนตน 
ซ่ึงคนท่ีมีฐานะดี อาศัยอยูในเมืองจะมีโอกาสในการไดเลือกใชสินคาหรือบริการไดหลากหลายประเภท
กวาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในชนบท จึงทําใหมีทัศนคติและแนวคิดตอสินคาหรือบริการมีความแตกตาง
จากบุคคลท่ีมีฐานะความเปนอยูทางสังคมต่ํากวา ดังนั้นแลวตัวแปรดานรายไดจัดเปนตัวแปรสําคัญอีก
ตัวหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล ดังนั้นการศึกษาวิจัยท่ีใชทฤษฎี
ประชากรศาสตรจึงมักมีตัวแปรดานรายไดของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพ่ือชวยใหมองเห็นความสําคัญ
ของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม อันจะทําใหเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของ
ผูบริโภคไดงายข้ึน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2558) ศึกษาไววา การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ อาทิเชน อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิต 
ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพ ดังนี้ 

        1)  อายุ (Age) คือ บุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันมักจะมีความตองการสินคาและ
บริการท่ีตางกัน 

        2)  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คือ ข้ันตอนการดํารงชีวิต
ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแตละข้ันตอนของครอบครัวจะมีสิ่งท่ีมีอิทธิพลและ
ความตองการท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปมักทําการแบงข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวเปน 8 ลําดับ ดังนี้ 

            2.1)  โสดและอยูในวัยหนุมสาว (The Bachelor Stage) มักจะใชจายเงินเต็มท่ี 
สวนใหญจะเปนการใชจายในดานสินคาอุปโภคบริโภคสวนตัว เสื้อผา การพักผอนหยอนใจ และ
เครื่องสําอางค เปนตน 
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 2.2)  คูสมรสใหมและยังไมมีบุตร (Newly Married Couples) มักจะซ้ือสินคา
ถาวร เชน บาน รถยนต เครื่องใชไฟฟาและเฟอรนิเจอร เปนตน 

 2.3)  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ (Full Nest I) มักจะซ้ือสินคา
ถาวรภายในบานเครื่องแตงบาน สินคาสําหรับเด็ก และสนใจสิ่งใหม ๆ ท่ีคิดวาดีสําหรับลูก 

 2.4)  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกวา 6 ขวบ (Full Nest II) มักจะซ้ือ
สินคาประเภทอาหาร เครื่องเขียน แบบเรียน รายการพักผอนสําหรับบุตร 

 2.5)  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแลวแตยังไมไดแตงงาน (Full 
Nest III) ครอบครัวมีฐานะทางการเงินท่ีดี มักจะซ้ืออุปกรณตกแตงบานทดแทนของเกา หรือซ้ือบานท่ี
มีขนาดใหญกวาเดิม รถยนตคันใหมหรือไปทองเท่ียว พักผอนตากอากาศท่ีหรูหรา 

 2.6)  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลว แตยังทํางานอยู 
(Empty Nest I) ครอบครัวมีฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพักผอน มีการบริจาคเพ่ือสังคม 
 2.7)  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแลวออกจากงานแลว 
(Empty Nest II) มีรายไดลดลง มักจะซ้ือผลิตภัณฑผูสูงอายุการรักษาพยาบาลอยูคนเดียวเนื่องจาก
ฝายหนึ่งตายหรือหยาขาด  

 2.8)  บุตรแยกครอบครัวแลว (Solitary Survivors) คาใชจายสวนใหญเปนคา
รักษาพยาบาล 

      3)  อาชีพ (Occupation) คือ อาชีพของแตละบุคคลมีผลตอความตองการสินคาและ
บริการท่ีแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจําเปนตองศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัทเปนท่ีตองการของ
กลุมอาชีพใดเพ่ือท่ีจะนํามาจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
เปาหมายไดอยางเหมาะสม 

        4)  สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) คือ สถานะทางเศรษฐกิจ              
มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เชน รายไดในการใชจายของผูบริโภคซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง
รายไดสุทธิของผูบริโภคหลังจากหักเงินออมแลวนั้นจะเปนเงินท่ีผูบริโภคมีไวเพ่ือการใชเปนตน 

        5)  การศึกษา (Education) คือ บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ทําใหความ
ตองการขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ประเภทของผลิตภัณฑและคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นแตกตางกัน 

        6)  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของ
บุคคลข้ึนอยูกับวิธีการการดํารงชีวิต และยังเชื่อวาการดํารงชีวิตของบุคคลเปนผลมาจากกิจกรรม               
ท่ีบุคคลนั้น ๆ ทําความสนใจของบุคคล ความคิดเห็นของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  

        7)  บุคลิกลักษณะ (Personality) คือ บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
เพราะบุคลิกลักษณะบุคคลเปนผลรวมของทัศนคติและนิสัยของบุคคล ผูบริโภคแตละคนจะมีบุคลิก               
ท่ีแตกตางกันนักการตลาดจะตองพยายามคนหาบุคลิกของบุคคลกลุมตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหบรรลุ
เปาหมายทางการตลาด นักการตลาดจึงตองพยายาม ใหลักษณะเหลานี้ปรากฏในตัวสินคาและ
ปรากฏในชิ้นงานโฆษณาดวย 

 ศิริวรรณ (2555) ศึกษาไววา คุณสมบัติสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ
ทางดานการตลาดนั้นจะมีปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 
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        1)  เพศ (Gender) เปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเพศท่ีแตกตางกันทําให
ทัศนคติในการรับรูและการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการแตกตางกันโดยสวนใหญมักเกิด
จากการเลี้ยงดูการปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัยเด็กโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยซ่ึงมีวัฒนธรรมในการ
เลี้ยงดูเด็กผูชายและเด็กผูหญิงท่ีแตกตางกันอยางมาก 

        2)  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาหรือบริการ                  
ท่ีแตกตางกันเชนกลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นสวนกลุม
ผูสูงอายุจะสนใจสินคาท่ีเก่ียวกับการรักษาสุขภาพหากมีการแบงกลุมชวงอายุออกเปนกลุม ๆ ท่ีมี
พฤติกรรมและลักษณะท่ีใกลเคียงกันโดยเด็กผูชายจะถูกเลี้ยงใหมีความกลาแสดงออกและมีความ
รับผิดชอบเพ่ือจะไดเปนหัวหนาครอบครัวตอไปสวนเด็กผูหญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะท่ีใหสงบเสง่ียม
และเปนผูตามหรือเปนภรรยาท่ีดีทําใหมีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมในการไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น
จากท่ีกลาวมาอาจกลาวไดวาในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ
ของครอบครัวมากกวาเพศหญิง 

        3)  สถานภาพการสมรส (Status) เปนสถานภาพของบุคคลตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ
กับการสมรสการเปนโสดการเปนหมายหรือหยารางเปนตนโดยในการดําเนินการทางการตลาดจะตอง
มีการพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้เพ่ือทําใหเกิดการนําเสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ                     
ท่ีเหมาะสมกับบุคคลรวมถึงเหมาะสมกับสถานภาพทางครอบครัวประเภทตาง ๆ ดวย 

        4)  ระดับการศึกษา (Education) เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งของคุณสมบัติสวน
บุคคลเนื่องจากระดับการศึกษาจะเปนตัวกลางหรือเปนตัววัดระดับความคิดเห็นระดับทัศนคติหรือ
ระดับของความคิดของผูบริโภคเปนอยางมากอีกท้ังระดับการศึกษานั้นสามารถบอกถึงความเปนอยู
และความสนใจในสิ่งตาง ๆ ไดโดยผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาสวนใหญจะมีการดํารงชีวิตท่ีดีกวากลุมผูท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวา 

       5)  รายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติสวนบุคคล เนื่องจากระดับรายได
จะเปนการแสดงออกถึงระดับทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอตราสินคา และ
บริการท่ีตัดสินใจสถานภาพเหลานี้ ประกอบดวย รายไดการออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติ
เก่ียวกับการจายเงินนักการตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล เนื่องจากรายไดจะมีผลตอ
อํานาจของการซ้ือคนท่ีมีรายไดต่ําจะมุงซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพและมีความไวตอราคามาก
สวนคนท่ีมีรายไดสูงจะมุงซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาสูงโดยเนนท่ีภาพพจนของราคาสินคาเปนหลัก
การศึกษาอาชีพและรายไดนั้นมีแนวโนมสัมพันธกันอยางใกลชิด เปนความสัมพันธเชิงเหตุและผล เชน
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูงกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาเปน
ตน 
 จากขางตนสรุปไดวา การศึกษาลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกร
ธุรกิจ เพราะสามารถชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคลท่ีมีคุณสมบัติแตกตางกัน ซ่ึงจะมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา ทําใหองคกรธุรกิจสามารถเลือกใชกลยุทธตาง ๆ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
นั่นเอง 
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2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 2.2.1  ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 ภัทรานิษฐ (2559) กลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดย
พ้ืนฐานประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได
กลาวไววา สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ มีปจจัยเพ่ิมข้ึนเขามาอีก 3 ปจจัย คือ ดาน
บุคคล (People) ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
และดานกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดวา 7P’s 
 Kotler (1997) กลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วาเปน
เครื่องมือทางการตลาดท่ีกิจการนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของกลุม
ลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดสมัยใหม สามารถแบงออกไดเปน 7 กลุม 
โดยท่ีรูจักกันวา “7P’s” ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) “7P’s” คือ สวนประสมทาง
การตลาดแนวคิดสมัยใหมท่ีเปนตัวแปร หรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได เปนการตอยอดมาจากหลักการ
ตลาดองครวม Marketing Mix 4Ps ท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยกําหนดกล
ยุทธเพ่ิมอีก 3 ตัว เพ่ือใหไดออกมาเปน สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) “7P’s” ไดแก 
ด านบุ คคล  (People)  ด านการนํ า เสนอลั กษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 ฉัตราพร (2556) แนวคิดนี้นักการตลาดบริการมักจะนํามาใชรวมกันในการสราง
ยอดขายและสนองความตองการตอลูกคา ประกอบดวย 7P ดังตอไปนี้ 
 1) ผลิตภัณฑบริการ (Product) คือ สิ่งท่ีมีมูลคาในรูปแบบการบริการซ่ึงไมใชสิ่งของ
นําเสนอขายใหแกผูบริโภคในตลาด ซ่ึงในทางการตลาดเรารียกวา ผลิตภัณฑบริการมีองคประกอบท่ี
เสนอขายใหผูบริโภค (กลุมลูกคา) คือบริการหลักและบริการสวนเสริม 
 2) ราคาบริการ (Price) คือ มูลคาของการบริการท่ีลูกคาจะตองจายเงินเพ่ือแลกกับ
การใชบริการ หรือไดรับการบริการ ท้ังนี้การกําหนดราคาข้ึนอยูกับความพอใจท้ังสองฝาย คือ ลูกคา
กับผูใหบริการ แตอยางไรก็ตามราคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญกับรานไดและความอยูรอดของธุรกิจ 
ซ่ึงการกําหนดราคาบริการนั้นตองมีความรอบคอบ เนื่องจากการประเมินดานตนทุนตาง ๆ จึงทําได
ยาก อาจสุมเสี่ยงตอการขาดทุน และจะตองมีการทําการสงเสริมการขาย เชน การมีสวนลด 
นอกจากนี้ การใชนายหนาชวยประชาสัมพันธสินคาและการบริการ เง่ือนไข การชําระเงิน สินเชื่อ
การคาและผูบริโภคจะไดรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากการบริการโดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพการ
บริการ 
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 3) สถานท่ีชองทางการจัดจําหนายบริการ (Place) คือ ชองทางท่ีเก่ียวของกับการ
นําเสนอบริการของบริษัท ใหเกิดความสะดวกในการเขาถึงการบริการแกผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด 
ซ่ึงรูปแบบการบริการมีองคประกอบของการจัดจําหนายท่ีแตกตางไป ซ่ึงประกอบดวยการจัดการ 
ทําเลท่ีตั้งของการบริการ การจัดการดานการสงมอบบริการ และการจัดการดานชองทางการจัด
จําหนายบริการ อาทิ การจองการรับบริการผานระบบออนไลน 
 4) การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion) เปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือความตองการในการซ้ือสินคา หรือการใหบริการของผูใหบริการ ซ่ึงจัดเปนเครื่องมือของการ
สื่อสารการตลาด ประกอบดวย การสื่อสารดวยบุคคล การโฆษณา การสงเริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ (ฐาปนยี, 2557) 
 5) บุคลากรทางการบริการ (People) เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับ
ธุรกิจบริการ เนื่องจากธุรกิจนี้ตองอาศัยบุคลากรทางการบริการในการขับเคลื่อนธุรกิจ และการ
บริการท่ีมีคุณภาพท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางความพึงพอใจ จะตองอาศัย
บุคลากร ท้ังผูบริหารและพนักงานทุกฝาย 
 6) กระบวนการบริการ (Process) ข้ันตอนในการสงมอบบริการใหแกลูกคา หรือ
กระบวนการในการใหบริการแกลูกคาท่ีมาใชบริการ ลําดับข้ันตอนในการสงมอบบริการแกลูกคาควร
ไดรับการออกแบบเพ่ือเกิดความสะดวกสบาย และความพึงพอใจแกลูกคามากท่ีสุด กระบวนการ
บริการตองไดรับการควบคุมคุณภาพมากกวาควบคุมผลผลิตของงานบริการ ควรมีการเชื่อมประสาน
กระบวนการท่ีเปนระบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
 7) ลักษณะทางกายภาพของบริการ (Physical Evidence) เปนวัตถุท่ีลูกคาสามารถ
จับตองและสัมผัสได เชน รูปรางของตัวอาคาร ปาย สัญลักษณ การจัดวางตกแตงราน ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณของบริษัทในดานความนาเชื่อถือเปนอยางมาก โดยปจจัยดานสถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ 
บุคลิกลักษณะของพนักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสถานท่ีบริการ เครื่องมือในการสื่อถึง
ภาพลักษณใหปรากฏแกสายตาของลูกคา อีกท้ังยังชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกในทางบวกและรับรูถึง
ระดับคุณภาพของการบริการไดตั้งแตกอนเขาใชบริการ 
 วรุตน (2556) สวนประสมทางการตลาดบริการแตละองคประกอบมีลักษณะดังนี้  
 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับ
ผูบริโภค ท่ีผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดแก สินคามีรูปราง ขนาด 
สีสัน และความสวยงาม ตราสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑตอการ
ดําเนินชีวิต ผลิตภัณฑงายตอการทําความสะอาดหลังใชงาน (เริงฤทธิ์ และอารยะ, 2558) 
 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ีนําเสนอขาย ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ไดแก ราคาผลิตภัณฑต่ํากวาท่ีอ่ืน ความแนนอนและเปน
มาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํา
กวา 
 3) สถานท่ี (Place) หมายถึง การสรางเครือขายซ่ึงเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึง
ผูบริโภค และสรางเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง 
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รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา 
รูปแบบการแตงราน สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดตําแหนงตราสินคา การ
ตั้งงบประมาณคาใชจายในการโฆษณา สื่อท่ีเลือกและกําหนดเวลาท่ีเผยแพรผานสื่อดังกลาว ความคิด
สรางสรรคใหมๆในดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย ไดแก ราคาผลิตภัณฑท่ีสามารถ
ตอรองได การลดราคาสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธผานวิทยุและโทรทัศน แผนปายโฆษณา 
ใบปลิว 
 5) บุคคล (People) เปนผูท่ีมีความสัมพันธเพ่ือใหบริการผูบริโภคโดยตรง ธุรกิจจึง
จําเปนท่ีจะตองมีการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในสาย
งาน โดยอาจมีการฝกอบรมพัฒนา สอนงาน เปนตน บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
ภาพลักษณของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะความมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี ความรูในการให
คําแนะนํากับผูบริโภค การแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
 6) กระบวนการใหบริการ (Process Management) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการ
ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ ไดแก การจัดคิวในการชําระ
เงินท่ีดี การบรรจุสินคาใสถุงหรือการบรรจุสินคาเพ่ือความสะดวกสบายในการขนยายของลูกคา 
ใบเสร็จท่ีไดมาตรฐานเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงิน การคืนเงินหรือเปลี่ยนสินคาในกรณีท่ีมีความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากทางรานหรือผูผลิต 
 7) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง เปนการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความสะดวกในการใหบริการ
และทําใหการบริการผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก พ้ืนท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจัดวาง
สินคา เอ้ือตอการจับจาย ความสะอาดนาเขามาใชบริการ บรรยากาศในรานมีความเปนมิตร เหมาะ
ตอการจับจาย เครื่องครัว การตกแตงราน ดูเหมาะสมกับตัวสินคา 

 ศิริวรรณ (2555) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะไดสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 
  1) ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเสนอขายแกตลาดโดยธุรกิจเพ่ือสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี 
ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี 
บุคคล ความคิด หรือองคกร ซ่ึงผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ใน
สายตาของลูกคาจึงจะมีผลใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
 2) ราคา (Price) คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) กอนการตัดสินใจซ้ือถาคุณคา
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ของผลิตภัณฑมีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑตนทุนสินคา 
การแขงขันในตลาด  
 3)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูงใจใหเกิดความ
ตองการ เพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการ
ขายโดยไมใชพนักงานขาย (Nonperson Selling)  
  4) การจัดจําหนาย (Place) คือ โครงสรางหรือชองทางซ่ึงประกอบไปดวยสถาบัน
และกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด คือ กิจกรรมท่ี
ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้ง การขนสง การจัดเก็บรักษาสินคา โดยเก่ียวของกับ
การจัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมถึงการ
ใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด  
 5) บุคคล (People) หรือพนักงาน เปนบุคคลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการ
ใหบริการในแตละธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนของการใหบริการตลอดจนการใหบริการสิ้นสุดลง ซ่ึงตองอาศัย
การคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพ ทําการฝกอบรมพนักงานใหพนักงานมีทักษะ ความรูความชํานาญ 
สามารถท่ีจะดูแลเอาใจใสลูกคาไดดีข้ึน มีทัศนคติท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกับ
ลกูคาไดดี พนักงานตองมีความสามารถใจการแกไขปญหาและการตอบสนองตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน  
  6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของ
บริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เชน สภาพแวดลอม สถานท่ี การตกแตง อุปกรณ และ
ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีมองเห็นได รวมไปถึงภาพลักษณขององคการท่ีเปนท่ียอมรับ การแตง
กายของพนักงานท่ีเหมาะสม เครื่องหมายการคา สิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ หรือแมกระท่ังลูกคาคน
อ่ืนท่ีอยูในสถานท่ีบริการนั้น ๆ ดวยเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากสินคาบริการเปนสิ่งท่ีจับตองและประเมินได
ยาก ลูกคาจึงมักจะนําไปเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีอยูใกลเคียงท่ีเปนองคประกอบ  
  7) กระบวนการ (Process) คือ วิธีการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนกระบวนการและ
ข้ันตอนของการออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบ
บริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แตหากออกแบบข้ันตอนการบริการ
ไมดีพอก็อาจจะทําใหลูกคารูสึกรําคาญหรือไมพอใจได อาจทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะ
สงผลใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเปนความลมเหลวในท่ีสุด ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธท่ีองคกรไดกําหนดไว ควรมีการออกแบบระบบ
บริการใหสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยอาจใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เชน การ
รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ  
 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 7  ดาน 
คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานการจัดจําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 
6) ดานทําเลท่ีตั้ง และ 7) ดานบริการ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซื้อ 
 2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 
 สุภาภรณ (2558) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ
หรือบริการจากทางเลือกหนึ่งท่ีมีอยู 
 รัฐนันท และคณะ (2558) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง ข้ันตอนการเลือก
ซ้ือสินคาจากสองทางเลือกข้ึนไป โดยการซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง โดยกิจกรรมเหลานี้ สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาหรือบริการนั้นๆ 
 ศิริวรรณ (2555) พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก การซ้ือดวยเหตุผล คือ เปนการซ้ือบริการหรือสินคาโดยการหาขอมูลมา
เปรียบเทียบจากแหลงขอมูลตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจเปนลูกคาของธุรกิจนั้นๆ หรือซ้ือสินคานั้นๆ แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหกอนการใชบริการหรือซ้ือสินคานั้น ๆ โดยการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจัดเปน
กระบวนการหนึ่งของมนุษยในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ เพ่ือสนองความตองการของตนเอง 
โดยรูปแบบของการซ้ือมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับสถานการณและจิตวิทยาในการซ้ือในชวง 
ณ เวลาหรือสถานการณนั้นๆ 
 2.3.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 เปรมกมล (2562) และศศิธร (2557) กระบวนการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค
ประกอบไปดวยข้ันตอนดังตอไปนี้  
 1) การรับรูปญหา (Problem of Need Recognition) โดยผูบริโภคจะเกิดการรับรู
ถึงปญหา และความจําเปนท่ีตองใชสินคาหรือบริการ ซ่ึงปจจัยดังกลาวเกิดจากการไดรับการกระตุน
ท้ังจากภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก จนเกิดความตองการในสิ่งนั้น ๆ เพ่ือมาชวยแกปญหานั้น 
 2) การแสวงหาขอมูล (Search for Information) โดยผูบริโภคจะหาขอมูลเก่ียวกับ
สินคาจากแหลงขอมูลภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา ประกอบดวยแหลงขอมูลจากบุคคล 
เชน เพ่ือน คนในครอบครัว พ่ีนอง เปนตน แหลงการคา แหลงชุมชนตาง ๆ และจากผูใชท่ีมี
ประสบการณในสิ่งนั้น ๆ นอกจากนี้ยังตองหาเพ่ิมเติมจากแหลงสิ่งแวดลอมภายนอกอยางอินเตอรเน็ต 
เชน เว็บไซตของผูผลิตสินคา เว็บบอรดแสดงความคิดเห็นจากผูใชท่ีมีประสบการณ เปนตน เพ่ือชวย
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ 
 3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การท่ีผูบริโภคจะนําขอมูล
ท่ีไดมาจากแหลงขอมูลภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก นํามาพิจารณาและประเมินผลทางเลือก เพ่ือ
หาสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุดสําหรับผูบริโภคหรือตอบสนองความตองการของผูบริโภคสูงสุด 
 4) การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางใดทางหนึ่งจากการประเมินทางเลือก พรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา 
 5) ความรูสึกหลังซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึง 
ความรูสึกของผูบริโภคหลังจากท่ีไดทดลองใชสินคาหรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลวแบงออกเปนความรูสึก
พอใจ (ความรูสึกตอสินคาในทางบวก) และไมพอใจ (ความรูสึกตอสินคาในทางลบ) ในสินคาและ
บริการนั้น โดยความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลัพธจากการใชตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว แตหากผลลัพธการ
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ใชไมตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว ซ่ึงผูบริโภคผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ก็จะรูสึกไม
พอใจ พฤติกรรมการซ้ือของผูใชสินคาหรือบริการ เปนสิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดตองใชในการวางกล
ยุทธทางการตลาดเพ่ือกําหนดในการเลือกกลุมเปาหมาย (Target) โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
กลุมเปาหมาย (Target) เพ่ือใหสอดคลองกับสินคาท่ีนักการตลาดตองการจะทําการตลาด โดยนักการ
ตลาดควรศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคมากท่ีสุด เนื่องจากมีผลตอการวางกลยุทธในการ
ทําการตลาดสินคานั้นๆ  
 2.3.3  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 วรุตน (2556) เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของ
ผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงขณะความตองการ พฤติกรรมการซ้ือ การ
ใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการ
ตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 
 คําถามท่ีจะใชเพ่ือการหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ประกอบดวย 
Who When Where What Why Who และ How เ พ่ือคนหา คําตอบ 7 ประการ  หรือ  7O 
ประกอบดวย Occupants Object Objectives Organization Occasions Outlets Operations 
คําถามท่ีเก่ียวของกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรม     ดังตารางท่ี 
2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 

19 
 

ตารางท่ี 2.1 คําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupant) 
1) ประชากรศาสตร 
2) ภูมิศาสตร 
3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4) พฤติกรรมศาสตร 

2) ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does consumer buy?) 

สิ่งทีผูบริ โภคตองการซื้อ (Objects) สิ่ง ท่ีผูบริ โภคตองการจาก
ผลิตภัณฑ ก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component)  และความแตกต า ง ท่ี เ ห นือกว า  (Competitive 
Differentiation) 

3) ทําไมผูบรโิภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนอง
ความตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ 

1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา 
2) ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้ 
(Who participates in the buying) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  
ซึ่งประกอบดวย 

1) ผูริเริ่ม 
2) ผูมีอิทธิพล 
3) ผูตัดสินใจซื้อ 
4) ผูซื้อ 
5) ผูใช 

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วันสําคัญตาง ๆ 

6) ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรื อแหล ง  (Outlets)  ท่ี ผู บริ โภค ไปทําการซื้ อ  เช น 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต รานขายของชํา เยาวราช เปนตน 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย 
1) การรับรูปญหา 
2) การคนหาขอมูล 
3) การประเมินผลทางเลือก 
4) ตัดสินใจซื้อ 
5) ความรูสึกหลังการซื้อ 

 
ท่ีมา: พฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2555) 
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 2.3.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 
   ศิริวรรณ และกิตติพงษ  (2555) ไดกลาวถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ
ตาง ๆ มาเพ่ือบริโภคนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 
   1) รายไดของผูบริโภค การบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะมากหรือนอยนั้น 
ข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค คือ ถา ถามีรายไดมากข้ึนก็จะเพ่ิมการบริโภคข้ึนตามดวย แตถามีรายได 
ลดลงก็ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคลงเชนกัน 
   2) ราคาของสินคาและบริการ ปริมาณในการบริโภคนั้นข้ึนอยูกับราคาของสินคา 
หรือบริการชนิดนั้น ๆ คือ ถาราคาสินคาเพ่ิมมากข้ึน ปริมาณในการบริโภคก็จะลดลง แตถาราคา
สินคาลดลง ปริมาณในการบริโภคก็จะเพ่ิมข้ึน 
   3) รสนิยมและคานิยมของผูบริโภค นั้นมีผลตอพฤติกรรมในการบริโภคแตกตางกัน 
ของแตละบุคคล อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สังคมและสภาพแวดลอม 
   4) ฤดูกาล ปริมาณการบริโภคของสินคาบางชนิดนั้นแตกตางกันไปตามฤดูกาล เชน 
ความตองการใชเครื่องทําน้ําอุนจะมีมากข้ึนในฤดูหนาว การใชเครื่องปรับอากาศจะเพ่ิมมากข้ึนใน             
ฤดูหนาว เปนตน 
   5) การคาดคะเนเก่ียวกับราคา เปนการคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา       
ตาง ๆ ท่ีเกิดขนในอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอปริมาณของการบริโภคสินคา เชน ถาคาดวาราคาขาวจะ 
เพ่ิมข้ึน ผูบริโภคก็ซ้ือขาวเก็บสํารองไวกอนท่ีราคาจะปรับตัวสูงข้ึน เปนตน 
   6) กลยุทธการขาย การใหเครดิตสามารถทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการบริโภค สนิคา
หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการไดมากข้ึน 
   7) การโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีความตองการใน 
บริโภคสินคาหรือบริการชนิดนั้นเพ่ิมมากข้ึน 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑขนมเปยะแบบดั้งเดมิ 
 2.4.1  ความหมายของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มี
สวนประกอบของแปงเปนชั้นบางๆหลายชั้น มีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบน
ตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหมีสีเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ ขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ประกอบดวยไส ดังนี้ ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม โดยบาง
ตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาด
เสนผาศูนยกลางประมาณ 12 – 15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 นิ้ว 
 2.4.2  ความเปนมาของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 ขนมเปยะ餅 (ปง) แปลวา ขนมเปยะ เปนสัญลักษณแหงความเปนสิริมงคล ความ
ปรารถนาดีตอกัน และความสมัครสมานสามัคคี เปนขนมท่ีมักใชประกอบในเทศกาลตาง ๆ ของชาว
จีน ซ่ึงความหมายของขนมเปยะและขนมบางอยางนั้นเปนตํานานการกูชาติ เชน ขนมไหวพระจันทร
ของจีน ท่ีชาวจีนผูกลาหาญไดจัดตั้งขบวนการใตดินเพ่ือกูชาติจากมองโก ซ่ึงในสมัยนั้นในวันเพ็ญเดือน
แปดชาวจีนมีประเพณีสักการะเจาแมกวนอิม โดยทําขนมเปยะแลกกันในหมูญาติ ขบวนการใตดินจึง
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ใชขนมเปยะสอดไสใสจดหมายนัดแนะใหพรอมใจกันตอสู เปนตน อาหารท่ีใชในงานมงคลของจีนนั้น
มักจะถูกเลือกอยางพิถีพิถัน เพ่ือความเปนมงคลของงาน สวนใหญจะเลือกจากชื่อและลักษณะของ
อาหาร ประเพณีการเลือกรับประทานขนมนี้เกิดจากความเชื่อท่ีมาจากชื่อและลักษณะของขนม และ
การแปลความหมายท่ีออกเปนความหมายท่ีดี เปนสิริมงคลแกชีวิต ซ่ึงยังเปนสวนหนึ่งของความเชื่อ
และประเพณีดวย เรียกวา “ ตั้งแตเกิดจนตายทุกวาระจะมีอาหารเขาไปเก่ียวของเสมอ ”ตํานานขนม
เปยะมีสองตํานานท่ีเลาตอกันมา 

ตํานานแรกกลาววามีสามีภรรยาคูหนึ่งแตงงานอยูดวยกันท่ีบานของฝายสามี อยูมา
วันหนึ่งพอของสามีปวยหนักแตไมมีเงินรักษา ดวยความกตัญูภรรยาจึงนําตัวไปขัดดอกแลกกับการ
ยืมเงินมารักษาอาการปวยของพอสามี เม่ือพอสามีหายจากอาการปวย สามีจึงหาวิธีไปไถตัวภรรยา 
โดยทําขนมเปยะออกไปขายไดเงินเปนกอบเปนกํา มีเงินไปไถตัวภรรยาจึงเกิดเปนชื่อ เหลาผั่วเปยะ 

ตํานานท่ีสองกลาววา มีชายคนหนึ่งเดินทางออกจากบานไปทํางานอยูท่ีกวางโจว เม่ือ
ครั้นจะกลับบานภรรยาไดยินขาวจึงคิดทําขนมเปยะออกมาเพ่ือจะเอาใจสามี เม่ือสามีไดทานถึงกับ
กลาววามันวิเศษมาก และกอนท่ีจะเดินทางกลับไปทํางานจึงขอใหภรรยาทําข้ึนมาเพ่ือจะนําไปฝาก
เจานายและเพ่ือน ๆ เม่ือเจานายและเพ่ือน ๆ ไดลิ้มรส ก็ทําใหเกิดการติดอกติดใจและเกิดการบอกตอ
เปนตํานานจนไดชื่อวา เตี่ยจิวเหลาผอเปยะ 

ดังนั้นเม่ือรวม 2 ตํานานนี้เขาดวยกัน ขนมเปยะจึงเปรียบเสมือนตัวแทนของความรัก 
ความกตัญูท่ีมีตอบรรพชน รวมไปถึงความเอ้ืออาทรระหวางสามีภรรยาท่ีมีตอกัน ทําใหขนมเปยะ
เปนขนมท่ีคนจีนนิยมใชในงานมงคล ท้ัง งานหม้ัน งานแตงงาน หรือ เปนของขวัญ รวมไปถึงการเซน
ไหวบรรพบุรุษ 

ขนมเปยะ คนจีนเรียกวา “ ผั่วเปย ” แตคนไทยเรียกวา “ ขนมเปยะ ” เปนขนมท่ี
มักใชประกอบในเทศกาลขนมไหวพระจันทรของชาวจีน ใชเปนเครื่องเซนไหวเทพเจาแหงดวงจันทร 
การทําขนมเปยะนั้นถูกเผยแพรโดยชาวจีนท่ีอพยพเขามาอยูในเมืองไทยเม่ือนานมาแลว แตเดิมนั้นไส
จะมีสวนประกอบ เปน ถ่ัวและฝก แตเม่ือวัฒนธรรมไทยจีนเริ่มผสมผสานกลมกลืนกันจนเริ่มมีกลิ่น
และมีรสชาติแบบไทย ๆ ไสจึงเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง เชน ทุเรียน ไขแดง เปนตน ซ่ึงความหมายของ
ขนมเปยะในเทศกาลตาง ๆ คือ ความพรั่งพรอม สมบูรณ และความสมหวัง เปนขนมแหงความสิริ
มงคลสื่อถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับและผูให ท้ังยังเปนขนมท่ีแสดงถึงความสามัคคีกันเพราะใน
เทศกาลตาง ๆ ชาวจีนสวนใหญมักจะอยูพรอมหนาพรอมตากันท้ังครอบครัวกินขนมเปยะเพ่ือใหเกิด
สิริมงคลและนํามาซ่ึงความเจริญรุงเรืองแกตนเอง ครอบครัว ธุรกิจและกิจการ ชาวจีนจึงมีความเชื่อ
สืบทอดตอกันมาวาในปหนึ่ง ๆ มักจะมีสิ่งเลวราย เรื่องไมดีไมงาม เรื่องอัปมงคลมากระทบ หรือ
รบกวนการดําเนินชีวิตจนทําใหเกิดอุปสรรคตาง ๆ ข้ึน เชน การเจ็บไขไดปวย เงินทองไมคลอง ทํา
อะไรก็พบแตความยุงยาก ทําใหรูไดวา “ดวงชะตาชีวิต” ไมดีนักจึงตองมีการขวนขวายหาท่ีพ่ึงจึง
กอใหเกิดการไหวเจา การไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การไหวบรรพบุรุษและประเพณีอ่ืนๆ ข้ึน บนโตะเซนไหวจะ
ประกอบไปดวยสิ่งของตาง ๆ ท่ีมีความหมายตาง ๆ กัน ขนมเปยะจะมีอักษรมงคลสีแดงประทับอยู
กลางขนม แตในปจจุบันนี้พฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะนั้นไดเปลี่ยนแปลงแลว ผูบริโภคไมไดซ้ือขนม
เปยะเพียงเพ่ือไหวเจาเทานั้น แตผูบริโภคยังซ้ือขนมเปยะเพ่ือเปนของฝากและเพ่ือการบริโภคอีกดวย 
 2.4.3  ประเภทของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
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  ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม นิยมนําไปจัดเรียงในพิธีมงคลตาง ๆ เชน พิธีทําบุญ
ข้ึนบานใหม ใสบาตรพระสงฆ พิธีตั้งเสาเอก นอกจากนี้ยังไหวเจาแบบจีน ตรุษจีน สารทจีน โดยไสท่ี
นิยมประกอบดวยไสตาง ๆ เชน ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟก
เชื่อม โดยบางตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มี
ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 - 15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 นิ้ว ดังภาพท่ี 2.1 – 2.3 
   

   
  
  ภาพท่ี 2.1 ขนมเปยะไสฟก ไขเค็ม (รานตั้งเมงก่ี, 2563)  
 

            
  
  ภาพท่ี 2.2 ขนมเปยะไสถ่ัว (รานตั้งเมงก่ี, 2563) 
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  ภาพท่ี 2.3 ขนมเปยะไสถ่ัวผสมฟก (รานตั้งเมงก่ี, 2563) 
 
 2.4.4  คุณคาขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เปนสวนประกอบในเครื่องสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
และบรรพบุรุษตามความเชื่อของชาวจีน ซ่ึงเม่ือมีการอพยพยายถ่ินฐานของประชากรชาวจีนเขามา
อาศัยอยูในประเทศไทย ทําใหมีการนํามาซ่ึงวัฒนธรรมการสักการบูชาและการบริโภคผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมสืบเนื่องกันมาอยางยาวนานตั้งแตรุนสูรุน 
 2.4.5  ผูประกอบการรานคาท่ีทําผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  เนื่องดวยชลบุรีเปนยานชุมชนจีนท่ีใหญท่ีสุดในภาคตะวันออก ดังนั้นจึงพบแหลง
จําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไดอยางท่ัวถึงแทบทุกเขตอําเภอ เชน อําเภอเมืองชลบุรี 
อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ เปนตน 
 

2.5 ขอมูลทัว่ไปจังหวัดชลบุรี 
 2.5.1  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 จังหวัดชลบุรีตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย หรือ ริมฝงทะเลตะวันออกของ
อาวไทย ประมาณเสนรุงท่ี 12 องศา 30 ลิปดา ถึง 13 องศา 43 ลิปดาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 
องศา 45 ลิปดา ถึง 101 องศา 45 ลิปดาตะวันออก ระยะทางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางหลวง
แผนดินหมายเลข 34 (ถนนสายบางนา-ตราด) รวมระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมี
เสนทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 หรือ Motorway (กรุงเทพฯ-ชลบุรี) ระยะทาง 79 กิโลเมตร                      
ใชระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 45 นาทีเทานั้น มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 2,726,875 ไร (4,363 ตาราง
กิโลเมตร) คิดเปนรอยละ 0.85 ของพ้ืนท่ีประเทศไทย (พ้ืนท่ีของประเทศไทยประมาณ 320,696,875 
ไร หรือ 513,115 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ไดแก ทิศเหนือ ติดกับ
จังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศใต ติดกับจังหวัดระยอง ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดจันทบุรี 
และจังหวัดระยอง ทิศตะวันตก ติดกับชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย 
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ภาพท่ี 2.4 สภาพทางกายภาพ จังหวัดชลบุรี (สํานักงานจังหวัดชลบุร,ี 2560) 

 
 2.5.2  ประวัติและความเปนมา 
 จังหวัดชลบุรี เปนดินแดนท่ีปรากฏข้ึนมาในหนาประวัติศาสตรตั้งแตสมัยทวารวดี 
ขอม และสุโขทัย แตเดิมเปนพียงเมืองเกษตรกรรมและชุมชนประมงเล็ก ๆ หลายเมืองกระจัดกระจาย
กันอยูหางๆ โดยในทําเนียบศักดินาหัวเมืองสมัยอยุธยากําหนดใหชลบุรีเปนเมืองชั้นจัตวา สวนแผนท่ี
ไตรภูมิก็มีชื่อตําบลสําคัญของชลบุรีปรากฏอยู เรียงจากเหนือลงใต คือ เมืองบางทราย เมืองบางปลา
สรอย เมืองบางพระเรือ (ปจจุบันคือบางพระ) และเมืองบางละมุง แมวาจะเปนเพียงเมืองเล็กๆ แตก็
อุดมไปดวยทรัพยากรท้ังบนบกและในทะเล มีการทําไร ทํานา ทําสวน และออกทะเลมาแตเดิม 
นอกจากนี้ยังมีการติดตอกับชาวจีนท่ีลองเรือสําเภาเขามาคาขายกับกรุงสยามดวย เม่ือป พ.ศ.2522 
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ไดมีการขุดสํารวจท่ีตําบลพนมดี อําเภอพนัสนิคม พบรองรอยของชุมชนโบราณกอนประวัติศาสตร
โคกพนมดี ทําใหสันนิษฐานไดวา ภายในเนื้อท่ี 4,363 ตารางกิโลเมตรของชลบุรี อดีตเคยเปนท่ีตั้ง
เมืองโบราณท่ีมีความรุงเรืองถึง 3 เมือง ไดแก เมืองพระรถ เมืองศรีพโล และเมืองพญาเร โดยอาณา
เขตของ 3 เมืองนี้รวมกันเปนจังหวัดชลบุรีในปจจุบัน 
 2.5.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
 มีการผสมผสานกันหลากหลายแบบ ท้ังท่ีราบลูกคลื่นและเนินเขาท่ีมีลักษณะสูงๆต่ําๆ
คลายลูกระนาด พบไดทางดานตะวันออกของจังหวัด ท่ีราบชายฝงทะเลมีภูเขาลูกเล็ก ๆ สลับเปนบาง
ตอน ท่ีราบลุมแมน้ําบางปะกงท่ีมีลําน้ําคลองหลวงยาว 130 กิโลเมตร ไหลผานอําเภอตาง ๆ                      
ไปบรรจบเปนคลองพานทองไหลลงสูแมน้ําบางปะกง พ้ืนท่ีสูงชันและภูเขา จังหวัดชลบุรีมีชายฝงทะเล
ยาวถึง 160 กิโลเมตร เวาแหวงคดโคงสวยงาม เกิดเปนหนาผาหิน หาดทรายทอดยาว ปาชายเลน                             
ปาชายหาด ฯลฯ มีเกาะนอยใหญไมต่ํากวา 46 เกาะ เชน เกาะสีชัง เกาะริ้น เกาะลาน เกาะแสมสาร 
เกาะคราม เปนตน ทําหนาท่ีเปนปราการธรรมชาติ ชวยปองกันคลื่นลม ทําใหไมมีคลื่นขนาดใหญ                 
ทําใหบางพ้ืนท่ีหรือบางอาวสามารถพัฒนาไปเปนทาจอดเรือท่ีมีแนวเกาะกําบังคลื่นลมไดเปนอยางดี 
เหมาะกับการทําทาเรือพาณิชยขนาดใหญ เชน ทาเรือแหลมฉบัง เปนตน 
 2.5.4  ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดชลบุรีมีลักษณะอากาศแบบมรสุมเขตรอน (Tropical Climate) โดยไดรับ
อิทธิพลจากท้ังลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต ในชวงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม และไดรับอิทธิพลจากลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ สงผลใหจังหวัดชลบุรีมีฤดูกาล
แตกตางกันอยางชัดเจน 3 ฤดู ไดแก ฤดูรอน ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศคอนขางอบ
อาวแตไมถึงกับรอนจัด ฤดูฝน ชวงเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกกระจายท่ัวไป โดยมักตก
หนักในเขตปาและภูเขา ฤดูหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ อากาศไมหนาวจัด ทวา
เย็นสบาย ทองฟาสดใส ปลอดโปรง และมีแดดตลอดวัน 
 2.5.5  เขตการปกครอง 
 จังหวัดชลบุรีแบงเขตการปกครองออกเปน 11 อําเภอ 92 ตําบล 687 หมูบาน การ
ปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร 2 แหง ไดแก เทศบาล
นครแหลมฉบัง และเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เทศบาลเมือง 10 แหง เทศบาลตําบล 35 แหง 
องคการบริหารสวนตําบล 50 แหง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แหง คือ เมืองพัทยา แยกจาก
การปกครองของอําเภอบางละมุง เนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวระดับนานาชาติ ซ่ึงมีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว 
 อําเภอท้ัง 11 อําเภอของจังหวัดชลบุรี ไดแก อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม 
อําเภอพานทอง อําเภอบานบึง อําเภอศรีราชา อําเภอเกาะจันทร อําเภอบอทอง อําเภอหนองใหญ 
อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ และอําเภอเกาะสีชัง ดังภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 เขตการปกครอง จังหวัดชลบุรี (สํานักงานจังหวัดชลบุร,ี 2560) 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พัชรินทรา (2561) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมไหวพระจันทรของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป เปน
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 
บาท นับถือศาสนาพุทธ มีพฤติกรรมการซ้ือขนมไหวพระจันทรโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 300 บาทตอ
ครั้ง โดยเฉลี่ยประมาณ 8 ชิ้นตอครั้ง 2) ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี 
ไดแก ลักษณะผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคา 
ชองทางการจําหนาย และสงเสริมการตลาด 3) ผูบริโภคท่ีมีการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการบริโภคขนมไหวพระจันทรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4) ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนวย และดาน
สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือขนมไหวพระจันทรของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิวัศน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางหรือบริษัทพนักงาน และมีรายไดเดือนละ 10,001-
20,000 บาท 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณคาทางอาหารของ
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ซ้ือเบเกอรี่ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช รสชาติของเบเกอรี่ สวนดานราคา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การลดราคา การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต สําหรับดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่ีตั้งของรานคา การจัดสงเบเกอรี่ท่ีรวดเร็ว ท่ีตั้งของรานอยูใกลแหลงชุมชน 
เชนเดียวกับดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรื่อย ๆ เพ่ือสรางความคุนเคยกับยี่หอเบเกอรี่ มีการ
โฆษณษท่ีท่ัวถึง มีระบบสมัครสมาชิก ในขณะท่ีดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพบริการท่ีมีความสุภาพออนโยน คุณภาพบริการท่ีได
จากเครื่องมือท่ีทันสมัย และคุณภาพบริการท่ีมีความถูกตองอยางแมนยํา 3) ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ณัฐชยา (2560) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตราสินคาเกษรา เบเกอรี่ ของนักทองเท่ียวในอําเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 30-40 ป 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท มีการใหความสําคัญตอการรับรูการสื่อสารทางการตลาด ดานประชาสัมพันธอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการโฆษณา และดานการสงเสริมการขายอยูในระดับนอยท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีการรับรูตราสินคาเกษรา เบเกอรี่แตกตางกัน   
 พัทธนันท (2560) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมไทยของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 19-35 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ตนเองไมเกิน 5,000 บาท และชอบรับประทานขนมไทย โดยประเภทท่ีนิยมซ้ือท่ีสุดคือ ประเภทขนม
เชื่อมสด ไดแก ทองหยิบ ทองหยอด เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทยคือ ซ้ือเพ่ือบริโภคเอง โดยซ้ือเม่ือตองการ
บริโภค ผูท่ีทําใหริเริ่มความคิดท่ีจะซ้ือขนมไทยคือ ตนเอง สวนใหญซ้ือขนมไทยดวยตนเองครั้งละ
ประมาณ 21-50 บาท และซ้ือเดือนละ 1-2 ครั้ง มากท่ีสุด 
 ชลธิชา (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ราน
เอพริล เบเกอรี่ ของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง อายุอยูระหวาง 26-35 ป มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี โดยประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 15,000-30,000 บาท ท้ังนี้กลุมตัวอยาง
นิยมบริโภคพายหมูแดง ซ่ึงซ้ือขนมเบเกอรี่นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห โดยมีคาใชจายเฉลี่ยครั้งละ 
100-200 บาท ในขณะท่ีมีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือคือ เพ่ือบริโภคเองมากท่ีสุด สําหรับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นวา มีความสะอาด ถูกหลักอนามัยมากท่ีสุด ดานราคา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ราคา
มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ทําเลเขาถึงได
งายมากท่ีสุด ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีสวนลดและสิทธิพิเศษอยาง
หลากหลายและเหมาะสม นอกจากนี้ยังพบวา เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากขนมเบเกอรี่มีความหลากหลายประเภทสามารถตอบสนองความ
ตองการไดทุกเพศ อายุท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่                 ไม
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แตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคทุกวัยมีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคไมแตกตางกัน ระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคมีความ
ตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคไมแตกตางกัน อาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบ
เกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคไมวาจะอาชีพใดก็ตาม ตางก็มีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภค
อาหารเพ่ือสนองความตองการไมแตกตางกัน และท่ีรานก็มีขนมเบเกอรี่หลากหลายชนิดท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในแตละอาชีพได และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากทางรานขายขนมเบเกอรี่ท่ีราคาไมสูงมาก
นัก สามารถตอบสนอความตองการของผูบริโภคในระดับรายไดตางๆ ไดไมแตกตางกัน และยังพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่  

ภูริชา (2559) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยท่ี 10,001-
20,000 บาท 2) ซ้ือขนมไทยครั้งละ 151-200 บาท โดยเหตุผลในการซ้ือขนมไทยเพราะนําไปเปนของ
ฝากตามเทศกาลตาง ๆ ท้ังนี้ความถ่ีในการเลือกซ้ือขนมไทยคือ สัปดาหละครั้ง 3) ผลการศึกษาสวน
ประสมทางการตลาด พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง ดาน
การใหบริการ และ3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริม
การตลาด ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการใหบริการ มีอิทธิพลเชิง
บวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นุจนารถ (2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะบางเลน (เจาเกา) ของลูกคา 
ผลการวิจัยพบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะบางเลน (เจา
เกา) ของลูกคา และ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขนมเปยะบางเลน 
(เจาเกา) ของลูกคา กลุมตัวอยางคือ ลูกคาท่ีซ้ือขนมเปยะ จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ และการวิเคราะห
ความสัมพันธดวยไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญซ้ือขนมเปยะชิ้นใหญ ไสถ่ัวดํา ใสไข
เค็มเฉพาะไสถ่ัว เครื่องหมายรับรองคุณภาพไมมีความจําเปนสําหรับขนมเปยะ โดยจะเลือกขนมเปยะ
ไสถ่ัวดํา สวนใหญรับประทานขนมเปยะอยางเดียว บริโภคภายในครอบครัว ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 
โดยเปนขนมเปยะยี่หอท่ีซ้ือ เปนประจํา โดยซ้ือจากรานผูผลิตท่ีอยูใกลบานหรือใกลท่ีทํางาน ราคา 
50-100 บาท ปริมาณท่ีซ้ือ โดยเฉลี่ย 1 กลอง และชวงเวลาหรือโอกาสท่ีซ้ือขนมเปยะสวนใหญจะซ้ือ
ตลอดท้ังป 2) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา
อาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือนและท่ีอยูปจจุบันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 

ปาริชาติ (2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดขายโดยใชสุนทรียสาธก กรณีศึกษา: 
รานสุดาวรรณขนมเปยะ ผลการวิจัยพบวา วิธีดําเนินการศึกษาแตละข้ันตอนไดใชกระบวนการสุนทรีย
สาธกเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือคนหาประสบการณท่ีดีท่ีสุดในสินคาและบริการของรานสุดาวรรณ
ขนมเปยะ โดยการสัมภาษณลูกคาประจําของรานสุดาวรรณขนมเปยะ เก็บขอมูลเชิงคุณภาพแลว
นํามาวิเคราะหหาปจจัยท่ีเปนจุดรวม และปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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ภายในและสภาพแวดลอมภายนอก แลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหสออารและนําผลการวิเคราะหมาเปน
แนวทางในการเพ่ิมยอดขาย ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบปจจัยท่ีเปนจุดรวมคือลูกคาอยากใหมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย อยากใหทําปายรานใหเปนท่ีสังเกต และปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดนคือ 
ลูกคาอยากใหมีขนมใหชิม เปนตน ซ่ึงจากการคนพบนําไปสูการออกแบบโครงการไดท้ังหมด 7 
โครงการ คือ โครงสรางความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ โครงการชิมกอนซ้ือ โครงการบริการให
เหนือความคาดหมาย โครงการแมคาสวยลูกคาชอบ โครงการปายเดนเห็นตองแวะ โครงการกลอง
สวยฝากไดไมอายใคร และโครงการอรอยท่ัวไทยสั่งไดท่ีไปรษณีย หลังจากนําโครงการไปทดลองใช
พบวาสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากข้ึนจนนําไปสูการบอกตอสงผลใหมีลูกคารายใหม
เพ่ิมข้ึน และยอดขายเพ่ิมข้ึนจากยอดขายเดิมรอยละ 10 

ศักเกษม (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริโภคขนมเปยะครูสมทรง ผลการวิจัย
พบวา 1) ความพึงพอใจในการบริโภคขนมเปยะครูสมทรงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเปนราย
ดานพบวา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ดานราคาและดานการ
สงเริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง 2) ในการทดสอบความพึงพอใจในการบริโภคโดยจําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอน
เดือน และวัตถุประสงคในการซ้ือตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผูบริโภคท่ีมีเชื้อสาย สถานภาพสมรส จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอเดือนตางกัน มี
ความพึงพอใจในการบริโภคไมแตกตางกัน 3) ดานปญหาและขอเสนอแนะพบวา 1) ควรเพ่ิมดาน
ระยะเวลาในการเก็บ 2) ราคาของผลิตภัณฑควรมีราคากลาง 3) ควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายเพ่ือ
ความสะดวกในการซ้ือ และเรื่องการยิ้มแยมของพนักงานขาย 4) ควรมีการสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจในการซ้ือ 
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วิธีดําเนินการ 
 
 

 การวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค               
ในจังหวัดชลบุรี” ผูวิจัยไดเลือกใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยใชวิธีการเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการคนควาตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 เครื่องมือท่ีใช 
 3.2 วิธีการ 
 

3.1 เคร่ืองมือที่ใช 
 3.1.1  ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายปด (Close-Ended Question) 
 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรา
วัดประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึง                 
คาคะแนนท่ีมากท่ีสุด คือ 5 (Likert, Rensisi, 1999) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   ระดับความสําคัญ        คะแนน 

มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
    ตอนท่ี 3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี แบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended Question)  
 ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค                 
ในจังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaires) 
 2) แบบสัมภาษณ (Structured Interview) แบบมีโครงสราง เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
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 ตอนท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภค                
ในจังหวัดชลบุรี  
 3.1.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีผูศึกษาสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
 1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
 2) กําหนดขอบเขตและโครงสรางของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหครอบคลุม
วัตถุประสงคของการศึกษาและเนื้อหาของกรอบแนวคิดการวิจัยเปนหลัก 
 3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึน เสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 4) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีความรู
และประสบการณท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และแกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปทดลองใช  
 5) นําเสนอแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับรางท่ีผานการตรวจสอบและแกไข
ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํา
ผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของชุดคําถามของแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach’s Coefficiency Alpha) เพ่ือทดสอบความคงท่ีภายในของชุด
คําถาม 
 6) จัดพิมพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ นําแบบสอบถามท่ีผานการ
หาคาความเชื่อม่ัน ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

 
3.2 วิธกีาร 
 3.2.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยและกลุมตัวอยาง 
 1)  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 1.1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี และ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม มีจํานวน 1,558,301 คน (ศูนยขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, 2562) ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี 
 

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 339,600 
อําเภอบานบึง 108,351 
อําเภอหนองใหญ 23,807 
อําเภอบางละมุง 308,124 
อําเภอพานทอง 71,982 
อําเภอพนัสนิคม 125,061 
อําเภอศรีราชา 323,797 
อําเภอเกาะสีชัง 4,538 
อําเภอสัตหีบ 165,091 
อําเภอบอทอง 50,204 
อําเภอเกาะจันทร 37,746 

รวม 1,558,301 
 
 1.2)  ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอ
เมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 
9 ราน ดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จํานวนผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการรานคา (ราน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 

- รานตั้งกิมเตียง 
- รานกังเซงหลี 
- รานแตเลาจิ้นเฮง 

3 

อําเภอศรีราชา  
- รานตั้งเมงก่ี  
- รานประภาศิริ 

2 

อําเภอพนัสนิคม 
- รานไมภูตะวัน 
- รานเซียวฮงฮวด 

2 

อําเภอสัตหีบ 
- รานคูเจริญชัย 

 

1 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 
 

อําเภอ จํานวนผูประกอบการรานคา (ราน) 
อําเภอบางละมุง 1 

- รานจิ้นเฮง  
รวม 9 

 
 2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 2.1)  ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม                      
ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโรยามาเน 
(Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอ                   
ศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ดําเนินรวบรวม
ขอมูลจนครบตามจํานวน 400 คน ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  จํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 339,600 172 
อําเภอศรีราชา 323,797 164 
อําเภอพนัสนิคม 125,061 64 

รวม 788,458 400 
 
 2.2)  ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอ
เมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม จํานวน 7 คน โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอท่ีมีผูประกอบการ
รานคามากกวา 1 รานข้ึนไป ไดแก อําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม และ
ดําเนินรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจนครบตามจํานวน 7 คน ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 จํานวนกลุมตัวอยางผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 

อําเภอ จํานวนกลุมตัวอยาง (ราน) 
อําเภอเมืองชลบุรี 

- รานตั้งกิมเตียง 
- รานกังเซงหลี 
- รานแตเลาจิ้นเฮง 

3 

อําเภอศรีราชา  
- รานตั้งเมงก่ี  
- รานประภาศิริ 

2 

อําเภอพนัสนิคม 
- รานไมภูตะวัน 
- รานเซียงฮงฮวด 

2 

รวม 7 
  
 3.2.2  การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 ผูวิจัยตองการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามกอนท่ีจะนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ไปทําการเก็บขอมูลจริง ดังนี้ 
 3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสมของภาษา โครงสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ รวมถึงให
ผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของจํานวน 5 ทาน ตรวจโครงสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
 หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงขอคําถามใหมีความเหมาะสมมากข้ึน เพ่ือใหตรงตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย มีวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (ศิริชัย, 2555) 
  +1 คะแนน  หมายถึง  เห็นวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค 
  0 คะแนน  หมายถึง  ไมแนใจวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค 
  -1 คะแนน หมายถึง  เห็นวาไมสอดคลอง ไมตรงกับวัตถุประสงค 
  แลวนําขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน มาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของความ
สอดคลอง โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 

  สูตรหาคา IOC = 
∑ R

N
 

  โดย IOC หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง 
   R หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
   N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 ถาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.50 ข้ึนไป แสดงวา คําถาม
ขอนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา แตถาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง (IOC) นอยกวา 0.50 หรือมีคา
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เปนลบ แสดงวาคําถามนั้นไมมีความตรงเชิงเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ พบวา ขอคําถามท่ีนํามาใชใน
แบบสอบถามมีคา 0.60 ข้ึนไป 
 3.2.2.2 การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Try Out) กลุมผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมท่ีเปนกลุมตัวอยางยอยในการวิจัย 
จํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวา คําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมาย
ตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม หลังจากนั้นนํามาทดสอบหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ศิริชัย, 2555) 
เม่ือทําการทดสอบความนาเชื่อถือ พบวา แบบสอบถามโดยรวมมีคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.881 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.3.1  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้ 
 1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยี     
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูล
จากผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และ
อําเภอพนัสนิคม จํานวน 400 คน 
 2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด 
 3) นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะห แปลผล สรุปผล และรายงานผลการวิจัย 
 3.2.3.2  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ดําเนินการดังนี้ 
 1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม 
อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 คน 
  2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ให
แนวคิด ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  3) จดบันทึกการสัมภาษณ เก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 
  4) เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.2.4  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษา
ครั้งนี้ไวดังนี้ 
 3.2.4.1  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 1) การวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Close-Ended Question) วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
และหาคารอยละ (Percentage) 
 2) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม 
(Best, J.W., 1981) ดังนี้  
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คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 

    
3) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีวิเคราะหโดยใชความถ่ี และคารอยละ  
4) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิม ใชการวิเคราะหคาไคสแควร (Chi – Square) 
5) วิ เคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใชการวิเคราะหคาไคสแควร  
6) การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended Questionnaires) 
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
  3.2.4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
   1)  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ เปนแบบสอบถามแบบปลายปด 
วิเคราะหโดยใชความถ่ี และคารอยละ  
   2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค                       
ในจังหวัดชลบุรี ลักษณะเครื่องมือแบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา                   
ซ่ึงขอมูลจากการสัมภาษณจะไดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุร ี



บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ และเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 4.1  ขอมูลผูบริโภค 
  4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  4.1.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
  4.1.3  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี  
  4.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.2  ขอมูลผูประกอบการ 
  4.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา  
  4.2.2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี 
 4.3  การอภปิรายผล 
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4.1  ขอมูลผูบริโภค 
 4.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) และแจก
แจงความถ่ี (Frequency) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 4.1-4.5 

 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 147 36.75 

หญิง 253 63.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
63.25 และอีกรอยละ 36.75 เปนเพศชาย  
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 56 14.00 

21 - 30 ป 94 23.50 

31 - 40 ป  99 24.75 

41 – 50 ป 78 19.50 

51 – 60 ป 73 18.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีอายปุระมาณ 31 - 40 ป มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.75 รองลงมาคือ มีอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 23.50 และนอยท่ีสุดคือ         
มีอายุต่ํากวา 21  คิดเปนรอยละ 14.00 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 18.00 

พนักงานบริษัทเอกชน  79 19.75 

รับจางท่ัวไป 87 21.75 

ธุรกิจสวนตัว  96 24.00 

นักเรียน / นักศึกษา  66 16.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 21.75 และนอย
ท่ีสุดคือ เปนนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.50 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 50 12.50 

10,001 – 20,000 บาท 96 24.00 

20,001 – 30,000 บาท 104 26.00 

30,001 – 40,000 บาท  82 20.50 

40,001 – 50,000 บาท 68 17.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 
20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาคือ มีรายไดประมาณ 10,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 และนอยท่ีสุดคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
12.50 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
จังหวัดชลบุรี 296 74.00 

จังหวัดอ่ืน ๆ (ไดแก จันทบุรี ฉะเชิงเทรา  104 26.00 

สมุทรปราการ นนทบรุ ีกรุงทพมหานคร)   

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชลบุร ี
คิดเปนรอยละ 74.00 ท่ีเหลือมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ ไดแก จันทบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ 
นนทบุรี และกรงุทพมหานคร คิดเปนรอยละ 26.00 
 
 4.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม ดังตารางท่ี 4.6 - 4.13 
  
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม               

ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมโดยรวม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
โดยรวม 

Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.42 0.18 มาก  
ดานราคา  4.44 0.28 มาก 
ดานการจัดจําหนาย 4.59 0.28 มากท่ีสุด 
ดานสงเสริมการตลาด  4.43 0.24 มาก 
ดานบุคคล 4.53 0.27 มากท่ีสุด 
ดานทําเลท่ีตั้ง 4.56 0.20 มากท่ีสุด 
ดานการบริการ 4.48 0.25 มาก 
รวม 4.49 0.10 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม             
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.49, S.D. = 0.10) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานเรียงจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.59, S.D. = 0.28) รองลงมาคือ ดานทําเลท่ีตั้ง ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.20) และนอยท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.42, S.D. = 0.18)  
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม              

ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ  

Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 4.86 .35 มากท่ีสุด 
รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 4.05 .22 มาก 
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาทําเปนผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 

4.36 
 

.64 
 

มาก 

บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 4.39 .64 มาก 
รวม 4.42 0.18 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (Χ = 4.42, S.D. = 0.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหา
นอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  ผูบริโภค
ใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.86, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.39, S.D. = 0.64) 
และนอยท่ีสุดคือ รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.05, S.D. = 0.22)   
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม                 
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานราคา 

 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวา
ผูผลิตรายอ่ืน 

4.47 
 

.50 
 

มาก 

มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน 
ณ จุดจําหนาย 

4.11 
 

.70 
 

มาก 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

4.38 
 

.76 
 

มาก 

มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมในปริมาณมาก 

4.80 
 

.43 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.28 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานราคา อยูในระดับมาก (Χ = 4.44, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย 
พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใน
ปริมาณมาก ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.80, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ มี
การตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับ
มาก (Χ = 4.47, S.D. = 0.50) และนอยท่ีสุดคือ รมีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ี
ชัดเจน ณ จุดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.11, S.D. = 0.70)    
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม               
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานการจัดจําหนาย 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีหนารานท่ีทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

4.67 
 

.47 
 

มากท่ีสุด 

มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให 

4.14 
 

.35 
 

มาก 

สั่ ง ซ้ื อสิ นค าผ านช อ งท างโซ เชี ยล เน็ ต เวิ รค  เช น 
Facebook, Line และ Instagram แลวทางรานทําการ
จัดสงให 

4.77 
 
 

.58 
 
 

มากท่ีสุด 

การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑขนม
เป ย ะ แ บ บ ดั้ ง เดิ ม โด ย ก าร  Delivery เช น  Grab, 
Lineman, Food Panda เปนตน 

4.78 
 
 

.42 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.28 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.59, S.D. = 0.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียง
จากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมโดยการ Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.78, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ มีสั่งซ้ือสินคาผานชองทาง
โซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line และ Instagram แลวทางรานทําการจัดสงให ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.58) และนอยท่ีสุดคือ มีเว็บไซตของทางราน
ท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.35)    
 
 
 
 
 
 
 
 



44 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานสงเสริมการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ 

4.75 
 

.53 
 

มากท่ีสุด 

มีการโฆษณาผานชองทางตาง ๆ เชน ใบปลิว ปาย 
โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน 

4.13 
 

.34 
 

มาก 

มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการขายหนาราน 
เชน การใหชิม เปนตน 

4.27 
 

.45 
 

มาก 

มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลกเปนสวนลด 

4.58 
 

.49 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.24 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 4.43, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก
มากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 
0.53) รองลงมาคือ มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลก
เปนสวนลด  ผูบริ โภคใหความสํ าคัญ  อยู ในระดับมากท่ีสุด  ( Χ = 4.58, S.D. = 0.49) และ               
นอยท่ีสุดคือ มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.34)     
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม               
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานบุคคล 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคคล 
Χ  
 

S.D. ระดับ 
ความสําคัญ 

ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยาง
ดี สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาได 

4.73 
 

.46 
 

มากท่ีสุด 

ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.26 .44 มาก 

ผูขายมีความสุภาพ นาเชื่อถือ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 4.48 .67 มาก 
ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด 
เปนตน 

4.67 
 

.49 
 

มากท่ีสดุ 

รวม 4.53 0.27 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป
หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปน
อยางดี สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคาได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 
4.73, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน 
ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.67, S.D. = 0.49) และนอยท่ีสุดคือ ผูขายมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 
4.26, S.D. = 0.44)       
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม                
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานทําเลท่ีตั้ง 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานทําเลท่ีตั้ง 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

4.82 
 

.39 
 

มากท่ีสุด 

มีปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นท่ีตั้งรานไดชัดเจน 4.47 .50 มาก 
มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความ
สะดวกสบาย 

4.61 
 

.54 
 

มากท่ีสุด 

ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได 4.36 .48 มาก 
รวม 4.56 0.20 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมาก
ไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.82, S.D. = 
0.39) รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย ผูบริโภค               
ใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.61, S.D. = 0.54) และนอยท่ีสุดคือ ภายในรานสะอาด
และสามารถรองรับลูกคาได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.36, S.D. = 0.48)       
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม                   
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ดานการบริการ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการบริการ 
Χ  

 
S.D. ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมอยางรวดเร็ว 

4.64 
 

.49 
 

มากท่ีสุด 

มี ช องท างในการชํ าระ เงินหลากหลาย เช น  QR 
Payment, Mobile Banking ของธนาคาร เปนตน 

4.14 
 

.35 
 

มาก 

มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือ
คืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ี
เกิดจากการผลิตของราน 

4.58 
 

.51 
 

มากท่ีสุด 

มีบริการสั่งผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมลวงหนาให
ทางผูขายจัดเตรียม เพ่ือความสะดวกในการมารับ 

4.56 
 

.50 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.25 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ดานการบริการ อยูในระดับมาก (Χ = 4.48, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป
หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
อยางรวดเร็ว ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.64, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ มี
การเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความ
ผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิตของราน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.58, S.D. = 
0.51) และนอยท่ีสุดคือ มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking 
ของธนาคาร เปนตน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.35)       
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 4.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุร ี
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) และ                
แจกแจงความถ่ี (Frequency) จําแนกตาม จําแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ดังตารางท่ี 4.14 - 4.19 

 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  
 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ 55 13.75 

เพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตางๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน 75 18.75 

เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน 122 30.50 

เพ่ือนําไปจําหนายตอ 80 20.00 

เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือสวนใหญ 
เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาคือ 
เพ่ือนําไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดคือ เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือ
สักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 13.75  
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ  
 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
ไสถ่ัวทองกวน 135 33.75 

ไสฟกเชื่อม 101 25.25 

ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 164 41.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทอง
กวนและฟกเชื่อม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ ไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 33.75 
และนอยท่ีสุดคือ ไสฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 25.25  
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 50 12.50 

เดือนละ 1 ครั้ง 175 43.75 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 90 22.50 

ปละ 1 ครั้ง  85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม เดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เลือกซ้ือ เดือนละ 2 - 3 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.50 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือสัปดาหละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 
 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
1 - 2 อัน  137 34.25 

3 - 4 อัน 162 40.50 

5 อันข้ึนไป 101 25.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผูบริโภค 400 คน พบวา สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ เลือกซ้ือครั้งละ 1 - 2 อัน คิด
เปนรอยละ 34.25 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือครั้งละ 5 อันข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.25  
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ตารางท่ี 4.18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ  
 

คาใชจายในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 40 10.00 

101 – 200 บาท  97 24.25 

201 – 500 บาท 123 30.75 

501 – 1,000 บาท 74 18.50 

1,001 บาทข้ึนไป 66 16.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาคือ เลือกซ้ือครั้ง
ละ 101 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 24.25 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือครั้งละนอยกวา 100 บาท คิด
เปนรอยละ 10.00  
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ  
 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
เลือกซ้ือดวยตนเอง 81 20.25 

เลือกซ้ือจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 80 20.00 

เลือกซ้ือจากคําแนะนําของเพ่ือน 68 17.00 

เลือกซ้ือจากคําแนะนําของคนรูจัก 73 18.25 

เลือกซ้ือจากปายโฆษณา / ปายราน 44 11.00 

เลือกซ้ือจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน / อินเทอรเน็ต 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผูบริโภค จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากคําแนะนําของบุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.00 และนอยท่ีสุดคือ เลือกซ้ือจากปายโฆษณา / ปายราน คิดเปนรอย
ละ 11.00  
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4.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และภูมิลําเนาของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี   
 1)  เพศ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.1 เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : เพศของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 23.137* .000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  54.904* .000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  47.826* .000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 1.565 .457 
5. คาใชจายในการซ้ือ 10.583* .032 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 23.831* .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร                   
ไดคา p < .05 จํานวน 5 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ                
3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) คาใชจายในการซ้ือ และ 5) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ ความถ่ีในการเลือกซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ และอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.21 - 4.26 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.21  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 

 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่ง 16 39 55   
ศักดิ์สิทธ์ิ บรรพบุรุษ ฯลฯ (4.00) (9.75) (13.75)   
เพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 45 30 75   
พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (11.25) (7.50) (18.75)   
เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึก 34 88 122   
แกบุคคลอ่ืน  (8.50) (22.00) (30.50)   
เพ่ือนําไปจําหนายตอ 28 52 80   
 (7.00) (13.00) (20.00)   
เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานใน  24 44 68   
ครอบครัว (6.00) (11.00) (17.00)   

รวม 147 253 400 23.137* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย                 
สวนใหญเลือกซ้ือเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน คิดเปน
รอยละ 11.25 และผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 22.00  
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ตารางท่ี 4.22  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไสถ่ัวทองกวน 20 115 135   
 (5.00) (28.75) (33.75)   
ไสฟกเช่ือม 62 39 101   
 (15.50) (9.75) (25.25)   
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 65 99 164   
 (16.25) (24.75) (41.00)   

รวม  147 253 400 54.904* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย สวน
ใหญเลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 16.25 และผูบริโภคท่ีเปนเพศ
หญิง สวนใหญเลือกซ้ือไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 28.75  
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ตารางท่ี 4.23  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ  

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 15 35 50   
 (3.75) (8.75) (12.50)   
เดือนละ 1 ครั้ง  44 131 175   
  (11.00) (32.75) (43.75)   
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 30 60 90   
 (7.50) (15.00) (22.50)   
ปละ 1 ครั้ง  58 27 85   
 (14.50) (6.75) (21.25)   

รวม 147 253 400 47.826* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย สวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.50 และผูบริโภคท่ีเปนเพศ
หญิง สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.75   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

ตารางท่ี 4.24  คาไคสแควรปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1 - 2 อัน  50 87 137   
 (12.50) (21.75) (34.25)   
3 - 4 อัน 55 107 162   
 (13.75) (26.75) (40.50)   
5 อันข้ึนไป 42 59 101   
 (10.50) (14.75) (25.25)   

รวม 147 253 400 1.565 .457 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.457 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี 4.25  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ 

  

คาใชจายในการซ้ือ  

เพศ  
รวม 

χ2 
 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
นอยกวา 100 บาท 11 29 40   
 (2.75) (7.25) (10.00)   
101 – 200 บาท  33 64 97   
 (8.25) (16.00) (24.25)   
201 – 500 บาท 50 73 123   
 (12.50) (18.25) (30.75)   
501 – 1,000 บาท 20 54 74   
 (5.00) (13.50) (18.50)   
1,001 บาทข้ึนไป 33 33 66   
 (8.25) (8.25) (16.50)   

รวม 147 253 400 10.583* .032 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามคาใชจ ายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติคาไคสแควร ไดค า                   
p = 0.032 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท้ังชายและหญิง สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 และ 18.25    
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ตารางท่ี 4.26  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

  

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

เพศ  
รวม χ2 

 
 
 

p-Value 
 
 

ชาย หญิง 
จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอย
ละ) 

(รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 16 65 81   
 (4.00) (16.25) (20.25)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 29 51 80   
 (7.25) (12.75) (20.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 35 33 68   
 (8.75) (8.25) (17.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 32 41 73   
 (8.00) (10.25) (18.25)   
เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 10 34 44   
 (2.50) (8.50) (11.00)   
เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  25 29 54   
อินเทอรเน็ต  (6.25) (7.25) (13.50)   

รวม 147 253 400 23.831* .000 
 (36.75) (63.25) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการศึกษาปจจัยดานเพศของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคเพศชาย สวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 16.25   
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 2)  อายุ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.2 อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H0 : อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 
  H1 : อายุของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน    
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 101.634* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  14.753 0.064 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  18.871 0.092 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 93.701* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 40.782* 0.001 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 64.733* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p < .05 จํานวน 5 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 3) คาใชจาย
ในการซ้ือ และ 4) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ปริมาณในการเลือกซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ และ อิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.28 - 
4.33 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.28  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 5 20 14 7 9 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (1.25) (5.00) (3.50) (1.75) (2.25) (13.75) 

เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 5 12 42 9 7 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (1.25) (3.00) (10.50) (2.25) (1.75) (18.75) 

เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 22 28 1 41 30 122 

บุคคลอื่น  (5.50) (7.00) (0.25) (10.25) (7.50) (30.50) 

เพื่อนําไปจําหนายตอ 10 16 28 14 12 80 

 (2.50) (4.00) (7.00) (3.50) (3.00) (20.00) 

เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  14 18 14 7 15 68 

 (3.50) (4.50) (3.50) (1.75) (3.75) (17.00) 

รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 101.634*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 
21-30 ป, 41-50 และ 51-60 ป สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/
ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 5.50, 7.00, 10.25 และ 7.50 ยกเวนผูบริโภค
ท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว คิด
เปนรอยละ 10.50 
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ตารางท่ี 4.29 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 19 29 28 39 20 135 

 (4.75) (7.25) (7.00) (9.75) (5.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 14 30 25 13 19 101 

 (3.50) (7.50) (6.25) (3.25) (4.75) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 23 35 46 26 34 164 

 (5.75) (8.75) (11.50) (6.50) (8.50) (41.00) 
รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 14.753, p-Value = 0.064) 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.064 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                      
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ตารางท่ี 4.30   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 6 11 12 12 9 50 

 (1.50) (2.75) (3.00) (3.00) (2.25) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  26 39 35 45 30 175 

  (6.50) (9.75) (8.75) (11.25) (7.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 10 27 22 11 20 90 

 (2.50) (6.75) (5.50) (2.75) (5.00) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  14 17 30 10 14 85 

 (3.50) (4.25) (7.50) (2.50) (3.50) (21.25) 

รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 18.871, p-Value = 0.092) 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.092 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                       
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ตารางท่ี 4.31  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ  

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  13 26 58 17 23 137 

 (3.25) (6.50) (14.50) (4.25) (5.75) (34.25) 

3 - 4 อัน 27 48 1 51 35 162 

 (6.75) (12.00) (0.25) (12.75) (8.75) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 16 20 40 10 15 101 

 (4.00) (5.00) (10.00) (2.50) (3.75) (25.25) 
รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 93.701*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 21-
30 ป, 41-50 และ 51-60 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3-4 อัน คิดเปนรอย
ละ 6.75, 12.00, 12.75 และ 8.75 ยกเวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1-2 อัน คิดเปนรอยละ 14.50              
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ตารางท่ี 4.32   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ  

 

คาใชจายในการซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 4 7 15 9 5 40 

 (1.00) (1.75) (3.75) (2.25) (1.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  11 27 23 18 18 97 

 (2.75) (6.75) (5.75) (4.50) (4.50) (24.25) 

201 – 500 บาท 23 33 13 29 25 123 

 (5.75) (8.25) (3.25) (7.25) (6.25) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 8 18 17 16 15 74 

 (2.00) (4.50) (4.25) (4.00) (3.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 10 9 31 6 10 66 

 (2.50) (2.25) (7.75) (1.50) (2.50) (16.50) 
รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 40.782*, p-Value = 0.001) 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามคาใชจ ายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติคาไคสแควร ไดค า                   
p = 0.001 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 21-30 ป, 
41-50 และ 51-60 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท คิดเปน
รอยละ 5.75, 8.25, 7.25 และ 6.25 ยกเวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.75           
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ตารางท่ี 4.33 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ  

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

อายุ  
รวม 

< 21 ป 
21 - 30 

ป 
31 - 40 

ป 
41 – 50 

ป 
51 – 60 

ป 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 11 17 23 20 10 81 

 (2.75) (4.25) (5.75) (5.00) (2.50) (20.25) 

เลือกซือ้จากคําแนะนําของบุคคลใน 14 21 1 22 22 80 

ครอบครัว (3.50) (5.25) (0.25) (5.50) (5.50) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 8 10 35 8 7 68 

 (2.00) (2.50) (8.75) (2.00) (1.75) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 12 23 15 11 12 73 

 (3.00) (5.75) (3.75) (2.75) (3.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 5 8 12 11 8 44 

 (1.25) (2.00) (3.00) (2.75) (2.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  6 15 13 6 14 54 

อินเทอรเน็ต  (1.50) (3.75) (3.25) (1.50) (3.50) (13.50) 

รวม 56 94 99 78 73 400 

 (14.00) (23.50) (24.75) (19.50) (18.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 64.733*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษาปจจัยดานอายุของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                   
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป, 
41-50 และ 51-60 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 3.50 และ 5.50 สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.75 และผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 8.75 
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 3)  อาชีพ  
  สมมติฐานยอยท่ี 1.3 อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบรโิภคในจังหวัดชลบุรี  
  H0 : อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H1 : อาชีพของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ

แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 103.032* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  49.709* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  15.550 0.213 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 32.306* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 16.826 0.397 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 180.307* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p < .05 จํานวน 4 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ                   
3) ปริมาณในการเลือกซ้ือ และ 4) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑ ปริมาณ                
ในการเลือกซ้ือ และอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.35 - 4.40 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.35  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ  

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

อาชีพ  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 6 9 18 13 9 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (1.50) (2.25) (4.50) (3.25) (2.25) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 16 8 35 9 7 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (4.00) (2.00) (8.75) (2.25) (1.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 30 23 0 39 30 122 

บุคคลอื่น  (7.50) (5.75) (0.00) (9.75) (7.50) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 8 32 15 19 6 80 

 (2.00) (8.00) (3.75) (4.75) (1.50) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  12 7 19 16 14 68 

 (3.00) (1.75) (4.75) (4.00) (3.50) (17.00) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.032*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ประกอบธุรกิสวนตัว และเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 7.50, 9.75 
และ 7.50 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือ
นําไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 8.00 และผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน คิดเปน
รอยละ 8.75 
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ตารางท่ี 4.36 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 39 8 43 28 17 135 

 (9.75) (2.00) (10.75) (7.00) (4.25) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 17 24 13 29 18 101 

 (4.25) (6.00) (3.25) (7.25) (4.50) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 16 47 31 39 31 164 

 (4.00) (11.75) (7.75) (9.75) (7.75) (41.00) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 49.709*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทอง
กวน คิดเปนรอยละ 9.75 และ 10.75 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน, ประกอบธุรกิจวน
ตัว และนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวน
และฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 11.75, 9.75 และ 7.75  
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ตารางท่ี 4.37  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 14 5 10 15 6 50 

 (3.50) (1.25) (2.50) (3.75) (1.50) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  32 39 34 36 34 175 

  (8.00) (9.75) (8.50) (9.00) (8.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 12 23 21 23 11 90 

 (3.00) (5.75) (5.25) (5.75) (2.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  14 12 22 22 15 85 

 (3.50) (3.00) (5.50) (5.50) (3.75) (21.25) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 15.550, p-Value = 0.213) 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.213 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ตารางท่ี 4.38 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  20 13 38 36 30 137 

 (5.00) (3.25) (9.50) (9.00) (7.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 32 50 23 33 24 162 

 (8.00) (12.50) (5.75) (8.25) (6.00) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 20 16 26 27 12 101 

 (5.00) (4.00) (6.50) (6.75) (3.00) (25.25) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 32.306*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และเปนพนักงานเอกชน สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน คิด
เปนรอยละ 8.00 และ 12.50 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป, ประกอบธุรกิจวนตัว และนักเรียน/
นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน คิดเปนรอยละ 9.50, 9.00 
และ 7.50  
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ตารางท่ี 4.39 คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 7 9 10 7 7 40 

 (1.75) (2.25) (2.50) (1.75) (1.75) (10.00) 

101 – 200 บาท  13 24 15 26 19 97 

 (3.25) (6.00) (3.75) (6.50) (4.75) (24.25) 

201 – 500 บาท 20 21 30 30 22 123 

 (5.00) (5.25) (7.50) (7.50) (5.50) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 17 15 11 20 11 74 

 (4.25) (3.75) (2.75) (5.00) (2.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 15 10 21 13 7 66 

 (3.75) (2.50) (5.25) (3.25) (1.75) (16.50) 
รวม 72 79 87 96 66 400 

 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 16.826, p-Value = 0.397) 
 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามคาใชจ ายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติคาไคสแควร ไดค า                  
p = 0.397 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.40  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

อาชพี  
รวม ขาราชการ / 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / 
นักศึกษา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 23 12 17 16 13 81 

 (5.75) (3.00) (4.25) (4.00) (3.25) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 5 33 0 22 20 80 

ครอบครัว (1.25) (8.25) (0.00) (5.50) (5.00) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 16 0 43 9 0 68 

 (4.00) (0.00) (10.75) (2.25) (0.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 7 15 10 19 22 73 

 (1.75) (3.75) (2.50) (4.75) (5.50) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 18 2 8 12 4 44 

 (4.50) (0.50) (2.00) (3.00) (1.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  3 17 9 18 7 54 

อินเทอรเน็ต  (0.75) (4.25) (2.25) (4.50) (1.75) (13.50) 

รวม 72 79 87 96 66 400 
 (18.00) (19.75) (21.75) (24.00) (16.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 180.307*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการศึกษาปจจัยดานอาชีพของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                  
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 5.75 
ขณะท่ีผูบริโภคท่ีเปนพนักงานเอกชน และประกอบธุรกิจวนตัว สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 8.25 และ 5.50 นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีมี
อาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอย
ละ 10.75 และผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจาก
คําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.50  
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 4)  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สมมติฐานยอยท่ี 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี   
  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.41 
 
ตารางท่ี 4.41  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 129.630* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  84.480* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  23.755* 0.022 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 126.204* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 78.503* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 101.634* 0.000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการศึกษาปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                      
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.42 - 4.47 ดังนี้   
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ตารางท่ี 4.42  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 10 10 9 15 11 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (2.50) (2.50) (2.25) (3.75) (2.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 4 10 34 18 9 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (1.00) (2.50) (8.50) (4.50) (2.25) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 20 22 44 9 27 122 

บุคคลอื่น  (5.00) (5.50) (11.00) (2.25) (6.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 45 0 27 8 80 

 (0.00) (11.25) (0.00) (6.75) (2.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  16 9 17 13 13 68 

 (4.00) (2.25) (4.25) (3.25) (3.25) (17.00) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 129.630*, p-Value = 0.000) 
 

 จากต าราง ท่ี  4 .42  ผลการ ศึกษ าป จ จั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อน ของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 
5.00, 11.00   และ 6.75 ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท   และ 30,001 – 40,000 
บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือนําไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 11.25 และ 6.75  
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ตารางท่ี 4.43  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภท
ของไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 45 44 38 8 135 

 (0.00) (11.25) (11.00) (9.50) (2.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 30 15 12 15 29 101 

 (7.50) (3.75) (3.00) (3.75) (7.25) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 20 36 48 29 31 164 

 (5.00) (9.00) (12.00) (7.25) (7.75) (41.00) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 84.480*, p-Value = 0.000) 
 
 จากต าราง ท่ี  4 .43  ผลการ ศึกษ าป จ จั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อน ของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดย
ใชสถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท   และ 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 11.25 และ 9.50 ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 7.50 และ
ผูบริโภคท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 12.00 และ 7.75 
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ตารางท่ี 4.44  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 6 13 13 11 7 50 

 (1.50) (3.25) (3.25) (2.75) (1.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  19 50 44 41 21 175 

  (4.75) (12.50) (11.00) (10.25) (5.25) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 8 17 23 23 19 90 

 (2.00) (4.25) (5.75) (5.75) (4.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  17 16 24 7 21 85 

 (4.25) (4.00) (6.00) (1.75) (5.25) (21.25) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 23.755*, p-Value = 0.022) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .44  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.022 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํา 40,001-50,000 บาท บางสวนซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 
ครั้ง  และบางสวนซ้ือปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.25 และผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
จนถึง 40,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.75, 
12.50, 11.00 และ 10.25 
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ตารางท่ี 4.45  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณ
ในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  18 41 54 2 22 137 

 (4.50) (10.25) (13.50) (0.50) (5.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 30 20 14 68 30 162 

 (7.50) (5.00) (3.50) (17.00) (7.50) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 2 35 36 12 16 101 

 (0.50) (8.75) (9.00) (3.00) (4.00) (25.25) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 126.204*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .45  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.022 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ40,001-50,000 บาท   สวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน คิดเปนรอยละ 7.50, 17.00 และ 7.50 
ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน คิดเปนรอยละ 10.25 และ 13.50  
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ตารางท่ี 4.46  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 5 11 13 8 3 40 

 (1.25) (2.75) (3.25) (2.00) (0.75) (10.00) 

101 – 200 บาท  10 28 29 13 17 97 

 (2.50) (7.00) (7.25) (3.25) (4.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 28 13 14 45 23 123 

 (7.00) (3.25) (3.50) (11.25) (5.75) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 7 22 20 11 14 74 

 (1.75) (5.50) (5.00) (2.75) (3.50) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 22 28 5 11 66 

 (0.00) (5.50) (7.00) (1.25) (2.75) (16.50) 
รวม 50 96 104 82 68 400 

 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 78.503*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .46  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.022 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ี
มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 7.00, 11.25 และ 5.75 
ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 101 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 7.00 และ 7.25 
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ตารางท่ี 4.47   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามอิทธิพลท่ี
มีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
รวม < 10,000 

บาท 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 –  
50,000 บาท 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 1 30 35 4 11 81 

 (0.25) (7.50) (8.75) (1.00) (2.75) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 18 0 22 27 13 80 

ครอบครัว  (4.50) (0.00) (5.50) (6.75) (3.25) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 28 0 33 7 68 

 (0.00) (7.00) (0.00) (8.25) (1.75) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 20 21 12 2 18 73 

 (5.00) (5.25) (3.00) (0.50) (4.50) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 4 10 17 4 9 44 

 (1.00) (2.50) (4.25) (1.00) (2.25) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  7 7 18 12 10 54 

อินเทอรเน็ต  (1.75) (1.75) (4.50) (3.00) (2.50) (13.50) 

รวม 50 96 104 82 68 400 
 (12.50) (24.00) (26.00) (20.50) (17.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 101.634*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตาราง ท่ี  4 .47  ผลการศึกษาป จจั ยด าน ราย ได เฉลี่ ย ต อ เดื อนของผู บ ริ โภ ค                        
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดย
ใชสถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.00 และ 4.50 ในขณะท่ี
ผูบริโภคท่ีมีรายได10,001 – 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 7.50 และ 8.75 นอกจากนี้ผูบริโคท่ีมีรายได 30,001 – 
40,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 
8.25 

 
 



79 

 5)  ภูมิลําเนา 
  สมมติฐานยอยท่ี 1.5 ภูมิลําเนาของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H0 : ภูมิลําเนาของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
  H1 : ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม

เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 6.154 .188 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  1.253 .534 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  2.203 .531 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ .211 .900 
5. คาใชจายในการซ้ือ 7.445 .114 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 2.260 .812 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้ งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p > .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.49 - 4.54 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.49  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามวัตถุประสงคในการ
เลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

 
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่ง 38 17 55   
ศักดิ์สิทธ์ิ บรรพบุรุษ ฯลฯ (9.50) (4.25) (13.75)   
เพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 62 13 75   
พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (15.50) (3.25) (18.75)   
เพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแก 85 37 122   
บุคคลอ่ืน  (21.25) (9.25) (30.50)   
เพ่ือนําไปจําหนายตอ 57 23 80   
 (14.25) (5.75) (20.00)   
เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  54 14 68   
 (13.50) (3.50) (17.00)   

รวม 296 104 400 6.154 .188 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.49 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.188 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.50  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ  

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

  
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไสถ่ัวทองกวน 104 31 135   
 (26.00) (7.75) (33.75)   
ไสฟกเช่ือม 75 26 101   
 (18.75) (6.50) (25.25)   
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 117 47 164   
 (29.25) (11.75) (41.00)   

รวม 296 104 400 1.253 .534 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.534 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ตารางท่ี 4.51  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ  

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value  

 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 37 13 50   
 (9.25) (3.25) (12.50)   
เดือนละ 1 ครั้ง  131 44 175   
  (32.75) (11.00) (43.75)   
เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 70 20 90   
 (17.50) (5.00) (22.50)   
ปละ 1 ครั้ง  58 27 85   
 (14.50) (6.75) (21.25)   

รวม 296 104 400 2.203 .531 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                     
p = 0.531 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.52  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายตามปริมาณในการเลือกซ้ือ  

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value  

 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1 - 2 อัน  102 35 137   
 (25.50) (8.75) (34.25)   
3 - 4 อัน 121 41 162   
 (30.25) (10.25) (40.50)   
5 อันข้ึนไป 73 28 101   
 (18.25) (7.00) (25.25)   

รวม 296 104 400 .211 .900 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                    
p = 0.900 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.53   คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

  

คาใชจายในการซ้ือ  

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

 
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
นอยกวา 100 บาท 33 7 40   
 (8.25) (1.75) (10.00)   
101 – 200 บาท  69 28 97   
 (17.25) (7.00) (24.25)   
201 – 500 บาท 99 24 123   
 (24.75) (6.00) (30.75)   
501 – 1,000 บาท 51 23 74   
 (12.75) (5.75) (18.50)   
1,001 บาทข้ึนไป 44 22 66   
 (11.00) (5.50) (16.50)   

รวม 296 104 400 7.445 .114 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา                         
p = 0.114 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี 4.54  คาไคสแควรระหวางปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือก
ซ้ือ 

  

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ภูมิลําเนา  
รวม χ2 

 
 
 

p-
Value 

 
 

จังหวัด
ชลบุรี 

จังหวัด
อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เลือกซื้อดวยตนเอง 60 21 81   
 (15.00) (5.25) (20.25)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 56 24 80   
 (14.00) (6.00) (20.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 49 19 68   
 (12.25) (4.75) (17.00)   
เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 58 15 73   
 (14.50) (3.75) (18.25)   
เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 34 10 44   
 (8.50) (2.50) (11.00)   
เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  39 15 54   
อินเทอรเน็ต  (9.75) (3.75) (13.50)   

รวม 296 104 400 2.260 .812 
 (74.00) (26.00) (100.00)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.54 ผลการศึกษาปจจัยดานภูมิลําเนาของผูบริโภคกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.812 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนก
ตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

  
 
 
 
 
 
 



86 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี   
 1)  ดานผลิตภัณฑ  
  สมมติฐานยอยท่ี 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.55 
 
ตารางท่ี 4.55  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 110.300* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  112.991* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  29.231* 0.001 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 103.574* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 61.365* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 199.725* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.55 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑกับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ 
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.56 - 
4.61 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.56  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 17 38 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (4.25) (9.50) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 16 59 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (14.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 34 88 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (22.00) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 28 52 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (13.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 28 40 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (10.00) (17.00) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 110.300*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.56 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด จะซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.57  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 51 84 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (21.00) (33.75) 

ไสฟกเช่ือม 0 0 0 34 67 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (16.75) (25.25) 

ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 38 126 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.50) (31.50) (41.00) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 112.991*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.57 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติ คา
ไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ี ซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.58  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามความถ่ีในการ
เลือกซ้ือ 

  

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 19 31 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.75) (7.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 45 130 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (11.25) (32.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 31 59 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (14.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 28 57 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (14.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 29.231*, P-Value = 0.001) 
 
 จากตารางท่ี 4.58 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ คา
ไคสแควร ไดคา p = 0.001 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.59  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 78 59 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (19.50) (14.75) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 31 131 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (32.75) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 14 87 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (21.75) (25.25) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.574*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.59 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ คาไคส
แควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1-2 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมครั้งละ 3-4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.60  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ  

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 15 25 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (6.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 30 67 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.50) (16.75) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 53 70 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.25) (17.50) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 25 49 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (12.25) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 0 66 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (16.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 123 277 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 61.365*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.60 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ คาไคสแควร 
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.61  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 37 44 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (11.00) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 29 51 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (12.75) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 35 33 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (8.25) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 0 73 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 13 31 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.25) (7.75) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 9 45 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (2.25) (11.25) (13.50) 

รวม 0 0 0 123 277 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (30.75) (69.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 199.725*, P-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.61 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากท่ีสุด  
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 2)  ดานราคา   
  สมมติฐานยอยท่ี 2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.62  
 
ตารางท่ี 4.62  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 331.590* 0.000* 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  65.928* 0.000* 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  70.396* 0.000* 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 175.545* 0.000* 
5. คาใชจายในการซ้ือ 104.374* 0.000* 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 101.634* 0.000* 

* มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.62 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคากับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.63 - 4.68 
ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.63  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ  

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 35 20 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (5.00) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 24 51 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (12.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 35 87 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (21.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 1 79 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (19.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 51 17 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (4.25) (17.00) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 331.590*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.63 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานใน
ครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน 
จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 



95 

ตารางท่ี 4.64  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 53 82 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.25) (20.50) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 46 55 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (11.50) (13.75) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 47 117 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (11.75) (29.25) (41.00) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 65.928*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.64 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.65  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามความถ่ีในการ
เลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 23 27 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.75) (6.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 64 111 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (16.00) (27.75) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 31 59 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (14.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 28 57 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (14.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 70.396*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.65 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร              
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.66 คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 49 88 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.25) (22.00) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 57 105 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.25) (26.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 40 61 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.00) (15.25) (25.25) 

รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 175.545*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.66 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเป ยะแบบดั้ งเดิม  จําแนกตามปริมาณในการเลือก ซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.67  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 10 30 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.50) (7.50) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 27 70 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.75) (17.50) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 52 71 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.00) (17.75) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 24 50 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (12.50) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 33 33 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.25) (8.25) (16.50) 
รวม 0 0 0 146 254 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 104.374*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.67 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด    
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ตารางท่ี 4.68  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 42 39 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.50) (9.75) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 1 79 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (19.75) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 34 34 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (8.50) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 37 36 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (9.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 19 25 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.75) (6.25) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 13 41 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (3.25) (10.25) (13.50) 

รวม 0 0 0 146 254 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (36.50) (63.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 101.634*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.68 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ               
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา อยูในระดับมากท่ีสุด    
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 3)  ดานการจัดจําหนาย   
  สมมติฐานยอยท่ี 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.69 
 
ตารางท่ี 4.69  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 P-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 198.966* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  84.899* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  98.599* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 53.509* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 81.915* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 142.403* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.69 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ 6) 
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.70 - 
4.75 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.70  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ   

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 4 51 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (12.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 4 71 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (17.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 0 122 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (30.50) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 25 55 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (13.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 1 67 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (16.75) (17.00) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 198.966*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือนําไปจําหนายตอ จะใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด      
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ตารางท่ี 4.71  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

  

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 33 102 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.25) (25.50) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 1 100 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (25.00) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 0 164 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (41.00) (41.00) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 84.899*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.71 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.72  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 1 49 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (12.25) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 27 148 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (6.75) (37.00) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 6 84 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (21.00) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 0 85 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (21.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 98.599*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.72 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                   
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด      
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ตารางท่ี 4.73  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 1 136 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.25) (34.00) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 25 137 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (34.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 8 93 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.00) (23.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 53.509*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.73 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                   
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด          
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ตารางท่ี 4.74  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 3 37 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (9.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 14 83 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (20.75) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 6 117 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (29.25) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 11 63 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.75) (15.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 0 66 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (16.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 34 366 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 81.915*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.74 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                        
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 101 – 200 บาท จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด          
 
 
 
 
 



106 

ตารางท่ี 4.75  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจาํหนาย 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 0 81 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (20.25) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 0 80 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (20.00) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 0 68 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (17.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 23 50 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.75) (12.50) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 5 39 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.25) (9.75) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 6 48 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (12.00) (13.50) 

รวม 0 0 0 34 366 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (8.50) (91.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 142.403*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.75 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ในขณะ                  
ท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด        
 
 
 
 
   



107 

 4)  ดานสงเสริมการตลาด    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.76 
 
ตารางท่ี 4.76  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน   
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 P-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 102.428* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  158.617* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  35.944* 0.002 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 102.238* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 49.348* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 103.230* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.76 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด                 
กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบ
โดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ                        
2) ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายใน
การซ้ือ และ 6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดัง
ตารางท่ี 4.77 - 4.82 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.77  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 16 39 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (9.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 50 25 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (12.50) (6.25) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 47 75 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (11.75) (18.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 12 68 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (17.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 25 43 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (10.75) (17.00) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 102.428*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.77 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตางๆ 
เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมเพ่ือ
เปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.78  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาดกับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 41 94 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.25) (23.50) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 31 70 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (17.50) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 78 86 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (19.50) (21.50) (41.00) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 158.617*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.78 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาดกับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทอง
กวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

ตารางท่ี 4.79  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 16 34 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (8.50) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 59 116 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (14.75) (29.00) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 35 55 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (13.75) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 40 45 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.00) (11.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 35.944*, p-Value = 0.002) 
 
 จากตารางท่ี 4.79 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.002 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.80  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 73 64 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (16.00) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 27 135 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.75) (33.75) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 50 51 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.50) (12.75) (25.25) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 102.238*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.80 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1-2 อัน จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3-4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.81  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 18 22 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.50) (5.50) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 35 62 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (15.50) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 37 86 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (21.50) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 21 53 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (13.25) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 39 27 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.75) (6.75) (16.50) 
รวม 0 0 0 150 250 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 49.348*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.81 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1,001 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.82  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสงเสรมิการตลาด 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 32 49 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.00) (12.25) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 35 45 80 

ครอบครัว (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (11.25) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 20 48 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (12.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 21 52 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (13.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 16 28 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (7.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 26 28 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (6.50) (7.00) (13.50) 

รวม 0 0 0 150 250 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (37.50) (62.50) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.230*, p-Value = 0.000) 

 
 จากตารางท่ี 4.82 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด กับ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใช
สถิติคาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของ
บุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท่ีสุด  
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 5)  ดานบุคคล    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.83 
 
ตารางท่ี 4.83  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 179.453* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  35.226* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  66.545* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 87.191* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 103.073* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 151.553* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.83 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติคา
ไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไสของ
ผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                         
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.84 - 4.89 
ดังนี้   
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ตารางท่ี 4.84  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 24 31 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (7.75) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 48 27 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (12.00) (6.75) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 7 115 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (28.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 9 71 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.25) (17.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 31 37 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (9.25) (17.00) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 179.453*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.84 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคส
แควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว
พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล 
อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ 
หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน  จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูใน
ระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.85  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 35 100 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (25.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 32 69 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.00) (17.25) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 52 112 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.00) (28.00) (41.00) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 35.226*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.85 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคส
แควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 
จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.86  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามความถ่ีในการ
เลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 16 34 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.00) (8.50) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 45 130 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (11.25) (32.50) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 29 61 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (15.25) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 29 56 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (14.00) (21.25) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 66.545*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.86 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร  
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 

ตารางท่ี 4.87  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 58 79 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.50) (19.75) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 17 145 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.25) (36.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 44 57 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (11.00) (14.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 87.191*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.87 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร 
ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 
3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.88  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 15 25 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (6.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 24 73 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (18.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 20 103 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (25.75) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 25 49 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (12.25) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 35 31 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (7.75) (16.50) 
รวม 0 0 0 119 281 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 103.073*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.88 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติคาไคสแควร ไดคา 
p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 1,001 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 
201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก
ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.89  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบคุคล 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 31 50 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.75) (12.50) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 6 74 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (18.50) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 4 64 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (16.00) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 37 36 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.25) (9.00) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 20 24 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (6.00) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 21 33 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (8.25) (13.50) 

รวม 0 0 0 119 281 400 
 (0.00) (0.00) (0.00) (29.75) (70.25) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 151.553*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.89 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของคนรูจัก จะให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด  
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   6)  ดานทําเลท่ีตั้ง    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี      
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีต้ัง ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.90 
 
ตารางท่ี 4.90  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 P-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 86.693* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  68.571* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  96.795* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 137.953* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 146.389* 0.000 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 97.996* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.90 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                  
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.91 - 
4.96 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.91   คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 10 45 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (2.50) (11.25) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 6 69 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (17.25) (18.75) 
เพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 39 83 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (9.75) (20.75) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 4 76 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.00) (19.00) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 14 54 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (13.50) (17.00) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 86.693*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.91 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.92  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ 

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 7 128 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (32.00) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 41 60 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.25) (15.00) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 25 139 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (34.75) (41.00) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 68.571*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.92 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.93  คาไคสแควรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 3 47 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (11.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 22 153 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (5.50) (38.25) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 12 78 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (19.50) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 36 49 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.00) (12.25) (21.25) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 96.795*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.93 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมปละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูใน
ระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.94  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 3 134 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (33.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 58 104 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.50) (26.00) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 12 89 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (22.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 137.953*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.94 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้ งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมครั้งละ 1 - 2 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง                
อยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.95  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจายใน
การซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 3 37 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.75) (9.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 12 85 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.00) (21.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 43 80 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (10.75) (20.00) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 7 67 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (16.75) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 8 58 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.00) (14.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 146.389*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.95 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ ขนมเป ยะแบบดั้ งเดิม  จํ าแนกตามคาใชจ ายในการ ซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบด้ังเดิมครั้งละ 101 – 200 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเล
ท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.96  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ 

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานทําเลที่ตั้ง  

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 6 75 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.50) (18.75) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 29 51 80 

ครอบครัว (0.00) (0.00) (0.00) (7.25) (12.75) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 2 66 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.50) (16.50) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 20 53 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (13.25) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 2 42 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (0.50) (10.50) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 14 40 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (10.00) (13.50) 

รวม 0 0 0 73 327 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (18.25) (81.75) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 97.996*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.96 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ            
ท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 
จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมากท่ีสุด  
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 7)  ดานการบริการ    
  สมมติฐานยอยท่ี 2.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
  H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี     
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.97 
 
ตารางท่ี 4.97  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน  
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

χ2 p-Value 

1. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 90.957* 0.000 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑ  30.766* 0.000 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  51.027* 0.000 
4. ปริมาณในการเลือกซ้ือ 59.610* 0.000 
5. คาใชจายในการซ้ือ 36.888* 0.002 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 137.686* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.97 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกรายดาน ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p < .05 จํานวน 6 ดาน คือ 1) วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 2) ประเภทของไส
ของผลิตภัณฑ 3) ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 4) ปริมาณในการเลือกซ้ือ 5) คาใชจายในการซ้ือ และ                     
6) อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.98 - 4.103 
ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.98  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามวัตถุประสงค
ในการเลือกซ้ือ 

 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
เพื่อใชเปนเคร่ืองเซนไหวหรือสักการบูชาส่ิง 0 0 0 14 41 55 

ศักด์ิสิทธิ์ บรรพบุรุษ ฯลฯ (0.00) (0.00) (0.00) (3.50) (10.25) (13.75) 
เพื่อใชในเทศกาลสําคัญตาง ๆ เชน ไหว 0 0 0 21 54 75 

พระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (13.50) (18.75) 
เพือ่เปนของฝาก/ของขวัญ หรือของที่ระลึกแก 0 0 0 68 54 122 

บุคคลอื่น  (0.00) (0.00) (0.00) (17.00) (13.50) (30.50) 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 0 0 0 25 55 80 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.25) (13.75) (20.00) 
เพื่อรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว  0 0 0 20 48 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.00) (12.00) (17.00) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 90.957*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.98 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ี
ระลึกแกบุคคลอ่ืน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก 
ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือนําไปจําหนายตอ จะใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.99  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของ
ไสของผลิตภัณฑ  

 

ประเภทของไสของผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ไสถ่ัวทองกวน 0 0 0 66 69 135 

 (0.00) (0.00) (0.00) (16.50) (17.25) (33.75) 
ไสฟกเช่ือม 0 0 0 30 71 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.50) (17.75) (25.25) 
ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเช่ือม 0 0 0 52 112 164 

 (0.00) (0.00) (0.00) (13.00) (28.00) (41.00) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 30.766*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.99 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามประเภทของไสของผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมไสถ่ัวทองกวน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด    
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ตารางท่ี 4.100  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามความถ่ีใน
การเลือกซ้ือ 

 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 0 0 0 15 35 50 

 (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (8.75) (12.50) 

เดือนละ 1 ครั้ง  0 0 0 48 127 175 

  (0.00) (0.00) (0.00) (12.00) (31.75) (43.75) 

เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 0 0 0 28 62 90 

 (0.00) (0.00) (0.00) (7.00) (15.50) (22.50) 

ปละ 1 ครั้ง  0 0 0 57 28 85 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.25) (7.00) (21.25) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 51.027*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.100 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามความถ่ีในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมปละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมเดือนละ 1 ครั้ง จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับ
มากท่ีสุด     
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ตารางท่ี 4.101  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปริมาณใน
การเลือกซ้ือ 

 

ปริมาณในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 - 2 อัน  0 0 0 35 102 137 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.75) (25.50) (34.25) 

3 - 4 อัน 0 0 0 57 105 162 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.25) (26.25) (40.50) 

5 อันข้ึนไป 0 0 0 56 45 101 

 (0.00) (0.00) (0.00) (14.00) (11.25) (25.25) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 59.610*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.101 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้ งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิต ิ                 
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามปริมาณในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 3 - 4 อัน จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.102  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามคาใชจาย
ในการซ้ือ 

 

คาใชจายในการซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

นอยกวา 100 บาท 0 0 0 11 29 40 

 (0.00) (0.00) (0.00) (2.75) (7.25) (10.00) 

101 – 200 บาท  0 0 0 32 65 97 

 (0.00) (0.00) (0.00) (8.00) (16.25) (24.25) 

201 – 500 บาท 0 0 0 51 72 123 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (18.00) (30.75) 

501 – 1,000 บาท 0 0 0 18 56 74 

 (0.00) (0.00) (0.00) (4.50) (14.00) (18.50) 

1,001 บาทข้ึนไป 0 0 0 36 30 66 

 (0.00) (0.00) (0.00) (9.00) (7.50) (16.50) 
รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 36.888*, p-Value = 0.002) 
 
 จากตารางท่ี 4.102 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ ขนมเป ยะแบบดั้ งเดิม  จํ าแนกตามคาใชจ ายในการ ซ้ือ ทดสอบโดยใชส ถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.002 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมครั้งละ 201 – 500 บาท จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด     
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ตารางท่ี 4.103  คาไคสแควรระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบรุี จําแนกตามอิทธิพลท่ีมี
ผลในการเลือกซ้ือ  

 

อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบริการ 

 
รวม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

เลือกซื้อดวยตนเอง 0 0 0 51 30 81 

 (0.00) (0.00) (0.00) (12.75) (7.50) (20.25) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของบุคคลใน 0 0 0 30 50 80 

ครอบครัว  (0.00) (0.00) (0.00) (7.50) (12.50) (20.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของเพ่ือน 0 0 0 7 61 68 

 (0.00) (0.00) (0.00) (1.75) (15.25) (17.00) 

เลือกซื้อจากคําแนะนําของคนรูจัก 0 0 0 24 49 73 

 (0.00) (0.00) (0.00) (6.00) (12.25) (18.25) 

เลือกซื้อจากปายโฆษณา / ปายราน 0 0 0 21 23 44 

 (0.00) (0.00) (0.00) (5.25) (5.75) (11.00) 

เลือกซื้อจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน /  0 0 0 15 39 54 

อินเทอรเน็ต  (0.00) (0.00) (0.00) (3.75) (9.75) (13.50) 

รวม 0 0 0 148 252 400 

 (0.00) (0.00) (0.00) (37.00) (63.00) (100.00) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 137.686*, p-Value = 0.000) 
 
 จากตารางท่ี 4.103 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ กับการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ทดสอบโดยใชสถิติ                  
คาไคสแควร ไดคา p = 0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม จําแนกตามอิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมดวยตนเอง จะใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานบริการ อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมจากคําแนะนําของเพ่ือน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ 
อยูในระดับมากท่ีสุด     
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4.2 ขอมูลผูประกอบการ  
 4.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) 
และแจกแจงความถ่ี (Frequency) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 
4.104 - 4.109 
 
ตารางท่ี 4.104 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 2 28.57 

หญิง 5 71.43 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.104 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง                  
คิดเปนรอยละ 71.43 และอีกรอยละ 28.57 เปนเพศชาย  
 
ตารางท่ี 4.105 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21 - 30 ป 2 28.57 

31 - 40 ป 3 42.86 

41 - 50 ป 1 14.29 

51 - 60 ป 1 14.29 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.105 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญเปนมีอายุประมาณ 
31 - 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ มีอายุประมาณ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
28.57 และนอยท่ีสุดคือ มีอายุ 41 - 50 ป และอาย ุ51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตารางท่ี 4.106 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2 28.57 

ปริญญาตรี  4 57.14 

สูงกวาปริญญาตรี 1 14.29 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.106 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญเปนมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 28.57 และนอยท่ีสุดคือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางท่ี 4.107 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจรานขนม

เปยะแบบดั้งเดิม 
 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
6- 10 ป 1 14.29 

11- 15 ป 4 57.14 

มากกวา 15 ปข้ึนไป 2 28.57 

รวม 7 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4.107 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญดําเนินธุรกิจมาแลว
เปนระยะเวลา 11- 15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ ดําเนินธุรกิจมาแลวเปน
ระยะเวลามากกวา 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28.57 และนอยท่ีสุดคือ มีการดําเนินธุรกิจมาแลวเปน
ระยะเวลา 6- 10 ป คิดเปนรอยละ 14.29 
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ตารางท่ี 4.108 จํานวน และรอยละของผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนจากการ
จําหนายผลิตภัณฑ 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

30,000 – 40,000 บาท 2 28.57 

40,001 – 50,000 บาท 3 42.86 

50,000 บาทข้ึนไป 2 28.57 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.108 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา สวนใหญมีรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑเดือนละประมาณ 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 และท่ีเหลือมี
รายไดประมาณ 30,000 – 40,000 บาท และมีรายไดประมาณ 50,000 บาทข้ึนไป มีจํานวนเทาๆ 
กัน คิดเปนรอยละ 28.57 
 
ตารางท่ี 4.109 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามยอดผลิตภัณฑท่ีจําหนายไดมาก

ท่ีสุดในรอบเดือนท่ีผานมา  
 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
ท่ีจําหนายไดมากท่ีสุดในรอบเดือนท่ีผานมา 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ ลําดับท่ี 

ไสถ่ัวทองกวน 4 57.14 1 

ไสฟกเชื่อม 1 14.29 3 

ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 2 28.57 2 

รวม 7 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.109 ผูประกอบการรานคา จํานวน 7 คน พบวา ผลิตภัณฑท่ีจําหนายไดเปน
อันดับแรกในรอบเดือนท่ีผานมาคือ ไสถ่ัวทองกวน คิดเปนรอยละ 57.14 สวนอันดับท่ี 2 คือ ไสผสม
ระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 28.57 และอันดับสุดทายคือ ไสฟกเชื่อม คิดเปนรอย
ละ 14.29 
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 4.2.2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุร ี
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ จําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม                             
ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 ราย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในรูปแบบการสัมภาษณผูประกอบการราน 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1)  แนวทางการพัฒนาดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
   1.1)  แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
     ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของแปงขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรพัฒนาคุณภาพของแปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือใหสามารถยืด
อายุในการเก็บรักษาไดนานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาแปงใหเปนชั้นบาง ๆ ไมกรอบรวน 
หรือแตกหักงายเม่ือหั่นแบงขนมออกเปนชิ้นเล็ก ๆ รวมไปถึงควรพัฒนาสูตรขนมเปยะแบบดั้งเดิมให
สามารถเก็บรักษาไดท้ังในอุณหภูมิเย็นและอุณหภูมิปกติ โดยท่ีแปงไมแข็งตัว หรือเปลี่ยนสภาพน้ํามัน
ท่ีเคลือบหนาขนมใหกลายเปนไข 

   1.2) ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของไสและรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรลดความหวานของตัวไสขนมลงโดยการลดปริมาณ
น้ําตาลทรายหรือเพ่ิมปริมาณสวนผสมอ่ืน ๆ ลงไปแทน นอกจากนี้ควรพัฒนาสูตรไสขนมท่ี
หลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนไปของผูบริโภค เชน ไสเผือก ไสถ่ัวแดง                 
ไสงาดํา รวมถึงควรเพ่ิมปริมาณไขแดงเค็มลงไปในไสดวย เปนตน อีกท้ังควรพัฒนาสูตรขนมเพ่ือ
สุขภาพ หรือผูบริโภคทางเลือก เชน กินเจ เปนตน 

   1.3)  สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
    ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของสีและรูปรางของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการควบคุมการผลิตในสวนของการทาหนาขนม
ดวยไขไกใหมีความสมํ่าเสมอ รวมถึงการควบคุมการใชสีผสมอาหาร เนื่องจากมีบางตํารับใชสีผสม
อาหารสีเหลืองรวมกับไขไก นอกจากนี้ควรปรับลดหรือเพ่ิมขนาดของชิ้นขนมใหมีความหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน อาจเปนชิ้นพอดีคํา หรือขนาดท่ีงายตอการรับประทาน    
   1.4) กลิ่นขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของกลิ่นของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการใชสารเสริมท่ีใสลงไปพรอมบรรจุภัณฑ เชน ซองบรรจุ
วัตถุดูดซับออกซิเจน เพ่ือชวยดูดซับออกซิเจนท่ีจะทําปฏิกิริยากับน้ํามันท่ีซ่ึงเปนวัตถุดิบในการทําขนม
เปยะแบบดั้งเดิม ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นหืนไดงาย เปนตน  
   1.5) บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง
ของบรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับใสขนม
เปยะแบบดั้งเดิมใหมีความทันสมัย เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละราน ท่ีสามารถถายทอดความ
แตกตางและเรื่องราวของขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีเปนเอกลักษณของรานตนเองได และยังสามารถ 
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ออกแบบใหรองรับกับวิถีชีวิตในยุคใหมท่ีมีความเรงรีบ โดยการทําเปนบรรจุภัณฑพรอมทาน หรือ
พัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถถือ หรือหิ้วได โดยท่ีไมตองใชถุงพลาสติกสวมทับไปอีกที เพ่ือเปนการลด
ภาวะโลกรอนอีกดวย 

  2)  แนวทางการพัฒนาดานราคา 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานราคาของผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน เพราะการติดปายแสดงราคาสินคาบงบอกถึง
ความใสใจในการบริการของผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะ
เลือกซ้ือ หรือไมซ้ือไดทันที และควรกําหนดราคาใหมีความหลากหลายตามประเภทของผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขนมของผูบริโภคได 
  3)  แนวทางการพัฒนาดานการจัดจําหนาย 
  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานการจัดจําหนายของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา นอกจากจะทําการคาขายแลว ผูประกอบการควรจะเปดเปนแหลง
การเรียนรูควบคูกันไปซ่ึงสามารถใหความรูแกเยาวชนรุนใหมได การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
ผานเครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนารานใหมีความเปนจีน และทันสมัยนิยม เพ่ือบง
บอกถึงแหลงท่ีมา หรือรากฐานของบรรพบุรุษแตยาวไกล ทําใหชนรุนหลังซ่ึงสวนใหญจะเปนคนไทย
เชื้อสายจีน ไดรําลึกถึงบรรพบุรุษของตนเอง รวมท้ังควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมูสะดวก
ตอการเลือกซ้ือ และควรหม่ันทําความสะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ 
และเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
  4)  แนวทางการพัฒนาดานสงเสริมการตลาด 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน การโฆษณาผานเครือขาย
สังคมออนไลน ซ่ึงจะมีสวนชวยสําคัญท่ีจะสรางคุณคาในขนมเปยะแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการ
อบรมความรูของผูขายใหสามารถตอบคําถามผูบริโภคได รวมท้ังมีการใหสวนลด มีของแถม  และการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมอัตลักษณขนมเปยะแบบด้ังเดิม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญในการชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได 
  5) แนวทางการพัฒนาดานบุคคล 
  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานบุคคลวา ควรให
ความสําคัญตอการบริการของพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะใหบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑ
ไปพรอม ๆ กันดวย ดังนั้นผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถ
ตอบคําถามลูกคา และแนะนําสินคาได นอกจากนี้พนักงานควรมีรอยยิ้มและใบหนาแจมใส                       
เปนกันเอง มีมารยาทและอัธยาศัย มีหัวใจในการใหบริการอยางแทจริง ท้ังนี้เพ่ือควบคุมมาตรฐาน
การทํางานเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด 
  6) แนวทางการพัฒนาดานทําเลท่ีตั้ง 
  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานทําเลท่ีตั้งวา การเลือก
ทําเลท่ีตั้งและขนาดพ้ืนท่ีเปนหัวใจสําคัญในความสําเร็จของธุรกิจรานขนมเปยะ เนื่องจากมีผลโดยตรง
ตอรายได สวนแบงการตลาด ดังนั้นรานควรต้ังอยูในทําเลท่ีมีผูคนมากท้ังในวันปกติและวันหยุด                   
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มีความหนาแนนของประชากรและศักยภาพการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสูง ทําเลท่ีสามารถมองเห็น
ไดชัดเจนไมอยูในท่ีลับตา เขาถึงงาย สงผลใหวิสัยทัศนของรานเดนชัด นอกจากนี้ยังตองตั้งอยูในทําเล
ท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํากลุมเปาหมายเขามาถึงไดงาย เชน ทางรถยนตสวนตัว หรือระบบ
ขนสงสาธารณะ รวมท้ังมีท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
  7) แนวทางการพัฒนาดานการบริการ 
   ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานการบริการของธุรกิจขนม
เปยะแบบด้ังเดิมวา ควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการใหบริการและการสรางความประทับใจ โดยไดรับ
การตอนรับจากพนักงานท่ีใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และคํานึงถึงความสะอาด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ
ในธุรกิจอาหาร ควรตรวจสอบการใหบริการของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงาน
ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีทางรานวางไว นอกจากนี้ผูประกอบการควรมีการชองทางในการชําระคาสินคาท่ี
หลากหลาย เชน สามารถชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต คิวอารโคต เปนตน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญชวย
ใหธุรกิจขนมเปยะประสบความสําเร็จได 
 

4.3  การอภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีซ่ึงไดนําผลการศึกษามาอภิปรายตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
  
 4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
 4.3.1.1  เพศ พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรีสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25 ดังท่ี ศิริวรรณ และคณะ (2552) กลาววา เพศเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญ เนื่องจากเพศท่ีแตกตางกันทําใหทัศนคติในการรับรูและการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา
หรือบริการแตกตางกันโดยสวนใหญมักเกิดจากการเลี้ยงดูการปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัยเด็ก
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยซ่ึงมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผูชายและเด็กผูหญิงท่ีแตกตางกันอยาง
มาก สอดคลองกับภูริชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือขนมไทยสวนใหญเปนเพศหญิง และยัง
สอดคลองกับชลธิชา (2559) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
     4.3.1.2  อายุ พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี
สวนใหญมีประมาณ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 24.75 ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2558) ได
กลาวถึงอายุ (Age) คือ บุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันมักจะมีความตองการสินคาและบริการท่ีตางกัน 
สอดคลองกับภูริชา (2559) กลุมตัวอยางท่ีซ้ือขนมไทยมีอายุเฉลี่ย 33-40 ป ในขณะท่ี ชลธิชา (2559) 
พบกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 26-35 ป  
    4.3.1.3  อาชีพ พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี
สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.00 ตามท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2558) 
กลาววา อาชีพ (Occupation) คือ อาชีพของแตละบุคคลมีผลตอความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจําเปนตองศึกษาวาผลิตภัณฑของบริษัทเปนท่ีตองการของกลุมอาชีพ
ใดเพ่ือท่ีจะนํามาจัดกิจกรรมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายได
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อยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับภูริชา (2559) พบกลุมตัวอยางท่ีซ้ือขนมไทยประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน เชนเดียวกันกับวิวัศน (2561) ท่ีพบกลุมตัวอยางมีอาชีพลูกจางหรือบริษัทพนักงาน   
    4.3.1.4 รายไดเฉลี่ยเดือน พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใน
จังหวัดชลบุรสีวนใหญมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 
ดังท่ี ศิริวรรณ และคณะ (2552) ไดกลาวถึงรายได  (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Circumstances) เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติ
สวนบุคคล เนื่องจากระดับรายไดจะเปนการแสดงออกถึงระดับทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบตอตราสินคา และบริการท่ีตัดสินใจ ในขณะท่ีภูริชา (2559) ไดพบกลุมตัวอยางมี
รายไดเฉลี่ยท่ี 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ชลธิชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูท่ี 15,000-30,000 บาท 
    4.3.1.5 ภูมิลําเนา พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี
สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชลบุรี คิดเปนรอยละ 74.00 ซ่ึงวสิฐพัชร และคณะ (2557) ไดกลาว
วาสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปน
การประเมินโดยดูไดจาก รายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังครอบครัว เปนตน ซ่ึงคนท่ีมีฐานะดี อาศัยอยู
ในเมืองจะมีโอกาสในการไดเลือกใชสินคาหรือบริการไดหลากหลายประเภทกวาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน
ชนบท จึงทําใหมีทัศนคติและแนวคิดตอสินคาหรือบริการมีความแตกตางจากบุคคลท่ีมีฐานะความ
เปนอยูทางสังคมต่ํากวา  
  
 4.3.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
   4.3.2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  รองลงมาคือ 
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม และนอยท่ีสุดคือ รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม) ดังท่ี วรุตน (2556) ไดกลาววา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการท่ี
ธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับผูบริโภค ท่ีผูบริโภคจะไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้นๆ ไดแก 
สินคามีรูปราง ขนาด สีสัน และความสวยงาม ตราสินคามีคุณภาพและความปลอดภัย ความเหมาะสม
ของผลิตภัณฑ เชนเดียวกันกับวิวัศน (2561) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณคาทาง
อาหารของซ้ือเบเกอรี่ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช รสชาติของเบเกอรี่ ในขณะท่ีชลธิชา (2559) กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอดานผลิตภัณฑวา มีความสะอาด ถูกหลักอนามัยมากท่ีสุด 
   4.3.2.2 ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานราคา อยูในระดับมาก                      
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณ
มาก รองลงมาคือ มีการต้ังราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน และนอยท่ีสุด
คือ มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุดจําหนาย ซ่ึงเปนไปตามแนวคิด
ของศิริวรรณ (2552) ไดกลาวถึง ราคา (Price) คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจาย
เพ่ือใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา
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ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) กอนการตัดสินใจซ้ือ
ถาคุณคาของผลิตภัณฑมีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑ
ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด สอดคลองกับชลธิชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ในขณะท่ีวิวัศน (2561) ท่ียังพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การลดราคา การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 
   4.3.2.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการจัดจําหนาย 
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบด้ังเดิมโดยการ Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน รองลงมาคือ 
มีสั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line และ Instagram แลวทางรานทํา
การจัดสงให และนอยท่ีสุดคือ มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให ดังท่ี ศิริวรรณ (2552) ไดกลาววา การจัดจําหนาย (Place) คือ 
โครงสรางหรือชองทางซ่ึงประกอบไปดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือ
บริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวน
กิจกรรมท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด คือ กิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้ง 
การขนสง การจัดเก็บรักษาสินคา โดยเก่ียวของกับการจัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง ในเวลาท่ี
เหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมถึงการใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด   
ซ่ึงสอดคลองกับวิวัศน (2561) พบวา ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่ีตั้งของรานคา การจัดสงเบเกอรี่ท่ีรวดเร็ว ท่ีตั้งของราน
อยูใกลแหลงชุมชน และยังสอดคลองกับชลธิชา (2559) ท่ีพบดานชองทางการจัดจําหนาย กลุม
ตัวอยางมีความเห็นวา ทําเลเขาถึงไดงายมากท่ีสุด 
 4.3.2.4 ดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ รองลงมาคือ มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบด้ังเดิม เพ่ือนําไปแลกเปนสวนลด และนอยท่ีสุดคือ มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน 
ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ซ่ึงศิริวรรณ (2552) ไดกลาวถึงการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) คือ การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ 
เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจําใน
ผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสาร
อาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย 
(Nonperson Selling) เชนเดียวกันกับชลธิชา (2559) ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมี
ความเห็นวา มีสวนลดและสิทธิพิเศษอยางหลากหลายและเหมาะสม และสอดคลองกับวิวัศน (2561) 
ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดเรื่อยๆ เพ่ือสรางความคุนเคยกับยี่หอเบเกอรี่ มีการโฆษณษท่ี
ท่ัวถึง มีระบบสมัครสมาชิก 
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  4.3.2.5 ดานบุคคล พบวา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานบุคคล อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางดี 
สามารถให คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได รองลงมาคือ ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน                     
ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน และนอยท่ีสุดคือ ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ ตามแนวคิดของวรุตน (2556) กลาวา บุคลากรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
ภาพลักษณของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะความมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและพูดจาดี ความรูในการให
คําแนะนํากับผูบริโภค การแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 
  4.3.2.6 ดานทําเลท่ีต้ัง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานทําเลท่ีตั้ง อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย 
และนอยท่ีสุดคือ ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได ดังท่ี วรุตน (2556) ไดกลาววา การ
สรางเครือขายซ่ึงเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค และสรางเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก 
อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา รูปแบบการแตงราน สถานท่ีจอดรถสะดวก 
ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง 
   4.3.2.7 ดานการบริการ พบวา บริโภคใหความสําคัญตอดานการบริการ อยูในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมอยาง
รวดเร็ว รองลงมาคือ มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไม
ถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิตของราน และนอยท่ีสุดคือ มีชองทางในการชําระเงิน
หลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking ของธนาคาร เปนตน ซ่ึง ศิริวรรณ (2552) กลาว
วา กระบวนการและข้ันตอนของการออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา ถาการออกแบบทํา
ไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แตหากออกแบบ
ข้ันตอนการบริการไมดีพอก็อาจจะทําใหลูกคารูสึกรําคาญหรือไมพอใจได อาจทําใหพนักงานมีความ
ตึงเครียด ซ่ึงจะสงผลใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเปนความลมเหลวในท่ีสุด เชนเดียวกัน
กับวิวัศน (2561) ดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณภาพบริการท่ีมีความสุภาพออนโยน คุณภาพบริการท่ีไดจากเครื่องมือท่ีทันสมัย 
และคุณภาพบริการท่ีมีความถูกตองอยางแมนยํา  
  
 4.3.3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ีสามารถ
อภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  
   4.3.3.1 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 30.50 ดังท่ี ศิริวรรณ 
(2555) ไดกลาววา วัตถุประสงคในการซ้ือของผูบริโภคคือ การซ้ือสินคาเพ่ือสนองความตองการของ
เขาดานรางกาย ซ่ึงสอดคลองกับภูริชา (2559) ท่ีพบวา เหตุผลในการซ้ือขนมไทยเพราะนําไปเปนของ
ฝากตามเทศกาลตาง ๆ 
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   4.3.3.2 ประเภทของไสของผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือไสผสม
ระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 41.00 ซ่ึง ศิริวรรณ (2555) กลาววา สิ่งทีผูบริโภค
ตองการซ้ือ หรือสิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ก็คือคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
สอดคลองกับนุจนารถ (2559) ลูกคาสวนใหญซ้ือขนมเปยะชิ้นใหญ ไสถ่ัวดํา ใสไขเค็มเฉพาะไสถ่ัว 
   4.3.3.3 ความถ่ีในการเลือกซ้ือ พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 43.75 ซ่ึงแนวคิดของศิริวรรณ (2555) กลาววา การบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคจะ
มากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค คือ ถา ถามีรายไดมากข้ึนก็จะเพ่ิมการบริโภคข้ึนตาม
ดวย แตถามีรายไดลดลงผูบริโภคก็จะลดการบริโภคลงเชนกัน สอดคลองกับภูริชา (2559) พบกลุม
ตัวอยางเลือกซ้ือขนมไทยคือ สัปดาหละครั้ง ในขณะท่ีนุจนารถ (2559) พบวา กลุมตัวอยางเลือกซ้ือ
ขนมเปยะในทุกชวงเวลาหรือทุกโอกาส 
   4.3.3.4 ปริมาณในการเลือกซ้ือ ครั้งละ 3 - 4 อัน คิดเปนรอยละ 40.50 ดังท่ี                     
ศิริวรรณ (2555) ไดกลาวถึงปริมาณในการบริโภคนั้นข้ึนอยูกับราคาของสินคา หรือบริการชนิดนั้น ๆ 
คือ ถาราคาสินคาเพ่ิมมากข้ึน ปริมาณในการบริโภคก็จะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง ปริมาณในการ
บริโภคก็จะเพ่ิมข้ึน และสอดคลองกับนุจนารถ (2559) ท่ีพบวาผูบริโภคมีปริมาณท่ีซ้ือโดยเฉลี่ย 1 
กลอง 
   4.3.3.5 คาใชจายในการซ้ือ ซ้ือครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 
30.75 สอดคลองกับศิริวรรณ (2555) ท่ีกลาววา ราคาของสินคาในการบริโภคนั้นข้ึนอยูกับราคาของ
สินคา คือ ถาราคาสินคาเพ่ิมมากข้ึนการบริโภคก็จะลดลง แตถาราคาสินคาลดลงการบริโภคก็จะ
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงนุจนารถ (2559) พบกลุมตัวอยางซ้ือสินคาจากรานผูผลิตท่ีอยูใกลบานหรือใกลท่ีทํางาน 
ราคา 50-100 บาท ในขณะท่ีภูริชา (2559) พบวา กลุมตัวอยางซ้ือขนมไทยครั้งละ 151-200 บาท 
   4.3.3.6 อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ ซ้ือดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25 
ซ่ึง เปรมกมล (2562) กลาววา ผูบริโภคจะหาขอมูลเก่ียวกับสินคาจากแหลงขอมูลภายในท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือสินคา ประกอบดวยแหลงขอมูลจากบุคคล เชน เพ่ือน คนในครอบครัว พ่ีนอง เปนตน 
แหลงการคา แหลงชุมชนตางๆ และจากผูใชท่ีมีประสบการณในสิ่งนั้นๆ นอกจากนี้ยังตองหาเพ่ิมเติม
จากแหลงสิ่งแวดลอมภายนอกอยางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซตของผูผลิตสินคา เว็บบอรดแสดงความ
คิดเห็นจากผูใชท่ีมีประสบการณ เปนตน เพ่ือชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ดังท่ี นุจนารถ 
(2559) พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง โดยซ้ือจากรานผูผลิตท่ีอยูใกลบานหรือใกลท่ี
ทํางาน 
  
 4.3.4  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  4.3.4.1 เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนปริมาณในการเลือกซ้ือ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา (2559) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจากขนมเบเกอรี่มีความ
หลากหลายประเภทสามารถตอบสนองความตองการไดทุกเพศ ในขณะท่ีศักเกษม (2559) พบวา 
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ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 นอกจากนี้นุจนารถ (2559) ยังพบผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมใน
การซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.2 อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนประเภทของไสของผลิตภัณฑ และความถ่ีในการเลือกซ้ือ ไมมี
ผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับชลธิชา (2559) พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีระดับการตัดสินเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจาก
ผูบริโภคทุกวัยมีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับศักเกษม (2559) ท่ี
พบผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เชนเดียวกับนุจนารถ (2559) พบผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ อายุ จะมี
พฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.3 อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนความถ่ีในการเลือกซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือ ไมมีผลตอ
การเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงในงานวิจัยของชลธิชา (2559) พบกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไมแตกตางกัน เนื่องจาก
ผูบริโภคไมวาจะอาชีพใดก็ตาม ตางก็มีความตองการซ้ือเพ่ือการบริโภคอาหารเพ่ือสนองความตองการ
ไมแตกตางกัน และท่ีรานก็มีขนมเบเกอรี่หลากหลายชนิดท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแต
ละอาชีพได สอดคลองกับศักเกษม (2559) พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับนุจนารถ (2559) 
ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ อาชีพ จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบด้ังเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยไมสอดคลองกับชลธิชา (2559) พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอรี่ ไม
แตกตางกัน เนื่องจากทางรานขายขนมเบเกอรี่ท่ีราคาไมสูงมากนัก สามารถตอบสนอความตองการ
ของผูบริโภคในระดับรายไดตางๆ ไดไมแตกตางกัน ในขณะท่ีศักเกษม (2559) พบผูบริโภคท่ีมีรายได
ตอนเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และยังพบในงานวิจัยของนุจนารถ (2559) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน คือ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
  4.3.4.5 ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี วสิฐพัชร และคณะ (2557) กลาววา สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม เปนการประเมินไดจาก รายได อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังครอบครัว เปนตน ซ่ึงคน
ท่ีมีฐานะดีจะอาศัยอยูในเมืองซ่ึงจะมีโอกาสในการไดเลือกใชสินคาหรือบริการไดหลากหลายประเภท
กวาผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในชนบท จึงทําใหมีทัศนคติและแนวคิดตอสินคาหรือบริการมีความแตกตาง
กัน แตไมสอดคลองกับศักเกษม (2559) ผูบริโภคท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้นุจนารถ (2559) ท่ีพบผูบริโภคท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลตางกัน คือ ท่ีอยูปจจุบัน จะมีพฤติกรรมในการซ้ือขนมเปยะแตกตางกัน 
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 4.3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  4.3.5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงศิริวรรณ (2552) ไดกลาวถึง
ผลิตภัณฑ คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเสนอขายแกตลาดโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและ
ชื่อเสียงของผูขายซ่ึงผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคาจึงจะมีผลใหผลิตภัณฑสามารถขายได สอดคลองกับวิวัศน (2561) พบวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และยังสอดคลองกับภูริชา (2559) พบปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย ดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3.5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี วรุตน (2556) กลาววา ราคา 
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาท่ีผูบริโภคตองจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการท่ี
นําเสนอขาย ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการกับราคาของบริการนั้น ไดแก ราคา
ผลิตภัณฑต่ํากวาท่ีอ่ืน ความแนนอนและเปนมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน 
ราคาเม่ือซ้ือผลิตภัณฑปริมาณมากมีราคาต่ํากวา เชนเดียวกับวิวัศน (2561) ท่ีพบวาปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกจากนี้ภูริชา (2559) ยังพบปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3.5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับแนวคิดของศิ
ริวรรณ (2552) ไดกลาวถึงการจัดจําหนายคือ ชองทางในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคกรไปยังตลาด โดยจัดสงสินคาไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสม และมีคาใชจายท่ี
ประหยัด รวมถึงการใหบริการลูกคาท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับวิวัศน (2561) พบวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และยังพบในภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3.5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี ศิริวรรณ (2552) กลาววา 
การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือ เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดี เพ่ือแจงขาวสาร เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา
ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ เชนเดียวกันกับ
วิวัศน (2561) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบ
เกอรี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3.5.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงวรุตน (2556) ไดกลาววา บุคลากรเปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณของธุรกิจ ท้ังนี้เพราะความมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใสและพูดจาดี ความรูในการใหคําแนะนํากับผูบริโภค การแตงกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ 
ความสนใจและกระตือรือรนในการใหบริการ เชนเดียวกันกับภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3.5.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังท่ี ซ่ึงวรุตน (2556) กลาววา 
สถานท่ี หมายถึง การสรางเครือขายซ่ึงเปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค และสรางเสริมสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการจัดการเก่ียวกับสินคา
คงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา รูปแบบการแตงราน สถานท่ีจอด
รถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง สอดคลองกับภูริชา (2559) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3.5.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากแนวคิดของศิริวรรณ (2552) กลาววา 
กระบวนการ (Process) คือ วิธีการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนกระบวนการและข้ันตอนของการ
ออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยอาจใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เชน การรับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ ซ่ีงสอดคลองกับภูริชา (2559) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   
 4.3.6  แนวทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจดอกไมสดของผูประกอบการขนาดยอม                     
กลุมชนพ้ืนเมือง ในตลาดวโรรส จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  4.3.6.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการควรพัฒนาคุณภาพของแปงขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม เพ่ือใหสามารถยืดอายุในการเก็บรักษาไดนานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรลดความหวาน
ของตัวไสขนมลงโดยการลดปริมาณน้ําตาลทรายหรือเพ่ิมปริมาณสวนผสมอ่ืน ๆ ลงไปแทน รวมท้ัง
ควรมีการควบคุมการผลิตในสวนของการทาหนาขนมดวยไขไกใหมีความสมํ่าเสมอ ควรมีการปรับลด
หรือเพ่ิมขนาดของชิ้นขนมใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน อาจเปนชิ้นพอดีคํา หรือขนาดท่ีงายตอ
การรับประทาน อีกท้ังควรมีการใชสารเสริมท่ีใสลงไปพรอมบรรจุภัณฑ เชน เม็ดดูดออกซิเจน เพ่ือ
ชวยดูดซับออกซิเจนท่ีจะทําปฏิกิริยากับน้ํามันท่ีซ่ึงเปนวัตถุดิบในการทําขนมเปยะแบบดั้งเดิม ทําให
เกิดกลิ่นเหม็นหืนไดงาย และควรมีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับใสขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ใหมีความทันสมัย เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละราน สอดคลองกับแนวคิดของวรุตน (2556) 
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กลาวถึงผลิตภัณฑวา หมายถึง สินคาและบริการท่ีธุรกิจนํามาเสนอขายใหกับผูบริโภค ท่ีผูบริโภคจะ
ไดรับประโยชนและคุณคาจากผลิตภัณฑนั้นๆ ไดแก สินคามีรูปราง ขนาด สีสัน และความสวยงาม 
ตราสินคามีคุณภาพ และมีความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  
  4.3.6.2 ดานราคา พบวา ผูประกอบการควรมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน เพราะ
การติดปายแสดงราคาสินคาบงบอกถึงความใสใจในการบริการของผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ หรือไมซ้ือไดทันที และควรกําหนดราคาใหมีความ
หลากหลายตามประเภทของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขนม
ของผูบริโภคได ซ่ึงในแนวคิดของศิริวรรณ (2552) ราคา คือ จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
จําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน
ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา กอนการตัดสินใจซ้ือถาคุณคา
ของผลิตภัณฑมีคาสูงกวาราคา ดังนั้นการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาของผลิตภัณฑตนทุนสินคา 
การแขงขันในตลาด 
  4.3.6.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูประกอบการควรจะเปดเปนแหลงการเรียนรู
ควบคูกันไปซ่ึงสามารถใหความรูแกเยาวชนรุนใหมได การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผาน
เครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนารานใหมีความเปนจีน และทันสมัยนิยม เพ่ือบงบอก
ถึงแหลงท่ีมา หรือรากฐานของบรรพบุรุษแตยาวไกล ทําใหชนรุนหลังซ่ึงสวนใหญจะเปนคนไทยเชื้อ
สายจีน ไดรําลึกถึงบรรพบุรุษของตนเอง รวมท้ังควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมูสะดวกตอ
การเลือกซ้ือ และควรหม่ันทําความสะอาดรานคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ และ
เกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ดังท่ี ฉัตราพร (2556) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย คือ ชองทางท่ี
เก่ียวของกับการนําเสนอสินคาของบริษัท ใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด อาทิ 
การจองการรับบริการผานระบบออนไลน เชนเดียวกันวรุตน (2556) กลาววา สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา 
โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคา
ใหกับลูกคา เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความสะดวกในการใหบริการและทําใหการบริการผูบริโภคเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก พ้ืนท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจัดวางสินคา เอ้ือตอการจับจาย ความ
สะอาดนาเขามาใชบริการ บรรยากาศในรานมีความเปนมิตร เหมาะตอการจับจาย เครื่องครัว การ
ตกแตงราน ดูเหมาะสมกับตัวสินคา 
  4.3.6.4 ดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูประกอบการควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
เชน การโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงจะมีสวนชวยสําคัญท่ีจะสรางคุณคาในขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการอบรมความรูของผูขายใหสามารถตอบคําถามผูบริโภคได รวมท้ังมีการให
สวนลด มีของแถม  และการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมอัตลักษณขนมเปยะแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะเปนสวน
สําคัญในการชวยใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได ดังท่ี วรุตน (2556) กลาวถึงการสงเสริม
การตลาด หมายถึง การกําหนดตําแหนงตราสินคา การตั้งงบประมาณคาใชจายในการโฆษณา สื่อท่ี
เลือกและกําหนดเวลาท่ีเผยแพรผานสื่อดังกลาว ความคิดสรางสรรคใหมๆในดานการสงเสริม
การตลาด การสงเสริมการขาย ไดแก ราคาผลิตภัณฑท่ีสามารถตอรองได การลดราคาสินคา การ
โฆษณาประชาสัมพันธผานวิทยุ โทรทัศน แผนปายโฆษณา ใบปลิว เปนตน 
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  4.3.6.5 ดานบุคคล พบวา ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการบริการของ
พนักงาน ซ่ึงนอกจากจะใหบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑไปพรอมๆ กันดวย ดังนั้น
ผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถตอบคําถามลูกคา และ
แนะนําสินคาได นอกจากนี้พนักงานควรมีรอยยิ้มและใบหนาแจมใส เปนกันเอง มีมารยาทและ
อัธยาศัย มีหัวใจในการใหบริการอยางแทจริง ท้ังนี้ เพ่ือควบคุมมาตรฐานการทํางานเปนไปใน
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงจากแนวคิดของศิริวรรณ (2552) 
บุคคล หรือพนักงาน เปนบุคคลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนของ
การใหบริการตลอดจนการใหบริการสิ้นสุดลง ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพ ทําการ
ฝกอบรมพนักงานใหพนักงานมีทักษะ ความรูความชํานาญ สามารถท่ีจะดูแลเอาใจใสลูกคาไดดีข้ึน มี
ทัศนคติท่ีดี มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกับลูกคาไดดี พนักงานตองมีความสามารถใจ
การแกไขปญหาและการตอบสนองตอลูกคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เพ่ือใหสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 
  4.3.6.6 ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาด ดานทําเลท่ีตั้งวา การเลือกทําเลท่ีตั้งและขนาดพ้ืนท่ีเปนหัวใจสําคัญในความสําเร็จของ
ธุรกิจรานขนมเปยะ เนื่องจากมีผลโดยตรงตอรายได สวนแบงการตลาด ดังนั้นรานควรตั้งอยูในทําเลท่ี
มีผูคนมากท้ังในวันปกติและวันหยุด มีความหนาแนนของประชากรและศักยภาพการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจสูง ทําเลท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนไมอยูในท่ีลับตา เขาถึงงาย สงผลใหวิสัยทัศนของราน
เดนชัด นอกจากนี้ยังตองตั้งอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํากลุมเปาหมายเขามาถึงได
งาย เชน ทางรถยนตสวนตัว หรือระบบขนสงสาธารณะ รวมท้ังมีท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา เชนเดียวกับวรุตน (2556) สถานท่ี หมายถึง ชองทางท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภค 
และสรางเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตลาดไดอยางท่ัวถึง รวมถึง
การจัดการเก่ียวกับสินคาคงคลัง ไดแก อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน รถเข็นหรือตะกรา รูปแบบ
การแตงราน สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีสาขาหลายแหง เปนตน 
  4.3.6.7 ดานการบริการ ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาด ดานการบริการวา ผูประกอบการควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการใหบริการและการสราง
ความประทับใจ โดยไดรับการตอนรับจากพนักงานท่ีใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และคํานึงถึงความ
สะอาด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในธุรกิจอาหาร ควรตรวจสอบการใหบริการของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีทางรานวางไว นอกจากนี้ผูประกอบการควรมีการ
ชองทางในการชําระคาสินคาท่ีหลากหลาย เชน สามารถชําระดวยเงินสด บัตรเครดิต คิวอารโคต เปน
ตน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญชวยใหธุรกิจขนมเปยะประสบความสําเร็จได สอดคลองกับวรุตน (2556) 
กลาววา กระบวนการ คือ วิธีการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนกระบวนการและข้ันตอนของการ
ออกแบบการใหบริการท่ีสงมอบใหกับลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะมี
ประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ แตหากออกแบบข้ันตอนการบริการไมดีพอก็
อาจจะทําใหลูกคารูสึกรําคาญหรือไมพอใจได อาจทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะสงผล
ใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเปนความลมเหลวในท่ีสุด ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธท่ีองคกรไดกําหนดไว ควรมีการออกแบบระบบ
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บริการใหสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยอาจใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย เชน การ
รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 3) ศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 4) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุร ี
และ 5) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย   
   1) ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดชลบุรี และเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม มี
จํานวน 1,558,301 คน  
 2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง
ชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 9 
ราน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  1) ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง
ชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน และสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม             
ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม 
  2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในอําเภอเมือง
ชลบุรี  อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม จํานวน 7 คน และดําเนินการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
 1) แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายปด (Close-Ended Question)  

 ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใช
มาตราวัดประมาณคา (Rating Scale)  
   ตอนท่ี 3 การเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี แบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended Question) 
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   ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaires)  
  2) แบบสัมภาษณ (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
 ตอนท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุร ี 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1) การรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ดําเนินการดังนี้  1.1) ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เพ่ือขอความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอศรีราชา และอําเภอพนัสนิคม จํานวน 400 คน 1.2) ดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนด และ 1.3) นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะห แปลผล สรุปผล และ
รายงานผลการวิจัย 
 2) การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ดําเนินการดังนี้  2.1) ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอ
ความนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจากผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ในอําเภอเมืองชลบุรี อําเภอพนัสนิคม อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง ในจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 7 คน 2.2) ผูประกอบการรานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใหแนวคิด 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 2.3) จดบันทึกการ
สัมภาษณ เก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน และ 2.4) เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาไคสแควร และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณผูประกอบ
รานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะดั้งเดิม 

  
5.1  สรุปผล 
 5.1.1  ขอมูลผูบริโภค 
 5.1.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 63.25 อายุประมาณ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 24.75 สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว                   
คิดเปนรอยละ 24.00 มีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.00 
และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดชลบุรี คิดเปนรอยละ 74.00  
 5.1.1.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.49, S.D. = 0.103) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบดังนี้ 
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  1) ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.42, S.D. = 0.175) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  ผูบริโภคใหความสําคัญ อยู
ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.86, S.D. = 0.345) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.39, S.D. = 0.636) และนอยท่ีสุดคือ รสชาติ
และไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.05, S.D. 
= 0.223)   
  2) ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานราคา อยูในระดับมาก                      
(Χ = 4.44, S.D. = 0.282) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณมาก ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.80, S.D. = 0.425) รองลงมาคือ มีการตั้งราคาผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.47, 
S.D. = 0.500) และนอยท่ีสุดคือ รมีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุด
จําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.11, S.D. = 0.699)    
  3) ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการจัด
จําหนาย อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.59, S.D. = 0.275) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไป
หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมโดยการ Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน ผูบริโภคใหความสําคัญ 
อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.78, S.D. = 0.416) รองลงมาคือ มีสั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียล
เน็ต เวิรค  เชน  Facebook, Line และ Instagram แลวทางราน ทําการจัดส งให  ผูบริ โภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.77, S.D. = 0.584) และนอยท่ีสุดคือ มีเว็บไซตของทาง
รานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทางรานทําการจัดสงให ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.345)    
  4) ดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 4.43, S.D. = 0.238) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหา
นอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวงเทศกาลหรือ
โอกาสพิเศษตางๆ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.75, S.D. = 0.531) 
รองลงมาคือ มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลกเปน
สวนลด ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.58, S.D. = 0.494) และนอยท่ีสุดคือ มี
การโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยู
ในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.339) 
  5) ดานบุคคล พบวา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานบุคคล อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D. = 0.269) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางดี สามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.73, S.D. = 0.457) 
รองลงมาคือ ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน ผูบริโภคให
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ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.67, S.D. = 0.492) และนอยท่ีสุดคือ ผูขายมีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.26, S.D. = 
0.436)       
  6) ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานทําเลท่ีตั้ง อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D. = 0.200) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.82, S.D. = 0.389) รองลงมาคือ มีท่ี
จอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับ
มากท่ีสุด (Χ = 4.61, S.D. = 0.538) และนอยท่ีสุดคือ ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคา
ได ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.36, S.D. = 0.480)       
  7) ดานการบริการ พบวา บริโภคใหความสําคัญตอดานการบริการ อยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.48, S.D. = 0.247) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมอยางรวดเร็ว ผูบริโภคให
ความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.64, S.D. = 0.487) รองลงมาคือ มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตองหรือมีความผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิต
ของราน ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.58, S.D. = 0.505) และนอยท่ีสุดคือ 
มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking ของธนาคาร เปนตน 
ผูบริโภคใหความสําคัญ อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.350)       
 5.1.13 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค                 
ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มีวัตถุประสงคในการ
เลือกซ้ือเพ่ือเปนของฝาก/ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 30.50 โดยสวนใหญ
เลือกซ้ือไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม คิดเปนรอยละ 41.00 โดยซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 43.75 ครั้งละ 3 - 4 อัน คิดเปนรอยละ 40.50 ท้ังนี้ซ้ือครั้งละประมาณ 201 – 500 บาท               
คิดเปนรอยละ 30.75 และซ้ือดวยตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25  
 5.1.1.4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบดังนี้ 
  1) เพศของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนปริมาณในการเลือกซ้ือ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2) อายุของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนประเภทของไสของผลิตภัณฑ และความถ่ีในการเลือกซ้ือ 
ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3) อาชีพของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
จําแนกตามวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทของไสของผลิตภัณฑ ปริมาณในการเลือกซ้ือ และ
อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนความถ่ีในการเลือกซ้ือ และ
คาใชจายในการซ้ือ ไมมีผลตอการเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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  4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  5) ภูมิลําเนาของผูบริโภค ไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  5.1.1.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบดังนี้ 
   1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   7) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.1.2  ขอมูลผูประกอบการ 
  5.1.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ
รานคา ท่ีจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 7 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 71.43 มีอายุประมาณ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 42.86 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.14 โดยดําเนินธุรกิจมาแลวเปนระยะเวลา 11- 15 ป คิดเปนรอยละ 
57.14 ซ่ึงมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเดือนละประมาณ 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 42.86 และผลิตภัณฑท่ีจําหนายไดเปนอันดับแรกในรอบเดือนท่ีผานมาคือ ไสถ่ัวทองกวน คิดเปน
รอยละ 57.14  
   5.1.2.2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ในจังหวัดชลบุรี 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
    1)  แนวทางการพัฒนาดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม  
    1.1)  แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม  ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของแปงขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรพัฒนาคุณภาพของแปง
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือใหสามารถยืดอายุในการเก็บรักษาไดนานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรมีการ
พัฒนาแปงใหเปนชั้นบาง ๆ ไมกรอบรวน หรือแตกหักงายเม่ือหั่นแบงขนมออกเปนชิ้นเล็ก ๆ รวมไป
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ถึงควรพัฒนาสูตรขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหสามารถเก็บรักษาไดท้ังในอุณหภูมิเย็นและอุณหภูมิปกติ 
โดยท่ีแปงไมแข็งตัว หรือเปลี่ยนสภาพน้ํามันท่ีเคลือบหนาขนมใหกลายเปนไข 

    1.2) ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของไสและรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา 
ควรลดความหวานของตัวไสขนมลงโดยการลดปริมาณน้ําตาลทรายหรือเพ่ิมปริมาณสวนผสมอ่ืน ๆ ลง
ไปแทน นอกจากนี้ควรพัฒนาสูตรไสขนมท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการท่ี
เปลี่ยนไปของผูบริโภค เชน ไสเผือก ไสถ่ัวแดง ไสงาดํา รวมถึงควรเพ่ิมปริมาณไขแดงเค็มลงไปในไส
ดวย เปนตน อีกท้ังควรพัฒนาสูตรขนมเพ่ือสุขภาพ หรือผูบริโภคทางเลือก เชน กินเจ เปนตน 

    1.3)  สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของสีและรูปรางของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการ
ควบคุมการผลิตในสวนของการทาหนาขนมดวยไขไกใหมีความสมํ่าเสมอ รวมถึงการควบคุมการใชสี
ผสมอาหาร เนื่องจากมีบางตํารับใชสีผสมอาหารสีเหลืองรวมกับไขไก นอกจากนี้ควรปรับลดหรือเพ่ิม
ขนาดของชิ้นขนมใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน อาจเปนชิ้นพอดีคํา หรือขนาดท่ีงายตอการ
รับประทาน  
    1.4)  กลิ่นขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของกลิ่นของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการใชสารเสริมท่ีใส
ลงไปพรอมบรรจุภัณฑ เชน เม็ดดูดออกซิเจน เพ่ือชวยดูดซับออกซิเจนท่ีจะทําปฏิกิริยากับน้ํามันท่ีซ่ึง
เปนวัตถุดิบในการทําขนมเปยะแบบดั้งเดิม ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นหืนไดงาย เปนตน  
   1.5)  บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม ผูประกอบการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควร
มีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับใสขนมเปยะแบบด้ังเดิมใหมีความทันสมัย เปน
เอกลักษณเฉพาะของแตละราน ท่ีสามารถถายทอดความแตกตางและเรื่องราวของขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมท่ีเปนเอกลักษณของรานตนเองได และยังสามารถออกแบบใหรองรับกับวิถีชีวิตในยุคใหมท่ีมี
ความเรงรีบ โดยการทําเปนบรรจุภัณฑพรอมทาน หรือพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถถือ หรือหิ้วได 
โดยท่ีไมตองใชถุงพลาสติกสวมทับไปอีกที เพ่ือเปนการลดภาวะโลกรอนอีกดวย 

   2) แนวทางการพัฒนาดานราคา ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนา
เก่ียวกับดานราคาของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน เพราะ
การติดปายแสดงราคาสินคาบงบอกถึงความใสใจในการบริการของผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ หรือไมซ้ือไดทันที และควรกําหนดราคาใหมีความ
หลากหลายตามประเภทของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม ซ่ึงจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขนม
ของผูบริโภคได 
     3) แนวทางการพัฒนาดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาเก่ียวกับดานการจัดจําหนายของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา นอกจากจะทําการคา
ขายแลว ผูประกอบการควรจะเปดเปนแหลงการเรียนรูควบคูกันไปซ่ึงสามารถใหความรูแกเยาวชนรุน
ใหมได การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายผานเครือขายทางสังคมออนไลน และการตกแตงหนาราน
ใหมีความเปนจีน และทันสมัยนิยม เพ่ือบงบอกถึงแหลงท่ีมา หรือรากฐานของบรรพบุรุษแตยาวไกล 
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ทําใหชนรุนหลังซ่ึงสวนใหญจะเปนคนไทยเชื้อสายจีน ไดรําลึกถึงบรรพบุรุษของตนเอง รวมท้ังควรมี
การจัดวางผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมูสะดวกตอการเลือกซ้ือ และควรหม่ันทําความสะอาดรานคา
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจ และเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
     4) แนวทางการพัฒนาดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาเก่ียวกับดานสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมวา ควรมีการโฆษณา
ผานสื่อตาง ๆ เชน การโฆษณาผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงจะมีสวนชวยสําคัญท่ีจะสรางคุณคาใน
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ควรมีการอบรมความรูของผูขายใหสามารถตอบคําถามผูบริโภคได 
รวมท้ังมีการใหสวนลด มีของแถม  และการประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมอัตลักษณขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญในการชวยใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได 
     5) แนวทางการพัฒนาดานบุคคล ผูประกอบการเสนอแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด ดานบุคคลวา ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการบริการของพนักงาน ซ่ึง
นอกจากจะใหบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑไปพรอมๆ กันดวย ดังนั้นผูประกอบการควร
ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ สามารถตอบคําถามลูกคา และแนะนําสินคาได 
นอกจากนี้พนักงานควรมีรอยยิ้มและใบหนาแจมใส เปนกันเอง มีมารยาทและอัธยาศัย มีหัวใจในการ
ใหบริการอยางแทจริง ท้ังนี้เพ่ือควบคุมมาตรฐานการทํางานเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือสราง
ความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด 
     6) แนวทางการพัฒนาดานทําเลท่ีตั้ง ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาด ดานทําเลท่ีตั้งวา การเลือกทําเลท่ีตั้งและขนาดพ้ืนท่ีเปนหัวใจสําคัญใน
ความสําเร็จของธุรกิจรานขนมเปยะ เนื่องจากมีผลโดยตรงตอรายได สวนแบงการตลาด ดังนั้นราน
ควรตั้งอยูในทําเลท่ีมีผูคนมากท้ังในวันปกติและวันหยุด มีความหนาแนนของประชากรและศักยภาพ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสูง ทําเลท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนไมอยูในท่ีลับตา เขาถึงงาย สงผล
ใหวิสัยทัศนของรานเดนชัด นอกจากนี้ยังตองต้ังอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สามารถนํา
กลุมเปาหมายเขามาถึงไดงาย เชน ทางรถยนตสวนตัว หรือระบบขนสงสาธารณะ รวมท้ังมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  
     7) แนวทางการพัฒนาดานการบริการ ผูประกอบการเสนอแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาด ดานการบริการวา ผูประกอบการควรเนนย้ําในเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการและการสรางความประทับใจ โดยไดรับการตอนรับจากพนักงานท่ีใหบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และคํานึงถึงความสะอาด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในธุรกิจอาหาร ควรตรวจสอบการใหบริการของ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีทางรานวางไว นอกจากนี้
ผูประกอบการควรมีการชองทางในการชําระคาสินคาท่ีหลากหลาย เชน สามารถชําระดวยเงินสด 
บัตรเครดิต คิวอารโคต เปนตน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญชวยใหธุรกิจขนมเปยะประสบความสําเร็จได  
 

5.2  ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัด
ชลบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอขอเสนอแนะ 2 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้      
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 5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 5.2.1.1  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีอายุประมาณ 31 - 40 ป 
ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยเดือนละประมาณ 20,001 – 30,000 บาท ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญใน
การพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเพ่ือกลุมผูบริโภคเปาหมายเพศหญิง ท่ีมีอายุ 31-40 ป และ
มีระดับรายไดเฉลี่ยเดือนละ 20,001-30,000 บาท ซ่ึงถือเปนกลุมท่ีมีศักยภาพ รวมถึงเปนผูท่ีตัดสินใจ
ในการซ้ือผลิตภัณฑ ตลอดจนสรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเนนคุณคา 
ประโยชนของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมวัยทํางาน เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคากลุมเดิม และ
เกิดการแนะนําบอกตอไปสูฐานลูกคากลุมใหมตอไป  
 5.2.1.2  การวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอดานการจัดจําหนายมาก
ท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาออนไลนมากข้ึน เชน Facebook, 
Line และ Instagram เพ่ือเปนชองทางท่ีสะดวกแกลูกคาในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ และสําหรับในการหา
ขอมูลใหมๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ ตลอดจนสามารถโพสตขอความ รูปภาพ วิดีโอ และอ่ืนๆ ลงบน    
โปรไพล เพ่ือแบงปนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม ใหลูกคาไดติดตาม สามารถพูดคุย
กับลูกคา สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ ซ่ึงจะชวยใหสามารถพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใน
รูปแบบตาง ๆ ตามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูบริโภคได  
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 
  ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องตอไปนี้ 
 5.2.2.1  ควรศึกษาเพ่ิมเติมและเจาะลึกถึงปจจัยประชากรอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคของผูบริโภค เชน ขนาดของครอบครัว หรือทัศนคติดท่ีมีผลตอการบริโภคอ่ืนๆ 
 5.2.2.2  ควรศึกษากลุมตัวอยางนอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี เพ่ือทราบถึงปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคขนมเปยะดั้งเดิม ซ่ึงทําใหเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากพ้ืนท่ี
ตางกัน มีความแตกตางดานอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะห
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 5.2.2.3  ในการทําวิจัยครัง้ตอไป ควรศึกษาถึงรายละเอียดของกลุมประชากรท่ีไมเคย
ซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม โดยอาจใชวิธีสอบถามผานการใชแบบสอบถาม หรือสัมภาษณเปน
รายบุคคล เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาประยุกตใชกับธุรกิจในครั้งตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดัง้เดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

............................................................................................................ 
คําอธิบาย 
 การเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของ
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 4) เพื่อศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 5) เพื่อนําเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมในจังหวัดชลบุรี 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เปนขนมหวานที่มีตนกําเนิดในประเทศจีน มีสวนประกอบของแปงเปนชั้นบางๆหลายชั้น 
มีอักษรจีนสีแดงที่มีความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพื่อใหมีสีเหลืองนวลเมื่ออบเสร็จ 
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมประกอบดวยไส ดังนี้ ไสถ่ัวทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม โดยบางตํารับใส
ไขแดงเค็มทั้งลูกลงไปตรงก่ึงกลางไสดวย  รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 – 15 เซนติเมตร 
ความหนาประมาณ 1 นิ้ว ขนมเปยะมีความสําคัญในพิธีกรรมตางๆของจีน เนื่องจากเปนขนมที่นิยมนํามาใชในงานมงคลตางๆ เชื่อกัน
วาขนมเปยะมีความหมายที่ดี เพราะ เปนขนมแหงความสิริมงคล สื่อถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับกับผูให ซึ่งในจังหวัดชลบุรีมี
ประชากรที่เปนชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมของชาวจีนและชาวไทย
เขาดวยกัน สังเกตไดจากการนําประเพณีและความเชื่อมาเปนแนวในการปฏิบัติ เชน ตรุษจีน สารทจีน เชงเมง ถือศีลกินเจ เปน
ตน ซ่ึงจะมีการไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เทวดา ดวงวิญญาณบรรพบุรุษ ภูตผี หรือสิ่งที่ใหความเคารพนับถือตางๆ โดยความเชื่อเหลานี้ถูก
สงตอกันมาตั้งแตรุนของบรรพบุรุษมาจนกระทั้งรุนของลูกหลานในปจจุบัน ในการประกอบพิธีแตละคร้ังมักจะตองมีของเซนไหว 
ซ่ึงขนมเปยะก็เปนหนึ่งในขนมที่ไดรับความนิยมในการนําไปประกอบพิธีตางๆดวย 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคจังหวัด
ชลบุรี เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑขนมเปยะ พัฒนาการตลาดและการจัดจาํหนายของผูประกอบการรานคาใน
จังหวัดชลบุรีใหมีคุณภาพและเปนเอกลักษณ 
คําชี้แจง 
 1) แบงสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
  ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรี 
  ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจังหวัดชลบุรี 
 2) ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอและตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม การใหบริการของผูประกอบการในธุรกิจรานคา
และเปนประโยชนตอการศึกษา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้เปนอยางดี ซึ่งขอมูล
ทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับไมมีผลกระทบตอผูทําแบบสอบถามและองคกรแตอยางใด 
 
 

นางสาวณชิากร วงศสนุพรัตน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจอาหาร 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สําหรับผูบริโภค 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดและกรุณากรอก

รายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

2. อายุ 

  ไมเกิน 21 ป  21 - 30 ป  31 - 40 ป  

  41 – 50 ป  51 – 60 ป  61 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน   รับจางท่ัวไป 

  ธุรกิจสวนตัว     นักเรียน / นักศึกษา   ไมไดประกอบอาชีพ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ไมเกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  
  20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท  
  40,001 – 50,000 บาท   50,000 บาทข้ึนไป 
5. ภูมิลําเนา 

  จังหวัดชลบุรี  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภค
ในจังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง 2.1 โปรดศึกษาขอความดานลางใหครบถวน กอนทําการตอบแบบสอบถามในขอถัดไป 
       ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม หมายถึง ขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มีสวนประกอบของแปงเปน

ชั้นบางๆหลายชั้น มีไสเปนถ่ัวกวน ฟกเชื่อมและไขแดงเค็ม มักจะมีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรง
กลางของขนมและทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ 
คําช้ีแจง 2.2 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับความสําคัญ ทางดานขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากท่ีสุด โดยมีกําหนดคะแนน ดังนี้  
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  นอย 

 1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
1.2 รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
1.3 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาทําเปนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
1.4 บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      

2. ดานราคา 
2.1 มีการตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน      
2.2 มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุดจําหนาย      
2.3 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
2.4 มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณมาก      

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 มีหนารานท่ีทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      

3.2 
มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไปสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลวทาง
รานทําการจัดสงให 

     

3.3 
สั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line และ Instagram 
แลวทางรานทําการจัดสงให 

     

3.4 
การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสงผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมโดยการ 
Delivery เชน Grab, Lineman, Food Panda เปนตน 

     

4. ดานสงเสริมการตลาด 
4.1 มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษตางๆ      
4.2 มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน      
4.3 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการขายหนาราน เชน การใหชิม เปนตน      

4.4 
มีการสะสมแตมหรือยอดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม เพ่ือนําไปแลกเปน
สวนลด 

     

5. ดานบุคคล 

5.1 
ผูขายมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางด ีสามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได 

     

5.2 ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.3 ผูขายมีความสุภาพ นาเชื่อถือ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ      
5.4 ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุดเครื่องแบบสะอาด เปนตน      

6. ดานทําเลท่ีตั้ง 
6.1 ตั้งอยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม      
6.2 มีปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นท่ีตั้งรานไดชัดเจน      
6.3 มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย      
6.4 ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับลูกคาได      
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
7. ดานการบริการ 

7.1 มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมอยางรวดเร็ว      

7.2 
มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน QR Payment, Mobile Banking ของ
ธนาคาร เปนตน 

     

7.3 
มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมใหมหรือคืนเงินในกรณีท่ีสินคาไมถูกตอง
หรือมีความผิดปกติท่ีเกิดจากการผลิตของราน 

     

7.4 
มีบรกิารสั่งผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมลวงหนาใหทางผูขายจัดเตรียม เพ่ือความ
สะดวกในการมารับ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจงัหวัดชลบุรี 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกท่ี ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว และ

กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด 
1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 เพ่ือใชเปนเครื่องเซนไหวหรือสักการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ บรรพบุรษุ ฯลฯ 

 ใชในเทศกาลสําคัญตางๆ เชน ไหวพระจันทร สารทจีน เชงเมง เปนตน 

 เพ่ือเปนของฝาก / ของขวัญ หรือของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืน 

 เพ่ือนําไปจําหนายตอ 

 เพ่ือรับประทานเองหรือรับประทานในครอบครัว 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 
2. ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีทานเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 
  ไสถ่ัวทองกวน  ไสฟกเชื่อม  ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 

3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมตอครั้ง 
  สัปดาหละ 1 ครั้ง   สัปดาหละ 2 - 3 ครั้ง   เดือนละ 1 ครั้ง 

  เดือนละ 2 - 3 ครั้ง   ปละ 1 ครั้ง    ปละ 2 - 3 ครั้ง 

4. ปริมาณในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมตอครั้ง 
   1 - 2 อัน     3 - 4 อัน     5 อันข้ึนไป 

5. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมตอครั้งของทาน 
  นอยกวา 100 บาท   101 – 200 บาท   201 – 500 บาท 

  501 – 1,000 บาท   1,001 บาทข้ึนไป 
6. อิทธิพลท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
  เลือกซ้ือดวยตนเอง    เลือกซ้ือจากคําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 

  เลือกซ้ือจากคําแนะนําของเพ่ือน  เลือกซ้ือจากคําแนะนําของคนรูจัก 

  เลือกซ้ือจากปายโฆษณา / ปายราน  เลือกซ้ือจากสื่อ / วิทยุ / โทรทัศน / อินเทอรเน็ต 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 
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ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมจังหวัดชลบุรี 
1. ดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 1.1 แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
 1.2 ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
1.3 สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
1.4 กล่ินขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
1.5 บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

2. ดานราคา 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
3. ดานการจัดจําหนาย 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
5. ดานบุคคล 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
6. ดานทําเลท่ีตั้ง 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
7. ดานการบริการ 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
8. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
............................................................................................................ 

คําอธิบาย 
 การเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี3) เพื่อศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 4) เพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 5) เพื่อนําเสนอแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมในจังหวัดชลบุรี 

ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน มีสวนประกอบของแปงเปนช้ันบางๆหลาย
ช้ัน มีอักษรจีนสีแดงท่ีมีความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพื่อใหมีสีเหลืองนวลเมื่อ
อบเสร็จ ขนมเปยะแบบด้ังเดิมประกอบดวยไส ดังน้ี ไสถั่วทองกวน ไสฟกเชื่อม และไสผสมระหวางถั่วทองกวนและฟกเชื่อม โดย
บางตํารับใสไขแดงเค็มท้ังลูกลงไปตรงกึ่งกลางไสดวย  รูปรางของขนมเปยะเปนวงกลม มีขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 12 – 
15 เซนติเมตร ความหนาประมาณ 1 น้ิว ขนมเปยะมีความสําคัญในพิธีกรรมตางๆของจีน เน่ืองจากเปนขนมท่ีนิยมนํามาใชใน
งานมงคลตางๆ เช่ือกันวาขนมเปยะมีความหมายท่ีดี เพราะ เปนขนมแหงความสิริมงคล ส่ือถึงความปรารถนาดีระหวางผูรับกับ
ผูให ซึ่งในจังหวัดชลบุรีมีประชากรที่เปนชาวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการผสมผสานระหวาง
วัฒนธรรมของชาวจีนและชาวไทยเขาดวยกัน สังเกตไดจากการนําประเพณีและความเชื่อมาเปนแนวในการปฏิบัติ เชน 
ตรุษจีน สารทจีน เชงเมง ถือศีลกินเจ เปนตน ซึ่งจะมีการไหวส่ิงศักด์ิสิทธิ์ เทวดา ดวงวิญญาณบรรพบุรุษ ภูตผี หรือสิ่งที่ให
ความเคารพนับถือตางๆ โดยความเช่ือเหลาน้ีถูกสงตอกันมาต้ังแตรุนของบรรพบุรุษมาจนกระท้ังรุนของลูกหลานในปจจุบัน 
ในการประกอบพิธีแตละครั้งมักจะตองมีของเซนไหว ซึ่งขนมเปยะก็เปนหนึ่งในขนมที่ไดรับความนิยมในการนําไปประกอบ
พิธีตางๆดวย 
จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคจังหวัดชลบุรี 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑขนมเปยะ พัฒนาการตลาดและการจัดจําหนายของผูประกอบการรานคาใน
จังหวัดชลบุรีใหมีคุณภาพและเปนเอกลักษณคําชี้แจง 
 1) แบงสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคา 
  ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

2) ผูวิจัยขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบแบบสัมภาษณฉบับน้ีทุกขอและตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปน
จริง เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม การใหบริการของผูประกอบการในธุรกิจ
รานคาและเปนประโยชนตอการศึกษา 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเพื่อการศึกษาในครั้งน้ีเปนอยางดี ซึ่งขอมูล
ทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับไมมีผลกระทบตอผูทําแบบสอบถามและองคกรแตอยางใด 
 
 

นางสาวณิชากร วงศสุนพรัตน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจอาหาร 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 

 

สําหรับผูประกอบการ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดและกรุณากรอก

รายละเอียดลงในชองวางท่ีกําหนด  

 

ช่ือราน ....................................................................................................................................................................................... 

ทําเลท่ีตั้งของราน 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ ........................................................................................................................................... 

1. เพศ 

 � ชาย    � หญิง 

2. อายุ 

 � ต่ํากวา 21 ป   � 21 - 30 ป  � 31 - 40 ป  

 � 41 – 50 ป   � 51 – 60 ป  � 61 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 � ต่ํากวาปริญญาตรี  � ปริญญาตรี  � สูงกวาปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจรานขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 � ต่ํากวา 5 ป   � 6-10 ป 

� 11 – 15 ป   � มากกวา 15 ปข้ึนไป 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนจากการจําหนายผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 ▢ ต่ํากวา 10,000 บาท  ▢ 10,001 – 20,000 บาท ▢ 20,001 – 30,000 บาท 

 ▢ 30,001 – 40,000 บาท � 40,001 – 50,000 บาท � 50,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรี ดังนี ้

คําช้ีแจง: โปรดศึกษาขอความดานลางกอนทําการประเมิน 

ขนมเปยะแบบดั้งเดิม เปนขนมหวานท่ีมีตนกําเนิดในประเทศจีน รวมไปถึงเปนท่ีรูจักในประเทศไทย เนื่องจาก

ประเทศไทยมีประชากรท่ีเปนเชื้อสายจีนอยูคอนขางมาก มีสวนประกอบของแปงเปนชั้นบางๆหลายชั้น มีอักษรจีนสีแดงท่ีมี

ความหมายมงคลประทับอยูดานบนตรงกลางของขนม ทาหนาขนมดวยไขแดงเพ่ือใหเหลืองนวลเม่ืออบเสร็จ ขนมเปยะแบบ

ดั้งเดิม แบงเปน 4 ประเภทตามไส ดังนี้ 

1. ขนมเปยะไสถ่ัวทองกวน 

 2. ขนมเปยะไสฟกเชื่อม 

 3. ขนมเปยะไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 

 

ขอ 1 โปรดเลือกผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมท่ีจําหนายไดมากท่ีสุดในรอบเดือนท่ีผานมาของรานคาของทาน จาก

มากไปหานอยท่ีสุด ตามลําดับการใสหมายเลข 1-3 ลงในชอง � ดังนี้ 

 3 หมายถึง มาก 

 2 หมายถึง ปานกลาง 

 1 หมายถึง นอย 

 

⃞   ไสถ่ัวทองกวน 

 ⃞   ไสฟกเชื่อม 

⃞  ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 
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ขอ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของจังหวัดชลบุรี 

1. ดานผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

 1.1 แปงขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 1.2 ไส และรสชาติของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

1.3 สี และรูปรางขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

1.4 กล่ินขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

1.5 บรรจุภัณฑของขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
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2. ดานราคา 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

3. ดานการจัดจําหนาย 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

4. ดานสงเสริมการตลาด 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

5. ดานบุคคล 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

6. ดานทําเลท่ีตั้ง 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

7. ดานการบริการ 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................... 

 



188 
8. ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ 

8.1 ปญหาท่ีพบ 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

8.2 ขอเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

 

***ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี*** 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการคํานวณคา IOC 
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ตารางท่ี ง-1 คา IOC ของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 อายุ +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
3 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
5 ภูมิลําเนา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
ตารางท่ี ง-2 คา IOC ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ภาพรวมของแบบสอบถาม   
ดานผลิตภัณฑ 

1 
ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
รสชาติและไสของผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 
คุณภาพของวั ต ถุ ดิ บ ท่ี นํ าม า ทํ า เป น
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานราคา 

1 
มีการตั้งราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมท่ีต่ํากวาผูผลิตรายอ่ืน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีการระบุราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมท่ีชัดเจน ณ จุดจําหนาย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 มีการจําหนายในราคาสงเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิมในปริมาณมาก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี ง-2  (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ดานการจัดจําหนาย 

1 
มีหนารานท่ีทําการจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีเว็บไซตของทางรานท่ีสามารถเขาไป
สั่งซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมแลว
ทางรานทําการจัดสงให 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 สั่งซ้ือสินคาผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค 
เชน  Facebook, Line และ Instagram 
แลวทางรานทําการจัดสงให 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 การสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชั่นท่ีมีวิธีการสง
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิมโดยการ 
Delivery เ ช น  Grab, Lineman, Food 
Panda เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานสงเสริมการตลาด 

1 
มีการลดราคาผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ
ตางๆ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน 
ใบปลิว ปาย โซเชียลเน็ตเวิรค เปนตน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

3 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมการ
ขายหนาราน เชน การใหชิม เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

4 มีการสะสมแต มหรื อยอดการสั่ ง ซ้ื อ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบด้ังเดิม เพ่ือนําไป
แลกเปนสวนลด 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานบุคคล 

1 
ผูขายมีความรู เ ก่ียวกับผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมเปนอยางดี สามารถให
คําแนะนําเก่ียวกับสินคาได 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
ผูขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
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ตารางท่ี ง-2  (ตอ) 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

3 ผูขายมีความสุภาพ นาเชื่อถือ และมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 ผูขายมีสุขลักษณะสวนบุคคลท่ีดี เชน ชุด
เครื่องแบบสะอาด เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานทําเลท่ีตั้ง 

1 
ตั้ งอยู ในทําเลท่ี มีความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
มีปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นท่ีตั้งรานได
ชัดเจน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

3 มีท่ีจอดรถรองรับการมาใชบริการของ
ลูกคา เพ่ือความสะดวกสบาย 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

4 ภายในรานสะอาดและสามารถรองรับ
ลูกคาได 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานการบริการ 

1 
มีการใหบริการในการขายผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิมอยางรวดเร็ว 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 มีชองทางในการชําระเงินหลากหลาย เชน 
QR Payment, Mobile Banking ข อ ง
ธนาคาร เปนตน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

3 มีการเปลี่ยนผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ใหมหรือคืนเงินในกรณีที่สินคาไมถูกตองหรือ
มีความผิดปกติที่เกิดจากการผลิตของราน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.80 ใชได 

4 มีบริการสั่งผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม
ลวงหนาใหทางผูขายจัดเตรียม เพื่อความ
สะดวกในการมารับ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
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ตารางท่ี ง-3 คา IOC ของขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิมของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี 
 

ขอที่ ขอคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

1 
ท านมี วั ต ถุประสงค ใด ในกา ร เลื อก ซ้ื อ
ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 
ประเภทของไสของผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมที่ทานเลือกซื้อบอยที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 
ความถ่ีในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมตอคร้ัง 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใชได 

4 ปริมาณในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะ
แบบดั้งเดิมตอคร้ัง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

5 คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑขนมเปยะแบบ
ดั้งเดิมตอคร้ังของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 อิทธิพลที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขนม
เปยะแบบดั้งเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางบรรยากาศการเกบ็รวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิจัย  
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ผลิตภัณฑขนมเปยะแบบดั้งเดิม       ไสผสมระหวางถ่ัวทองกวนและฟกเชื่อม 

 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไสฟกเชื่อม      ไสถ่ัวทองกวน 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ช่ือ นามสกุล    นางสาวณิชากร  วงศสุนพรัตน  
วัน เดือน ปเกิด  21 มีนาคม 2539  
ท่ีอยูปจจุบัน  30 ม.11 ตําบล ไรหลักทอง อําเภอ พนัสนิคม จังหวัด ชลบุรี   
 
ประวัติการศึกษา 
วุฒิการศึกษา ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธาน ี 2561 
   
ประวัติการทํางาน 
ตําแหนง สถานท่ีทํางาน ปท่ีทํางาน 
อาจารยผูฝกสอน 
(Trainer Instructor) 

วิทยาลัยดุสิตธาน ี 2563-ปจจุบัน 

ผูชวยอาจารย 
(Teacher Assistant) 

วิทยาลัยดุสิตธานี 2561-2563 
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