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จ านวน 8 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 4 คน กลุ่มอาจารย์ จ านวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย คือ 
ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร สร้างแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ผล 
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ขั้นตอนก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินการจัดการความรู้ และข้ันตอน
กระบวนการจัดการความรู้ 2)ปัญหาการจัดการความรู้ของคณะศิลปะศาสตร์ มี 4 ด้าน คือ (1)ด้านตัวบุคคล 
บุคลากรมีภาระหน้าที่ท่ีรับผิดชอบประจ ามาก ขาดภาวะผู้น าการจัดการความรู้ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยว 
กับการจัดการความรู้ ไม่ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ (2)ด้านโครงสร้างองค์กรเนื่องจากงานการจัดการ
ความรู้ไม่ได้จัดอยู่ในโครงสร้างองค์กรจึงไม่มีความชัดเจนในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัด
กิจกรรม ไม่สามารถจัดสรรบุคลากรสนับสนุนได้ (3)ด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
เนื่องจากบุคลากรไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4)ด้านกลไกการขับเคลื่อนงานการ
จัดการความรู้ที่ไมช่ัดเจน เช่น การสร้างแรงจูงใจ เป็นต้น 3)รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรใช้รูปแบบ “ก ำหนด สร้ำง ใช้ ให้ ส ำเร็จ” 
โดยมีค าอธิบาย ดังนี้ ก ำหนด หมายถึง มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  สร้ำง 
หมายถึง การสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ และการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใช้ หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการ
ความรู้ และใช้กระบวนการการจัดการความรู้ โดยเฉพาะกลไกในการขับเคลื่อนระบบ ให้  หมายถึง ให้รางวัล
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ ส ำเร็จ หมายถึง บุคลากรทุกคนทุกระดับต้อง
มีเป้าหมายเดียวกัน นั่นคือ ความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง   
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the operating status of knowledge 
management of the Faculty of Liberal Arts. 2) to study the problems of knowledge management 
of the Faculty of Liberal Arts. 3) to present the development form of knowledge management 
system of the Faculty of Liberal Arts. 
 This research was a qualitative research. Analytical unit was Faculty of Liberal Arts 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The population was the staffs of Faculty of 
Liberal Arts. The samples were randomly assigned to 8 persons, divided into 2 groups: 4 
administrators, 4 teachers. Research tools were related documents and semi structured 
interviews.The process of conducting research was to study and analyze the concept, theory from 
Documents, to create an interview form, collected data from the interviews and analysis. 

The results were found as follows: 1) the operating status of knowledge management of 
the Faculty of Liberal Arts was 3 steps; Steps to determine the authority structure of the 
responsible person, to proceed knowledge management and the process of knowledge 
management. 2) The problems of knowledge management of the Faculty of Liberal Arts were 4 
sides; (1) By Staffs : The staffs had a lot of obligations, lack of leadership, Lack of understanding 
with knowledge management. (2) By organizational structure : Because knowledge management 
section was not organized into organizational structures, it is unclear about budget allocation for 
activities and allocation support personnel. (3) By organizational culture; it was not conducive to 
knowledge management. (4) By motivation : Motivation for control of knowledge management was 
not clear, such as awards. 3) the development form of knowledge management system of the 
Faculty of Liberal Arts was to consist of 5 keywords; Assignment,  Creation, Usage, To give, Success. 
The explanation was as follows; Assignment, It means a clear policy and accepted by all parties. 
Creation, it means the creation of staffs to understand knowledge management and the creation 
of organizational culture into the learning organization. Usage, it means to use information 
technology to help knowledge management and to use knowledge management processes. To 
give; it means to give a reward for motivation to participate in knowledge management activities. 
Success; it means all staffs must have the same goal: the success of being a truly learning 
organization. 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 

1.1) ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

    โลกในปจจุบันไดถูกขับเคลื่อนโดยพลวัตของกระแสแหงโลกาภิวัตน (Globalization) 

กอใหเกิดการแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน อันมีผลมาจากความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 

ICT)  ซ่ึงเปนรอยตอของการกาวสูยุค “สังคมภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge-based 

Society) สงผลใหองคกรตางๆ ท้ังภาคธุรกิจเอกชนและหนวยงานของรัฐ ตางตกอยูทามกลางกระแส

ของการแขงขันและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ ซ่ึงวิถีท่ีจะนําไปสูการรอดพนวิกฤติดังกลาวไดและ

ประสบความสําเร็จเหนือคูแขงขัน นอกจากจะตองระดมทรัพยากรทุกชนิดเพ่ือการบริหารจัดการแลว 

กลยุทธท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในฐานะท่ีเปน

ทรัพยสินอันมีคายิ่งในการขับเคลื่อนองคกรไปสูจุดหมายนอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับ “ความรู” ซ่ึง

อยูในตัวบุคคลและความรูองคกรอันจะนํามาซ่ึงการสรางความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ ขององคกร 

แนวคิดท่ีนํามาประยุกตใช สําหรับการบริหารจัดการองคกรยุคใหมท่ีไดรับความสนใจยิ่งประการหนึ่ง 

คือ “การจัดการความรู (Knowledge Management - KM) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป

ของกระบวนการเชิงระบบท่ีเก่ียวของกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน

ประสบการณของบุคคลเพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ี

บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ท่ีองคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําองคความรูท่ีมีอยูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในท่ีสุดความรูท่ีมีอยูจะ

แพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคกรอยางสมดุลและกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง   

   การจัดการความรู เปนแนวคิดจากการจัดการสมัยใหมท่ีมองคนในองคกรเปนสินทรัพยอันมี

คาเนื่องจากกระแสโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตางๆ จึงตองมีการปรับตัวใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และทําใหคนในองคกรตองเปน Knowledge worker ท่ีสามารถทํางานไดอยาง

รอบครอบ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ ทํางานอยางมีเปาหมาย ซ่ึง

จะตองเปนคนท่ีมีสมรรถนะสูง (High competency) เพ่ือสามารถท่ีจะผลักดันใหองคกรอยูไดในสภาวะ

แวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก (ประพนธ ผาสุกยืด. 2548 : ออนไลน). การจัดการความรูท่ีใช

การขับเคลื่อนไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรูและการพัฒนาองคกร โดยการนําความรูมาใชใหเปนระบบ 

เพ่ือชวยใหองคกรสามารถใชความรูท่ีตองการไดและไดทันเวลาท่ีตองการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกร 

และนําองคกรไปสูความเปนเลิศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 12) 
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การจัดการความรู มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกร นํามาประยุกตใชในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาคน และพัฒนางานขององคกร เพ่ือกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเพ่ิม

สมรรถนะของคนในองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการนําพาองคกรสูความเปนเลิศหรือสูความเปน

องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูได (Survival) 

กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ไดอยางยั่งยืน  

การจัดการความรูจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพและสามารถดึง

คุณคา (value) จากทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน (intangible assets) (เจษฏา นกนอย. 2552 : 19) ซ่ึงก็คือ

องคความรูมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกร สงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization: LO) ไดอยางแทจริง โดยองคกรตองจัดใหมี บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู รวมท้ังมีการ

ถายโอนความรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผล จากการใชความรูใหมๆ โดยบุคลากรตองมี

แนวความคิดในการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือ

สรางองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีมีคุณคาตอองคกร  

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใน

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะ เปน “องคการ

แหงการเรียนรู” อยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล ความรูในดานตาง 

ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ เหมาะสมกับสถานการณ 

รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ ปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู รวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช

กฤษฎีกา  

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู

และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวม

องคความรูท่ีมีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือให

ทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการ

บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวยการระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ

ความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสราง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งข้ึน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 84) 
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คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในฐานะเปนหนวยงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของไทย จําเปนท่ีจะตองมีการสรางอัตลักษณของตัวเองใหชัดเจน พัฒนาวิธีคิด วิธี

ทํางานในแนวทางใหมๆ ในการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน การกําหนดทิศทางคณะ โดยการมี

วิสัยทัศนรวมกัน  การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การเสริมสรางองคความรู การบริหารและการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพตลอดถึงการแสวงหาทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาในระยะยาว โดยการทบทวนบทบาทและ

หนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษา 4 ประการคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการสังคม และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ดวยเหตุปจจัยท่ีเปนอยู คือ การมี ทรัพยากรอยางจํากัด และจะตองพัฒนา

ศักยภาพของคนในองคกรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู เพ่ือจะไดชวยกันพัฒนาคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และเปน “มหาวิทยาลัย แหง

ปญญาทางสังคม” ตอไป  

จากความเปนมาและความสําคัญท่ีไดกลาวมา ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมี

การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge 

Management system) เพ่ือแสวงหารูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมมาใชในการพัฒนาคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  อัน

จะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเพ่ือเปนประโยชนตอคณะฯ และ

ตอวงการการศึกษาและการพัฒนาประเทศตอไป 

 

1.2) วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2) เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

3) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

1.3) คําถามวิจัย 

1) สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในปจจุบันเปนอยางไร 

2) มีปญหา เง่ือนไขอะไรบางท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบในการจัดการความรู 

ของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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3) แนวทางพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีกระบวนการอยางไรและสามารถนําไปสูการปฏิบัติได

อยางไร 
 

 

1.4) ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1) หนวยงานในการทําวิจัย 

    คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2) ประชากร  

    บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการท่ีสังกัดคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1.5) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

การวิจัยสภาพการดําเนินงาน ปญหา และรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะทําใหเกิดประโยชนดังนี้ 

1) ไดทราบถึงสภาพการดําเนินงานและปญหาในการจัดการความรู 

2) ไดทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

3) มีระบบการจัดการความรูภายในคณะศิลปศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพ ใหกาวไปสูการ 

เปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร 

ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําเสนอเนื้อหาสาระสําคัญเรียงลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรู 

- ความหมายของความรู 

- ประเภทของความรู 

- ระดับของความรู 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู 

      - แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความรู 

      - ความหมายการจัดการความรู 

      - เปาหมายของการจัดการความรู 

      - ความสําคัญของการจัดการความรู 

      - ประโยชนของการจัดการความรู 

      - องคประกอบของการจัดการความรู 

      - กระบวนการการจัดการความรู 

      - ปจจัยความลมเหลวและความสําเร็จในการจัดการความรู 

      - ปญหาในการจัดการความรู 

3. สภาพการดําเนินงานและปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 

          ความหมายของความรู 

 นิยามของคําวา ความรู (knowledge) เปนสิ่งท่ียากท่ีจะกําหนดขอบเขตของความหมาย  

แตถาเราเริ่มจากคําวา “ ขอมูล ” หรือ “ ขอเท็จจริง ” สิ่งท่ีไดคือ ความจริงตาง ๆ ท่ีปรากฏเกิดข้ึน การ
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ดําเนินการต าง ๆ ทําให เกิดขอ มูล เชน  เม่ือเรามีการซ้ือขายสินค า ก็ มีการจดบันทึกหลักฐาน  

เชน การออกใบเสร็จ ใบสั่งของ เอกสารกํากับ เปนรายการแสดงการดําเนินการสิ่งเหลานี้เรียกวาขอมูล 

ขอมูลจึงเปนเรื่องของขอเท็จจริงท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย เกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ เกิด

จากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีตองดําเนินการท้ังในระดับสวนตัว ระดับการทํางานรวมกัน และระดับกลุมองคกร

ตลอดจนระดับสังคม และชุมชนตาง ๆ ขอมูลเม่ือมีการสังเคราะห วิเคราะห อยางเปนระบบจะเปลี่ยนเปน

สารสนเทศ สารสนเทศเม่ือนํามาใชรวมกับการปฏิบัติงานตาง ๆ จะทําใหเกิดเปนองคความรูได  

 โทมัช เอช. ดาเวนพอรท และลอเรนซ พรูแซค (1998) กลาววา ความรูท่ี เกิดข้ึนและอยูใน

กระบวนการจัดการความรู ไววา ความรู คือ กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ คานิยม 

ความรูรอบในบริบท และความรูแจงอยางช่ําชองเปนการประสมประสานการประเมินคา และนําเอา

ประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมกันจนเกิดความรูใหมและถูกนําไปประยุกตใช สําหรับในแง

ขององคกรนั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ รวมไปถึงสั่งสมอยูใน

การทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงาน และอยูในบรรทัดฐานขององคกร 

 Beckman (1999) ไดอธิบายความหมายของความรูไววา หมายถึง แนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีมีประโยชน

ตอการปฏิบัติงาน การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 

 Woolf (1990) ใหความหมายของความรูไววา หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการประยุกตใหเหมาะสมกับ

การแกไขปญหา 

 Turban (1992) กลาวถึงความหมายของความรูวา หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการวิเคราะหและ

ปรับปรุงเพ่ือนํามาใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคกร  

 Davenport, Delong and Beer (1998) อธิบายถึงความรูวา ความรูหมายถึง สารสนเทศท่ีมีการ

รวบรวมผสมผสานเขากับประสบการณและนํามาอธิบายเพ่ือสะทอนกลับมาใชงาน 

 โดยสรุป ความรูหมายถึง การวิเคราะหรวบรวมสารสนเทศท่ีมีอยูในรูปแบบตาง ๆ ท้ังในเอกสารสื่อ

โสต รวมท้ังประสบการณท่ีไดจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาใชในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 

 

ประเภทของความรู (Types of knowledge) 

 การแบงความรูออกเปนประเภทตาง ๆ จะชวยทําใหมีความเขาใจในการจัดการความรูงายข้ึน 

ความรูแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

 Beckman (1999), Nonaka and Takeuchi (1995) แบงความรูออกเปน (1) ความรูท่ีอยูในตัวคน 

(tacit knowledge) (2) ความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) ไดแก ความรูท่ีอยูในรูปหนังสือ วารสาร 

สื่อโสตทัศนวัสดุ เปนตน 



  7 

 

 Collins (1997) แบงความรูออกเปน (1) ความรูท่ีชัดแจงและรวบรวมไวในรูปตาง ๆ (explicit) (2) 

ความรูท่ีเกิดจากการระดมสมอง (implicit/tacit) และ (3) ความรูท่ีเกิดจากประสบการณและพรสวรรคท่ีมี

อยูในตัวคน (tacit) 

 Vander Spek and Spijkervet (1997) แบงความรูตามโครงสรางลักษณะออกเปน (1) ความรูท่ี

หาไดตลอดเวลา คือ ความรูท่ีมีอยู ณ เวลานั้น เปนความรูท่ีหาไดงาย และ (2) ความรูท่ีเปนเนื้อหาท่ี

สมบูรณการสังเคราะหแลวสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได 

 

1.5 ประเภทของความรู 

ประพนธ ผาสุกยืด (2550 : 19) ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับประเภทของความรูไววา 

ความรูอาจแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1. ความรูเดนชัด (Explicit knowledge) เปนความรูท่ีอยูในรูปแบบท่ีเปนเอกสารหรือ 

วิชาการ อยูในตําราคูมือ ปฏิบัติงาน โดยเนนไปท่ีการเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบและตีความไดและอาจ

เกิดความรูใหม สรุปอางอิงตอไป 

2. ความรูซอนเรน (Implicit หรือ Tacit knowledge) เปนความรูท่ีแฝงอยูในตัวตน เปน 

ประสบการณท่ีสั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา ความรูประเภทนี้เนนไปท่ีการจัดเวที เพ่ือใหการแบงปน

ความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันจะนําไปสูความรูใหมตอไป 

เชนเดียวกับทาเคอูชิ และ โนนากะ  (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน.  2548 : 35) ท่ีไดแบง

ประเภทของความรูไว 2 ประเภท ดังนี้ 

1.ความรูโดยนัยหรือความรูมองเห็นไมชัดเจน (Tacit knowledge) เปนความรูท่ีเกิดข้ึน 

ภายในอาจเกิดจากประสบการณ หรือสัญชาติญาณ ของแตละบุคคล และสื่อสารออกมาเปนคําพูดหรือ

ตัวหนังสือไดยาก เชน ทักษะการทํางาน กระบวนการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน 

2. ความรูท่ีชัดแจงหรือความรูท่ีเปนทางการ (Explicit knowledge) เปนความรูท่ีสามารถ 

ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามสื่อตาง ๆ ได เชน คูมือการทํางานของพนักงานใหม 

หนังสือสัญญา MOU ระหวางบริษัท ขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน แตความรูโดยนัย (Tacit 

knowledge) จะมีประมาณ 80% ของความรูท่ีองคกรมี ฉะนั้นจึงเปนสิ่งท่ีทาทายกับผูบริหารท่ีจะดึงสวนท่ี

อยูภายในของแตละคน ออกมาใหอยูในรูปของความรูท่ีชัดแจง (Explicit knowledge) และเปนประโยชน

ตอองคกรใหมากท่ีสุด  

 

ระดับของความรู 

 ความรูถาพิจารณาจากระดับต่ําไปถึงระดับสูง ระดับของความรูจะแบงออกเปน 6 ระดับดังนี้ (เบน

จามิน  บลูม (Benjamin S. Bloom อางถึงในอักษร  สวัสดี 2542, หนา 26-28) 
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 1.  ความรู หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณ

ตาง ๆ ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากสิ่งงาย ๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในสิ่งท่ียุงยากซับซอนและมี

ความสัมพันธระหวางกัน 

 2.  ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาในการ

ขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับสื่อ

ความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 3.  การนํ าไปปรับ ใช  (Application) เป นความสามารถในการนํ าความรู  (knowledge)  

ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม ไปแกไขปญหาท่ีแปลกใหม

ของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับ

ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 

 4.  การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจ และการนําไปปรับ

ใ ช  โ ด ย มี ลั ก ษ ณ ะ เป น ก า ร แ ย ก แ ย ะ สิ่ ง ท่ี จ ะ พิ จ า ร ณ า อ อ ก เป น ส ว น ย อ ย  ท่ี มี 

ความสัมพันธกัน รวมท้ังการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถ

เขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 

 5.  การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ หรือสวน

ให ญ  ๆ  เข าด ว ย กั น เพ่ื อ ให เป น เรื่ อ งร าว อั น ห นึ่ ง อั น เดี ย ว กั น  ก ารสั ง เค ราะห จ ะ มี ลั กษ ณ ะ 

ของการเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสราง

ท่ียังไมชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของสิ่งท่ี

กําหนดให 

 6.  การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม ผลงาน 

คํ า ต อ บ  วิ ธี ก า ร แ ล ะ เนื้ อ ห าส า ร ะ เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค บ า งอ ย า ง  โด ย มี ก า ร กํ าห น ด เก ณ ฑ  

(criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 

(characteristics of cognitive domain) ท่ี ต อ ง ใ ช ค ว า ม รู ค ว า ม เข า ใ จ  ก า ร นํ า ไ ป ป รั บ ใ ช  

การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

2.1 แนวคิดพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีเห็นคุณคาของบุคลากรในองคกรวา

เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคา ท้ังนี้ เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัตนตั้งแตตนศตวรรษ

ท่ี 21 ท่ีผานมา สงผลใหสังคมโลกเขาสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือ สังคมแหงการเรียนรู 

(Knowledge Society) หรือสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Society and Economy) 
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ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีความรูเปนทรัพยากรท่ีมีคา เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงและสรางข้ึนใหมไดตลอดเวลาและ

สามารถใชเปนปจจัย โอกาสในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันได  ดังนั้น องคกรสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองสามารถทํางานได

ครอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดานและสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เพ่ือท่ีจะผลักดันใหองคกรมี

ประสิทธิภาพ และสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน จากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีสงผลกระทบตอองคกร ตอวิธีคิด และกระบวนการทํางานของคนในองคกร 

ตลอดจนแรงขับขององคกรท่ีมุงการแขงขันและความเปนเลิศ โดยมีความรูเปนฐาน จึงกอใหเกิดแนวคิดของ

การจัดการความรู (Knowledge Management) ข้ึน ในปจจุบันการจัดการความรูไดกลายเปนสวนหนึ่งท่ี

สําคัญของกลยุทธดานความรูในหลายองคกร  

การจัดการความรูเปนแนวคิดองครวมท่ีบูรณาการศาสตรตางๆ เขาดวยกัน (พรธิดา วิเชียรปญญา. 

2547 : 17) ท้ังในฐานะท่ีเปนการจัดการสารสนเทศ (Management of Information) ซ่ึงเก่ียวของกับ

ความรูทางดานคอมพิวเตอรและ/หรือสารสนเทศศาสตร ในมิตินี้จะมองวา ความรูเปนวัตถุท่ีสามารถจําแนก

และจัดการในระบบสารสนเทศได (Knowledge as an Object) และยังเปนแนวคิดเก่ียวกับการจัดการ

เก่ียวกับบุคคล (Management of People) ซ่ึงเก่ียวกับความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือ

ธุรกิจ/บริหารจัดการ ในมิตินี้จะมองวาความรูเปนกระบวนการ เปนกลุมของทักษะและความรูท่ีมีความเปน

พลวัตและมีความซับซอน ซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง (Knowledge as process) 

แนวความคิดการจัดการความรูเริ่มมีการศึกษาตั้งแตชวงป ค.ศ.1980 เปนตนมาจนถึงปจจุบนั และ

มีการสํารวจติดตามผลการจัดการความรูอยางจริงจังและมีขอสรุปท่ีเชื่อถือไดวา องคกรใดนําการจัดการ

ความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสม ยอมเกิดประโยชนแกองคกรนั้น (กีรติ ยศยิ่งยง. 2550: 41)  

 

2.2 ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู (Knowledge management : KM) มาจากการผสมคําระหวางคําวา “การ

จัดการ” บวกกับคําวา “ความรู” ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของ

คําวาการจัดการ หมายถึงกระบวนการท่ีทําใหบรรลุเปาหมายขงองคกรโดยใชการวางแผน การจัดองคกร

และการมอบหมายงาน การใชทักษะของการเปนผูนําและการสรางแรงจูงใจ ตลอดจนการติดตามและการ

ควบคุมงาน และคําวาความรูหมายถึงสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ 

รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับ

มาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา เม่ือนําคําท้ังสองคํามาผสมกันจึง

กลายเปนคําวา “การจัดการความรู” ซ่ึงมีผูท่ีให 

ความหมายหรือนิยามของการจัดการเรียนรูไวดังตอไปนี้ 
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ฮิเดโอะ ยามาซากิ (Yamazaki) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 19) กลาว

วา ความรูคือสารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรูอ่ืน จนเกิดเปนความเขาใจ

และนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา 

เรียวโกะ โทยามา (Toyama) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.2549 : 24) กลาววา 

การจัดการความรูหมายถึงการจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูท่ีมีอยู ประสบการณของคนใน

องคกรอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

เวิลด แบงค (World Bank) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 25) กลาววา 

การจัดการความรูหมายถึงการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสราง การ

นํามาใช และการเผยแพรความรูและบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 

โยเกสธ มอลโฮตา (Malhotra) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 21) กลาว

วา การจัดการความรูหมายถึง เรื่องสําคัญในการปรับองคกรใหสามารถอยูรอดและแขงกันไดภายใต

สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป ท้ังนี้จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีกระบวนการผสมผสานความสามารถของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และความสามารถของคนเขาดวยกันอยาง

เหมาะสม 

เบอรเทลและโทมัส (Bertels,Thomas) (อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547 : 28) กลาววา การ

จัดการความรูหมายถึง การบริหารจัดการองคกรเพ่ือมุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคการใหมอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงไดแกการสรางองคการท่ีใหการสนับสนุนการจัดการความรู การอํานวยความสะดวกใหกับ

สมาชิกท่ีอยูในองคกร หรือแมแตกระท่ังการสรางเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้โดยให

ความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและเผยแพรความรู 

ทาเคอูชิ และโนนากะ (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 45) กลาวไววา การจัดการ

ความรูเปนกระบวนการในการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง เผยแพรความรูท่ัวท้ังองคการ และนําไปเปน

สวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลยีและระบบใหมๆ 

วิจารณ พานิช (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 47) กลาววา การจัดการความรู 

หมายถึง การรวบรวม การจัดระบบการจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู โดยอาศัย

เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย นอกจากนี้การจัดการความรูยังเก่ียวของกับ

การแบงปนความรู (knowledge sharing) ตองอาศัยผูทรงความรูความสามรถในการตีความ และ

ประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคการซ่ึงถือเปนตนทุนทางปญญา (intellectual capital) 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 29) กลาววา  การจัดการความรู (Knowledge Management) 

หมายถึง การจัดการทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายใหสามารถอยูดวยกัน ทํางานดวยกันอยางเปนปกติ

สุขโดยความรูเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยางมีเหตุผลและสาเหตุนั้นเปนสิ่งธรรมชาติดวย ซ่ึงสามารถพิสูจนดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยมีแนวคิดกระบวนการท่ีองคกรยกระดับความรู ใหคุณคาแกทรัพยากร
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ความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร ใหคุณคาแกทรัพยากรความรูและ

จัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยท่ีความรูนั้นจะตองถูกตองและสอดคลองกับ

บุคคลและมีเวลา มีการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความรูไดแก การผลิตความรู การสรางความรู และการ

เผยแพรความรู มีการแบงปนและเปลี่ยนความรู ยกระดับความรู ใชความ รวมมือกันในการแกปญหา การ

วางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจ รวมไปถึงการจัดการเก่ียวกับ ทรัพยากรบุคคลขององคกร  

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (อางใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 47) กลาววาการจัดการ

ความรูเปนกระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน

กระบวนการตางๆ เชนการสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู เปนตน 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548 : 47) ใหความหมายวา การจัดการความรู คือ กระบวนการใน

การสราง ประมวล เผยแพร และใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปน

ระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพ่ือ

สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัย

ชองทางตางๆ ท่ีองคการจัดเตรียมไวเพ่ือนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการ

แบงปนและถายโอนความรู  และในท่ีสุดความรูท่ีมีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคการอยาง

สมดุลเปนไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 44) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ รูปแบบใหมท่ีเนนการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู 

(Learning Process) ผานกระบวนการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพ่ือสรรหา คัดเลือกจัดการ

และเผยแพรสารสนเทศท่ีถูกตองเหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ

องคการ เพ่ือปรับปรุงและ/หรือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิงการแขงขัน และ/หรือเพ่ือใหไดมุมมองใน

องคการมากข้ึน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549 : 19) ไดอธิบายไววาการจัดการความรูเปน

การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรใหมากท่ีสุดโดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู

เพ่ือถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม 

สรุปไดวาการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมองคความรู จัดระบบการจัดเก็บ และ

เผยแพรองคความรูท่ีเปนประโยชนตอองคกรเพ่ือใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ไดอยางเปนระบบ

โดยอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการความรูหรือไมก็ได 
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2.3 เปาหมายในการจัดการความรู 

การจัดการความรู (Knowledge management) เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีควรทําในยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู เพราะในอดีตท่ีผานมา ความรูมีมากมายแตบางครั้งขาดการจัดการอยางเปนระบบโดยเฉพาะ

ความรูตางๆ ท่ีฝงลึกอยูในตัวคนท่ีเปนทักษะเฉพาะคนท่ีเกิดจากประสบการณ (Tacit knowledge) ก็จะ

จางหายไปกับตัวบุคคล ทําใหความรูในคนๆ นั้นไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับผูปฏิบัติงานรุนหลัง  สวน

ความรูสําคัญอีกประการหนึ่ง  ก็คือ ความรูท่ีมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) 

เชน ตํารา เอกสาร สิ่งพิมพ ซ่ึงเปนความรูท่ีสามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

องคกรได  ความรูประเภทหลังนี้ก็สมควรไดมีการนํามา “จัดการความรู” ดังนั้น ความรูแบบไมชัดแจงและ

ความรูแบบชัดแจงจําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บความรูตางๆ เหลานั้นใหสามารถคนหา

ขอมูลไดงายเชนมีการรวบรวมความรูและจัดเก็บลงในเว็บไซตขององคกรเพ่ือเผยแพรความรูใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูรวมงานท้ังภายในภายนอกองคกร 

ประพนธ ผาสุขยืด (2547: 23) ไดกลาวถึงตัวอยางของการจัดการความรู (Knowledge 

 management) ไว 4 ประการดวยกัน 

  1.ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ (Performance excellence) 

         2.ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพและไดการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 

(Hospital accreditation) 

3. ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

4. ทําการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาเครือขายการถายโอนความรูเรื่องการดูแลผูปวย 

วิจารณ พานิช (2547 : 94) กลาววา จุดเนนของการจัดการความรูวามี 4 เปาหมายคือ 

1. เพ่ือใหคนหลายทักษะ หลายวิธีคิดสามารถทํางานรวมกันอยางสรางสรรค 

2. เพ่ือพัฒนางานรูปแบบใหม 

3. เพ่ือการทดลองและเรียนรูเพ่ือหาทางทําแบบใหม ๆ ท่ีดีกวาเดิม เพ่ือใหงานดีข้ึน 

4. เพ่ือการนําเขา Know How อยางเหมาะสมซ่ึงจะตองหาความรูจากภายนอกมาใชอยาง 

เหมาะสม ดังนั้น การกําหนดเปาหมายเพ่ือจัดการความรู จึงควรกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) 

และพันธกิจ (Mission) กลยุทธ (Strategic) ขององคกร 

ดังนั้น  เปาหมายในการจัดการความรูจึงสรุปไดดังนี้  

 1.  เพ่ือบรรลุเปาหมายของงาน  

 2.  เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  

 3.  เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 

 4.  เพ่ือบรรลุเปาหมายความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน  
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2.4 ความสําคัญในการจัดการความรู 

การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหม ท่ีมองคนในองคกรเปนสินทรัพยอัน

เนื่องมาจากกระแสโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ มีปจจัยการบริหารท้ัง 4 อยาง คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material)การบริหาร

จัดการ (Management) ท่ีเคยมีมาแตเดิมจึงตองใหความสําคัญในทุกประเด็น โดยเฉพาะกับ “คน” (Man) 

มากท่ีสุดเพราะการเปน “คนคุณภาพ” ในการทํางาน Knowledge worker ท่ีสามารถทํางานไดอยางรอบ

ดาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ ทํางานอยางมีเปาหมาย ซ่ึงจะตองเปนคน

ท่ีมีสมรรถนะสูง (High competency) เพ่ือสามารถท่ีจะผลักดันใหองคกรอยูไดในสภาวะแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางมาก 

ความสําคัญของการจัดการความรูเปนท่ียอมรับและมีความตระหนักถึงความสําคัญมากข้ึน เพราะ

องคกรใดมีการจัดการความรูอยางเปนระบบแลว ก็จะทําใหการลงทุนในธุรกิจมีความเสี่ยงนอยลง เพราะ

ความรูท่ีมีการจัดเก็บอยางเปนระบบนั้น เปรียบเสมือนองคกรมีผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูท่ีมีประสิทธิภาพ

ผานประสบการณท่ีมีผลสําเร็จ ซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญท่ีไดผานการทดลองใช

มาแลว 

วิจารณ พานิช (2547 : 3) ใหความเห็นในเรื่องการเรียนรูเรื่องการจัดการความรู (Knowledge 

management : KM) ดวยการอานหนังสือหรือฟง “ผูรู” บรรยาย การกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวยใหรูจัก

การจัดการความรูไดเลยเนื่องจากการจัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฏี หรือกลาวให

ชัดเจนข้ึน การจัดการความรูมีสวนท่ีเปนทักษะสิบสวน และสวนท่ีเปนทฤษฏีเพียงสวนเดียว (คลายพุทธ

ศาสนา) การเรียนรูโดยการทองทฤษฏีจึงแทบจะไมมีประโยชน ตองลงมือทําจึงจะทําเปนและเกิดความรู

ความเขาใจและการจัดการความรูท่ีแทจริงเปนการจัดการความรู โดยกลุมผูปฏิบัติงาน เปนการดําเนิน

กิจกรรมรวมกันในกลุมผูทํางานเพ่ือชวยกันดึง “ความรูในคน” และ “ควา” (Capture) ความรูภายนอก

องคกรมาใชในการทํางาน และคอย “ควา” ความรูท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเอามายกระดับความรู และนํา

กลับไปใชในการทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้น 

ประพนธ ผาสุกยืด (2548 : 2) กลาววา KM (Knowledge management) นี่แหละท่ีจะเปน “ตัว

ตอ หรือ Jigsaw” ชิ้นสําคัญท่ีจําทําใหเกิดการบริหารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหารท้ังหลายท่ี

ตองการจะสราง“องคกรแหงการเรียนรู”เปนจริง แนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะมีตนตอมาจากโลก

ตะวันตกแตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเรา การจัดการความรูทางตะวันตก

เริ่มเห็นวาในปจจุบันการท่ีองคกรหรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้นมันไมไดข้ึนอยูกับผลผลิตแคนั้นแตมันเปนการ

เอาชนะกันดวยเรื่องของความคิดเปนเรื่องการนําเอาสิ่งท่ีอยูในตัวคนมาใช มาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมเกิดเปน

สิ่งใหมข้ึนมา ท่ีเรามักเรียกกันวา “นวัตกรรม” การจัดการความรูเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีจับตองไมได 

(Intangible) เปนเรื่องทุนทางปญญา (Intellectual capital) ท่ีในปจจุบันถือวามีคายิ่งนัก จริงๆ แลว
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สังคมไทยก็ใหความสําคัญเรื่องการแสวงหาวิชาความรูอยูแลว ดังจะเห็นวามีคําพูดในเรื่องนี้อยูมาก เชน ท่ี

พูดวามีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน หรือรูไวใชวาใสบาแบกหาม เปนตน 

สรุปไดวา การจัดการความรู เปนการมองวาทุกคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ไมมีใครรูและ

เกงไปทุกเรื่องแตทุกคนมีความสามารถเปนของตนเอง มีขอดี และเสียในตัวเองบางเรื่องเพียงแตรูหรือไมรู

เทานั้น โดยเฉพาะความรูท่ีฝงลึกในตัวคน (Tacit knowledge) ซ่ึงเปนสินทรัพยทางปญญาท่ีมีคายิ่ง เกิดมา

จากประสบการณในการทํางาน จากคานิยม ทัศนคติ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานในองคการ หรืออาจจะเกิด

มาจากการมีพรสวรรค และเม่ือนํามาผานกระบวนการจัดการความรู เพ่ือนําความรูท่ีไดผานกระบวนการ 

“การจัดการความรู” KM : Knowledge management ไปยกระดับความรูและนําไปใชในการทํางานใหม 

ก็จะทําใหเกิดประโยชนมากมาย การจัดการความรูจึงมีความจําเปนในการบริหารจัดการสําหรับองคกรยุค

ใหมเปนอยางมาก 

2.5 ประโยชนของการจัดการความรู 

1. ชวยลดข้ันตอนในการทํางานได ตัวอยางเชน เม่ือมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึนผูปฏิบัติงานก็จะ

สามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในปฏิบัติในเรื่อง

นั้นๆ ทางสื่อ (Computer and internet) เพ่ือศึกษาคนควาวาแนวทางการแกปญหาท่ีเคยทําสําเร็จมาแลว 

ซ่ึงไดมีการรวบรวมเก็บไวบนฐานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มีแนวทางวิธีการแกปญหาอยางไร วิธีนี้จะทําให

ผูปฏิบัติท่ีมีปญหาสามารถเขาถึงแหลงความรูในเรื่องท่ีตนประสบปญหาไดโดยตรง จึงเปนการลดข้ันตอน

การปฏิบัติงาน ทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาได 

2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะกอนทํางานถา

มีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพ่ือเปนการตอยอดความรูก็จะทําใหชวย

ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรท่ีใชการท่ีใชในการทํางานไดมากกวาและไมตองเสียเวลาลองผิดลองถูก 

3. การจัดการความรูท่ีไดมา โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันในงานท่ีปฏิบัติในเรื่อง

เดียวกัน ก็จะทําใหปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาท่ีตนกําลังเผชิญอยูได เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในเรื่องเดียวกัน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. องคกรท่ีมีระบบการจัดการความรูท่ีดี จะทําใหผูท่ีจะแสวงหาความรูมีชองทางการเขาถึงความรู

ท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว เชนระบบอินเทอรเน็ตทําใหสามารถคนหาความรูไดตลอดเวลา เปนการพัฒนา

ตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตซ่ึงท้ังตอตนเองและตอสถานศึกษา 

5. การแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูผูสอนเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) โดยการ

เรียนรูตอยอดจากความรูท่ีฝงในตัวตน (Tacit knowledge) ของผูสอนท่ีมีประสบการณการสอนมากอน 

6. องคกรไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในบางเรื่องเพราะสามารถใชความรู (Tacit 

knowledge) มาตอยอดความรูได 
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7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรท่ีสามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็วและเผยแพรให

องคกรอ่ืนไดรับรูและไดศึกษาคนควาตอไป 

8. งานบางเรื่องบุคลากรไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางทีจะเกิดผลเสียมากกวา

เพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของบุคลากรตนแบบ และประสบความสําเร็จในการ

หนาท่ีมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมากกวา 

9. “การจัดการความรู” จะเกิดข้ึนไดตอเม่ือวัฒนธรรมการทํางานของคนในองคกรปรับเปลี่ยนจาก

เดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คนควา เรียนรูตลอดชีวิต ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนมีพลัง

ในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มีจิตสํานึกของการเปน “ผูให” และมีจิตใจเปนประชาธิปไตยดังนั้น 

การจัดการความรูจะสําเร็จได บุคลากรทกคนในองคกรก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหม

ใหสอดคลองกับ “การจัดการความรู” 

สุพานี สฤษฎวานิช (2552 : 450) สรุปประโยชนของการจัดการความรูไว ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ แกองคกร 

2. ชวยเพ่ิมคุณภาพของสินคาและบริการใหสูงข้ึน 

3. ชวยใหตนทุนและคาใชจายตางๆ ลดลง 

4. ใหโอกาสกับทุกคนไดเขาถึงความรู 

5. เพ่ิมขวัญและกําลังใจของบุคลากร 

6. ทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เม่ือกลาวโดยสรุปแลวการจัดการความรูมีมีประโยชนใน 3 ดาน ไดแก ประโยชนตอบุคคล 

ประโยชนตอชุมชน และประโยชนตอองคกร  

1.6 องคประกอบของการจัดการความรู 

การจัดการความรูมีองคประกอบท่ีสําคัญอันเปนเง่ือนไขแหงความสําเร็จ 3 ประการ คือ คน  

เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของนักวิชาการหลายทาน เชน 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547 : 17 - 21) กลาววา ความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจากการ

ผสมผสานการทํางานของ คน กระบวนการทางการจัดการความรู และเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. คน คือ กลยุทธหลักสําหรับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนผูจัดการความรู  

วิเคราะห สังเคราะหความรู และวิธีการดําเนินงานในการจัดการความรูท่ีสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัว

ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสภาวการณ การพัฒนาบุคคลในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก 

2. กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย แนวทางและข้ันตอนของการจัดการความรูโดยตอง 

ระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตองการจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวา ความรูชนิด

ใดท่ีควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูนั้นมากําหนดโครงสรางแบบแผนและตรวจสอบความถูกตองกอนท่ี
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จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยมีวัฒนธรรมองคกรชวยเสริมการจัดการความรูและการบริหารกระบวนการ

นั้นตองเขาใจวิสัยทัศนขององคกรอยางชัดเจนวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

3. เทคโนโลยี เปนเครื่องมือท่ีใชคนหา จัดเก็บและแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลภายในและภายนอก 

องคกร ซ่ึงเปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูท่ีเกิดประโยชนตอบุคคล 

องคกร และผูรับบริการในเวลาและเปาหมายท่ีองคกรตองการ เรียกวา ระบบการจัดการความรู 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 86) กลาววา การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนไดใน

องคการท่ีมีการเรียนรูเปนฐานสําคัญ ท้ังนี้ โดยมีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 ประการ คือ 

1. เปนแนวคิดของการบริหารจัดการความรู ซ่ึงควบคูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2. มีกระบวนการท่ีสําคัญ คือ การเรียนรูเก่ียวกับองคกรและมีกระบวนการจัดการความรู 

3. ตองอาศัยเทคโนโลยีชวยอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูและกระบวนการจัดการ 

ความรู 

ภราดร จินดาวงศ (2549 : 40 - 41) ระบุวา การจัดการความรูมีท้ังศาสตรและศิลปมารวมกันจึงจะ

เกิดประสิทธิผลและใชไดจริงซ่ึงมีองคประกอบท่ีจะทําใหการจัดการความรูเกิดข้ึนอยู 4 ประกอบดวยกัน คือ 

1. บุคลากรในองคกร  ผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงความเปนผูนําและเปนตัวอยางในการท่ีจะมี 

การจัดการความรู รวมท้ังกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมในสวนของบุคลากรท้ังหมดจะเปนสวนท่ีสรางความรู

และใชความรูขององคกรใหเกิดคุณคาท่ีสูงข้ึน 

2. การจัดการในองคกร รวมถึงวัฒนธรรมและเครื่องมือท่ีชวยบริหารตางๆ ในการทํางานถึงเปนสิ่ง 

ท่ีสําคัญในการกําหนดระบบงานใหเหมาะสม เพ่ือใหความรูเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน หรือนํามาใช 

นอกจากนี้ตองกําหนดวิธีการในการวัดผลเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของการจัดการความรู 

3. พ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ีเปนกลไกในการชวยใหการจัดการความรูไดมีการถายทอด  

จัดเก็บ และแลกเปลี่ยน หากนํามาใชไมเหมาะสมก็อาจเกิดปญหาได เชน องคกรอาจมีระบบการจัดการใน

การเก็บขอมูลคํารองเรียนจากลูกคา ซ่ึงจะชวยทําใหสามารถสืบยอนกลับขอมูลได แตหากระบบการจัดเก็บ

ขอมูลไมดีพอทําในลักษณะบันทึกบนกระดาษ เม่ือตองการคนหาก็ไมสามารถหาไดหรือตองใชเวลานาน ซ่ึง

จะไมเกิดประโยชนมากพอท่ีจะนําขอมูลมาใช เปนตน 

4. ขอมูลขาวสารและความรูตางๆ จะตองมีการกําหนดและจัดสรางข้ึนมาใหเหมาะสมกับองคกร  

ไมนอยเกินไปจนอยูในสภาพขาดแคลน ไมเพียงพอเม่ือตองการใชหรือมากเกินไปจนกระท่ังขอมูลขาวสาร

ตางๆ กลายเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความสูญเปลาในการใชทรัพยากร ตองจัดเก็บหรือใชเวลาในการคนหาหรือจะ

ดําเนินการใดๆ กับความรูก็มีแตความซับซอน แยกแยะยากเหมือนกองขยะ 

 สรุป องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู 

โดย “คน” นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน “เทคโนโลย”ี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนําความรูไป
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ใชไดอยางงายและรวดเร็วข้ึน สวน “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจาก

แหลงความรูไปใชผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและสรางนวัตกรรมใหม โดยท่ีองคประกอบท้ัง 3 สวนน้ี 

จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดลุ (บุญดี บุญญากิจ และคณะ : 2548, หนา 8)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 : องคประกอบของการจัดการความรู  

          ปรบัปรุงจาก ภราดร จินดาวงศ (2549 : 41) 

 

1.7 กระบวนการของการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูจะเริ่มข้ึนเม่ือพบวาองคกรตองการความรูบางอยางมาใชในการ

ตัดสินใจแกไขปญหา ทดลองหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ กระบวนการในการจัดการความรู นั้น มีผูอธิบายไววา 

ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ตามแนวคิดของผูใหคําอธิบาย ดังนี้ 

พิเชฐ บัญญัติ (2548 : 5) กลาววากระบวนการสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวยกิจกรรม 

3 ข้ันตอน ไดแก 

1. การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู หรือการมองวาเราจะไปทางไหน หรือพูดงายๆ วา

จะทําไปทําไม (Knowledge Vision) 

2. การแบงปนความรู (Knowledge sharing) คือ การเอาความรูท่ีฝงลึกในตัวคน มีถายทอด เลาสู

กันฟง หรือการจัดเวทีใหมีการแบงปนความรูหรือแลกเปลี่ยน เลาสูกันฟงโดยวิธีการเชนนี้อาจเรียกวาเปน 

ชุมชนของการปฏิบัติท่ีดี (Community of practices) 

คน 

การจดัการ เทคโนโลยี 
ความรู้ 
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3. การนําเอาความรูท่ีไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge assets) 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54) ไดสรุปข้ันตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรู 

(Knowledge process) วาประกอบดวย 7 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การคนหาความรู (Knowledge identification) หมายถึง  การคนหาวาองคกรมีความรู

อะไรบาง ในรูปแบบใด อยูท่ีใครและความรูอะไรท่ีองคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรู

อะไรบาง โดยท่ัวไปองคกรสามารถใชเครื่องมือท่ีเรียกวา Knowledge Mapping หรือการทําแผนท่ีความรู

เพ่ือหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคกรวาง

ของเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation acquisition) การสรางและแสวงหา

ความรู จากแผนท่ีความรู องคกรจะทราบวามีความรูท่ีจําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรจะตองหาวิธี

ในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพ่ือจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับ

ความตองการของผูใช สําหรับความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีองคกรอาจสรางความรูจากความรูเดิมท่ีมีอยู

หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช  ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสรางและแสวงหาความรูประสบ

ความสําเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึง

กันและกันเพ่ือใชในการสรางความรูใหมๆ นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามรารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดรวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกก็ทําไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) โดยการจัดทําสารบัญและจัดเก็บ

ความรูประเภทตางๆ เพ่ือใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงการแบงชนิด

หรือประเภทของความรูจะข้ึนอยูกับผูใชวาจะนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบ

ไหน โดยท่ัวไปจะแบงตามความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากรเปนสําคัญ  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) การ

ประมวลความรูจะตองอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจและใชงาย ซ่ึงทําไดในหลายลักษณะ คือ การจัดทํา

หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงจะทําใหการปอนขอมูล การ

จัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge access) องคกรตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู 

ท้ังความรูประเภท Explicit และ Tacit เพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยท่ัวไปการกระจายความรูใหผูใชมี 2 

ลักษณะ คือ 1) การปอนความรู (Push) หมายถึงการสงขอมูลหรือความรูใหกับผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ 

เชน การสงหนังสือเวียน ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑองคกร  2) การใหโอกาสเลือกใชความรู 

(Pull) หมายถึง การท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูลหรือความรูท่ีตองการเทานั้น เพ่ือชวยลด

ปญหาการไดรับขอมูลหรือความรูท่ีไมตองการ  
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ดังนั้น องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ความรู 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) ความรูประเภท Explicit วธิีท่ีนิยมใช 

ไดแก การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู การจัดทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย

เพ่ือใหเขาถึงความรูไดงายและสะดวกข้ึน 

ความรูประเภท Tacit การแบงปนความรูจะทําไดหลายรูปแบบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและ

วัฒนธรรมองคกร สวนใหญจะใชวิธีผสมผสานเพ่ือใหผูใชสามารถเลือกใชไดตามความสะดวก เชน ทีมขาม

สายงาน ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เวทีและเปลี่ยนเรียนรู 

7. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดการความรู คือการเรียนรูของ 

บุคลากรและนําความรูไปใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุงองคกร ข้ันตอนนี้จึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่ง เพราะถาองคกรจะมีวิธีการในการกําหนด คัดเลือก ถายทอด และแบงปนความรูท่ีดีเพียงใด แตถา

บุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็จะสูญเปลา ดังนั้น องคกรตองกระตุนและสรางบรรยากาศท่ีทํา

ใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธวาเปนความสําเร็จหรือ

ความลมเหลว การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมพูนความรูท่ีมีอยูแลวใหมีมาก

ข้ึน และความรูนั้นจะถูกนําไปใชเพ่ือสรางความรูใหมเปนวงจรการเรียนรูท่ีไมมีวันสิ้นสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  วงจรการเรยีนรู  ท่ีมา บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 59) 

            

ท้ัง 7 ข้ันตอนนี้จะชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูท้ังท่ีมีอยูเดิม ภายในองคกรและ

ความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

นําความรู้ไปใช้ 
เกิดการเรียนรู้

และประสบการณ์

 

การเรียนรู้และนวตักรรม

อยา่งตอ่เน่ือง 
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1.8 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแปรขอมูล (Data) เปนขอสนเทศ (Information) 

แปรขอสนเทศเปนความรู (Knowledge) และใชความรูเพ่ือการปฏิบัติ (Action) โดยท่ีไมหยุดอยูแตระดับท่ี

ความรู แตจะยกระดับความรูแตจะยกระดับไปถึงปญญา (Wisdom) คุณคา ความดี ความงาม ในระดับของ

ขอมูล มีการบันทึกขอมูลในการทํางาน มีการคนหาหรือขุดคน (Mining) รวบรวมขอมูล นํามาตรวจสอบ

กรองเอาไวเฉพาะขอมูลท่ีนาเชื่อถือและสําคัญตองานขององคกร นํามาจัดหมวดหมูเพ่ือใหประมวลเปน

ขอมูลไดงาย จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ ใหคนหาไดงาย นําไปสูการจัดบริการขอมูล มีกิจกรรม

เพ่ือถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูลกระบวนการแปรหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ ประกอบดวยการ

กรองเอาไวเฉพาะขอมูลท่ีแมนยําและเก่ียวของกับเรื่องนั้น นํามาตีความหรือจัดรูปแบบ (Pattern) ภายใต

กรอบบริบท (Context) ของเรื่องนั้น ๆ ในระดับขอสนเทศมีการเลือกจัดขอมูล จัดหีบหอ (ใหเหมาะสมและ

ชวนใจผูใช) จัดเก็บใหบริการ ถายทอดแลกเปลี่ยน และนําไปใชประโยชน กระบวนการแปรขอสนเทศไป

เปนความรู เปนกระบวนการภายในตน และกระบวนการระหวางคน โดยนําขอสนเทศมาตีความ 

เปรียบเทียบตามบริบทขององคกร เปาหมายขององคกรและสิ่งแวดลอมขององคกรไดเปนความรูโดยท่ี

ความรูนั้นอาจมีพลังในระดับของการทํานายในระดับความรู มีการดําเนินการสงเสริมหรือสรางเง่ือนไข ให

เกิดการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) ภายในองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการยกระดับ

ความรูใหลึกซ้ึงหรือเชื่อมโยงยิ่งข้ึน อาจยกระดับข้ึนไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม มีการนําความรูไป

ประยุกตใช ประกอบการกําหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งในหลาย ๆ 

ทางเลือกหรือใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จสมความมุงหมาย แลวเกิดการเรียนรูรวมกันจากการ

กระทํานั้น (เกิดปญญา) และภาคีผูมีสวนรวมในการจัดการความรูไดรับผลจากความสําเร็จและเกิดปติสุข 

เม่ือมีการประยุกตใชความรูเพ่ือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ก็มีการสังเกตและเก็บขอมูลจากกิจกรรมนั้น นําไป

แปรเปนขอสนเทศ และความรูสําหรับนํามาประยุกตใชใหเกิดผลงานท่ีดียิ่งข้ึน หมุนเวียนไมรูจบเปนวัฏจักร

แหงการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการและปญญา 

บุญดี บุญญากิจและคณะ (2549 : 46) กลาววาการจัดการความรูใหบรรลุผล ควรมีการดําเนินการ

ตามองคประกอบตอไปนี้ 6 ข้ันตอน คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 

2. การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู 

3. กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 

4. การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 

5. การวัดผล “การจัดการความรู” 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพ่ือเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู  
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1.9 ปญหาการจัดการความรู 

1. ปญหาท่ีเกิดมาจากการถายทอดความรูระหวางบุคลากรในองคกร เชน ปญหาการไมแบงปน

ความรู เชน การสงบุคลากรไปสัมมนา หรือฝกอบรม แตหลังจากท่ีกลับมาแลว ก็เก็บความรูเอาไวคนเดียว

หรืออาจจะรายงานใหหัวหนาทราบเพียงเทานั้น แตบุคลากรคนอ่ืนอีกหลายคนในองคกรท่ีไมไดไปฝกอบรม

หรือสัมมนาจะไมรูเลยวาคนท่ีไปฝกอบรม หรือสัมมนาในครั้งนั้นไดอะไรกลับมา เพราะไมมีการเก็บบันทึก

รายงานหรือสิ่งท่ีนาสนใจท่ีไดจากการอบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตหรือ

เว็บไซต ถาหากองคกรไมมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องเชนนี้ ก็จะทําใหการลงทุนในการสงบุคลากรไปฝกอบรม

หรือ เขารวมสัมมนาอาจจะเปนการลงทุนท่ีสูญเปลา 

2. ปญหาท่ีเกิดจากการจัดเก็บความรูขององคกร ซ่ึงมีการจัดเก็บไวหลากหลายแหงหลายรูปแบบมี

ท้ังท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส และไมเปนอิเล็กทรอนิกส กระจัดกระจายในเวลาท่ีตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ

แบบเรงดวน ไมสามารถกระทําไดเพราะตองใชเวลารวบรวมขอมูลทําใหเสียผลประโยชนตอองคกร 

3. ปญหาท่ีเกิดจากการไมนําความรูขององคกรมาสรางความสามารถในการแขงขันหรือกอใหเกิด 

ประโยชนอยางแทจริง เพราะในองคกรมีความรูมากมายท่ีไดจากการวิจัยหรือประสบการณจากการทํางาน 

แตวิจัยแลวก็ไมนําไปประยุกตเพ่ือทําใหเกิดประโยชนตอไปหรือไมมีการสานตอเลยกลายเปนความสูญเปลา

ท่ีเกิดข้ึนได 

4. ปญหาจากจากสรางความรูใหม จะไมเกิดข้ึนถาองคกรไมมีการสะสมความรูท่ีมีอยูเดิมอยางเปน

ระบบ เม่ือไมมีความรูใหมอีกท้ังความรูเดิมไมไดเก็บไวดวยแลว องคกรก็จะไมมีการสะสมความรูไวให

บุคลากรรุนตอไป 

5. ปญหาท่ีเกิดจากการไมนําความรูภายนอกมาปรับใช ทําใหองคกรไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเอง

ใหทันตามสถานการณโลก และตามคูแขงขันไมทัน 

6. ปญหาท่ีเกิดจากความรูในองคกร ความรูท่ีนํามาใชไมเชื่อมโยงกับงานและไมสอดคลองกับบริบท

ในการปฏิบัติงาน  การจัดการความรู จะมีประโยชนอยางมาก โดยเฉพาะในองคกรท่ีมีองคความรูใหมท่ี

ไดมาจากการจัดการความรู จะเปนทรัพยสินทางปญญา ท่ีมีคามหาศาล เพราะเปนองคความรูท่ีเกิดจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ

ขององคกร และความรูท่ีไดจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอยอดความรู และทําใหบุคลากรมีการใฝรูและ

ฝกท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิต และองคกรท่ีมีการจัดการความรูก็จะเปน “องคกรแหงการเรียนรู” ท่ีแทจริง 

 

2. สภาพและปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดรับการสถาปนาข้ึนตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 นับเปนมหาวิทยาลัยกลุมใหมซ่ึงมีประวัติ
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ความเปนมาท่ียาวนาน และจัดเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพมาเปนเวลา

ชานาน จากเดิมรวมตัวอยูกับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงเปนสถานท่ีจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ 

และมีการปรบัเปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันมาเปนมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2548 โดยมีการรวมกลุมวิทยา

เขตตางๆ ในสังกัดแยกออกเปน 9 มหาวิทยาลัย และหนึ่งในมหาวิทยาลัยท่ีแยกอิสระออกมาก็คือ 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”   

คณะศิลปศาสตร เปนหนึ่งใน 9 คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้ังอยู 

อาคาร 1, 3 และ 4 ในบริเวณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร (เดิม) ใหบริการการสอนวิชาดานศิลปศาสตร

แกนักศึกษาทุกคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จุดเริ่มตนของคณะศิลปศาสตร อาจถือได

วามีมายาวนาน ซ่ึงเริ่มตน ณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร โดยเริ่มจากการเปน “โรงเรียนประถมศึกษา

พิเศษภาษาอังกฤษ วัดสัมพันธวงศ” ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2443 โดยแตเดิมจัดหลักสูตรสอนเนนหนักไปในทาง 

“ภาษาอังกฤษ” เทานั้น ตอมาไดเพ่ิม “วิชาเสมียนพนักงาน, วิชาคาขาย และการบัญชี” ตามแผนการศึกษา

ใหม พ.ศ.2452 ของกระทรวงธรรมการ (ชื่อเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ) ซ่ึงลําดับความเปลี่ยนแปลง ดังนี้   

วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2512 ไดรับการยกระดับข้ึนเปน “วิทยาลัยพณิชยการพระนคร” 

 ในสังกัดกรมอาชีวศึกษา   

วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2520 เปลี่ยนชื่อเปน “วิทยาเขตพณิชยการพระนคร” ในสังกัด  

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา   

วนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2532 “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา” เปล่ียนช่ือเป็น 
 “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”   

วันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ไดรับการสถาปนาและแบง  

ออกเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 มหาวิทยาลัย และวิทยาเขตพณิชยการพระนคร เขาสังกัดใน 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”   

วันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีคาสั่งแตงตั้ง  

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร   

วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งคณะศิลปศาสตร  

เปนคณะหนึ่งในแปดคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

วันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งให ผูชวยศาสตราจารย  

วาท่ีรอยตรี วัชระ โพธิสรณ ใหดํารงตําแหนงคณบดีคณะศิลปศาสตร   

วันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554  สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งให นายภคพล ศาลาทอง  

ใหดํารงตําแหนงคณบดีคณะศิลปศาสตร   

  วันท่ี 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 – ปจจุบัน สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งใหผูชวย

ศาสตราจารย วาท่ีรอยตร ีวัชระ โพธสิรณ ดํารงตําแหนงคณบดีคณะศิลปศาสตร   
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ปจจุบันคณะศิลปศาสตร ประกอบดวย 5 สาขาวิชา ไดแก  

1) สาขาวิชาการทองเท่ียว (Tourism)  

2) สาขาวิชาการโรงแรม (Hospitality) 

3) สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (English for International  

Communication)  

4) สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต (Arts Program in Applied Thai)  

5) สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป (School of General Education) 

คณะศิลปศาสตรไดดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน (Vision)  

 เปนสถาบันแหงการเรียนรู ผูนําทางปญญา พัฒนาคนสูโลกอาชีพ 

2) ปรัชญา (Philosophy)  

จัดการศึกษาเพ่ือสรางคนดี (ดีคุณธรรม ดีปญญา ดีทักษะ) 

3) ปณิธาน (Determination) 

มุงม่ันผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคม 

4) คานิยมหลัก (Core Value) 

พัฒนาคน พัฒนางาน ทําอยางมืออาชีพ 

5) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal)  

ผลิตผูนําทางปญญาในระดับสากล 

6) พันธกิจ (Mission)  

6.1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมุงเนนวิชาชีพบนพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถสรางบัณฑิตพรอมเขาสูอาชีพ 

6.2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม เพ่ือถายทอดและสรางมูลคาเพ่ิมใหแก 

ภาคการผลิต ภาคบริการ และชุมชน 

                6.3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือการสรางอาชีพอิสระและการพัฒนาอาชีพ 

โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

6.4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม 

       7) เอกลักษณ (Identity) 

7.1. ดีคุณธรรม 

7.2. ดีปญญา 

7.3. ดีทักษะ 

       8) เปาประสงค (Goal) 
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8.1. เปนแหลงการศึกษาดานวิชาชีพและภาษาเขมแขงไดมาตรฐานสากล 

8.2. สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามความตองการของสังคม 

8.3. ใหบริการวิชาการแกสังคมและพัฒนาอาชีพ มีความรับผิดชอบตอสังคม  

ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

8.4. เปนศูนยกลางการเรียนรูทางภาษา และศิลปวัฒนธรรมท่ีมีมาตรฐานเปนท่ี 

ยอมรับ 

8.5. สรางความรวมมือกับเครือขายวิชาการและวิชาชีพในระดับชาติและ 

นานาชาต ิ

 

 2.2 ความเปนมา แนวทาง ข้ันตอน และวิธีการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  1) ความเปนมา 

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง

การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูดานตางๆ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริม

และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให

สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ท้ังนี้ พระราชกฤษฎีกาไดกําหนดแนวทางการพัฒนา

องคกรวา องคกรยุคใหมตองเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

ในการบริหารราชการ 

  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติตางๆ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาไดกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในไว ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตาม

พันธกิจ กลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน ขอท่ี 5 การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงาน

ในสถาบันมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ  (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 

อุดมศึกษา พ.ศ.2557, หนา 129)  
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  2) แนวทาง ข้ันตอน และวิธีการดําเนินการ 

            จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครอธิบายได ดังนี้ 

 1.1) โครงสรางอํานาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู (KM) ประกอบดวย 

  1. งานการจัดการความรู (KM) อยูภายใตกํากับของฝายวิชาการและวิจัย โดยมี

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) โดยมี

คณบดีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมดูแล

การดําเนินงานของงานการจัดการความรู (KM) เปนท่ีปรึกษาคณะทํางาน รวมประชุม ติดตามความกาวหนา

และสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) งานการจัดการความรูคณะศิลป

ศาสตรมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ประจําปงบประมาณ เรียกวา 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารจัดการความรูในองคกร ประจาํปงบประมาณ .......... 

โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 3 สวน ประกอบดวย  

    2.1 คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกร 

ประกอบดวย 

คณบดีคณะศิลปศาสตร   ประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  รองประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายบริหาร   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายวางแผน   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  กรรมการ 

  หัวหนาสํานักงานคณบดี   กรรมการ 

  หัวหนางานการจัดการความรู  กรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกรใหสอดคลองกับนโยบายของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและคํารับรองการปฏิบัติราชการ ติดตาม  และประเมินผลตาม

แนว ก.พ.ร. 

- ใหการสนับสนุนดานทรัพยากรทุกดาน ในการบริหารจัดการความรูภายใน 

องคกรใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงค 

- ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และขอคิดเห็นในการดําเนินงาน 
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   2.2 คณะกรรมการบริหารจดัการความรูในองคกร ประกอบดวย

คณาจารยและเจาหนาท่ีจํานวน 11 คน โดยมีรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย เปนประธานกรรมการ และมี

หัวหนางานการจัดการความรูเปนกรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- วางแผนดําเนินงานบริหารจัดการความรูในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

- กําหนดแนวทางดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การจัดการความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

- สรุปรายงานผลการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เสนอประธาน 

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูคณะศิลปศาสตร  

 

    2.3 คณะกรรมการเครือขายการจัดการความรูภายในและภายนอกคณะ

ศิลปศาสตร ประกอบดวย คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณประสาน คุณวิศาสตร คุณลิขิต และคุณกิจ โดยท่ีคณบดี

คณะศิลปศาสตรปฏิบัติหนาท่ีคุณเอ้ือโดยตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยปฏิบัติหนาท่ีคุณอํานวย

โดยตําแหนง และหัวหนางานการจัดการความรูปฏิบัติหนาท่ีคุณลิขิต 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือคัดเลือก Good Practice ของแตละหนวยงาน  

และ Best Practice ขององคกร 

- จัดทําคลังความรู (Knowledge assets) เชิงสารสนเทศ หรือเอกสารเผยแพรใน 

ระบบเครือขาย (Internet / Web blog ของ KM) 

- เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา / ปรับปรุงใหการบริหารจัดการความรูใน 

หนวยงาน องคกร เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 1.2) ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู  

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูไว ดังนี้ 

  1. ผูอํานวยการศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ประกาศนโยบายการจัดการความรูภายในองคกรและมอบหมายใหงานการจัดการความรูของคณะศิลป
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ศาสตรนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการจัดการความรูของคณะ โดยมีผูบริหารสูงสุดดานการ

จัดการความรูและคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) เปนผูมีบทบาทสําคัญ 

  2. ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและมาตรการการจัดการความรูประจําปงบประมาณใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคของศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  3. คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําป

งบประมาณ ซ่ึงเปนแผนงานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย 3 แผน 

ไดแก แผนการจัดการความรู แผนท่ี 1 : องคความรูในการผลิตบัณฑิตเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพ แผนการ

จัดการความรู แผนท่ี 2 : การตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย และแผนการจัดการความรู แผนท่ี 3 : ความรูใน

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรและพันธกิจของคณะ/มหาวิทยาลัย 

 

 1.3) กระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดกระบวนการการจัดการความรู 

เพ่ือดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําปงบประมาณ ท้ัง 3 แผน โดยแตละ

แผนใชกระบวนการเดียวกันซ่ึงประกอบดวย 7 กิจกรรม ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู อธิบายไดดังนี้ 

  1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) คณะกรรมการการจัดการ

ความรูประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการโดยใหสอดคลองตามแผนการจัดการ

ความรูท่ีกําหนดท้ัง 3 แผน และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนรายการความรู มีการกําหนดเปาหมายและ

กลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เม่ือ

คณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนดองคความรูวามีอะไรบาง ก็สรางและแสวงหาความรูจากท่ีกําหนด

โดยการแสวงหาจากภายในซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากรหรือคณาจารยของคณะ โดยขอความรวมมือ

จากเจาของความรูนั้นในการเก็บรวบรวม และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนอาจารยและบุคลากรท่ีเขารวม

กิจกรรม มีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 
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  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือ

คณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารยซ่ึงเปนเจาของความรู

แลวก็นํามาจัดทําทะเบียนความรูเก็บไวในคลังความรู และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการมีทะเบียนความรูหรือ

คลังความรูของคณะ 

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) เม่ือคณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารยแลว

ก็จะนําขอมูลเหลานั้นมาประมวลใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใชและการคนหา 

และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการใชกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประมวลและกลั่นกรองความรู โดยมี

การกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) คณะกรรมการการจัดการความรูมี

วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนไดอยางรวดเร็วผานชองทางตางๆ เชน การ

เผยแพรผาน Web Site การจัดทําเปนเอกสาร หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธ และเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนตน โดยไดมีการกําหนดตัวชี้วัดเปนจํานวนชองทางท่ีเขาถึงความรู กําหนดเปาหมายชองทางการ

เขาถึงความรู และกลุมเปาหมายผูใชความรูไวอยางชัดเจน 

  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คณะกรรมการการ

จัดการความรูไดกําหนดใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไว 2 ประเภท ไดแก 

   6.1 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

โดยวิธีการตางๆ เชน การจัดทําเอกสารแผนพับ การแบงปนผาน Web Site / Web blog / e-mail เปนตน 

   6.2 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) โดยวิธีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

  7. การเรียนรู (Learning) คณะกรรมการการจัดการความรูไดสงเสริมใหบุคลากร

และคณาจารยนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาในการทํางาน

หรือกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกาวไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนา 

ระบบการจัดการความรูของของคณะศิลปศาสตรในครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

จันทนา สุขธนารักษ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรู 
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ทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบรุีผลการวิจัยสรุปได

ดังนี้ 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ การเพ่ิมอํานาจในงานกับการจัดการความรูทางการ

พยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน

โรงพยาบาล จังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง  2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและการเพ่ิมอํานาจในงานมี

ความสัมพันธทางบวกระดับสูง กับการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน

โดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวน วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  3) ปจจัยโดยรวมท่ีสามารถพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของ

พยาบาลหัวหนาฝายตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี ไดดีท่ีสุด

ตามลําดับคือ การเพ่ิมอํานาจในงานไดรอยละ 53.9 และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงพยากรณไดรอยละ 

10.1   4) ตัวแปรรายดานท่ีสามารถพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาฝาย

ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี ไดดีท่ีสุดตามลําดับ คือ การกระตุน

ปญญา การใหรางวัลและใหการรับรองความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง การ

สงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะ การสรางแรงบันดาลใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานการมี

วิสัยทัศน โดยสามารถรวมกันพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวย ตาม

การรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 73.3 

ชริยา จันทรอินทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาความพรอมในการนําระบบการ 

จัดการความรูมาใชในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยผลการวิจัยพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

มีความพรอมท้ัง 3 ดาน คือ ดานทัศนคติ ดานเทคนิค ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อยู

ในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานทัศนคติ บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับมาก โดย

ผูบริหารมีความพรอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจารยและเจาหนาท่ีดานเทคนิคบุคลากรมีความพรอมอยูใน

ระดับปานกลางโดยผูบริหารความพรอมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจารยและเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีการ

สื่อสารและสารสนเทศ บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง โดยอาจารยมีความพรอมมากทีสุด 

รองลงมาคือผูบริหารและเจาหนาท่ีการเปรียบเทียบความพรอมท้ัง 3 ดานพบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนยสถานภาพตางกัน มีความพรอมในการนําระบบการจัดการความรูมาใชแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยในดานทัศนคติ ผูบริหารและอาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาท่ี 

สวนดานเทคนิค ผูบริหารความพรอมแตกตางจากอาจารยและเจาหนาท่ี และดานการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารและสารสนเทศอาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาท่ี 

เตือนใจ รักษาพงศ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวย
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กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักคือ 1) ดานการบริหารงาน

วิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรูประกอบดวยกิจกรรม การจัดทํา

แผนการจัดการเรียนรู การจัดกระบวนการเรียนรู และการนิทศการสอน 2) ดานกระบวนการจดัการความรู 

ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนาความรู การสรางความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การเขาถึง

ความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 3) ดานปจจัยท่ีสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 

ประกอบดวย ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีโครงสราง และการวัดผล ประสิทธิผลจาก

การนํารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกข้ันตอน ผูบริหารสนับสนุน

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู การใชเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนา

กระบวนการเรียนรู และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหและ การแลกเปลี่ยนความรูในการ

ทํางาน 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การศึกษาทบทวนองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความรู้ 

- ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ทบทวนงานศึกษา วจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 

การวเิคราะห์ สังเคราะห์  การถอดบทเรียน

จากเอกสาร งานวจิยั เพื่อคน้หารูปแบบการ

พฒันาระบบการจดัการความรู้ 

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกใน

คณะศิลปศาสตร์เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการจดัการความรู้ และการคน้หารูปแบบ

ของการพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ี

เหมาะสมกบับริบทของคณะศิลปศาสตร์ 

 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการจัดการความรู้คณะ

ศิลปศาสตร์ โดยมีประเด็นหลกั ได้แก่ 

- สภาพการจดัการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ในปัจจุบนั 

- ปัญหาของการจดัการความรู้ 

- รูปแบบของการจดัการความรู้ 

- แนวทางการพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม

กบับริบทของคณะศิลปศาสตร์ 

 

ระบบหรือรูปแบบการจัดการความรู้ 

ทีม่ีประสิทธิภาพของคณะศิลปศาสตร์ 



32 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

           การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” นี้  ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเปนการศึกษาหนวยวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียดในการศึกษา  

ดังนี้   

 1.หนวยวิเคราะห และประชากร 

 2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.การวิเคราะหขอมูล 

 

1. หนวยวิเคราะห และประชากร 

 1.1 หนวยวิเคราะห ไดแก คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 1.2 ประชากร ประกอบดวย บุคลากรของคณะศิลปศาสตร โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (purposive sampling)  แบงเปน 2 กลุม จํานวน 8 คน คือ 

  1) กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คน ประกอบดวย  

1.1) ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี วัชระ โพธิสรณ  ตําแหนง  คณบดีคณะศิลป- 

ศาสตร ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)   

1.2) ดร.นนทณพร กิติศรีปญญา  ตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย         

ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)   

   1.3) อาจารยอังคณา แวซอเหาะ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายวางแผน   

   1.4) อาจารยประดิษฐ พยุงวงศ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา   

    

 2) กลุมอาจารย  จํานวน 4 คน ประกอบดวย 

2.1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภคพนธ ศาลาทอง  ตําแหนง อาจารยประจํากลุมวิชา 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

   2.2 ผูชวยศาสตราจารยภาวณีิ อุนวัฒนา ตําแหนง หัวหนาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารสากล   

   2.3) ดร.พรพิไล เติมสินสวัสดิ์  อาจารยประจํากลุมวิชาภาษาตางประเทศ 

   2.4) อาจารยฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา  ตําแหนง  หัวหนาสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ รวมท้ังหมด 3 ประเภท ไดแก   

 2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document research) เชน ตําราทางวิชาการ

ของนักวิชาการและศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู 

 2.2 การศึกษาวิจัยจากเอกสาร หลักฐานบันทึกตางๆ เชน คําสั่ง รายงานการประชุม 

รายงานผลการดําเนินงาน หนังสือเวียน และเอกสารท่ีเก่ียวของของคณะศิลปศาสตร   

 2.3 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสราง จากบคุลากรของคณะ

ศิลปศาสตร จํานวน 14 คน  โดยมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

2.3.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของจากเอกสารและผลงานการวิจัย  

2) กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย  

3) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษา 

จากผูเชี่ยวชาญ  

4) สรางเครื่องมือ  

5) นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและ 

ปรับปรุงแกไข  

6) ปรับปรุงแกไข  

7) จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวม 

ขอมูล 

  2.3.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัย

ไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1) ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสรางไว  

(face Validity : ความตรงเชิงพินิจ)  

2) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ 

เสนอตอผูเชี่ยวชาญแลว นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม   

3) นําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

 เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสัมภาษณเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควา ทบทวน และเรียบเรียงจากหนังสือ ตํารา

วิชาการของนักวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 

 3.2 ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากบุคลากรของคณะศิลปศาสตร 

โดยแบงเปน 4 กลุม จํานวน 14 คน และจากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูของคณะ

ศิลปศาสตร ไดแก คําสั่ง หนังสือเวียน บันทึก รายงานการประชุม รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ เปนตน 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและจาก 

ภาคสนามและนํามาวิเคราะห เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยอาศัยหลักตรรกะวิเคราะห (Logical Analysis) และเชิงเปรียบเทียบโดยการนําขอมูลท่ีไดจาก

การสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศและจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากภาคสนามโดยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญ จึงนํามาสังเคราะหโดยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหาและนําเสนอเนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผูวิจัยนําขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยสรุปออกมาเปนแนวทางเพ่ือนําไปสูการสรางขอสรุป 

และนําเสนอในรูปของขอเสนอแนะระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการของคณะตอไป 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลผลและวิเคราะห์ 

สร้างแบบสมัภาษณ์ 

การตรวจสอบแบบสมัภาษณ์โดยผู้ เช่ียวชาญ 

ปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์ 

จดัทําหนงัสอืขอความอนเุคราะห์เข้าสมัภาษณ์ 

สมัภาษณ์/ประมวลผล/สรุป 

สรุปผล/อภิปรายผล 

ศกึษาทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

- ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

- ทบทวนงานศกึษา วจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

      การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ

สังเคราะหสภาพการดําเนินงาน ศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร และเพ่ือนําเสนอ

รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

ผลการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ นําเสนอ ดังนี้   

  

1. ผลการศึกษาจากเอกสาร 

            1) สภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

            จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครอธิบายได ดังนี้ 

 1.1) โครงสรางอํานาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู (KM) 

ประกอบดวย 

  1. งานการจัดการความรู (KM) อยูภายใตกํากับของฝายวิชาการและวิจัย โดยมี

รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) โดยมี

คณบดีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมดูแล

การดําเนินงานของงานการจัดการความรู (KM) เปนท่ีปรึกษาคณะทํางาน รวมประชุม ติดตาม

ความกาวหนาและสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) งานการจัดการความรูคณะศิลป

ศาสตรมีการดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ประจําปงบประมาณ เรียกวา 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารจัดการความรูในองคกร ประจําปงบประมาณ .......... 

โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 3 สวน ประกอบดวย  

    2.1 คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกร 

ประกอบดวย 

คณบดีคณะศิลปศาสตร   ประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  รองประธานกรรมการ 

  รองคณบดีฝายบริหาร   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายวางแผน   กรรมการ 

  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  กรรมการ 
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  หัวหนาสํานักงานคณบดี   กรรมการ 

  หัวหนางานการจัดการความรู  กรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูในองคกรใหสอดคลองกับนโยบายของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและคํารับรองการปฏิบัติราชการ ติดตาม  และประเมินผลตาม

แนว ก.พ.ร. 

- ใหการสนับสนุนดานทรัพยากรทุกดาน ในการบริหารจัดการความรูภายใน 

องคกรใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงค 

- ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และขอคิดเห็นในการดําเนินงาน 

 

   2.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย

คณาจารยและเจาหนาท่ีจํานวน 11 คน โดยมีรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย เปนประธานกรรมการ และ

มีหัวหนางานการจัดการความรูเปนกรรมการและเลขานุการ 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- วางแผนดําเนินงานบริหารจัดการความรูในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

- กําหนดแนวทางดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การจัดการความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

- สรุปรายงานผลการดําเนินงาน/กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เสนอประธาน 

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการความรูคณะศิลปศาสตร  

 

    2.3 คณะกรรมการเครือขายการจัดการความรูภายในและภายนอก

คณะศิลปศาสตร ประกอบดวย คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณประสาน คุณวิศาสตร คุณลิขิต และคุณกิจ โดยท่ี

คณบดีคณะศิลปศาสตรปฏิบัติหนาท่ีคุณเอ้ือโดยตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยปฏิบัติหนาท่ีคุณ

อํานวยโดยตําแหนง และหัวหนางานการจัดการความรูปฏิบัติหนาท่ีคุณลิขิต 

มีหนาท่ี ดังนี้ 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือคัดเลือก Good Practice ของแตละหนวยงาน  

และ Best Practice ขององคกร 

- จัดทําคลังความรู (Knowledge assets) เชิงสารสนเทศ หรือเอกสารเผยแพรใน 
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ระบบเครือขาย (Internet / Web blog ของ KM) 

- เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา / ปรับปรุงใหการบริหารจัดการความรูใน 

หนวยงาน องคกร เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 1.2) ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู  

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูไว ดังนี้ 

  1. ผูอํานวยการศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครประกาศนโยบายการจัดการความรูภายในองคกรและมอบหมายใหงานการจัดการความรูของคณะ

ศิลปศาสตรนําไปเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการจัดการความรูของคณะ โดยมีผูบริหารสูงสุดดาน

การจัดการความรูและคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) เปนผูมีบทบาทสําคัญ 

  2. ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและมาตรการการจัดการความรูประจําปงบประมาณใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคของศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  3. คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจําป

งบประมาณ ซ่ึงเปนแผนงานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย 3 แผน 

ไดแก แผนการจัดการความรู แผนท่ี 1 : องคความรูในการผลิตบัณฑิตเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพ แผนการ

จัดการความรู แผนท่ี 2 : การตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย และแผนการจัดการความรู แผนท่ี 3 : ความรูใน

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรและพันธกิจของคณะ/มหาวิทยาลัย 

 

 1.3) กระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรไดกําหนดกระบวนการการจัดการความรู 

เพ่ือดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจาํปงบประมาณ ท้ัง 3 แผน โดยแตละ

แผนใชกระบวนการเดียวกันซ่ึงประกอบดวย 7 กิจกรรม ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

และแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรู อธิบายไดดังนี้ 

  1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) คณะกรรมการการจัดการ

ความรูประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการโดยใหสอดคลองตามแผนการ
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จัดการความรูท่ีกําหนดท้ัง 3 แผน และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนรายการความรู มีการกําหนดเปาหมาย

และกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

เม่ือคณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนดองคความรูวามีอะไรบาง ก็สรางและแสวงหาความรูจากท่ี

กําหนดโดยการแสวงหาจากภายในซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากรหรือคณาจารยของคณะ โดยขอ

ความรวมมือจากเจาของความรูนั้นในการเก็บรวบรวม และมีการระบุตัวชี้วัดเปนจํานวนอาจารยและ

บุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม มีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เม่ือ

คณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารยซ่ึงเปนเจาของความรู

แลวก็นํามาจัดทําทะเบียนความรูเก็บไวในคลังความรู และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการมีทะเบียนความรูหรือ

คลังความรูของคณะ 

  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) เม่ือคณะกรรมการการจัดการความรูรวบรวมองคความรูท่ีไดจากบุคลากรหรือคณาจารย

แลวก็จะนําขอมูลเหลานั้นมาประมวลใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและสะดวกตอการใชและการ

คนหา และมีการระบุตัวชี้วัดเปนการใชกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประมวลและกลั่นกรองความรู 

โดยมีการกําหนดเปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน 

  5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) คณะกรรมการการจัดการความรูมี

วิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนไดอยางรวดเร็วผานชองทางตางๆ เชน การ

เผยแพรผาน Web Site การจัดทําเปนเอกสาร หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธ และเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนตน โดยไดมีการกําหนดตัวชี้วัดเปนจํานวนชองทางท่ีเขาถึงความรู กําหนดเปาหมายชองทางการ

เขาถึงความรู และกลุมเปาหมายผูใชความรูไวอยางชัดเจน 

  6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คณะกรรมการการ

จัดการความรูไดกําหนดใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไว 2 ประเภท ไดแก 

   6.1 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

โดยวิธีการตางๆ เชน การจัดทําเอกสารแผนพับ การแบงปนผาน Web Site / Web blog / e-mail  

เปนตน 

   6.2 การแบงปนความรูประเภทความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 

Knowledge) โดยวิธีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

  7. การเรียนรู (Learning) คณะกรรมการการจัดการความรูไดสงเสริมให

บุคลากรและคณาจารยนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือแกปญหาในการ
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ทํางานหรือกอใหเกิดความรูใหมๆ ข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกาว

ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1   : กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 ท่ีมา : ก.พ.ร., การจัดการความรู. 2552 หนา 84 

 

 

การบง่ชีค้วามรู้ 

การสร้างและ

แสวงหาความรู้ 

การจดัการ

ความรู้ให้เป็น

ระบบ 

การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 

การเข้าถงึ

ความรู้ 

การแบง่ปัน

แลกเปลีย่น

ความรู้ 

การเรียนรู้ 
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2) ปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร พบวา การดําเนินงานการจัดการความรูจะยึดแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณเปนหลักซ่ึง

เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานดานระยะเวลาการจัดกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณนั้นพบวาไมเปนไปตามวันเวลาท่ีกําหนดไวในแผน แตเม่ือพิจารณาดานการบรรลุผล

การดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนการจัดการความรู ปรากฎวามีผลการดําเนินงานตาม

เปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงเม่ือศึกษาในรายละเอียดแลวจะพบวา งานการจัดการความรูคณะศิลปศาสตรจะ

ดําเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรูโดยใชรูปแบบของโครงการ ซ่ึงโครงการท่ีจัดข้ึนนั้นจะตองตอบ

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผนการจัดการความรูได เชน แผนการจัดการความรูประจําป

งบประมาณ กําหนดตัวชี้วัดไว 9 เรื่อง กําหนดเปาหมายของผูเขารวมโครงการไวรอยละ 75 ตอกิจกรรม/

เรื่อง งานการจัดการความรูก็จะบรรจุเรื่องท้ัง 9 เรื่องนั้นไวในโครงการท่ีจัดข้ึน ซ่ึงอาจจะกลาวไดวาจัด

โครงการหนึ่งครั้งแตสามารถตอบตัวชี้วัดตามแผนการจัดการความรูไดท้ังปงบประมาณ  

 การดําเนินงานการจัดการความรูโดยใชวิธีการขางตนอาจถูกมองไดวา เปนการดําเนินการการ

จัดการความรูเพ่ือตอบตัวชี้วัดเทานั้น ไมใชการจัดการความรูเพ่ือจะมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูได

อยางแทจริง ท้ังนี้ ปญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปได ดังนี้ 

  2.1 พิจารณาจากรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูประจําปงบประมาณ ซ่ึง

คณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนดแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานโดยกําหนดใหมีการ

ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูทุกไตรมาสไว แตในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการตามแนวทางท่ี

กําหนดไวไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูและคณะกรรมการการจัดการ

ความรูมีงานประจําท่ีเปนภารกิจหลัก มีเวลาวางไมตรงกันทําใหไมสามารถเขารวมประชุมไดอยางพรอม

เพียงกัน เปนเหตุใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

  2.2 พิจารณาจากรายงานผลการจัดโครงการตางๆ ของงานการจัดการความรู (KM) 

พบวาวัตถุประสงคของการจัดโครงการทุกโครงการลวนสงเสริมใหบุคลากรหรือคณาจารยไดทราบและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู แตขณะเดียวกันผูบริหารก็ไมไดเขารวมโครงการดวยติด

ภารกิจท่ีสําคัญอยางอ่ืน และบุคลากรหรือคณาจารยท่ีเขารวมโครงการก็มักจะเปนคนกลุมเดิมท่ีเคยเขา

รวมโครงการมาแลว ซ่ึงสาเหตุนี้อาจจะสะทอนถึงปญหาดานวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
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  2.3 ชวงเวลาท่ีใชในการจัดโครงการหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูไมเอ้ืออํานวยตอ

การเขารวมกิจกรรมของบุคลากรหรือคณาจารย เห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงวัน เวลาการจัดกิจกรรม

โครงการตางๆ 

  2.4 บุคลากรหรือคณาจารยมีภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบประจํามากจึงไมสามารถเขารวม

กิจกรรมโครงการตางๆ ได 

  2.5 บุคลากรหรือคณาจารยสวนหนึ่งไมใหความสําคัญกับการจัดการความรูเนื่องจากขาด

ความรูความเขาใจท่ีถูกตอง เห็นไดจากบัญชีลงเวลาผูเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ ท่ีงานการจัดการ

ความรูจัดข้ึนมักจะเปนคนกลุมเดิม บุคลากรหรือคณาจารยบางคนไมเคยมีชื่อปรากฏในการเขารวม

กิจกรรมใดเลย 

  2.6 ปญหาดานภาวะผูนําการจัดการความรู โดยพิจารณาจากทําเนียบวิทยากรโครงการ 

หรือผูทําหนาท่ีเปนคุณกิจ มักจะเปนคนเดิม  

  2.7 ปญหาดานการขาดขวัญและกําลังใจของผูดูแลงานการจัดการความรูหรือหัวหนางาน

การจัดการความรู เนื่องจากผูเปนหัวหนางานการจัดการความรูไมสามารถนําภาระงานการจัดการความรู

ไปลดโหลดชั่วโมงสอนไดเชนเดียวกับผูเปนหัวหนางานอ่ืนๆ 

  2.8 ปญหาดานการขาดขวัญและกําลังใจของผูทําหนาท่ีคุณกิจหรือผูเปนวิทยากรหรือผู

รวมถายทอดองคความรูตลอดจนผูเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึน

อยางเปนรูปธรรม เชน ไมมีการใหรางวัลหรือใหคะแนนพิเศษในการเลื่อนข้ันเงินเดือนสําหรับผูทําหนาท่ี

คุณกิจ เปนตน  

  2.9 ปญหาดานการขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู สงผลให

เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการจัดการความรู มองการจัดการความรูเปนสิ่งยุงยาก เปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

2.10 พิจารณาจากกระบวนการการจัดการความรูท่ีไดกําหนดไวตามแผนการจัดการ 

ความรู ประจาํปงบประมาณ โดยมีการระบุภารกิจท่ีตองทําไวอยางชัดเจน เชน มีแผนการดําเนินการ มีการ

บงชี้ความรู มีการกําหนดระยะเวลา มีการระบุตัวชี้วัด และเปาหมาย เปนตน แตในทางปฏิบัติแลวยังไม

สามารถดําเนินการไดครบถวนตามกระบวนการจัดการความรูท่ีกําหนดไว เชน การเรียนรูหรือการนําองค

ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงไดอยางเปนรูปธรรม 
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 3) รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 จากการศึกษาเอกสารของงานการจัดการความรู (KM) พบวา การจัดการความรูของคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชแนวทางการดําเนินการตามสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงพบไดจากแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ ซ่ึงในแผนการ

จัดการความรูนั้นไดมีการระบุกระบวนการ กิจกรรม เปาหมายและกลุมเปาหมายไวอยางชัดเจน แตสิ่งท่ี

ปรากฏในทางปฏิบัตินั้นยังไมสามารถดําเนินการไดอยางครบถวนสมบูรณตามแผนอยางแทจริง  จาก

การศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร สรุปได ดังนี้ 

  3.1 ผูบริหารใหความสําคัญในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนเขารวมกิจกรรมท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึนเพ่ือเปนแบบอยางใหกับ

บุคลากรและคณาจารย 

  3.2 สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร โดยผูบริหารตองเปนผูนํา ใหการ

สนับสนนุกิจกรรมการจัดการความรูอยางจริงจัง 

  3.3 จัดกิจกรรมการจัดการความรูในชวงเวลาท่ีคณาจารยโดยสวนมากวางจากงานสอน

หรืองานประจํา เชน ชวงเวลา 15.00 – 16.00 น. เปนตน ท้ังนี้ การจัดกิจกรรมในชวงเวลาดังกลาวตอง

สามารถยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

  3.4 เสริมสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการจัดการความรูใหเกิดข้ึนกับบุคลากรหรือคณาจารย

ใหเห็นวาการจัดการความรูไมใชเรื่องยุงยาก หรือเปนภาระหนาท่ีตองทําเพ่ิมข้ึน หากแตเปนเนื้อเดียวกับ

ภาระหนาท่ีประจําท่ีทําอยู 

  3.5 สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําดานการจัดการความรู โดยเชิญผูมีความรูความสามารถใน

สาขาวิชาตางๆ มาเปนคุณกิจหรือมาเขารวมในเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  3.6 การสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูดูแลงานการจัดการความรูหรือหัวหนางานการ

จัดการความรู เพ่ือท่ีจะไดเกิดขวัญและกําลังใจในการขับเคลื่อนงานการจัดการความรูใหเปนไปตาม

แผนการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.7 สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูทําหนาท่ีคุณกิจหรือผูเปนวิทยากรหรือผูรวมถายทอด

องคความรูตลอดจนผูเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม เชน การใหรางวัลหรือใหคะแนนพิเศษในการเลื่อนข้ันเงินเดือนสําหรับผูทําหนาท่ีคุณกิจ เปนตน  

  3.8 มีการกํากับติดตามกระบวนการจัดการความรูในทุกข้ันตอนอยางจริงจัง โดยเฉพาะ

การนําความรูท่ีไดจากกิจกรรมการจัดการความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม 
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2. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูบริหารและอาจารยของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร จํานวน 8 คน โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง ซ่ึงผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 

  2.1 ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี วัชระ โพธิสรณ  ตําแหนง  คณบดีคณะศิลปศาสตร 

ทําหนาท่ีเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) สัมภาษณวันศุกรท่ี 5 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

  2.2 ดร.นนทณพร กิติศรีปญญา  ตําแหนง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย ทําหนาท่ีเปน

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO)  สัมภาษณวันศุกรท่ี 5 มกราคม 2561 เวลา 15.00 น. 

  2.3 นางอังคณา แวซอเหาะ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายวางแผน  สัมภาษณวันจันทรท่ี 8 

มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. 

  2.4 นายประดิษฐ พยุงวงศ  ตําแหนง  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  สัมภาษณวัน

จันทรท่ี 8 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

  2.5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภคพนธ ศาลาทอง  อาจารยประจํากลุมวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร สัมภาษณวันอังคารท่ี 9 มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. 

  2.6 ผูชวยศาสตราจารยภาวณีิ อุนวัฒนา ตําแหนง หัวหนาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสากล  สัมภาษณวันอังคารท่ี 9 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

  2.7 ดร.พรพิไล เติมสินสวัสดิ์  อาจารยประจํากลุมวิชาภาษาตางประเทศ สัมภาษณวันพุธ

ท่ี 10 มกราคม 2561 เวลา 09.00 น. 

  2.8 นางสาวฉัตรฤดี สุบรรณ ณ อยุธยา  ตําแหนง  หัวหนาสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 

สัมภาษณวันพุธท่ี 10 มกราคม 2561 เวลา 13.00 น. 

 ผลการศึกษาท่ีพบปรากฏตามประเด็นคําถามและคําตอบ สรุปได ดังนี้ 

1) สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนครในปจจุบันเปนอยางไร 

 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร พบตามขอคําถาม ดังนี้ 
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ดานนโยบาย พบวาผูบริหารไดมีการกําหนดนโยบายดานการจัดการความรูไว และมีการนําเสนอ

นโยบายใหกับบุคลการไดรับทราบอยางตอเนื่อง แตในทางปฏิบัติยังขาดการติดตามและประเมินผลการ

จัดการความรูอยางจริงจัง  

ดานบทบาทของผูมีสวนเก่ียวของ : ผูบริหาร / ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู / บุคลากร 

พบวา ผูบริหารมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรู จึงใหความสําคัญกับการจัดการ

ความรู แตผูบริหารไมสามารถเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูไดทุกครั้งเนื่องจากมีภารกิจอยางอ่ืนท่ีตอง

ทําจึงเขารวมกิจกรรมไดเพียงบางครั้งเทานั้น  สวนผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูหรือหัวหนางานการ

จัดการความรู ก็มีความพยายามในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปตามแผนงานการจัดการความรู 

และดําเนินงานการจัดการความรูใหเปนไปตามกระบวนการจัดการความรูไดคอนขางดี ถึงแมวาจํานวนครั้ง

ท่ีจัดจะไมเปนไปตามแผนการจัดการความรูท่ีกําหนดไวก็ตาม แตก็สามารถจัดกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 

(จํานวนเรื่อง) ตามท่ีกําหนดไวในแผนได  ในสวนของบุคลากร/คณาจารยสามารถแบงกลุมไดเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรู กลุมนี้จะเปนผูท่ีเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  กลุมท่ีสองกลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอ

การจัดการความรูแตไมสามารถเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูไดเนื่องจากมีภารกิจอ่ืนท่ีตองทําในชวงท่ี

มีกิจกรรมการจัดการความรู และกลุมท่ีสามกลุมผูท่ีไมมีความรูความเขาใจและไมเห็นความสําคัญตอการ

จัดการความรู กลุมนี้จะไมเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูเลย 

ดานภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา บุคลากร/คณาจารยของคณะศิลปศาสตรสวน

หนึ่งขาดภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู สังเกตไดจากการท่ีบุคลากร/คณาจารยมาเปนคุณกิจนําเสนอ

องคความรูมักจะเปนคนๆ เดิม หรือสังเกตจากการท่ีผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูไปติดตอเพ่ือเชิญมา

ทําหนาท่ีเปนคุณกิจ มักจะไดรับการปฏิเสธโดยอางวา ไมพรอม ไมมีความรู ไมกลา ใหทานอ่ืนดีกวา ฯลฯ 

ดานโครงสรางขององคกร พบวา งานการจัดการความรูไมมีความชัดเจนในระบบโครงสรางของ

องคกร เปนเพียงสวนหนึ่งของงานฝายวิชาการและวิจัย ซ่ึงกํากับโดยรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย ทําให

ผูรับผิดชอบขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสําคัญมากตอความสําเร็จของงานการ

จัดการความรู เนื่องเพราะวัฒนธรรมองคกรตองเอ้ือและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางจริงจังและเปนธรรมชาติ แตปจจุบันวัฒนธรรมองคกรดานการจัดการความรูของคณะศิลป

ศาสตรยังไมเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  เปนแตเพียงการดําเนินการเพ่ือตอบตัวชี้วัดดาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเทานั้น 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือชวยใน

การเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆ ไดอยางรวดเร็ว แตบุคลากร/คณาจารยไมคอยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการความรูหรือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนรูปธรรม 
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ดานระบบการจัดการความรู (ระบบและกลไก) พบวา มีระบบการจัดการความรูท่ีชัดเจนโดยใช

ระบบการจัดการความรูตามรูปแบบของ ก.พ.ร. 7 ข้ันตอน ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา

ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู แตคณะศิลปศาสตรยังไมมีกลไกท่ีจะขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู

ใหบรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ดานการเสริมแรง/การจูงใจ พบวา การเสริมแรงหรือการจูงใจเปนกลไกท่ีมีความสําคัญมากตอการ

จัดการความรูเพราะจะสรางแรงกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกรไดเปนอยางดี แตสภาพการ

จัดการความรูในปจจุบันของคณะศิลปศาสตรยังไมมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร/คณาจารยอยาง

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

2) มีปญหา อุปสรรคอะไรบางท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรูของคณะ 

ศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 จากการสัมภาษณผูบริหารและคณาจารยผูใหขอมูลสําคัญในประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวาผูใหสัมภาษณมีความเห็นท่ีสอดคลองกัน สรุปประเด็นปญหาสําคัญได

ดังนี้ 

  2.1 ผูบริหารใหความสําคัญในระดับนโยบาย แตในระดับปฏิบัติการไมใหความสําคัญ

อยางจริงจัง ขาดการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

  2.2 ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูมีภาระงานประจําท่ีตองทํามาก อีกท้ังยังไมมีผูชวย

งานท่ีชัดเจน และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูหรือหัวหนา

งานการจัดการความรูไมสามารถลดโหลดภาระงานสอนไดเชนเดียวกับหัวหนางานอ่ืนๆ ในคณะ 

  2.3 บุคลากร/คณาจารยไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู ขาดการตื่นตัว ไมสนใจ

เขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะการจัดการความรูโดยใชกระบวนการจัดการความรูท่ีมีรูปแบบเพราะจะรูสึกวา

ยุงยากและเปนภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

  2.4 วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู เนื่องจากคณะศิลปศาสตรยังไมเปน

องคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง  

  2.5 ขาดภาวะผูนําแหงการเรียนรู บุคลากร/คณาจารยขาดการกระตือรือรนในการเปน

คุณกิจถายทอดองคความรูท่ีมีอยูในตนใหกับบุคคลอ่ืน 
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2.6 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูเปนไปอยางจํากัด เนื่องจาก

เนื่องจากบุคลากร/คณาจารยบางสวนยังไมมีความชํานาญหรือใชไมเปน 

  2.7 งานจัดการความรูทํางานเชิงรับมากกวาเชิงรุก ซ่ึงอาจจะทําใหงานการจัดการความรู

เปนไปอยางลาชา และไมนาสนใจ  

  2.8 งานการจัดการความรูทํางานเพ่ือตอบตัวชี้วัดดานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหลัก 

มากกวาการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกรไดอยางแทจริง 

  2.9 ขาดการสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูอยางชัดเจนและ

เปนรูปธรรม 

  2.10 ขาดหองทํางานสําหรับงานการจัดการความรู  (KM Room)  ท่ีชัดเจนเพ่ือใชเปน

ศูนยกลางในการประสานงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  2.11 ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

3) รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ควรเปนอยางไรและสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไร 

 จากการสัมภาษณผูบริหารและคณาจารยผูใหขอมูลสําคัญในประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับรูปแบบการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร พบวาผูใหสัมภาษณมีความเห็น สรุปประเด็นไดดังนี้ 

 นโยบายการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตองมี

ความชัดเจน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา เห็นความสําคัญของงานการจัดการความรู ตองกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานอยูเสมอ พรอมท้ังสนับสนุนการดําเนินงาน เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องเพ่ือเปนแบบอยาง

ใหกับบุคลากร/คณาจารยในคณะ ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอมเหมาะสมมาใชงานการ

จัดการความรูเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร สรางภาวะ

ผูนําแหงการเรียนรูใหกับบุคลากร/คณาจารย ตองปรับกระบวนทัศนของบุคลากร/คณาจารยใหมีความรู

ความเขาใจและเห็นความสําคัญของการจัดการความรู พัฒนาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหนาสนใจ จัด

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหตอเนื่อง มีการวัดและประเมินผลการนําองคความรูท่ีไดจากการจัดการ

ความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง และตองมีการใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ โดยนํามาเปน

ผลงานในการพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

           การวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและรูปแบบการพัฒนาระบบการ

จัดการความรูคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” นี้  กําหนดวัตถุประสงคไว 3 

ประการ  ดังนี้   

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลพระนคร 

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  

การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Document research) เชน ตําราทางวิชาการของนักวิชาการและศึกษา

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู  การศึกษาวิจัยจากเอกสาร หลักฐานบันทึกตางๆ เชน คําสั่ง รายงาน

การประชุม รายงานผลการดําเนินงาน หนังสือเวียน และเอกสารท่ีเก่ียวของของคณะศิลปศาสตร  และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสราง จากบุคลากรของคณะศิลปศาสตร จํานวน 8 คน  

โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คน กลุมอาจารยประจํา จํานวน 4 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแลว นํามาเสนอในบทนี้ตามหัวขอ ดังนี้ 

 1. สรุปผลการศึกษา 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิจัย สรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้ 

             1) สรุปผลการศึกษาสภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  1.1) การศึกษาจากเอกสาร พบวา งานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

   1.1.1) โครงสรางอํานาจหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู (KM) 

โดยมีรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) โดย

มีคณบดีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO)  มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมดูแล
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การดําเนินงานของงานการจัดการความรู (KM) และมีหัวหนางานการจัดการความรู (KM) ดําเนินงานการ

จัดการความรูใหเปนไปตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ  และมีการแตงตั้งคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 สวน คือ 1) คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรการ

จัดการความรูในองคกร   2) คณะกรรมการบริหารจัดการความรูในองคกร มีหนาท่ี  3) คณะกรรมการ

เครือขายการจัดการความรูภายในและภายนอกคณะศิลปศาสตร 

  1.1.2) ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู ดังนี้ 

   1.1.2.1) รับนโยบายจากผูอํานวยการศูนยการจัดการความรู มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   1.1.2.2) ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) และคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคและมาตรการการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 

   1.1.2.3) คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ประจาํปงบประมาณ  

   1.1.2.4) คณะทํางานโดยหัวหนางานการจัดการความรูดําเนินการตาม

แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 

  1.1.3) กระบวนการจัดการความรู คณะศิลปศาสตรใชกระบวนการจัดการความรู

ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) การสราง

และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) การเรียนรู (Learning)  

 1.2) การศึกษาจากการสัมภาษณ พบวา สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลการดําเนินงานโดยพิจารณาในดานตางๆ ดังนี้ 

  1.2.1) ดานนโยบาย มีการกําหนดนโยบายแตขาดการติดตามและประเมินผลการ

จัดการความรูอยางจริงจัง 

  1.2.2) ดานบทบาทของผูมีสวนเก่ียวของ : ผูบริหาร / ผูรับผิดชอบงานการจัดการ

ความรู / บุคลากร โดยสรุปขาดการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้สามารถ

แบงกลุมไดเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรู กลุมท่ีสอง

กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการจัดการความรูแตไมสามารถเขารวมกิจกรรมการจัดการ
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ความรูไดเนื่องจากมีภารกิจอ่ืนท่ีตองทํา และกลุมท่ีสามกลุมผูท่ีไมมีความรูความเขาใจและไมเห็นความสําคัญ

ตอการจัดการความรู 

  1.2.3) ดานภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู บุคลากร/คณาจารยของคณะศิลป

ศาสตรสวนหนึ่งขาดภาวะผูนําแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  1.2.4) ดานโครงสรางขององคกร งานการจัดการความรูไมมีความชัดเจนในระบบ

โครงสรางขององคกร เปนเพียงสวนหนึ่งของงานฝายวิชาการและวิจัย 

  1.2.5) ดานวัฒนธรรมองคกร ปจจุบันวัฒนธรรมองคกรดานการจัดการความรูของ

คณะศิลปศาสตรยังไมเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

  1.2.6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร/คณาจารยไมคอยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการจดัการความรูหรือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนรูปธรรม 

  1.2.7) ดานระบบการจัดการความรู (ระบบและกลไก) มีระบบการจัดการความรูท่ี

ชัดเจนโดยใชระบบการจัดการความรูตามรูปแบบของ ก.พ.ร. แตคณะศิลปศาสตรยังไมมีกลไกท่ีจะขับเคลื่อน

ระบบการจัดการความรูใหบรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  1.2.8) ดานการเสริมแรง/การจูงใจ สภาพการจัดการความรูในปจจุบันของคณะศิลป

ศาสตรยังไมมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร/คณาจารยอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  

                 2) สรุปผลการศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 2.1) การศึกษาจากเอกสาร พบวา ปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึน มี 4 ดาน คือ ปญหาดานตัว

บุคคล ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร และปญหาดานกลไก

การขับเคลื่อนงานการจัดการความรู สรุปได ดังนี้ 

   2.1.1) ปญหาดานตัวบุคคล ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรมีภาระหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบประจํามากจึงไมสามารถเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ ได ขาดภาวะผูนําการจัดการความรู ขาด

ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู ไมใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

   2.1.2) ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู  งานการจัดการความรู

ไมไดจัดอยูในระบบโครงสรางองคกรของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจน จึงสงผลตอการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรูในแงของการไดรับงบประมาณสนับสนุน  

   2.1.3) ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู 

เนื่องจากบุคลากรไมใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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   2.1.4) ปญหาดานกลไกการขับเคลื่อนงานการจัดการความรู ขาดกลไกการ

ขับเคลื่อนงานการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน เชน การสรางแรงจูงใจ เปนตน 

 2.2) การศึกษาจากการสัมภาษณ สรุปได ดังนี้  

   2.2.1) ผูบริหารใหความสําคัญในระดับนโยบาย แตในระดับปฏิบัติการไมให 

ความสําคัญอยางจริงจัง ขาดการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

  2.2.2) ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูมีภาระงานประจําท่ีตองทํามาก ขาด

แรงจูงใจในการทํางาน 

  2.2.3) บุคลากร/คณาจารยไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรู 

  2.2.4) วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู 

  2.2.5) บุคลากร/คณาจารยขาดภาวะผูนําแหงการเรียนรู 

  2.2.6) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรูเปนไปอยางจํากัด 

  2.2.7) งานจัดการความรูทํางานเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

  2.2.8) งานการจัดการความรูทํางานเพ่ือตอบตัวชี้วัดดานประกันคุณภาพการศึกษา

เปนหลัก 

  2.2.9) ขาดการสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู 

  2.2.10) ขาดหองทํางานสําหรับงานการจัดการความรู  (KM Room)   

  2.2.11) ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

 

3) สรุปผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรเปนอยางไรและสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางไร 

                    3.1) การศึกษาจากเอกสาร พบวา การจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชแนวทางการดําเนินการตามสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และกลไกท่ีจะขับเคลื่อนระบบการจัดการความรูใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น สรุปได ดังนี้ 

   3.1.1) ผูบริหารใหความสําคัญในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ

จัดการความรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนเขารวมกิจกรรมท่ีงานการจัดการความรูจัดข้ึนเพ่ือเปนแบบอยางใหกับ

บุคลากรและคณาจารย 

   3.1.2) สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร 

   3.1.3) จัดกิจกรรมการจัดการความรูในชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับทุกฝาย 

   3.1.4) เสริมสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการจัดการความรูใหกับบุคลากร/คณาจารย 

   3.1.5) สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําดานการจัดการความรู 

   3.1.6) สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูมีสวนเก่ียวของดานการจัดการความรู 
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   3.1.7) มีการกํากับติดตามกระบวนการจัดการความรูในทุกข้ันตอนอยางจริงจัง 

 

 3.2) การศึกษาจากการสัมภาษณ พบขอสรุป ดังนี้ 

  3.2.1) นโยบายตองมีความชัดเจน 

  3.2.2) ผูบริหารตองใหความสําคัญในงานการจัดการความรู 

  3.2.3) ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา เปนแบบอยางได 

  3.2.4) ตองสงเสริมใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรู 

  3.2.5) ตองสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนจริง 

  3.2.6) บุคลากร/คณาจารยตองมีภาวะผูนําแหงการเรียนรูและเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู 

  3.2.7) ตองจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหตอเนื่อง 

  3.2.8) ตองมีการวัดและประเมินผลการจัดการความรู 

  3.2.9) ตองมีการใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

                     จากผลการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรู เพ่ือศึกษาปญหาการ

จัดการความรู  และเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น   ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

ดังตอไปนี้  

  1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  จากการพิจารณาผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อภิปรายผล ดังนี้ 

  คณะศิลปศาสตรเปนสวนราชการท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น จึงนําแนวคิด 

หลักการการจัดการความรูตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.

25465 ท่ีกําหนดใหสวนราชการตองพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเปนผูท่ีมีความรู สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  สภาพการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตรนั้นไดยึดหลักของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 

การมอบอํานาจใหผูรับผิดชอบดําเนินการดวยการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงดานการจัดการความรู (CKO) และ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM Team) มีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย และจัดทําแผนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
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 กระบวนการจัดการความรูคณะศิลปศาสตรใชดําเนินการประกอบดวย 7 ข้ันตอน เริ่มจาก

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 

Acquisition) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู (Knowledge Codification and Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การเรียนรู (Learning)  

   ผูวิจัยเห็นวา การจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนมากตอการพัฒนาคน พัฒนางาน 

และพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการดึงองค

ความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลออกมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดจะสามารถขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปไดอยาง

รวดเร็วและยั่งยืน แตการท่ีจะดึงองคความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคลออกมาไดนั้นจะตองใชกระบวนการจัดการ

ความรู ซ่ึงผูวิจัยก็เห็นดวยกับกระบวนการท้ัง 7 ข้ันตอนท่ีคณะศิลปศาสตรใชเปนระบบในการจัดการความรู 

แตระบบอาจจะไมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพหากไมมีกลไกชวยในการดําเนินงาน 

  กลไกตองเริ่มจากผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญ ผูรับผิดชอบงานการจัดการความรูจัด

กิจกรรมอยางตอเนื่อง บุคลากรหรือคณาจารยใหความสําคัญตอการจัดการความรูและใหรวมมือในการจัด

กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 

 

2) เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลพระนคร 

จากการพิจารณาผลการศึกษาพบปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึน มี 4 ดาน คือ ปญหาดานตัวบุคคล  

ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร และปญหาดานกลไกการ

ขับเคลื่อนงานการจัดการความรู อภิปรายผล ดังนี้ 

ปญหาดานตัวบุคคล ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรมีภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบประจํามาก 

จึงไมสามารถเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ ได ขาดภาวะผูนําการจัดการความรู ขาดความรูความเขาใจท่ี

ถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู ไมใหความสําคัญกับการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดการ

ความรูท่ีจะประสบผลสําเร็จไดนั้นตองเริ่มจากการสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการจัดการความรู

ใหกับบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสําคัญและความจําเปน ดึงบุคลากรใหเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

ใหไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มจากผูบริหารตองกระทําเปนตัวอยาง 

  ปญหาดานโครงสรางองคกรดานการจัดการความรู  งานการจัดการความรูไมไดจัดอยูใน

ระบบโครงสรางองคกรของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจน จึงสงผลตอการจัดกิจกรรมการจัดการความรูในแง

ของการไดรับงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การท่ีงานการจัดการความรูไมไดจัดอยูในระบบ

โครงสรางของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจนนี้ เปนปญหาโดยตรงตอการดําเนินงาน โดยเฉพาะปญหาดาน

งบประมาณเนื่องจากไมไดอยูในโครงสรางจึงไมมีการจัดสรรงบประมาณใหสําหรับการจัดกิจกรรม ปญหาดาน

ผูปฏิบัติงานเนื่องจากไมอยูในระบบโครงสรางของคณะศิลปศาสตรอยางชัดเจน จึงไมสามารถสรรหาบุคลากร
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มาชวยปฏิบัติงานของหัวหนางานได และปญหาดานขวัญและกําลังใจของผูเปนหัวหนางานการจัดการความรู

เนื่องจากงานการจัดการความรูไมไดอยูในโครงสรางจึงไมสามารถนําภาระหนาท่ีไปใชในการลดโหลดงานสอน

ซ่ึงเปนงานประจําของอาจารยผูรับผิดชอบงานการจัดการความรู ซ่ึงตางจากหัวหนางานดานอ่ืนๆ ฉะนั้น ควร

จะปรับเพ่ิมงานการจัดการความรูใหอยูในระบบโครงสรางการปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตรเพ่ือแกปญหา

ดังกลาว 

  ปญหาดานวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู เนื่องจาก

บุคลากรไมใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูวิจัยมีความเห็นวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญยิ่ง

ตอความสําเร็จของการจัดการความรู ฉะนั้นจึงควรสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูใหได

ซ่ึงผูบริหารจะตองเปนผูนําและกระตุนบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสําคัญ  

  ปญหาดานกลไกการขับเคล่ือนงานการจัดการความรู ขาดกลไกการขับเคลื่อนงานการ

จัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน เชน การสรางแรงจูงใจ เปนตน ผูวิจัยเห็นวา ระบบการจัดการความรูของ

คณะศิลปศาสตรมีความชัดเจนอยูแลว เพราะใชระบบตามกระบวนการจัดการความรูของ ก.พ.ร. แตกลไกท่ีจะ

ขับเคลื่อนระบบใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรูนั้นยังขาดความชัดเจน ฉะนั้น ผูบริหารตองมี

นโยบายในการขับเคลื่อนงานการจัดการความรูท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 

3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    จากการพิจารณาผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลป

ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวามีรูปแบบการพัฒนาสอดคลองกับผลการศึกษาปญหา

ของการจัดการความรูขางตน อภิปราย ไดดังนี้ 

  รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองเริ่มจากการ

กําหนดนโยบายการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตองมีความ

ชดัเจน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา เห็นความสําคัญของงานการจัดการความรู ตองกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานอยูเสมอ พรอมท้ังสนับสนุนการดําเนินงาน เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่องเพ่ือเปนแบบอยางใหกับ

บุคลากร/คณาจารยในคณะ ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอมเหมาะสมมาใชงานการจัดการความรู

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร สรางภาวะผูนําแหงการ

เรียนรูใหกับบุคลากร/คณาจารย ตองปรับกระบวนทัศนของบุคลากร/คณาจารยใหมีความรูความเขาใจและ

เห็นความสําคัญของการจัดการความรู พัฒนาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหนาสนใจ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูใหตอเนื่อง มีการวัดและประเมินผลการนําองคความรูท่ีไดจากการจัดการความรูไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง และตองมีการใหรางวัลเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ โดยนํามาเปนผลงานในการพิจารณาความดี

ความชอบในการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
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  รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครผูวิจัยเห็นวาควรใชรูปแบบ “กําหนด สราง ใช ให สําเร็จ” โดยมีคําอธิบาย ดังนี้ 

  กําหนด หมายถึง มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับของทุกฝาย 

  สราง หมายถึง การสรางบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู และการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงใหได 

  ใช หมายถึง ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู การคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วและเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และใชกระบวนการการจัดการความรูตามท่ี 

ก.พ.ร. กําหนดใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะกลไกในการขับเคลื่อนระบบ 

  ให  หมายถึง ใหรางวัลเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการรวมกิจกรรมการจัดการความรู 

 สําเร็จ หมายถึง บุคลากรทุกคนทุกระดับตองมีเปาหมายเดียวกัน นั่นคือ ความสําเร็จของการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง   

 รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร นําเสนอเปนแผนภาพได ดังนี้ 

 

 ภาพท่ี 5.1    รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะศิลปศาสตร 

       ท่ีมา โดยผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้าง 

ให้ 

สาํเร็จ 
องค์การแหง่การ

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

กําหนด 

ใช้ 

นโยบาย 

บคุลากร 

วฒันธรรมองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการจดัการความรู้ 

รางวลั 
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3. ขอเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้  

 3.1) ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  3.1.1) ควรเผยแพรรูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับบุคลากรทุก

ระดับไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

  3.1.2) ผูบริหารควรนํารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูนี้ไปประยุกตใช

อยางจริงจัง 

 

 3.2) ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูรูปแบบอ่ืนๆ 

  3.2.2) ควรมีการวิจัยเชิงทดลองการนํารูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการความรูนี้

ไปใชวามีผลเปนเชนไร  
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ภาคผนวก 



แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

สาํหรับการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการดาํเนินงาน ปัญหา และรูปแบบการพฒันาระบบการจดัการความรู้ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ช่ือ-สกุล................................................................. เบอร์โทรศัพท์.............................. 

ตําแหน่ง/สถานทีท่าํงาน......................................................................................................................... 

วนั/เดือน/ปี ทีสั่มภาษณ์ ...........................................สถานทีสั่มภาษณ์................................................... 

ประเด็นคําถามหลกัในการสัมภาษณ์ มีดังนี ้

1. สภาพการดาํเนินงานการจดัการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนครในปัจจุบนัเป็นอยา่งไรบา้ง ในประเด็น ต่อไปน้ี 

1) นโยบาย

2) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง : ผูบ้ริหาร / ผูรั้บผดิชอบงานการจดัการความรู้ / บุคลากร

3) ภาวะผูน้าํแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้

4) โครงสร้างขององคก์ร

5) วฒันธรรมองคก์ร

6) เทคโนโลยสีารสนเทศ

7) ระบบการจดัการความรู้ (ระบบและกลไก)

8) การเสริมแรง/การจูงใจ

2. มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 

ของคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

3. รูปแบบการพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบับริบทของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ควรเป็นอยา่งไรและสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งไร 

................................................................................... 
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