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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ศึกษาแรงจูงใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ศึกษาหลกัธรรมาภิบาลมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ศึกษาแรงจูงใจและหลัก    
ธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

 ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย
จ านวน 56 แหง่ จ านวน 370 คน โดยแจกแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
f-test (One Way ANOVA) ความสัมพันธ์ใช้ในการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 
Correlation Coefficient) วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
analysis; MRA) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ต าแหนง่งาน ระยะเวลางาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพ                  
การปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน)ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับ                 
ปานกลาง แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง  แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                
(ด้านเวลา)ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง  แรงจูงใจมีผลต่อ
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ปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัสงู แรงจงูใจ
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ABTRACT 
 

 The purposes of this research were to compare the differences of the 
individual characteristics with performance of employees in state- owned enterprises. 
To study motivation affecting the work efficiency of the employees in the state      
enterprise unit. To study the principles of good governance affecting the work   
efficiency of employees in state enterprise agencies. To study of motivation and good 
governance principles affecting the efficiency of work performance of employees in 
state enterprise units 
 The sample used in this study was 56 employees of state enterprise 
organizations in Thailand. 370 people, by distributing questionnaires as data for data   
collection. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation t-test f-test (One Way ANOVA). The relationships were used in 
Pearson 's correlation analysis. Multiple linear regression analysis.    
 The analysis results showed that personal characteristics such as gender, 
age, education level Income per month, job position, job duration. There are no 
significant differences in the efficiency of the performance of the employees in state 
enterprise units. Motivation affects the efficiency of work performance (quality of work) 
of employees in state enterprise units at a moderate level. Motivation affects the 
efficiency of work performance (quantity of work) of employees in state enterprise units 
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at a moderate level. Motivation affects the efficiency of work performance (time) of 
employees in state enterprise units at a moderate level. Motivation affects the efficiency 
of work performance (operating cost) of employees in state enterprise units at                         
a moderate level. Good governance affects work efficiency (quality of work) of 
employees in state enterprises are at a high level. Good governance affects work 
efficiency (the quantity of work) of the employees in the state enterprise department is 
at a medium level. Good governance affects work efficiency (time) of the employees in 
the state enterprise department was at a medium level. Good governance affects work 
efficiency (operating expenses) of employees in state enterprise departments are at               
a medium level. Motivation and good governance principles affect work efficiency 
(quality of work) of employees in state enterprises are at a high level. Motivation and 
good governance principles affect work efficiency (the amount of work) of employees in 
state enterprise departments at a medium level. Motivation and good governance affect 
the efficiency of work (time) of employees in the department at a moderate level. 
Motivation and good governance principles affect work efficiency (operating expenses) 
of employees in state enterprises at a medium level. With a statistical significance of 
0.05 .  

         
Keyword :  Work Motivation, Good Governance Principles, Operational Efficiency,  

Employees in State Enterprise Departments 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ปัจจุบนัรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการพฒันาระบบราชการเพ่ือให้หน่วยงานราชการ          
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานและยกระดบัการบริหารจดัการให้มี 
ประสิทธิภาพ  โดยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย        
ปี 2560 มาตรา 65 ก าหนดไว้ว่า “รัฐพึงจดัให้มียทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศ
อย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ
บรูณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกันไปสู่เป้าหมายดงักล่าว” โดยรัฐต้องด าเนินการ
ตามแนวนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินโดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ มุ่งเน้นการพฒันา
คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ จึงมีการน าแนวคิดและเคร่ืองมือการบริหารและจัดการ
สมยัใหมเ่ข้ามาใช้ในภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การประยกุต์ใช้หลกัการบริหารของภาค
ธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขัน้ตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ               
การบริหารความเส่ียง การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นต้น ท าให้ขีดความสามารถของภาครัฐมี
ระดบัท่ีดีขึน้ ซึ่งการบริหารจดัการหน่วยงานของผู้บริหารและการปฏิบตัิงานของพนกังานให้มี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จนัน้  เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล  ซึ่งประกอบด้วย                  
ความรับผิดชอบ ความส านึกในหน้าท่ี ความเสมอภาค ความโปร่งใส การมีจริยธรรม การสร้าง
มลูคา่เพิ่ม และการมีสว่นร่วม เป็นต้น        
 การท่ีพนกังานจะให้ความร่วมมือ มีความเสียสละในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานนัน้ ๆ 
พนักงานจะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ เป็นแรงผลักดนัให้
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการ
ปฏิบตัิงาน ตามหลกัทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg’s two – Factor Theory) ท่ีน า
แนวคิดเร่ืองของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้ป็นปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานมากท่ีสดุ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและเกิด
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ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ หนว่ยงานควรให้ความสนใจการสร้างแรงจงูใจและน ามาเป็นองค์ประกอบ
ในการวิเคราะห์งานและการก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้พนกังาน
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ น าไปสูค่วามส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานท่ีตัง้ไว้   
 รัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในด้านการสนับสนุนงานภาครัฐ ซึ่งรัฐบาลจะใช้
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นเคร่ืองมือในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จของ
ประเทศชาติ ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การให้บริการสาธารณะประเภท
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยมุ่งเน้นท่ีจะท าให้เกิดความสงบสขุแก่ประชาชนและความ
มัน่คงของประเทศเป็นส าคญั ซึ่งรัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีการจดัตัง้ตามกฎหมายหรือ
บริษัทท่ีภาครัฐมีทนุรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ (พระราชบญัญัติการพฒันาการก ากบัดแูล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ, 2562) โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเปรียบเสมือนเป็นเจ้าของทรัพย์สิน
และโครงสร้างพืน้ฐานส าคญัของประเทศ ในฐานะเป็นผู้ ให้บริการสินค้าและบริการสาธารณะ      
ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บริการขัน้พืน้ฐานแก่ประชาชน เช่น การพลังงาน การขนส่ง การอุตสาหกรรม             
การส่ือสาร การเกษตร เป็นต้น รวมถึงการมีบทบาทในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้าน
เศรษฐกิจ ตลอดจนยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนในประเทศให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ อนัถือ
ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งพนกังานผู้ปฏิบตัิงาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นบุคลากรของรัฐท่ีจะต้องปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล รวมทัง้มี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้การด ารงอยูใ่นหนว่ยงานอย่างมัน่คงและมีความสขุอยา่งยัง่ยืน 
 ผู้วิจยัได้ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ
ประชาชน โดยจะศึกษาว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาล        
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เพ่ือน าผลการศึกษาวิจยัไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ  
การปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้   
และเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานตอ่ไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.2.1 เ พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ                    
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 1.2.2 เพ่ือศกึษาแรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจ  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน     
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ        
 1.2.4 เพ่ือศกึษาแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

 การศกึษาเร่ือง “แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ” ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  ความหมายและ
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องด้านแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ โดยได้ด าเนินการตามขอบเขต ดงันี ้    
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและตวัอย่าง      

1.3.1.1 ประชากร (Population) คือพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทย รวม 56 แหง่ จ านวน 212,406 คน (สคร., 2561)      

1.3.1.2 ขนาดของตวัอยา่ง (Sample size) โดยค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูรของ 
Taro Yamane ท่ีความคลาดเคล่ือนเทา่กบั 0.05 ได้จ านวนตวัอยา่ง 370 คน    

1.3.1.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Sampling method) ผู้ วิจัยเลือกใช้ตัวอย่างตาม
หลกัการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling)   
 1.3.2 ขอบเขตด้านตวัแปร       

1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ   
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

ต าแหนง่ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
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2. แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย    
   - ปัจจยัจงูใจ ได้แก่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน การได้รับ การยอมรับ
นบัถือ ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์ และท้าทายความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- ปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายการบริหารของหน่วยงาน การปกครอง
บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในหนว่ยงาน คา่จ้างและผลตอบแทน สถานภาพในการ
ปฏิบตังิาน ความมัน่คงในงาน และต าแหนง่งาน 

3. หลกัธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (Accountability) 2.หลักความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) 3.หลักความเสมอภาค 
(Equitable Treatment) 4.หลักความโปร่งใส (Transparency) 5.หลักจริยธรรม (Ethic)                      
6.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value Creation) 7.หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) 

1.3.2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ คือ 1. คณุภาพของงาน  2. ปริมาณงาน  3. เวลา  4. คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน  
 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา        
  ชว่งระยะเวลาในการวิจยั ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2563   
 

1.4 สมมตฐิำน  

 1.4.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 
 1.4.2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน   
รัฐวิสาหกิจ         
 1.4.3 หลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ         
 1.4.4 แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  
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 1.5 กรอบแนวควำมคดิ 

 การวิจัยครัง้นีมี้กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีการก าหนดให้ปัจจัยส่วนบุคคล 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานกบัหลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัแปรอิสระ และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นตวัแปรตาม โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงันี ้
 
ภาพ 1.1 กรอบแนวความคดิการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
 

 
 

ℎ 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล           
1. เพศ   2. อาย ุ               

3. ระดบัการศกึษา 4.รายได้ตอ่เดือน        

5. ต าแหนง่งาน           

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน  

 แรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน  

  1. ปัจจยัจงูใจ            2. ปัจจยัค า้จนุ 

หลักธรรมำภบิำล                      
1. หลกัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิหน้าท่ี   

2. หลกัความส านึกในหน้าท่ี         

3. หลกัความเสมอภาค          

4. หลกัความโปร่งใส          

5. หลกัจริยธรรม           

6. หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม                     

7. หลกัการมีส่วนร่วม    

 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัตงิำนของพนักงำน 

1. ด้านคณุภาพของงาน  
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านเวลา   
4. ด้านคา่ใช้จา่ยในการ               
ด าเนินงาน 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.6.1 สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้ไปพฒันาบุคลากรในต าแหน่งท่ีสูงขึน้และพัฒนาการ
บริหารของหน่วยงาน เพ่ือให้พนกังานมีหลกัธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
มากยิ่งขึน้           
 1.6.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันางานด้านการบริหารงานบคุคลในหน่วยงานในสงักดั
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
 1.6.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาความรู้ความสามารถ           
ของพนกังานสูต่ าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ตอ่ไป 

 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 1.7.1 แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจท าให้เกิดการกระท า คือพนักงานมีความพอใจท่ีจะ  
ปฏิบตัิงาน มีความตัง้ใจปฏิบตัิงาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพ 
มากขึน้ ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน สร้างสรรค์ผลงานและพฒันางานในหน่วยงาน    
ซึ่งในการศึกษานี ้ก าหนดให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg 
(Herzberg’s two - Factor Theory) ดงันี ้  

1.7.1.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง 
หรือเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานท่ีท าให้พนกังานเกิดความพอใจ 
และเกิดการจงูใจให้พนกังานในหนว่ยงานปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้    

1.  ความส าเ ร็จในการปฏิบัติ งาน (Achievement)  หมายถึง  การ ท่ี        
พนักงานในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานเสร็จสิ น้  และประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี                     
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ และรู้จกัวิธีการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได้        

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีพนักงาน          
ได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้บงัคบับญัชา และจากบุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน รวมทัง้การแสดง 
ความยินดีการให้ก าลงัใจ การยกยอ่งชมเชย               

3. ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย (Work it self) หมายถึง     
งานท่ีท้าทายความสามารถและเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เป็นงาน
ท่ีมีลกัษณะพิเศษต้องใช้ความสามารถเฉพาะตวัในการปฏิบตังิานนัน้ ๆ 
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 4. ลกัษณะความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ความพึง
พอใจ ท่ีเกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี
สามารถตดัสินใจและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้     

 5. ความก้าวหน้าในอาชีพ (Advancement) หมายถึง เม่ือปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จได้รับการประเมินอยู่ในระดบัท่ีดี เป็นแบบอย่างท่ีดีให้เพ่ือนร่วมงาน จะได้รับ
การตอบสนองในเร่ืองของการได้รับการเล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้    

1.7.1.2 ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัพืน้ฐานและมีความจ าเป็นท่ี
พนกังานทกุคนจะต้องได้รับการตอบสนอง   

1. นโยบายการบริหารจัดการของหน่วยงาน (Company Policies and                       
Administration) หมายถึงการจัดการและบริหารงานของหน่วยงานจะต้องมีนโยบายอย่าง               
ชัดเจนเป็นระบบ มีการแบ่งงานไม่ซ า้ซ้อน มีความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน                
มีสว่นร่วมในการวางแผนด าเนินงานตามความเหมาะสม 

2. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บงัคบับญัชาในการด าเนินงาน มีความสขุมุ รอบคอบ มีความยตุิธรรมในการบริหาร รวมถึงการ
มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยหลกัเหตผุล  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน (Relationship with                
Supervisor Peers and Subordinates) หมายถึง ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บงัคบับญัชามีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั การใช้กิริยาหรือวาจาท่ีเหมาะสม แสดงถึงความสมัพนัธ์   
อนัดีตอ่กนั  

4. คา่จ้างและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง คา่ตอบแทนเป็นตวัเงินหรือ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิ หน่วยงานจดัระบบสวสัดิการและเงิน คา่ตอบแทน
อ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมกบัการด ารงชีพ 

5. สถานภาพในการปฏิบตัิงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพ
ทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการปฏิบตัิงาน รวมถึงลกัษณะสิ่งแวดล้อม   
อ่ืน ๆ เชน่ อปุกรณ์ เคร่ืองมือตา่ง ๆ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้สนบัสนนุในการปฏิบตัิงาน และมี  
สถานท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน  

6. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมี
ต่อความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน ความมัน่คงของหน่วยงานหรือความยัง่ยืนของอาชีพ มีความ
เช่ือมัน่และศรัทธาตอ่หนว่ยงาน มีความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตังิานจนเกษียณอายุ 



8 

 

7. ต าแหนง่งาน (Status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม 
มีความเช่ือมั่นในเกียรติและศกัดิ์ศรี มีความภาคภูมิใจในหน้าท่ีและต าแหน่งท่ีได้รับก่อให้เกิด
ความภาคภมูิใจในตนเอง 
  1.7.2 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การจัดระเบียบโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ของการใช้อ านาจหน้าท่ีและการวางระบบขัน้ตอนกระบวนการบริหารงานเพ่ือ 
ควบคุมป้องกันพฤติกรรมอันไม่ถูกต้องเหมาะสม การเอาเปรียบ การฉ้อฉล หรือการแสวงหา   
อรรถประโยชน์สว่นตนของมนษุย์         

1. หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหน้าท่ี (Accountability) หมายถึง การ
ปฏิบตัิงานต้องสามารถตอบค าถามชีแ้จงได้เม่ือมีข้อสงสยั มีการจดัวางระบบงาน การรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการให้คณุให้โทษ  

2. หลักความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) หมายถึง การปฏิบัติงานต้อง
สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
สร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจ     

3. หลักความเสมอภาค (Equity)  หมายถึง การปฏิบัติงานต้องให้บริการ         
อยา่งเทา่เทียมกนั ไมมี่การแบง่แยก ชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เชือ้ชาต ิเป็นต้น  

4. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารจัดการโดยมีการ
ตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะ          
ของชมุชน ความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา       

5. หลกัจริยธรรม (Ethic) หมายถึง การสง่เสริมและพฒันาพนกังานของหน่วยงาน
ในเร่ืองของคณุงามความดี ตามหลกัค าสอนของศาสนาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิ  

6. หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) การท าความเข้าใจเก่ียวกับการ
สร้างมลูคา่เพิ่มแก่กิจการของหนว่ยงาน จะช่วยให้หน่วยงานมีแนวทางในการปรับปรุงการบริการ 
เพิ่มพนูผลด าเนินงานทางการเงินและสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ  

7. หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) หมายถึง การบริหารจัดการโดยให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หนว่ยงาน การเสนอปัญหาและความคดิเห็น การมีสว่นร่วมในการวางแผนท าโครงการตา่ง ๆ           
 1.7.3 ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของแตบ่คุคล โดยพิจารณา   
จาก ความพร้อม ความรู้ความสามารถ ความคลอ่งแคลว่ในการปฏิบตังิาน     
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 1.7.4 การปฏิบัติงาน  หมายถึง การปฏิบัติตามหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย การใช้
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่ท าชิน้งานท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ รวมถึง
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ การวางแผนงานหรือโครงการตา่ง ๆ  
   1.7.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีต้องใช้    
ความรู้ความสามารถ  เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง  ๆ เพ่ือให้ชิน้งานท่ีได้รับมอบหมาย         
แล้วเสร็จ โดยได้ค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความประหยดั ความยุติธรรมและความ
เสมอภาค           

1. คุณภาพของงาน  หมายถึง  ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจะต้อง
ปฏิบตังิานให้ได้ผลงานท่ีถกูต้องแม่นย า ไม่มีข้อผิดพลาด หน่วยงานนัน้ ๆ ต้องได้ประโยชน์คุ้มคา่    
และมีความพงึพอใจ  

2. ปริมาณงาน หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจะต้องปฏิบตัิงาน
ให้ได้ผลงานเป็นไปตามท่ีหนว่ยงานก าหนดหรือคาดหวงัไว้  

3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู้ปฏิบตังิานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจต้องปฏิบตัิงาน
ให้ได้ผลงานแล้วเสร็จสมบรูณ์ตามก าหนดเวลา หรือตามความคาดหวงัของหน่วยงานนัน้ ๆ  

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
จะต้องปฏิบตัิงานให้ได้ผลงานนัน้ ๆ โดยไม่สิน้เปลืองงบประมาณและทรัพยากรของหน่วยงาน 
เกินจากท่ีก าหนดหรือคาดหวงัไว้ 
 1.7.6 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หมายถึง รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตัง้อยู่ในประเทศไทยรวม 56 แห่ง        
(สคร., 2561)         
 1.7.7 พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
           
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน               
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ซึง่ผู้ศกึษาจะน าเสนอผลการส ารวจและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ตามล าดบั ดงันี ้ 
 2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง    
 2.2 ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคดิเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  

ในหน่วยงานต่าง ๆ หากพนักงานมีความสุขและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
พนกังานเหล่านัน้จะมีความตัง้ใจ สนใจ กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน อยากจะปฏิบตัิงานนัน้ ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี แต่ถ้าหากขาดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานจะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น ขาดงานหรือหยุดงานบ่อย ๆ ไม่ตัง้ใจปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการผิดพลาด
เสียหายต่องานและหน่วยงาน ดงันัน้แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคญัเป็นอย่างมากต่อการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในหนว่ยงานนัน้ ๆ  
  2.1.1.1 ความหมายของแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
    แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้   
พอสงัเขป ดงันี ้  
   แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือพนักงานถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า  
ต่าง ๆ โดยจงใจให้กระท า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น พนักงานตัง้ใจปฏิบัติงาน             
เพ่ือหวังความดีความชอบ หรือค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากแรงจงูใจ (ชเูกียรต,ิ 2554)    
    แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ บังคับบัญชามีมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือให้พนกังานปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุ
จุดประสงค์ของหน่วยงาน มาตรการต่าง ๆ เหล่านีอ้าจจะกระตุ้นเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม หรือ
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จดัระบบหน่วยงานให้มีสภาพท่ีก่อให้เกิดความต้องการในส่วนของผู้ปฏิบตัิงาน ท่ีจะใช้พลงังาน
และความสามารถอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้บงัเกิดความส าเร็จในการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
หรือด้วยความคดิริเร่ิมของตนเองจนน าความส าเร็จมาสูห่นว่ยงาน (พนสั, 2542)  
     การจูงใจ (Motivation) คือ การท่ีผู้ บังคับบัญชาท าให้พนักงานทุ่มเท   
แรงกายแรงใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามจดุมุ่งหมายของ  
หน่วยงานท่ีตัง้ไว้ โดยเน้นการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ (Luthans,1989)
    แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง อิทธิพลภายในพนักงานซึ่งเก่ียวข้อง    
กับระดับการก าหนดทิศทาง และการใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างต่อเ น่ือง    
(Schermerhorn Hunt and Osborn, 2002)      
    จากความหมายเก่ียวกับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน สามารถสรุปได้ว่า 
แรงจูงใจท าให้เกิดการกระท าท่ีต้องการจะปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานมีความอยากท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน และปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจ โดยใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพ
มากขึน้และทุม่เท ด ารงตนเป็นแบบอยา่งและเป็นสมาชิกท่ีดีของหนว่ยงาน พฒันางานตนเองและ
หนว่ยงาน มีความคดิสร้างสรรค์ ตลอดจนอยูก่บัหนว่ยงานอย่างยัง่ยืนตอ่ไป 
   ส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดให้ความหมายของแรงจงูใจ หมายถึง แรงจงูใจ
ท าให้เกิดการกระท า คือพนกังานมีความอยากท่ีจะปฏิบตัิงาน พร้อมปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจ 
ทุ่มเทเวลา และใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพมากขึน้ ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดี
ของหนว่ยงาน มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และพฒันางานในหนว่ยงานให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป 
 

   2.1.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  
     การจูงใจในการปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์        
ของพนักงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน พนักงานจะถูกจูงใจเพ่ือให้เพิ่มความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถและเป็นพิเศษ หรือเพิ่มความวิริยะอุตสาหะให้มากขึน้เพ่ือให้
ได้ผลงานตามมาตรฐานมีคณุภาพ ซึ่งมีทฤษฎีและองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
ดงันี ้           
   1. องค์ประกอบของแรงจงูใจการปฏิบตังิาน (สมยศ, 2538)   

1.1 ลกัษณะงานท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมี 
2 ลกัษณะ คือ การควบคมุวิธีการด าเนินงาน และความหมายของงาน     
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1.2 ผลตอบแทนได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง มีความส าคญัต่อแรงจูงใจ 
เน่ืองจากผลตอบแทนสามารถใช้ตอบสนองความต้องการของพนกังานได้     

1.3 การเ ล่ือนต าแหน่ง จะเป็นตัวกระตุ้ นให้เ กิดความท้าทาย                  
การเล่ือนต าแหนง่จะท าให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนสงูขึน้      

1.4 การบังคับบัญชา ท่ีมุ่งให้พนักงานมีส่วนร่วมเป็นการสร้าง
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน          

1.5 กลุ่มงาน ได้แก่ ความร่วมมือและการปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีของสมาชิก
ในกลุม่งาน            

1.6 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อุณหภูมิ บรรยากาศ 
แสงสวา่ง เสียง เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ      

2. ทฤษฎีความต้องการ หรือทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว์ (Maslow’s 
Theory of Growth Motivation) (Maslow, 1970) ส าหรับทฤษฎีความต้องการหรือทฤษฎีการจงู
ใจของมาสโลว์ ได้เสนอความต้องการด้านต่าง ๆ กันของมนุษย์เรียงล าดับจากความต้องการ
พืน้ฐานเพ่ือการอยู่รอด (Basic Physiological Survival Needs) ไปจนถึงความต้องการทางสงัคม 
(Social Needs) ซึ่งก็คือ ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (Love and belonging 
Needs) ความต้องการให้ได้รับการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมีคุณค่า  (Needs for                     
self–esteem) และการพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ (Personal Development or self–
Actualization) มาสโลว์ถือว่าความต้องการท่ีจัดเรียงนีมี้ความส าคัญ โดยท่ีมนุษย์จะมีความ
ต้องการในระดบัสูงขึน้ เม่ือความต้องการขัน้ต้นได้รับการตอบสนอง แต่ทัง้นีม้ิได้หมายความว่า
ความต้องการขัน้ท่ีอยู่สูงถัดไปจะเกิดขึน้ได้ต่อเม่ือความต้องการขัน้ต ่าเกิดในลักษณะเสร็จ 
สมบูรณ์แล้ว ถึงแม้ว่าความต้องการขัน้ต ่ายังไม่สมบูรณ์ ความต้องการขัน้สูงถัดไปก็สามารถ
เกิดขึน้ได้เสมอ จากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ สามารถอธิบายได้ ดงันี ้

2.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ซึ่งเป็นความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษย์และจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต มนุษย์ได้รับการตอบสนอง
ภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตด ารงอยู่ไม่ได้ 
ความต้องการเหล่านี ้ได้แก่ อากาศ อาหาร น า้ด่ืม ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
ตอบสนองความต้องการขัน้นีข้องมนษุย์ทุกคน โดยส่วนมากสิ่งส าคญัเหล่านี ้ในการปฏิบตัิงาน 
พนกังานจะต้องการใช้เงินเป็นค่าตอบแทนจากการปฏิบตัิงานเพ่ือน าเงินไปแสวงหาสิ่งท่ีจ าเป็น
ตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ 
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 2.2 ความต้องการความปลอดภัย  (Security Needs)  เม่ือมนุษย์
ได้รับการตอบสนองความต้องการร่างกายแล้ว มนษุย์ก็จะมีความต้องการท่ีจะได้รับการคุ้มครอง
จากภัย อันตรายต่าง ๆ ท่ีมีต่อชีวิต เช่น อุบัติเหตุ สภาพการณ์ท่ีมีความเส่ียงต่าง ๆ เป็นต้น 
นอกจากนีย้ังมีความมัน่คงในการปฏิบตัิงานและความต้องการถึงความปลอดภัย ความมัน่คง
เหล่านีจ้ะมีผลกระทบโดยตรงต่อขวญัและก าลงัใจ ในการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน 
เพราะถ้าหากพนักงานในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกท่ีไม่มั่นคงปลอดภัย มีความ
หวาดระแวงในการปฏิบตัิงานอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้วยสาเหตใุด ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตกต ่า การพกังาน การไล่ออก การปลดออก ฯลฯ สิ่งเหล่านีย้่อมมีผลตอ่ขวญัและกาลงัใจตอ่การ
ปฏิบตังิานทัง้สิน้  

 2.3 ความต้องการด้านสงัคม (Social of belonging Needs) เม่ือ
มนุษย์หรือพนักงานในหน่วยงานได้รับการตอบสนองในทัง้สองขัน้ข้างต้นแล้ว ความต้องการ
ต่อมา คือ การต้องการด้านสังคม ซึ่งหมายถึง ความต้องการท่ีเป็นการเข้าร่วมและได้รับการ   
ยอมรับจากเพ่ือนและได้รับความรักจากบคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม ส าหรับในหน่วยงานตา่ง ๆ สามารถ 
ตอบสนองความต้องการขัน้นี  ้โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การให้
ความรู้สกึเป็นสว่นส าคญัของหนว่ยงาน  

2.4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่อง เคารพนับถือในสังคม   
(Esteem Needs) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสงัคม ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความรู้ 
ความสามารถ ความส าเร็จ มีบคุคลตา่ง ๆ ทัง้ในและนอกหน่วยงานให้การยอมรับนบัถือตนเอง 
ความเป็นอิสระในการปฏิบตังิานการด ารงชีวิต และการด ารงต าแหนง่ท่ีส าคญัในหนว่ยงาน  

5. ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิด
ตนเอง (Self– actualization) เป็นล าดับขัน้ความต้องการสูงสุด  ความต้องการท่ีจะได้รับ   
ความส าเร็จนี ้มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะเป็นนักกีฬาท่ีมี
ช่ือเสียงหรือเป็นนกัร้องระดบัโลก มีบุคคลอ่ืนยอมรับในความสามารถ เป็นต้น และสามารถสรุป
ล าดบัขัน้ความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Growth Motivation) ได้
ตามตาราง 2.1 ดงันี ้ 
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ตาราง 2.1 ล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 

ล าดับขัน้ความต้องการ สิ่งท่ีต้องการ สิ่งจูงใจ 
1. ความต้องการ               
ทางร่างกาย 

อาหาร  อากาศ น า้ การพกัผ่อน 
การขบัถ่าย 

คา่ตอบแทน คา่จ้าง เงินเดือน 
เวลาพกั วนัหยดุ สวสัดกิาร 

2. ความต้องการ          
ความปลอดภยั 

ความปลอดภยั ความมัน่คง   
การคุ้มครอง 

เงินสงเคราะห์ ความมัน่คง  
ของงาน เง่ือนไขของหนว่ยงาน    
ในการรักษาความปลอดภยั    
ประกนัชีวิต การประกนัภยั  

3. ความต้องการด้านสงัคม ครอบครัว กลุม่ พวกพ้อง          
มีสว่นร่วมในสงัคม ความรัก 
การเอาใจใส่ 

สมัพนัธภาพท่ีดีในหนว่ยงาน        
การท างานเป็นทีม ไมตรีจิตท่ีดี 
ของผู้ ร่วมงาน 

4. ความต้องการท่ีจะได้รับ     
ยกย่องจากสงัคม 

สถานะในสงัคม การยกย่อง
ชมเชย รางวลัตา่ง ๆ 

ต าแหนง่งาน การยอมรับจาก
สงัคม ผลสมัฤทธ์ิในงานการได้
เป็นพนกังานดีเดน่          
รางวลัตา่ง ๆ ค าชมเชย  

5. ความต้องการท่ีจะได้รับ
ความส าเร็จตามความนึกคิด 

ความสามารถ ทกัษะ
ประสบการณ์ ความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

กิจกรรมฝึกอบรม พฒันางานท่ี       
ท้าทาย งานท่ีตดัสินใจเองได้    
งานท่ีรับผิดชอบเอง 

 

จากตาราง 2.1 จะเห็นว่าความต้องการในแต่ละล าดบัขัน้ น าไปสู่การปฏิบตัิงานเพ่ือให้
ได้มาในสิ่งตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ  พนกังานมีความต้องการอยูเ่สมอและไม่มีสิน้สดุ โดยมีล าดบัขัน้
ตามความส าคัญจากระดับต ่าไปสู่ระดับท่ีสูงขึน้ แสดงว่าความต้องการในระดับต ่าจะมี
ความส าคัญต่อบุคคลน้อยลง ด้วยเหตุนีเ้พ่ือท่ีจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่
พนักงานในหน่วยงาน ผู้ บริหารจึงต้องหาวิธีการเคร่ืองมือจูงใจมาตอบสนองความต้องการท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  

3. ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg’s two-Factor Theory) 
ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1979) เป็นทฤษฎีจงูใจ 

โดยเสนอวา่ปัจจยัในการปฏิบตัิงานเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และไม่พึงพอใจ
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ในการปฏิบตัิงานหรือ หมายถึง การปฏิบตัิงานโดยหลกัการของเจ้าของกิจการจะพยายามสร้าง
ความพงึพอใจให้กบัพนกังาน การสร้างความพอใจนี ้สรุปวา่ พนกังานจะมีความต้องการในงานท่ี
แยกจากกนัเป็นอิสระซึง่จะขึน้อยูก่บั 2 ปัจจยั ดงันี ้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงาน
โดยตรงหรืออาจกล่าวว่าเป็นปัจจัยท่ีเป็นตวักระตุ้นสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานท่ีท าให้
พนักงานเกิดความพอใจ และเกิดการจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ปัจจยัเหล่านีส้่วนใหญ่เก่ียวข้องกบัการประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่งมีอยู่       
5 ประการ ดงันี ้

1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement) หมายถึง             
การท่ีพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิน้และประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถในการ
แก้ปัญหาตา่ง ๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ และเม่ือประสบผลส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจใน
ผลส าเร็จของงานนัน้อย่างยิ่ง รวมทัง้การท่ีผู้บงัคบับญัชาและผู้บริหารมีความไว้วางใจ ความ
เช่ือมัน่ในการมอบหมายงานให้ปฏิบตัติามความรู้ความสามารถ 

1.2 การได้รับการยกย่องยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง 
การท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชา ผู้บริหารหรือจากบุคคลอ่ืนทัง้
ในและนอกหน่วยงาน รวมทัง้การยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความรู้ ความสามารถ พร้อมทัง้สามารถให้
ค าแนะน า การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัท่ีปฏิบตัใิห้เพ่ือนร่วมงานได้  

1.3 ลกัษณะของการปฏิบตัิงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย (Work it 
self) หมายถึง พนักงานปฏิบตัิงานท่ีท้าทายความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์เก่ียวกบัการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษต้องใช้ความสามารถเฉพาะตวั
ในการปฏิบัติงาน และมีความอิสระในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานจนส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน  

 1.4 ลกัษณะความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง 
พนกังานมีความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบ
ได้อย่างเต็มท่ี ไม่ควบคมุมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน สามารถตดัสินใจ
และแก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดได้ 

1.5 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Advancement) หมายถึง เม่ือ
ปฏิบตัิงานจนประสบความส าเร็จลลุ่วงก็ได้รับการตอบสนองในเร่ืองของการได้รับเล่ือนขึน้ เล่ือน
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ต าแหน่งให้สงูขึน้ รวมทัง้มีโอกาสได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรม สมัมนาศกึษาดู
งานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์อยา่งตอ่เน่ือง  

2. ปัจจยัค า้จุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจ าเป็นท่ีทุก
คนจะต้องได้รับการตอบสนอง ปัจจยัเหล่านีไ้ม่ใช่สิ่งจงูใจท่ีจะท าให้พนกังานปฏิบตัิงานมากขึน้ 
หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตลอดจนไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ แต่เป็นปัจจัยเบือ้งต้นเพ่ือป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีปฏิบัติ
เท่านัน้ ปัจจัยเหล่านี ้ส่วนใหญ่จะเก่ียวกันกับสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานท่ีป้องกันไม่ให้
เกิดความไม่พอใจในงาน และร่วมรักษาให้พนกังานปฏิบตัิงานในหน่วยงาน ซึ่งมีอยู่ 7 ประการ 
ดงันี ้ 

2.1 นโยบายการบริหารจัดการงานของหน่วยงาน (Company 
Policies and Administration) หมายถึง การจดัการและบริหารงานของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมี
นโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบง่งานไมซ่ า้ซ้อน มีความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในการวางแผนด าเนินงาน การก าหนดความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิบตัิงานและภารกิจตา่ง ๆ 
ตามความเหมาะสม เพ่ือน าพาหนว่ยงานไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. 2 ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บัญ ช า ( Supervision) ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการด าเนินงานมีความสขุมุ รอบคอบ มีความยุติธรรมในการ
บริหารรวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยหลกัเหตผุล พร้อมให้ค าแนะน าการ
ปฏิบตังิานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ ร่วมงานอ่ืน ๆ ได้    

2. 3 ค ว ามสัมพัน ธ์ ร ะ หว่ า ง บุค คล ต่ า ง  ๆ  ใ นหน่ ว ย ง าน 
(Relationship with Supervisions Peers and Subordinates) หมายถึง ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือน
ร่วมงาน และผู้ ใต้บังคับบัญชามีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน รวมทัง้การใช้เป็นกิริยาหรือวาจาท่ีมี               
ความสุภาพ เหมาะสม แสดงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถปฏิบตัิงานร่วมกัน และมีความ  
เข้าใจซึง่กนัและกนั พร้อมรับฟังความคดิเห็นและเสนอแนะตา่ง ๆ ตอ่กนัได้  

2.4 ค่าจ้าง เงินเดือน และผลตอบแทนการปฏิบตัิงาน (Salary) 
หมายถึง ค่าตอบแทน สวสัดิการ หรือผลประโยชน์ท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบตัิหน่วยงาน
จดัระบบสวสัดกิารและเงินตอบแทนอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมแก่การด ารงชีพ  

2.5 สถานภาพในการปฏิบตัิงาน (Working Condition) หมายถึง 
สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการปฏิบัติงาน รวมทัง้ลักษณะ
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สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เชน่ อปุกรณ์เคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน และมีสถานท่ีเอือ้อ านวยตอ่
การปฏิบตังิาน 

 2.6 มีความมัน่คงในหน่วยงานท่ีปฏิบตัิ (Job Security) หมายถึง 
ความรู้สึกของบคุคล ท่ีมีตอ่ความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ความมัน่คงของหน่วยงาน   หรือความ
ยั่งยืนของอาชีพ มีความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อหน่วยงาน มีความตัง้ใจท่ีจะปฏิบัติงานจน
เกษียณอาย ุ

 2.7 ต าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนัน้ ๆ เป็นท่ียอมรับนบั
ถือของบุคคลในสังคม มีความเช่ือมั่นในเกียรติและศักดิ์ศรี มีความภาคภูมิใจในหน้าท่ี และ
ต าแหนง่ท่ีได้รับก่อให้เกิดความภาคภมูิใจในตนเองและครอบครัว 
     ทฤษฎีแรงจงูใจของ Herzberg ได้รับความสนใจและน าไปใช้
อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ การจดัการทรัพยากรบคุคล โดยการ  
ด ารงรักษาให้พนักงานท่ีมีความสามารถอยู่กับหน่วยงานและกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงาน    
อยา่งเต็มความสามารถ โดยการออกแบบและจดัระบบงาน การให้คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 
การพฒันาอาชีพ และการบริหารงานภายในหนว่ยงาน 
    จากทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ ผู้ วิจัยจะศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานนัน้มี 2 ปัจจยั คือปัจจัยจูงใจ(ของงานท่ีปฏิบตัิ) 
ประกอบด้วย 1. ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน 2. การได้รับการยอมรับนบัถือ 3. ลกัษณะของงาน
ท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย 4. ความรับผิดชอบในงาน 5. ความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยค า้จุน 
(สภาพแวดล้อม) ประกอบด้วย 1. นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 2. การปกครองการบงัคบั
บญัชา 3. ความส าคญัระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4. ค่าจ้างและผลตอบแทน 5. สถานภาพใน
การปฏิบตัิงาน 6. ความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน 7.ต าแหน่งงาน ซึ่งท าให้มีความสนใจและใช้
ทฤษฎีนีเ้ป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากเม่ือพนักงานเกิดความพึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ   
เหล่านีแ้ล้วจะท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ปฏิบัติงานอย่างมีหลัก            
ธรรมาภิบาลเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเกิดประสิทธิภาพของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน
ตอ่ไป 
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  2.1.2 แนวคดิเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีใช้ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ และรัฐศาสตร์      

โดยเป็นค าท่ีอยู่รวมกับกลุ่มค าประชาสังคม กลุ่มประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชน            
สิทธิมนุษยชน การพัฒนาท่ียั่งยืน กลุ่มค าดังกล่าวนีมี้ความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิรูป
หน่วยงานของรัฐ นักรัฐประศาสนศาสตร์กลุ่มหนึ่งมีมุมมองว่า ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเน้น
บทบาทของผู้บริหารและพนกังาน ในการท่ีจะปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ มีการแข่งขันและมี
การตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อยา่งชดัเจนเพ่ือการบริหารจดัการ การบริการท่ีดีขึน้ 

ธรรมาภิบาล มาจาก ค าว่า อภิบาล หมายถึง การใช้อ านาจในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรของหน่วยงาน องค์กรหรือประเทศ และธรรมาภิบาล เป็นแนวทางวิธีการท่ีดีในการใช้
อ านาจเพ่ือบริหารจดัการหนว่ยงาน องค์กรหรือประเทศ (บวรศกัดิ,์ 2554)    

ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจทัง้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
อยา่งกว้างขวาง โดยให้ความส าคญัและน าแนวคิดนีไ้ปประยกุต์ใช้กบัการบริหารหน่วยงาน หลกั   
ธรรมาภิบาลเก่ียวข้องกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็น
อิสระในปฏิบัติงานและการบริหารงาน การลดการควบคุม การก าหนดบทบาทของตนอย่าง
ชัดเจน พร้อมให้มีการตรวจสอบได้ ต่อแนวทางการใช้อ านาจในการด าเนินงานตามหลัก             
ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการพัฒนาขีดความสามารถ โดยส่งเสริมให้บุคคลและ
พนักงานปฏิบตัิงานท่ีปราศจากการคอร์รัปชั่น โดยไม่น าผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตวั มีการด าเนินงานถูกต้อง ชดัเจน ตรวจสอบได้ตามหลกันิติธรรม ลดกฎระเบียบ  
ท่ีมากจนเกินไป มีการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้การ
จัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม มีกระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใส มีกฎ กติกา 
มารยาทในการบริหารงาน การปฏิบตัิงาน ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริม
ความเข้มแข็งหรือสร้างภมูิคุ้มกนัแก่ประเทศ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงาน นอกจาก
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานได้ และยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตาม 
ตรวจสอบ โดยมีหน่วยงานภายนอกหรือประชาชนมีส่วนร่วมเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายแก่การบริหารหนว่ยงาน (กรมชลประทาน, 2556)     

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล สามารถสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล    
(Good Governance) เป็นแนวคิดในการปฏิบตัิงานหรือการบริหารงานในหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นให้
เกิดความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ ความคุ้มคา่ ความสจุริต ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
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เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และยังช่วยส่งเสริมการจัดระเบียบให้สังคมอยู่
ร่วมกนัได้อยา่งมีความสงบสขุ ตัง้อยูใ่นความถกูต้องเป็นธรรมอยา่งยัง่ยืน 
 

2.1.2.1 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หมายถึง           
การบริหารราชการบ้านเมือง เพ่ือบรรลเุป้าหมายดงัตอ่ไปนี ้ก่อให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน      
เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจรัฐ ไม่มีขัน้ตอน
การปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจบุนั ประชาชนได้รับการบริการ รวมทัง้ได้รับการอ านวยความสะดวกตามท่ีต้องการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการอย่างสม ่าเสมอ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารราชการท่ีดี, 2546)   

พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
ประกอบด้วยบทบญัญัติต่าง ๆ ท่ีมีเนือ้หาก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบตัิรวมทัง้หมด 9 
หมวด ในหมวดของการบริหารกิจการบ้านเมือง ก าหนดว่า การปฏิบัติราชการท่ีมีความ            
มุง่หมายให้บรรลเุป้าหมาย ตามมาตรา 6 บญัญตัไิว้ ดงันี ้ 

มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หมายถึง การบริหารส่วนราชการ
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เกิดประโยชน์สขุของประชาชน การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive Impact) สง่ผลท่ีดีตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน  

 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารเพ่ือให้ผลงานให้ได้รับ
ผลลัพธ์ (Outcomes) ตามวัตถุประสงค์ (Objective)  ท่ีวางไว้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลสมัฤทธ์ิ (Result-based Management) และการจดัท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance 
Agreement) ในทกุระดบัทัง้ภาครัฐและประชาชน 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้ มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หมายถึง      
การบริหารงานท่ีจะต้องพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กับผลลัพธ์ 
(Outcomes) ท่ีเกิดขึน้โดยมีการท า Cost-benefit Analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้
และคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง  ๆ เทียบกับประโยชน์ท่ีได้รับ รวมทัง้จัดระบบการ
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วางเป้าหมาย ก าหนดการปฏิบตัิงานและวดัผลงานของแตล่ะบุคคล (Individual Scorecards)                     
ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองค์กรหรือหน่วยงาน (Organization Scorecards)  

4. ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานท่ีเ กินความจ าเป็น  ไม่ มีขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น หมายถึง การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติและลดขัน้ตอน             
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน (Process Simplification) และจัดให้มีการกระจายอ านาจการ  
ตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิน้ได้ท่ีจุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน 
รวมทัง้การปฏิบตังิานในรูป One-stop-service เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากท่ีสดุ 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้ทันต่อสถานการณ์มีการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการทนัต่อเหตกุารณ์ ได้แก่การลดขัน้ตอนปฏิบตัิงานใหม่อยู่เสมอ 
(Process Redesign) และการทบทวนเลิกส่วนราชการท่ีไม่ปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งจ าเป็นต้อง
ทบทวนล าดับความส าคัญและการยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจบุนัอยูเ่สมอ    

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง ความ
ต้องการ หมายถึง การปฏิบตัิราชการ ท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ รับบริการเป็นหลกั โดยให้มีการส ารวจความต้องการของประชาชน (Citizen Survey) และความ
พึงพอใจของผู้ บริการ (Customer Survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ                    
เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบตัริาชการตอ่ไป  

 7. มีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง หมายถึง             
การตรวจสอบและวดัผลการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิดระบบการควบคมุตนเองได้ (Internal Control)     
ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี        
ประสิทธิภาพ  

หลักธรรมาภิบาล เป็นกลไกในการด าเนินงานทางสังคมการเมืองและ 
เศรษฐกิจ โดยด าเนินการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือให้    
กระบวนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีคณุภาพ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จะน าไปสู่
การพฒันาประเทศท่ียัง่ยืนและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสนัตสิขุ (มตุตา, 2551) 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือการ 
ด ารงรักษาไว้ซึง่ความถกูต้องดีงามของหนว่ยงาน เชน่ ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรม การให้ความเคารพ  
ต่อกฎหมายต่าง ๆ มีวิธีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อ     
สังคมโดยรวม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน    



21 
 

กิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นเป้าหมายท่ีความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเกิดจาก                    
การด าเนินงานนัน้ ๆ เพ่ือให้การขับเคล่ือนหน่วยงานเป็นไปอย่างยั่งยืนมั่นคงมีดุลยภาพ                    
(สรุศกัดิ,์ 2554)   

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิบตัิงานหรือหลักการบริหารท่ีท าให้
งาน ส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยอาศยัหลักการ 6 ประการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลกัการมีสว่นร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มคา่ (สภุาพร, 2556) 

จากความหมายเ ก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล สามารถส รุปได้ว่า                 
หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยยดึหลกัหลกัความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี หลกั
ความส านึกในหน้าท่ี หลักความเสมอภาค หลักความโปร่งใส หลักจริยธรรม หลักการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม หลกัการมีสว่นร่วม อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาหนว่ยงานท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

ส าหรับงานวิจัยนีก้ าหนดความหมายของหลักธรรมาภิบาล หมายถึง 
หลกัในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ประกอบด้วยหลกั 7 ประการ คือ 1.หลกัความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี 2. หลักความส านึกในหน้าท่ี 3. หลักความเสมอภาค 4. หลักความโปร่งใส                         
5. หลกัจริยธรรม 6. หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม 7. หลกัการมีส่วนร่วม อนัจะน าพาหน่วยงานไปสู่
การพฒันาท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

 

2.1.2.2 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการพืน้ฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 

เอือ้ผลประโยชน์ให้กบัคนทุกระดบัทัง้ในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในเร่ืองของการ
เปิดเผยข้อมูล สามารถตรวจสอบได้ และรับผิดชอบในสิ่งท่ีตดัสินใจ หลกัธรรมาภิบาลจะท าให้
สังคมเข็มแข็ง ทัง้ด้านคุณค่าและจิตส านึกทางวัฒนธรรมและทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
(อานนัท์, 2541)                     

ส านักนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเป็นวาระแห่งชาต ิ             
ในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  โดยได้ก าหนดระเบียบส านัก 
นายกรัฐมนตรี พ.ศ.2542 ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.2542 
ระบหุลกัการส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล ไว้ 6 ประการ โดยให้ทกุภาคส่วนของหน่วยงานภาครัฐ
ต้องปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัด ดงันี ้                      
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1. หลกันิตธิรรม เป็นการบงัคบัใช้กฎหมายตา่ง ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่
เลือกปฏิบตัเิฉพาะผู้หนึง่ผู้ใด          

2. หลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องเป็นธรรม ความดีงาม 
ความเสมอภาคและมีจริยธรรมในการปฏิบตัหิน้าท่ี         

3. หลกัความโปร่งใส เป็นกลไกในการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ซึ่งต้องมี
กระบวนการในการให้ประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบการด าเนินการ ท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ได้ 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งตรงไปตรงมา 

4. หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้แสดง
ความคดิเห็นตอ่การพฒันาบ้านเมืองและชมุชน ตลอดจนการตรวจสอบและการแสดงประชามติท่ี
มีผลตอ่ความเป็นอยูน่ัน้ ๆ ด้วย 

5. หลกัความรับผิดชอบ เป็นการส านึกในหน้าท่ีท่ีมีตอ่สงัคม สิ่งแวดล้อม 
โดยมีหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหรือบคุคลผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการนัน้ ๆ 

6. หลกัความคุ้มคา่ เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้
ใช้ประโยชน์สูงสุดและเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด ตามเง่ือนไขระยะเวลาท่ี
ก าหนด    

องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล มี 7 ประการ ดงันี ้(อริย์ธชั, 2548)             
1. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ต้องสร้างความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันของคนในชาติ  ในหน่วยงานนัน้ ๆ โดยปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงานให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงาน พร้อมท่ีจะถกูตรวจสอบไม่ว่าจากหน่วยงานภายในหรือภายนอก มีการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา โดยให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว         
มีคณุภาพ             

2. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายต่าง ๆ ท่ี
ถูกต้องเป็นธรรม การบงัคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความ
ยุติธรรมของประชาชนสามารถบังคับใช้กฎหมายกับทุกคนเสมอกัน  โดยไม่เลือกปฏิบัติทุก
ประการ  

3. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง มีความรับผิดชอบใน
การกระท าของตนในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคล่ือนงานหรือหน่วยงาน โดยมีจิตส านึกใน
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หน้าท่ีร่วมรับผิดชอบต่อสังคม สิทธิ หน้าท่ี ปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและเคารพความ
คดิเห็นท่ีแตกตา่งของบคุคลตามหลกัประชาธิปไตยของประเทศชาต ิ

4. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการแบง่สนัปันส่วนใน
ประโยชน์ตา่ง ๆ อยา่งเทา่เทียมกนั ไมเ่ลือกปฏิบตัเิพ่ือจะไมใ่ห้เกิดความขดักนัแหง่ผลประโยชน์ 

5. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 
สนบัสนนุให้ประชาชนพฒันาตนเอง มีความขยนั ประหยดั ซ่ือสตัย์ อดทน มีระเบียบวินยั และมี
การปฏิบตังิานด้วยความถกูต้องดีงาม 

6. หลกัความคุ้มคา่ (Value for Money) หมายถึง การถือเอาประโยชน์อนั
สูงสุดแห่งหน่วยงานเป็นท่ีตัง้ในการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวมเพ่ือขบัเคล่ือนหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 7. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง  การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาส าคญัของชาติ โดยมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

คูมื่อการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ปี 2561 ก าหนดแนวทางปฏิบตัิในการส่งเสริมให้เกิดการจดัโครงสร้างและกลไกการ
บริหารจัดการท่ีดีภายในหน่วยงานต้องสะท้อนหลักการส าคัญ 7 ประการ โดยเทียบเคียง 
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ  ปี พ.ศ.2552 ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ดงันี ้ 

1.  หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้า ท่ี  (Accountability) 
หมายถึง ความรับผิดชอบตอ่การตดัสินใจและผลของการปฏิบตัิหน้าท่ี สามารถตอบค าถามชีแ้จง
ได้เม่ือมีข้อสงสยั มีการจดัวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและมีผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ รวมทัง้แผนการ
จดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน การบริหารงาน ตลอดจนมีการจดัเตรียม
ระบบการแก้ไขท่ีอาจเกิดขึน้และมีการปรับปรุงพฒันางานอย่างต่อเน่ือง ใส่ใจต่อสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อมและประโยชน์สาธารณะ 

2. หลกัความส านกึในหน้าท่ี (Responsibility) หมายถึง ในการปฏิบตัิงาน
ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง ความ
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ต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งมีความ
แตกตา่งกนั ได้อยา่งเหมาะสมและค านงึถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มารับบริการมากกว่าประโยชน์ของ
หนว่ยงาน 

3.หลกัความเสมอภาค (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบตัิงาน
ต้องให้บริการอยา่งเท่าเทียม ไม่มีการแบง่แยกด้านชายหญิง ถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนาการศึกษาอบรมและอ่ืน ๆ อีกทัง้ยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเข้าถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม และให้ความส าคญักับผู้ปฏิบตัิงานด้วย
ความเทา่เทียมเป็นธรรม 

 4. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารจดัการโดยมี
การตะหนกัในสิทธิหน้าท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบตอ่สงัคม การใส่ใจตอ่ปัญหาสาธารณะ
ของชมุชน ความกระตือรือร้นและจริงใจในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกต่างของประชาชนและการแสดงออกถึงการกล้ายอมรับต่อผลการตดัสินใจ และการกระท า
ของตนโดยตรง หน่วยงานด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีศนูย์รับ
เร่ืองราวร้องทุกข์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทักท้วง ร้องเรียนจากการ
ด าเนินงาน และจดัท าคูมื่อการให้บริการท่ีเข้าใจง่าย สะดวกตอ่การใช้ของผู้มารับบริการ 

5. หลกัจริยธรรม (Ethic) หมายถึง การส่งเสริมและพฒันาพนกังานของ
หน่วยงานในเร่ืองของคณุงามความดี ตามหลกัค าสอนของศาสนาเป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบตัิและส่งเสริมการปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความตัง้ใจของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ในต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีความเสมอภาคและค านึงถึงการมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้องด้วย 

6. หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) หมายถึง การท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัการสร้างมลูคา่เพิ่มแก่กิจการของหน่วยงาน จะช่วยให้หน่วยงานมีแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริการเพิ่มพนูผลด าเนินงานทางการเงิน และสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนของหน่วยงานในระยะยาว รวมทัง้การแนะน าท าความเข้าใจการสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่กิจการของหน่วยงาน มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือกระตุ้ น
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 

7. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การบริหารจดัการโดยให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
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หนว่ยงาน การเสนอปัญหาและความคดิเห็น การมีสว่นร่วมในการวางแผนท าโครงการ การลงมือ
ปฏิบตัิตามแผนการติดตามตรวจสอบการพฒันาของหน่วยงานตามกิจกรรมและขัน้ตอนนัน้ ๆ 
พร้อมทัง้ให้ผู้ปฏิบตัิงานท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ การจดัแข่งขนั
กีฬาภายในหนว่ยงาน เพ่ือกระตุ้นความสามคัคีอยา่งตอ่เน่ืองและทัว่ถึง  

จากองค์ประกอบเ ก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล สามารถสรุปได้ว่า  
องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลัก 1.หลกัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (Accountability) 2.หลักความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) 3.หลักความเสมอภาค   
(Equitable Treatment)  4.หลักความโปร่งใส (Transparency)  5.หลักจ ริยธรรม (Ethic)              
6. หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value Creation) 7.หลกัการมีสว่นร่วม (Participation)  

ส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล ได้ว่า หลกั
ส าคญัท่ีพนกังานรัฐวิสาหกิจทกุหน่วยงานจะต้องยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย
หลัก 7 ประการ ดัง นี  ้1.หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี  (Accountability)               
2.หลักความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) 3.หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment)    
4.หลักความโปร่งใส (Transparency) 5.หลักจริยธรรม (Ethic) 6.หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม     
(Value Creation) 7.หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) 

 

2.1.3 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
2.1.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนัน้  ได้มีนักวิชาการและผู้ ทรงคุณวุฒิ ได้ให้

ความหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ไว้ดงันี ้ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิ 

หมายถึง การด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท าเพ่ือให้เกิดความช านาญ ปฏิบตัิการ
ปรนนิบตั ิการรับใช้ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2546)   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะหมายถึง  การปฏิบัติงานท่ีประหยัด             
ได้ผลงานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน  คน อุปกรณ์ เทคโนโลยี               
และ เวลา (ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2538) 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง แนวคิด หรือความมุ่งมัน่ปรารถนาในการบริหารงานใน
ระบบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะท าให้การบริหาร ราชการได้ผลสูงสุด คุ้มกับการท่ีได้จ่ายเงินภาษี
อากรไปในการบริหารประเทศ และจะก่อให้เกิดความพงึพอใจแก่ประชาชน (โคมทอง, 2548) 
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ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่พนกังาน และ
ได้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนัน้ด้วยความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ 
(Satisfactory Service) ซึง่พิจารณาจาก  

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service)  
2. การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service)  
3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service)  
4. การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Service)  
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (Millet, 1994)  

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระบบราชการมีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีวดัได้หลายมิติตามแตว่ตัตปุระสงค์ท่ีต้องการพิจารณา 3 
ประการ ดงันี ้ 

1. ประสิทธิภาพในมุมมองของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยัด                
มีความคุ้มคา่ และเกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ        

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ได้แก่                
การปฏิบตังิานท่ีถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและสะดวกกวา่เดมิ  

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การปฏิบตัิงานให้มี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม ทันเวลา เกิดผลก าไร ผู้ ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการ
ปฏิบตัิงานและบริการเป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ(ทิพาวดี, 2538) จากความหมาย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า เป็นผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องรวดเร็วขึน้กว่าเดิม และทนัตามก าหนดเวลาและต้องใช้ทรัพยากรทัง้คน เงิน 
เทคโนโลยี และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม คุ้มคา่ เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้มีการน า
เทคนิคตา่ง ๆ เข้ามาใช้เพ่ือช่วยลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานได้รวดเร็วเกิดความสะดวกมากขึน้ งาน
ตา่ง ๆ เสร็จได้ทนัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจตอ่ผู้ รับบริการ ผู้บงัคบับญัชา
และผู้บริหาร หนว่ยงาน รวมทัง้เกิดการสญูเสียตอ่ทรัพยากรน้อยท่ีสดุ ซึ่งถ้าผลการปฏิบตัิงานดีก็
ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสูง ถ้าผลการปฏิบตัิงานไม่ดี ก็ถือว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานต ่า  

ส าหรับงานวิจัยนีก้ าหนดความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
ความสามารถในการปฏิบตังิานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ตา่ง ๆ 
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เพ่ือให้ชิน้งานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ  โดยค านึงถึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความ
สะดวกสบาย ความประหยดั ความยตุธิรรมและความเสมอภาค    

2.1.3.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ในการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีจะก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้อง  
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ความสามารถ ความช านาญของผู้ปฏิบตัิงานและการ
จงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีน าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ
นัน้ จึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึง ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้เกิดขึน้กับ
บคุคลนัน้ ๆ เสียก่อน (Vroom and Deci,1997)   

แนวคิดและองค์ประกอบส าคญัของประสิทธิภาพ มี 4 ประการ ดงันี ้  
(Peterson & Plowman, 1989)  

1. คณุภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องปฏิบตัิงานให้
ได้ผลงานท่ีถกูต้องแม่นย า ไม่มีข้อผิดพลาด หน่วยงานนัน้ ๆ ต้องได้ประโยชน์ คุ้มคา่และมีความ
พึงพอใจ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที การวางแผนปฏิบตัิงานไว้ล่วงหน้าและ
มุ่งมั่นใส่ใจการปฏิบตัิอย่างเต็มก าลังความสามารถ มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอ เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ผลงานท่ีมีคณุภาพ 
ควรก่อเกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงานและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าและผู้มารับบริการ  

 2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของหนว่ยงานโดยผลงานท่ีปฏิบตัไิด้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน 
หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว้ ควรมีการวางแผนบริหารเวลา การใช้ทรัพยากร  อย่างประหยดั
และคุ้มคา่ เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

 3. เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู้ปฏิบตัิงานให้ได้ผลงานแล้วเสร็จ
สมบรูณ์ตามก าหนดเวลา หรือตามความคาดหวงัของหน่วยงานนัน้ ๆ มีการแบ่งเวลาปฏิบตัิงาน
อย่างชดัเจน มีความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนกระบวนการปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมายเป็น
อย่างดี การด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
มีการพฒันาเทคนิคการปฏิบตังิานให้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึน้  

 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานจะต้อง
ปฏิบตัิงานให้ได้ผลงานนัน้ ๆ ตามเป้าหมายของหน่วยงานโดยไม่สิน้เปลืองงบประมาณ และ
ทรัพยากรของหน่วยงานเกินจากก าหนดหรือคาดหวงัไว้ คือจะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไร
มากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้าน
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การเงิน คน วสัดอุุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อย
ท่ีสดุ  

 จากองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า  
การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้นัน้ต้องประกอบด้วยความรู้
ความสามารถ ความช านาญการ และมีสิ่งจูงใจให้ท าปฏิบตัิงานไปสู่เป้าหมาย โดยประเมินผล
ของประสิทธิภาพนัน้ได้ จากคณุภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

ส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไว้ 
4 ประการดงันี ้ 1. คณุภาพของงาน 2. ปริมาณงาน 3. เวลา 4. คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
 

2.2 ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชมพูนุท (2557) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ต าบลต้นธงชยั อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้าน ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นสมาชิกกองทนุหมู่บ้านต าบลต้นธงชยั จ านวน 342 คน    
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (t-test ANOVA) และค่าสหสัมพันธ์แบบ     
เพียร์สนั ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท เป็น
สมาชิกกองทนุหมู่บ้านมาแล้ว 5-10 ปี การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของคณะกรรมการ
กองทนุหมูบ้่านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ได้แก่ หลกัคณุธรรม หลกันิติธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้ มค่า ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ได้แก่ มมุมองด้านกระบวนการ
ภายใน รองลงมาคือ มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มุมมองด้านการเงิน และมุมมองด้าน
ลูกค้า ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิภาพ     
ในการด าเนินงานของสมาชิกกองทนุหมูบ้่าน พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

ปวีณรัตน์ (2557) ศกึษาระดบัแรงจูงใจ ระดบัประสิทธิภาพและระดบัแรงจงูใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในสงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
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ในการศึกษาเป็นบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดล าปางท่ีปฏิบตัิงานในวิทยาลัยเทคนิค
ล าปาง วิทยาลัยอาชีวศึกษาล าปาง วิทยาลัยสารพัดช่างล าปาง วิทยาลัยการอาชีพเกาะคา 
วิทยาลยัการอาชีพเถิน และวิทยาลยัเทคโนโลยีและการจดัการ กฟผ. แม่เมาะ จานวน 241 คน   
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี       
ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA การทดสอบความสมัพนัธ์ Pearson           
Chi-Square ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง  25-35 ปี                        
มีสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี เงินเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และมีประสบการณ์
ในการท างาน 5-10 ปี ระดบัแรงจงูใจของบคุลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ได้แก่ 
ด้านความต้องการความผูกพัน ด้านความต้องการความส าเร็จและด้านความต้องการอ านาจ 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ตาม              
ล าดบั ได้แก่ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการรักษาวินยั และด้านผล
การปฏิบัติงาน และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
อาชีวศึกษาจงัหวดัล าปาง ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ความต้องการความผกูพนัและ  
ความต้องการอ านาจ ตามล าดบั 
 ธัญญพัทธ์  (2559) ศึกษาธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาหลกัการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บคุลากร และศกึษาการบรูณาการ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานครวิธีด าเนินการวิจยัใช้ประชากรท่ีศึกษาจาก
กลุม่ผู้บริหาร และบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้วยการใช้สตูรก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1993) จ านวนทัง้สิน้ 396 คน จาก 46 
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรท่ีศึกษาคือ ตัวแปรอิสระได้แก่ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การ
ท างานประกันคณุภาพการศึกษา) ตวัแปรตาม (หลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ) ตวัแปรตาม     
(การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมการ
บริหารงาน) โดยได้รับแบบสอบถามคืนทัง้หมด 248 ชดุ จากจ านวน 400 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 62   
การใช้ธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละหลักธรรมาภิบาลพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทัง้  10 หลักธรรมาภิบาล                  
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โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้หลกัความเสมอภาค 3.44 หลกัความโปร่งใสและ
หลกัการตอบสนอง 3.42 หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัประสิทธิผล 3.41 หลกัฉันทามติ 3.40       
หลกันิติธรรมและหลกัการกระจายอ านาจ 3.39 ความรับผิดชอบ 3.35 และหลกัประสิทธิภาพ 
3.29 ตามล าดบั ประสิทธิผลของการน าหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกัน
คณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้บูรณาการกับการ   
บริหารงานด้านการบริหารงาน 3.45 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 3.36 ด้านการ  
จดัการเรียนการสอนและด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชน 3.31 ด้านการบริหารงานวิจยั 3.23 
ตามล าดบั 
  รัชนี (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผูกพันต่อ  
องค์กรโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยศึกษา 1. ข้อมูลส่วนบคุคลของครู  
โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา                   
2.แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผูกพันต่อองค์กร ของประชากร         
3.ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพและความผูกพนัต่อองค์กร เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและตัวอย่าง ได้แก่ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 200 คน ผลการศกึษา พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายรุะหว่าง 25 ปี 
ถึง 35 ปี สถานภาพโสด พกัอยู่ท่ีบ้านตนเอง ประสบการณ์รวมในการท างาน 1 ปี ถึง 5 ปี 
ประสบการณ์ท่ีท างานกบัองค์กรในปัจจบุนั 1-5 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนการศึกษาแรงจงูใจในการท างาน พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน  
ร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและการบริการ 
และด้านภาระงานท่ีปฏิบตัิในระดบัมาก ส่วนด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านเงินเดือน 
ค่าตอบแทนตลอดจนสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง  ในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก และมีความสอดคล้องกัน ในส่วนของความ
คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยด้านความทุ่มเท ด้านความภักดี         
มีความสอดคล้องกัน แต่ด้านความศรัทธาไม่มีความสอดคล้องกัน ในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน และกับความผูกพันต่อองค์กร 
พบว่า แรงจูงใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในประสิทธิภาพของการท างานได้ร้อยละ 49 สภาพแวดล้อมในการท างานและการ
บริการ สามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพของการท างานท่ีเหลือได้อีกร้อยละ 4  
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ด้านภาระงานท่ีปฏิบตัิ สามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพของการท างานท่ีเหลือได้  
อีกร้อยละ 3 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิภาพ
ของการท างานท่ีเหลือได้อีกร้อยละ 1 นอกจากนีพ้บว่าแรงจูงใจในการท างานด้านเงินเดือน  
คา่ตอบแทนตลอดจนสวสัดิการ สามารถอธิบายความแปรปรวนในความผกูพนัต่อองค์กรได้ร้อย
ละ 51 

  สมชาย (2559) ศึกษาธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งดลุยภาพของเทศบาลนครเจ้าพระยาสรุศกัดิ์ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ เป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามจากตวัอย่าง คือคณะผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกเทศบาล
นครเจ้าพระยาสรุศกัดิ์ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 125 คน ผลการศึกษาพบว่าการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มากท่ีสดุคือ หลกันิติธรรม ในส่วนประสิทธิผล
ของการบริหารงานตามหลักของธรรมาภิบาล นัน้ พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารงานตาม 
หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณา        
เป็นรายด้าน พบว่า มุมมองด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับสูง ท่ีสุด  การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์           
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า การบริหารงานตามหลัก            
ธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์ กบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดลุยภาพ 
และยังพบว่าหลักธรรมาภิบาล สามารถส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ   
ประเมินแห่งดุลยภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 

  กมลพรรณ (2560) ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษา 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ            
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 86 แห่ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารตามหลัก                    
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต        
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา 
พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ หลกัคณุธรรมและจริยธรรม   
กับหลักความเสมอภาค ตามล าดับ ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก คือ หลักความเปิดเผยและ
โปร่งใส หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติ หลกัประสิทธิผล 
หลกัประสิทธิภาพ หลกัความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ หลกัการตอบสนอง ตามล าดบั 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

  ค ารณ (2560) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล       
การวิจัยหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารมหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ       
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัมหิดล เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ
ผู้ ป ฏิ บัติ ง านมหาวิ ท ยาลั ย มหิ ด ลต่ อ กา รบ ริห า ร ง านตามหลัก ธ ร ร ม า ภิ บ าลขอ ง  
มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไป เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากตวัอย่าง   
จ านวน 420 คน ใช้สตูรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ 
(Stratified Sampling) ก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 0.05 วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ     
คา่ที (t-Test) ในกรณีตวัแปรต้น 2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีตวัแปรต้นตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป ผลการศึกษา   
พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(คา่เฉล่ีย 3.76 คะแนน) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้าน คือ ด้านหลกัความรับผิดชอบ 
ด้านหลกัความคุ้มคา่ ด้านหลกัคณุธรรม ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ด้านหลกันิติธรรม และด้านหลกั
ความโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93, 3.88, 3.77, 3.70, 3.66 และ 3.63 คะแนน 
ตามล าดบั) และเม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานมหาวิทยาลยัมหิดล ตอ่การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา ปฏิบัติงาน ต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ
ต าแหน่งช านาญการ/งาน ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีสังกัด ท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหิดล  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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 ณฐัวตัร (2560) ศึกษาปัจจยัจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
ทหารสงักัดกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจ        
และปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหาร ในสังกัดกองพัน  
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 กลุ่มตวัอย่าง คือข้าราชการทหาร ในสงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 
กรมทหารราบท่ี 7 จ านวน 226 นาย (นายทหารชัน้สญัญาบตัร 30 นาย นายทหารชัน้ประทวน 
196 นาย) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผ่านการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 2 ด้าน คือ การทดสอบความ
เท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และการหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) สถิติท่ีใช้ใน         
การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน           
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และใช้สถิติเชิงอนุมาน            
(Inferential Statistics Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’ Correlation) และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท างาน ผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 61.10 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.90 วฒุิการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 85.00 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.90 ชัน้ยศ สิบเอก คิดเป็นร้อยละ 22.12 และมีต าแหน่งงาน
หวัหน้าชดุยิง คดิเป็นร้อยละ 30.53 จากการศกึษาผู้วิจยัได้ตวัแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานของข้าราชการทหารประจ า สงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ประกอบด้วย 
ปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน จ านวน 1 ด้าน คือ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน โดย
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในประเด็นลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู้
ความสามารถสูงสุด ปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 4 ด้าน คือ           
1. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา มีระดับความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการ
สนบัสนุนในทุก ๆ ด้านจากผู้บงัคบับญัชาสูงสดุ 2. ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน มีระดบัความ   
คิดเห็นในประเด็นความเช่ือมัน่ตอ่อนาคตขององค์กรสูงสดุ 3. ปัจจยัด้านความผกูพนัตอ่องค์กร   
มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนีส้งูสดุ และ 4. ปัจจยัด้าน     
ความเป็นอยู่ส่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นงานท่ีได้รับมอบหมายส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตสงูสดุ 
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 อุทัย (2560) ศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถปุระสงค์ 1. เพ่ือศกึษาหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี         
3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานี ตวัอย่าง คือ ประชาชนผู้ มีสิทธ์ิเลือกตัง้ท่ีมีภูมิล าเนาอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ี
เทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราวดัประเมินคา่ แบง่เป็น 5 ระดบั ท่ีผ่านการหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่  0.05 ขึน้ไป และผ่านการหาความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ระหวา่งมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.73 ถึง 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า 1. หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า                   
หลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม                 
หลกัคณุธรรม หลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความคุ้มคา่ ตามล าดบั  2. ประสิทธิผลของเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า               
ด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่  ด้านการพัฒนาองค์กร                    
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการและด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ ตามล าดบั      
3. หลกัธรรมาภิบาลสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยหลกัความโปร่งใสส่งผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของ
เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สูงสุด และหลักนิติธรรม ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ต ่าสุด โดยท่ีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ได้ร้อยละ 68.20 
 ปาริฉัตร (2562) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน บริษัท เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า 
เครป จ ากัด ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน                
ด้านรายได้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุงาน 
ประชากรในงานวิจัยนี ้คือ พนักงานบริษัท เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า เครป จ ากัด ตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 107 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
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ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

(   ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศกึษา พบว่า มีพนกังานผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
107 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 96.3 ส่วนใหญ่มีอายุ  21 –30 ปี 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.1 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน พนกังานขายหน้าร้าน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 และ
สว่นใหญ่มีอายงุาน ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 55.1 ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า เครป จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนในท่ีท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
และด้านความรับผิดชอบ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และด้านรายได้คา่ตอบแทนตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
     สิรีธร (2562) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ศูนย์ปฏิบัติการหลักประกัน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษา   
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานศนูย์ปฏิบตัิการหลกัประกันธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของศนูย์ปฏิบตัิการหลกัประกันธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานศูนย์ปฏิบตัิการหลักประกัน  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานศนูย์ปฏิบตักิารหลกัประกนัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 125 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติการทดสอบ t-test แบบสถิติการแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression) หากพบความแตกตา่งจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานศนูย์ปฏิบตัิการ
หลกัประกันธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลด้านระยะเวลาท างานตา่งกัน
ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานตา่งกนั พนกังานศนูย์ปฏิบตักิารหลกัประกนัธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่ต่างกัน ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
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ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานศนูย์ปฏิบตักิารหลกัประกนัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำร 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  ผู้ วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
ของการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วน
บุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 2. เพ่ือศึกษา
แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 3. เพ่ือศกึษา
หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ         
4. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน      
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ การวิจยัครัง้นีมี้ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์       
ท่ีก าหนด ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั       
 3.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.5 สถิตท่ีิใช้ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1 ประชำกรและตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย เร่ืองแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ 
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย จ านวน 212,406 คน โดยอ้างอิงข้อมูล
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร., 2561) พนกังานท่ีเป็นตวัอย่างจ านวน 370 
คน  
 3.1.2 ตวัอย่าง ขนาดของตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนพนกังานรัฐวิสาหกิจในแตล่ะแผนก/ฝ่าย         
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น   
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(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)    
 จากพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยค านวณจากสูตร  Taro Yamane (1967)                
ดงัสตูรตอ่ไปนี ้ 
 

   สตูร   n =  

     
     

           

  โดยท่ี  n คือ  ขนาดของตวัอยา่ง    

   N คือ ขนาดของประชากร    

   e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของตัวอย่างในการศึกษาซึ่ง

ก าหนดให้เทา่กบั 0.05          

   เม่ือแทนคา่สตูรข้างต้นจะได้     

    n = 212,406    

     = 
       

                
   

     =  370 คน     

   ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ท่ากบั 370 คน   

   นัน้คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 370 คน โดยเป็นพนกังาน

ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อแรงจูงใจและหลัก             
ธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ                                
ซึ่งแบบสอบถามถูกสร้างขึน้จากการส ารวจวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยแบง่เคร่ืองมือ
ออกเป็น 4 สว่น คือ   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในหน่วยงาน  
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1. เพศ  2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา  4. รายได้ (ตอ่เดือน)  
5. ต าแหน่งงาน (ระดบั)  6. ระยะเวลางาน (ปี) โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบ
เดียว             
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะค าถามจะเป็น
แบบ มาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ประยกุต์ใช้ของ Likert Scale ใช้ระดบัใน
การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)             
      ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 1.ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  2.การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 3.ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย  4.ความรับผิดชอบในงาน                            
5.ความก้าวหน้าในอาชีพ         
   ปัจจยัค า้จุน ประกอบด้วย 1.นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 2.การ
ปกครองบังคับบัญชา 3.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 4.ค่าจ้างและผลตอบแทน             
5.สถานภาพในการปฏิบตังิาน  6.ความมัน่คงในงาน  7.ต าแหนง่งาน   
   สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (Accountability) 2.หลักความส านึกในหน้าท่ี (Responsibility) 3.หลักความเสมอภาค  
(Equitable Treatment)  4.หลักความโปร่งใส (Transparency)  5.หลักจริยธรรม (Ethic)            
6.หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 7.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ลักษณะ
ค าถามจะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ประยกุต์ใช้ของ Likert scale 
ใช้ระดบัในการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 1.ด้านคุณภาพของงาน  2.ด้านปริมาณงาน  3.ด้านเวลา    
4.ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating Scale) ประยกุต์ใช้ของ Likert Scale ใช้ระดบัในการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale)  

  ส าหรับแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3 และ 4 นี ้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณ 
คา่แบบ Likert Rating Scale ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดงันี ้  
   ระดับ      คะแนน  
   มากท่ีสดุ         5  
   มาก         4  
   ปานกลาง          3  
   น้อย            2  
   น้อยท่ีสดุ           1  
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การแปลผลแบบสอบถามสว่นนีใ้ช้คา่เฉล่ีย ตามเกณฑ์คะแนนดงันี ้ 
 

   ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =   
   

 
    

      = 0.8 

  ดงันัน้ จงึสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคดิเห็นได้ดงันี ้  
คะแนนเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานน้อย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึง มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานน้อยท่ีสดุ 

 

3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

 การศึกษาครัง้นี ใ้นได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity) และความเช่ือมั่น
(Reliability) ดงันี ้ 
  3.3.1 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนือ้หา (Content Validity) 
ตลอดจนความชัดเจนและมีความเหมาะสมในการใช้ภาษาแล้วจึงน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้
พร้อมแบบประเมิน น าเสนอผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาความ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยก าหนดคะแนนแตล่ะข้อดงันี ้ 

ถ้าเห็นวา่สอดคล้องตรงกบัวตัถปุระสงค์ให้ 1 คะแนน  
ถ้าเห็นวา่ไมส่อดคล้องไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ให้ -1 คะแนน  
ถ้าไมแ่นใ่จวา่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ให้ 0 คะแนน  

เม่ือผู้ เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว ผู้ วิจัยจึงน าผลท่ีผู้ เช่ียวชาญไปตรวจ
วิเคราะห์รายข้อ และน ามาค านวณคา่สมัประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of item Objective 
Congruence: IOC) โดยมีคา่ตัง้แต ่0.66 ขึน้ไป จากสตูรดงันี ้ 
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   IOC หรือ CVI =   
 

 
 

 

   โดยท่ี  R = คะแนนรวมท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุคนให้  
    N = จ านวนผู้ เช่ียวชาญ  
 

โดยได้ผลคา่สมัประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC)     
ดงัรายละเอียดในภาคผนวก  

3.3.2 ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน  30 ชุดกับประชากรท่ีมีคุณสมบัติ   
ใกล้เคียงกับตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาความเช่ือมั่นโดยหาค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือแสดงว่า
เคร่ืองมือนัน้สามารถให้ผลการวดัคงท่ีแน่นอนไม่ว่าจะวดัก่ีครัง้ก็ตาม เคร่ืองวิจยัท่ีมีความเช่ือมัน่
สูงจะสามารถให้ผลการวัดแบบคงเส้นคงวา (Consistency) คือ เม่ือน าเคร่ืองมือนัน้ไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับตวัอย่างก่ีครัง้ก็ตาม ผลท่ีได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับค่าเดิม ทัง้นีค้่าความ
เช่ือมัน่จะมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา ระหวา่ง 0 ถึง 1 ถ้าคา่ท่ีได้มีคา่เข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ก็แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง และในทางกลบักนั ถ้าค่าท่ีได้เข้าใกล้ 0 ยิ่งมากเท่าไหร่ แสดงว่า 
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ต ่า โดยคา่ความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละด้านควรจะมีคา่ไม่น้อยกว่า 
0.7 จงึจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสงู สามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้  

จากผลของการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้
ผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง หรือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง    
(Index of item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์หรือเนือ้หา 
พร้อมปรับปรุง  แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิ ถ้าข้อค าถามท่ีมีคา่  IOC ต ่ากว่า 0.5 ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข โดยมีเกณฑ์ ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดงันี ้  

ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

จากการตรวจสอบความเท่ียงตรงหรือหาค่าดชันีความสอดคล้องแบบสอบถาม
แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลได้คะแนนตัง้แต่ 0.781-1 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ 
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สามารถน าไปใช้เป็นแบบสอบถามได้ สว่นคา่ดชันีความสอดคล้องประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได้
คะแนนตัง้แต ่0.841-1 คะแนน สามารถใช้เป็นแบบสอบถามได้  
  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ ทรงคุณวุฒิไปทดสอบ         
(Try out) กบัพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจท่ีไม่ใช่ตวัอย่าง 30 คน เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)     
ค านวณจาก  
 

  สตูร α =  
 

   
 [   

   
 

  
 ] 

 
 

  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีค านวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้สูงและค่อนข้างสูง     
ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเข้าใกล้ 0.5 หรือ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้                 
ปานกลางหรือมีความเช่ือถือได้คอ่นข้างน้อยหรือน้อย ตามล าดบั ซึง่แสดงรายละเอียดได้ดงันี ้ 
 

ตาราง 3.1 ตารางแสดงคา่แอลฟาแสดงความเช่ือมัน่ 

 
ตัวแปร 

 
ส่วนของค ำถำม 

จ ำนวน
ข้อ

ค ำถำม 

ค่ำแอลฟำ
แสดงควำม
เช่ือม่ัน 

ตัวแปรอิสระ 
แรงจูงใจในกำร
ปฏิบัตงิำน 
-ปัจจัยจูงใจ   

ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน 3 .859 

การได้รับการยอมรับนบัถือ 3 .958 

ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย 3 .904 

ความรับผิดชอบในงาน 3 .943 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 3 .850 

ตัวแปรอิสระ 
แรงจูงใจในกำร
ปฏิบัตงิำน 
-ปัจจัยค ำ้จุน 

นโยบายการบริหารของหนว่ยงาน 3 .969 

การปกครองบงัคบับญัชา 3 .890 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในหนว่ยงาน 3 .919 

คา่จ้างและผลตอบแทน 3 .914 
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ตาราง 3.1 ตารางแสดงคา่แอลฟาแสดงความเช่ือมัน่ (ตอ่) 

 
ตัวแปร 

 
ส่วนของค ำถำม 

จ ำนวน
ข้อ

ค ำถำม 

ค่ำแอลฟำ
แสดงควำม
เช่ือม่ัน 

ตัวแปรอิสระ 
แรงจูงใจในกำร
ปฏิบัตงิำน 
-ปัจจัยค ำ้จุน 
(ต่อ) 

สถานภาพในการปฏิบตังิาน 3 .813 

ความมัน่คงในงาน 3 .846 

ต าแหนง่งาน 3 .781 

ตัวแปรอิสระ 
หลักธรรมำ       
ภบิำล 

หลกัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิ
หน้าท่ี             

3 .810 

หลกัความส านกึในหน้าท่ี 3 .794 

หลกัความเสมอภาค 3 .816 

หลกัความโปร่งใส 3 .902 

หลกัจริยธรรม 3 .860 

หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม 3 .822 

หลกัการมีสว่นร่วม 3 .948 

ตัวแปรตำม 
ประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัตงิำน
ของพนักงำน 

ด้านคณุภาพงาน 3 .929 

ด้านปริมาณงาน 3 .841 

ด้านเวลา 3 .905 

ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 3 .974 

รวม 69 .880 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการมุ่งประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ รวม 56 แห่ง โดยมีแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
ผู้วิจยัได้ข้อมลูมาจาก 2 แหลง่ ดงันี ้ 

3.4.1  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ซึง่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 3.4.1.1 ติดต่อหวัหน้าแผนกของตวัอย่างแต่ละสังกัด เพ่ือขออนุญาตการเก็บ
ข้อมลู และให้ทราบขัน้ตอน วิธีการเก็บข้อมลูจากพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

3.4.1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแต่ละสงักัดให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วน  

3.4.1.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน 2561 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2563  

3.4.2 แหล่งข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากข้อมูลท่ีมีผู้
รวบรวมไว้ดงันี ้ 

3.4.2.1 หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ตลอดจนข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

3.4.2.2 ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
3.4.3 น าข้อมลูไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณทางคอมพิวเตอร์ แล้วน า

ผลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

3.5 สถติทิี่ใช้ประมวลผลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซึ่งมี
ล าดบัขัน้การวิเคราะห์ ดงันี ้ 
  3.5.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

3.5.1.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของตัวอย่าง  ประกอบด้วย 1.เพศ 2.อาย ุ                
3.ระดบัการศกึษา 4.รายได้ (ตอ่เดือน) 5.ต าแหนง่งาน (ระดบั) 6.ระยะเวลางาน (ปี) การวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)  

3.5.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน คือ ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย                 
1.ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์     
และท้าทาย 4.ความรับผิดชอบในงาน 5.ความก้าวหน้าในอาชีพและปัจจัยค า้จุน ได้แก่                           
1.นโยบายการบริหารของหน่วยงาน  2.การปกครองบงัคบับญัชา 3.ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ในหน่วยงาน  4.ค่าจ้างและผลตอบแทน 5.สถานภาพในการปฏิบตัิงาน 6.ความมั่นคงในงาน        
7. ต าแหนง่งาน โดยใช้สถิตคิา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.1.3 ข้อมูลเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 1.หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้า ท่ี 
(Accountability)  2.หลักความส านึกในหน้า ท่ี  (Responsibility)  3.หลักความเสมอภาค  
(Equitable Treatment) 4.หลกัความโปร่งใส(Transparency) 5.หลกัจริยธรรม (Ethic) 6.หลัก 
การสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value Creation) 7.หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) โดยใช้สถิติคา่เฉล่ีย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3.5.1.4 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน             
รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน โดยใช้สถิตคิา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

3.5.2 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) ประกอบด้วย    
สถิติ Independent T-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใช้ทดสอบสมมมุติฐานข้อท่ี 1 โดยใช้สถิติ t-test และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
   
 



46 
 

กรณีหาความสัมพันธ์ใช้ในการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient)  

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู (Multiple regression analysis; MRA)     
มีวตัถปุระสงค์ในการพยากรณ์หรือท านายตวัแปรท่ีต้องการศกึษาด้วยการสร้างสมการพยากรณ์ 
โดยมีตวัแปรเกณฑ์ (Y) ท่ีเป็นตวัแปรตอ่เน่ืองเพียง 1 ตวั และตวัแปรพยากรณ์ (X) หลายตวัแปร 
ซึง่เป็นข้อมลูในสเกลการวดัระดบัมาตราส่วน (Ratio Scale) หรือระดบัช่วง (Interval Scale) ก่อน
ท าการวิเคราะห์ ซึง่การใช้ตวัแปรพยากรณ์หลายตวัในการท านายตวัแปรเกณฑ์ตวัเดียว ท าให้ตวั
แปรพยากรณ์บางตวัท่ีไม่มีส่วนในการอธิบายการผนัแปรต่อตวัแปรเกณฑ์ไม่มีความส าคญัต่อ
สมการพยากรณ์ ในการศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาใช้การคดัเลือกตวัแปรโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Regression) จะท าการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ท่ีเข้าสมการไปแล้วทกุครัง้ท่ี
มีการน าตวัแปรใหมเ่ข้าในสมการ หมายความว่า ตวัแปรพยากรณ์บางตวัท่ีเข้าไปในสมการแล้วก็
สามารถถกูขจดัออกจากสมการได้ (ประยรูศรี, 2555) 

ข้อตกลงเบือ้งต้น  
ตัวแปรท่ีน ามาใช้พยากรณ์ต้องอยู่ในระดับอันตรภาคชัน้ขึน้ไปและไม่ควรมี

ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป สถิติท่ีใช้ในการวัดความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและหลัก                      
ธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ใช้สถิติ    
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) โดย   
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแปลความหมายของค่าสหสัมพันธ์แบบ        
เพียร์สนั ดงันี ้ 

 
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ควำมสัมพันธ์เชิงควำมหมำย 
1.00 มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 

มากกวา่ 0.90 ถึง 0.99 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 
0.70 ถึง 0.89 มีความสมัพนัธ์กนัสงู 
0.30 ถึง 0.69 มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
น้อยกวา่ 0.30 มีความสมัพนัธ์กนัต ่า 

0 ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 
 



47 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาดของ
ตวัอยา่งแล้ว ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

3.6.1 การตรวจสอบข้อมลู (Edition) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  

3.6.2 ท าการลงรหสั (Coding) เพ่ือท าการป้อนข้อมลูตา่ง ๆ ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล หลังจากนัน้จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของ
แบบสอบถามและทดสอบสมมตฐิาน 

3.6.3 การประมวลผลข้อมลู ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วจะน ามาประมวลผลข้อมลูทางสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์ ซึง่ใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ สถิต ิ 

3.6.4 น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีได้มาวิเคราะห์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบและ
อธิบายในระดบันยัส าคญัของตวัแปรและพิสูจน์สมมติฐาน โดยการตีความจากผลท่ีได้ประมวล
ออกมาจากตวัแปรท่ีได้จากการทดสอบ  

3.6.5 น าผลการอธิบาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมาท าการวิจยัเก่ียวกับทฤษฎี 
และพิจารณาด้วยเหตผุล มาชว่ยตีกรอบในแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู  
  3.6.6 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาล มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ศกึษา
ได้น าเสนอโดยแบง่เนือ้หา ดงันี ้ 

4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    แทน คา่เฉล่ีย (Mean)  
  S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน  Degree of Freedom องศาเสรี 
 n  แทน ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 t  แทน คา่สถิตทิดสอบคา่ที (t-test) 
 F  แทน คา่สถิตทิดสอบคา่เอฟ (F-test) 
 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 *  แทน คา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 Std.error    แทน   คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 Sig.  แทน คา่ความนา่จะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
  Y   แทน คา่ประมาณหรือคา่ท านายของตวัแปรตาม 
 β  แทน คา่ท่ีแสดงสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
 VIF  แทน สว่นกลบัของคา่ Tolerance 

𝑅2                    แทน     คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม 
 𝑅2Adjusted แทน     คา่ 𝑅2ท่ีปรับแก้แล้ว 
 SS         แทน      Sum of Square ผลบวกก าลงัสอง  
 MS         แทน      Mean of Square คา่เฉล่ียก าลงัสอง 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ โดยใช้สถิติค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
แสดงผลดงันี ้ 
 

ตาราง 4.1 คา่ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (n =370)  

 เพศ ความถี่ ร้อยละ อันดับ 

1. ชาย  191 51.6 1 

2. หญิง  179 48.4 2 

 รวม 370 100.0  

 

  จากตาราง 4.1 พบว่า พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 51.6 และเพศหญิง จ านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 48.4 
 

ตาราง 4.2 คา่ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ(n =370)  

 อายุ ความถี่ ร้อยละ อันดับ 

1. ต ่ากวา่ 25 ปี  47 12.7 4 

2. 25-34 ปี  153 41.4 1 

3. 35-44 ปี  107 28.9 2 

4. 45 ปีขึน้ไป  63 17.0 3 

 รวม 370 100.0  

 

 จากตาราง 4.2 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีช่วงอาย ุ    
25 - 34 ปี มากท่ีสุดจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 35 – 44 ปี 
จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 28.9 และชว่งอาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
และชว่งอายตุ ่ากวา่ 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั  
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ตาราง 4.3 คา่ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n =370)  

 
ระดับ

การศึกษา 
ความถี่ ร้อยละ อันดับ 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  73 19.7 3 

2. ปริญญาตรี  195 52.7 1 

3. ปริญญาโท  97 26.2 2 

4. ปริญญาเอก  5 1.4 4 

 รวม 370 100.0  

  

 จากตาราง 4.3 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีระดับ
การศกึษาปริญญาตรีมากท่ีสดุ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาคือระดบัปริญญา
โท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.7 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั  
 

ตาราง 4.4 คา่ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน (n =370)  

 รายได้ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ อันดับ 

1. ไมเ่กิน 20,000 บาท  55 14.9 3 

2. 20,001-30,000 บาท  129 34.9 2 

3. 30,001-40,000 บาท  140 37.8 1 

4. 40,001 บาทขึน้ไป  46 12.4 4 

 รวม 370 100.0  
  

  จากตาราง 4.4 พบวา่ พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีรายได้อยู่ช่วง
ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท มากท่ีสุดจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาอยู่ช่วง
ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และช่วงไม่เกิน 20,000 
บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และช่วง 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 46 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 12.4 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 คา่ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหนง่งาน (n =370)   

 ต าแหน่งงาน ความถี่ ร้อยละ อันดับ 

1. พนกังานระดบั 1-2  53 14.3 4 

2. พนกังานระดบั 3-4  130 35.1 1 

3. พนกังานระดบั 5-6  103 27.8 2 

4. พนกังานระดบั 7 ขึน้ไป  84 22.7 3 

 รวม 370 100.0  

 

  จากตาราง 4.5 พบว่า พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีต าแหน่งงาน
ระดบั 3-4 มากท่ีสดุ จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือระดบั 5-6 จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.8 และระดับ 7 ขึน้ไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และระดับ 1-2 
จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.6 คา่ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกระยะเวลาปฏิบตังิาน                     
(n =370)  

 

 ระยะเวลางาน ความถี่ ร้อยละ อันดับ 

1. ต ่ากวา่ 6 ปี   35 9.5 4 

2. 6-15 ปี  176 47.6 1 

3. 16-25 ปี  112 30.3 2 

4. 26 ปี ขึน้ไป  47 12.7 3 

 รวม 370 100.0  

 

 จากตาราง 4.6 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีระเวลา
ปฏิบัติงาน 6-15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือช่วง 16-25 ปี 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และช่วง 23 ปี ขึน้ไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
และชว่งต ่ากวา่ 6 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั  
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ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจ(ปัจจยัจูงใจ) จ าแนก
เป็นรายด้านและภาพรวม (n =370) 

 

 
 

แรงจูงใจ 
(ปัจจัยจูงใจ)   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

อันดับ 

1.ความส าเร็จในการปฏิบตังิาน  4.412 0.547 มากท่ีสดุ 2 
2.การยอมรับนบัถือ 
3.ลกัษณะของงาน 
4.ความรับผิดชอบในงาน 

 4.421 
4.392 
4.341 

0.496 
0.516 
0.522 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

1 
3 
4 

5.ความก้าวหน้าในอาชีพ  4.293 0.533 มากท่ีสดุ 5 
 รวม 4.371 0.522 มากท่ีสดุ  
 

  จากตาราง 4.7 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีระดับ

แรงจูงใจ (ปัจจยัจงูใจ) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.371, S.D. =0.522) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4.421, S.D.=0.496) 

รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงานยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    =4.412, S.D.=0.547) 

ด้านลกัษณะของงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.392, S.D.=0.516) ด้านความรับผิดชอบใน

งานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.341, S.D.=0.522) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ (    =4.293, S.D.=0.533) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจ(ปัจจยัค า้จนุ) จ าแนก 
เป็นรายด้านและภาพรวม (n =370) 

 

 
แรงจูงใจ 

(ปัจจัยค า้จุน)   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
อันดับ 

1.นโยบายการบริหาร  4.316 0.553 มากท่ีสดุ 4 
2.การปกครองบงัคบับญัชา  4.314 0.523 มากท่ีสดุ 5 
3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  4.271 0.550 มากท่ีสดุ 7 
4.คา่จ้างและผลตอบแทน  4.294 0.524 มากท่ีสดุ 6 
5.สถานภาพในการปฏิบตังิาน  4.318 0.539 มากท่ีสดุ 3 
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ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจ(ปัจจยัค า้จนุ) จ าแนก 
เป็นรายด้านและภาพรวม (n =370) (ตอ่) 

 
แรงจูงใจ 

(ปัจจัยค า้จุน)   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
อันดับ 

6.ความมัน่คงในงาน  4.320 0.529 มากท่ีสดุ 2 
7.ต าแหนง่งาน  4.375 0.497 มากท่ีสดุ 1 
 รวม 4.315 0.530 มากท่ีสดุ  
 

 จากตาราง 4.8 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีระดับ

แรงจงูใจ (ปัจจยัค า้จนุ) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (   = 4.315, S.D.=0.530) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านต าแหน่งงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  =4.375, S.D.= 0.497) รองลงมา

คือ ด้านความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.320, S.D.=0.529) ด้านสถานภาพ      

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.318, S.D.=0.539) ด้านนโยบายการบริหาร         

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.316, S.D.=0.553) ด้านการปกครองบงัคบับัญชาอยู่ในระดับ            

มากท่ีสุด (    =4.314,S.D.=0.523) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทนอยู่ ในระดับมากท่ีสุด   

(  =4.294,S.D.=0.524)  และด้านความสัมพัน ธ์ ระหว่างบุคคลอยู่ ในระดับมากท่ีสุด                          

(   =4.271,S.D.=0.550) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.9 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกเป็น 
รายด้านและภาพรวม (n =370) 

 หลักธรรมาภบิาล   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
อันดับ 

1.หลกัความรับผิดชอบ  4.339 0.522 มากท่ีสดุ 7 
2.หลกัความส านกึในหน้าท่ี  4.362 0.480 มากท่ีสดุ 6 
3.หลกัความเสมอภาค  4.389 0.471 มากท่ีสดุ 4 
4.หลกัความโปร่งใส  4.432 0.469 มากท่ีสดุ 2 
5.หลกัจริยธรรม  4.376 0.478 มากท่ีสดุ 5 
6.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม  4.406 0.477 มากท่ีสดุ 3 
7.หลกัการมีสว่นร่วม  4.467 0.456 มากท่ีสดุ 1 
 รวม 4.395 0.479 มากท่ีสดุ  
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 จากตาราง 4.9 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีระดับ                  

หลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.395, S.D.=0.479) เม่ือพิจารณา       

เป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4.467, S.D.=0.456) 

รองลงมาคือด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.432, S.D.=0.469) ด้าน

หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   =4.406 , S.D.=0.477) ด้านความเสมอภาค

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.389, S.D.=0.471)  ด้านหลักจริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             

(   =4.376 ,S.D.=0.478)  ด้านหลักความส านึกในหน้าท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.362 

,S.D.=0.480)  ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด (    =4.339,S.D.=0.522)    
ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.10 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม (n =370)  
 

 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

อันดับ 

1.ด้านคณุภาพของงาน  4.487 0.443 มากท่ีสดุ 4 
2.ด้านปริมาณงาน  4.576 0.444 มากท่ีสดุ 3 
3.ด้านเวลา  4.630 0.459 มากท่ีสดุ 2 
4.ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน  4.682 0.418 มากท่ีสดุ 1 
 รวม 4.568 0.441 มากท่ีสดุ  

 
 จากตาราง 4.10 พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน มีระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.568, S.D.=0.441) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  =4.682, 

S.D. =0.418) รองลงมาคือด้านเวลาอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.630, S.D.=0.459) ด้าน

ปริมาณงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   =4.576, S.D.=0.444) ด้านคณุภาพของงานอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ (   = 4.487, S.D.=0.443) ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน   
รัฐวิสาหกิจ  
 สมมตฐิานท่ี 1 คณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้จะใช้สถิติ t -test ส าหรับทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร     
2 กลุม่ ได้แก่ เพศ การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Analysis of Variance) ส าหรับทดสอบ
คา่เฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม ขึน้ไป ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงานกบัพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมตฐิานได้ดงันี ้
 

ตาราง 4.11 การทดสอบสมมติฐานคณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพ        
การปฏิบัตงิาน 

เพศ   S.D. t p 
ผลการ
ทดสอบ 

1.ด้านคณุภาพงาน ชาย 4.485 0.437 -0.099 0.921 ไมแ่ตกตา่ง 
 หญิง 4.489 0.451    
2.ด้านปริมาณงาน ชาย 4.588 0.428 0.516 0.607 ไมแ่ตกตา่ง 

หญิง 4.564 0.462    
3.ด้านเวลา ชาย 4.633 0.454 0.124 0.901 ไมแ่ตกตา่ง 

หญิง 4.627 0.465    
4.ด้านคา่ใช้จา่ย ชาย 4.703 0.391 0.970 0.970 ไมแ่ตกตา่ง 
 ในการด าเนินงาน หญิง 4.561 0.444    
 

  จากตาราง 4.11 การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. มากกว่า    
ค่านัยส าคัญ ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
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ตาราง 4.12 การทดสอบสมมติฐานคณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามอาย ุ

 

               แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.ด้านคณุภาพของงาน                 ระหวา่งกลุม่ .500 3 .167 .846 .470 

ภายในกลุม่ 72.163 366 .197   
รวม 72.663 369    

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ .138 3 .046 .232 .874 
ภายในกลุม่ 72.859 366 .199   
รวม 72.997 369    

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ .095 3 .032 .150 .930 
ภายในกลุม่ 77.647 366 .212   
รวม 77.742 369    

4.ด้านคา่ใช้จา่ย                   
ในการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุม่ .885 3 .295 1.695 .168 
ภายในกลุม่ 63.684 366 .174   

 รวม 64.569 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.12 การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. มากกว่า    
ค่านัยส าคัญ ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
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ตาราง 4.13  การทดสอบสมมติฐานคณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ .032 3 .011 .053 .984 
ภายในกลุม่ 72.632 366 .198   
รวม 72.663 369    

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ .257 3 .086 .431 .731 
ภายในกลุม่ 72.740 366 .199   
รวม 72.997 369    

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ .295 3 .098 .465 .707 
ภายในกลุม่ 77.446 366 .212   
รวม 77.742 369    

4.ด้านคา่ใช้จา่ย       
ในการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุม่ .216 3 .072 .409 .746 
ภายในกลุม่ 64.353 366 .176   

 รวม 64.569 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.13 การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. 
มากกว่าค่านัยส าคญั ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ    
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญั  
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ตาราง 4.14 การทดสอบสมมติฐานคณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ .180 3 .060 .304 .823 

ภายในกลุม่ 72.483 366 .198   
รวม 72.663 369    

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ .305 3 .102 .511 .675 
ภายในกลุม่ 72.692 366 .199   
รวม 72.997 369    

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ .054 3 .018 .084 .969 
ภายในกลุม่ 77.688 366 .212   
รวม 77.742 369    

4.ด้านคา่ใช้จา่ย         
ในการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุม่ .533 3 .178 1.016 .385 
ภายในกลุม่ 64.036 366 .175   

 รวม 64.569 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.14 การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีค่า Sig. 
มากกว่าค่านัยส าคัญ ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ         
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญั  
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ตาราง 4.15 การทดสอบสมมติฐานคณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 15.424 6 2.571 16.302 .000 

ภายในกลุม่ 57.240 363 .158   
รวม 72.663 369    

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 17.657 6 2.943 19.304 .000 
ภายในกลุม่ 55.340 363 .152   
รวม 72.997 369    

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 13.020 6 2.170 12.171 .000 
ภายในกลุม่ 64.721 363 .178   
รวม 77.742 369    

4.ด้านคา่ใช้จา่ย           
ในการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุม่ 11.087 6 1.848 12.541 .000 
ภายในกลุม่ 53.483 363 .147   

 รวม 64.569 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.15 การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig.      
น้อยกว่าค่านัยส าคญั ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั  
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ตาราง 4.16 การทดสอบสมมตฐิานคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามระยะเวลางาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ .528 4 .132 .668 .615 

ภายในกลุม่ 72.135 365 .198   
รวม 72.663 369    

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ .708 4 .177 .894 .468 
ภายในกลุม่ 72.289 365 .198   
รวม 72.997 369    

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ .881 4 .220 1.046 .383 
ภายในกลุม่ 76.861 365 .211   
รวม 77.742 369    

4.ด้านคา่ใช้จา่ย          
ในการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุม่ 1.929 4 .482 2.810 .025 
ภายในกลุม่ 62.640 365 .172   

 รวม 64.569 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.16 การทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามระยะเวลางาน 
พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา มีค่า  Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญ         
ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. น้อยกว่าคา่นยัส าคญั กล่าวคือ 0.025 < 0.05 ดงันัน้
จึงสรุปได้ว่า ระยะเวลางาน (ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา) ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแตกต่างกันอย่าง      
ไม่มีนัยส าคัญ ระยะเวลางาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน   
รัฐวิสาหกิจ  

สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  
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ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 1. ปัจจัยจูงใจ 2. ปัจจัยค า้จุน ตวัแปรตาม ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.17 

 

ตาราง 4.17 Model Summaryc แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน                                       
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑹𝟐 
Std. Error 

of the Estimate 
1.ปัจจยัจงูใจ .544a .296 .294 .37290 
2.ปัจจยัค า้จนุ .578b .335 .331 .36296 

 

 จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 2 ตวัแบบ คือ 
   ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ    
อยู่ในระดับปานกลาง (r =.544) ปัจจัยจูงใจ สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        
ได้ร้อยละ 29.6 (𝑅2 =.296) อีกร้อยละ 70.4 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี 2 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยค า้จุน  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่
ในระดบัปานกลาง (r =.578) ปัจจยัค า้จนุ สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 33.5          
(𝑅2 =.335) อีกร้อยละ 66.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2  จึงใช้ตวัแบบท่ี 2 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์ สูงกว่า          
ท่ี 33.5 %  
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ตาราง 4.18 ANOVAa แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน)             
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.ปัจจยัจงูใจ Regression 21.492 1 21.492 154.558 .000b 
 Residual 51.172 368 .139   
 Total 72.663 369    
2.ปัจจยัค า้จนุ Regression 24.314 2 12.157 92.276 .000c 
 Residual 48.350 367 .132   
 Total 72.663 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

  จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตัวแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้               
โดยการใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตวัแบบท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ปัจจยัจงูใจ มีคา่ Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นัน่คือ ปัจจยัจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F=154.558, df =1, Sig.=.000)   

 ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ 1.ปัจจยัจงูใจ 2.ปัจจยัค า้จนุ มีคา่ Sig.เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ มีปัจจัยค า้จุน อย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05      
(F=92.276, df =2, Sig.=.000)   

 

ตาราง 4.19  Coefficientsa  แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 1.581 .215  7.358 .000 
1.ปัจจยัจงูใจ .341 .072 .313 4.771 .000 
2.ปัจจยัค า้จนุ .328 .071 .304 4.628 .000 
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  จากตาราง 4.19 เลือกใช้ ตวัแบบท่ี 2 ท่ี  𝑅2 33.5 % (จากตาราง 4.17) สามารถแสดง
ความสัมพัน ธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                        
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับปัจจยัจงูใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
โดยรวมเพิ่มขึน้ .341 หนว่ยโดยปัจจยัค า้จนุ คงท่ี  
  ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัปัจจยัค า้จนุ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
โดยรวมเพิ่มขึน้ .328 หนว่ย โดยปัจจยัจงูใจ คงท่ี  

 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านคณุภาพของงาน) 

   Ŷ = 1.581 + (.341) ปัจจยัจงูใจ + (.328) ปัจจยัค า้จนุ 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 1. ปัจจัยจูงใจ 2. ปัจจัยค า้จุน ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.20 

 

ตาราง 4.20 Model Summaryc แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน       
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑹𝟐 
Std. Error 

of the Estimate 
1.ปัจจยัจงูใจ .532a .283 .281 .37718 
2.ปัจจยัค า้จนุ .557b .311 .307 .37025 
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 จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 2 ตวัแบบ คือ 
   ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r =.532) ปัจจยัจูงใจ สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน)  ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 28.3          
(𝑅2 =.283) อีกร้อยละ 71.7 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี 2 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยค า้จุน  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r =.557) ปัจจยัค า้จุน สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 31.1               
(𝑅2 =.331) อีกร้อยละ 66.9 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2  จึงใช้ตวัแบบท่ี 2 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์ สูงกว่า          
ท่ี 31.1 %  
 

ตาราง 4.21  ANOVAa แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน)                   
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.ปัจจยัจงูใจ Regression 20.642 1 20.642 145.095 .000b 
 Residual 52.355 368 .142   
 Total 72.997 369    
2.ปัจจยัค า้จนุ Regression 22.688 2 11.344 82.752 .000c 
 Residual 50.309 367 .137   
 Total 72.997 369    

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

  จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
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  ตวัแบบท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ปัจจยัจูงใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05   
นั่นคือ ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานใน  
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F=145.095, df =1, Sig.=.000)   
   ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตัว คือ 1. ปัจจัยจูงใจ 2. ปัจจัยค า้จุน มีค่า Sig.เท่ากับ  
.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ มีปัจจยัค า้จนุ อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
(ด้านปริมาณงาน)  ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05        
(F=82.752, df =2, Sig.=.000)   
 

ตาราง 4.22 Coefficientsa แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน)       
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 1.771 .219  8.083 .000 
1.ปัจจยัจงูใจ .363 .072 .336 5.028 .000 
2.ปัจจยัค า้จนุ .282 .073 .258 3.863 .000 

 

 จากตาราง 4.22 เลือกใช้ ตวัแบบท่ี 2 ท่ี  𝑅2 31.1 % (จากตาราง 4.20) สามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณ
งาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับปัจจยัจงูใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวม
เพิ่มขึน้ .363 หนว่ยโดยปัจจยัค า้จนุ คงท่ี  
  ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัปัจจยัค า้จนุ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวม
เพิ่มขึน้ .282 หนว่ย โดยปัจจยัจงูใจคงท่ี  

โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านปริมาณงาน) 
  Ŷ = 1.771 + (.363) ปัจจยัจงูใจ + (.282) ปัจจยัค า้จนุ 
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สมมตฐิานท่ี 2.3 แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังาน
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 1.ปัจจัยจูงใจ 2.ปัจจัยค า้จุน ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.23 
 

ตาราง 4.23 Model Summaryc แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา)                
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑹𝟐 
Std. Error 

of the Estimate 
1.ปัจจยัจงูใจ .537a .289 .287 .38765 
2.ปัจจยัค า้จนุ .546b .298 .294 .38564 

 

 จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 2 ตวัแบบ คือ 
   ตัวแบบท่ี  1 ตัวแปรอิสระ  คือ  ปัจจัยจูงใจ  มีความสัมพัน ธ์กับตัวแปรตาม  คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบั
ปานกลาง (r =.537) ปัจจัยจูงใจ สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ        
การปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 28.9 (𝑅2 =.289)     
อีกร้อยละ 71.1 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี  2 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยค า้จุน  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบั   
ปานกลาง (r =.546) ปัจจัยค า้จุน สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ         
การปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 29.8 (𝑅2 =.298)    
อีกร้อยละ 70.2 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
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  เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2  จึงใช้ตวัแบบท่ี 2 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์ สูงกว่า          
ท่ี 29.8 %  
 

ตาราง 4.24  ANOVAa แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังาน   
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.ปัจจยัจงูใจ Regression 22.440 1 22.440 149.329 .000b 
 Residual 55.301 368 .150   
 Total 77.742 369    
2.ปัจจยัค า้จนุ Regression 23.162 2 11.581 77.870 .000c 
 Residual 54.580 367 .149   
 Total 77.742 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

  จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตวัแบบท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ปัจจยัจงูใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นั่นคือ ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน(ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F=149.329, df =1, Sig.=.000)   
   ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตัว คือ 1. ปัจจัยจูงใจ 2. ปัจจัยค า้จุน มีค่า Sig.เท่ากับ    
.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ มีปัจจยัค า้จนุ อย่างน้อย 1 ตวั มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน   
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F=77.870,   
df =2, Sig.=.000)   
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ตาราง 4.25  Coefficientsa แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา)                              
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 1.835 .228  8.040 .000 
1.ปัจจยัจงูใจ .474 .075 .424 6.299 .000 
2.ปัจจยัค า้จนุ .167 .076 .148 2.202 .028 

  

  จากตาราง 4.25 เลือกใช้ ตวัแบบท่ี 2 ท่ี  𝑅2 29.8 % (จากตาราง 4.23) สามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับปัจจยัจงูใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ 
.474 หนว่ย โดยปัจจยัค า้จนุ คงท่ี  
  ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัปัจจยัค า้จนุ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ 
.167 หนว่ย โดยปัจจยัจงูใจคงท่ี  

โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านเวลา) 

  Ŷ = 1.835 + (.474) ปัจจยัจงูใจ + (.167) ปัจจยัค า้จนุ 
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สมมติฐานท่ี 2.4 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 1. ปัจจัยจูงใจ 2. ปัจจัยค า้จุน ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ  

 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.26 

 

ตาราง 4.26 Model Summaryc แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน         
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑹𝟐 
Std. Error 

of the Estimate 
1.ปัจจยัจงูใจ .524a .274 .272 .35686 

 

  จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 1 ตวัแบบ คือ 
   ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง (r =.524) ปัจจัยจูงใจ สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิด
ขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 27.4 (𝑅2 =.274) อีกร้อยละ 72.6 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 เพราะฉะนัน้ จากคา่ 𝑅2  จงึใช้ตวัแบบปัจจยัจงูใจ และมีอ านาจการพยากรณ์ ท่ี 27.4 %  
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ตาราง 4.27  ANOVAa แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน      
 (ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.ปัจจยัจงูใจ Regression 17.705 1 17.705 139.030 .000b 
 Residual 46.864 368 .127   
 Total 64.569 369    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

  จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตวัแบบท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ปัจจยัจงูใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 
นั่นคือ ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)           
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F=139.030, df =1,   
Sig.=.000)   
 

ตาราง 4.28 Coefficientsa  แรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน     
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 2.352 .199 .199 11.844 .000 
1.ปัจจยัจงูใจ .533 .045 .045 11.791 .000 

   

  จากตาราง 4.28 เลือกใช้ ตวัแบบท่ี 1 ท่ี  𝑅2 27.4 % (จากตาราง 4.26) สามารถแสดง
ความสัมพัน ธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                         
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับปัจจยัจงูใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .533 หนว่ย  
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  โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) 

  Ŷ = 2.352 + (.533) ปัจจยัจงูใจ  
 

 สมมติฐานท่ี 3 หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

สมมติฐานท่ี 3.1 หลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพ
ของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 2. หลกัความ
ส านึกในหน้าท่ี 3. หลกัความเสมอภาค 4. หลกัความโปร่งใส 5. หลกัจริยธรรม 6. หลกัการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม 7. หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) 
ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) 

ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.29 
 

ตาราง 4.29  Model Summaryc หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน  
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑅2 
Std. Error of the 

Estimate 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .595a .354 .353 .35657 
2.หลกัความโปร่งใส .663b .440 .437 .33245 
3.หลกัความส านกึในหน้าท่ี .689c .475 .470 .32250 
4.หลกัความเสมอภาค .700d .490 .484 .31822 
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  จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 4 ตวัแบบ คือ 
  ตวัแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่
ในระดับปานกลาง (r=.595) หลักการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้
ร้อยละ 35.4 (𝑅2=.354) อีกร้อยละ 64.6 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

 ตวัแบบท่ี 2 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์
กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.663) หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใส
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 44.0 (𝑅2 =.440) อีกร้อยละ 56.0 เป็นผลจาก  
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใสและหลัก              
ความส านึกในหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                   
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง ( r =.689)  
หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใสและหลักความส านึกในหน้าท่ี สามารถอธิบายความ          
แปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงาน                   
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 47.5 (𝑅2 =.475) อีกร้อยละ 52.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ             
ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตวัแบบท่ี 4 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความส านึก   
ในหน้าท่ีและหลักความเสมอภาคมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัสงู (r =.700) 
การมีส่วนร่วม, ความโปร่งใส, ความส านึกในหน้าท่ีและความเสมอภาค สามารถอธิบายความ
แปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 49.0 (𝑅2=.490) อีกร้อยละ 51.0 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้
ศกึษา 
  เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ตัวแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่าท่ี       
49.0%  
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ตาราง 4.30  ANOVAa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน  
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.หลกัการมีสว่นร่วม Regression 25.463 1 25.463 200.277 .000b 

 Residual 46.406 365 .127   
 Total 71.869 366    
2.หลกัความโปร่งใส Regression 31.638 2 15.819 143.124 .000c 
 Residual 40.231 364 .111   
 Total 71.869 366    
3.หลกัความส านกึ       
ในหน้าท่ี 

Regression 
34.114 3 11.371 109.329 .000d 

 Residual 37.755 363 .104   
 Total 71.869 366    
4.หลกัความเสมอภาค Regression 35.211 4 8.803 86.929 .000e 
 Residual 36.657 362 .101   

 Total 71.869 366    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

  จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตัวแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วมมีค่า Sig.เท่ากับ .000             
ซึ่ ง น้อยกว่า  0.05 นั่น คือ  หลักการมีส่ วน ร่วม มีผลต่อประสิท ธิภาพการปฏิบัติ ง าน                 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05            
(F =200.277, df =1, Sig.=.000)   

 ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใสมีคา่ Sig.     
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =143.124, df =2, Sig.=.000)   
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ตวัแบบท่ี 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม,หลักความโปร่งใสและหลัก 
ความส านึกในหน้าท่ี มีคา่ Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาล
อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =109.329, df =3, Sig.=.000)   

ตัวแบบท่ี 4 มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว  คือ หลักการมีส่วนร่วม , หลักความโปร่งใส ,             
หลักความส านึกในหน้าท่ีและหลักความเสมอภาค มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05       
นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาล อย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน             
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
(F =86.929, df =4,  Sig.=.000)   

 

ตาราง 4.31 Coefficientsa  หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน    
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(คา่คงท่ี) .740 .202  3.664 .000 
1. หลกัการมีส่วนร่วม .332 .044 .341 7.486 .000 
2. หลกัความโปร่งใส .209 .044 .222 4.794 .000 
3. หลกัความส านึกในหน้าท่ี .154 .044 .167 3.500 .001 
4. หลกัความเสมอภาค .151 .046 .158 3.292 .001 

 

 จากตาราง 4.31 เลือกใช้ตวัแบบท่ี 4 ท่ี 𝑅2 = 49.0 % (จากตาราง 4.29) สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักการมีส่วนร่วม เพิ่มขึน้       
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .332 หน่วย โดยท่ีหลกัความโปร่งใส ความส านึกในหน้าท่ี
และหลกัความเสมอภาค คงท่ี 
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  ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักความโปร่งใส เพิ่มขึน้        
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .209 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม, หลักความส านึก     
ในหน้าท่ีและหลกัความเสมอภาคคงท่ี 
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักความส านึกในหน้าท่ี 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .154 หน่วย โดยท่ีหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส
และหลกัความเสมอภาคคงท่ี 
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับหลักความเสมอภาค เพิ่มขึน้     
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .151 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส
และหลกัความส านกึในหน้าท่ีคงท่ี 
 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านคณุภาพของงาน) 

  Ŷ = 0.740 + (.332) หลักการมีส่วนร่วม + (.209) หลักความโปร่งใส +             
(.154) หลกัความส านกึในหน้าท่ี + (.151) หลกัความเสมอภาค  
 

สมมตฐิาน 3.2 หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 2. หลกัความ
ส านึกในหน้าท่ี 3. หลกัความเสมอภาค 4. หลกัความโปร่งใส 5. หลกัจริยธรรม 6. หลกัการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม 7. หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 
ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.32 
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ตาราง 4.32  Model Summaryc หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน     
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑅2 Std. Error of the 
Estimate 

1.หลกัการมีสว่นร่วม .583a .340 .338 .36200 
2.หลกัความเสมอภาค .635b .404 .400 .34458 
3.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .644c .415 .410 .34168 

 

  จากตาราง 4.32 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 3 ตวัแบบ คือ 
  ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r =.583) หลักการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
34.0 (𝑅2 =.340) อีกร้อยละ 66.0 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 2 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีสว่นร่วม, หลกัความเสมอภาคมีความสมัพนัธ์กบั
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.635) หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความเสมอภาคสามารถ
อธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 40.4 (𝑅2 =.404) อีกร้อยละ 59.6 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ         
ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจ, หลักความเสมอภาค       
และหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
(ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง ( r =.644) 
หลักการมีส่วนร่วม, หลักความเสมอภาคและหลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถอธิบายความ     
แปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 41.5 ( 𝑅2=.415) อีกร้อยละ 58.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2  จึงใช้ ตัวแบบท่ี 3 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่า        
ท่ี 41.5%  
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ตาราง 4.33 ANOVAa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน    
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.หลกัการมีสว่นร่วม Regression 24.624 1 24.624 187.906 .000b 
 Residual 47.831 365 .131   
 Total 72.455 366    
2.หลกัความเสมอภาค Regression 29.236 2 14.618 123.115 .000c 
 Residual 43.219 364 .119   
 Total 72.455 366    
3.หลกัการสร้าง Regression 30.076 3 10.025 85.871 .000d 
มลูคา่เพิ่ม Residual 42.379 363 .117   

 Total 72.455 366    

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

 จากตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตัวแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วมมีค่า Sig.เท่ากับ .000             
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ หลกัการมีส่วนร่วมมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณ
งาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =187.906, df 
=1, Sig.=.000)   

 ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลักความเสมอภาคมีค่า 
Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตวัแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =123.115, df =2, Sig.=.000)   

ตัวแบบท่ี 3 มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม,หลักความเสมอภาค                  
และหลักการสร้างมูลค่าเพิ่มมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลัก        
ธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน)                 
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ของ พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =85.871, df =3,          
Sig.=.000)  

 

ตาราง 4.34 Coefficientsa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน     
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. rror Beta 
(คา่คงท่ี) 1.279 .208  6.159 .000 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .381 .050 .390 7.675 .000 
2.หลกัความเสมอภาค .232 .045 .243 5.095 .000 
3.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .131 .049 .140 2.682 .008 

 

จากตาราง 4.34 เลือกใช้ตวัแบบท่ี 3 ท่ี  𝑅2 = 41.5 % (จากตาราง 4.32) สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักการมีส่วนร่วม เพิ่มขึน้       
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .381 หน่วย โดยท่ีหลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
คงท่ี 
  ถ้าหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับหลกัความเสมอภาค เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .232 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วมและหลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
คงท่ี 

 ถ้าหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม เพิ่มขึน้       
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .131 หนว่ย โดยท่ีหลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความเสมอภาคคงท่ี 
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 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านปริมาณงาน) 

  Ŷ = 1.279 + (.381) หลักการมีส่วนร่วม + (.232) หลักความเสมอภาค +         
(.131) หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม  

 

สมมติฐานท่ี 3.3 หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 2. หลกัความ
ส านึกในหน้าท่ี 3. หลกัความเสมอภาค 4. หลกัความโปร่งใส 5. หลกัจริยธรรม 6. หลกัการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม 7. หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบตังิาน (ด้านเวลา)  
 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.35 

 

ตาราง 4.35 Model Summaryc หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน                   
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑅2 
Std. Error of the 

Estimate 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .551a .303 .301 .38420 
2.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .600b .360 .356 .36883 
3.หลกัความโปร่งใส .619c .383 .378 .36261 
4.หลกัความเสมอภาค .628d .395 .388 .35953 

 

 จากตาราง 4.35 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 4 ตวัแบบ คือ 
  ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบั  
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ปานกลาง (r =.551) หลกัการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 30.3 (𝑅2=.303)     
อีกร้อยละ 69.7 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี 2 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมและหลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม                
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน(ด้านเวลา) ของพนักงาน           
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.600) หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 36.0 (𝑅2=.360) อีกร้อยละ 64.0 เป็นผลจากตวัแปร
อ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตวัแบบท่ี 3 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีสว่นร่วม, หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่มและหลกัความ
โปร่งใส มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.619) หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัการ
สร้างมูลค่าเพิ่มและหลักความโปร่งใส สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ        
การปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 38.3(𝑅2 =.383)     
อีกร้อยละ 61.7 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 4 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม, หลกัความ
โปร่งใสและความเสมอภาค มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน      
(ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง ( r =.628) หลักการ        
มีส่วนร่วม, หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม, หลักความโปร่งใสและความเสมอภาค สามารถอธิบาย
ความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 39.5 (𝑅2 =.395) อีกร้อยละ 60.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 เพราะฉะนัน้ จากค่า  𝑅2 จึงใช้ ตวัแบบ ท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่าท่ี          
39.5 %  
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ตาราง  4.36  ANOVAa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา)                
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.การมีสว่นร่วม Regression 23.451 1 23.451 158.872 .000b 
 Residual 53.878 365 .148   
 Total 77.329 366    
2.การสร้างมลูคา่เพิ่ม Regression 27.811 2 13.906 102.218 .000c 
 Residual 49.518 364 .136   
 Total 77.329 366    
3.ความโปร่งใส Regression 29.600 3 9.867 75.041 .000d 
 Residual 47.729 363 .131   
 Total 77.329 366    
4.ความเสมอภาค Regression 30.537 4 7.634 59.061 .000e 
 Residual 46.792 362 .129   
 Total 77.329 366    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.36 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตวัแบบท่ี 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมมีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ หลักการมีส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของ
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =158.872, df =1, 
Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่มมีคา่ 
Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตวัแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =102.218, df =2, Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มและ
หลักความโปร่งใส มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตวัแปรหลักธรรมาภิบาล
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อย่างน้อย 1 ตัวมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =75.041, df =3, Sig.=.000)   

ตัวแบบท่ี 4 มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม ,     
หลกัความโปร่งใสและความเสมอภาค มีคา่ Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปร
หลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังาน
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =59.061, df =4, Sig.=.000)   

 

ตาราง 4.37 Coefficientsa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 1.213 .226  5.373 .000 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .317 .053 .314 5.999 .000 
2.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .172 .054 .179 3.180 .002 
3.หลกัความโปร่งใส .148 .051 .151 2.888 .004 
4.หลกัความเสมอภาค .133 .050 .135 2.692 .007 
 

  จากตาราง 4.37 เลือกใช้ตวัแบบ ท่ี 4 ท่ี 𝑅2 =39.5 % (จากตาราง 4.35) สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักการมีส่วนร่วม เพิ่มขึน้       
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .317 หน่วย โดยท่ีหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม, หลกัความโปร่งใสและ
หลกัความเสมอภาค คงท่ี 
  ถ้าหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .172 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใสและหลัก
ความเสมอภาคคงท่ี 
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 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักความโปร่งใส เพิ่มขึน้           
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .148 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มและ
หลกัความเสมอภาค คงท่ี 
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับหลักความเสมอภาค เพิ่มขึน้        
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .133 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มและ
หลกัความโปร่งใส คงท่ี 

 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านเวลา) 

  Ŷ = 1.213 + (.317) หลักการมีส่วนร่วม + (.172) หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม +      
(.148) หลกัความโปร่งใส + (.133) หลกัความเสมอภาค 

 

สมมตฐิานท่ี 3.4 หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
 (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 2.หลกัความ
ส านึกในหน้าท่ี 3.หลักความเสมอภาค 4.หลักความโปร่งใส 5.หลักจริยธรรม 6.หลักการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม 7.หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบตังิาน  
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน)  

ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.38 
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ตาราง 4.38 Model Summaryc หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน     
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑅2 
Std. Error of the 

Estimate 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .493a .243 .241 .36498 
2.หลกัความโปร่งใส .561b .315 .311 .34784 
3.หลกัความเสมอภาค .590c .348 .343 .33967 
4.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .599d .358 .351 .33753 

 

 จากตาราง 4.38 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 4 ตวัแบบ คือ 
  ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.493) หลักการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผัน      
ท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 24.3 (𝑅2=.243) อีกร้อยละ 75.7 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ            
ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 2 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใสมีความสมัพนัธ์
กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)                
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง ( r =.561) หลักการมีส่วนร่วม       
และหลักความโปร่งใส สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน     
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 31.5             
(𝑅2 =.315) อีกร้อยละ 68.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตัวแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใสและหลัก              
ความเสมอภาค มีความสัมพัน ธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิท ธิภาพในการปฏิบัติงาน                
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง     
(r = .590) หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใสและหลกัความเสมอภาค สามารถอธิบาย  
ความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)           
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ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 34.8 (𝑅2= .348) อีกร้อยละ 65.2 เป็นผลจาก              
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 4 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีสว่นร่วม,หลกัความโปร่งใส, หลกัความเสมอภาค 
และหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน                
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง            
(r = .599) หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใส, หลักความเสมอภาค และหลักการ            
สร้างมูลค่าเพิ่ม  สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน           
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้ร้อยละ 35.8          
(𝑅2 =.358) อีกร้อยละ 64.2 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

 เพราะฉะนัน้ จากค่า  𝑅2 จึงใช้ตัวแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่า          
ท่ี 35.8 %  
 

ตาราง 4.39  ANOVAa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน   
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.หลกัการ Regression 15.643 1 15.643 117.429 .000b 
มีสว่นร่วม Residual 48.622 365 .133   
 Total 64.265 366    
2.หลกัความโปร่งใส Regression 20.224 2 10.112 83.575 .000c 
 Residual 44.041 364 .121   
 Total 64.265 366    
3.หลกัความ Regression 22.383 3 7.461 64.665 .000d 
เสมอภาค Residual 41.882 363 .115   
 Total 64.265 366    
4.หลกัการสร้าง Regression 23.024 4 5.756 50.524 .000e 
มลูคา่เพิ่ม Residual 41.241 362 .114   
 Total 64.265 366    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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  จากตาราง 4.39 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตัวแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม มีค่า Sig. เท่ากับ .000            
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่าย           
ในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05                
(F = 117.429, df =1, Sig.=.000)   
  ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใส มีคา่ Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =83.575, df =2, Sig.=.000)   
 ตัวแบบท่ี 3 มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใสและ        
หลกัความเสมอภาค มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาล   
อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของ
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (F =64.665,  df =3,        
Sig.=.000) 
 ตัวแบบท่ี 4 มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว  คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใส,             
หลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่าย   
ในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05                   
(F =50.524, df =4, Sig.=.000) 
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ตาราง 4.40  Coefficientsa หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน       
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(คา่คงท่ี) 1.679 .212  7.919 .000 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .220 .050 .239 4.441 .000 
2.หลกัความโปร่งใส .162 .048 .181 3.369 .001 
3.หลกัความเสมอภาค .175 .047 .195 3.767 .000 
4.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .121 .051 .137 2.373 .018 

 

  จากตาราง 4.40 เลือกใช้ตวัแบบท่ี 4 ท่ี 𝑅2 = 35.8 % (จากตาราง 4.38) สามารถแสดง
ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักการมีส่วนร่วม            
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)                       
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .220 หน่วย โดยท่ี หลักความโปร่งใส,         
หลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่มคงท่ี 
  ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักความโปร่งใสเพิ่มขึน้                 
1 หน่วย  จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน )                   
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .162 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม,     
หลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่มคงท่ี  
 ถ้าหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับหลักความเสมอภาค เพิ่มขึน้         
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)                        
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .175 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม,               
หลกัความความโปร่งใสและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่มคงท่ี  
 ถ้าหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม เพิ่มขึน้          
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของ    
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พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .121 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม,                 
หลกัความโปร่งใสและหลกัความเสมอภาคคงท่ี  

 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) 

  Ŷ = 1.679 + (.220) หลกัการมีส่วนร่วม + (.162) หลกัความโปร่งใส + (.175) 
หลกัความเสมอภาค + (.121) หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม 
  

 สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

สมมติฐานท่ี 4.1 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.แรงจงูใจ (ปัจจยัจงูใจ), 2. แรงจงูใจ (ปัจจยัค า้จนุ) 3.หลกั  
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 4. หลักความส านึกในหน้าท่ี 5. หลักความเสมอภาค      
6. หลกัความโปร่งใส 7. หลกัจริยธรรม 8. หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม 9. หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน)  
ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) 

ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.41 
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ตาราง 4.41 Model Summaryc แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพ  
การปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑹𝟐 
Std. Error of the 

Estimate 

1.หลกัการมีสว่นร่วม .595a .354 .353 .35657 
2.หลกัความโปร่งใส .663b .440 .437 .33245 
3.หลกัความส านกึในหน้าท่ี .689c .475 .470 .32250 
4.หลกัความเสมอภาค .700d .490 .484 .31822 
5.ปัจจยัค า้จนุ .705e .497 .490 .31641 

  
  จากตาราง 4.41 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 5 ตวัแบบ คือ 
  ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ   
อยู่ในระดบัปานกลาง (r =.595) หลกัการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ          
ได้ร้อยละ 35.4 (𝑅2 =.354) อีกร้อยละ 64.6 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 2 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์
กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.663) หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใส
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 44.0 (𝑅2 =.440) อีกร้อยละ 56.0 เป็นผลจาก     
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตัวแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใสและหลัก               
ความส านึกในหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.689) 
หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใสและหลักความส านึกในหน้าท่ี สามารถอธิบายความ       
แปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 47.5 (𝑅2 =.475) อีกร้อยละ 52.5 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ        
ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
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  ตวัแบบท่ี 4 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความส านึก   
ในหน้าท่ีและหลักความเสมอภาคมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัสงู (r =.700) 
การมีส่วนร่วม, ความโปร่งใส, ความส านึกในหน้าท่ีและความเสมอภาค สามารถอธิบาย      
ความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงาน      
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 49.0 (𝑅2=.490) อีกร้อยละ 51.0 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ      
ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตวัแบบท่ี 5 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความส านึก    
ในหน้าท่ี ,หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับสูง              
(r =.705) การมีส่วนร่วม, ความโปร่งใส, ความส านึกในหน้าท่ี, ความเสมอภาคและปัจจยัค า้จุน 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) 
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 49.7 (𝑅2=.497) อีกร้อยละ 50.03 เป็นผลจาก           
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ตัวแบบท่ี 5 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่า          
ท่ี 49.7 %  
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ตาราง 4.42 ANOVAa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน   
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.หลกัการมีสว่นร่วม Regression 25.463 1 25.463 200.277 .000b 
 Residual 46.406 365 .127   
 Total 71.869 366    
2.หลกัความโปร่งใส Regression 31.638 2 15.819 143.124 .000c 
 Residual 40.231 364 .111   
 Total 71.869 366    
3.หลกัความส านกึ Regression 34.114 3 11.371 109.329 .000d 
ในหน้าท่ี Residual 37.755 363 .104   
 Total 71.869 366    
4.หลกัความเสมอภาค Regression 35.211 4 8.803 86.929 .000e 
 Residual 36.657 362 .101   
 Total 71.869 366    
5.ปัจจยัค า้จนุ Regression 35.726 5 7.145 71.369 .000f 
 Residual 36.142 361 .100   
 Total 71.869 366    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

 จากตาราง 4.42 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตัวแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วมมีค่า Sig.เท่ากับ .000             
ซึ่ ง น้อยกว่า  0.05 นั่น คือ  หลักการมีส่วน ร่วม  มีผลต่อประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งาน                 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05      
(F = 200.277, df =1, Sig.=.000)   

 ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใสมีคา่ Sig.
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F=143.124, df =2, Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม,หลักความโปร่งใสและหลัก 
ความส านึกในหน้าท่ีมีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาล
อย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =109.329, df =3, Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 4 มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความ 
ส านกึในหน้าท่ีและหลกัความเสมอภาค มีคา่ Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปร
หลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =86.929, df =4,   
Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 5 มีตวัแปรอิสระ 5 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส,หลกัความ 
ส านึกในหน้าท่ี, หลักความเสมอภาคและปัจจยัค า้จุน มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05     
นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน           
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05          
(F =71.369, df =5, Sig.=.000)  
 

ตาราง 4.43 Coefficientsa แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(คา่คงท่ี) .626 .207  3.019 .003 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .304 .046 .313 6.635 .000 
2.หลกัความโปร่งใส .197 .044 .209 4.492 .000 
3.หลกัความส านกึในหน้าท่ี .117 .047 .127 2.501 .013 
4.หลกัความเสมอภาค .123 .047 .130 2.620 .009 
5.ปัจจยัค า้จนุ .134 .059 .122 2.268 .024 
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  จากตาราง 4.43 เลือกใช้ตวัแบบท่ี 5 ท่ี 𝑅2 = 49.7 % (จากตาราง 4.41) สามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลตอ่ประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .304 หน่วย โดยท่ีหลักความโปร่งใส, ความส านึกใน
หน้าท่ี, หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จนุคงท่ี 
  ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัหลกัความโปร่งใส 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .197 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม, ความส านึกใน
หน้าท่ี, หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จนุ คงท่ี 
 ถ้าแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัหลกัความส านึก 
ในหน้าท่ี เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน)               
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .117 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม,              
หลกัความโปร่งใส, หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จนุคงท่ี 
 ถ้าแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับหลักความ        
เสมอภาค เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน)    
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .123 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม,    
หลกัความโปร่งใส, หลกัความส านกึในหน้าท่ีและปัจจยัค า้จนุคงท่ี 
 ถ้าแรงจูงใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับปัจจัยค า้จุน เพิ่มขึน้          
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .134 หน่วย โดยท่ีหลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส, 
หลกัความส านกึในหน้าท่ีและหลกัความเสมอภาค คงท่ี  

โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคณุภาพของงาน) 

  Ŷ = 0.626 + (.304) หลักการมีส่วนร่วม + (.197) หลักความโปร่งใส +             
(.117) หลกัความส านกึในหน้าท่ี + (.123) หลกัความเสมอภาค + (.134) ปัจจยัค า้จนุ 
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สมมติฐานท่ี 4.2 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.แรงจงูใจ (ปัจจยัจงูใจ), 2. แรงจงูใจ (ปัจจยัค า้จนุ) 3.หลกั
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 4. หลักความส านึกในหน้าท่ี 5. หลักความเสมอภาค      
6. หลกัความโปร่งใส 7. หลกัจริยธรรม 8. หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม 9. หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 
ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 

ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.44 
 

ตาราง 4.44 Model Summaryc แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพ   
การปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑹𝑹𝑅2 Std. Error of the 
Estimate 

1.หลกัการมีสว่นร่วม .583a .340 .338 .36200 
2.ปัจจยัจงูใจ .641b .411 .408 .34239 
3.หลกัความเสมอภาค .659c .435 .430 .33592 

  
จากตาราง 4.44 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 3 ตวัแบบ คือ 

  ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r=.583) หลักการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
34.0 (𝑅2 =.340) อีกร้อยละ 66.0 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 2 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจ มีความสมัพนัธ์กับตวัแปร
ตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
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อยู่ในระดบัปานกลาง (r =.641) หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจ สามารถอธิบายความแปรผนั   
ท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ได้ร้อยละ 41.1 (𝑅2 =.411) อีกร้อยละ 58.9 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจ, หลักความเสมอภาค       
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านปริมาณงาน) ของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.659) หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจัย     
จงูใจ, หลกัความเสมอภาค สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 43.5 (𝑅2 =.435) อีกร้อยละ 
56.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

  เพราะฉะนัน้ จากค่า  𝑅2 จึงใช้ ตัวแบบท่ี 3 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่า        
ท่ี 43.5 %  
 

ตาราง 4.45  ANOVAa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน   
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ  SS df MS F Sig. 
1.หลกัการมีสว่นร่วม Regression 24.624 1 24.624 187.906 .000b 
 Residual 47.831 365 .131   
 Total 72.455 366    
2.ปัจจยัจงูใจ Regression 29.783 2 14.891 127.027 .000c 
 Residual 42.672 364 .117   
 Total 72.455 366    
3.หลกัความเสมอภาค Regression 31.492 3 10.497 93.024 .000d 
 Residual 40.963 363 .113   

 Total 72.455 366    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 
 
 
 
 



96 
 

 จากตาราง 4.45 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตัวแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้            
โดยการใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตัวแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วมมีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่ง     
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ หลกัการมีสว่นร่วมมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =187.906, df =1, 
Sig.=.000)   

 ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีสว่นร่วมและปัจจยัจงูใจมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 (F =127.027, df =2, Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 3 มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจและหลักความ  
เสมอภาค มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาล อย่างน้อย  
1 ตัว มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =93.024, df =3, Sig.=.000)   

 

ตาราง 4.46  Coefficientsa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพ  
การปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 1.046 .214  4.877 .000 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .370 .046 .379 7.991 .000 
2.ปัจจยัจงูใจ .246 .055 .227 4.471 .000 
3.หลกัความเสมอภาค .182 .047 .191 3.892 .000 

 

 จากตาราง 4.46 เลือกใช้  ตวัแบบท่ี 3 ท่ี 𝑅2 43.5 % (จากตาราง 4.44) สามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
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 ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .370 หนว่ย โดยท่ีปัจจยัจงูใจและหลกัความเสมอภาคคงท่ี 
  ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัปัจจยัจงูใจเพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .246 หนว่ย โดยท่ีหลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความเสมอภาคคงท่ี 

 ถ้าแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับหลักความเสมอ
ภาคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังาน
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .182 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วมและปัจจัยจูงใจ 
คงท่ีโดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ 
(ด้านปริมาณงาน) 

  Ŷ = 1.046 + (.370) หลักการมีส่วนร่วม + (.246) ปัจจัยจูงใจ + (.182)                 
หลกัความเสมอภาค  
 

สมมติฐานท่ี 4.3 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.แรงจงูใจ (ปัจจยัจงูใจ), 2.แรงจงูใจ (ปัจจยัค า้จนุ) 3.หลกั
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี 4.หลักความส านึกในหน้าท่ี 5.หลักความเสมอภาค        
6.หลกัความโปร่งใส 7.หลกัจริยธรรม 8.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม 9.หลกัการมีสว่นร่วม 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบตังิาน (ด้านเวลา)   
 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.47 
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ตาราง 4.47 Model Summaryc แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพ 
 การปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑅2 
Std. Error of 
the Estimate 

1.หลกัการมีสว่นร่วม .551a .303 .301 .38420 
2.ปัจจยัจงูใจ .624b .389 .386 .36018 
3.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .642c .412 .408 .35378 
4.หลกัความโปร่งใส .648d .420 .414 .35200 

 

  จากตาราง 4.47 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 4 ตวัแบบ คือ 
  ตัวแบบท่ี 1 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (r =.551) หลกัการมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 30.3 (𝑅2= .303)    
อีกร้อยละ 69.7 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 2 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร
ตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        
อยู่ในระดบัปานกลาง (r =.624) หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจ สามารถอธิบายความแปรผนั    
ท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        

ได้ร้อยละ 38.9 (𝑅2  =.389) อีกร้อยละ 61.1 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตัวแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจและหลักการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านเวลา)         
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.642) หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยั
จูงใจและหลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ        
การปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 41.2 (𝑅2 =.412)     
อีกร้อยละ 58.8 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตวัแบบท่ี 4 ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจ, หลกัการสร้างมลูค่าเพิ่ม 
และหลักความโปร่งใส มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
(ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง ( r =.648) หลักการ        
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มีส่วนร่วม, ปัจจยัจูงใจ, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มและหลกัความโปร่งใส สามารถอธิบายความ   
แปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        
ได้ร้อยละ 42.0 (𝑅2 = .420) อีกร้อยละ 58.0 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 เพราะฉะนัน้ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ ตัวแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่า         
ท่ี 42.0 %  
 

ตาราง 4.48  ANOVAa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 
 

ตัวแบบ SS df MS F Sig. 
1.หลกัการมีสว่นร่วม Regression 23.451 1 23.451 158.872 .000b 

Residual 53.878 365 .148   

Total 77.329 366    
2.ปัจจยัจงูใจ Regression 30.108 2 15.054 116.044 .000c 

Residual 47.221 364 .130   

Total 77.329 366    
3.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม Regression 31.895 3 10.632 84.945 .000d 

Residual 45.434 363 .125   

Total 77.329 366    
4.หลกัความโปร่งใส Regression 32.477 4 8.119 65.531 .000e 

Residual 44.852 362 .124   
 Total 77.329 366    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 

 จากตาราง 4.48 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตัวแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วมมีค่า Sig.เท่ากับ .000             
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ หลักการมีส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา)        
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =158.872, df =1, 
Sig.=.000)   
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ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วมและปัจจยัจงูใจมีคา่ Sig.เท่ากับ 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ      
ท่ี 0.05 (F =116.044, df =2, Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจูงใจและหลกัการสร้าง
มลูค่าเพิ่ม มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย    
1 ตวัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =84.945, df =3, Sig.=.000)   

ตวัแบบท่ี 4 มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจ,หลักการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและหลกัความโปร่งใส มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลัก   
ธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =65.531, df =3, Sig.=.000)   

 

ตาราง 4.49  Coefficientsa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพ  
การปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

 
ตัวแบบ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) .997 .227  4.394 .000 
1.หลกัการมีสว่นร่วม .280 .053 .277 5.325 .000 
2.ปัจจยัจงูใจ .279 .058 .249 4.819 .000 
3.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม .154 .053 .160 2.910 .004 
4.หลกัความโปร่งใส .110 .051 .112 2.167 .031 

 
 จากตาราง 4.49 เลือกใช้ตวัแบบท่ี 4 ท่ี 𝑅2 42.0 % (จากตาราง 4.47) สามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม 
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงาน
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รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .280 หนว่ย โดยท่ีปัจจยัจงูใจ, หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่มและหลกัความ
โปร่งใส คงท่ี 
  ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัปัจจยัจงูใจ เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .279 หน่วย โดยท่ีหลกัการมีส่วนร่วม, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มและ
หลกัความโปร่งใส คงท่ี 
 ถ้าแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้ความส าคญักับหลักการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา) ของพนกังานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .154 หน่วย โดยท่ีหลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจและหลกั
ความโปร่งใส คงท่ี 
 ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัหลกัความโปร่งใส 
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .110 หน่วย โดยท่ีหลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจและหลกัการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม คงท่ี 

 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านเวลา) 
  Ŷ = 0.997+ (.280) หลกัการมีส่วนร่วม + (.279) ปัจจยัจงูใจ + (.154) หลกัการ
สร้างมลูคา่เพิ่ม + (.110) หลกัความโปร่งใส 
 

สมมติฐานท่ี 4.4 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้จะใช้การทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.แรงจงูใจ (ปัจจยัจงูใจ), 2.แรงจงูใจ (ปัจจยัค า้จนุ) 3.หลกั
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี 4.หลักความส านึกในหน้าท่ี 5.หลักความเสมอภาค        
6.หลกัความโปร่งใส 7.หลกัจริยธรรม 8.หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม 9.หลกัการมีสว่นร่วม 

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการในปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน) 
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ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) 
ตามสมมตฐิานดงักลา่วข้างต้น ปรากฏผลดงัตาราง 4.50 

 

ตาราง 4.50  Model Summaryc แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ r 𝑅2 Adjusted 𝑅2 
Std. Error of the 

Estimate 
1.ปัจจยัจงูใจ .521a .272 .270 .35804 
2.หลกัการมีสว่นร่วม .584b .341 .337 .34115 
3.หลกัความโปร่งใส .605c .366 .360 .33511 
4.หลกัความเสมอภาค .616d .379 .372 .33207 

 

  จากตาราง 4.50 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มี 4 ตวัแบบ คือ 
  ตวัแบบท่ี 1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน (ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r =.521) ปัจจยัจงูใจสามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
27.2 (𝑅2= .272) อีกร้อยละ 72.8 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี 2 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจและหลักการมีส่วนร่วม, มีความสัมพันธ์            
กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)               
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง ( r=.584) ปัจจัยจูงใจ,หลักการ          
มีส่วน ร่วม , สามารถอธิบายความแปรผัน ท่ี เ กิดขึ น้กับประสิท ธิภาพการปฏิบัติ งาน                   
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 34.1          
(𝑅2= .341) อีกร้อยละ 65.9 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
  ตัวแบบท่ี 3 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ,หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใส        
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการ  
ด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r=.605) ปัจจัยจูงใจ
และหลักการมีส่วนร่วม , หลักความโปร่งใส สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเ กิดขึน้กับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 36.6 (𝑅2= .366) อีกร้อยละ 63.4 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 ตัวแบบท่ี 4 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจ,หลักการมีส่วนร่วม,หลักความโปร่งใส         
และความเสมอภาค มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง            
(r=.616) ปัจจยัจงูใจ, หลกัการมีสว่นร่วม, หลกัความโปร่งใสและความเสมอภาค สามารถอธิบาย
ความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)            
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้ร้อยละ 37.9 (𝑅2 =.379) อีกร้อยละ 62.1 เป็นผลจาก 
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 
 เพราะฉะนัน้ จากค่า  𝑅2 จึงใช้ตัวแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการพยากรณ์สูงกว่า          
ท่ี 37.9 %  

 

ตาราง  4.51 ANOVAa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน   
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแบบ SS df MS F Sig. 

1.ปัจจยัจงูใจ Regression 17.476 1 17.476 136.326 .000b 

Residual 46.789 365 .128   

Total 64.265 366    
2.หลกัการมีสว่นร่วม Regression 21.901 2 10.951 94.091 .000c 

Residual 42.364 364 .116   

Total 64.265 366    
3.หลกัความโปร่งใส Regression 23.500 3 7.833 69.755 .000d 

Residual 40.765 363 .112   

Total 64.265 366    
4.หลกัความเสมอภาค Regression 24.348 4 6.087 55.202 .000e 

Residual 39.917 362 .110   
 Total 64.265 366    

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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 จากตาราง 4.51 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระสามารถท านาย Y ได้ โดย
การใช้สถิต ิANOVA พบวา่ 
  ตวัแบบท่ี 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ ปัจจัยจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปัจจยัจงูใจ มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน) 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F = 136.326, df =1, 
Sig.=.000)   
  ตวัแบบท่ี 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ปัจจยัจงูใจและหลกัการมีส่วนร่วมมีคา่ Sig. เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =94.091, df =1, Sig.=.000)   
 ตวัแบบท่ี 3 มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ ปัจจัยจูงใจ, หลักการมีส่วนร่วมและหลักความ
โปร่งใส มีค่า Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย       
1 ตวัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =69.755, df =1, Sig. =.000) 
 ตัวแบบท่ี  4 มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว  คือ ปัจจัยจูงใจ ,  หลักการมีส่วนร่วม,  หลัก              
ความโปร่งใส และหลกัความเสมอภาค มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปร
หลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการ  
ด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05                         
(F =55.202, df =1, Sig.=.000) 
 

ตาราง 4.52 Coefficientsa แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวแบบ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

(คา่คงท่ี) 1.473 .217  6.801 .000 
1.ปัจจยัจงูใจ .240 .057 .235 4.222 .000 
2.หลกัการมีสว่นร่วม .212 .047 .231 4.530 .000 
3.หลกัความโปร่งใส .143 .047 .161 3.077 .002 
4.หลกัความเสมอภาค .132 .047 .146 2.773 .006 
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 จากตาราง 4.52 เลือกใช้ตวัแบบท่ี 4 ท่ี  𝑅2 37.9 % (จากตาราง 4.50) สามารถแสดง
ความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ คือ  
 ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัปัจจยัจงูใจ เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)                        
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .240 หน่วย โดยท่ีหลักการมีส่วนร่วม,              
หลกัความโปร่งใสและหลกัความเสมอภาคคงท่ี 
  ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้ความส าคญักบัหลกัการมีส่วนร่วม 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)                    
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .212 หน่วย โดยท่ีปัจจยัจูงใจ, หลกัความ
โปร่งใสและหลกัความเสมอภาคคงท่ี  
 ถ้าแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักบัหลกัความโปร่งใส 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)   
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .143 หน่วย โดยท่ีปัจจยัจูงใจ หลกัการมี      
สว่นร่วมและหลกัความเสมอภาคคงท่ี  
 ถ้าแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานให้ความส าคญักับหลักความเสมอ
ภาค เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน) 
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมเพิ่มขึน้ .132 หน่วย โดยท่ีปัจจัยจูงใจ หลักการ      
มีสว่นร่วมและหลกัความโปร่งใสคงท่ี  

 โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) 

  Ŷ = 1.473 + (.240) ปัจจัยจูงใจ + (.212) หลักการมีส่วนร่วม + (.143)                     
หลกัความโปร่งใส + (.132) หลกัความเสมอภาค  

   
 
 
 
 



บทที่ 5  
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย
ครัง้นี ้จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาสร้างเป็นตวัแปรอิสระ  โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจและหลัก          
ธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยการ
วิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้สมมติฐานไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 1. คณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  2.แรงจูงใจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 3.หลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  4.แรงจูงใจและหลัก            
ธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ      
ในประเทศไทยรวม 56 แห่ง จ านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ                  
สอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้          
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1.เพศ  2.อายุ 3.ระดบัการศึกษา  4.รายได้    
(ต่อเดือน) 5.ต าแหน่งงาน (ระดบั) 6.ระยะเวลางาน (ปี) โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบ
ค าตอบเดียว          
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะค าถาม
จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประยกุต์ใช้ของ Likert Scale              
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ใช้ระดับในการวัด ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย         

1. ปัจจัยจูง ใจ  ประกอบด้วย  1.1 ความส า เ ร็จในการปฏิบัติ งาน                         
1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 1.3 ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย 1.4 ความ
รับผิดชอบในงาน 1.5 ความก้าวหน้าในอาชีพ 

2.ปัจจัยค า้จุน ประกอบด้วย 2.1 นโยบายการบริหารของหน่วยงาน        
2.2 การปกครองบังคับบัญชา 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 2.4 ค่าจ้างและ
ผลตอบแทน 2.5 สถานภาพในการปฏิบตังิาน 2.6 ความมัน่คงในงาน  2.7 ต าแหน่งงาน มีค าถาม
รวมทัง้สิน้ 36 ข้อ          

สว่นท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 1.หลกัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 
(Accountability)  2.หลักความส านึกในหน้า ท่ี  (Responsibility)  3.หลักความเสมอภาค 
(Equitable Treatment) 4.หลักความโปร่งใส (Transparency) 5.หลักจริยธรรม (Ethic)             
6.หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 7.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ลักษณะ
ค าถามจะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ประยกุต์ใช้ของ Likert scale 
ใช้ระดบัในการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มีค าถามรวมทัง้สิน้ 21 ข้อ   

สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานใน 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 1.ด้านคุณภาพของงาน  2.ด้านปริมาณงาน  3.ด้านเวลา     

4.ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั   

(Rating Scale) ประยุกต์ใช้ของ  Likert Scale ใช้ระดบัในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค  

(Interval Scale) มีค าถามรวมทัง้สิน้ 12 ข้อ      

 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการท าแบบสอบถามจ านวน 370 ชุด ให้กับพนักงานในหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ โดยน าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามมาท าการประมวลผล และ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้คา่สถิตเิชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมลูคา่ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในการสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม การหา   

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เก่ียวกับแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน       

ใช้ค่าสถิติ t-test (One Way ANOVA) สถิติเชิงอนุมานการค่าสัมประสิทธ์ิสหเพียร์สัน        
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(Pearson’s Correlation Coefficient) ส าหรับทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)ส าหรับทดสอบสมมตฐิานท่ี 2,3 และ 4   
 

5.1 สรุปผลการวิจัย   

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ (ต่อเดือน)        
ต าแหน่งงาน (ระดบั) อายุงาน (ปี) พบว่า พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 370 คน   
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 และเพศหญิง จ านวน 179 คน      
คดิเป็นร้อยละ 48.4          
 มีช่วงอายุ 25-34 ปี มากท่ีสุดจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือช่วงอาย ุ
35-44 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 63 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 17.0 และชว่งอายตุ ่ากวา่ 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั    
 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมากท่ีสดุ จ านวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาคือ
ระดบัปริญญาโท จ านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 73 คน    
คดิเป็นร้อยละ 19.7 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั  
 มีรายได้อยู่ช่วงระหว่าง 30,001- 40,000 บาท มากท่ีสดุจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8 รองลงมาอยู่ช่วงระหว่าง 20,001- 30,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ
ชว่งไมเ่กิน 20,000 บาท จ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.9 และช่วง 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 
46 คน คดิเป็นร้อยละ 12.4 ตามล าดบั         
 มีต าแหน่งงานระดบั 3-4 มากท่ีสุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ
ระดับ 5-6 จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และระดับ 7 ขึน้ไป จ านวน 84 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 22.7 และ ระดบั 1-2 จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั    
 มีระเวลาปฏิบตัิงาน 6-15 ปี มากท่ีสุด  จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา
คือช่วง 16-25 ปี จ านวน 112 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.3 และช่วง 26 ปี ขึน้ไป จ านวน 47 คน     
คดิเป็นร้อยละ 12.7 และชว่งต ่ากวา่ 6 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั  
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  5.1.2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจและหลัก          
ธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ                       
โดยจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
  5.1.2.1 ระดับแรงจู ง ใจ ( ปัจจัยจู ง ใจ )  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด                      

(   = 4.371, S.D. =0.522) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการยอมรับนบัถืออยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( =4.421, S.D. =0.496) รองลงมาคือด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงานยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (   =4.412, S.D. =0.547) ด้านลกัษณะของงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.392, 

S.D. =0.516) ด้านความรับผิดชอบในงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.341, S.D. =0.522)   

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (   =4.293, S.D. =0.533) ตามล าดบั 
  5.1.2.2 ระดับแรงจูง ใจ ( ปัจจัยค า้จุน )  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด                   

(   = 4.315, S.D. =0.530) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านต าแหน่งงานอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (  =4.375, S.D. =0.497) รองลงมาคือด้านความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด           

(   =4.320, S.D.=0.529) ด้านสถานภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (   = 4.318, 

S.D. =0.539) ด้านนโยบายการบริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.316, S.D. =0.553) ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   =4.314 ,S.D.=0.523) ด้านค่าจ้างและ

ผลตอบแทนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (   =4.294 ,S.D.=0.524) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (   =4.271, S.D.=0.550) ตามล าดบั 

  5.1.2.3 ระดบัหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.395, 
S.D. =0.479) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   

(   =4.467,  S.D.  =0.456)  รองลงมาคือด้านหลักความโปร่งใสอยู่ ในระดับมากท่ีสุด                        

(   =4.432 , S.D.=0.469) ด้านหลักการสร้างมูลค่าเพิ่มอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.406, 

S.D. =0.477) ด้านความเสมอภาคอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.389 , S.D. =0.471) ด้านหลกั

จริยธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    =4.376 ,S.D.=0.478) ด้านหลกัความส านึกในหน้าท่ีอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (   =4.362 ,S.D.=0.480) ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด          

(   =4.339 ,S.D.=0.522) ตามล าดบั 
  5.1.2.4 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด        

(   = 4.568, S.D. =0.441) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  =4.682, S.D. =0.418) รองลงมาคือด้านเวลาอยู่ในระดับมากท่ีสุด            
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(   =4.630, S.D. =0.459) ด้านปริมาณงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.576, S.D. =0.444) 

ด้านคณุภาพของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (   = 4.487, S.D. =0.443) ตามล าดบั 
 

ผลการเปรียบเทียบแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 
 

 สมมตฐิานท่ี 1 คณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ        

สมมติฐานท่ี 1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามเพศ พบว่า ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญ 
ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 

เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน เพศหญิง (   =4.489 )                

มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสงูกว่าเพศชาย (   =4.485 ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

(t = 0.099, p =0.921) ด้านปริมาณงาน เพศชาย (   =4.588 ) มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

สงูกว่าเพศหญิง (  =4.564 ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (t=0.516, p =0.607) ด้านเวลา 

เพศชาย (   =4.633 ) มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสูงกว่าเพศหญิง (  =4.627) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (t=0.124, p=0.901) ด้านคา่ใช้จ่าย ในการด าเนินงาน เพศชาย (  = 

4.703) มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานสงูกวา่เพศหญิง (   = 4.561) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 (t =0.970, p =0.970) 

สมมติฐานท่ี 1.2 คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามอายุ พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญ 
ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
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เม่ือแยกวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน (F=0.846, Sig =0.470)         
ด้านปริมาณงาน (F=0.232, Sig = 0.874) ด้านเวลา (F=0.150, Sig =0.930) ด้านคา่ใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน (F=1.695, Sig =0.168) แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั  

สมมติฐานท่ี 1.3 คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. มากกว่า    
ค่านยัส าคญั ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า สรุปได้ว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญั   

เม่ือแยกวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านคณุภาพของงาน (F=0.053, Sig =0.984) ด้าน
ปริมาณงาน (F=0.431, Sig =0.731) ด้านเวลา (F=0.465, Sig =0.707) ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (F=0.409, Sig =0.746) โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 1.4 คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ  
ปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน               
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีคา่ Sig. มากกว่าคา่นยัส าคญั 
ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัส าคญั   

เม่ือแยกวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านคณุภาพของงาน (F=0.304, Sig =0.823) ด้าน  
ปริมาณงาน (F =0.511, Sig =0.675) ด้านเวลา (F =0.084, Sig = 0.969) ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (F=1.016, Sig. =0.385) โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั  

สมมติฐานท่ี 1.5 คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคัญ 
ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั  
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เม่ือแยกวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านคณุภาพของงาน (F=16.302, Sig =0.000) ด้าน
ปริมาณงาน (F=19.304, Sig =0.000) ด้านเวลา (F=12.171, Sig =0.000) ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน (F=12.541, Sig =0.000) โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานท่ี 1.6 คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามระยะเวลางาน พบว่า ในด้าน
คณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ในด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ระยะเวลางานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญั            

เม่ือแยกวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านคณุภาพของงาน (F=0.668, Sig =0.615) ด้าน   
ปริมาณงาน (F=0.894, Sig =0.468) ด้านเวลา (F=1.046, Sig =0.383) ด้านคา่ใช้จ่าย(F=2.810, 
Sig =0.025) โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 

 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน   
รัฐวิสาหกิจ   

สมมติฐานท่ี 2.1 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

2.1.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เค ราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 2 ตวัแบบ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 2 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 33.5 % ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค า้จุน มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง      
(r=.578) ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค า้จุน สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพ       
การ ปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 33.5 
(𝑅2= .335) อีกร้อยละ 66.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

2.1.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 2 ตวั สามารถ
ท านาย Y ได้ โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัค า้จนุ มีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 (F=92.276, df =2, 
Sig. =.000)    
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2.1.3 การแสดงความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
(ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการของ
ความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้  

สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคณุภาพของงาน) 
  Ŷ = 1.581 + (.341) ปัจจยัจงูใจ + (.328) ปัจจยัค า้จนุ 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

2.2.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า มี 2 ตวัแบบ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 2 เน่ืองจากมี
อ านาจการพยากรณ์สงูกวา่ท่ี 31.1 % ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค า้จุน มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง               
(r=.557) ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค า้จุน สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 31.1 (𝑅2= .311) 
อีกร้อยละ 68.9 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 2 ตวั สามารถ
ท านาย Y ได้ โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัค า้จนุ มีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05  
(F=82.752, df =2, Sig. =.000)    

2.2.3 การแสดงความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
(ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการของ
ความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้  

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ (ด้านปริมาณงาน) 
  Ŷ = 1.771 + (.363) ปัจจยัจงูใจ + (.282) ปัจจยัค า้จนุ 
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สมมติฐานท่ี 2.3 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านเวลา)            
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

2.3.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เค ราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 2 ตวัแบบ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 2 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 29.8 % ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค า้จุน มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบั   
ปานกลาง (r=.546) ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค า้จุน สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 29.8 
(𝑅2= .298) อีกร้อยละ 70.2 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

2.3.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 2 ตวั สามารถ
ท านาย Y ได้ โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัค า้จนุ มีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ด้านเวลา)  ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05                     
(F=77.870, df =2, Sig.=.000)     

2.3.3 การแสดงความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ ได้
ดงันี ้  

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ (ด้านเวลา) 
  Ŷ = 1.835 + (.474) ปัจจยัจงูใจ + (.167) ปัจจยัค า้จนุ 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน(ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

2.4.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เค ราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 1 ตวัแบบ จากค่า 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 1 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์ท่ี 27.4% ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง(r=.524) ปัจจยัจงูใจ สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการ
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ปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
27.4 (𝑅2= .274) อีกร้อยละ 72.6 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

2.4.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั สามารถ
ท านาย Y ได้ โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า ปัจจยัจูงใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
(F=139.030, df =1, Sig. =.000)     

2.4.3 การแสดงความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการ
ของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้ 

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) 
  Ŷ = 2.352 + (.533) ปัจจยัจงูใจ  
 
   

สมมติฐานท่ี 3 หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

สมมติฐานท่ี 3.1 หลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพ
ของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

3.1.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 4 ตวัแบบจากคา่ 𝑅2 จึงใช้จึงใช้ตวัแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจ
การพยากรณ์สงูกวา่ท่ี 49.0 % ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใส, หลักความส านึกใน
หน้าท่ีและหลกัความเสมอภาคมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัสูง (r=.700) การมีส่วน
ร่วม, ความโปร่งใส, ความส านกึในหน้าท่ีและความเสมอภาค สามารถอธิบายความแปรผนั ท่ีเกิด
ขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ได้ร้อยละ 49.0 (𝑅2=.490) อีกร้อยละ 51.0 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

3.1.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, หลักความโปร่งใส, หลกัความส านึกในหน้าท่ีและหลกัความเสมอภาค มีค่า Sig.เท่ากับ .000  
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อประสิทธิภาพ                    
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การปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =86.929, df =4, Sig.=.000)   

3.1.3 การแสดงความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้าง
สมการของความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคณุภาพของงาน) 

  Ŷ = 0.740 + (.332) หลักการมีส่วนร่วม + (.209) หลักความโปร่งใส +             
(.154) หลกัความส านกึในหน้าท่ี + (.151) หลกัความเสมอภาค  

 

สมมตฐิานท่ี 3.2 หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน       
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

3.2.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 3 ตวัแบบ จากค่า 𝑅2จึงใช้ตวัแบบท่ี 3 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 41.5 % ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความเสมอภาคและหลักการสร้าง
มลูค่าเพิ่มมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) 
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง ( r = .644) หลักการมีส่วนร่วม,               
หลักความเสมอภาคและหลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
41.5 (𝑅2= .415) อีกร้อยละ 58.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

3.2.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, หลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คือ มีตวัแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้าน
ปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05                         
(F =85.871, df =3, Sig.=.000)   

3.2.3 การแสดงความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการของ
ความสมัพนัธ์ ได้ดงันี ้
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สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านปริมาณงาน) 

  Ŷ = 1.279 + (.381) หลักการมีส่วนร่วม + (.232) หลักความเสมอภาค +                  
(.131) หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม  
 

สมมติฐานท่ี 3.3 หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของ  
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

3.3.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 4 ตวัแบบ จากคา่ 𝑅2 จึงใช้ ตวัแบบ ท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 39.5 % ดงันี ้

ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม, หลักความ
โปร่งใสและความเสมอภาค มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r=.628) หลกัการมีส่วน
ร่วม, หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม, หลกัความโปร่งใสและความเสมอภาค สามารถอธิบายความแปร
ผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้
ร้อยละ 39.5 (𝑅2 =.395) อีกร้อยละ 60.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

3.3.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม,หลกัความโปร่งใสและความเสมอภาค มีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ มีตวัแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05      
(F =59.061, df =4, Sig.=.000)   

3.3.3 การแสดงความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการของ
ความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านเวลา) 

  Ŷ = 1.213 + (.317) หลกัการมีส่วนร่วม + (.172) หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม +                
(.148) หลกัความโปร่งใส + (.133) หลกัความเสมอภาค  
 

สมมตฐิานท่ี 3.4 หลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน   
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 
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3.4.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 4 ตวัแบบ จากคา่  𝑅2 จึงใช้ ตวัแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 35.8 % ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม,หลักความโปร่งใส, หลักความเสมอภาค 
และหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่ม มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง              
(r =.599) หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใส, หลักความเสมอภาค และหลักการสร้าง
มลูคา่เพิ่ม สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคา่ใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้ร้อยละ 35.8 (𝑅2 =.358) อีกร้อยละ 
64.2 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

3.4.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, หลกัความโปร่งใส, หลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =50.524, df =4, Sig.=.000) 

3.4.3 การแสดงความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถ
สร้างสมการของความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน)  

   Ŷ = 1.679 + (.220) หลกัการมีส่วนร่วม + (.162) หลกัความโปร่งใส +(.175) 
หลกัความเสมอภาค + (.121) หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม  
 

  สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

สมมติฐานท่ี 4.1 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

4.1.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 5 ตวัแบบจากคา่ 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 5 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 49.7 % ดงันี ้       
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ตวัแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใส, หลักความส านึกใน
หน้าท่ี, หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัสงู (r =.705) 
การมีส่วนร่วม, ความโปร่งใส, ความส านึกในหน้าท่ี, ความเสมอภาคและปัจจยัค า้จุน สามารถ
อธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของ
พนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 49.7 (𝑅2 =.497) อีกร้อยละ 50.03 เป็นผลจากตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 5 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, หลกัความโปร่งใส, หลกัความส านึกในหน้าท่ี, หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จุน มีคา่ Sig.
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัว มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน)ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =71.369, df =5, Sig.=.000)  

4.1.3 การแสดงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน)ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ      
โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคณุภาพของงาน) 

   Ŷ = 0.626 + (.304) หลักการมีส่วนร่วม + (.197) หลักความโปร่งใส +             
(.117) หลกัความส านกึในหน้าท่ี + (.123) หลกัความเสมอภาค + (.134) ปัจจยัค า้จนุ 
 

สมมติฐานท่ี 4.2 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

4.2.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) พบว่า มี 3 ตวัแบบจากคา่ 𝑅2  จึงใช้ตวัแบบท่ี 3 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 43.5 % ดงันี ้  

ตัวแปรอิสระ คือ หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจ, หลักความเสมอภาคมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านปริมาณงาน)                     
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.659) หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยั    
จงูใจ, หลกัความเสมอภาค สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 43.5 (𝑅2=.435) อีกร้อยละ 
56.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, ปัจจยัจูงใจและหลกัความเสมอภาค มีคา่ Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ มีตวัแปร
หลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) 
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F =93.024, df =3,   
Sig.=.000)   

4.2.3 การแสดงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน)ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดย
สามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านปริมาณงาน) 

   Ŷ = 1.046 + (.370) หลักการมีส่วนร่วม + (.246) ปัจจัยจูงใจ + (.182)               
หลกัความเสมอภาค  
 

สมมติฐานท่ี 4.3 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

4.3.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เคราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 4 ตวัแบบจากคา่ 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 42.0 % ดงันี ้  

ตวัแปรอิสระ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจงูใจ, หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม และ
หลกัความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) 
ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.648) หลักการมีส่วนร่วม,   
ปัจจยัจูงใจ, หลกัการสร้างมูลคา่เพิ่มและหลกัความโปร่งใส สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิด
ขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
42.0 (𝑅2=.420) อีกร้อยละ 58.0 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้ศกึษา 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ หลกัการมีส่วนร่วม
, ปัจจยัจงูใจ, หลกัการสร้างมลูค่าเพิ่มและหลกัความโปร่งใส มีคา่ Sig.เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ มีตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 



121 
 

(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (F = 65.531, 
df = 3, Sig. = .000)   

4.3.3 การแสดงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน (ด้านเวลา)ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้าง
สมการของความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

  สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดบิ (ด้านเวลา) 

   Ŷ = 0.997 +  (.280) หลักการมีส่วนร่วม + (.279) ปัจจัยจูงใจ + (.154) 
หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม + (.110) หลกัความโปร่งใส 

 

สมมติฐานท่ี 4.4 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

4.4.1 ผลการทดสอบด้วยการวิ เ คราะ ห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า มี 4 ตวัแบบจากคา่ 𝑅2 จึงใช้ตวัแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีอ านาจการ
พยากรณ์สงูกวา่ท่ี 37.9 % ดงันี ้  

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัจูงใจ,หลักการมีส่วนร่วม,หลกัความโปร่งใสและความ
เสมอภาค มีความสัมพันธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่าย    
ในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.616) ปัจจยั
จงูใจ, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใสและความเสมอภาค สามารถอธิบายความแปรผนั   
ท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้ร้อยละ 37.9 (𝑅2 =.379) อีกร้อยละ 62.1 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไ่ด้ศกึษา 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ ปัจจัยจูงใจ, 
หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส และหลกัความเสมอภาค มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ มีตัวแปรหลักธรรมาภิบาลอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (F =55.202, df =1, Sig.=.000) 

4.4.3 การแสดงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยสามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้
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  สมการของความสมัพนัธ์ในรูปคะแนนดบิ (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) 

 Ŷ = 1.473 + (.240) ปัจจัยจูงใจ + (.212) หลักการมีส่วนร่วม + (.143)               
หลกัความโปร่งใส + (.132) หลกัความเสมอภาค 
   

จากการศึกษาสรุปผลได้ว่า แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาล มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ซึ่งในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานโดยส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งแต่เพียงผลตอบแทนทางการเงินเท่านัน้ แต่ยังคงมุ่งหวังและ

ประสงค์ท่ีจะได้รับความมัน่คงท่ีจะได้รับเม่ือเข้าสู่ช่วงเกษียณอายุ รวมทัง้ความมัน่คงในกรณีท่ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง เช่น เจ็บไข้ได้ป่วย ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน    

ทุพพลภาพ การมีสวัสดิการท่ีดีเพ่ือช่วยเหลือและเป็นขวัญก าลังใจ และสิ่งส าคญัท่ีพนักงาน      

ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในปัจจุบนัให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งก็คือ การปฏิบตัิงานโดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล ท่ีจะปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความมัน่คงในทกุ ๆ ด้านมากท่ีสดุ 
 

5.2 การอภปิรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ผู้วิจยัสามารถสรุปประเดน็และอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของลกัษณะสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 ผลการศกึษาสมมติฐานท่ี 1 คณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลางาน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน     
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ
ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน มีคา่ Sig. มากกว่าคา่นยัส าคญั ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า คณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลางาน     
ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแตกตา่ง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรีธร (2562) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานศนูย์ปฏิบตัิการหลกัประกนั ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่างกัน ท าให้
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่ต่างกัน ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการหลักประกันธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)     
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริฉตัร (2562) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน บริษัท 
เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า เครป จ ากัด ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์กับ
บุคคลอ่ืนในท่ีปฏิบัติงาน ด้านรายได้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ต าแหน่งงาน อายุงาน ประชากรในงานวิจัยนี ้คือ พนักงานบริษัท เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า 
เครป จ ากัด พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น แอนด์ บี พิซซ่า เครป 
จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ในท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และด้านความรับผิดชอบ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน และด้านรายได้คา่ตอบแทนตา่ง ๆ อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพ่ือศกึษาแรงจงูใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2.1 ระดับแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน         
(ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน 
โดยรวม ทัง้ 2 ด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.578) ปัจจัยจูงใจ, ปัจจยัค า้จุน 
สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 33.5  

 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2.2 ระดับแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน         
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัจูงใจและ ปัจจยัค า้จุน โดยรวม  
ทัง้ 2 ด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน        
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.557) ปัจจยัจูงใจ, ปัจจัยค า้จุน สามารถ
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อธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 31.1 
 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2.3 ระดับแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน         
(ด้านเวลา) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จนุ โดยรวมทัง้ 2 ด้าน 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.546) ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค า้จุน สามารถอธิบายความ   
แปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 
29.8 
 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2.4 ระดับแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน         
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยจูงใจ มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.524) ปัจจยัจูงใจ, 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 27.4 

เม่ือพนักงานได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากหน่วยงาน ผู้ บังคับบัญชาและผู้ บริหาร                
ให้ความส าคญัและเห็นคุณค่าในการปฏิบตัิงานของพนักงาน การปกครองบงัคบับญัชาอย่าง    
ยุติธรรมและเท่าเทียม ส่งผลให้พนักงานมีความสุขต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ       
(Herzberg, 1959) ได้กล่าวไว้ว่า พนกังานหรือผู้ปฏิบตัิงานจะปฏิบตัิงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพ
ได้ นัน้ย่อมขึน้อยู่กับความพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความ
สนใจงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึน้ ย่อมท าให้ผลผลิตงานสูงขึน้ 
ในทางตรงกนัข้ามหากเกิดความไม่พอใจในงานแล้วย่อมก่อให้เกิดผลเสียท าให้พนกังานไม่สนใจ 
ไมก่ระตือรือร้น ผลผลิตงานก็ตกต ่า หน้าท่ีของผู้บงัคบับญัชาและผู้บริหารก็คือจะต้องรู้วิธีท่ีจะท า
ให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจ มีแรงจงูใจเพ่ือจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ มีความส าเร็จบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปวีณรัตน์ (2557) ศึกษาระดบัแรงจูงใจ 
ระดบัประสิทธิภาพและระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
สงักัดอาชีวศกึษาจงัหวดัล าปาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี     
มีสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี เงินเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และมีประสบการณ์
ในการปฏิบตัิงาน 5-10 ปี ระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ได้แก่ ด้านความต้องการความผูกพัน ด้านความต้องการความส าเร็จและด้านความต้องการ
อ านาจ ระดับ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ตามล าดบั ได้แก่ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการรักษาวินยั และด้าน
ผลการปฏิบตัิงาน และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกัด
อาชีวศึกษาจงัหวดัล าปาง ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ความต้องการความผกูพนัและ
ความต้องการอ านาจ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณฐัวตัร (2560) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารสงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 
ผู้วิจยัได้ตวัแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ า สงักดักองพนั
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 1 ด้าน คือ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นในประเด็นลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถสูงสุด  ปัจจัยค า้จุนท่ี   
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจ านวน 4 ด้าน คือ 1. ปัจจยัด้านความสัมพันธ์กับ 
ผู้ บังคับบัญชา มีระดับความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการสนับสนุนในทุก  ๆ ด้านจาก
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด 2. ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นในประเด็นความ
เช่ือมัน่ตอ่อนาคตขององค์กรสงูสุด 3. ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กร มีระดบัความคิดเห็นใน
ประเดน็ความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนีส้งูสดุ  4. ปัจจยัด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั มีระดบั
ความคดิเห็นในประเดน็งานท่ีได้รับมอบหมายสง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตสงูสดุ   

 

วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 3.1 หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ พบวา่ คือ หลกัการมีส่วนร่วม, หลกั
ความโปร่งใส, หลกัความส านึกในหน้าท่ีและหลกัความเสมอภาคมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
อยูใ่นระดบัสงู (r =.700) การมีสว่นร่วม, ความโปร่งใส, ความส านึกในหน้าท่ีและความเสมอภาค 
สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านคุณภาพของงาน) 
ของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 49.0 

ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 3.2 หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่าหลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความ
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เสมอภาคและหลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง         
(r =.644) หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความเสมอภาคและหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม สามารถอธิบาย
ความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 41.5       
 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 3.3 หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า หลักการมีส่วนร่วม, หลักการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม , หลักความโปร่งใสและความเสมอภาค มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน(ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับ   
ปานกลาง (r =.628) หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม, หลกัความโปร่งใสและความ
เสมอภาค สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 39.5       
 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 3.4 หลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า หลกัการมีส่วน
ร่วม,หลกัความโปร่งใส, หลกัความเสมอภาค และหลกัการสร้างมลูคา่เพิ่ม มีความสมัพนัธ์กบัตวั
แปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง(r =.599) หลักการมีส่วนร่วม, หลักความโปร่งใส, 
หลักความเสมอภาค และหลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน)ของพนักงานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ได้ร้อยละ 35.8        
 เม่ือพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล ซึ่งจะมีผลท่ีดี
ตอ่ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ทัง้ 4 ด้าน (คณุภาพของงาน, ปริมาณงาน, เวลา, คา่ใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมชาย (2559) ศึกษาธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลนครเจ้าพระยา     
สุรศกัดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม    
อยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบั 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน การบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลมากท่ีสุดคือ หลักนิติธรรม ในส่วนของประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลนัน้ พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลกัประเมิน  แห่งดลุยภาพในภาพ



127 
 

รวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มมุมองด้านกระบวนการ
ภายใน อยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กมลพรรณ (2560) ศกึษา การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมุทรสาคร การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ หลกัคณุธรรม
และจริยธรรมกับหลกัความเสมอภาค ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลือ อยู่ในระดบัมาก คือ หลกัความ
เปิดเผยและโปร่งใส หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติ หลกั
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ หลักการ
ตอบสนอง ตามล าดับ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา           
โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 

 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 4.1 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพ    
การปฏิบตัิงาน (ด้านคณุภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า หลกัการ            
มีสว่นร่วม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความส านึกในหน้าท่ี, หลกัความเสมอภาคและปัจจยัค า้จนุมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของ
พนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัสงู (r =.705) การมีส่วนร่วม, ความโปร่งใส, ความ
ส านึกในหน้าท่ี, ความเสมอภาคและปัจจัยค า้จุน สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านคุณภาพของงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ          
ได้ร้อยละ 49.7 ผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 4.2 แรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า  
หลักการมีส่วนร่วม, ปัจจัยจูงใจ, หลักความเสมอภาคมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r =.659) หลกัการมีสว่นร่วม, ปัจจยัจงูใจ, หลกัความเสมอภาค สามารถอธิบาย
ความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ด้านปริมาณงาน) ของพนักงานใน
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 43.5 

ผลการศกึษาสมมติฐานท่ี 4.3 แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยั   
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จูงใจ, หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม  และหลักความโปร่งใส มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบั   
ปานกลาง (r =.648) หลกัการมีส่วนร่วม, ปัจจยัจูงใจ, หลกัการสร้างมูลค่าเพิ่มและหลกัความ
โปร่งใส สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (ด้านเวลา) ของ
พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจได้ร้อยละ 42.0 

ผลการศกึษาสมมติฐานท่ี 4.4 แรงจูงใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน (ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า ปัจจยั
จงูใจ,หลกัการมีส่วนร่วม,หลกัความโปร่งใส และความเสมอภาค มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนกังานในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัปานกลาง (r =.616) ปัจจยัจงูใจ, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความโปร่งใส
และความเสมอภาค สามารถอธิบายความแปรผันท่ีเกิดขึน้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     
(ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้ร้อยละ 37.9  
 เม่ือพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญักับแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาล 
ซึ่งจะมีผลท่ีดีต่อให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้ 4 ด้าน (คณุภาพของงาน, ปริมาณงาน, 
เวลา, ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย (2560) ศึกษาหลัก        
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี โดยศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า 1.หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความโปร่งใสอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ หลกัความรับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัการมีส่วนร่วมและหลกั
ความคุ้มค่า ตามล าดับ 2.ประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านคณุภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการพฒันาองค์กร ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการและด้าน
ประสิทธิผล ตามแผนปฏิบตัิราชการ ตามล าดบั 3.หลกัธรรมาภิบาลส่งผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผล
ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยหลกั
ความโปร่งใส สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี สงูสดุ 
และหลกันิติธรรม ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
ต ่าสุด โดยท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ได้
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ร้อยละ 68.20 และธัญญพทัธ์ (2559) ศึกษาธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกัน
คณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้ธรรมาภิบาลกับการ
บริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร                     
ของผู้บริหาร อาจารย์ และบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแตล่ะหลกั 
ธรรมาภิบาลพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทัง้ 10 หลกัธรรมาภิบาล โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ดงันี ้หลกัความเสมอภาค 3.44 หลกัความโปร่งใสและหลกัการตอบสนอง 3.42 
หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัประสิทธิผล 3.41 หลกัฉันทามติ 3.40 หลกันิติธรรมและหลกัการ
กระจายอ านาจ 3.39 ความความรับผิดชอบ 3.35 และหลกัประสิทธิภาพ 3.29 ตามล าดบั
ประสิทธิผลของการน าหลกัธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าประสิทธิผลของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้บูรณาการกับการบริหารงานด้าน
การบริหารงาน 3.45 ด้านการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 3.36 ด้านการจดัการเรียนการสอน
และด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชน 3.31 ด้านการบริหารงานวิจยั 3.23 ตามล าดบั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย  

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษาแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ ครัง้นี ้ถึงแม้ว่าพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับแรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัสูง 
แสดงให้เห็นวา่ พนกังานในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ มีความเตม็ใจและตัง้ใจปฏิบตังิานตอ่หน่วยงาน
เป็นอยา่งมาก โดยผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 
 1. ผู้ บริหารหน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
วางแผนในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อนัจะเป็นการส่งเสริมและพฒันาพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ เพ่ือให้
พนกังานมีแรงจงูใจและมีหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
 2. ผู้บริหารหน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้เพ่ือใช้ประกอบข้อมูลในการก าหนด
นโยบาย ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ในการพฒันางานด้านการบริหารงานบคุคลให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สง่ผลให้สขุภาพและคณุภาพชีวิตของพนกังานดีขึน้    
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 3. พนักงานน าผลการวิจัยท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเองสูต่ าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ตอ่ไป 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป   

1. จากการศึกษาแรงจูงใจและหลกัธรรมมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ ท่ีสนใจสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้  ไปศึกษาหรือ

ประยกุต์ใช้ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงานและประชาชนมากย่ิงขึน้  

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมด้านการวิจยัเชิงคณุภาพ การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยศึกษาจากผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ บริหาร พนักงาน ประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือจะได้ศึกษาปัญหา 

ข้อเสนอแนะ แลกเปล่ียนข้อมลู ความรู้ตา่ง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน หรือก าหนดกลยทุธ์ให้

หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพ และมัน่คงอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป   

 3. ควรเสริมสร้างกระบวนการบริหารและกระบวนการปฏิบตังิานด้านการประกนัคณุภาพ

การปฏิบตัิงาน ควบคู่กับการใช้หลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการปฏิบตัิงานตาม   

พนัธกิจของหนว่ยงาน         

 4. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับหลกัธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในด้านปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมภายใน ปัจจยัด้านสวสัดกิาร เป็นต้น 
  

5.5 ข้อจ ากัดของงานวิจัย        
 การศึกษาค้นคว้าเร่ืองแรงจูงใจและหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ครัง้นีไ้ด้ศึกษาตัวแปรอิสระคือพนักงาน          

ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีอยู่ในประเทศไทยจ านวน 56 แห่ง (สคร., 2561) ซึ่งมีข้อจ ากัด        

ในด้านความแตกตา่งของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในแตล่ะหน่วยงาน ในด้านตา่ง ๆ เช่น โครงสร้าง 

ลกัษณะการบริหารงาน ระเบียบข้อบงัคบั ข้อกฎหมาย การก าหนดอตัราฐานเงินเดือน ค่าจ้าง 

สวสัดกิาร เป็นต้น มีผลให้แนวความคิดของพนกังานมีความแตกตา่งกนั ซึ่งควรก าหนดหมวดหมู ่

ลกัษณะรัฐวิสาหกิจให้ชดัเจนจะสง่ผลให้งานวิจยัมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจยั 

 
เร่ือง  แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน      

 ในหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ  

 แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูไปประกอบการศกึษาระดบั   
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งผลการศึกษานี ้       
จะเป็นแนวทางในการปรับใช้แรงจงูใจและหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน                   
ของพนกังานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อนัจะน าไปสู่ผลการปฏิบตัิของพนกังาน ผู้ วิจยัจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงมากท่ีสุด ทัง้นีเ้พ่ือให้การ
ศกึษาวิจยัครัง้นีเ้กิดประสิทธิผลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป   
 

  แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น คือ       
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคล     
  สว่นท่ี 2 ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

  สว่นท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นด้านธรรมาภิบาลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังาน 

  สว่นท่ี 4 ข้อมลูความคดิเห็นด้านประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
 

  ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม      
อันเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาครัง้นี  ้จนท าให้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นจริง ค าตอบของท่าน            
ทกุค าตอบจะถือเป็นความลบัและใช้วิเคราะห์ในรูปผลรวมเทา่นัน้ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล               
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัคณุ     

 1. เพศ  ชาย    หญิง 
 2. อาย ุ(ปี) 
   ต ่ากวา่ 25 ปี    25-34 ปี    35-44 ปี   45 ปี ขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 4. รายได้ตอ่เดือน 

    ไมเ่กิน 20,000.00 บาท   20,001.00 – 30,000.00 บาท 

   30,001.00 – 40,000.00 บาท  40,001.00 บาท ขึน้ไป 

 5. ต าแหนง่งาน 

 พนกังานระดบั 1-2     พนกังานระดบั 3-4                
พนกังาน ระดบั 5-6           พนกังานระดบั 7 ขึน้ไป 

 6. ระยะเวลาท่ีท างานจนถึงปัจจบุนั (ปี) 
   ต ่ากวา่ 6 ปี    6 -15 ปี    16-25 ปี   26 ปีขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน             
ค าชีแ้จง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน    ช่องขวามือ ตามความเป็นจริงเพียงช่องเดียว        
ในแตล่ะข้อ (5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 
1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ)  
 

 
ข้อท่ี 

 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 1. ด้านความส าเร็จในงาน  
1. ทา่นปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งถกูต้อง โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ โดยส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ท่ีหนว่ยงานก าหนด 

     

2. ทา่นพยายามแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตังิานพร้อมทัง้หา
วิธีปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้จนประสบผลส าเร็จ 
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ข้อท่ี 

 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีความเช่ือมัน่และไว้วางใจ                

โดยมอบหมายงานให้ทา่นปฏิบตัติามความรู้ ความสามารถ     
จนประสบผลส าเร็จ  

     

 2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
4. ผลงานของทา่นได้รับการยกยอ่งชมเชย เป็นท่ียอมรับจาก

ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  
     

5. งานของทา่นเป็นท่ียอมรับจากหนว่ยงานตา่ง ๆ                     
และบคุคลภายนอก  

     

6. เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชาของทา่น มกัขอค าปรึกษา 
หรือค าแนะน าในการปฏิบตังิานจากทา่นอยูเ่สมอ  

     

 3. ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย  
7. งานท่ีทา่นรับผิดชอบมีความท้าทายตอ่ความสามารถ และมี

ความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน  
     

8. ทา่นมีแนวความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการหาวิธีปฏิบตังิานใหม ่ๆ 
เพ่ือสร้างสรรคผ์ลงานจนส าเร็จตามวตัถปุระสงค์   

     

9. ทา่นมีความรู้ ความสามารถในงานและปฏิบตังิานท่ีมีลกัษณะ
พิเศษได้เป็นอย่างดี 

     

         4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 

10. ทา่นวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบตังิานของตนเอง         
เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง           
และสม ่าเสมอ 

     

11. เม่ือมีปัญหาตา่ง ๆ เกิดขึน้ในการปฏิบตังิาน ทา่นมีความมุง่มัน่
และสามารถตดัสินใจ ในการแก้ไขปัญหาได้เป็นอยา่งดี 

     

12. ทา่นปฏิบตังิานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้อยา่งมี
ประสิทธิภาพตามท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมาย 
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ข้อท่ี 

 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
       5. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ   
13. ทา่นได้รับการสนบัสนนุให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการ

งานตามความรู้ความสามารถ อย่างมีความเหมาะสมและ
ยตุธิรรม 

     

14. ทา่นได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ รวมทัง้การฝึกอบรม
และศกึษาดงูานเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์อย่าง
ตอ่เน่ือง 

     

15. ผลงานของทา่นได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดีและสามารถ
น าไปเป็นตวัอยา่งแก่ผู้ปฏิบตังิานอ่ืน ๆ ได้ 

     

           6. ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร 
16. หนว่ยงานของทา่นก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการ

บริหารงานไว้อยา่งชดัเจน และเป็นระบบ ทกุคนในองค์กรปฏิบตัิ
ตามได้เป็นอย่างดี 

     

17. ทา่นได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน     
เพ่ือก าหนดความรับผิดชอบ ขอบเขต การปฏิบตังิาน และ
ภารกิจตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

     

18. ผู้บริหารและผู้บงัคบับญัชามีการมอบหมายงานและกระจาย
งานอยา่งเสมอภาคและสามารถน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จ       
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

     

           7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
19. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีการวินิจฉยัสัง่การและแก้ปัญหาด้วย

เหตผุล มีความยตุธิรรมและมีความเสมอภาคในการปกครอง 
     

20. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีความสขุมุ รอบคอบในการปฏิบตังิาน 
และการปกครองบงัคบับญัชา 

     

21. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิาน 
และการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 
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ข้อท่ี 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
           8. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
22. ทา่นให้ความชว่ยเหลือและเป็นท่ีพึง่พาของเพ่ือนร่วมงาน           

ได้เป็นอยา่งดี 
     

23. ทา่นและเพ่ือนร่วมงานรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ         
ซึง่กนัและกนั 

     

24. ทา่นและเพ่ือนร่วมงานใช้กิริยาวาจาท่ีเหมาะสม แสดงถึง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัได้                    
และมีความเข้าใจซึง่กนัและกนั 

     

           9. ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
25. ทา่นได้รับอตัราเงินเดือนตามต าแหนง่และหน้าท่ี                 

ความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม 
     

26. หนว่ยงานของทา่นมีการจดัระบบสวสัดกิาร และเงินคา่ตอบแทน
อ่ืน ๆ เช่น คา่เดนิทางไปราชการ คา่ตอบแทนการท างาน
ลว่งเวลา คา่รักษาพยาบาล เป็นต้น  อยา่งเหมาะสม 

     

27. หนว่ยงานของทา่นได้มีนโยบายในการพฒันาและปรับปรุงระบบ
สวสัดกิารให้แก่พนกังานมาอยา่งตอ่เน่ือง 

     

           10. ด้านสถานภาพในการท างาน 

28. หนว่ยงานของทา่นมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การปฏิบตังิาน 

     

29. หนว่ยงานของทา่นมีวสัดอุปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
ในการสนบัสนนุการปฏิบตังิานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     

30. หนว่ยงานของทา่นมีสถานท่ีให้ผู้ปฏิบตังิานเป็นสดัสว่นเอือ้ตอ่
การปฏิบตังิาน 
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ข้อท่ี 

 
แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
        11. ด้านความม่ันคงในงาน  
31. ทา่นมีความเช่ือมัน่ และศรัทธาตอ่หนว่ยงานของทา่น      

32. หนว่ยงานของทา่นมีความมัน่คงชว่ยสง่เสริมให้ท่านปฏิบตังิาน
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต 

     

33. ทา่นมีความมุง่มัน่และตัง้ใจท่ีจะปฏิบตังิานในหนว่ยงานของทา่น
จนเกษียณอาย ุ

     

           12. ด้านต าแหน่งงาน 
34. ต าแหนง่หน้าท่ีการงานท่ีท่านปฏิบตัิตรงกบัความรู้ความสามารถ  

มีความมัน่คง และสามารถพฒันาให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไปได้ 
     

35. ทา่นมีภาคภมูิใจและมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี
และต าแหนง่ท่ีได้รับ 

     

36. งานท่ีทา่นปฏิบตัเิป็นงานท่ีมีเกียรติ และศกัดิ์ศรี ก่อให้เกิดความ
ภาคภมูิใจในตนเอง 

     

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลความคิดเหน็ต่อหลักธรรมาภบิาล                    
ในการปฏิบัตงิานของ พนักงาน         
ค าชีแ้จง   กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย ลงใน ชอ่งขวามือตามความเป็นจริงเพียงชอ่งเดียว         

ในแตล่ะข้อ (5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย ,        
1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ) 

 
ข้อท่ี 

 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
        1. หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัตหิน้าที่ (Accountability) 
37. หนว่ยงานของทา่นมีการรายงานผลการปฏิบตังิานอยา่ง

สม ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การแก้ไข ปรับปรุง
ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง 

     

38. หนว่ยงานของทา่นด าเนินงานเป็นแบบอยา่งท่ีดีตอ่สงัคม       
โดยการใสใ่จตอ่สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อมรวมทัง้ประโยชน์
สาธารณะ 
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ข้อท่ี 
 

ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
39. หนว่ยงานของทา่นก าหนดให้มีแผนการจดัการความเส่ียงท่ีจะ

เกิดขึน้จากการด าเนินงาน 
     

           2. หลักความส านึกในหน้าที่(Responsibility) 
40. หนว่ยงานของทา่นมุง่เน้นให้พนกังานต้องสามารถให้บริการได้

อยา่งมีคณุภาพ แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมัน่และไว้วางใจให้กบัผู้ รับบริการได้  

     

41. หนว่ยงานของทา่นตอบสนองความคาดหวงัความต้องการ      
ของประชาชนผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมี            
ความหลากหลาย ซึง่มีความแตกตา่งกนัได้อย่างเหมาะสม 

     

42. 
 

หนว่ยงานของทา่นได้ก าหนดระเบียบหรือข้อบงัคบั  โดยค านงึ              
ถึงสิทธิและเสรีภาพของผู้มารับบริการ มากกว่าประโยชน์       
ขององค์กร 

     

         3. หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment) 
43. หนว่ยงานของทา่นมุง่เน้นให้พนกังาน ให้บริการอยา่งเท่าเทียม 

ไมมี่การแบง่แยกด้าน ชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ศาสนา อาย ุ
สภาพทางกายหรือ สขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศกึษาอบรม    
และอ่ืน ๆ 

     

44. หนว่ยงานของทา่นมุง่เน้นให้ผู้บริหาร ผู้บงัคบับญัชาให้        
ความ ส าคญักบัพนกังาน หรือผู้ใต้บงัคบับญัชา                    
ด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม 

     

45. หนว่ยงานของทา่นสง่เสริมให้พนกังานค านงึถึงโอกาส         
ความเทา่เทียมของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุม่บคุคล
ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 
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ข้อท่ี 

 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
           4.หลักความโปร่งใส (Transparency) 
46. หนว่ยงานของทา่นมีการด าเนินการจดัซือ้ จดัจ้าง ด้วยความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกัท้วง ร้องเรียน 
เก่ียวกบัการจดัซือ้ จดัจ้าง และอ่ืน ๆ 

     

47. ทา่นมีความพร้อมที่จะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ         
การท างาน และสามารถอธิบายข้อสงสัยต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

     

48. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารจดัการ โดยตระหนกัในสิทธิ 
หน้าท่ีความส านึกในความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การใสใ่จตอ่
ปัญหาสาธารณะ 

     

           5. หลักจริยธรรม (Ethic) 
49. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารงานโดยยึดหลกัความเป็นธรรม 

ความเสมอภาคของพนกังานและด ารงไว้ซึง่ความถกูต้องดีงาม 
     

50. หนว่ยงานของทา่นสง่เสริมให้พนกังาน ปฏิบตังิานด้วยความ
ตัง้ใจของการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพตามต าแหนง่หน้าท่ี          
ท่ีรับผิดชอบ 

     

51. หนว่ยงานของทา่นสง่เสริมและพฒันาให้พนกังานประพฤตติน
อยูใ่นคณุงามความดี ตามหลกัค าสอนของศาสนา 

     

           6. หลักการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation)  
52. หนว่ยงานของทา่นมุง่เน้นให้พนกังานให้ความส าคญัตอ่ระบบ

การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ อยา่งคุ้มคา่และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ 
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ข้อท่ี 

 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
53. หนว่ยงานของทา่นก าหนดให้มีการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ      

การท างาน หรือกระตุ้นความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของพนกังาน
อยา่งเตม็ท่ีและตอ่เน่ือง 

     

54. หนว่ยงานของทา่นมุง่เน้นให้พนกังานท าความเข้าใจเก่ียวกบัการ
สร้างมลูคา่เพิ่มแก่กิจการของหนว่ยงาน  ซึง่จะชว่ยให้หน่วยงาน
มีแนวทางในการปรับปรุงการบริการ เพิ่มพนูผลด าเนินงาน     
ทางการเงินให้เกิดความยัง่ยืนของหนว่ยงานในระยะยาว 

     

     7. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
55. หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคดิเห็น    

ในการบริหารงาน การจดัการทรัพยากรของหนว่ยงาน        
รวมทัง้การก าหนดนโยบายท่ีเป็นธรรมกบัพนกังาน 

     

56. หนว่ยงานของทา่นสง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ
กิจกรรมร่วมกนัอย่างตอ่เน่ืองและทัว่ถึง เชน่ การจดัแขง่ขนักีฬา 
การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ตอ่ชมุชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

     

57. หนว่ยงานของทา่นเปิดโอกาสให้พนกังานและหนว่ยงาน           
ท่ีเก่ียวข้องรวมถึงผู้แทนชมุชน มีสว่นร่วมในการตรวจสอบ      
การด าเนินงานของหนว่ยงาน การท าประชาพิจารณ์              
การร่วมลงมติตา่ง ๆ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน   
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย   ลงใน   ชอ่งขวามือตามความเป็นจริงเพียง ชอ่งเดียว      

ในแตล่ะข้อ (5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง,                            
2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ) 
 

 
ข้อท่ี 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
           
           1. ด้านคุณภาพของงาน 
58. ผลของงานท่ีทา่นปฏิบตัิ มีความถกูต้อง แมน่ย าไมมี่ข้อผิดพลาด 

ก่อให้เกิดประโยชน์ ความคุ้มคา่และความพงึพอใจ               
ของหนว่ยงาน 

     

59. ทา่นมีการวางแผนในการปฏิบตังิานไว้ลว่งหน้าและสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้ทนัทว่งที เพ่ือให้ผลงาน        
มีคณุภาพมากขึน้ 

     

60. ทา่นมีความมุง่มัน่ ใสใ่จในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ และศกึษา ค้นคว้าเพิ่มเตมิอยูเ่สมอ เพ่ือน ามา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 

     

           
       2. ด้านปริมาณงาน  
61. ทา่นปฏิบตังิานได้ถกูต้อง ครบถ้วนและส าเร็จได้ตามปริมาณงาน 

ตรงตามเป้าหมายท่ีหนว่ยงานก าหนดหรือคาดหวงัไว้ 
     

62. ทา่นมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน และเร่งรัด                
การปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือความส าเร็จของงาน 

     

63. ทา่นมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน  การใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดั และคุ้มคา่ เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบตังิาน 
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ข้อท่ี 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
               
      3. ด้านเวลา   
64. ทา่นปฏิบตังิานได้แล้วเสร็จสมบรูณ์ตามก าหนดเวลา         

เป็นไปตามความคาดหวงัของหนว่ยงาน 
     

65. ทา่นมีการแบง่เวลาการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน และมีความรู้
ความเข้าใจในขัน้ตอนหรือกระบวนการปฏิบตังิานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

66. ทา่นได้เข้ารับการอบรมพฒันาวิทยาการใหม ่ๆ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้สะดวก รวดเร็วมากขึน้ 

     

             
      4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
67. ทา่นปฏิบตังิานได้ส าเร็จตามเป้าหมายของหนว่ยงาน             

โดยค านงึถึงความประหยดั และคุ้มคา่ของทรัพยากรตา่ง ๆ 
     

68. ทา่นได้น าทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีใช้แล้ว มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ 
และมลูคา่เพิ่มตอ่การปฏิบตัิงาน 

     

69. ทา่นมีมาตรการให้ผู้ อ่ืนใช้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่อยา่งคุ้มคา่           
โดยไมส่ิน้เปลืองงบประมาณของหนว่ยงานเกินจากท่ีก าหนด
หรือคาดหวงัไว้ 

     

 
ข้อมลูเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชญิผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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