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บทคัดย่อ 
 

ในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล คณุภาพการให้บริการ และการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล             
ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ศกึษาคณุภาพการให้บริการ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มประชากรคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในปี 2562 จ านวน 1,210,043 คน กลุ่มตวัอย่างท าการสุ่มจากประชากร โดยท าการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ
ทาโร่ยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ           
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตอินมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกตา่งคา่เฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุม่ (Independent Sample T-test) การวิเคราะห์ความแตกตา่งคา่เฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 
2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการศกึษา พบว่า คณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพสงูสดุ คือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก  และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของกลุ่มตวัอย่างสงูสดุ คือ ด้านการพฒันาบคุลากร ด้านการพฒันาการให้บริการ 
การทดสอบสมมตฐิานการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลคือ อาย ุและระยะเวลาการเป็นสมาชิก
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สหกรณ์ออมทรัพย์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยสมาชิกสหกรณ์ท่ีอายุ 26 - 35 ปี ให้ความส าคญั
ด้านการพฒันาการให้บริการ น้อยกว่ากลุ่มท่ีอายุ 46 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 ปี ขึน้ไป ให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ 
มากกวา่กลุม่ท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี และกลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 - 15 ปี 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัคณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการให้
ความเช่ือมัน่ และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ มีอิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ ท่ีระดบันัยส าคัญ 0.05 คุณภาพ          
การให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ และด้านการรู้จกัและเข้าใจ
ผู้ รับบริการ มีอิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันา
บคุลากร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านการ
รู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพัฒนาการให้บริการท่ีระดับนัยส าคญั  0.05 คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์
ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to study personal factors, service quality, and 
the decision to choose the service of savings cooperatives in Bangkok to study 
personal factors that affect the decision to choose the service of savings cooperative 
members in Bangkok, and to study the quality of service that affects the decision to 
choose the service of savings cooperative members in Bangkok. The population was 
1,210,043 savings cooperative members in Bangkok in 2019. The samples were 
randomly selected from the population by Purposive Sampling of 400 people. The 
sample size was determined according to Taro Yamane method. The data was 
analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The inferential statistics were: independent sample T-test, one-way 
ANOVA analysis, Pearson's Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The study results showed that the overall service quality level of savings 
cooperatives in Bangkok was high. The aspects that the sample group thought was of 
the highest quality was the facilities and responses to member services. The most 
important factors affecting the decision to use the services of the sample group were 
human resource development and service development. The study hypothesis test 
showed that personal factors namely age and membership duration in a savings 
cooperative affected the decision to use the service of savings cooperative member in 
Bangkok at a significant level of 0.05. The cooperative members aged 26-35 years 
focused on service development less than those aged 46 years and over at the 
statistical significance of 0.05. The group of 16-year membership focused more on 
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service development than those at the group of 6-10 year membership and the group 
of 11-15 years of membership at a significant level of 0.05. The service quality factors 
on trustworthiness, confidence, and knowing and understanding service recipients had 
a positive influence on the decision to use the savings cooperative service on 
cooperative business development aspect at the significant level of 0.05. The service 
quality factors on trustworthiness, confidence, and knowing and understanding service 
recipients had a positive influence on the decision to use the savings cooperative 
service on human resource development aspect at the significant level of 0.05. The 
service quality factors on trustworthiness and knowing and understanding service 
recipients had a positive influence on the decision to use the savings cooperative 
service on service development aspect at the significant level of 0.05. The service 
quality factors on confidence and facilities had a positive influence on the decision to 
use the savings cooperative service on service area development aspect at the 
significant level of 0.05. 

 
Keywords: Quality of Service; Decision; Service of Savings Cooperatives
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญอย่างมากและเป็นเคร่ืองมือส าคัญของ              
การท างานทุกด้าน ทัง้ด้านการศึกษา อุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม สาธารณสุข               
การวิจยัและพฒันารวมถึงสหกรณ์ออมทรัพย์ ท่ีมีการแขง่ขนักนัสงูมากในปัจจบุนั เพ่ือให้บริการท่ี
ตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของคณะบุคคลท่ีร่วมกันด าเนิน
กิจการสหกรณ์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบมากยิ่งขึน้  มีสิ่งอ านวยความสะดวกของ
การท าธุรกรรมต่าง ๆ และพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์                  
ในปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยมีการน าอิเล็กทรอนิกส์แบงก์กิง้รูปแบบตา่ง ๆ หรือ
โทรศัพท์มือถือมาใช้เพ่ือเพิ่มช่องทางในการขยายฐานลูกค้าและหารายได้  ลดต้นทุนใน                   
การด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบการแข่งขนัในธุรกิจนีแ้ละเพ่ือพฒันาศกัยภาพของ
ธุรกิจต่าง ๆ ด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์จัดเป็นสหกรณ์อีกประเภทหนึ่งท่ีเก่ียวกับสถาบนัการเงิน                 
มีกลุ่มบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กัน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกออมและกู้ ยืมเงินได้เม่ือมี
ความจ าเป็น โดยมีการด าเนินงานเก่ียวกบัธุรกิจการรับฝากเงินของสมาชิก การให้กู้  การให้บริการ                 
เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาของตนเอง ตลอดจนถึงการจดัสวสัดิการในรูปแบบการช่วยเหลือสมาชิก  
เช่น การจัดสวัสดิการทุนช่วยเหลือการศึกษาบุตรของสมาชิก สงเคราะห์สมาชิกในยามเจ็บไข้  
การออกจากงาน การเกษียณอายรุาชการส าหรับผู้ ท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือลกูจ้างประจ า  
ในสถานประกอบการมีรายได้เป็นเงินเดือน ท่ีประสบค่าครองชีพครูรายได้อาจจะไม่เพียงพอกับ 
รายจ่ายท่ีเกิดขึน้ หากมีความเดือดร้อนจ าเป็นต้องกู้ ยืมเงิน จะกู้ จากสถาบนัการเงินอ่ืนอาจจะ
ไมไ่ด้ รับการพิจารณา หากกู้จากนายทนุจะต้องจา่ยดอกเบีย้ท่ีสงู (วิรัลฐิตา แจ้งเปลา่, 2559) 

จากการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ถือได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นการด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะของการให้บริการซึ่งปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจการให้บริการนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องสร้างความประทบัใจให้กับสมาชิกโดยการสร้างคณุภาพการบริการพร้อมทัง้หยิบย่ืนและ
สง่มอบความประทบัใจท่ีเป็นเลิศให้กบัสมาชิกเพ่ือสร้างผลลพัธ์ท่ีดีและก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดี
ให้กับสมาชิกตอ่ไปการสร้าง ความมัน่ใจในคณุภาพการให้บริการแก่สมาชิกจะส่งผลถึงสภาวะ
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จิตใจของสมาชิกท่ีมารับบริการ หากคณุภาพในการให้บริการรวมถึงการบริการท่ีไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการของสมาชิกปัญหา ดงักล่าวจะท าให้เกิดข้อสงสยัเก่ียวกบัการพฒันางานในองค์กร
เป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของการให้บริการ คือ การพฒันาคณุภาพการบริการท่ีมาจากการประเมิน
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการเป็นการควบคมุเพ่ือให้เกิดคณุภาพการให้บริการท่ีมีความแตกตา่ง
จากคณุภาพในการผลิตสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ ทัง้นีเ้พราะวิธีการควบคมุคณุภาพการให้บริการเป็น
เร่ืองท่ียาก เน่ืองจากการบริการจะมีการควบคุมหรือบริการจัดการน้อยแต่ขณะเดียวกันก็มี
ความส าคญัมากคณุภาพการให้บริการขึน้อยู่กบัความสนใจและการตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของผู้ รับบริการทัง้ในเร่ืองการให้บริการและผลสมัฤทธ์ิของงานผู้ รับบริการจะท าหน้าท่ีท่ีเป็นทัง้ผู้
ประเมินและผู้ เสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงบริการต่อไปเร่ืองคณุภาพการให้บริการนีเ้ป็น
เร่ืองท่ีมีผลกระทบหรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัผู้ รับบริการมากท่ีสดุคณุภาพเกิด จากความคาดหมาย
ของลกคู้าหรือผู้ รับบริการท่ีมีตอ่บริการนัน้ กลา่วโดยสรุปวา่ คณุภาพการใช้บริการ คือ การบริการ
ท่ีดีโดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ ซึ่งเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและรับรู้ในการให้บริการ หากผู้ รับบริการได้รับบริการเป็นไป
ตามความคาดหวงั (อจัฉราภรณ์ ชวูงษ์, 2559) 

ในปัจจบุนัสหกรณ์จดัแบง่เป็น 7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์
นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์  และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน สหกรณ์มี
บทบาทในการสร้างเครือขา่ยเพ่ือการเรียนรู้ในการสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ ท าธุรกิจเพ่ือให้สวสัดิการ
แก่สมาชิก ดแูลด้านสิ่งแวดล้อมเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ ลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ สอดคล้องรับ
กับการเมืองภายในเช่ือมโยงนโยบายประเทศสู่การปฏิบตัิงาน ดงันัน้ สหกรณ์ควรเน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจ เชน่ ระบบร้านค้าออนไลน์ ระบบการช าระเงินออนไลน์ 
ระบบการประชมุอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ ดงัภาพ 1.1 แสดงจ านวนสมาชิกของ
สหกรณ์ จ านวนการคงอยู ่และการเลิกกิจการสหกรณ์ (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2562) 
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ภาพ 1.1 จ านวนสมาชิกของสหกรณ์ จ านวนการคงอยู ่และการเลิกกิจการสหกรณ์ 

 
ที่มา: กรมสง่เสริมสหกรณ์ (2562) 

 
ภาพ 1.2 จ านวนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ที่มา: กรมสง่เสริมสหกรณ์ (2562) 

 

จากข้อมูลแสดงจ านวนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า มีจ านวนเพิ่มมากขึน้โดยมี            
การจดัจ้างเจ้าหน้าท่ีและขยายงานเพิ่มขึน้ทุกปี สหกรณ์ออมทรัพย์ควรท่ีจะพฒันาด้านคณุภาพ
การให้บริการ รูปแบบการให้บริการ และวิธีการการให้บริการ เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคในยคุโลกดิจิทลั 
ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับ “คณุภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือให้การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
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ให้บริการในรูปแบบท่ีทันสมยั สามารถแข่งขนัและรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคไทยแลนด์ 4.0 
และสามารถขยายกิจการตอ่ไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

        1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คณุภาพการให้บริการ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

        1.2.2 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

        1.2.3 เพ่ือศกึษาคณุภาพการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  การศึกษาครัง้นีไ้ด้ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ เนือ้หาในการศึกษาประกอบด้วย  
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงันี ้ 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านตวัแปร 

 1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
 - ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ อายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ สถานภาพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา และประเภทของการใช้บริการ  
 - คณุภาพการบริการ ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก ความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก การให้ความเช่ือมัน่ต่อสมาชิก และการรู้จกัและ
เข้าใจผู้ รับบริการ  
 1.3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์  
ด้านการพฒันาบคุลากร ด้านการพฒันาการให้บริการ และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 
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1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานครในปี 2562 จ านวน 1,210,043 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2562) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Yamane (1973) ได้กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ฯ 
จ านวน 400 คน       
   

1.4 ค ำถำมของกำรวิจัย  

        1.4.1 ปัจจยัส่วนบคุคล ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไร 

        1.4.2 คณุภาพการให้บริการ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไร 
 

1.5 สมมตฐิำนกำรวิจัย  

        1.5.1 ปัจจยัส่วนบคุคล ท่ีต่างกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

        1.5.2 คุณภาพการให้บริการ ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ภาพ 1.3 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
  ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

        1.7.1 น าผลวิจยัด้านปัจจยัสว่นบคุคลของสมาชิกด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทของการใช้บริการ  
ท่ีส่งผลต่อการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ และพัฒนาด้านธุรกิจ ด้านการให้บริการของ
บคุลากร และสถานท่ีเพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
 

        1.7.2 น าผลการศกึษาท่ีได้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ทัง้ทางด้านการพฒันาธุรกิจ การพฒันาบคุลากร การพฒันาการให้บริการ 
 
 
 
 

 
 
 

กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรในด้ำน
กำรบริกำรและคุณภำพกำรให้บริกำร

ของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1. ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
2. ด้านการพฒันาบคุลากร 
3. ด้านการพฒันาการให้บริการ 
4. ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1. สิง่อ านวยความสะดวก  
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้  
3. การตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก  
4. การให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก   
5. การรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ    

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  5. อาชีพ 
2. อาย ุ  6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์  
3. สถานภาพ 7. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
4. ระดบัการศกึษา 8. ประเภทของการใช้บริการ 
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1.8 ค ำนิยำมศัพท์      

เพศ หมายถึง เพศของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 อำยุ หมายถึง กลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีอายรุะหวา่ง ไมเ่กิน 25 – 60 ปี 
 สถำนภำพ หมายถึง สถานภาพ โสด แตง่งาน หย่าร้าง หรือเป็นหม้ายของกลุ่มสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศกึษาของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 อำชีพ หมายถึง อาชีพของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ของ
กลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์   
 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์   
 ประเภทของกำรใช้บริกำร หมายถึง ประเภทของการใช้บริการของกลุ่มสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์   
 คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง การให้บริการงานด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความพงึพอใจแก่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมาติดตอ่ขอให้บริการของสหกรณ์ เช่น 
ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก 
การให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก การรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ 
  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทั่วไปท่ีเป็นสิ่ง  อ านวย
ความสะดวกตา่ง ๆ ให้แก่สมาชิก ได้แก่ สถานท่ีตัง้สะดวกในใช้บริการของสมาชิก เพราะไม่ต้อง
เสียคา่ใช้จา่ยไปรับบริการ สว่นใหญ่จะอยูใ่นสถานท่ีท างานของสมาชิก เม่ือสมาชิกมีข้อสงสยัหรือ
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมก็สามารถให้ข้อมูลได้ทันที มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น Mobile Application สามารถติดต่อสอบถามได้ตลอดเวลา 
เง่ือนไขและเอกสารไมยุ่ง่ยากในการท าเร่ืองกู้ เงินตา่ง ๆ   
  ควำมเช่ือถือไว้วำงใจได้ หมายถึง การรับรู้หรือความรู้สึกพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ
สหกรณ์ ในการให้ท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส ชัดเจนของระบบข้อมูล สมาชิกสามารถ
ตรวจผลประกอบการของสหกรณ์ได้ เพราะมีการชีแ้จงให้สมาชิกได้รับทราบทุกเดือน สมาชิก 
มีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการบริหารงานได้ด้วยตวัเองจึงมีความไว้วางใจและเช่ือมัน่ใน
การบริหารงาน   
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 กำรตอบสนองต่อกำรให้บริกำรสมำชิก หมายถึง เจ้าหน้าท่ีหรือบคุลากรผู้ ให้บริการ 
มีความพร้อมในทุก ๆ ด้านและความเต็มใจท่ีจะบริการสมาชิก สามารถตอบค าถามชีแ้จงข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้รวดเร็ว ถูกต้อง สมาชิกสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย  
มีการกระจายการบริการและประชาสมัพนัธ์ด้านตา่ง ๆ ไปถึงสมาชิกอย่างทัว่ถึง สามารถก าหนด
ขัน้ตอนการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัสมาชิก 
 กำรให้ควำมเช่ือม่ันต่อสมำชิก หมายถึง ความเช่ือมัน่ตอ่คณะกรรมการบริหารงานท่ีมี
การบริหารงานของสหกรณ์อย่างเป็นระบบ มีความซ่ือสัตย์สุจริต ตัง้ใจ มุ่งมั่น รับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าท่ีของตน การด าเนินงานของสหกรณ์มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขัน้ตอน 
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ มีความสุภาพและมีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดีตอ่สมาชิก 
 กำรรู้จักและเข้ำใจผู้รับบริกำร หมายถึง ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ท่ีเข้าใจ
สมาชิกแต่ละรายให้บริการตรงตามความต้องการของสมาชิก  และเข้าใจสภาพปัญหา ให้ 
ค าแนะน าท่ีเหมาะสม ดแูลใส่ใจได้ทัว่ถึง สามารถจดจ าข้อมลู รายละเอียดของสมาชิกแตล่ะคน
ได้ การให้บริการด้วยความรัก เมตตา ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกพึงได้รับอย่างเหมาะสม 
การให้บริการมีความเสมอภาค 
 กำรตัดสินใจ หมายถึง ทัศนะของสมาชิกสหกรณ์ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ด้าน
การพฒันาบคุลากร ด้านการพฒันาการให้บริการ และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 
 ด้ำนกำรพัฒนำธุรกิจของสหกรณ์ หมายถึง การตดัสินใจของสมาชิกสหกรณ์ ตอ่การ
พฒันาคณุภาพการให้บริการธุรกิจของสหกรณ์ได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ฯ การขยายวงเงิน
กู้ ยืมเพิ่มขึน้ ตามความจ าเป็นของสมาชิก ธุรกิจรับฝากออมทรัพย์ จัดกิจกรรมท่ีปลูกฝังหรือ
เสริมสร้างอปุนิสยัให้สมาชิกรักการออม มีวินยัการออม  
 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร หมายถึง ทัศนะของสมาชิกต่อการตดัสินใจของสมาชิก
สหกรณ์ในการพฒันาการบริการของสหกรณ์ เจ้าหน้าท่ีควรศึกษา / แสวงหาความรู้ ท่ีทนัสมยั 
เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย นโยบาย เพ่ือน ามาเผยแพร่ให้กบัสมาชิก เจ้าหน้าท่ีควรให้บริการด้วย
ความสภุาพรวมทัง้การมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่สมาชิก ให้บริการด้วยความเตม็ใจ 
 ด้ำนกำรพัฒนำกำรให้บริกำร หมายถึง การตดัสินใจของสมาชิกสหกรณ์ตอ่สวสัดิการ
ชว่ยเหลือสมาชิก ด้านตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ เชน่ ด้านสขุภาพ ด้านการศกึษา การมีรายได้และความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ ควรส่งเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการท่ี เป็นประโยชน์แก่สมาชิกอย่าง
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สม ่าเสมอ ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารท่ี ทนัสมยัและทัว่ถึง ปรับปรุงกฎระเบียบตา่ง ๆ ให้มี
ความเหมาะสมกบัสมาชิกและมีความยืดหยุน่ในบางกรณี 
  ด้ำนกำรพัฒนำสถำนที่ให้บริกำร หมายถึง การตดัสินใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการ
พฒันาสถานท่ีของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และจดัห้องส านกังานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
จดับริเวณสถานท่ีให้บริการให้มีความสะอาดและปลอดภยั มีการพฒันาทศันียภาพของสหกรณ์
ใหม ่ให้มีความสวยงาม นา่เข้ามารับบริการ มีการพฒันาการจดักิจกรรมในสถานท่ีบริการ  
 สหกรณ์ออมทรัพย์  หมายถึง  จ านวนสหกรณ์ออมทรัพย์ทัง้หมด 700 แห่ง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์
บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดติยเูน่ียน 
 
 
 
 

 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 1 และพืน้ท่ี 2 โดยผู้วิจยัได้ท าการศกึษา
เก่ียวกบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

         2.1 แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
        2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคณุภาพการให้บริการ 
         2.3 แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
         2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสหกรณ์ 
         2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยส่วน
บคุคลของสมาชิกสหกรณ์ (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2560) คือ  

1. เพศ (Sex) คือ เพศของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
2. อาย ุหมายถึง กลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีอายรุะหวา่ง ไมเ่กิน 25 – 60 ปี 
3. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพ โสด แตง่งาน หย่าร้าง หรือเป็นหม้ายของกลุ่มสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ 
4. ระดบัการศกึษา หมายถึง ระดบัการศกึษาของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
5. อาชีพ หมายถึง อาชีพของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ หมายถึง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ของ

กลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์   
7. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน หมายถึง รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์   
8. ประเภทของการใช้บริการ หมายถึง ประเภทของการใช้บริการของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์    
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สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์เท่านัน้ ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านีเ้ป็นสิ่ง ท่ีส าคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของ
กลุม่เป้าหมาย รวมทัง้ท าให้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรทางด้านอ่ืน ๆ   

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการให้บริการ 

        2.2.1 ความหมายของการบริการ 
การศกึษาเก่ียวกบักบัคณุภาพการให้บริการ พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการ ได้อธิบายไว้

ดงันี ้
ชนะดา วีระพนัธ์ (2558) ให้ความหมายค าว่า การบริการเป็นการปฏิบตัิงานท่ีกระท า 

ตดิตอ่และเก่ียวข้องกบัการใช้บริการ การให้บคุคลตา่ง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง การจดั
อ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการก็เป็น 
การให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จดุส าคญั คือ เป็นการช่วยเหลือ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ  

Cronin & Taylor (2015) กล่าวว่าในแง่แนวคิดทางวิชาการแนวคิดพืน้ฐานในเร่ือง
คุณภาพการให้บริการประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) คุณภาพการให้บริการ  (Service Quality) และคุณค่าของลูกค้า 
(Customer Value) ตามแนวคดิพืน้ฐานดงักลา่ว การบริการท่ีดีเลิศตรงกบัความต้องการของลกูค้า
หรือเกินความต้องการสามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการนัน้ ผู้บริโภคจะด าเนินการ
เปรียบเทียบเพ่ือจะทราบว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ แนวคิดพืน้ฐานท่ีมองคณุภาพการให้บริการ
ผ่านกรอบการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการนี ้ได้รับการสนบัสนุนจากันกวิชาการอีก
ท่านหนึ่งคือซึ่งอธิบายจากผลงานวิจยัท่ีได้เคยท าการศึกษาไว้ว่า คณุภาพการให้บริการสามารถ
วดัโดยผา่นความพงึพอใจของผู้ รับบริการได้ 

การพิจารณาตวัแบบการศึกษาคณุภาพการให้บริการจากแนวคิดพืน้ฐาน 3 แนวคิด
ข้างต้น กล่าวได้ 2 ลกัษณะ คือ ลักษณะแรก คณุภาพการให้บริการสามารถประเมินได้จากทัง้  
3 องค์ประกอบ หรืออย่างน้อย 2 องค์ประกอบรวมกนั และลกัษณะท่ีสอง คณุภาพการให้บริการ 
สามารุประเมินได้จากตวัชีว้ดัซึ่งพฒันาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเป็นหลกัเช่น แนวคิดพืน้ฐาน
เร่ืองคุณภาพการให้บริการ โดยนักวิจัยส่วนใหญ่จะให้ความสนใจท าการศึกษาคุณภาพ                  
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การให้บริการในแนวคดิพืน้ฐานสองแนวคดิหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลกูค้า และแนวคิด
คณุภาพการให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ส่วน
แนวคิดท่ีสอง วัดคุณภาพการให้บริการตามตัวแบบ SERVQUAL ของ Parasuraman (2015)              
ซึ่งเป็นอีกโมเดลหนึ่งในสายการตลาดท่ีเป็นบริการท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ดีในการก าหนด
เป้าหมายหรือทิศทางในการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพซึ่งระบุด้านหรือมิติท่ีส าคัญต่างๆ                 
ท่ีก่อให้เกิดผลรวมในการรับรู้ของลกูค้าว่าเป็นการบริการท่ีมีคณุภาพไว้ 5 ด้านท่ีเรียกว่า RATER 
ดงันี ้

1. ความเช่ือถือและไว้วางใจได้  (Reliability) คือ การท่ีลูกค้ารู้สึกว่าวางใจได้ผู้ ให้
บริการต้องแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ การให้บริการได้อย่างถกูต้อง แม่นย าไม่ผิดพลาด ตรง
เวลา และตรงตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ 

2. การรับประกนั (Assurance) คือ การท่ีลกูค้ารู้สึกมัน่ใจ สามารถรับประกนัความ
เช่ือมัน่ให้ลูกค้าได้ด้านนีเ้กิดจากความรู้และอธัยาศยัของพนกังานผู้ ให้บริการท่ีท าให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สกึมัน่ใจตอ่สถานบริการ 

3. สิ่งท่ีสัมผัสได้ (Tangibles) คือ การท่ีลูกค้าได้มองเห็นความเพียบพร้อมของ
เคร่ืองมือ และองค์ประกอบตา่ง ๆ ด้านนีเ้ก่ียวข้องกับเร่ืองของเคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์ทกุอย่างท่ี
ลกูค้าเห็น ห้องรับรอง การจดัรูปแบบสถานบริการ เคร่ืองแบบท่ีสวมใส่ หรือสิ่งตา่ง ๆ ท่ีรับรู้ได้จาก
การมองเห็นเก่ียวกบัพนกังานบริการ 

4. การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) คือการท่ีลกูค้ารู้สึกว่าสถานบริการ
เอาใจใส ่ด้านนีคื้อ เร่ืองการ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” คือ การเอาใจใส่ลกูค้าแตล่ะบคุคลเป็นอย่าง
ดีเอาใจใส่ในความต้องการท่ีแตกต่างแบบเฉพาะราย สามารถจดจ าช่ือลูกค้า รวมถึงการเปิด
ให้บริการในวนัเวลาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการใช้บริการของลกูค้า 

5. ความรวดเร็วหรือการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การท่ีลกูค้ารู้สึกว่าได้รับ
การตอบสนอง ด้านนีห้มายถึง การไมเ่คยปฏิเสธลกูค้าก่อน โดยต้องพยายามหาทางท าตามความ
ต้องการ ตอบสนองลกูค้าแบบทนัทีท่ีเห็นลกูค้า ทนัทีท่ีลกูค้าถามทนัทีท่ีลกูค้าร้องขอ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (2015) เก่ียวกบัคณุภาพในการให้บริการจาก
การศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าประเมินคณุภาพ
ของการบริการท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” (Perceived Service 
Quality) กับ “บริการท่ีรับรู้” Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีเขา
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ได้รับบริการแล้วนัน่เอง ในการประเมินคณุภาพของการบริการดงักล่าวนัน้ ลกูค้ามกัจะพิจารณา
จากเกณฑ์ท่ีเขาคดิวา่มีความส าคญั 10 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. Reliability (ความไว้วางใจ) ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีได้สญัญากบัลกูค้า
ไว้ได้อยา่งถกูต้องโดยท่ีมิต้องมีผู้ชว่ยเหลือ 

2. Tangibles (สิ่งท่ีสามารถจบัต้องได้) ลกัษณะทางกายภาพของอปุกรณ์สิ่งอ านวย 
ความสะดวก พนกังานและวสัดท่ีุใช้ในการส่ือสารตา่ง ๆ 

3. Responsiveness (การสนองตอบลกูค้า) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอย่างรวดเร็ว 
และยินดีท่ีจะชว่ยเหลือลกูค้า 

4. Credibility (ความนา่เช่ือถือ) ความซ่ือสตัย์เช่ือถือได้ของผู้ให้บริการ 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเสี่ยงและความลงัเลสงสยั 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย 
7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลกูค้าและให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นแก่ลกูค้า โดย

ใช้ภาษาท่ีลกูค้าสามารถเข้าใจได้ 
8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลกูค้า) พยายามท่ีจะท าความรู้จกั

และเรียนรู้ความต้องการของลกูค้า 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นของพนักงาน ในการ

ให้บริการลกูค้า 
10. Courtesy (ความสภุาพและความเป็นมิตร) คณุลกัษณะของพนกังานท่ีติดตอ่กบั

ลกูค้าในการแสดงออกถึงความสภุาพ เป็นมิตรเกรงใจและให้เกียรตลิกูค้า 
        จากการศึกษาข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่า คณุภาพการให้บริการ เกิดจากการรับรู้คณุภาพการ
ให้บริการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ภายหลังจากท่ีลูกค้าได้รับบริการนัน้ ๆ แล้ว ซึ่งแบ่งเป็น 10 
ด้าน 1) ด้านความไว้วางใจ 2) ด้านสิ่ง ท่ีสามารถจับต้องได้ 3) ด้านการสนองตอบลูกค้า  
4) ด้านความน่าเช่ือถือ 5) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 6) ด้านความสะดวก 7) ด้านการส่ือสาร             
8) ด้านความเข้าใจลกูค้า 9) ด้านความสามารถ และ 10) ด้านความสภุาพและความเป็นมิตร 

2.2.2 ความส าคญัของการบริการ 

การบริการเป็นสิ่งส าคญัยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการ คือ หวัใจท่ีส าคญัในของ
ธุรกิจทุกธุรกิจ ธุรกิจใดมีสามารถเข้าไปช่วยเหลือให้ความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคหรือลูกค้า               
ท่ีต้องการความสะดวกสบาย ยิ่งสามารถท าให้มียอดขายหรือผู้ มาใช้บริการท่ีเพิ่มมากขึน้ 
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โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีสินค้าเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนซือ้นัน้ จะประสบความส าเร็จได้ ก็จะต้อง
มีการบริการท่ีดี ท าให้เกิดการซือ้ซ า้อีก และชกัน าให้มีลูกค้าใหม่ ๆ การพฒันาคณุภาพของการ
บริการเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทกุคนในองค์กรจะต้องถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั มิฉะนัน้จะ
เสียโอกาสแก่คูแ่ขง่ขนัหรือสญูเสียลกูค้าไป (เจตน์สฤษฎ์ิ สงัขพนัธ์, 2561) 

ปัจจุบนันีก้ารบริการเป็นเร่ืองของการบริการลูกค้า ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความส าคญัของ
การบริการ พึงพอใจสูงสุด ความพึงพอใจเป็นหนึ่งในความรู้สึกของมนุษย์ ท่ีจะสามารถให้
ความรู้สึกได้ทัง้บวก และลบ หากเป็นความรู้สึกท่ีเป็นทางบวกนัน้มนุษย์ก็จะรู้สึกมีความสขุด้วย
การแสดงออกทางค าพดู อากัปกริยา เช่น การยิม้ การพูดจาท่ีดี แต่หากเป็นความรู้สึกด้านลบก็
จะแสดงออกด้วยความไมพ่อใจ อารมณ์โกรธ และน ามาซึ่งความไม่พอใจตอ่การบริการนัน้ ในทกุ
องค์กร และทกุสถานท่ีจงึให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของความพึงพอใจ (อรุณพร อธิมาตรไมตรี, 
2559) 

สรุปได้ว่า บริการต่าง ๆ ควรท าให้เกิดผลต่อลูกค้าในทางบวก เพราะอย่างท่ีเรารับรู้
หากผลทางลบ ก็จะส่งผลเสียต่อตัวบริษัทหรือองค์กรนัน้ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการเข้า
ร้านอาหารสกัร้าน ร้านนัน้อาหารอร่อยมาก แตพ่นกังานไมใ่สใ่จลกูค้า ลกูค้าจงึมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกไม่
รับบริการร้านนัน้ได้ ซึง่หากเป็นบอ่ยร้านค้าก็จะไมส่ามารถขายได้  

        2.2.3 องค์ประกอบของการบริการ 

ธวรรณ สริุยะวรรณ (2559) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของการบริการ ไว้ดงันี ้
1. ผู้ รับบริการ หรือลูกค้า ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบของการบริการท่ีมีความส าคญั

ท่ีสุด เน่ืองจากเป้าหมายหลักของการบริการ คือ ความพึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้ รับบริการ 
องค์ประกอบอ่ืน ๆ อีก 4 องค์ประกอบนัน้ต่างก็ถูกก าหนดหรือสร้างสรรค์ขึน้มาเพ่ือการสร้าง
ความพงึพอใจอยา่งสงูสดุให้เกิดขึน้กบัผู้ รับบริการทัง้สิน้ 

2. หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยงานท่ีถูกจดัตัง้ขึน้เพ่ือผลิตงานบริการในด้านต่าง  ๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน โดยอาจด าเนินการในลักษณะเจ้าของคน
เดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทจ ากัดก็ได้ และเป็นได้ทัง้หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน 
หน่วยงานบริการจะมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ น าในการด าเนินงานทางธุรกิจ ผู้ บริหาร
หน่วยงานมีบทบาทส าคญัตอ่การก าหนดคณุภาพของการบริการ เน่ืองจากอยู่ในฐานะผู้น าของ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจโดยตรงและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของหนว่ยงาน 
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3. ผู้ปฏิบตัใิห้งานบริการ เป็นผู้ ท่ีด าเนินการบริการ หรือลงมือให้บริการตอ่ผู้ รับบริการ
โดยตรง โดยอาจะมีปฏิสมัพนัธ์และปรากฏตวัตอ่ผู้ รับบริการหรือไมก็่ได้ 

4. ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นกระบวนการ หรือวิธีการน าเสนออรรถประโยชน์หรือคณุค่า
ตา่ง ๆ ท่ีหนว่ยงานบริการและผู้ปฏิบตังิานให้บริการมอบให้กบัผู้ รับบริการ 

5. ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของการบริการ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ี
ผู้ รับบริการสามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ห้า องค์ประกอบทางกายภาพจึงครอบคลมุถึง
สิ่งต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นตวัอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
บรรยากาศและเคร่ืองแบบของพนกังาน 
        การให้บริการจะไม่มีปัญหา ถ้าลกัษณะความต้องการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาคือการ
บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกค้า กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้เพ่ือปรับความต้องการซือ้ให้สม ่าเสมอ
และปรับการให้บริการไมใ่ห้เกิดปัญหามากหรือน้อยเกินไป 

2.2.4 แนวคดิของการให้บริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2559)  ได้กล่าวถึง แนวคิดในการวัดคุณภาพของการ
ให้บริการว่า ในการวดัคณุภาพของการให้บริการ ลกูค้าจะวดัจากองค์ประกอบของคณุภาพของ
การให้บริการ และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท่ีลูกค้าประเมิน คณุภาพของการบริการท่ีลกูค้ารับรู้ ซึ่ง
เกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าท าการเปรียบเทียบบริการท่ีได้รับ เกิดขึน้หลงัจากท่ีลกูค้าได้รับบริการแล้ว
กบัความคาดหวงัตอ่การบริการท่ีจะได้รับ   
ในการวัดคุณภาพของบริการลูกค้าจะวัดจากองค์ประกอบของคุณภาพในการบริการ  ซึ่งมี 
 5 ข้อ ได้แก่   

1.  สิ่งท่ีสัมผัสได้  ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์  เคร่ืองเอทีเอ็ม  เคาน์เตอร์ให้บริการ ท่ีจอดรถ ห้องน า้ รวมทัง้การแต่งกายของ
พนกังาน   

2.  ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ เป็นความสามารถในการมอบบริการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าได้ตามสญัญา หรือควรจะเป็นอยา่งถกูต้องและตรงตามวตัถปุระสงค์ของ 
บริการ เชน่ ธนาคารต้องการรักษาเงินในสมดุบญัชีให้อยู่ครบทกุบาททกุสตางค์   

3. ความรวดเร็ว การตอบสนองต่อลูกค้าเป็นความรวดเร็วและตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือ
ลกูค้า โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไมใ่ห้รอควินาน เห็นลกูค้าแล้วต้องรีบต้อนรับให้การช่วยเหลือ   
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4. การรับประกัน/ ความมั่นใจ เป็นการรับประกันว่าพนักงานท่ีให้บริการมีความรู้ 
ความสามารถและความสภุาพ   

5. การดแูลใส่ใจลูกค้าเป็นรายบคุคล เป็นการดแูลเอาใจใส่การให้บริการอย่างตัง้อก
ตัง้ใจ เน้นการให้บริการและการแก้ปัญหาให้ลกูค้าเป็นรายบคุคล  

Parasuraman, Zeithamal & Berry (2016) ได้มีแนวคิดด้านการก าหนด เคร่ืองมือใน
การวดัระดบัคณุภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 22 รายการ ซึ่งกระจายมาจาก 5 องค์ประกอบ
ของคณุภาพการให้บริการ คือ   

1. สิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย   
1.1 ความทนัสมยัของอปุกรณ์ เช่น Mobile Application, ระบบโปรแกรมสหกรณ์

ชว่ยในการให้บริการท่ีรวดเร็ว  
1.2 สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ สถานท่ีตัง้สะดวกในการใช้บริการของ

สมาชิก เพราะสว่นใหญ่จะอยูใ่นสถานท่ีท างานของสมาชิก 
1.3 ระยะเวลาในการใช้บริการไม่นาน เพราะมีจ านวนของเจ้าหน้าท่ีท่ีเพียงพอต่อ

การให้บริการ  
1.4 เง่ือนไขและเอกสารท่ีใช้ไมซ่บัซ้อนยุง่ยากในการท าธุรกรรม   

2. ความนา่เช่ือถือ ประกอบด้วย   
2.1 ความสามารถของพนกังานในการให้บริการได้ถกูต้องและแมน่ย า  
2.2 สมาชิกสามารถตรวจสอบผลประกอบการของสหกรณ์ได้   
2.3 การให้ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง โปร่งใสและชดัเจนของระบบข้อมลู   
2.4 สมาชิกมีสว่นร่วมในการเลือกคณะกรรมการในการบริหารงานได้   

3. การตอบสนอง ประกอบด้วย   
3.1 มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว    
3.2 ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่สมาชิกด้วยความเต็มใจ  
3.3 ก าหนดขัน้ตอนการให้บริการของสมาชิกแตล่ะราย   
3.4 ความพร้อมของพนักงานในการให้บริการลูกค้าทันทีท่ีต้องการและมีการ

ประชาสมัพนัธ์ด้านตา่ง ๆ ไปถึงสมาชิกอยา่งทัว่ถึง   
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4. การรับประกนั/ ความมัน่ใจ ประกอบด้วย   
4.1 ความเช่ือมัน่ตอ่คณะกรรมการบริหารงานท่ีมีการบริหารงานของสหกรณ์อย่าง

เป็นระบบ 
4.2 การสร้างความปลอดภัยและเช่ือในการรับบริการ เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์ 

สจุริต ตัง้ใจมุง่มัน่รับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ีของตน   
4.3 สหกรณ์มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการและ

เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ได้ทกุขัน้ตอน   
4.4 พฤตกิรรมของเจ้าหน้าท่ีในการสร้างความเช่ือมัน่การให้บริการของสหกรณ์  

5. การรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ ประกอบด้วย   
5.1 การให้ความสนใจและเข้าใจสมาชิกแตล่ะราย ให้บริการตรงตามความต้องการ

ของสมาชิก   
5.2 ดแูลใสใ่จได้ทัว่ถึง สามารถจดจ าข้อมลู รายละเอียดของสมาชิกแตล่ะคนได้   
5.3 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความรัก เมตตา ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ท่ี

สมาชิกจะได้รับอยา่งเหมาะสม   
5.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค   

นวลอนงค์ วิเชียร (2559) ได้ท าการแบ่งองค์ประกอบของการรับรู้คณุภาพบริการเป็น 5 
ด้าน คือ สิ่งอ านวยความสะดวก (Convenient)  การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) สิ่งที่
มองเหน็ได้ (Tangibles) ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) และความใส่ใจในคความมัน่ใจ (Assurance) 
ซึง่แต่ละมิติมีรายละเอียด ดงันี ้

1. สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของบคุลากร
ในการให้บริการตามท่ีสญัญาไว้ ดงันัน้ สหกรณ์สามารถช่วยเหลือหรือท าตามวตัถุประสงค์ของ
สหกรณ์ได้ เช่น การมีสวสัดิการให้กบับคุลคลภายในสหกรณ์ได้จริง การได้รับการการบริการจาก
สหกรณ์ในฐานะสมาชิกคนหนึง่ เป็นต้น 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ หมายถึง ความไว้วางใจท่ีผู้ รับบริการมีตอ่ผู้ ให้บริการท่ีต้อง
มีความนา่เช่ือถือและสามารถเป็นท่ีไว้วางใจให้กบัผู้ รับบริการได้ ดงันัน้ สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ
และซ่ือสัตย์ในการบริหารจัดการเงินออมทรัพย์ของสมาชิก มีการชีแ้จงหรือบอกรายละเอียด             
ในการใช้จา่ยอยูเ่สมอ เพ่ือให้สมาชิกทกุคนได้รับรู้และมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
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3. การตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้ รับบริ การ
สามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการใช้บริการรวมทัง้จะต้องกระจายการ
ให้บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็ว  ดงันัน้ สหกรณ์สามารถตอบสนองความต้องการหรือสามารถ
ช่วยเหลือสมาชิกได้ เช่น การแบ่งเงินปันผลให้แก่สมาชิก การให้ความช่วยเหลือหรือบริการ
สมาชิกของสหกรณ์ในด้านตา่ง ๆ เชน่ ทางด้านการท างาน เป็นต้น 

4. การให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก หมายถึง ความเช่ือมัน่นัน้ ถือว่าเป็นการรับประกัน
วา่ พนกังานท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการนัน่ มีความรู้ความสามารถ มีความสภุาพอ่อนน้อม และมี
จริยธรรมในการให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้า ลูกค้าจะได้รับการ
บริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ปลอดภยั ไร้กงัวล ดงันัน้ สหกรณ์ต้องมีความใส่ใจและเพิ่มความ
มัน่ใจให้กับสมาชิกทุกคนในสหกรณ์ เช่น สหกรณ์ต้องมีความชดัเจนและเปิดเผยในการกระท า
ตา่ง ๆ สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือเพิ่มความเช่ือมัน่หรือความมัน่ใจให้แก่สมาชิกท่ีมีตอ่สหกรณ์       

5. การรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการอย่าง
ตัง้ใจนี ้ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีกหนึ่งประการ เพราะจากการเข้าใจปัญหาหรือความ
ต้องการของลูกค้านัน้ ต้องได้รับการตอบสนองและมีการเน้นย า้เร่ืองการบริการ หรือถ้าเกิดมี
ปัญหารายบคุคลนัน้ ๆ พนกังานต้องช่วยแก้ปัญหาให้ตาม วตัถปุระสงค์ และท าการส่ือสารท า
ความเข้าใจกบัลกูค้าอย่างถ่องแท้ ดงันัน้ สหกรณ์มีความเข้าใจตอ่ตวัของสมาชิกในสถานการณ์
ตา่ง ๆ เชน่ มีความจ าเป็นในการใช้เงิน คา่ใช้จา่ยในเร่ืองสขุภาพ หรือคา่ใช้จา่ของบตุร เป็นต้น  

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า การให้บริการแก่ผู้มารับบริการถือเป็นหวัใจส าคญัของหน่วยงานท่ี
เป็นการบริการ เช่น หน่วยงานราชการ ธนาคาร หรือศนูย์บริการต่าง ๆ รวมไปถึงสหกรณ์ออม
ทรัพย์และการบริการถือวา่เป็นทศันคติท่ีผู้ รับบริการ สะสมข้อมลูความคาดหวงัไว้วาจะได้รับจาก
บริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ผู้ รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการตาม
องค์ประกอบความพึงพอใจคณุภาพบริการของแต่ละคนท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกัน ตามท่ี 
วิรัลฐิตา แจ้งเปล่า (2559) ได้กล่าวไว้ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะใช้องค์ประกอบของปัจจยัด้าน
คณุภาพการให้บริการ อนัได้แก่ 1) สิ่งอ านวยความสะดวก 2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3) การ
ตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก 4) การให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก และ 5) การรู้จกัและเข้าใจ 
ผู้บริการ เพ่ือน ามาทดสอบคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ท่ีมีตอ่สมาชิก 



19 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.3.1 ความหมายของการตดัสินใจ 

การศกึษาเก่ียวกบัความหมายของการตดัสินใจ มีนกัวิชาการหลายท่านให้ค านิยามไว้
ดงันี ้

กวี วงศ์พุฒ (2559)  ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง  การพิจารณา
ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุจากทางเลือกหลายๆ ทางผู้น าต้องตดัสินใจด้วยหลกัเหตผุลเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบตังิาน ซึง่การตดัสินใจดงักลา่วจะเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

Axelrod (2015) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การพิจารณาทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผู้น าต้องตดัสินใจด้วยหลกัเหตผุลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิาน ซึง่การตดัสินใจดงักลา่วจะเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

Greco, Figueira & Ehrgott (2016) การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกท่ีจะ
กระท าการสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีมีอยู ่

Hunter (2017)  ได้ให้แนวคิดเ ก่ียวกับการตัดสินใจว่าการตัดสินใจนัน้ถือเป็น
กระบวนการสร้างหรือเลือกทางเลือกของผู้บริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผู้บริโภคเกิดการตระหนกัถึง
ความต้องการ (Need) หรือตระหนกัถึงปัญหา (Problem) ซึ่งอาจเกิดจากความปรารถนาภายใน 
หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเข้ามามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรับรู้ข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ              
เป็นต้น 

Truman (2018) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่งหรือ 
หลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกท่ีจะปฏิบตัิทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ และวิธีการท่ีเลือกนัน้
ย่อมได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนแล้วว่าถกูต้องเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบัเป้าหมายของ
องค์การด้วย 

Luhmann (2018) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้ บริโภคมักจะต้องตัดสินใจใน
ทางเลือกตา่ง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมลูและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้บริโภค 

White (2018)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค เป็นกระบวนการก่อนท่ี
ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับขัน้ตอนการตดัสินใจ
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ซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งการตดัสินใจซือ้ไม่เพียงแต่เป็นสิ่งท่ีส าคญัมากส าหรับผู้ประกอบการ แต่ยัง
ชว่ยให้องค์กรสามารถปรับกลยทุธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้อีกด้วย 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายการตดัสินใจ สามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจคือ  
การเลือกจะกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งในทางเลือกท่ีมีหลายทางเลือก โดยจะมีกระบวนการ 
ในการเลือกของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป แต่โดยหลักแล้วจะมีกระบวนการตดัสินใจอยู ่ 
5 การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซือ้  
การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

2.3.2 องค์ประกอบการตดัสินใจ 

กวี วงศ์พฒุ (2559) ได้แบง่องค์ประกอบการตดัสินใจไว้ดงันี ้ 
1. ตวัผู้ตดัสินใจ โดยผู้ตดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคณุคา่ ประโยชน์ หรือ

ความส าคญัของทางเลือกแตล่ะอยา่ง 
2. ทางเลือกของผู้ตดัสินใจท่ีจะเผชิญกบัทางเลือกจ านวนหนึง่ ซึง่ถ้าไมมี่ทางเลือกก็ไม่

ต้องเลือก 
3. ผลของทางเลือกในอดีต จะขึน้อยู่กบัการเลือก ซึ่งการเลือกแตล่ะอย่างแตกตา่งกนั

และไมเ่ทา่กนั ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั 
สรุปได้ว่า องค์ประกอบการตดัสินใจมี 3 องค์ประกอบคือ ตวัผู้ตัดสินใจ ทางเลือก 

และผลของทางเลือกในอดีต 

        2.3.3 แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

Luhmann (2018)  ให้แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้ บริโภค สามารถ
พิจารณาตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ได้เป็น 5 ขัน้ตอน ซึง่สรุป ขัน้ตอนท่ีส าคญั ดงันี ้

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซือ้มีจุดเร่ิมต้น
จากการท่ีผู้บริโภคมีความต้องการท่ีอาจได้รับจากการกระตุ้นจากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจงูใจ 
หรือเห็นคนรอบข้างใช้สินค้านัน้ ๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ Truman (2018) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้  (Problem Recognition) แนวคิดการซือ้จะเกิดขึน้เม่ือผู้ ซือ้มีความ
ต้องการ หรือมีปัญหาท่ีต้องการแก้ไขความต้องการอาจเกิดขึน้ได้โดยมีแรงกระตุ้นจากภายในหรือ
ภายนอก  
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2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลงัจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว 
การค้นหา ศกึษาข้อมลูของสินค้านัน้ ๆ สอดคล้องกับ Truman กล่าวว่า การค้นหาข่าวสาร/ข้อมลู 
(Information Search) ผู้บริโภคซึ่งถกูแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการจะรวบรวมข้อมลู/ข่าวสารท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่อาจจะเป็นข้อมลูท่ีมีอยู่ทัว่ไป หรืออาจจะต้องใช้ความพยายามในการเก็บข้อมลูจาก
แหล่งต่าง ๆ ซึ่งแหล่งข้อมลูหลกั ๆ ของผู้บริโภคนัน้มี 4 ประเภท ดงันี ้แหล่งข้อมูลส่วนตวั ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนคุ้นเคย เป็นต้น แหล่งข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ โฆษณา พนกังาน
ขาย ฉลากสินค้า เป็นต้น แหล่งข้อมลูท่ีเปิดเผยทัว่ไป ได้แก่ ส่ือโฆษณา องค์กรท่ีจะล าดบัส าหรับ
ผู้บริโภค เป็นต้น และ แหล่งข้อมูลจากประสบการณ์ ได้แก่ การตรวจสอบสินค้า การใช้สินค้า  
เป็นต้น  

3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) เม่ือผู้บริโภค
ได้มีการเสาะหาข้อมูลแล้ว จากนัน้ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ 
สอดคล้องกบั Truman กล่าวว่า การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นแนวคิด
ในการประเมินทางเลือกของผู้ ซือ้มีแนวคิดพืน้ฐาน ดงันี ้ 1) ผู้บริโภคพยายามหาทางท่ีจะสนอง
ความต้องการของตนเอง 2) ผู้ บริโภคจะแสวงหาความเช่ือจากสินค้าท่ีเสนอทางแก้ปัญหาท่ี
ตนเองมีอยู่ 3) ผู้บริโภคมองสินค้าแตล่ะตวัเสมือนกลุ่มคณุลกัษณะของสินค้า  ซึ่งมีความสามารถ
ในการส่งมอบประโยชน์อันหลากหลายท่ีผู้ ซื อ้แสวงหาเพ่ือสนองความต้องการของตน                       
ซึ่งคุณลักษณะของสินค้าท่ีให้ประโยชน์แก่ผู้ ซือ้จะแตกต่างกันไปตามชนิดของสินค้า  และ                  
4) ผู้ บริโภคจะสร้างความเช่ือมั่นในกลุ่มตราสินค้าเพ่ือดูว่าสินค้าแต่ละชนิดนัน้มีคุณลักษณะ
อยา่งไร และความเช่ือมัน่ในตราสินค้านีจ้ะน าไปสู่การสร้างภาพพจน์ตอ่ตราสินค้า ซึ่งจะแตกตา่ง
กันไปตามการกลัน่กรองจากประสบการณ์ท่ีมีผลมาจากการเลือกท่ีจะรับรู้  เลือกท่ีจะบิดเบือน 
และเลือกท่ีจะเก็บข้อมลูของผู้บริโภค การประเมินคณุลกัษณะด้านตา่ง ๆ ของสินค้านัน้ผู้บริโภค
อาจให้น า้หนกัแตล่ะคณุลกัษณะของสินค้าท่ีตา่งกนั ขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของคณุลกัษณะ
ตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ
ท าให้ผู้บริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกซือ้ได้แล้ว แต่อย่างไรก็ตามอาจจะมี
ผลกระทบจากทัศนคติของผู้ อ่ืนท่ีมีต่อการตัดสินใจซือ้  (Attitudes of Others) และปัจจัยท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected Situation) ซึง่อาจท าให้ไมเ่กิดการตดัสินใจซือ้  
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นอกจากนี ้ Truman กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้การ
ประเมินทางเลือกนัน้ ผู้บริโภคจะมีความชอบในตราสินค้าในกลุ่มสินค้าท่ีสามารถสนองความ
ต้องการของเขาได้ ซึ่งเขาอาจจะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้สินค้าท่ีเขามีความพอใจมากท่ีสุด อย่างไร            
ก็ดี มีปัจจยั 2 ตวัท่ีแทรกแซงระหวา่งความตัง้ใจท่ีจะซือ้ และตดัสินใจซือ้ ได้แก่ 

- ทศันคติของบคุคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบคุคลอ่ืนจะมีอิทธิพล
ท าให้ความชอบของผู้บริโภคลดลงได้โดย ระดบัของทศันคติด้านลบของบคุคลอ่ืนท่ีมีตอ่ทางเลือก
ท่ีผู้บริโภคพอใจและแรงจงูใจของผู้บริโภคท่ีจะยินยอมตามความต้องการของบคุคลอ่ืน 

- สถานการณ์ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ (Unanticipated Situation Factors) ซึ่ง
อาจจะเกิดขึน้และมีผลกระทบท าให้ความตัง้ใจท่ีจะซือ้มีการเปล่ียนแปลง เช่น ผู้ ซือ้ตกงาน การซือ้
ต้องท าอยา่งเร่งดว่น หรือพนกังานขายท าให้ผู้ ซือ้ไมพ่อใจ เป็นต้น 

นอกจากนี ้การตดัสินใจซือ้สินค้า/บริการนัน้/ผู้บริโภคจะต้องท าการตดัสินใจเลือก  
1) ตราสินค้า 2) ผู้ขาย 3) ปริมาณท่ีจะซือ้ 4) เวลาท่ีจะซือ้ และ 5) วิธีการช าระเงิน 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แล้ว ผู้บริโภค
จะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจ ถ้าผู้บริโภคพอใจ
อาจท าการซือ้ซ า้ แตถ้่าไมพ่อใจผู้บริโภคอาจเลิกซือ้สินค้าในครัง้ตอ่ไป และอาจส่งผลเสียตอ่เน่ือง
จากการบอกต่อ ท าให้ผู้ บริโภคซือ้สินค้าได้น้อยลงตามไปด้วย นอกจากนี ้Truman กล่าวว่า 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัการซือ้สินค้า ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงความ
พอใจหรือไม่พอใจผ่านประสบการณ์การใช้สินค้า/บริการ ซึ่งงานของนกัการตลาดไม่ได้หยุดแค่
เพียงการซือ้ของผู้บริโภค แตจ่ะต้องมีการตรวจสอบถึงประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

- ความพอใจหลงัการซือ้ (Post Purchase Satisfaction)  
- พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Actions) ความพอใจหรือไม่พอใจของ               

ผู้ ซือ้จะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ในครัง้ต่อไป ซึ่งอาจจะมีการกระท าต่าง ๆ ดงันี ้การกระท าท่ี
เปิดเผย (Public Action) ได้แก่ การฟ้องร้องต่อศาล และการกระท าส่วนตวั (Private Action) 
ได้แก่ การหยดุซือ้สินค้า (Exit Option) หรือการเตือนเพ่ือนเก่ียวกบัการซือ้สินค้า (Voice Option) 

- พฤติกรรมการใช้และการทิง้สนิค้าหลงัการซือ้ (Post Purchase Use and Disposal) 

นอกจากนี ้Hunter (2017) ยังอธิบายเพิ่มว่า กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
(Decision Process) แม้ลกูค้าจะเป็นบคุคลท่ีมีความแตกตา่งกนัไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองใดก็ตามก็จะ
ยงัมีกระบวนการตดัสินใจท่ีคล้าย ๆ กนั คือ มีกระบวนการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1) การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ซึ่งการท่ี
บคุคลจะรับรู้ถึงปัญหานัน้แตกตา่งกนัขึน้อยูท่ี่ความคดิ ทศันคติของแตล่ะบคุคล โดยสามารถสรุป
ได้วา่ ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึน้จากสาเหต ุตอ่ไปนี ้

1.1) สินค้าที่ใช้อยู่เดิมหมด เม่ือสินค้าเดิมหมดลง ก็ย่อมท าให้ผู้บริโภครับรู้ถือการ
ขาดหายสิง่อ านวยความสะดวก จงึเกิดเป็นปัญหาและความต้องการเกิดขึน้กบับคุคลนัน้ ๆ ได้ 

1.2) ผลของสิ่งของในอดีตก่อให้เกิดปัญหา คือ การใช้งานผลิตภัณฑ์อนัเก่า แต่
ผลิตภัณฑ์อันก่อให้ก่อให้เกิดปัญหาท่ีต้องซือ้ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่มาแก้ไขให้สิ่งของ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้สามารถใช้งานได้เหมือนเดมิ  

1.3) เกิดจากการเปล่ียนแปลงของบุคคล คือ การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย 
การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ จ าเป็นให้เกิดความต้องการใหม่เกิดขึน้ หรืออาจจะต้องซือ้สิ่งของ
เคร่ืองใช้ใหม ่เน่ืองจากสินค้าอนัเกิดไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้เหมือนในอดีต 

1.4) เกิดความเปล่ียนแปลงทางด้านครอบครัว คือ เม่ือมีครอบครัวท่ีใหญ่ขึน้ 
หรือเล็กลง ก็ย่อมต้องเปล่ียนแปลงสิ่งของ เคร่ืองใช้ให้เหมาะสมกับจ านวนบุคคลในครอบครัว
ด้วย จงึก่อให้เกิดความต้องการสินค้าท่ีเหมาะสมกบัขนาดของครอบครัว 

1.5) เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเงิน คือ การเปล่ียนในสถานะทางการเงินทัง้
ทางบวกและทางลบ ยอ่มก่อให้เกิดความต้องการท่ีแตกตา่งไปจากเดิม ท าให้เกิดความต้องการท่ี
แปลกใหมข่ึน้ด้วย 

1.6) เกิดการเปลี่ยนแปลงกลุ่มอ้างอิง คือ เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงกลุ่มอ้างอิงหรือ
เรียกง่าย ๆ ว่า การเปลี่ยนแปลงกลุม่ตวัอย่างในการใช้ชีวิตในแต่ละช่วงวยั หรือในแต่ละช่วงชีวิตย่อม
ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เรียนแบบ ท าให้เกิดความต้องการตามกลุม่อ้างอิงนัน้ ๆ ตามไปด้วย 

1.7) ประสทิธิภาพการสง่เสริมทางการตลาดสงูขึน้ ก็ย่อมท าให้ผู้บริโภคตระหนกัถึง
ปัญหามากยิ่งขึน้ ก็ย่อมท าให้เกิดความต้องการตามการสง่เสริมทางการตลาดเหลา่นัน้ตามไปด้วย  

เม่ือผู้ บริโภครับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ บุคคลอาจจะหาทางแก้ไขปัญหาถ้า
ปัญหานัน้เป็นปัญหาท่ีใหญ่ แตถ้่าปัญหาท่ีรับรู้เป็นปัญหาท่ีเล็ก บคุคลนัน้ก็อาจจะไม่แก้ไขปัญหา 
และปล่อยให้มนัผ่านไป แต่ถ้าบุคคลต้องการแก้ไขปัญหา บุคคลจะเร่ิมด้วยการแสวงหาข้อมูล
เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหานัน้ 

2) การแสวงหาข้อมลู (Search for Information) เม่ือผู้บริโภคเกิดปัญหา ผู้บริโภค
จะเร่ิมค้นหาข้อมูล เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ              
โดยจะค้นหาข้อมลูได้จากแหลง่ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
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2.1) แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นบคุคล (Personal Search) คือ แหล่งข้อมลูท่ีมาจากบคุคล 
ไมว่า่จะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือน พ่ี น้อง หรือกลุ่มท่ีท างาน กลุ่มอ้างอิง หรือแม้แตผู่้ ท่ีเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ ๆ  

2.2) แหล่งข้อมูลทางธุรกิจ  (Commercial Search) คือ แหล่งข้อมูลท่ีได้จาก
สถานท่ีจ าหนา่ยสินค้า   

2.3) แหลง่ข้อมลูขา่วสารทัว่ไป (Public Search) คือ แหลง่ข้อมลูข่าวสารท่ีได้จาก
ส่ือมวลชนทัว่ไป เชน่ อินเตอร์เน็ตโทรทศัน์ วิทย ุ 

2.4) ข้อมูลจากประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค (Experimental Search) คือ 
แหล่งข้อมูลท่ีเคยสัมผัส เคยใช้มาแล้ว โดยในการแสวงหาข้อมูลนี ้ผู้บ ริโภคแต่ละคนจะมีการ
แสวงหาข้อมลูท่ีแตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยู่ท่ีว่าผู้บริโภคมีข้อมลูประสบการณ์ในอดีตของแตล่ะคน
วา่มีมากมีน้อยเพียงใด 

3) การวิเคราะห์และประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู้บริโภคได้
แสวงหาและค้นหาข้อมลูมาเพียงพอแล้ว ก็จะน าข้อมลูเหล่านัน้มาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เพ่ือท่ีจะได้ตัดสินใจเลือกสินค้าท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง โดยขัน้ตอนนี ้จะเก่ียวข้องกับการ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้า ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า หรือและอาจเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภคแต่ละคนด้วย ว่ามีความช่ืนชอบในตราสินค้าไหนเป็นพิเศษ
หรือไม ่โดยมีแนวคดิ                                 

3.1) คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือ การ
วิเคราะห์และประเมินผลท่ีได้จากการตดัสินใจซือ้สินค้าชนิดนัน้ ๆ ว่า มีประโยชน์ในด้านไหนบ้าง 
มีประโยชน์กบัใครบ้าง คุ้มคา่ท่ีจะซือ้หรือไม่ ถ้ามีประโยชน์หลายด้าน และประโยชน์เหล่านัน้ตรง
กบัความต้องการของตนก็จะท าการตดัสินใจท่ีจะซือ้สินค้า  

3.2) ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือ การวิเคราะห์และประเมิน
สินค้านัน้ ๆ ว่ามีความเหมาะสมกับราคาและประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือไม่ ถ้ามีความเหมาะสมก็
ง่ายตอ่การตดัสินใจท่ีจะซือ้  

3.3) ความเช่ือถือตอ่ตราสินค้าและย่ีห้อ (Brand Beliefs) คือ การวิเคราะห์และ
ประเมินความน่าเช่ือถือต่อตราสินค้า และย่ีห้อสินค้า ว่าถูกผลิตมาจากหน่วยงานใด หน่วยงาน
นัน้ได้รับมาตรฐานหรือไม ่มีการตรวจเช็คสินค้าก่อนน ามาจ าหน่ายให้กบัผู้บริโภคหรือไม่ 
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3.4) ความพงึพอใจ (Utility Function) คือ การใช้ความรู้สึก ทศันคติของผู้บริโภค 
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดกับสินค้านัน้ และอาจท าการเปรียบเทียบสินค้าในหลาย ๆ 
ชนิดวา่มีความพงึพอใจสินค้าชนิดไหนมากท่ีสดุ ถึงจะเลือกและตดัสินใจซือ้สินค้าชนิดนัน้ ๆ 

3.5) กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ วิธีในการตดัสินใจท่ีดี
ท่ีสุดวิธีหนึ่ง คือ การน าคุณสมบัติของสินค้า ความส าคัญของสินค้า ความน่าเช่ือถือข้องตรา
สินค้า คิดวิเคราะห์แยกแยะว่าสินค้าชนิดไหนตอบสนองความต้องได้มากท่ีสุด ก็ท าการเลือกซือ้
สินค้าชนิดนัน้ ๆ 

4) การตดัสินใจซือ้ (Decision Marking) การตดัสินใจซือ้นัน้ ผู้บริโภคแตล่ะคนจะ
ใช้ข้อมูลและระยะเวลาท่ีแตกต่างกันในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ใดสักอย่าง ขึน้อยู่กับ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคแตล่ะคน  

5) พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการตดัสินใจซือ้
สินค้าไปแล้ว จะเกิดให้เกิดพฤติกรรมหลังการซือ้ ซึ่งพฤติกรรมหลังการซือ้นีจ้ะก่อให้เกิดเป็น
ความรู้สกึ เม่ือได้ลองใช้สินค้าท่ีเลือกซือ้มาจริง ๆ วา่มีคณุสมบตัติามท่ีบริษัทหรือหน่วยงานผู้ผลิต
ให้ข้อมลูหรือไม่ ถ้ามีคณุสมบตัิตามท่ีบริษัทผู้ผลิตโฆษณา มีการใช้งานท่ีดี ก็อาจจะส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมการกบัมาซือ้ซ า้ในครัง้ตอ่ไป หรืออาจจะเป็นการให้ค าแนะน ากบัผู้ ท่ีมองหาสินค้าท่ีตน
ใช้ดีอยูก็่ได้ 

อจัฉราภรณ์ ชวูงษ์ (2559) ได้กลา่วถึง การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ ไว้วา่ เป็นการท่ีบคุคลเลือกท่ีจะกระท าการอยา่งใดอย่างหนึ่งในเร่ืองตา่ง ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ดงันี ้

1. ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ หมายถึง การศกึษาวิเคราะห์ การให้ค าปรึกษา  
การแนะน าเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพการผลิตในระดบัธุรกิจให้มีคณุภาพและ ได้มาตรฐานตรง
ตามความต้องการของตลาด และส่งเสริมการตลาดแก่สหกรณ์กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีสหกรณ์
กลุม่ เยาวชนสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มลกัษณะอ่ืน ท่ีจดัตัง้ขึน้มาให้มีการด าเนินการทางด้าน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มและสมาชิกของกลุ่ม โดยในการด าเนินธุรกิจหรือ
ด าเนินการใด ๆ ของกลุ่มนัน้ ๆ ถ้ามีผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เกิดขึน้ จะต้องมีการส่งเสริม
และสนบัสนนุด้านการตลาดด้วย 
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2. ด้านการพฒันาบคุลากร หมายถึง การเผยแพร่ และให้ความรู้ความเข้าใจในระบบ
สหกรณ์ว่าด้วยเร่ืองอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ ให้แก่บุคลากรภายในสหกรณ์อยู่
เสมอ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทกัษะ ศกัยภาพของบคุลากรภายในองค์กร 

3. ด้านการพฒันาการให้บริการ หมายถึง ประสานงานให้ความช่วยเหลือในการดแูล
รักษาและการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตโดยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีรับผิดชอบ
ดแูล รักษา ซ่อมแซมเทคโนโลยีการผลิตของสหกรณ์หรือกลุ่มตา่ง ๆ ตลอดจน สนบัสนนุให้มีการ
พฒันาเทคโนโลยีการผลิตอย่างต่อเน่ือง เกิดเป็นความประทบัใจของบุคคลท่ีมีตอ่สหกรณ์มาก
ท่ีสดุ 

4. ด้านการพัฒนาสถานท่ีให้บริการ หมายถึง การปรับปรุงสถานท่ีให้มีความ
สะดวกสบายในการใช้บริการหรือเข้ามาติดต่อ สามารถเดินทางหรือเข้ามาใช้บริการได้อย่าง
สะดวกและปลอดภยั เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจในการใช้บริกการของสหกรณ์ 

จากการศกึษาเก่ียวกับแนวคิดการตดัสินใจ สามารถกล่าวสรุปได้ว่า การตดัสินใจ 
คือการท่ีผู้บริโภคพิจารณาในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีดีท่ีสุดให้แก่ตนเอง โดยมีการตระหนกัถึง
ปัญหาและความต้องการในด้านการบริการและคณุภาพการให้บริการ 1) ด้านการพฒันาธุรกิจ
สหกรณ์ 2) ด้านพฒันาบคุลากร 3) ด้านการพฒันาการให้บริการ และ 4) ด้านการพฒันาสถานท่ี
ให้บริการ เพ่ือน ามาพิจารณาและเปรียบเทียบประเมินทางเลือก ดังนัน้ สมาชิกหรือบุคคล
ผู้ ใช้บริการนัน้มกัจะเกิดการตดัสินใจจากด้านการพฒันาการให้บริการ เพราะการอ านวยความ
สะดวก การบริการท่ีดีเป็นสิ่งท่ีท าให้ตวับุคคลเกิดความพึงพอใจจึงเป็นตวัท่ีชีว้ดัและบ่งบอกได้
อย่างชัดเจนว่าการบริการท่ีดีมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลเป็นอย่างมาก จนน าไปสู่การ
ตดัสินใจและพฤตกิรรมหลงัการรับบริการจะเป็นตวัก าหนดว่าจะมีการใช้บริการซ า้หรือรักษาฐาน
ลกูค้าไว้คงเดมิ  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสหกรณ์ 

        2.4.1 ความหมายของสหกรณ์ 

ความหมายของสหกรณ์ มีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายไว้ใกล้เคียงกัน 
ดงัตอ่ไปนี ้  
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กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ม.ป.ป.: 2) พระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ได้บญัญัติว่า 
สหกรณ์ หมายความวา่ คณะบคุคลซึง่ร่วมกนัด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม
โดย ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั และได้จดทะเบียนตามพระราชบญัญตันีิ ้  

อเนก เธียรถาวร (2558) กล่าวว่า สหกรณ์ หมายถึง องค์การของกลุ่มบคุคลท่ีร่วมกัน 
โดยสมัครใจ เพ่ือด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความต้องการและ 
เป้าหมายของสมาชิกท่ีเป็นเจ้าของร่วมกนั ภายใต้หลกัประชาธิปไตย  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2558) สหกรณ์ หมายถึง องค์การของบรรดาบคุคลซึ่งรวมกลุ่ม
กัน โดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุมตามหลัก 
ประชาธิปไตย เพ่ือสนองความต้องการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกันทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และ วฒันธรรม   

สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีสมาชิกร่วมกันจดัตัง้ขึน้ด้วยการลงหุ้น 
ร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการหรือ 
ผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแตล่ะคนมีสิทธิออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการ 
บริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึน้กับจ านวนหุ้ นท่ีถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์โคนม, (กฎ) คณะบคุคลซึ่งร่วมกนัด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ สงัคม 
โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ จาก
ความหมายดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สหกรณ์ คือ องค์กรธุรกิจท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม กันของ
คณะบุคคลจัดตัง้ขึน้ จดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ื อร่วมกัน 
ด าเนินกิจการและเพื่อชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 

        2.4.2 ประเภทสหกรณ์ 

1. สหกรณ์การเกษตร คือ สหกรณ์ท่ีจดัตัง้ขึน้ในหมู่ผู้ มีอาชีพทางการเกษตร ร่วมกัน
จดัตัง้ขึน้ และจดทะเบียนเป็นนิติบคุคลตอ่นายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิก
ด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก และชว่ยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกให้ดีขึน้ 

ความเป็นมาสหกรณ์การเกษตรแหง่แรกได้จดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2459 ช่ือว่า สหกรณ์
วดัจนัทร์ ไม่จ ากดัสินใช้ ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จ ากดั มีขนาดเล็กใน 
ระดบัหมู่บ้านตัง้ขึน้ในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายได้ต ่าและมีหนีส้ินมากมีสมาชิกแรกตัง้ จ านวน 16 คน 
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ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเข้า จ านวน 80 บาท และเป็นทุนจาก
การกู้แบงก์สยามกมัมาจล (ธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจบุนั) จ านวน 3,000 บาท  

วัตถุประสงค์สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้ 
สมาชิกด า เนินธุรกิจร่วมกนั ช่วยเหลือซึ่งกันและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคณุธรรม 
จริยธรรมอันดีงามตามพืน้ฐานของมนุษย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไว้ในข้อบังคับของสหกรณ์ 
ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มขึน้ จากการกู้ เงิน สหกรณ์ในอตัรา
ดอกเบีย้ต ่า มาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินมากกว่าเดิม              
ทัง้ในรับความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตัง้แต่การใช้พนัธุ์พืช พันธุ์สตัว์ การใช้ปุ๋ ย 
การใช้ยาปราบศัตรูพืช  การเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีได้จึงเป็นไปตาม                 
ความต้องการของตลาด สง่ผลให้สหกรณ์และบคุคลในครอบครัวมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ทัง้ทางด้าน 
เศรษฐกิจ สงัคม การศกึษา และการอนามยั   

2. สหกรณ์ประมง คือ สหกรณ์ท่ีจัดตัง้ขึน้ในหมู่ชาวประมง เพ่ือแก้ไขปัญหาและ 
อปุสรรคในการประกอบอาชีพ ซึ่งชาวประมงแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ตามล าพงั 
บุคคลเหล่านีจ้ึงร่วมกันโดยยึดหลักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเป็นมา
สหกรณ์ประมงแห่งแรกได้จัดตัง้ขึน้ในปี  พ.ศ. 2492 ช่ือว่าสหกรณ์  ประมงพิษณุโลก  จ ากัด                 
ในท้องท่ีล าคลองกระบงัโป่งนก อ าเภอพรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลกเป็นสหกรณ์ประมงประเภท
น า้จืด มีสมาชิกแรกตัง้ จ านวน 54 คน ด าเนินการจดัสรรท่ีท ากิน การจ าหน่าย การแปรรูป และขอ
อนญุาตสมัปทานให้สมาชิกจบัสตัว์น า้ได้โดยสะดวก  วตัถุประสงค์ สหกรณ์ประมงด าเนินการให้
ความรู้ทางด้านวิชาการในเร่ืองการจัดหา วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และมีคุณภาพในการ
เพาะเลีย้ง การเก็บรักษาและการแปรรูปสัตว์น า้แก่  สมาชิก รวมทัง้ให้ความช่วยเหลือทางด้าน
ธุรกิจการประมง คือ การจัดหาเงินทุนให้สมาชิกกู้ ไป ลงทุนประกอบอาชีพ การจัดหาวัสดุการ
ประมงมาจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายสตัว์น า้และผลิตภณัฑ์ สตัว์น า้ การรับฝากเงินและสงเคราะห์
สมาชิกเม่ือประสบภัยพิบัติ ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับท าให้สมาชิกมีแหล่งเงินกู้ ท่ีมีอัตรา
ดอกเบีย้ต ่ามาลงทนุ ประกอบอาชีพ ซือ้วสัดอุปุกรณ์และสิ่งของจ าเป็นท่ีสหกรณ์น ามาจ าหน่ายใน
ราคาท่ีเป็นธรรม เม่ือมีผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์สหกรณ์จะรวบรวมขายให้ในราคาท่ีสงูขึน้ บริการรับ
ฝากเงินเพ่ือความสะดวก ปลอดภัยให้แก่สมาชิก และสมาชิกจะได้รับการศึกษาอบรมเก่ียวกับ
การประกอบอาชีพการ ประมง ตามหลกัวิชาการแผนใหม่ให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพและ
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ปริมาณตรงกับความ ต้องการของตลาด รวมถึงสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของทกุคนตาม
หลกัการและวิธีการสหกรณ์ 

3. สหกรณ์นิคม คือ สหกรณ์การเกษตรในรูปแบบหนึ่งท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดิน
ท ากินให้ราษฎร การจดัสร้างปัจจยัพืน้ฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ ท่ีอยู่อาศยัควบคู่ไป
กับการด าเนินการจัดหาสินเช่ือ ปัจจัยการผลิตและสิ่งของท่ีจ าเป็น การแปรรูปการเกษตร                
การส่งเสริม  อาชีพ  รวมทัง้กิจการให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก ความเป็นมาได้เร่ิม
ด าเนินงานเป็นแหง่แรกท่ีอ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี เม่ือปี พ.ศ. 2478 โดยด าเนินการจดัซือ้
ท่ีนาราชพสัด ุจากกระทรวงการคลงั เนือ้ท่ี 4,109 ไร่เศษ มาจดัสรร ให้สมาชิก 69 ครอบครัวในรูป
ของสหกรณ์การเช่าซือ้ท่ีดิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ได้จัดตัง้นิคม  สหกรณ์ในอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ เนือ้ท่ี 7,913 ไร่ และได้จัดสหกรณ์การเช่าท่ีดินในเขต ป่าสงวนแห่งชาติท่ี
เส่ือมสภาพแล้ว ท่ีอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เม่ือปี พ.ศ. 2518  

วตัถุประสงค์ เพ่ือการจดันิคม คือ การจดัหาท่ีดินมาจดัสรรให้แก่ราษฎรประกอบ 
อาชีพทางการเกษตร ตลอดจนจดับริการด้านสาธารณูปโภคแก่สมาชิก  เพ่ือการจดัสหกรณ์ คือ
การรวบรวมราษฎรท่ีได้รับจดัสรรท่ีดิน จดัตัง้ขึน้เป็นสหกรณ์ งานจดันิคม  เป็นงานท่ีดินท ากินให้
ราษฎรโดยวิธีการสหกรณ์ มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้ 

1) การจดัหาท่ีดนิ   
สหกรณ์นิคม โดยอาศยัพระราชบญัญตัจิดัท่ีดนิเพ่ือการครองชีพ พ.ศ. 2511 โดย

กรมส่งเสริมสหกรณ์ขอรับท่ีดินรกร้างว่างเปล่าท่ีคณะกรรมการจัดท่ีดินแห่งชาติจ าแนกเป็นท่ี 
จดัสรรเพื่อการเกษตร น ามาจดัสรรให้ราษฎรเข้าครอบครองท าประโยชน์ และส่งเสริมให้จดัตัง้ขึน้ 
เป็นสหกรณ์ ซึ่งเม่ือสมาชิกได้ปฏิบตัิครบถ้วนตามข้อบงัคบัของสหกรณ์แล้ว ก็จะได้กรรมสิทธ์ิใน 
ท่ีดนิท่ีได้รับจดัสรรนัน้ในท่ีสดุ  

สหกรณ์การเช่าซือ้ท่ีดิน โดยอาศัยประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ. 2497 และ
นโยบาย ของรัฐบาลในเร่ืองการจัดหาท่ีดินให้ราษฎร กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงจัดซือ้ท่ีดินของ
องค์การ หรือ เอกชนน ามาปรับปรุงจดัสรรให้รวบรวมกนัจดัตัง้ขึน้เป็นสหกรณ์ซึ่งเม่ือสมาชิกได้ส่ง
ช าระเงินค่า เช่าซือ้ท่ีดินและปฏิบัติการอันครบถ้วนตามข้อบังคับของสหกรณ์แล้ว ก็จะได้
กรรมสิทธ์ิในท่ีดนิท่ี ได้รับจดัสรรนัน้ในท่ีสดุ  

สหกรณ์การเช่าท่ีดิน กรมส่งเสริมสหกรณ์จะน าท่ีดินป่าสงวนแห่งชาติท่ีเส่ือม 
โทรมแล้ว มาจดัสรรให้ราษฎร และจดัตัง้ขึน้เป็นสหกรณ์ สมาชิกจะมีสิทธ์ิ เข้าครอบครองท ากินใน 
ท่ีดินท่ีได้รับจดัสรรนัน้โดยเสียค่าเช่าในอตัราต ่า และท่ีดินจะตกทอดทางมรดกไปยงัลกูหลานได้ 
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ตลอดไป แต่ห้ามมิให้โอนกรรมสิทธ์ิ สหกรณ์นิคมทัง้ 3 รูปนี ้คงมีเพียง 2 รูปแรกท่ีสมาชิกจะได้
ท่ีดนิเป็นกรรมสิทธ์ิของ ตนเอง ส่วนในรูปของสหกรณ์การเช่าท่ีดินนัน้ สมาชิกจะได้เพียงสิทธิการ
ให้ท่ีดนิโดยการเชา่และ สิทธิท่ีตกทอดทางมรดกตลอดไปเท่านัน้  

2) การวางผังและปรับปรุงท่ีดิน เม่ือได้รับท่ีดินแปลงใดมาจัดสหกรณ์แล้วทาง
ราชการ จะส ารวจรายละเอียดสภาพภูมิประเทศ ชนิดและลกัษณะดิน ปริมาณน า้ฝน จากนัน้จะ
วางแผนผัง การการใช้ท่ีดินว่าควรด าเนินการสร้างบริการสาธารณูปโภคอย่างไรบ้าง เช่น ถนน 
การชลประทาน โรงเรียน สถานีอนามยั ฯลฯ  

3) การรับสมคัร และคดัเลือกบคุคลเพื่อรับการจดัสรรท่ีดนิ  
4) การอนญุาตให้เข้าท าประโยชน์ในท่ีดนิ  
5) การก าหนดเง่ือนไขการใช้ท่ีดิน และการได้กรรมสิทธ์ิท่ีดิน งานจดัสหกรณ์ เม่ือ

จดัราษฎรเข้าครอบครองท าประโยชน์ในท่ีดิน ท่ีจดัหามาเรียบร้อย แล้วขัน้ตอ่ไป คือ การรวบรวม
ราษฎรท่ีได้รับจัดสรรท่ีดินนัน้จัดตัง้เป็นสหกรณ์ขึน้ และขอจด ทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 เพ่ือให้เกษตรกรมีสถาบนัของตนเอง ท่ีจะเป็นส่ือกลางในการอ านวยบริการ
ด้านต่าง  ๆ ส่วนการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์จะมีลักษณะเช่นเดียวกับ สหกรณ์การเกษตร 
ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกสหกรณ์มีสหกรณ์เป็นสถาบนัท่ีเป็น ส่ือกลางในการ
ขอรับบริการตา่ง ๆ จากรัฐบาล และเป็นสถาบนัท่ีอ านวยความสะดวกในด้านการ จดัหาสินเช่ือ 
การร่วมกันซือ้ ร่วมกนัขาย การส่งเสริมการเกษตรและการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการเสริมสร้างให้เกิด
ระบบท่ีดีในการจดัหาการผลิต และการตลาดโดยสมาชิก เพ่ือสมาชิกในการ ประกอบอาชีพอย่าง
มัน่คงจนมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้  

4. สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีมีผู้บริโภคร่วมกันจดัตัง้ขึน้เพ่ือจดัหาสินค้า  เคร่ือง
อปุโภค บริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบคุคลทัว่ไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ใน
ประเภท สหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบคุคลซึ่งสมาชิกผู้ ถือหุ้นทกุคนเป็นเจ้าของ สมาชิกลงทนุ
ร่วมกนัใน สหกรณ์ด้วยความสมคัรใจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซือ้เคร่ืองอปุโภคบริโภคและ
เพ่ือผดงุ ฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมูค่ณะ  

ความเป็นมาของสหกรณ์ร้านค้าจัดตัง้ขึน้โดยชาวชนบท อ าเภอเสนา จังหวัด 
พระนครศรีอยธุยา ในปี พ.ศ. 2480 และได้เลิกล้มไป ตอ่มารัฐบาลได้มีนโยบายท่ีจะช่วยเหลือด้าน 
การครองชีพให้กบัประชาชน โดยการสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการจดัตัง้สหกรณ์ร้านค้าขึน้ ทัง้ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทุกจังหวดัทัว่ประเทศ ซึ่งสหกรณ์ร้านค้าท่ีตัง้ขึน้ในเมืองท่ี ประชาชน
หนาแนน่จะประสบความส าเร็จมากกวา่สหกรณ์ร้านค้าท่ีตัง้ในชนบท  
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วตัถุประสงค์ สหกรณ์ร้านค้าจะจดัหาสิ่งของและบริการท่ีสมาชิกมีความต้องการ
มาจ าหน่าย ช่วยจ าหน่ายผลิตผล ผลิตภัณฑ์ของสมาชิก ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางด้าน
สหกรณ์ และด้านการค้าให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ปลกูจิตส านึกให้สมาชิกรู้จกัประหยดั ช่วยตนเอง
และ ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ร่วมมือและประสานงานกบัสหกรณ์และหน่วยงานอ่ืนทัง้ภายในและ
นอกประเทศในอนัท่ีจะเกือ้กูลกันและกนั ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ ท าให้สมาชิกมีสถานท่ีซือ้
ขายสินค้าจ าเป็นตามราคาตลาดในชมุชน ซึ่งเป็นสินค้าท่ีดีมีคณุภาพ เท่ียงตรงในการชัง่ ตวง วดั 
ตามความต้องการของสมาชิก เม่ือสิน้ปีสหกรณ์มีก าไรสุทธิประจ าปี สมาชิกจะได้รับเงินปันผล
ตามหุ้นและเงินเฉล่ียคืน ตามสว่นท่ีได้ท าธุรกิจกบัสหกรณ์ การซือ้ขายด้วยเงินสดสินค้าจะมีราคา
ท่ีถูกกว่าเงินผ่อน ท าให้สมาชิกมีความรอบคอบในการจัดหาสินค้าราคาถูกมาจ าหน่ายเพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิก 

5. สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบนัการเงินแบบหนึ่งท่ีมีสมาชิกเป็นบคุคลซึ่งมีอาชีพ
อยา่งเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนเดียวกนั  

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย์ และให้กู้ ยืมเม่ือเกิดความ
จ าเป็นหรือเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ 
สามารถกู้ ยืมเงินได้เม่ือเกิดความจ าเป็นตามหลักการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ความเป็น มาสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกในประเทศไทย จดัตัง้ขึน้ในหมู่ข้าราชการ สหกรณ์และ
พนักงานธนาคารเพ่ือการสหกรณ์ จดทะเบียนเม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2492 คือ สหกรณ์ 
ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัดสินใช้ และได้แพร่หลายไปในหน่วยงานของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศ 
ส่วนสหกรณ์ออมทรัพย์ในชมุชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนแม่มลู จ ากดั จดทะเบียนเม่ือ 
วันท่ี 1 มกราคม 2522 วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพย์ โดยการรับฝากเงินและให้
ผลตอบแทนใน รูปของดอกเบีย้อตัราเดียวกับธนาคารพาณิชย์ และโดยการถือหุ้นหกั ณ ท่ีจ่าย
เป็นรายเดือนแตไ่ม่เกิน 1 ใน 5 ของหุ้นทัง้หมด เม่ือสิน้ปีทางบญัชีต้องจ่ายเงินปันผลค่าหนีใ้ห้แก่
สมาชิกในอัตราท่ีกฎหมายก าหนด รวมทัง้ให้บริการด้านเงินกู้ แก่สมาชิกตามความจ าเป็น
ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ เป็นแหลง่เงินฝากและเงินกู้ของสมาชิก ท าให้สมาชิกรู้จกัเก็บออมเงิน 
และไมต้่องไปกู้ เงินนอกระบบท าให้สถาบนัครอบครัวมีความมัน่คงขึน้  

6. สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ท่ีจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ โดยมีประชาชน
ไมน้่อยกวา่ 10 คน ท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกนัได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนัรวมตวักนัโดยยึด
หลักการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทัง้การ
สง่เสริมให้เกิดความมัน่คงในอาชีพตอ่ไป  
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ความเป็นมาสหกรณ์บริการแห่งแรกจดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2484 เป็นการรวมตวักัน
ในกลุม่ผู้ มีอาชีพท าร่ม ช่ือสหกรณ์ผู้ท าร่มบอ่สร้าง จ ากดัสินใช้ อยูท่ี่ต าบลต้นเปา อ าเภอสนัก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2496 ได้มีการจัดตัง้สหกรณ์บริการไฟฟ้าหนองแขม จ ากัด 
อ าเภอหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นสหกรณ์ท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภค และในปี พ.ศ. 
2497 จดัตัง้สหกรณ์มีดอรัญญิก จ ากดั ท่ีต าบลทุง่ช้าง อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
และมีสหกรณ์บริการอีกหลายแบบตามมา เช่น สหกรณ์เคหสถาน สหกรณ์แท็กซ่ี สหกรณ์
หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ไม้ สหกรณ์บริการน า้ประปา สหกรณ์ผู้ จัดหางานแห่งประเทศไทย ฯลฯ  
วัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินธุรกิจด้านการบริการตามรูปแบบของสหกรณ์ ส่งเสริม สวัสดิการแก่
สมาชิกและครอบครัว ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่ สมาชิก 
ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืนและหนว่ยงานอ่ืนเพ่ือความก้าวหน้าของกิจการสหกรณ์ ประโยชน์ท่ีสมาชิก
จะได้รับ สมาชิกมีสหกรณ์เป็นศนูย์กลางในการพฒันาฝีมือการ ผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ให้มีคณุภาพได้
มาตรฐานเป็นท่ีต้องการของตลาด มีแหล่งรวม ซือ้รวม ขาย ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ ช่วยให้สมาชิกสหกรณ์ประกอบอาชีพได้ถูกต้องตาม กฎหมาย เม่ือสิน้ปีทางบญัชีถ้า
สหกรณ์มีก าไรสทุธิประจ าปี สมาชิกสหกรณ์จะได้รับเงินปันผลตาม หุ้ นและเงินเฉล่ียคืนตามส่วน
ท่ีท าธุรกิจกบัสหกรณ์  

7.สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน คือ สหกรณ์อเนกประสงค์ ตัง้ขึน้โดยความสมัครใจของ
สมาชิกท่ีอยู่ในวงสมัพันธ์เดียวกัน เช่น อาศยัในชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือใน
สถานท่ีเดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือการรู้จกัช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิก ประหยดัและออม เพ่ือการรู้จกัช่วยตนเองเป็นเบือ้งต้นและเป็นพืน้ฐานในการสร้างความ
มัน่คงแก่ตนเองและครอบครัว ความเป็นมาสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นอีกสหกรณ์ประเภทหนึ่ง
ตามประกาศ กฎกระทรวงก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 เม่ือวนัท่ี 4 
สิงหาคม 2548 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการรวมคนเพ่ือท ากิจกรรมเร่ืองการออม และพฒันาคณุภาพ
ชีวิตให้ ดีขึ น้ในประเทศไทยได้เ ร่ิมจัดตัง้กลุ่มขึ น้แห่งแรกเ ม่ือวัน ท่ี  25 กรกฎาคม  2508  
“กลุ่มเครดิตยูเน่ียนแห่งศูนย์กลางเทวา”  และได้แพร่ขยายการจัดตัง้สหกรณ์และกลุ่มเครดิต                
ยูเน่ียนทัว่ประเทศไทยขึน้เป็น จ านวนมากภายใต้ปรัชญาและอุดมการณ์สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน            
ท่ีมุ่งจะพัฒนาคนให้ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการและวิธีการสหกรณ์
รวมทัง้เพ่ือพฒันาชมุชนให้เกิดความเข้มแข็ง ประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับมีดงันี ้
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1) เป็นคนรู้จกัประหยดัและออม สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจดัตัง้ในชุมนุมของสมาชิก 
สมาชิกของสหกรณ์จงึมีท่ีสะสมเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วไมต้่องเสียเวลาในการเดินทางไปฝากเงิน 
ในท่ีไกล ๆ แม้มีเงินจ านวนน้อยหรือมากก็ตามสมาชิกก็สามารถท่ีจะสะสมได้  

2) ช่วยแก้ไขปัญหาการเงิน เม่ือสมาชิกมีความเดือดร้อนหรือความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ใช้จา่ยเงินสมาชิกมีสิทธิท่ีจะขอกู้ เงินจากสหกรณ์ได้ในอตัราดอกเบีย้ท่ีเป็นธรรม   

3) สร้างความมั่นคงแก่สมาชิกและครอบครัว สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนแต่ละแห่งจะ           
จดัให้มีบริการในรูปแบบตา่ง ๆ แล้วแตค่วามต้องการของสมาชิกและเงินทุนท่ีสหกรณ์มีอยู่ ซึ่งมี
สว่นสร้างความมัน่คงให้เกิดขึน้แก่ครอบครัวและสมาชิก   

4) สามารถพัฒนาชุมชนและสังคม กิจกรรมของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนช่วยให้ 
ประชาชนในชุมชนเกิดการประหยดัและออม  เพ่ือสร้างกองทุนขึน้ในชุมชน เพ่ือช่วยเหลือบ าบดั 
ความทุกข์ร้อนท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้รู้จักการแก้ไขและตัดสินใจช่วยเหลือกันในชุมชนของตนเอง               
เป็นการฝึกผู้น า ในชุมชนสหกรณ์อยู่บนพืน้ฐานแห่งคณุค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ 
สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ ในคณุคา่ทางจริยธรรมแห่งความสจุริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ความเอือ้อาทรตอ่ คนอ่ืนโดยสืบทอดประเพณีปฏิบตัขิองผู้ ริเร่ิมการสหกรณ์ 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2558) อุดมการณ์สหกรณ์ คือ แนวความเช่ือท่ีว่า วิธีการ 
สหกรณ์จะชว่ยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมของมวลสมาชิก ให้มีความกินดีอยู่ดีและมีสนัติ
สขุ โดยการชว่ยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั มีหลกัปฏิบตั ิดงันี ้  

1) การร่วมมือกัน การด าเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างมวลสมาชิก 
เพ่ือท าธุรกิจตา่ง ๆ และมีการร่วมมือกนัระหวา่งสหกรณ์ตอ่สหกรณ์  

2) การช่วยเหลือตัวเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกสหกร ณ์ควรรู้จัก
ชว่ยเหลือตวัเอง พึง่ตนเองก่อน แล้วจงึร่วมกนัชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั พึง่พาอาศยักนั 

3) การประหยัด สมาชิกสหกรณ์ควรเก็บออมทรัพย์ท่ีหามาได้ เพ่ือให้มีใช้นาน ๆ 
และเก็บ สะสมจนมัน่คงตอ่ไป  

4) การไมเ่อารัดเอาเปรียบ และไมมุ่ง่แตแ่สวงหาก าไร  
5) ความซ่ือสตัย์ สจุริต ความเสมอภาค และความยตุธิรรม  
6) การอ านวยประโยชน์แก่สมาชิกชมุชน และสงัคม  
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7) การสง่เสริมสนัตภิาพ และเกือ้กลูสงัคม อดุมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนั
ว่าการช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือซึ่งกัน และกันตามหลกัการสหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี
อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสนัตสิขุในสงัคม (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2558) 

หลักการสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2558) หลักการสหกรณ์ คือ  “แนวทางท่ี
สหกรณ์ยึดถือปฏิบตัิ เพ่ือให้คณุคา่ทางสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซึ่งประกอบด้วยหลกัการท่ี
ส าคญัรวม 7 ประการ กลา่วคือ  

หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจ และเปิดกว้าง   
1) พงึตระหนกัวา่การเข้าและออกจากการเป็นสมาชิก จะต้องเป็นไปโดยความสมคัร

ใจ ของบคุคล (ค าว่า “บคุคล” หมายถึง ทัง้บคุคลธรรมดาและนิติบคุคล) ไม่ใช่ถกูชกัจงู โน้มน้าว 
ลอ่ลวง บงัคบั ขม่ขูจ่ากผู้ อ่ืน 

2) อยา่งไรก็ดี การก าหนดคณุสมบตัสิมาชิกของสหกรณ์ตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีเข้า
มาเป็นสมาชิกแล้วสามารถร่วมกันด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได้ และไม่สร้างปัญหาความ
เดือดร้อน ให้แก่เพ่ือนสมาชิกและสหกรณ์ ไมถื่อวา่ขดักบัหลกัการสหกรณ์ข้อนี ้  

3) สมาชิกสมทบนัน้ ควรมีแตเ่ฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะพิเศษ
และจ าเป็นเท่านัน้ ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทกุประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมา
จากบคุคลซึง่ขาดคณุสมบตัท่ีิจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจ านวนมาก
ก็อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได้ แม้ว่ากฎหมายจะได้ห้ามมิให้
สมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 

หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย พึงตระหนักว่าเป็น
หน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะต้องร่วมแรงกายใจ และสติปัญญาในการด าเนินการและ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางห รือองค์กรต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบกิจการและท่ีประชมุใหญ่ 

หลกัการท่ี 3 การมีสว่นร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก   
1) หลกัการสหกรณ์ข้อนี ้มุ่งเน้นให้สมาชิกทกุคนพึงตระหนกัว่าบทบาทท่ีส าคญัของ

ตน คือ การท่ีต้องเป็นทัง้เจ้าของและลกูค้าในคนเดียวกนั (Co-owners and Customers) จึงต้อง
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ท าหน้าท่ี เป็นผู้สมทบทนุ ผู้ควบคมุ และผู้อดุหนนุ หรือผู้ใช้บริการของสหกรณ์ มิใช่มาเป็นสมาชิก
เพียงเพื่อ มุง่หวงัได้รับประโยชน์จากสหกรณ์เทา่นัน้   

2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพ่ือความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหนึ่งต้องกนัไว้เป็นทุน
ส ารอง ซึ่งจะน าไปแบ่งกันมิได้ แต่เป็นทุนเพ่ือพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือว่าเป็นทุนทาง 
สงัคม นอกนัน้อาจแบง่เป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืน ตามสว่นแหง่ธุรกิจ 

หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ                                                                                    
1) สมาชิก กรรมการและพนักงานสหกรณ์รวมทัง้หน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ต้อง

ส านึก และตระหนกัอยู่เสมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนัน้
สหกรณ์ ต้องเป็นอิสระในการตดัสินใจ หรือท าสัญญาใด ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กับ
บคุคลภายนอก หรือรัฐบาล   

2) การรับความช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขัดกับหลัก
ความ เป็นอิสระของสหกรณ์ หากผู้ให้ความชว่ยเหลือมุง่หมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได้ และ
ควบคมุ ตามหลกัประชาธิปไตย รวมทัง้ธ ารงไว้ ซึง่ความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 

หลกัการท่ี 5 การศกึษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ   
1) หลกัการข้อนีเ้ป็นจดุออ่นของสหกรณ์ในประเทศไทยทกุระดบั ทัง้สหกรณ์ขัน้ปฐม 

และสหกรณ์ขัน้สงู เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศกึษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท และ
ความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อย่างแท้จริง โดยมีหน่วยงานของรัฐท าหน้าท่ีให้การ 
สนบัสนนุอยา่งเพียงพอตามความจ าเป็นและเน้นการฝึกอบรมข้าราชการให้ปฏิบตัิหน้าท่ี อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2) การศกึษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุง่หมายและเน้นกลุม่เป้าหมาย ดงันี ้  
2.1) การศึกษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทั่วไปซึ่งถือว่าเป็นผู้ ท่ีจะเป็นสมาชิกใน

อนาคต มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสหกรณ์ รวมทัง้มีความส านึกและตระหนกัในสิทธิและ
หน้าท่ีของ สมาชิก หรือให้เป็นผู้ มีจิตวิญญาณสหกรณ์   

2.2) การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผู้ จัดการและพนักงานสหกรณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ รวมทัง้ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน 

2.3) ส่วนสารสนเทศนัน้มุ่งให้บคุคลทกุกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับเยาวชน
และ ผู้น า ด้านความคิดเป็น เช่น ผู้น าชมุนุม นกัหนงัสือพิมพ์ นกัเขียน ผู้น าองค์กร พฒันาชมุชน 
ฯลฯ โดยเน้นการตดิตอ่ส่ือสาร 2 ทาง   
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3) หลกัสตูรและเนือ้หาของการศกึษาอบรม ควรครอบคลมุทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมืองและวฒันธรรม  

หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์  
1) แท้จริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลักการเดียวกันกับการร่วมมือระหว่าง

บคุคลธรรมดาในการจดัตัง้สหกรณ์นัน้เอง ซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วยขนาด มีอ านาจการ
ตอ่รองสงูขึน้ และน าไปสูก่ารรับใช้สมาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิ่งขึน้  

2) การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจท าได้ทัง้ในแนวนอนและแนวตัง้ ในแนวนอน
สหกรณ์ทกุสหกรณ์ไม่ว่าประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัได้ในทุกระดบัเพ่ือประโยชน์ 
สงูสดุของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ในแนวตัง้ สหกรณ์ท้องถ่ินประเภทเดียวกนัควรรวมตวักนั 
ทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหว่างประเทศ และ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับทุกสหกรณ์ควรรวมตัวกันเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด  (Apex 
Organization) เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมด้านอดุมการณ์ การศกึษา การฝึกอบรม การส่งเสริม 
แนะน าการกา กบัดแูล การตรวจสอบ การวิจยั และการพฒันา ฯลฯ  

3) วตัถปุระสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพ่ือให้สหกรณ์มีอ านาจ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนัน้สหกรณ์ท้องถ่ินแตล่ะสหกรณ์ และสหกรณ์ขนส่งต้องเป็น 
สหกรณ์ท่ีมีความเข้มแข็งและยัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และร่วมมือกนัในลกัษณะ 
ของ “ระบบรวม” หรือเป็นเอกภาพ 

หลกัการท่ี 7 การเอือ้อาทรตอ่ชมุชน  
1) สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท่ี

สหกรณ์ ตัง้อยู่ เพราะฉะนัน้ การด าเนินงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืนของ
ชุมชนนัน้ๆ ซึ่งหมายความว่าเป็นการพัฒนา ท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศ หรือ เป็นการพฒันาท่ีสนองความต้องการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจบุนั โดยไม่
ท าลายโอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั   

2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนัน้เอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ชว่ยเหลือในการพฒันาชมุชนนัน้แบบยัง่ยืน  

สรุปได้ว่า หลักการสหกรณ์ คือ กฎเกณฑ์ และข้อควรปฏิบัติ ท่ีสหกรณ์ถือเป็น
แนวทาง ในการด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จ ซึง่หลกัการสหกรณ์เป็นหลกัสากลท่ีสหกรณ์ทัว่โลก
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ต้องปฏิบตัิตาม ถูกก าหนดขึน้โดยองค์การสมัพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ มีทัง้หมด 7 ข้อ
ดงันี ้  

1)  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจ และเปิดกว้าง  
2)  การควบคมุโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  
3)  การมีสว่นร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  
4)  การปกครองตนเอง และความเป็นอิสระ   
5)  การศกึษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ   
6)  การร่วมมือกนัระหวา่งสหกรณ์  
7)  การเอือ้อาทรตอ่ชมุชน 

การบริหารงานสหกรณ์  
อเนก เธียรถาวร และ อทุิศ ขาวเธียร (2558) กล่าวว่า การด าเนินงานของสหกรณ์จะ 

เร่ิมจากการพิจารณาทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น คน เงิน วัสดุ ซึ่งจะมีการปฏิบตัิงานเก่ียวกับการซือ้ 
การผลิต การขายสินค้าและบริการท่ีสหกรณ์ด าเนินอยู่ โดยค านึงถึงอรรถประโยชน์สูงสุดและ 
ต้นทนุต ่าสดุ รายได้จากการจ าหนา่ยก็จะกลบัเป็นเงินทนุส าหรับใช้ในการด าเนินการตอ่ไป  

1) การบริหารงานสหกรณ์ สมาชิกของสหกรณ์ทกุคนต้องร่วมประชมุกัน ซึ่งเรียกว่า  
“การประชมุใหญ่” และท าการเลือกตัง้ “คณะกรรมการด าเนินการ” เพ่ือเป็นตวัแทนของสมาชิกใน 
การบริหารงาน และด าเนินงานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมาย คณะกรรมการด าเนินการจะเป็น           
ผู้ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน โดยได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่ มีอ านาจในการ 
พิจารณาเลือกตัง้ “ผู้จดัการ” เพ่ือท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารกิจกรรมของสหกรณ์ ภายใต้ 
นโยบายของคณะกรรมการด าเนินงานและการแนะน าของ “เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์” ผู้จดัการ
จะมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่ง ๆ เป็นผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานประจ าต าแหน่งตา่ง ๆ ท่ีมีความจ าเป็น 
และเม่ือ ครบปีสมาชิกจะประชมุกนัเพ่ือรับทราบถึงกิจการท่ีคณะกรรมการได้ด าเนินการไปแล้ว  

2) สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง ผู้ ท่ีลงช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผู้ ท่ีมีช่ืออยู่ในบญัชี 
รายช่ือสมาชิกของสหกรณ์ทัง้หมด และในกรณีท่ีผู้ขอเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์จ ากดัสินใช้ ภายหลงั
ท่ีสหกรณ์จ ากดัได้จดทะเบียนให้ถือว่าได้เป็นสมาชิกเม่ือได้ช าระคา่หนีต้ามข้อบงัคบัของสหกรณ์ 
จ ากัดแล้ว ส าหรับการเข้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่จ ากัดสินใช้ ให้ถือว่าได้เป็นสมาชิกเม่ือท่ี
ประชมุได้รับรองการเป็นสมาชิกให้มีหลงัจากจดทะเบียนสหกรณ์แล้ว  
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3) คณะกรรมการด าเนินการ หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับเลือกจากท่ีประชุมใหญ่ให้ควบคมุ
การด าเนินงานของสหกรณ์ให้บรรลเุป้าหมาย 

4) ผู้จดัการ หมายถึง ผู้ รับผิดชอบในการบริหารงานให้บรรลเุป้าหมาย ผู้จดัการจึง
ควรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานทัว่  ๆ ไป และจะต้องมี
ความ เช่ียวชาญในสาขางานท่ีรับผิดชอบด้วย  ตลอดจนความรู้ด้านกระบวนการบริหาร ได้แก่                  
การวางแผน การจดัองค์การการบริหารงานบคุคล การประสานงาน และการควบคมุงาน  

5)  ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการด าเนินการกับสมาชิก คณะกรรมการ 
หมายถึง ผู้ ท่ีได้รับเลือกตัง้จากสมาชิกให้ท าหน้าท่ีควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์แทนตน              
มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินนโยบายท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ มีอ านาจสูงสุด 
สามารถท านิติกรรม หรือการลงมติในการปฏิบตัิงานใด ๆ แทนสมาชิก ภาระหน้าท่ีดงักล่าวจึงมี
ความสมัพนัธ์กบัเหลา่ สมาชิกในฐานะตวัแทนของสมาชิกสหกรณ์นัน่เอง  

6)  ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการด าเนินการกับผู้ จัดการ คณะกรรมการ
ด าเนินการในฐานะผู้ควบคุมการด าเนินงานของสหกรณ์กับผู้ จัดการในฐานะผู้ รับผิดชอบการ
บริหารงานของสหกรณ์จะต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในการด าเนินงานกิจการของสหกรณ์ โดย
ผู้ จัดการจะต้อง ปฏิบัติหน้าท่ีและรายงานผลการปฏิบตัิงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการพร้อม
ข้อเสนอแนะ ซึง่จะท าให้การวางนโยบายและการตดัสินใจในการบริหารงานถกูต้อง ขณะเดียวกนั
คณะกรรมการจะต้อง ไม่เข้าไปก้าวก่ายแทรกแซงการด าเนินงานของผู้จดัการ แตค่ณะกรรมการ
สามารถลงความเห็นว่า ผู้ จัดการและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้เป็นท่ีพอใจหรือไม่ ด้วยวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน   

นรินทร์พร จลุมนต์ (2558) กลา่วถึง  การด าเนินงานสหกรณ์ทกุประเภทมีการด าเนินงาน
คล้ายคลึงกัน แต่มีผู้ เก่ียวข้องอยู่ 3 ฝ่าย คือ สมาชิก คณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ โดยทัง้ 3 
ฝ่ายจะท างานกนัเป็นคณะ เพื่อบรรลเุป้าหมายของสหกรณ์ วิธีบริหารงานสหกรณ์จะเร่ิมท่ีสมาชิก 
ท าการเลือกตัง้คณะกรรมการในท่ีประชมุใหญ่ เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของสมาชิกในการบริหาร 
และก านโยบายของสหกรณ์ จากนัน้คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาจัดจ้างฝ่ายจัดการ              
ซึง่ประกอบด้วย ผู้จดัการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ เพ่ือท าหน้าท่ีท างานประจ าวนัของสหกรณ์ มีการ 
ตรวจสอบกิจการโดยผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์ และมีพนกังานเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ จะคอยให้ค า 
แนะน าส่งเสริมและช่วยเหลือสหกรณ์และสอบบัญชีสหกรณ์ เ ม่ือครบรอบปีทางบัญชี 
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คณะกรรมการด าเนนิการจะรายงานผลการด าเนินงานตอ่ท่ีประชมุใหญ่ของสมาชิกเพ่ือให้สมาชิก 
พิจารณาผลงานท่ีผา่นมา และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานในปีตอ่ไป 

สรุปได้ว่า สหกรณ์ทุกประเภทมีการด าเนินงานและบริหารงานท่ีสอดคล้องกับ
หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ โดยมีคณะกรรมการเข้ามาเป็นตวัแทนของสมาชิกในการควบคุม
ก ากับดแูลการ ด าเนินงานของสหกรณ์ ผู้จดัการมีหน้าท่ีบริหารจดัการสหกรณ์ให้บรรลผุลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีหน้าท่ีปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบและตามท่ี
ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์มีหน้าท่ีตรวจสอบกิจการและผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขวัญเรือน  หนูชู (2558)  ท าการศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงยตุิธรรม  จ ากัด 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด บริการและพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวง
ยุติธรรมจ ากัด และศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์กระทรวงยุติธรรม
จ ากัด ประชากร คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนกังานราชการในสงักัดกระทรวงยุติธรรม
และสงักดัหนว่ยงานพิเศษ จ านวน 3,981คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เก็บข้อมลู จ านวน 400 คน ท าการ
เก็บรวบรวม ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.7381 สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี                
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบน มาตรฐาน และใช้สถิตไิคสแควร์ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ใช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงยุติธรรมจ ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์ระหว่าง กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงยตุธิรรมจ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

พรรณราย จิตเจนการ (2558) ท าการศกึษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ
การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากัด  
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มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์และให้กู้ ยืมเม่ือเกิดความจ าเป็นเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงยโดยสมาชิกสามารถกู้ ยืมได้ตามหลักการช่วยเหลือตนเองและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันสมาชิกต่างต้องการให้สหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ มีการพฒันา
และเจริญก้าวหน้าในการบริหารจัดการการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีและการให้บริการแก่
สมาชิกรวมทัง้การจดัให้มีบริการและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการอนัจะก่อให้เกิด
ความพงึพอใจตอ่สมาชิกท่ีมีตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ เพิ่มมากขึน้
ดงันัน้งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์การท าวิจยัเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายวางแผนปรับปรุงและแก้ไขปัญหาให้การบริการสมาชิกให้ดีขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกให้ได้มากท่ีสุดซึ่งกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ โดยไม่จ ากดัเพศอายสุถานภาพระดบัการศึกษารายได้และ
ระยะการเป็นสมาชิกโดยน าแนวคิดและปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส าหรับ
การบริการ (7Ps) ตามทฤษฎีของ Kotler’s แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจรวมถึง
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีโ้ดยผู้ วิจัยได้
เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์วิเคราะห์ผล 

ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์
สหภาพแรงงานฯ มากท่ีสดุคือ  ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการลง
มาคือปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านบริการเงินฝากตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์พบวา่เพศอายสุถานภาพระดบัการศกึษารายได้และระยะการเป็นสมาชิกไม่มีผล
ตอ่ความพงึพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ  

พิมาน ทิมสถิตย์ (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด
(มหาชน) และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าทีและ การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
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ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจตอ่การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ที
โอที จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านการตอบสนอง ด้านความสามารถ 
และด้านความซ่ือสตัย์ ผลการเปรียบเทียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ บริษัท ทีโอที จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า  
สมาชิกท่ีมี เพศ และระดบัการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงบริการ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านความสามารถ และด้านความซ่ือสตัย์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
และสมาชิกท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการตอบสนองและด้านความซ่ือสตัย์ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ศิริรัตน์ ศรีพนม (2559) ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจันทบุรี จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมเงินเพ่ือเป็น ฐานข้อมลูในการก าหนดกลยทุธ์ส่งเสริมการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจนัทบรีุจ ากดัรวบรวมข้อมูลโดยการวิจยัแบบเชิงส ารวจโดยมีการวิจยัแบบ
ผสมผสานคือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
ศึกษาวิจัยโดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนและมีสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีเงินออมสูงสุดจ านวน 6 
คน 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 219 
คน มีอาย ุ40 ปีน้อยกวา่ 50 ปีจ านวน 137 คน สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสจ านวนเท่ากนั
กับสถานภาพละ 183 คนมีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีจ านวน 217 คนมีรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท บาทจ านวน 91 คน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน
จ านวน 192 คนและมีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการจ านวน 240 คนโดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการออมด้านแรงจูงใจในการออมมากท่ีสุด
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการออมเงินไว้เผ่ือยามฉกุเฉินจ าเป็นโดยมูลเหตจุงูใจในการออมคือ
อตัราดอกเบีย้เงินฝากของสหกรณ์ซึง่สงูกว่าอตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปและ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกับพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจนัทบุรีจ ากดัพบว่าได้วตัถปุระสงค์สมาชิกให้ความส าคญัมากท่ีสดุโดยสมาชิกออมเงิน
กับสหกรณ์เพราะเช่ือมั่นในระบบการท างานของสหกรณ์การวางรูปแบบโครงสร้างของการ
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ให้บริการได้ดีมีการแบง่สดัสว่นเป็นแผนกตา่ง ๆ ซึ่งสหกรณ์มีลกูค้าเป็นกลุ่มเฉพาะจ านวนไม่มาก
จึงสามารถจดัสรรพนกังานเพ่ือรองรับการมาใช้บริการของสมาชิกได้อย่างเหมาะสมและส าหรับ
ภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการออมกบัปัจจยัส่วนบคุคลจ าแนกตามอายกุารศกึษารายได้
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต าแหน่งแตกต่างกันมีผลท าให้พฤติกรรมการออมแตกต่างกันโดย
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการออมได้ผลตอบแทนในส่วนของอตัราดอกเบีย้เงินฝากสหกรณ์ส่งผล
และมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงตอ่พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจนัทบรีุ
จ ากดัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

หะหลีม ผอมเกือ้ (2560) ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์อิสลามกรณีศึกษา: สหกรณ์อิสลาม
อศัศิดดีกจ ากัด จงัหวดัสงขลา การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือหาความสมัพนัธ์ส่วนผสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจของสมาชิกการใช้บริการสหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จ ากดั เพ่ือพยากรณ์
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์และเพ่ือศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการ
ตดัสินใจของสมาชิกท่ีมาใช้บริการสหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด ผลทดสอบสมมติฐานคือมี
ความสอดคล้องกันทัง้ 3 ด้านคือ ด้านประเภทการใช้บริการ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ และวตัถุประสงค์เหตผุลการตดัสินใจใช้บริการสหกรณ์มี
ความสมัพนัธ์กันโดยมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.001 2) พยากรณ์ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
(7Ps) ซึ่งพยากรณ์ได้ว่าด้านผลิตภัณฑ์  (ตรงกับความต้องการความสะดวกและรวดเร็ว)  
ด้านราคา (ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม)  ด้านส่งเสริมการตลาด (มีโปรโมชัน่พิเศษ) ด้านพนกังาน  
(มีการบริการท่ีดีสภุาพเป็นกนัเอง) ด้านกระบวนการบริการ (เป็นระบบปลอดดอกเบีย้จดัสรรก าไร
สู่สังคม) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (อุปกรณ์ให้บริการทางสมัยบรรยากาศดี สบาย และมี
สถานท่ีบริการศาสนกิจ) มีผลตอ่การตดัสินใจของสมาชิกสหกรณ์ในการใช้บริการสหกรณ์อิสลาม
อศัศิดดีก จ ากัดโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณูและการสร้างสมการพยากรณ์แสดงให้
เห็นว่าสมัประสิทธ์ิ R Square มีส่วนความเช่ือมัน่ร้อยละ 73.30 3) ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ ของสมาชิกในการใช้บริการสหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด พบว่า
ข้อเสนอแนะปัญหาด้านต่าง ๆ สรุปได้ดงันี ้ด้านการใช้บริการผลิตภัณฑ์เงินฝากวาดิอะห์ และ 
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มฎูอรอบะห์ พบว่า ระบบการบริการท่ีมีคณุภาพความถกูต้อง ด้านข้อมูลมีสมาชิกบางรายยงัไม่
เข้าใจอย่างถูกต้อง ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ การพูดจาของเจ้าหน้าท่ีบางท่านต้องปรับปรุงโดย
เสนอให้เจ้าหน้าท่ีบางท่านยิม้แย้มทักทายและให้ความเป็นกันเองแก่สมาชิกผู้ ใช้บริการ ด้าน
อาคารสถานท่ีโดยสมาชิกเสนอให้มีการเปิดตู้ รับ-ฝากถอน เอทีเอ็ม ให้บริการและเพิ่มรถโมบาย
เคล่ือนท่ีส าหรับรับฝากเงินของสมาชิกเพิ่มขึน้อีกด้วย ด้านกระบวนการท างานควรเพิ่มการเอาใจ
ใส่และลดการเลือกปฏิบตัิของเจ้าหน้าท่ีบางรายการอบรมเจ้าหน้าท่ีบางรายให้มีความช านาญ
มากขึน้การอนุมตัิสินเช่ือไม่ควรซบัซ้อนและเพิ่มความเร็วในการท างานให้มากขึน้ระบบเส้นสาย
เสนอแนะให้จดัระบบให้ดีไมค่วรเอาระบบเส้นสายเข้ามาท างานโดยเฉพาะการคดัเลือกบคุลากรท่ี
มีความสามารถเข้าท างานเพ่ือความก้าวหน้าของสหกรณ์ 

อัจฉราภรณ์ ชูวงษ์ (2559) ท าการศึกษาเก่ียวกับ คณุภาพการให้บริการสมาชิกของ
สหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
คณุภาพการให้บริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธินจ ากัดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้
เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธินจ ากัดจ านวน 387 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม  

ผลวิจัยพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด
โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสมาชิกเห็นด้วยกับคุณภาพการ
ให้บริการเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 5 ด้านดงันี ้1) ด้านการติดตอ่ส่ือสารอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
2) ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดบัมาก 3) ด้านมาตรฐานการให้บริการอยู่ในระดบัมาก 4) ด้าน
ความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการอยู่ในระดบัมาก 5) ด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการ
อยู่ในระดบัมากตามล าดบั (2) เปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
นาวิกโยธินจ ากัดโดยภาพรวมเม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ สังกัด ระดับต าแหน่งงาน ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน สถานภาพและระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความคิดเห็นต่อ
คณุภาพการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั 

Agatha N (2018) ท าการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของผู้ เช่ียวชาญด้านสหกรณ์ในการ
พฒันาประเทศ: กรณีศกึษาสหกรณ์ในรัฐ Enugu วตัถปุระสงค์ของการศกึษาคือเพ่ือตรวจสอบผล
ของกิจกรรมของผู้ เ ช่ียวชาญด้านสหกรณ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐ Enugu และเพ่ือ
ตรวจสอบผลของกิจกรรมของผู้ เช่ียวชาญด้านสหกรณ์ท่ีมีต่อการพัฒนาทางการเมืองของรัฐ 
Enugu การออกแบบงานวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อแบบวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรส าหรับ
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การศึกษาประกอบด้วยสมาชิกทัง้หมดของสงัคมสหกรณ์ในพืน้ท่ีสิบเจ็ด รัฐบาลท้องถ่ินของรัฐ 
Enugu และเจ้าหน้าท่ีภาคสนามสหกรณ์ก็อยู่ในรัฐด้วยเช่นกนั เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้จะใช้ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสงัคมสหกรณ์และความแข็งแกร่งของสมาชิก 
(ผู้ ร่วมด าเนินการและเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม) ในแตล่ะพืน้ท่ีของรัฐบาลท้องถ่ินของแตล่ะโซน ท าให้
มีขนาดสมาชิกทัง้หมด 219 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเชิง
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมือสถิติเชิงอนมุานและน าเสนอในตาราง
ความถ่ีและร้อยละ สมมติฐานท่ีได้รับการทดสอบจะถูกทดสอบด้วยสถิติการทดสอบต่าง ๆ โดย 
SPSS โดยเฉพาะการทดสอบสมมติฐานทัง้สองโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ผล
การศึกษาพบว่ากิจกรรมของผู้ประกอบการสหกรณ์มีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐ Enugu 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ p = .000 <0.05 และกิจกรรมของผู้ เช่ียวชาญด้านสหกรณ์มีผลอย่าง
มีนยัส าคญัตอ่การพฒันาทางการเมืองของรัฐ Enugu ซึ่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p = .000 <0.05 
ดงันัน้จึงแนะน าในสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีรัฐบาลควรจดัให้มีสหกรณ์อย่างพอเพียงท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของรัฐและสหกรณ์นัน้ควรท าให้เป็นหน้าท่ีในการให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไปเก่ียวกับกิจกรรม
ของพวกเขาและมันจะมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างไร ท าให้พวกเขาได้รับการ
สนบัสนนุเพิ่มเตมิจากรัฐบาลและประชาชนทัว่ไป 

จากงานวิจัยท่ีได้ศึกษา ดงัจะพบว่าความสมัพันธ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสหกรณ์
ตามท่ีนกัวิจยัได้ท าการวิจยัไปแล้วนัน้ สิ่งท่ีมีนยัส าคญัตอ่ผลการวิจยั คือ ตวัแปรท่ีผู้วิจยัต้องการ
ศึกษาดังต่อไปนี ้1)ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์  2)ด้านการพัฒนาบุคลากร 3)ด้านการ
พฒันาการให้บริการ 4)ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ พรรณราย จิตเจนการได้ศกึษาเก่ียวกับ 
ความพงึพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
การไฟฟ้านครหลวง จ ากดั ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั
ด้านบคุลากรและปัจจยัด้านบริการเงินฝาก มีผลตอ่ความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งตรงกบัตวั
แปรในด้านการพฒันาบคุลากร การพฒันาด้านการให้บริการและการพฒันาด้านสถานท่ี พิมาน  
ทิมสถิต ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
บมจ.ทีโอที จ ากัด ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือ มีผลตอ่ความพึงพอใจในการรับ
บริการ ซึ่งตรงกับตัวแปรด้านการพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ เพราะฉะนัน้ผู้ วิจัยต้องการจะท าการ
ทดสอบซึง่กลุม่ตวัอยา่งและเวลาท่ีเปล่ียนไปน่าจะส่งผลตอ่การยืนยนัในการพฒันาการใช้บริการ
สหกรณ์ 



บทที่ 3  
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง คณุภาพการให้บริการท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 1 และพืน้ท่ี 2 เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติ มีระเบียบวิธี
การศกึษา ดงันี ้

         3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
         3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
         3.3 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
         3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
         3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในงานศกึษา  
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั ง้ นี  ้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานครในปี 2562 จ านวน 1,210,043 คน (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2562) 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต

กรุงเทพมหานครในปี 2562 จ านวน 1,210,043 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ 
Yamane (1973) ได้กลุม่ตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ฯ จ านวน 400 คน 
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ตาราง 3.1 แสดงขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ 

 
      

ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ึงเท่ากบั 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
โดยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และผู้วิจยัท าการแจกแบบสอบถามแบบเฉพาะเจาะจงกบัผู้ ท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามเทา่นัน้  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) จ านวน 1 
ฉบบั โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น มีรายละเอียด ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ แบง่ตาม  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสถานภาพ อาชีพ ระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทของการใช้บริการ  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก 
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก การให้ความเช่ือมัน่ต่อสมาชิก 
การรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ 

ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการพัฒนาการ
ให้บริการ ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 

แบบสอบถามในสว่นท่ี 2 และ 3 เป็นการแบง่ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยใช้แบบ
ลิเคร์ิทสเกล (Likert's Scale) มีการให้คะแนนดงันี ้

 
  ระดับคะแนน      ระดับควำมคิดเหน็ 
  ระดบั 5    หมายถึง  มีความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
  ระดบั 4    หมายถึง   มีความคดิเห็นมาก 
  ระดบั 3   หมายถึง มีความคดิเห็นปานกลาง 
  ระดบั 2   หมายถึง            มีความคดิเห็นน้อย 
  ระดบั 1   หมายถึง มีความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
 

เม่ือรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีเรียบร้อยแล้ว  จะใช้คะแนนเฉล่ียในการแบง่ระดบั
ออกเป็น 5 ระดบั ได้มาจากการการค านวณชว่งคะแนนจากสตูร  และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ 

 
คะแนนสงูสดุ -  คะแนนต ่าสดุ  

      จ านวนชัน้ท่ีต้องการ  
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แทนคา่ในสตูร 
                                                                             5 - 1    =   0.80 
                                                         5  

ดังนัน้ จ านวนชัน้เท่ากับ 5 ชัน้ ระยะห่างระหว่างคะแนนในแต่ละชัน้  เท่ากับ 0.80              
การก าหนดเกณฑ์ความพงึพอใจจากคะแนนเฉล่ีย ดงันี ้ 

คา่คะแนนระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
คา่คะแนนระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความคดิเห็นมาก 
คา่คะแนนระหวา่ง 2.61 - 3.40    หมายถึง มีความคดิเห็นปานกลาง 
คา่คะแนนระหวา่ง 1.81 - 2.60   หมายถงึ มีความคดิเห็นน้อย 
คา่คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 

        สว่นท่ี 4. แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ 

 

3.3 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

ในการทดสอบแบบสอบถาม ผู้ ศึกษาน าแบบสอบถามทดสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดงันี ้ในการหาความเท่ียงตรง  (Validity) ผู้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องเท่ียงตรงของ
เนือ้หา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาครัง้นี ้
หรือไม ่หลงัจากนัน้ก็น ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือด าเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป  

ส าหรับการทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ผู้ ศึกษาได้หาความเช่ือมั่นโดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา
จ านวน 30 คน  แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิต ิได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามต้องได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 ถ้าไม่ถึงเกณฑ์จะต้อง
ปรับข้อค าถามใหม ่หลงัจากนัน้จงึน าไปให้กลุม่ตวัอยา่งตอบค าถาม  
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ศกึษาได้ด าเนินการ ดงันี ้
1. ผู้ศกึษาด าเนินการขออนญุาตท าการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนท่ีบณัฑิตวิทยาลยั

ก าหนด 
2. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาและปรับปรุงจนได้คณุภาพเรียบร้อยแล้ว 

น าไปด าเนินการแจกแบบสอบถามกบัสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ผู้ศกึษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจสอบข้อมลู 
4. ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาจัดเรียง ลงรหัสแล้วด าเนินการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในงำนศึกษำ 

วิธีการทางสถิตท่ีิใช้ส าหรับงานศกึษานี ้สามารถแบง่ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.1 ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา

สถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ประเภทของการใช้บริการ  

1.2 คณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3 การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมตุฐิาน โดยใช้ T-test, F-test และ Multiple Regression Analysis 

2.1 การทดสอบสมมติฐานด้วย  Independent Sample: T-test เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียความ แตกตา่งระหวา่งเพศชายและหญิงของกลุม่ตวัอย่าง  

2.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร  (One Way 
ANOVA) โดยใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียคณุภาพการให้บริการและการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาสถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ประเภทของการใช้บริการ 
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2.3 การทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้วยการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือหาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ือง คณุภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พืน้ท่ี 1 และพืน้ท่ี  2 ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล           
และน าเสนอผลวิเคราะห์ตามล าดบั ดงันี ้

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์  

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา  

 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจัยได้ก าหนด 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์ ความหมาย 

n จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา 
B คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ

 ตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการพยากรณ์เป็นการเขียน
 สมการในรูปคะแนนดบิหรือคา่จริง 

Std.Error ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก
 การใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณ์ตวัแปรตาม 

Beta คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการพยากรณ์เป็นการเขียน
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

t ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม และใช้ทดสอบความมีนยัส าคญั
ตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

F ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบใช้ทดสอบความแตกต่าง
คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ 

P คา่ความนา่จะเป็นท่ีได้จากการทดสอบสมมตฐิาน 
R คา่ท่ีแสดงถึงระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของ

 ตัวแปรอิสระทัง้หมดในสมการกับตัวแปรตาม
เรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

R2 ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทัง้หมดใน
 สมการท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

df ชัน้ของความเป็นอิสระ 
Con คุณภาพการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(Convenience)  
Rel คุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

(Reliability)  
Res คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อการ

ให้บริการสมาชิก (Responsiveness)  
Cre คุณภาพการบริการด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ

สมาชิก (Credibility) 
UC คุณภาพการบริการด้านการ รู้จักและเ ข้าใจ

ผู้ รับบริการ (Understanding Customer) 
Dec1  การตดัสินใจด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
Dec2 การตดัสินใจด้านการพฒันาบคุลากร 
Dec3 การตดัสินใจด้านการพฒันาการให้บริการ 
Dec4 การตดัสินใจด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 
 
 
 



53 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 153 38.25 
หญิง 247 61.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
61.75 และเพศชาย ร้อยละ 38.25  

ตาราง 4.2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไมเ่กิน 25 ปี 28 7.00 
26 - 35 ปี 103 25.80 
36 - 45 ปี 150 37.50 
46 ปี ขึน้ไป 119 29.80 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 37.50 
รองลงมา คือ อาย ุ46 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 29.80  

ตาราง 4.3 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 145 36.25 
สมรส 150 37.50 
หยา่ร้าง 58 14.50 
หม้าย 47 11.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สมรสแล้ว ร้อยละ 37.5 รองลงมา 
คือ โสด ร้อยละ 36.25 

ตาราง 4.4 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่ 14 3.50 
อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 93 23.20 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 243 60.80 
สงูกวา่ปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ ร้อยละ 60.80 รองลงมา คือ อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ ร้อยละ 23.20 

ตาราง 4.5 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 116 29.00 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 83 20.80 
พนกังานราชการ 121 30.20 
ลกูจ้างประจ า 80 20.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ ร้อยละ 30.20 
รองลงมาคือ ข้าราชการ ร้อยละ 29.00 
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ตาราง 4.6 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน ร้อยละ 

ไมถ่ึง 5 ปี 94 23.50 
6 – 10 ปี 132 33.00 
11-15 ปี 82 20.50 
16 ปี ขึน้ไป 92 23.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
6 – 10 ปี ร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ไมถ่ึง 5 ปี ร้อยละ 23.50 

ตาราง 4.7 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 47 11.80 
15,001 – 30,000 บาท 196 49.00 
30,001 – 45,000 บาท 109 27.20 
45,001 บาท ขึน้ไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท ร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 27.2 

ตาราง 4.8 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของการใช้บริการ 

ประเภทของการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ใช้บริการฝากเงิน-ถอนเงิน 176 44.00 
ใช้บริการกู้ เงิน 224 56.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง  4.8 พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการสหกรณ์ในการ                 
ใช้บริการกู้ เงิน ร้อยละ 56.00 และใช้บริการฝากเงิน-ถอนเงิน ร้อยละ 44.0 
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมคณุภาพการบริการอยู่ในระดบัมาก (X = 3.99, S.D. = 0.47) 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทัง้หมด โดยด้านท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่า  
มีคุณภาพสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (X = 4.08, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ  
ด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก (X = 4.02, S.D. = 0.53) ด้านการให้ความเช่ือมัน่ 
ต่อสมาชิก (X = 4.02, S.D. = 0.64) และน้อยท่ีสุด คือด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ  
(X = 3.88, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาประเดน็ยอ่ยในแตล่ะด้านเป็นดงันี ้

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่ามีคุณภาพมากท่ีสุด  คือ  
ความทนัสมยัของอปุกรณ์ เช่น Mobile Application,ระบบโปรแกรมสหกรณ์ช่วยในการใช้บริการ 
(X = 4.11, S.D. = 0.85) และน้อยท่ีสดุ คือ ระยะเวลาในการใช้บริการไม่นาน มีความรวดเร็ว 
เทา่กบัเง่ือนไขและเอกสารท่ีใช้ไมซ่บัซ้อนยุง่ยากในการท าธุรกรรม (X = 4.06, S.D. = 0.85) 

 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่มีคณุภาพมากท่ีสดุคือ สมาชิก
มีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการในการบริหารงานได้ (X = 4.07, S.D. = 0.75) และน้อย
ท่ีสดุ คือ สมาชิกสามารถตรวจสอบผลประกอบการของสหกรณ์ได้ (X = 3.89, S.D. = 0.78)  

ด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพมาก
ท่ีสดุคือ มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว (X = 4.24, S.D. = 0.74) และน้อยท่ีสุด คือ ก าหนด
ขัน้ตอนการให้บริการของสมาชิกแตล่ะราย (X = 3.87, S.D. = 0.82)  

ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพมากท่ีสดุคือ 
ความเช่ือมัน่ตอ่คณะกรรมการบริหารงานท่ีมีการบริหารงานของสหกรณ์อย่างเป็นระบบ (X = 
4.06, S.D. = 0.76) และน้อยท่ีสดุ คือ สหกรณ์มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานของ
คณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ได้ทกุขัน้ตอน (X = 3.97, S.D. = 0.90) 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพมากท่ีสุดคือ 
ให้บริการด้วยความเสมอภาค (X = 4.01, S.D. = 0.93) และน้อยท่ีสดุ คือ การให้บริการของ
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เจ้าหน้าท่ีด้วยความรัก เมตตา  ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับอย่างเหมาะสม  (X = 
3.78, S.D. = 0.81) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.9 

 

ตาราง 4.9 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ                     
การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ X  SD. แปลผล 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.08 0.55 มาก 
1. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ เช่น Mobile Application,ระบบโปรแกรม

สหกรณ์ช่วยในการใช้บริการ 
4.14 0.85 มาก 

2. สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ สะดวกตอ่การใช้บริการ  4.07 0.70 มาก 
3.ระยะเวลาในการใช้บริการไมน่าน มีความรวดเร็ว 4.06 0.85 มาก 
4. เง่ือนไขและเอกสารที่ใช้ไมซ่บัซ้อนยุง่ยากในการท าธุรกรรม 4.06 0.85 มาก 
ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ 3.96 0.50 มาก 
1. ความสามารถของพนกังานในการให้บริการได้ถกูต้องและแมน่ย า 3.94 0.72 มาก 
2. สมาชิกสามารถตรวจสอบผลประกอบการของสหกรณ์ได้ 3.89 0.78 มาก 
3. การให้ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง โปร่งใสและชดัเจนของระบบข้อมลู 3.94 0.73 มาก 
4. สมาชิกมีสว่นร่วมในการเลอืกคณะกรรมการในการบริหารงานได้ 4.07 0.75 มาก 
ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก 4.02 0.53 มาก 
1. มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว 4.24 0.74 มาก 
2. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่สมาชิกด้วย

ความเต็มใจ 
4.02 0.68 มาก 

3. ก าหนดขัน้ตอนการให้บริการของสมาชิกแตล่ะราย 3.87 0.82 มาก 
4. ความพร้อมของพนกังานในการให้บริการลกูค้าทนัทีที่ต้องการและการ

ประชาสมัพนัธ์ด้านตา่ง ๆ ไปถึงสมาชิกอยา่งทัว่ถึง   
3.97 0.83 มาก 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อสมาชิก 4.02 0.64 มาก 
1. ความเช่ือมัน่ตอ่คณะกรรมการบริหารงานท่ีมกีารบริหารงานของสหกรณ์

อยา่งเป็นระบบ 
4.06 0.76 มาก 

2. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์ สจุริต ตัง้ใจมุ่งมัน่รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่
ของตน 

4.00 0.83 มาก 

3. สหกรณ์มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการ
และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ได้ทกุขัน้ตอน 

3.97 0.90 มาก 

4. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการสร้างความเช่ือมั่นการให้บริการของ
สหกรณ์ 

4.02 0.91 มาก 
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ตาราง 4.9 คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ                     
การบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ (ตอ่) 

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ X  SD. แปลผล 
ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 3.88 0.60 มาก 
1. การให้ความสนใจและเข้าใจสมาชิกแต่ละราย ให้บริการตรงตามความ

ต้องการของสมาชิก   
3.91 0.75 มาก 

2. ดแูลใสใ่จได้ทัว่ถึง สามารถจดจ าข้อมูล รายละเอียดของสมาชิกแต่ละ
คนได้ 

3.83 0.82 มาก 

3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความรัก เมตตา ค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ที่สมาชิกจะได้รับอยา่งเหมาะสม 

3.78 0.81 มาก 

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาค 4.01 0.93 มาก 
ภาพรวม 3.99 0.47 มาก 

 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์
ออมทรัพย์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ของกลุ่มตวัอย่างสงูสดุ คือ ด้านการพฒันาบคุลากร (X = 4.01, S.D. = 0.69) และน้อยท่ีสดุ คือ 
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (X = 3.52, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยในแตล่ะ
ด้านเป็นดงันี ้

ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คือ ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ขยายวงเงินกู้ ยืมเพิ่มขึน้ ตามความจ าเป็นใช้ของ
สมาชิก (X = 4.08, S.D. = 0.82) และน้อยท่ีสุด คือ ธุรกิจรับฝากเงินออมทรัพย์ จดักิจกรรม 
ท่ีปลกูฝังหรือเสริมสร้างอปุนิสยัให้สมาชิกรักการออมและมีวินยัในการออม (X = 3.94, S.D. = 0.86) 

ด้านการพฒันาบุคลากร ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
มากท่ีสดุคือ เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบตัิงานด้วยความ ซ่ือสตัย์สจุริต มีความเสียสละ และอดทน (X = 
4.06, S.D. = 0.85) และน้อยท่ีสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีควรศกึษา / แสวงหาความรู้ ท่ีทนัสมยั เก่ียวกบั
ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย เพ่ือน ามาเผยแพร่ให้กบัสมาชิก (X = 3.95, S.D. = 0.88) 
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ด้านการพฒันาการให้บริการ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากท่ีสดุ คือ ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารท่ี ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอและทัว่ถึง  (X = 
3.99, S.D. = 0.83) และน้อยท่ีสุด คือ ควรส่งเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์แก่
สมาชิกอยา่ง สม ่าเสมอ (X = 3.82, S.D. = 0.73) 

ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากท่ีสดุคือ มีการจดัส านกังานและบริเวณโดยรอบให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  (X = 
3.72, S.D. = 1.14) และน้อยท่ีสดุ คือ มีการพฒันาการจดักิจกรรมในสถานท่ีบริการ (X = 3.42, 
S.D. = 1.00) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.10 

 

ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ X  SD. แปลผล 
ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ 3.99 0.58 มาก 
1. ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ขยายวงเงินกู้ยืมเพิ่มขึน้ ตามความจ าเป็นใช้

ของสมาชิก 
4.08 0.82 มาก 

2. ธุรกิจสนิเช่ือของสหกรณ์ มีอตัราดอกเบีย้ที่ถกูกวา่ธนาคารพาณิชย์ทัว่ไป 3.98 0.77 มาก 
3. ธุรกิจรับฝากเงินออมทรัพย์ จดักิจกรรมที่ปลกูฝังหรือเสริมสร้างอปุนิสยั

ให้สมาชิกรักการออมและมีวินยัในการออม 
3.94 0.86 มาก 

4. ธุรกิจรับฝากเงินออมทรัพย์ มีอตัราผลตอบแทนที่นา่สนใจ 3.95 0.85 มาก 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.01 0.69 มาก 
1. เจ้าหน้าที่ควรปฏิบตัิงานด้วยความ ซื่อสตัย์สจุริต มีความเสยีสละ และ อดทน 4.06 0.85 มาก 
2. เจ้าหน้าที่ควรศึกษา / แสวงหาความรู้ ที่ทันสมัย เก่ียวกับระเบียบ  

กฎหมาย นโยบาย เพื่อน ามาเผยแพร่ให้กบัสมาชิก 
3.95 0.88 มาก 

3. เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วย ความสภุาพและเป็นกนัเอง 3.99 0.90 มาก 
4. เจ้าหน้าที่ควรมีมนษุยสมัพนัธ์ดีและ ให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.04 0.85 มาก 
ด้านการพัฒนาการให้บริการ 3.93 0.56 มาก 
1. ควรจัดให้มีสวสัดิการช่วยเหลือสมาชิก ด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ เช่น  

ด้านสขุภาพ ด้านการศกึษา การมี รายได้และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  ฯลฯ 
3.98 0.85 มาก 

2. ควรสง่เสริมองค์ความรู้ทางวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิกอยา่ง สม ่าเสมอ 3.82 0.73 มาก 
3. ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารท่ี ทนัสมยัอยา่งสม ่าเสมอและทัว่ถึง 3.99 0.83 มาก 
4. ควรปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความ เหมาะสมกบัวิถีชีวิตของสมาชิก และ

มี ความยืดหยุน่ในบางกรณี 
3.93 0.81 มาก 
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ตาราง 4.10 คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ X  SD. แปลผล 
ด้านการพัฒนาสถานที่ให้บริการ 3.52 0.93 มาก 
1. มีการจดัส านกังานและบริเวณโดยรอบให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.72 1.14 มาก 
2. มีการพฒันาทศันียภาพของสหกรณ์ใหม่ ความสวยงาม  น่าเช่ือถือ น่า

เข้ามารับบริการ 
3.56 1.03 มาก 

3. มีการพฒันาการจดักิจกรรมในสถานท่ีบริการ 3.42 1.00 มาก 
4. มีการปรับปรุงบริเวณพืน้ท่ีวา่งของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 3.39 1.22 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.56 มาก 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศกึษา จะท าการวิเคราะห์ในส่วนของการ
ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียโดย Independent Sample T test กบั ANOVA และการทดสอบ
ความสมัพนัธ์โดยวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 
กบั วิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

4.4.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. จ าแนกตามเพศ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศ

ชายและเพศหญิงให้ความส าคัญปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  
ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์  (Dec1) ด้านการพัฒนาบุคลากร  (Dec2) ด้านการพัฒนา 
การให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4) ไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ (P > 0.05) 
รายละเอียดดงัตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะห์ความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพศ X  SD. t P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ชาย 0.58 0.05 -0.039 0.969 
  หญิง 0.58 0.04     
ด้านการพฒันาบคุลากร ชาย 0.74 0.06 -1.947 0.053 
  หญิง 0.65 0.04     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ชาย 0.57 0.05 -0.774 0.439 
  หญิง 0.56 0.04     
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ชาย 0.93 0.08 -1.444 0.15 
  หญิง 0.93 0.06 

  
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

2. จ าแนกตามอาย ุ
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร              

ท่ีอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญด้านการพัฒนาการให้บริการ  (Dec3) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (P = 0.011 < 0.05) สว่นด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) 
ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) พบว่า กลุ่มท่ีอายุ
แตกตา่งกนัให้ความส าคญั ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ อายุ X  SD. F P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ไมเ่กิน 25 ปี 3.991 0.502 0.956 0.413 
  26 - 35 ปี 3.942 0.670     
  36 - 45 ปี 3.965 0.569     
  46 ปี ขึน้ไป 4.063 0.527     
ด้านการพฒันาบคุลากร ไมเ่กิน 25 ปี 3.938 0.644 1.616 0.185 
  26 - 35 ปี 3.968 0.726     
  36 - 45 ปี 3.958 0.725     
  46 ปี ขึน้ไป 4.124 0.597     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ไมเ่กิน 25 ปี 4.098 0.524 3.762 0.011* 
  26 - 35 ปี 3.833 0.602     
  36 - 45 ปี 3.877 0.593     
  46 ปี ขึน้ไป 4.036 0.479     
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ไมเ่กิน 25 ปี 3.473 0.931 2.253 0.082 
  26 - 35 ปี 3.468 1.032 

    36 - 45 ปี 3.425 0.914 
    46 ปี ขึน้ไป 3.706 0.839 
  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.12 กลุม่ตวัอย่างท่ีอายแุตกตา่งกนัให้ความส าคญั
ด้านการพฒันาการให้บริการ  (Dec3) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบ
ความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ได้ผลการทดสอบ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ท่ีอายุ 26 - 35 
ปี ให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ(Dec3) น้อยกว่ากลุ่มท่ีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.036 < 0.05) ส่วนกลุ่มคูอ่ื่นๆ พบว่า ให้ความส าคญัไม่
แตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์                   
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

(I) age (J) age 
Mean Difference 

(I-J) 
P 

ด้านการพฒันาการให้บริการ ไมเ่กิน 25 ปี 26 - 35 ปี 0.266 0.117 
  

 
36 - 45 ปี 0.222 0.219 

  
 

46 ปี ขึน้ไป 0.063 0.951 
  26 - 35 ปี 36 - 45 ปี -0.044 0.927 
  

 
46 ปี ขึน้ไป -0.203 0.036* 

  36 - 45 ปี 46 ปี ขึน้ไป -0.159 0.096 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

3. จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกันให้ความส าคญัปัจจัยการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์  (Dec1) ด้านการพฒันาบุคลากร  (Dec2) ด้านการ
พฒันาการให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) ไม่แตกตา่งกนัทางสถิต ิ   
(P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.14 
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ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์                 
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ สถานภาพสมรส X  SD F P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ โสด 3.945 0.631 1.893 0.130 
  สมรส 3.970 0.605 

  
  หยา่ร้าง 4.009 0.511 

  
  หม้าย 4.170 0.362 

  
ด้านการพฒันาบคุลากร โสด 4.031 0.703 0.565 0.638 
  สมรส 3.997 0.701 

  
  หยา่ร้าง 3.922 0.551 

  
  หม้าย 4.085 0.741 

  
ด้านการพฒันาการให้บริการ โสด 3.938 0.584 0.607 0.611 
  สมรส 3.947 0.634 

  
  หยา่ร้าง 3.836 0.404 

  
  หม้าย 3.952 0.426 

  
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ โสด 3.507 0.952 2.228 0.084 
  สมรส 3.467 0.962 

    หยา่ร้าง 3.448 0.837 
    หม้าย 3.846 0.825 
  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
4. จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร              
ท่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัให้ความส าคญัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์  (Dec1) ด้านการพัฒนาบุคลากร  (Dec2) ด้านการพัฒนา 
การให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) ไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ (P > 0.05) 
รายละเอียดดงัตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ การศึกษา X  SD. F P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 4.054 0.573 1.409 0.240 
  อนปุริญญา 3.884 0.562     
  ปริญญาตรี 4.027 0.604     
  สงูกวา่ปริญญาตรี 3.990 0.484     
ด้านการพฒันาบคุลากร ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 4.125 0.578 1.909 0.128 
  อนปุริญญา 3.866 0.725     
  ปริญญาตรี 4.058 0.702     
  สงูกวา่ปริญญาตรี 4.005 0.519     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 4.054 0.511 1.156 0.326 
  อนปุริญญา 3.844 0.577     
  ปริญญาตรี 3.940 0.570     
  สงูกวา่ปริญญาตรี 3.990 0.522     
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 3.607 1.077 0.563 0.640 
  อนปุริญญา 3.519 0.867 

    ปริญญาตรี 3.551 0.959 
    สงูกวา่ปริญญาตรี 3.370 0.874 
  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
5. จ าแนกตามอาชีพ 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีอาชีพแตกตา่งกันให้ความส าคญัด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.027 < 0.05)  ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากร (Dec2)             
ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) กลุ่มท่ีอาชีพ
แตกตา่งกนัให้ความส าคญั ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ อาชีพ X  SD. F P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ข้าราชการ 3.905 0.610 3.089 0.027* 
  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.099 0.500     
  พนกังานราชการ 3.930 0.606     
  ลกูจ้างประจ า 4.091 0.553     
ด้านการพฒันาบคุลากร ข้าราชการ 4.017 0.691 2.391 0.068 
  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.057 0.603     
  พนกังานราชการ 3.884 0.797     
  ลกูจ้างประจ า 4.134 0.545     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ข้าราชการ 3.959 0.569 1.636 0.180 
  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.928 0.496     
  พนกังานราชการ 3.843 0.615     
  ลกูจ้างประจ า 4.013 0.538     
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ข้าราชการ 3.588 0.885 0.371 0.774 

 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.530 0.984 

    พนกังานราชการ 3.504 0.908 
    ลกูจ้างประจ า 3.450 0.981 
  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากผลการวิ เคราะห์ในตาราง  4.16 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคญัด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe 
แต่เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ไม่มีอาชีพใดท่ีแตกต่างกันทางสถิติ รายละเอียดดงั
ตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

P 

ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ -0.194 0.090 
    พนกังานราชการ -0.025 0.988 
    ลกูจ้างประจ า -0.185 0.121 
  พนกังานรัฐวิสาหกิจ ข้าราชการ 0.194 0.090 
    ลกูจ้างประจ า 0.009 1.000 
  พนกังานราชการ ลกูจ้างประจ า -0.161 0.214 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

6. จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ แตกตา่งกนัให้ความส าคญั ด้านการพฒันาการ
ให้บริการ (Dec3) และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 (P < 0.05) ส่วนด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) และด้านการพฒันา
บคุลากร (Dec2) กลุ่มท่ีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคญั ไม่แตกตา่งกันทางสถิติ (P > 0.05) 
รายละเอียดดงัตาราง 4.18 

ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ระยะเวลา X  SD. F P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ไมถ่ึง 5 ปี 3.931 0.607 0.843 0.471 
  6 – 10 ปี 4.046 0.574     
  11-15 ปี 3.954 0.694     
  16 ปี ขึน้ไป 4.003 0.435     
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ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ระยะเวลา X  SD. F P 
ด้านการพฒันาบคุลากร ไมถ่ึง 5 ปี 3.950 0.747 0.490 0.690 
  6 – 10 ปี 4.044 0.687     
  11-15 ปี 3.979 0.774     
  16 ปี ขึน้ไป 4.046 0.521     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ไมถ่ึง 5 ปี 3.944 0.584 3.682 0.012* 
  6 – 10 ปี 3.849 0.583     
  11-15 ปี 3.863 0.602     
  16 ปี ขึน้ไป 4.084 0.447     
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ไมถ่ึง 5 ปี 3.263 0.983 3.395 0.018* 

 
6 – 10 ปี 3.633 0.914 

    11-15 ปี 3.613 0.936 
    16 ปี ขึน้ไป 3.552 0.854 
  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
จากผลการวิ เคราะ ห์ในตาราง  4.11 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ แตกตา่งกนัให้ความส าคญัด้าน
การพฒันาการให้บริการ (Dec3)  และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ผลการทดสอบ 
พบว่า ด้านการพัฒนาการให้บริการ (Dec3) กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสวมาชิก 6 – 10 ปี ให้
ความส าคัญน้อยกว่ากลุ่มท่ีระยะเวลา  16 ปี  ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05                   
(P = 0.011 < 0.05) และกลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-15 ปี ให้ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มท่ี
ระยะเวลา 16 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.046 < 0.05) และด้านการ
พฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสวมาชิก ไม่เกิน 5 ปี ให้ความส าคญั
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น้อยกว่ากลุ่มท่ีระยะเวลา 6 – 10 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.017 < 
0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.19 

 
ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์                 

ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์เป็นรายคู ่

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (I) ระยะเวลา (J) ระยะเวลา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

P 

ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ไมถ่ึง 5 ปี 6 – 10 ปี 0.096 0.584 
  

 
11-15 ปี 0.081 0.771 

  
 

16 ปี ขึน้ไป -0.140 0.321 
  6 – 10 ปี 11-15 ปี -0.014 0.998 
  

 
16 ปี ขึน้ไป -0.236 0.011* 

  11-15 ปี 16 ปี ขึน้ไป -0.221 0.046* 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ไมถ่ึง 5 ปี 6 – 10 ปี -0.369 0.017* 
  

 
11-15 ปี -0.350 0.060 

  
 

16 ปี ขึน้ไป -0.288 0.145 
  6 – 10 ปี 11-15 ปี 0.020 0.999 
  

 
16 ปี ขึน้ไป 0.081 0.917 

  11-15 ปี 16 ปี ขึน้ไป 0.061 0.972 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

7. จ าแนกตามรายได้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร              

ท่ีรายได้แตกต่างกันให้ความส าคัญปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ด้านการพฒันาการ
ให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4) ไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ (P > 0.05) 
รายละเอียดดงัตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์                  
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ รายได้ X  SD. F P 
ด้านการพัฒนาธุ ร กิจของ
สหกรณ์ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.080 0.549 1.193 0.312 
15,001 – 30,000 บาท 3.991 0.646     
30,001 – 45,000 บาท 3.917 0.537     

 45,001 บาท ขึน้ไป 4.063 0.388     
ด้านการพฒันาบคุลากร ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.016 0.629 1.592 0.191 
  15,001 – 30,000 บาท 4.077 0.745     
  30,001 – 45,000 บาท 3.901 0.645     
 45,001 บาท ขึน้ไป 3.969 0.550     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.957 0.597 0.229 0.876 

15,001 – 30,000 บาท 3.908 0.586     
  30,001 – 45,000 บาท 3.931 0.575     
 45,001 บาท ขึน้ไป 3.974 0.413     
ด้ า น ก า ร พัฒ น า ส ถ า น ท่ี
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.543 0.987 0.495 0.686 
15,001 – 30,000 บาท 3.570 0.999 

  
 

30,001 – 45,000 บาท 3.436 0.858 
  

 
45,001 บาท ขึน้ไป 3.510 0.735 

  * มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

8. จ าแนกตามประเภทของการใช้บริการ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมาใช้บริการฝากเงิน-ถอนเงิน และใช้บริการกู้ เงิน ให้ความส าคญัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร 
(Dec2) ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4)ไม่แตกตา่ง
กนัทางสถิต ิ(P > 0.05) รายละเอียดดงัตาราง 4.21 
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ตาราง 4.21 การวิเคราะห์ความแตกตา่งการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์               
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของการใช้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ การใช้บริการ X  SD. t P 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ฝากเงิน-ถอนเงิน 0.609 0.046 0.262 0.794 
  กู้ เงิน 0.559 0.037     
ด้านการพฒันาบคุลากร ฝากเงิน-ถอนเงิน 0.642 0.048 1.835 0.067 
  กู้ เงิน 0.715 0.048     
ด้านการพฒันาการให้บริการ ฝากเงิน-ถอนเงิน 0.551 0.042 0.874 0.383 
  กู้ เงิน 0.575 0.038     
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ ฝากเงิน-ถอนเงิน 1.014 0.076 -1.199 0.231 
  กู้ เงิน 0.858 0.057 

   
4.4.2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์คณุภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุภาพการให้บริการกับการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient Analysis) ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
คณุภาพการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้าน
การตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก (Res) ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก (Cre) และด้าน
การรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) ทุกตวัแปรมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) 
ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.249 – 0.627 ถือ
ว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัน้อยไปจนถึงระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรคณุภาพการให้บริการ พบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.527 – 0.729 ถือว่ามี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัมาก เม่ือน าตวัแปรไปวิเคราะห์ถดถอยพหตุ้องระวงั
ปัญหา Multicollinearity รายละเอียดดงัตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์คณุภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ                 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  Statistics Rel Res Cre UC des1 des2 des3 des4 

Con R 0.554 0.643 0.585 0.527 0.460 0.399 0.249 0.427 

  P 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

Rel R 
 

0.547 0.667 0.600 0.520 0.535 0.492 0.401 

  P 
 

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

Res R 
  

0.700 0.669 0.558 0.447 0.372 0.450 

  P 
  

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

Cre R 
   

0.729 0.581 0.627 0.445 0.498 

  P 
   

0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

UC R 
    

0.592 0.609 0.566 0.432 

  P 
     

0.000** 0.000** 0.000** 

 
2. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุเพ่ือ ทดสอบความสมัพนัธ์ตวัแปรอิสระคือ คณุภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก (Res) ด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก (Cre) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) ตัวแปรตาม คือ            
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้าน
การพัฒนาบุคลากร  (Dec2) ด้านการพัฒนาการให้บริการ  (Dec3) ด้านการพัฒนาสถานท่ี
ให้บริการ  (Dec4) จะท าการวิ เคราะห์หาค่า  Collinearity Statistics เ พ่ือทดสอบปัญหา 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัว ผลการวิเคราะห์ พบว่า ไม่มีปัญหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ หรือ ไม่มี Multicollinearity โดยคา่ Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 
และค่า VIF ไม่เกิน 10 ทัง้หมด  ดังนัน้ถือว่าไม่มีปัญหา  Multicollinearity สามารถใช้ในการ
วิเคราะห์ถดถอยพหไุด้ รายละเอียดแสดดงัตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23 วิเคราะห์ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ Tolerance VIF 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) 0.521 1.919 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 0.497 2.011 
ด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิก (Res) 0.394 2.539 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก (Cre) 0.334 2.996 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) 0.405 2.472 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) กบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.657 และ คา่ r2 = 0.432 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
(Dec1) ได้ 43.2% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) ส่วนด้านการตอบสนอง  (Res) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ทัง้ 4 ตวัมีคา่เป็น
บวก หมายความว่า คณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ (Cre) ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) และด้านการตอบสนอง (Res) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
(Dec1) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24 การวิเคราะห์ถดถอยพหกุารตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาธุรกิจ                         
ของสหกรณ์ (Dec1) กบัคณุภาพการให้บริการ 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.847 0.202 
 

4.193 0.000** 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) 0.048 0.056 0.046 0.867 0.386 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 0.171 0.062 0.148 2.748 0.006** 
ด้านการตอบสนอง (Res) 0.190 0.066 0.174 2.873 0.004** 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) 0.134 0.060 0.148 2.248 0.025* 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) 0.249 0.058 0.255 4.278 0.000** 
r = 0.657               r2 = 0.432             S.E. = 0.44 
F = 59.94            Df = 5, 394           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.634 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  
ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) กบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า สมการ
ถดถอยท่ีได้มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01)  ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.678 และ คา่ r2 = 0.46 หมายความวา่สมการถดถอยสามารถ
อธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ได้ 46% 
โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ (Cre) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 

0.01 (P < 0.01)  เ ม่ือพิ จารณาค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย  () พบว่า  ทั ง้  3 ตัว มีค่า 
เป็นบวก หมายความว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) ด้านการให้
ความเช่ือมั่น  (Cre) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาบุคลากร (Dec2) รายละเอียด
แสดงในตาราง 4.25 
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ตาราง 4.25 การวิเคราะห์ถดถอยพหกุารตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) 
กบัคณุภาพการให้บริการ 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 0.717 0.233 
 

3.081 0.002** 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) 0.000 0.064 0.000 -0.011 0.991 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 0.217 0.072 0.159 3.036 0.003** 
ด้านการตอบสนอง (Res) -0.143 0.076 -0.110 -1.871 0.062 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) 0.390 0.069 0.363 5.667 0.000** 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) 0.371 0.067 0.323 5.549 0.000** 
r = 0.678               r2 = 0.46             S.E. = 0.507 
F = 67.16              Df = 5, 394           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.67 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  
ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) กับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.612 และ คา่ r2 = 0.375 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพัฒนาการให้บริการ 
(Dec3) ได้ 37.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (Con) 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ด้าน

ความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) มีค่า  เป็นบวก 
หมายความว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  ด้านการ

พฒันาการให้บริการ (Dec3) ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) มีคา่  เป็นลบ หมายความว่า 
มีอิทธิพลทางลบตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาการให้บริการ 
(Dec3) รายละเอียดแสดงในตาราง 4.26 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะห์ถดถอยพหกุารตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันา                                     
การให้บริการ (Dec3) กบัคณุภาพการให้บริการ 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant 1.557 0.206 
 

7.551 0.000** 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) -0.170 0.057 -0.164 -2.980 0.003** 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 0.340 0.063 0.303 5.356 0.000** 
ด้านการตอบสนอง (Res) -0.003 0.068 -0.002 -0.039 0.969 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) -0.007 0.061 -0.008 -0.120 0.905 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) 0.453 0.059 0.479 7.649 0.000** 
r = 0.612               r2 = 0.375             S.E. = 0.449 
F = 47.207            Df = 5, 394           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.729 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) กบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.535 และ คา่ r2 = 0.286 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 
(Dec4)ได้ 28.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ด้านการให้ความเช่ือมั่น  (Cre)               
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 (P< 0.01) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (Con)               
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

() พบว่า ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า คณุภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่  
(Cre) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4)รายละเอียดแสดงในตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27 การวิเคราะห์ถดถอยพหกุารตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 
(Dec4) กบัคณุภาพการให้บริการ 

Model Unstandardized Standardized 

t P 

Profitability Coefficients Coefficients 

  B S.E. Beta 

Constant -0.513 0.363 
 

-1.413 0.159 
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Con) 0.248 0.100 0.146 2.473 0.014* 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 0.099 0.112 0.053 0.886 0.376 
ด้านการตอบสนอง (Res) 0.182 0.119 0.104 1.530 0.127 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) 0.371 0.107 0.255 3.456 0.001** 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) 0.106 0.104 0.068 1.012 0.312 
r = 0.535               r2 = 0.286             S.E. = 0.791 
F = 31.623            Df = 5, 394           P( ANOVA) = 0.000**      Durbin-Watson = 1.223 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ตาราง 4.28 สรุปปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการในด้านการบริการและคณุภาพ 
การให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่ส่งผล 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

การพัฒนาธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

การพัฒนา
บุคลากร 

การพัฒนาการ
ให้บริการ 

การพัฒนาสถานที่
ให้บริการ 

ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ 

        

1. เพศ NO NO NO NO 

2. อาย ุ NO NO YES NO 

3. สถานภาพสมรส NO NO NO NO 

4. ระดบัการศกึษา NO NO NO NO 

5. อาชีพ YES NO NO NO 

6. ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

NO NO YES YES 

7. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน NO NO NO NO 

8. ประเภทของการใช้บริการ NO NO NO NO 
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ตาราง 4.28 สรุปปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการในด้านการบริการและคณุภาพ 
การให้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ่) 

ปัจจัยที่ส่งผล 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

การพัฒนาธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

การพัฒนา
บุคลากร 

การพัฒนาการ
ให้บริการ 

การพัฒนา
สถานที่ให้บริการ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

    

1. สิง่อ านวยความสะดวก NO NO YES YES 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ YES YES YES NO 

3. การตอบสนองตอ่การ
ให้บริการสมาชิก 

YES NO NO NO 

4. การให้ความเช่ือมัน่ตอ่
สมาชิก 

YES YES NO YES 

5. การรู้จกัและเข้าใจ
ผู้ รับบริการ 

YES YES YES NO 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง คณุภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 1 และพืน้ท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยั
ส่วนบคุคล คณุภาพการให้บริการ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาคุณภาพการให้บริการ ท่ีส่ งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจยัได้ ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

จากการศกึษาสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.75 อาย ุ
36 - 45 ปี ร้อยละ 37.50 สมรสแล้ว ร้อยละ 37.50 ระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ ร้อยละ 60.80 เป็นพนกังานราชการ ร้อยละ 30.20 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี 
ร้อยละ 33.00 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 49.00 ส่วนใหญใช้บริการกู้
เงิน ร้อยละ 56.00  

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

จากการศึกษาส รุปว่า  คุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมท รัพ ย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.99, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทกุด้านอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพสงูสดุ คือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (X = 4.08, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองตอ่การให้บริการ
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สมาชิก (X = 4.02, S.D. = 0.53) ด้านการให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิก (X = 4.02, S.D. = 0.64) 
และน้อยท่ีสุด คือด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (X = 3.88, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณา
ประเดน็ยอ่ยในแตล่ะด้านเป็น ดงันี ้

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่ามีคุณภาพมากท่ีสุดคือ 
ความทนัสมยัของอปุกรณ์ เช่น Mobile Application,ระบบโปรแกรมสหกรณ์ช่วยในการใช้บริการ 
(X = 4.11, S.D. = 0.85) และน้อยท่ีสดุ คือ ระยะเวลาในการใช้บริการไม่นาน มีความรวดเร็ว 
เทา่กบัเง่ือนไขและเอกสารท่ีใช้ไมซ่บัซ้อนยุง่ยากในการท าธุรกรรม (X = 4.06, S.D. = 0.85) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคุณภาพมากท่ีสุดคือ 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการในการบริหารงานได้ (X = 4.07, S.D. = 0.75) และ
น้อยท่ีสดุ คือ สมาชิกสามารถตรวจสอบผลประกอบการของสหกรณ์ได้ (X = 3.89, S.D. = 0.78)  

ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพ
มากท่ีสดุคือ มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว (X = 4.24, S.D. = 0.74) และน้อยท่ีสดุ คือ ก าหนด
ขัน้ตอนการให้บริการของสมาชิกแตล่ะราย (X = 3.87, S.D. = 0.82)  

ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อสมาชิก ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพมากท่ีสุด
คือ ความเช่ือมัน่ตอ่คณะกรรมการบริหารงานท่ีมีการบริหารงานของสหกรณ์อย่างเป็นระบบ (X = 
4.06, S.D. = 0.76) และน้อยท่ีสดุ คือ สหกรณ์มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานของ
คณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ได้ทกุขัน้ตอน (X = 3.97, S.D. = 0.90) 

ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีคณุภาพมากท่ีสดุคือ 
ให้บริการด้วยความเสมอภาค (X = 4.01, S.D. = 0.93) และน้อยท่ีสดุ คือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีด้วยความรัก  ความเมตตา ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับอย่างเหมาะสม                
(X = 3.78, S.D. = 0.81) 

5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

จากการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ของกลุ่มตวัอย่างสงูสดุ คือ ด้านการพฒันาบคุลากร (X = 4.01, S.D. = 0.69) และน้อยท่ีสดุ คือ 
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (X = 3.52, S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยในแตล่ะ
ด้านเป็นดงันี ้
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ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างคิดว่ามีต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการมากท่ีสดุ คือ ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ขยายวงเงินกู้ ยืมเพิ่มขึน้ ตามความจ าเป็น
ใช้ของสมาชิก (X = 4.08, S.D. = 0.82) และน้อยท่ีสดุ คือ ธุรกิจรับฝากเงินออมทรัพย์ จดักิจกรรม
ท่ีปลกูฝังหรือเสริมสร้างอปุนิสยัให้สมาชิกรักการออมและมีวินยัในการออม (X = 3.94, S.D. = 0.86) 

ด้านการพฒันาบคุลากร ประเดน็ท่ีกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่มีตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
มากท่ีสดุคือ เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบตัิงานด้วยความ ซ่ือสตัย์สจุริต มีความเสียสละ และอดทน (X = 
4.06, S.D. = 0.85) และน้อยท่ีสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีควรศกึษา / แสวงหาความรู้ ท่ีทนัสมยั เก่ียวกบั
ระเบียบ  กฎหมาย นโยบาย เพ่ือน ามาเผยแพร่ให้กบัสมาชิก (X = 3.95, S.D. = 0.88) 

ด้านการพฒันาการให้บริการ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการมากท่ีสดุ คือ ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารท่ี ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอและทัว่ถึง (X = 
3.99, S.D. = 0.83) และน้อยท่ีสดุ คือ ควรส่งเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์แก่
สมาชิกอยา่ง สม ่าเสมอ (X = 3.82, S.D. = 0.73) 

ด้านการพัฒนาสถานท่ีให้บริการ ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างคิดว่ามีต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการมากท่ีสุดคือ มีการจัดส านักงานและบริเวณโดยรอบให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย (X = 3.72, S.D. = 1.14) และน้อยท่ีสดุ คือ มีการพฒันาการจดักิจกรรมในสถานท่ี
บริการ (X = 3.42, S.D. = 1.00) 

5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา  

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการศกึษา จะท าการวิเคราะห์ในส่วนของการ
ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียโดย Independent sample T test กบั ANOVA และการทดสอบ
ความสมัพนัธ์โดยวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) กบั 
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. การวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 จ าแนกตามเพศ 
จากการศึกษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศ

ชายและเพศหญิงให้ความส าคญัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการ
พฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ด้านการพฒันาการให้บริการ 
(Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05)  



82 
 

1.2 จ าแนกตามอาย ุ
จากการศกึษาสรุปวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอายุ

แตกตา่งกันให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3)  แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.011 < 0.05) ส่วนด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้าน
การพฒันาบคุลากร (Dec2)  และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4)  พบว่า กลุ่มท่ีอายุ
แตกตา่งกนัให้ความส าคญั ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกันให้ความส าคญัด้านการพัฒนาการให้บริการ
(Dec3) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่ด้วยวิธีของ 
Scheffe ได้ผลการทดสอบ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ท่ีอายุ 26 - 35 ปี ให้ความส าคญัด้านการ
พฒันาการให้บริการ(Dec3) น้อยกว่ากลุ่มท่ีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P = 0.036 < 0.05) สว่นกลุม่คูอ่ื่น  ๆพบวา่ ให้ความส าคญัไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P >  0.05) 

1.3 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
จากการศึกษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร                

ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกันให้ความส าคัญปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์                  
ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์  (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร  (Dec2) ด้านการ
พฒันาการให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4) ไม่แตกตา่งกนัทางสถิต ิ           
(P > 0.05)  

1.4 จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
จากการศึกษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร                

ท่ีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัให้ความส าคญัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ด้านการพฒันาการ
ให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05)  

1.5 จ าแนกตามอาชีพ 
จากการศึกษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร                 

ท่ีอาชีพแตกตา่งกนัให้ความส าคญัด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.027 < 0.05) ส่วนด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2)  ด้าน
การพัฒนาการให้บริการ (Dec3) และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) กลุ่มท่ีอาชีพ
แตกตา่งกนัให้ความส าคญั ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05) 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคัญด้านการพัฒนาธุรกิจของ
สหกรณ์ (Dec1) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่ด้วย
วิธีของ Scheffe แตเ่ม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคู ่พบวา่ ไมมี่อาชีพใดท่ีแตกตา่งกนัทางสถิติ  

1.6 จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
จากการศึกษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร                 

ท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ แตกตา่งกนัให้ความส าคญั ด้านการพฒันาการ
ให้บริการ (Dec3) และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) ส่วนด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) และด้านการพฒันา
บุคลากร  (Dec2) กลุ่ ม ท่ีอา ชีพแตกต่างกัน ใ ห้ความส าคัญ  ไม่แตกต่า งกัน ทางส ถิต ิ 
(P > 0.05)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  แตกต่างกันให้
ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3)  และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe 
ผลการทดสอบ พบว่า ด้านการพัฒนาการให้บริการ  (Dec3) กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก              
6 – 10 ปี ให้ความส าคญัน้อยกวา่กลุ่มท่ีระยะเวลา 16 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P = 0.011 < 0.05) และกลุม่ท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-15 ปี ให้ความส าคญัน้อยกว่า
กลุ่มท่ีระยะเวลา 16 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.046 < 0.05) และ
ด้านการพัฒนาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสวมาชิก ไม่เกิน 5 ปี ให้
ความส าคญัน้อยกวา่กลุม่ท่ีระยะเวลา 6 – 10 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P 
= 0.017 < 0.05)  

1.7 จ าแนกตามรายได้ 
จากการศึกษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร                 

ท่ีรายได้แตกตา่งกนัให้ความส าคญัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการ
พฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ด้านการพฒันาการให้บริการ 
(Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4) ไมแ่ตกตา่งกนัทางสถิต ิ(P > 0.05) 

1.8 จ าแนกตามประเภทของการใช้บริการ 
จากการศกึษาสรุปว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมา

ใช้บริการฝากเงิน-ถอนเงิน และใช้บริการกู้ เงิน ให้ความส าคญัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) 
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ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  (Dec4) ไม่แตกตา่งกนั
ทางสถิต ิ(P > 0.05)  

2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์คณุภาพการให้บริการกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 
จากการศกึษาสรุปวา่ คณุภาพการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก (Res)ด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อสมาชิก  (Cre) และด้านการ รู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC)ทุกตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
(Dec1) ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) ด้านการพฒันา
สถานท่ีให้บริการ(Dec4) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.249 – 0.627 ถือว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัน้อยไปจนถึงระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.527 – 0.729 ถือว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัมาก 
เม่ือน าตวัแปรไปวิเคราะห์ถดถอยพหตุ้องระวงัปัญหา Multicollinearity  

2.2  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหกุารตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) กบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ สรุปว่า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.657 และ คา่ r2 = 0.432 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
(Dec1) ได้ 43.2% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) 
ด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) ส่วนด้านการตอบสนอง (Res) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ทัง้ 4 ตวัมีคา่เป็น
บวก หมายความว่า  คณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ (Cre) ด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) และด้านการตอบสนอง (Res) มีอิทธิพล
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ทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ 
(Dec1)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) กบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ สรุปว่า สมการ
ถดถอยท่ีได้มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู r = 0.678 และ คา่ r2 = 0.46 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) 
ได้ 46% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการ
ให้ความเช่ือมัน่ (Cre) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ทัง้ 3 ตวัมีคา่เป็น
บวก หมายความว่า  คณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ (Cre) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีอิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2)  

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) กับคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า 
สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.612 และ คา่ r2 = 0.375 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  ด้านการพัฒนาการให้บริการ 
(Dec3) ได้ 37.5% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนยัส าคญั ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (Con) 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย () พบว่า ด้าน

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีคา่  เป็นบวก 
หมายความว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการ

พฒันาการให้บริการ (Dec3) สว่นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) มีคา่  เป็นลบ หมายความ
ว่า มีอิทธิพลทางลบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  ด้านการพัฒนาการ
ให้บริการ (Dec3) 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) กบัคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า 
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สมการถดถอยท่ีได้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01) ได้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู r = 0.535 และ คา่ r2 = 0.286 หมายความว่าสมการถดถอย
สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ 
(Dec4)ได้ 28.6% โดยตวัแปรท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ด้านการให้ความเช่ือมั่น  (Cre)                
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (P< 0.01) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con)            
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (P< 0.05) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

() พบว่า ทัง้ 2 ตวัมีคา่เป็นบวก หมายความว่า  คณุภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ 
(Cre) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Con) มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) 
 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

5.2.1 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลคือ อาย ุและระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) 
แตกตา่งกนัดงันี ้สมาชิกสหกรณ์ท่ีอายุ 26 - 35 ปี ให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ 
(Dec3) น้อยกวา่กลุม่ท่ีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มท่ีระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 16 ปี ขึน้ไป ให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) มากกว่ากลุ่มท่ี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี และกลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11-15 ปี ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ซึ่งพออนมุานได้ว่า เวลา ทัง้ในส่วนของอาย ุและเวลาการเป็นสมาชิก จะส่งผล
ตอ่การให้ความส าคญัในการเลือกใช้บริการแคด้่านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) แคด้่านเดียว
เท่านัน้ และปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลย ดงันัน้พอสรุปได้ว่าผลการศึกษา
ไม่เป็นจริงตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี  1 ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณราย จิตเจนการ  (2558) 
ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จ ากัด ผลการศึกษา พบว่าเพศอายุสถานภาพ
ระดบัการศกึษารายได้และระยะการเป็นสมาชิกไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจในการรับบริการสหกรณ์
ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ 
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5.2.2 ผลการศกึษา พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอายแุตกตา่ง
กนัให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยสมาชิกสหกรณ์ท่ีอาย ุ26 - 35 ปี ให้ความส าคญัด้านการพฒันาการให้บริการ(Dec3) น้อยกว่า
กลุม่ท่ีอาย ุ46 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิเป็นจริงตามสมมตฐิานการศกึษาข้อท่ี 1  

5.2.3 ผลการศึกษา  พบว่า  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีอาชีพ
แตกต่างกันให้ความส าคัญด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ เป็นจริงตามสมมตฐิานการศกึษาข้อท่ี 1 

5.2.4 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ แตกต่างกันให้ความส าคญั ด้านการพฒันาการให้บริการ 
(Dec3) และด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดย
ด้านการพฒันาการให้บริการ (Dec3) กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสวมาชิก 6 – 10 ปี ให้ความส าคญั
น้อยกว่ากลุ่มท่ีระยะเวลา  16 ปี  ขึน้ไป และกลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-15 ปี  ให้
ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มท่ีระยะเวลา 16 ปี ขึน้ไป ส่วนด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) 
กลุ่มท่ีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่เกิน 5 ปี ให้ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มท่ีระยะเวลา 6 – 10 ปี 
ขึน้ไป เป็นจริงตามสมมตฐิานการศกึษาข้อท่ี 1 

5.2.5 ผลการศกึษา พบวา่ คณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการ
ให้ความเช่ือมัน่ (Cre) และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ (UC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์  ด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ (Dec1) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 คณุภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Rel) ด้านการให้ความเช่ือมัน่ 
(Cre) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาบคุลากร (Dec2) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คณุภาพการ
ให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  (Rel) และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ รับบริการ  (UC) มี
อิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ ด้านการพฒันาการให้บริการ 
(Dec3) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 คณุภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ (Cre) และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (Con) มีอิทธิพลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ด้านการพฒันาสถานท่ีให้บริการ (Dec4) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้สรุปได้ว่าผลการศกึษาเป็น
จริงตามสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2 
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
ผลการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า อายุไม่เกิน  25 ปี ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาการให้บริการ สมาชิกกลุ่มอาชีพข้าราชการส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่ถึง 5 ปี 
ส่งผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการด้านการพฒันาการให้บริการและการพฒันาสถานท่ีให้บริการ  สิ่ง
อ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาการให้บริการและการ
พฒันาสถานท่ีให้บริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการ
พัฒนาธุรกิจของสหกรณ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านการพัฒนาการให้บริการ  การ
ตอบสนองตอ่การให้บริการสมาชิกส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาธุรกิจของ
สหกรณ์ การให้ความเช่ือมัน่ตอ่สมาชิกส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาธุรกิจ
ของสหกรณ์การพฒันาบคุลากรและการพฒันาสถานท่ีให้บริการ การรู้จกัและเข้าใจผู้ รับบริการ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการด้านการพฒันาธุรกิจของสหกรณ์การพฒันาบุคลากรและ
การพฒันาการให้บริการ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
 

หากมีการศึกษาในครัง้ต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีจะส่งผลตอ่คณุภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้วยเพ่ือท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาการบริการให้ดีมากขึน้ไป
กวา่นี ้ซึง่จะสง่ผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพด้วย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ ในเขตกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 1 และพืน้ที่ 2 
 
 แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปประกอบการ
ศกึษาวิจยั เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ซึ่งผลการวิจยันีจ้ะน าไปใช้เพ่ือทราบถึงคณุภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ผู้ วิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามด้วยความเป็นจริงท่ีสดุ ทัง้นีเ้พ่ือให้การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้กิดประสิทธิผลและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 แบบสอบถามทัง้หมดแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 สว่นท่ี 2 คณุภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 สว่นท่ี 3 การตดัสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์
ส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (ข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์) 

ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจยัขอความร่วมมือจากคณุให้ระบเุคร่ืองหมาย ✓ ลง

ใน ⬜ ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
1. เพศของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 1. ⬜ ชาย  2. ⬜ หญิง  
2. อายขุองสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  

 1. ⬜ ไมเ่กิน 25 ปี  2. ⬜ 26 – 35ปี  

 3. ⬜ 36 – 45 ปี  4. ⬜ 46 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  

1. ⬜  โสด   2. ⬜  สมรส  

3. ⬜  หยา่ร้าง   4. ⬜  หม้าย   
4. ระดบัการศกึษาของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์   

 1. ⬜ ต ่ากวา่มธัยมศกึษาหรือเทียบเทา่ 2. ⬜ อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 

 3. ⬜ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  4. ⬜ สงูกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์    

1. ⬜ ข้าราชการ   2. ⬜ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

3. ⬜ พนกังานราชการ   4. ⬜ ลกูจ้างประจ า    
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 1. ⬜ ไมถ่ึง 5 ปี   2. ⬜ 6 – 10 ปี  

 3. ⬜ 11-15 ปี   4. ⬜ 16 ปีขึน้ไป 
7. รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของสมาชิก 

 1. ⬜ ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2. ⬜ 15,001 – 30,000 บาท  

 3. ⬜ 30,001 – 45,000 บาท   4. ⬜ 45,001 บาทขึน้ไป 
8. ประเภทของการใช้บริการบอ่ยครัง้ท่ีสดุของสมาชิก 

 1. ⬜ ใช้บริการฝากเงิน-ถอนเงิน  

 2. ⬜ ใช้บริการกู้ เงิน  
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ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย✓ ลงใน⬜ท่ีตรงกับความคิดเห็นของคณุให้มากท่ีสดุเพียงข้อ
เดียว 
 1. หมายถึง มีความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 4. หมายถึง มีความคดิเห็นมาก 
 2. หมายถึง มีความคดิเห็นน้อย  5. หมายถึง มีความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
 3. หมายถึง มีความคดิเห็นปานกลาง 

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ความทนัสมยัของอปุกรณ์ เชน่ Mobile 
Application,ระบบโปรแกรมสหกรณ์ชว่ยในการใช้
บริการ 

     

2. สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ สะดวกตอ่
การใช้บริการ  

     

3.ระยะเวลาในการใช้บริการไมน่าน มีความรวดเร็ว      
4. เง่ือนไขและเอกสารท่ีใช้ไมซ่บัซ้อนยุง่ยากในการท า
ธุรกรรม 

     

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
1. ความสามารถของพนกังานในการให้บริการได้
ถกูต้องและแมน่ย า 

     

2. สมาชิกสามารถตรวจสอบผลประกอบการของ
สหกรณ์ได้ 

          

3. การให้ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง โปร่งใสและชดัเจน
ของระบบข้อมลู 

     

4. สมาชิกมีสว่นร่วมในการเลือกคณะกรรมการในการ
บริหารงานได้ 
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คุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์  ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

การตอบสนองต่อการให้บริการสมาชิก       
1. มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว      
2. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการให้ค าแนะน า
ปรึกษาแกส่มาชิกด้วยความเตม็ใจ 

               

3. ก าหนดขัน้ตอนการให้บริการของสมาชิกแตล่ะราย      

4. ความพร้อมของพนักงานในการให้บริการลูกค้า
ทนัทีท่ีต้องการและการประชาสมัพนัธ์ด้านต่าง ๆ ไป
ถึงสมาชิกอยา่งทัว่ถึง   

     

การให้ความเช่ือม่ันต่อสมาชิก 
1. ความเช่ือมัน่ตอ่คณะกรรมการบริหารงานท่ีมีการ
บริหารงานของสหกรณ์อยา่งเป็นระบบ 

     

2. เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต ตัง้ใจมุง่มัน่
รับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ีของตน 

     

3. สหกรณ์มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการ
ท างานของคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ได้ทกุ
ขัน้ตอน 

     

4. พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีในการสร้างความเช่ือมั่น
การให้บริการของสหกรณ์ 

     

การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
1. การให้ความสนใจและเข้าใจสมาชิกแต่ละราย 
ให้บริการตรงตามความต้องการของสมาชิก   

     

2. ดแูลใสใ่จได้ทัว่ถึง สามารถจดจ าข้อมลู 
รายละเอียดของสมาชิกแตล่ะคนได้ 

     

3. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความรัก เมตตา 
ค านงึถงึสิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับอย่างเหมาะสม 

     

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาค      
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย✓ ลงใน⬜ท่ีตรงกับความคิดเห็นของคณุให้มากท่ีสดุเพียงข้อ
เดียว 
 1. หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ  4. หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 2. หมายถึง เห็นด้วยน้อย   5. หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 3. หมายถึงเห็นด้วยปานกลาง 

     การตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้านการ
บริการและคุณภาพการให้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการพัฒนาธุรกิจของสหกรณ์      

1. ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ขยายวงเงินกู้ ยืมเพิ่มขึน้ 
ตามความจ าเป็นใช้ของสมาชิก 

     

2. ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีอตัราดอกเบีย้ท่ีถกูกวา่
ธนาคารพาณิชย์ทัว่ไป 

     

3. ธุรกิจรับฝากเงินออมทรัพย์ จดักิจกรรมท่ีปลกูฝัง
หรือเสริมสร้างอปุนิสยัให้สมาชิกรักการออมและมี
วินยัในการออม 

     

4. ธุรกิจรับฝากเงินออมทรัพย์ มีอตัราผลตอบแทนท่ี
นา่สนใจ 

     
 

ด้านการพัฒนาบุคลากร      

1. เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบตังิานด้วยความ ซ่ือสตัย์สจุริต มี
ความเสียสละ และ อดทน 

     

2. เจ้าหน้าท่ีควรศึกษา / แสวงหาความรู้ ท่ีทันสมัย 
เก่ียวกับระเบียบ  กฎหมาย นโยบาย เพ่ือน ามา
เผยแพร่ให้กบัสมาชิก 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ (ต่อ) 

     การตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้านการ
บริการและคุณภาพการให้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับการตัดสินใจ 
 

5 4 3 2 1 
ด้านการพัฒนาบุคลากร (ต่อ)      

3. เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วย ความสุภาพและเป็น
กนัเอง 

     

4. เจ้าหน้าที่ควรมีมนษุยสัมพันธ์ดีและ ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

     

ด้านการพัฒนาการให้บริการ 

1. ควรจดัให้มีสวัสดิการช่วยเหลือสมาชิก ด้านต่าง ๆ 
เพิ่มมากขึน้ เช่น  ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา การมี 
รายได้และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  ฯลฯ 

     

2. ควรส่งเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการที่เป็นประโยชน์
แก่สมาชิกอย่าง สม ่าเสมอ 

     

3. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ ทันสมัยอย่าง
สม ่าเสมอและทัว่ถึง 

     

4. ควรปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความ เหมาะสมกับวิถี
ชีวิตของสมาชิก และมี ความยืดหยุ่นในบางกรณี 

     

ด้านการพัฒนาสถานที่ให้บริการ      

1. มีการจัดส านักงานและบริเวณโดยรอบให้มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

2. มีการพัฒนาทัศนียภาพของสหกรณ์ใหม่ ความ
สวยงาม  น่าเช่ือถือ น่าเข้ามารับบริการ 

     

3. มีการพฒันาการจดักิจกรรมในสถานท่ีบริการ      

4. มีการปรับปรุงบริเวณพืน้ที่ว่างของสหกรณ์ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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