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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีเพื่อเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร เพื่อประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานพัสดุภายในคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม                 
พ.ศ.2562 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 เป็นการวิ จัยเชิงส ารวจท่ีใ ช้เครื่องมือแบบสอบถาม                    
ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) 
สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลพระนคร 3) ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 4) ความพึงพอใจของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 21 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
พรรณนาส าหรับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจ่าย
พัสดุ ด้านการเบิกพัสดุ ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมพัสดุ และด้านการเก็บรักษาวัสดุ  ตามล าดับ 
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ ตามล าดับ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                 
ราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อ
ระบบการบริหารงานพัสดุจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของระบบ ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนา ระบบบริหารงานพัสดุ งานพัสดุ 

  



ข 
 

Abstract 

This research is to develop an internal inventory management system. Faculty of 
Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon To evaluate the results of 
the use of information systems for managing supplies within the Faculty of Liberal Arts 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon The data was collected between 
October 2019 and September 2020 as a survey research using questionnaire tools.                        
It consists of 4 parts: 1) general information of the respondents which is demographic 
characteristics 2) current condition and needs of the parcel management system. Faculty 
of Liberal Arts University of Technology Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
3) The efficiency of the procurement management system Faculty of Liberal Arts 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and 4) satisfaction of the procurement 
management system. Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon With the sample groups in this research are Support personnel Under the Faculty 
of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, comprised of 21 
persons. The data analysis used descriptive statistics for demographic characteristics. 

The study found that Current conditions and procurement development guidelines 
Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon Overall and 
from the bottom to the bottom, including parcel payment Parcel picking Accounting for 
parcel control And material storage, respectively, efficiency of the parcel management 
system Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of Technology Phra Nakhon Overall 
and each side Very level When sorting the efficiency of the parcel management system in 
descending order, namely the information security aspect of the system. Aspects to meet 
the needs of system users Functional aspects according to the system function And the 
ease of use of the respective system and the user's satisfaction with the parcel 
management system. Faculty of Liberal Arts University of Technology Rajamangala Overall 
and each side Very level When sorting the user's satisfaction with the parcel management 
system, descending, namely, the aspects of meeting the needs of the system users. 
Information security in the system Ease of use And functional aspects according to the 
system's function, respectively 
 
Keywords: Development Parcel Management System Parcel Work 
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 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ คณะศิลปศาสตร์ ที่เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ขอขอบคุณท่านคณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภคพนธ์ ศาลาทอง          
ที่ได้ผลักดันจนเกิดงานวิจัยนี้ อีกทั้งขอขอบคุณบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือใน
การศึกษาวิจัยจนงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  
 
            
          คณะผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง           
ต่อการใช้ชีวิตกลายเป็นส่ิงจ าเป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานพร้อมท้ังช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน หลายองค์กรจึงมีการพัฒนาระบบการ
ท างานต่าง ๆ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนา และปรับปรุงการท างานของบุคลากรในองค์กรให้                        
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งงานพัสดุเองก็มีความจ าเป็นกับทุกหน่วยงานในองค์กร และยังถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการบริหารงาน ซึ่งวัสดุและครุภัณฑ์ต่างท่ีถูกน าไปใช้ในองค์กร จะมีความหลากหลายท้ังในเรื่อง
ของรูปแบบ คุณลักษณะ รุ่น ยี่ห้อ รวมไปถึงรูปแบบการใช้งาน เปล่ียนไปตามเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้น  

ในการบริหารงานในหน่วยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องใช้วัสดุ  ซึ่งหมายถึง วัสดุ 
ครุภัณฑ์ ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง ซึ่งพัสดุเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ 
ช่ืนสุนทร, 2540) การบริหารงานพัสดุจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในส่วน
ราชการเพื่อก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้บังคับใช้ พระราชบัญญัติ              
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560 เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2560 เป็นกฎหมายใหม่ท่ีผู้เกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ท่ีจะต้องถือปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามวิธีการท่ีก าหนดไว้
ทุกประการ และหากมีการปฏิบัติผิดพลาด หรือผิดระเบียบ กฎหมายแล้วผู้เกี่ยวข้องจะต้องรับผิดชอบ
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะต้องโทษทางคดีอาญา คดีแพ่ง และโทษทางวินัย เพื่อให้การจัดซื้อ               
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐเกิดความโปร่งใส รัฐบาลได้พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) โดยบังคับให้ส่วนราชการทุกแห่ง 
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ ให้ด าเนินการจัดหาพัสดุผ่าน
ระบบดังกล่าว (กรมบัญชีกลาง, 2560) 

แม้ว่าจะบังคับใช้ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560                     
และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีเป็น
กฎหมายใหม่โดยบังคับให้ด าเนินการจัดหาพัสดุผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e-GP) แล้วก็ตาม แต่ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
มิได้ครอบคลุมวงจรกระบวนการของการควบคุมพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารพัสดุท่ีส าคัญ 
การควบคุมพัสดุเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล การค้นคืนข้อมูล และการรายงานผล
ระเบียบได้ก าหนดกระบวนการของการควบคุมพัสดุไว้ว่า เมื่อจัดหาพัสดุมาได้ให้ด าเนินการลงบัญชีหรือ
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ทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ และก่อนส้ินเดือนกันยายนของทุกปีให้ส่วนราชการรายงานพัสดุคงเหลือ             
ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และรายงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด (สมาคม
นักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย, 2560)  

งานพัสดุ ถือเป็นหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างท่ีเกี่ยวข้องกับวัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง จะต้อง    
ถือปฏิบัติ จะต้องถือปฏิบัติและจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  เป็นกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ การก าหนดนโยบาย การวางแผน การก าหนดโครงการ การขอต้ัง
งบประมาณ และรวมไปถึงกระบวนการของการจัดหา การควบคุม และการจ าหน่าย (สมาคมนักบริหาร
พัสดุแห่งประเทศไทย, 2560) ในด้านของการสนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
ได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหารงาน
พัสดุเพื่อใช้ในการบริหารจัดการของคณะให้มีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วในการท างาน อีกท้ังยังเป็นการ
ด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยให้ความร่วมมือ สนองตอบ และสนับสนุนนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 
โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและครอบคลุมท่ัวท้ัง
คณะพร้อมใช้ 

จากสภาพปัจจุบันถึงแม้ว่าคณะศิลปศาสตร์ จะมีระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
ของการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งในปัจจุบันคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการ
บริหารจัดการพัสดุแยกย่อย ซึ่งแนวทางการด าเนินงานรวมถึงการใช้สารสนเทศในการปฏิบั ติงานท่ี
แตกต่างกันออกไป ดังนั้น ผู้วิ จัยจึงต้องการท่ีจะพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน                        
การด าเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนางานพัสดุของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
พระนคร โดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัสดุมาใช้ให้สอดคล้องกับระบบงานท่ีท า 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนคร 
2. เพื่อประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานพัสดุภายในคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.3.2.1 ตัวแปรต้น คือ 
   1. ระบบบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ              
ด้านการเก็บรักษาวัสดุ ด้านการเบิกวัสดุ และด้านการจ่ายวัสดุ 
   2. กระบวนการพัฒนาในรูปของ SDLC  
  1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ระบบบริหารงานพัสดุ  
 1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร  
  1.3.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้อมูลสินค้าคงคลังจริงของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เดือนตุลาคม 2562 – เดือนมิถุนายน 2563 
  1.3.3.2 ประชากรท่ีใช้ในการหารูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานพัสดุ  คือ 
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 21 ท่าน  
 1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนย์พณิชยการพระนคร) 
 1.3.5 ขอบเขตด้านเวลา 
  เดือนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563 
 

1.4 สมมติฐำนงำนวิจัย 
1. ประสิทธิภาพของระบบบริหารงานพัสดุท่ีสร้างขึ้น สามารถบริหารจัดการข้อมูลงานพัสดุคณะ

ศิลปศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานท่ีเปล่ียนไปตามเทคโนโลยีอย่างทันสมัย 
2. ความพึงพอใจของระบบบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
ได้โปรแกรมระบบบริหารงานพัสดุให้มีความทันสมัย สะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน สามารถ

บริหารจัดการข้อมูลงานพัสดุของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งาน อีกท้ังยังมีการวางแผนด้านงบประมาณท่ีเป็นแบบแผนและมีความถูกต้อง
ชัดเจน 

 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ระบบบริหำรงำนพัสดุ หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน   

เพื่อช่วยในการควบคุมวัสดุของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กำรควบคุมวัสดุ  หมายถึง  การลงบัญชีวัสดุหรือทะเบียนคุมทรัพย์สิน การเก็บรักษาวัสดุ           

การเบิกวัสดุ การจ่ายวัสดุ 
กำรลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ หมายถึง การบันทึกรายละเอียดการรับหรือจ่ายวัสดุในบัญชี 

ระบบบริหำรงำนพัสดุ 

1. ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ             
2. ด้านการเก็บรักษาวัสดุ  
3. ด้านการเบิกวัสดุ  
4. ด้านการจ่ายวัสดุ 

กระบวนกำรพัฒนำในรูปของ SDLC 
1. การก าหนดปัญหา 

2. การวิเคราะห์ 
3. การออกแบบ 

4. การพัฒนา 

5. การทดสอบ 

6. การติดต้ังและการใช้งาน 

7. การบ ารุงรักษา 

 

ควำมพึงพอใจของระบบบริหำรงำน
พัสดุสำมำรถน ำมำบริหำรจัดกำร
งำนพัสดุของคณะศิลปศำสตรไ์ด้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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กำรเบิกวัสดุ หมายถึง การท่ีหน่วยงานต้องการใช้วัสดุแจ้งความประสงค์ขอเบิกวัสดุเพื่อใช้ใน
คณะศิลปศาสตร์ต่อหัวหน้าหน่วยพัสดุ และหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

กำรจ่ำยวัสดุ  หมายถึง  การท่ีหัวหน้าหน่วยพัสดุอนุมัติจ่ายวัสดุให้แก่หน่วยงานท่ีแจ้งความ
ประสงค์ขอเบิกวัสดุ 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่พัสดุ  หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงานระดับกองหรือท่ีมีฐานะเทียบกอง                  
ซึ่งปฏิบัติงานในสายงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัสดุตามท่ีองค์การบริหารงานบุคคลก าหนด หรือข้าราชการอื่น
ซึ่งได้รับแต่งต้ังจากหัวหน้าส่วนราชการให้เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ แล้วแต่กรณี 

หัวหน้ำหน่วยพัสดุ  หมายถึง  ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับแผนกหรือต่ ากว่าแผนกท่ี
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ หรือข้าราชการอื่นซึ่งได้รับการแต่งต้ังจากหัวหน้าส่วนราชการให้เป็น
หัวหน้าหน่วยพัสดุ มีหน้าท่ีควบคุมและส่ังจ่ายพัสดุตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้ วยการพัสดุ            
พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 153 วรรคสาม 

เจ้ำหน้ำที่พัสดุ  หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีซึ่งด ารงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการพัสดุ หรือผู้ท่ีได้รับ
แต่งต้ังจากหัวหน้าส่วนราชการให้มีหน้าท่ีหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุ 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ 

ความหมายของวัสดุ 
พัสดุ หมายถึง ของใช้ท้ังหมดท่ีใช้ในการบริหาร แต่อาจใช้ค าหรือความหมายของค าแตกต่างกัน

ไปในแต่ละวิชาชีพ ดังนี้ 
ในภาคธุรกิจเอกชน ใช้ค าว่า วัสดุ แทนค าว่า พัสดุ ในความหมายท่ีกว้างมาก คือ หมายความถึง 

ส่ิงของ เครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์อะไหล่ ตลอดจนถึงเครื่องจักร เครื่องยนต์ วัตถุดิบ วัสดุส าหรับ
ก่อสร้าง และของใช้เบ็ดเตล็ด และในทางปฏิบัติยังนับรวมสินค้าเป็นวัสดุส าเร็จรูปด้วย 

ในภาครัฐ ส่วนราชการฝ่ายทหารได้น าวิชาการบริหารพัสดุเข้ามาใช้ก่อน โดยค าว่า พัสดุ นั้นทาง
ทหารใช้ค าว่า ส่ิงอุปกรณ์ (Supplies) การบริหารพัสดุในทางทหารใช้ค าว่า การส่งก าลังบ ารุงเป็นสาขา
หรือเป็นสายงานของการด าเนินงานทางทหาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ การจัดส่งก าลังบ ารุงทาง
ทหารยังหมายถึงการจัดกิจกรรมด้านยุทโธปกรณ์ (Material) และยุทธภัณฑ์ (Equipment) ต่าง ๆ                
แก่หน่วยงานท่ีปฏิบัติการอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ส่ิงอุปกรณ์เหล่านี้มีรายการมากมาย นับต้ังแต่ปัจจัยท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีพไปจนถึงอาวุธประจ าตัว เพื่อให้ทหารมีขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจได้ตามความ
ต้องการของทางราชการ 

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 7 
พ.ศ. 2552 ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

การพัสดุ หมายความว่า การจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างท่ีปรึกษา การจ้างออกแบบ  
การควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอื่น ๆ ท่ีก าหนด
ไว้ในระเบียบดังนี้ 
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พัสดุ หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้างท่ีก าหนดไว้ในหนังสือการจ าแนก
ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามสัญญา
เงินกู้ต่างประเทศ 

พัสดุ หมายถึง ส่ิงของท่ีมีความส าคัญในการจัดหาและจัดซื้อ ซึ่งหมายความถึงการน าเงินตรา
แลกเปล่ียนกับส่ิงของเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีต้องการเป็นกระบวนการในการจัดหา ซื้อของ หรือซื้อมาเกี่ยวกับวัสดุ
และพัสดุท่ีใช้ส าหรับการผลิตสินค้า (วันทนีย์, พรทิพย์ และธิดา, 2553) 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความหมาย            
การบริหารพัสดุ หมายความว่า การบันทึกการเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และ            
การจ าหน่ายพัสดุ และพัสดุ หมายความว่า สินค้างานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างท่ีปรึกษา และงานจ้าง
ออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างรวมทั้งการด าเนินการอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ส านักงบประมาณ (2559) กล่าวว่าวัสดุ หมายถึง ของใช้ท่ีมีลักษณะใช้แล้วหมดไปมีอายุการ          
ใช้งานไม่เกิน 1 ปีเป็นของใช้สอยเล็ก ๆ น้อย ๆ มีมูลค่าต่อหน่วยต่ า ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทหลักของ
วัสดุได้ 3 ประเภท ดังนี้  

1. ประเภทวัสดุคงทน ได้แก่ ไม้ต่างๆ แผ่นหรือจานบันทึกข้อมูล เครื่องคิดเลขเครื่องเจาะ
กระดาษขนาดเล็กท่ีเย็บติดกระดาษขนาดเล็ก ไม้บรรทัดเหล็ก กรรไกร หม้อ กระทะ กะละมัง ตะหลิว 
กรอบรูป มีด ค้อน ไขควง คีม ชะแลง จอบ ส่ิว เสียม เล่ือย ขวาน กบไสไม้ เทปวัดระยะ เคียว ประแจ 
สมุด หนังสือ แปลงลบกระดานด า ถัง ถาด แก้วน้ า เก้าอี้พลาสติก 

2. ประเภทวัสดุส้ินเปลือง ได้แก่ กระดาษ หมึก ดินสอ ปากกา ยางลบ น้ ายาลบค าผิด                
เทปกาว ซองเอกสาร ลวดเย็บกระดาษ กาว น้ ามันเบรค ผงซักฟอก สบู่ น้ ายาดับกล่ิน ยาป้องกันและ
ก าจัดศัตรูพืชและสัตว์ อาหารสัตว์ ปุ๋ย ส าลี ผ้าพันแผล เวชภัณฑ์ แอลกอฮอล์ ฟิล์มเอกซเรย์ เคมีภัณฑ์ 
น้ ามันทาไม้ ทินเนอร์ สี ปูนซีเมนต์ ทรายหรือซีเมนต์บล็อค กระเบ้ือง สังกะสี ตะปู เหล็กเส้น น้ ามันปรินท์ 
ตลับผงหมึก ยางรถยนต์ เทปพันสายไฟ สายไฟฟ้า หลอดไฟฟ้า พู่กัน ฟิวส์ น้ ามันเช้ือเพลิง แก๊สหุงต้ม 
น็อต สกรู  

3. ประเภทวัสดุอุปกรณ์ประกอบและอะไหล่ ได้แก่ ท่อน้ าและอุปกรณ์ประปา ท่อต่าง ๆ 
ล าโพง หน่วยประมวลผลซีพียู  ฮาร์ดดิสก์ แผงวงจร เบาะรถยนต์ เครื่องยนต์ ชุดเกียร์รถยนต์ เบรก ครัช 
พวงมาลัย สายพานใบพัด หม้อน้ า หัวเทียน แบตเตอรี่ จานจ่าย ล้อ ถังน้ ามัน ไฟหน้า ไฟเบรก 

ตามหนังสือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณได้จ าแนก
ประเภทย่อยของวัสดุไว้ 12 ประเภทด ดังนั้น 

 วัสดุส านักงาน เช่น กระดาษ หมึก ดินสอ ปากกา ไม้บรรทัด ยางลบ คลิป เข็มหมุด              
เทปพีวีซีใส กระดาษคาร์บอน กระดาษไข น้ ายาลบกระดาษไข ลวดเย็บกระดาษ กาว แฟ้ม สมุดบัญชี 
สมุดประวัติข้าราชการ แบบพิมพ์ ชอล์ค ผ้าส าลี แปรงลบกระดานด า ตรายาง ซอง ธงชาติ ส่ิงพิมพ์ท่ีได้
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จากการซื้อหรือจ้างพิมพ์ ของใช้ในการบรรจุหีบห่อ น้ ามัน ไข ขี้ผ้ึง ขาต้ังท่ีถูพื้น ตระแกรงวางเอกสาร           
น้ าด่ืม เป็นต้น 

 วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ เช่น ฟิวส์ เข็มขัดรัดสายไฟฟ้า เทปพัรนสายไฟ สายไฟฟ้า ปล๊ักไฟ 
สวิตช์ไฟฟ้า หลอดไฟฟ้า หลอดวิทยุ รูปถ้วยสายอวกาศ รีซีสเตอร์ มูฟวิ่งคอยส์ คอนเดนเซอร์ เบรกเกอร์ 
เป็นต้น  

 วัสดุงานบ้านงานครัว เช่น แปรง ไม้กวาด เข่ง มุ้ง ผ้าปูท่ีนอน ปลอกหมอน หมอน ผ้าห่ม 
ผ้าปูโตะ ถ้วยชาม ช้อนซ้อม แก้วน้ า จานรอง กระจกเงา น้ าจืดท่ีซื้อจากเอกชน เป็นต้น 

 วัสดุก่อสร้าง เช่น ไม้ต่างๆ น้ ามันทาไม้ ทินเนอร์ สี แปรงทาสี ปูนซีเมนต์ ปูนขวา ทราย 
อิฐ หรือซีเมนต์บล็อค กระเบ้ือง สังกะสี ตะปู ค้อน คีม ชะแลง จอบ เสียม ส่ิว ขวาน สว่าน เล่ือย กบไสไม้ 
เหล็กเส้น เครื่องวัดขนาดเล็ก เช่น ตลับเมตร ลูกด่ิง ท่อน้ าบาดาล ท่อน้ าและอุปกรณ์ประปาท่อต่าง  ๆ             
โถส้วม อ่างล้างมือ ราวพาดผ้า เป็นต้น 

 วัสดุยานพาหนะและขนส่ง เช่น  แบตเตอรี่  ยางนอก  ยางใน  สายไมล์  เพลา ตลับลูกปืน  
น้ ามันเบรก  อานจักรยาน  หัวเทียน  ไขควง  น๊อตและสกรู  กระจกมองข้างรถยนต์  หม้อน้ ารถยนต์ กัน
ชนรถยนต์  เบาะรถยนต์  ฟิล์มกรองแสง   เข้มขัดนริภัย เป็นต้น 

 วัสดุเชื้อเพลิงและหล่อลื่น เช่น น้ ามันดีเซล น้ ามันก๊าด น้ ามันเบนซิน น้ ามันเตาแก๊สหุงต้ม 
น้ ามันจารบี น้ ามันเครื่อง เป็นต้น  

 วัสดุวิทยาศาสตร์หรือการแพทย์ เช่น แอลกอฮอล์ ออกซิเจน น้ ายาต่าง ๆ สายยาง             
ลูกยาง หลอดแก้ว เวชภัณฑ์ ฟิล์มเอกซเรย์ เคมีภัณฑ์ ลวดเช่ือมเงิน ถุงมือ กระดาษกรอง จุดต่าง  ๆ               
สัตว์เล้ียงเพื่อการทดลองวิทยาศาสตร์หรือการแพทย์ ส าลี ผ้าพันแผล รอเอกซเรย์ ชุดเครื่องมือผ่าตัด   
เป็นต้น 

 วัสดุการเกษตร เช่น สารเคมีป้องกันและก าจัดศัตรูพืชและสัตว์ อาหารสัตว์ พันธุ์พืช ปุ๋ย 
พันธุ์สัตว์ปีกและสัตว์น้ า น้ าเช้ือพ่อพันธุ์สัตว์ วัสดุเพาะช า อุปกรณ์ในการขยายพันธุ์พืช เช่น ใบมีด เชือก 
ผ้าใบหรือผ้าพลาสติก เป็นต้น  

 วัสดุโฆษณาและเผยแพร่ เช่น กระดาษเขียนโปสเตอร์ พู่กันและสี ฟิล์ม ฟิล์มสไลด์            
แถบบันทึกเสียงหรือภาพ (ภาพยนตร์, วีดีโอเทป, แผ่นซีดี) ท่ีบันทึกแล้วและยังไม่ได้บันทึก รูปสีหรือขาว
ด าท่ีได้จากการล้าง อัด ขยาย ภาพถ่ายดาวเทียม เป็นต้น 

 วัสดุเคร่ืองแต่งกาย เช่น เครื่องแบบ เส้ือ กางเกง ผ้า เครื่องหมายยศและสังกัด ถุงเท้า 
รองเท้า เข็มขัด หมวก ผ้าผูกคอ เครื่องแต่งกายชุดฝึกโขน-ละคร เป็นต้น 

 วัสดุกีฬา เช่น ห่วงยาง ลูกฟุตบอล ลูกปิงปอง ไม้ปิงปอง เป็นต้น  
 วัสดุคอมพิวเตอร์ เช่น แผ่นหรือจานบันทึกข้อมูล เทปบันทึกข้อมูล หัวพิมพ์ ตลับผงหมึก

ส าหรับเครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ ตลับหมึกเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ท แผ่นกรองแสง กระดาษต่อเนื่อง สายเคเบิ้ล 
แป้นพิมพ์ เมาส์ หน่วยความจ า แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องอ่านข้อมูล เป็นต้น  
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กล่าวโดยสรุปจากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น ความหมายของวัสดุสามารถแยกประเภทและ
ความหมายได้ 3 ประเภทดังนี้  

1. ประเภทวัสดุคงทน หมายถึง ส่ิงของท่ีโดยสภาพมีลักษณะคงทนแต่มีอายุการใช้งานไม่ยืน
นาน หรือเมื่อน ามาใช้งานแล้วเกิดช ารุดเสียหาย ไม่สามารถซ่อมให้ใช้งานได้หรือซ่อมแล้วไม่คุ้มค่า 

2. ประเภทวัสดุส้ินเปลือง หมายถึง ส่ิงของท่ีโดยสภาพมีลักษณะใช้งานแล้วส้ินเปลืองไป
หมด แปรสภาพ เปล่ียนสภาพไปหรือมีสภาพไม่คงเดิม 

3. ประเภทวัสดุอุปกรณ์ประกอบและอะไหล่ หมายถึง ส่ิงของท่ีใช้เป็นอุปกรณ์ประกอบ 
หรืออะไหล่ส าหรับซ่อมบ ารุงรักษาทรัพย์สินให้กับคืนสภาพใช้งานได้โดยดังเดิม 

สามารถแบ่งย่อยของวัสดุได้ 12 ประเภท ได้แก่ วัสดุส านักงาน วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ วัสดุงานบ้าน
งานครัว วัสดุก่อสร้าง วัสดุยานพาหนะและขนส่ง วัสดุเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน วัสดุวิทยาศาสตร์หรือ
การแพทย์ วัสดุการเกษตร วัสดุโฆษณาและเผยแพร่ วัสดุเครื่องแต่งกาย วัสดุกีฬา วัสดุคอมพิวเตอร์ ซึ่งแต่
ละประเภทวัสดุสามารถแยกชนิดของวัสดุอีกมากมาย เช่น วัสดุส านักงาน สามารถแยกชนิดวัสดุได้ดังนี้คือ 
กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษปกสี สมุด ปากกา ดินสอ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ามีความหลากหลาย                   
ท้ังประเภทวัสดุและชนิดของวัสดุ ในการท่ีจะควบคุมดูแลวัสดุให้มีระบบระเบียบถือว่าส าคัญยิ่ง ซึ่งจะช่วย
ให้หน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ในการปฏิบัติงานอย่างราบรื่นเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีการบริหารพัสดุให้ถูกต้อง 

ความส าคัญของการบริหารงานวัสดุ  
พัสดุเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การบริหารพัสดุเป็นงานท่ีมี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานราชการอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่าการบิหารพัสดุจะมีระเบียบข้อบังคับของทาง
ราชการก าหนดหลักการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการงานพัสดุไว้ก็ตาม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุม              
ถึงกระบวนการท้ังหมดของการบิหารงานพัสดุท่ีสมบูรณ์และมักจะท าใหเกิดปัญหากับการปฏิบัติอยู่เสมอ 
เช่น เกิดความล่าช้าในการจัดหาพัสดุ  ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา นอกจากนี้พัสดุท่ีล้าสมัยใช้การไม่ได้แล้วก็
ไม่สามารถด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีพัสดุได้รวดเร็ว ท าให้พัสดุซึ่ง ไม่มีประโยชน์ในหน่วยงานมี
จ านวนมากเป็นอุปสรรคต่อการจัดเก็บและการท่ีจะให้ได้พัสดุอุปกรณ์ใหม่ท่ีทันสมัยมาใช้ปฏิบัติงานแทน 
การบริหารงานพัสดุเป็นเรื่องท่ีควรเอาใจใส่ โดยเฉพาะควรศึกษาให้ทราบปัญหาการบริหารงานพัสดุใน
ปัจจุบันว่ามีปัญหาในเรื่องใดมากน้อยเพียงใดจะได้ด าเนินการแก้ไขให้การบริหารงานพัสดุมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ฉะนั้นการบริหารงานพัสดุจึงมีความส าคัญต่อหน่วยงาน 

ในการบริหารงานในหน่วยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้วัสดุซึ่งวัสดุเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ (ระพีพรรณ ช่ืนสุนทร, 2540) การบริหารงานวัสดุจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานทุกส่วนราชการเนื่องจากก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน การมีความพร้อมด้านพัสดุจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตาม
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เป้าหมายท่ีต้ังไว้ หากองค์กรใดขาดการบริหารงานพัสดุท่ีดีแล้ว การปฏิบัติงานย่อมจะเกิดความล่าช้า 
ซับซ้อน ส้ินเปลือง และท าให้องค์กรนั้นได้ประสิทธิภาพ (มันทนา ชมจันทร์, 2552)  

การบริหารงานวัสดุเป็นกระบวนการ หรือระบบท่ีประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเนื่องการเริ่ม
ต้ังแต่การวางแผนจัดหาวัสดุประจ าปี การก าหนดความต้องการ การจัดหาวัสดุ การเก็บรักษาวัสดุ                 
การควบคุมวัสดุ การแจกจ่าย ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะต้องถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 2560  ซึ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ
และกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารงานด้านพัสดุของส านักงานจะประสบความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนงานท่ีก าหนดไว้นั้น ควรน าวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดการพัสดุเพื่อสนับสนุน
และสนองความต้องการในการปฏิบัติการของแต่ละภารกิจเพื่อให้โครงการนั้นสัมฤทธิ์ผลเกิดเป็นรูปธรรม
ต่อประชาชนและส่วนรวมได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
 

 การบริหารงานพัสดุในส่วนราชการ 
 ตามหลักการบริหารงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน การบริหารพัสดุเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท้ังนี้
ในทางบัญชีสินทรัพย์ถาวรและหมุนเวียนในภาคเอกชน ถือเป็นทุนหรือส่วนของผู้ถือหุ้นส าหรับในภาครัฐ
สินทรัพย์ทุกประเภท ซึ่งได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้างท่ีใช้ในราชการถอเป็นสินทรัพย์
สาธารณะ ดังนั้นในการบริหารงานพัสดุภาครัฐจึงต้องมีกฎระเบียบส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม 
อย่างไรก็ตามการบริหารพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและกระบวนการ
ด าเนินงานมีการหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเรียกว่า “วงจรพัสดุ” 
 การบริหารตามวงจรพัสดุ คือ การด าเนินการทุกขั้นตอนเกี่ยวกับพัสดุตามล าดับขั้นตอนซึ่ง แต่
ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันเป็นวงจรเรียกว่าการบริหารงานตามวงจรพัสดุ โดยเริ่มต้นจาก
ขั้นตอนการวางแผนหรือก าหนดโครงการ การก าหนดความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย การควบคุม 
การเก็บรักษา การขนส่ง การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชีเป็นขั้นตอนปลายทางแล้วจึง
เริ่มต้นใหม่ต่อไป 
 สรุปว่าการบริหารงานพัสดุ หมายถึง การด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผน
ภายใต้การได้มาซึ่งพัสดุ การแจกจ่าย การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ หรืออาจหมายถึงการจัดการ
พัสดุให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัด ซึ่งทุกหน่วยงานจะต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ เนื่องจาก
จะต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ เนื่องจากจะต้องมีการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุและการจัดการ
พัสดุเพื่อให้เกิดผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน ดังนั้น งาน
พัสดุจึงเป็นงานท่ีมีขอบเขตกว้างและสลับซับซ้อน จึงต้องจัดให้มีหน่วยงานด าเนินการโดยเฉพาะ เพื่อให้
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เป็นไปในทางท่ีเหมาะสมและเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานจึงควรตระหนักถึงส่ิงต่อไปนี้ (วันทนีย์, พรทิพย์ 
และธิดา, 2553) 

1. ช่องทางการเดินทางของงานควรส้ันท่ีสุด 
2. สายการบังคับบัญชาชัดเจนและส้ันท่ีสุด 
3. จัดรูปแบบงานและแบ่งอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
4. ก าหนดอ านาจตัดสินใจให้อยู่กับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เพื่อความคล่องตัวในการส่ังการ

และการอ านวยการ 
5. สายการบังคับบัญชาและงานตรวจสอบควรแยกจากกัน 
6. หน้าท่ีการควบคุมควรแยกจากการปฏิบัติงาน 

 
 กระบวนการด้านการบริหารงานวัสดุ 

การบริหารงานวัสดุจะมีกระบวนการในการบริหารจัดการท้ังหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่                    
การวางแผนหรือการก าหนดโครงการ การก าหนดความต้องการของวัสดุ การจัดหาวัสดุ การแจกจ่ายวัสดุ 
การบ ารุงรักษาวัสดุ และการจ าหน่ายวัสดุ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ, 
2560)  กระบวนการบริหารวัสดุนี้จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ และประสานสอดคล้องกันจะ
ขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งไปไม่ได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประหยัดง่ายต่อการตรวจสอบ 
ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การวางแผนหรือการก าหนดโครงการ 
การวางแผนหรือการก าหนดโครงการท่ีจะจัดหาวัสดุมาใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของหน่วยงาน มีจุดเริ่มต้นเหมือนกับงานอื่นๆ คือต้องมีการวางแผนเกี่ยวกับการใช้วัสดุควรมีการวาง
แผนการจัดซื้อจัดจ้างในช่วงต้นปีงบประมาณ (เทียมใจ สุขสภา, 2541)  ท้ังนี้ เพื่อสามารถน าแผนนั้นมา
เป็นแนวทางในการปฏิบัติขั้นตอนท่ีสองของการจัดหาพัสดุได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ตามเป้าหมายของแผนได้ 
(พรหมมินทร์ ศรีหมื่นไวย์, 2539)  เพื่อลดปัญหาในการขาดแคลนวัสดุ หรือการจัดหาวัสดุล่าช้าไม่ทันต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน (เทียมใจ สุขสภา, 2541) โดยพิจารณาจากปริมาณความต้องการของผู้ใช้ 
ปริมาณวัสดุคงเหลือในคลัง และท่ีอยู่ระหว่างการส่ังซื้อ รวมท้ังสภาพความพร้อมทางการเงินขององค์กร 
การวางแผนมีท้ังการวางแผนระยะยาวซึ่งนิยมท าเป็นรายปี แผนระยะกลางซึ่งนิยมท าเป็นรายเดือน หรือ
ไตรมาส และการวางแผนระยะส้ันซึ่งท าเป็นรายสัปดาห์ ผลท่ีได้จากการวางแผนคือปริมาณการส่ังซื้อใน
แต่ละคาบเวลาปริมาณวัสดุคงคลังเมื่อส้ินงวด 

2) การก าหนดความต้องการ 
เมื่อมีการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานวัสดุก็จะต้นประมาณหรือก าหนดความต้องการ

เพื่อหาปริมาณความต้องการใช้วัสดุในแต่ละช่วงเวลาท่ีต้องการใช้ โดยพิจารณาจากปริมาณงาน            
ความต้องการของผู้ใช้งาน สถิติการใช้งานในอดีตน ามาพิจารณาในการจัดหาพัสดุมาใช้ส าหรับอนาคต 
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(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553)  ควรมีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุและระยะเวลาความต้องการ
ใช้พัสดุมาให้ละเอียดและชัดเจน หลักการส าคัญในการก าหนดความต้องการ คือต้องมีวิธีการก าหนดความ
ต้องการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ หรืออาจน าระบบการวางแผนความต้องการวัสดุท่ีได้รับการ
พัฒนาขึ้นพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยแนวคิดของระบบ  MRP  ท่ีมุ่งเน้นด้าน
การส่ังวัสดุให้ถูกต้องเพียงพอกับจ านวนท่ีต้องการ และในเวลาท่ีต้องการซึ่งการจะด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายดังกล่าวนี้ได้ จ าเป็นต้องมีการประสานงานภายในระบบเป็นอย่างดี ระหว่างความต้องการของ
ลูกค้า ผู้ผลิต และผู้ส่งมอบ โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการประสานงานและรวบรวมข้อมูลของ
ฝ่ายต่างๆ มาท าการประมวลผลและจัดท าเป็นแผนความต้องการวัสดุแต่ละรายการ ซึ่งผลจากระบบ MRP 
จะเป็นรายงานท่ีบอกให้ทราบว่าจะต้องท าการส่ังซื้อหรือส่ังผลิตวัสดุอะไร จ านวนเท่าไหร่ และเมื่อใด               
โดยแผนการส่ังวัสดุท้ังหมดจะมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกัน คือ ผลิตภัณฑ์ หรือวัสดุขั้นสุดท้ายท่ีก าหนดไว้ใน
ตารางการผลิตหลัก ด้วยเหตุนี้แผนความต้องการวัสดุนี้จึงเปรียบเสมือนเป็นตัวประสานเป้าหมายของ
บริษัทกับทุกฝ่าย ดังนั้นการท างานของทุกฝ่ายจึงต้องพยายามยึดแผนเป็นหลัก และท างานประสานเป็น
ทีมยิ่งขึ้น (พรหมมินทร์ ศรีหมื่นไวย์, 2539) 

3) การจัดหาวัสดุ 
การจัดหาวัสดุเป็นกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุตามความต้องการเริ่ม

ต้ังแต่รับใบขอจัดหา ขออนุมัติด าเนินการจัดหาแต่ละวิธีท าสัญญาหรือข้อผูกพัน ตรวจรับของและช าระเงิน
เรียบร้อย ท้ังนี้เพื่อให้ได้พัสดุท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ในเวลาท่ีเหมาะสมในปริมาณท่ีเหมาะสม จากแหล่ง
ท่ีเหมาะสม โดยการน าส่งยังสถานท่ีท่ีเหมาะสม และได้ราคาท่ีเหมาะสม เป้าหมายของการจัดหาพัสดุท่ีดี 
คือจัดหาได้ของท่ีต้องการใช้คุณภาพดี ตามจ านวนท่ีต้องการ ในราคาท่ีเหมาะสม ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดและเบิกจ่ายได้ภายในปีงบประมาณ จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดหาพัสดุ หมายถึง กรรมวิธีในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งอุปกรณ์ วัสดุและบริการต่าง ๆ โดยถูกต้องตามกฎหมายหรือโดยวิธีการตามท่ี
กฎหมายบัญญัติไว้ (สงวนศรี วรรธนภูติ, 2539) (พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2544) ซึ่งการจัดหานั้นมีเป้าหมาย
เพื่อให้ได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น  การซื้อ การเช่า การซ่อมแซมของเดิมให้ใช้ได้ การผลิตขึ้นเอง             
การเปล่ียน การโอน การได้มาของวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ ของใช้ต่างๆ นั้น มีขอบข่ายกว้างกว่าการได้มาซึ่ง
การซื้อ นอกจากนั้น ค าว่า การจัดหายังครอบคลุมกิจกรรมท่ีมากกว่าการจัดซื้อ การรับและตรวจรับของท่ี
น าส่ง (ชุลีพร เปี่ยมสมบูรณ์, 2539) ซึ่งถือว่าการจัดหาวัสดุตามความต้องการของแต่ละหน่วยงานเป็นไป
ในลักษณะเชิงรับ ท าให้เกิดการจัดซื้อวัสดุประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกันเป็นรายย่อย ๆ จ านวนมาก   
ซึ่งอาจเข้าข่ายการแบ่งซื้อแบ่งจ้างเพื่อให้วงเงินต่ ากว่าวิธีการท่ีระเบียบพัสดุก าหนด จึงควรมีการพิจารณา
ให้รอบคอบก่อนการด าเนินการจัดหาวัสดุ (เทียมใจ สุขสภา, 2541) 

4) การเก็บรักษาวัสดุ 
การเก็บรักษาวัสดุ เป็นการครอบครองและเก็บรักษาวัสดุไว้ในคลังเพื่อรอการน าไปใช้

ประโยชน์ในอนาคต โดยต้องมีการวางแผนด้านการรับ และการดูแลรักษาตลอดจนการจัดส่งพัสดุออกไป
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ถึงผู้ใช้ วัตถุประสงค์ของการเก็บรักษาพัสดุ คือ เพื่อใช้พื้นท่ีท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีใช้เวลาและแรงงาน ในการ
เก็บรักษาอย่างประหยัด สามารถเข้าถึงท่ีต้ังของพัสดุโดยรวดเร็ว และให้ความคุ้มครองพัสดุได้มากท่ีสุด 
และควรให้ความส าคัญกับสภาพห้องจัดเก็บวัสดุเป็นส าคัญเพราะหากต้องจัดเก็บวัสดุท่ีมีอยู่ในสภาพห้องท่ี
มีความคับแคบ อับช้ืน มีหนู แมลงสาบ หรือแมลงอื่น ๆ หรือลักษณะห้องท่ีอยู่ใต้ถุนอาคารซึ่งมีลักษณะ 
ต่ าติดดินท่ีมีความมืดไปตลอดแนวอาคารอาจมีผลกระทบต่อวัสดุท่ีจัดเก็บท าให้วัสดุบางรายการหมดอายุ
การใช้งานเร็วขึ้น (เทียมใจ สุขสภา, 2541) เมื่อผู้ค้าน าวัสดุมาส่งก็จะท าการตรวจสอบจ านวน ตรวจสอบ
คุณลักษณะเฉพาะว่าตรงกับท่ีส่ังซื้อไว้หรือไม่ พร้อมท้ังตรวจสภาพว่าอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานไม่ช ารุด 
แล้วบันทึกลงในบัญชีแยกประเภท น าเก็บเข้าคลังเพื่อรอการแจกจ่าย เมื่อหน่วยงานแจ้งความประสงค์มา 
ก็จะด าเนินการจัดส่งไปยังหน่วยใช้ หลักในการจัดเก็บประกอบด้วย ใช้พื้นท่ีท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สามารถตรวจนับได้ง่าย ลดความเส่ียงภัยเกี่ยวกับการเส่ือมคุณภาพและลดการสูญเสียจากการถูกลักขโมย 
พยายามให้มีอุปกรณ์เครื่องมือเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประหยัดพื้นท่ี (ทิพาวรรณ ป้อมแดง,  2553) 

5) การควบคุมวัสดุ 
เป็นขั้นตอนในการด าเนินงานหลังจากการจัดหาวัสดุเข้ามาเก็บรักษาไว้ ในครอบครอง 

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารวัสดุและเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารวัสดุ 
เพราะเป็นส่วนประกอบท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินวัสดุท่ีจ าเป็นต่อการใช้งาน การจัดสรรการใช้วัสดุอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยในการวางแผนการจัดหา (ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ, 2542) การควบคุมวัสดุ            
จึงเกี่ยวข้องกับทุกส่วนงานภายในองค์กร ดังนั้นทุกส่วนงานจะต้องเข้าใจหน้าท่ีของการควบคุมวัสดุเป็น
อย่างดี ท้ังนี้รวมถึงการจัดองค์กรและการจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อให้การควบคุมวัสดุเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด ควรแบ่งส่วนงานเป็น 2 ประเภท คือ หน่วยผู้ใช้ ท่ีมีหน้าท่ีในการเบิก
การจัดท าบัญชีคุมวัสดุ รวมทั้งการจัดเก็บเอกสารด้วย และหน่วยพูดจ่ายซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการจัดให้มีวัสดุ
เพื่อจ่ายให้แก่ ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอต่อเนื่อง และทันเวลา จัดให้มีการควบคุมวัสดุทาง บัญชี                    
โดยก าหนดให้บัญชีวัสดุแต่ละบัญชีให้ใช้วัสดุควบคุมพัสดุ 1 รายการ หรือแต่ละหมายเลขวัสดุส าหรับวัสดุ
ส านักงานและวัสดุโครงการต่าง ๆ ควรแยกจากกันคนละบัญชี เพื่อสะดวกกับการตรวจสอบ การลงบัญชี
วัสดุจะต้องท าด้วยความละเอียดรอบคอบ รวดเร็วทันเวลา เพื่อให้ยอดวัสดุคงเหลือในบัญชีถูกต้องกับ
ความเป็นจริง มีการลงรายการรับจ่าย ในบัญชีวัสดุจะต้องลงด้วยหมึกเมื่อได้รับพัสดุมาให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุ
เก็บส าเนาเอกสารรับหรือจ่าย เช่น ใบส่งของ ใบเบิกพัสดุ หรือส าเนาหนังสือบริจาค (กรณีรับบริจาค) ฯลฯ 
ต้องรีบน ามาลงรายการโดยเร็ว พร้อมท้ังลงเลขท่ีเอกสารรับวัสดุเพื่อท าเอกสารอ้างอิงในการลงรับวัสดุใน
บัญชีต่อไป การเก็บบัญชีวัสดุให้เก็บเรียงล าดับหมายเลขวัสดุ โดยแบ่งเป็นกลุ่มแยกประเภทวัสดุ และควร
มีการบันทึกยอดรวมการรับจ่ายพัสดุไว้เป็นสถิติข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการควบคุม และการวางแผนจัดหา
บริการต่อไป (ทิพาวรรณ ป้อมแดง,  2553) 
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6) การแจกจ่าย  
เป็นการแจกจ่ายวัสดุท่ีเป็นขั้นตอนหลังจากท่ีมีการรับวัสดุเข้ามาเก็บรักษา และได้มีการ

ควบคุมไว้แล้ว และการแจกจ่ายให้แก่หน่วยผู้ใช้ท่ีมาขอเบิก โดยมีการจัดส่งไปให้ด้วยวิธีการต่าง  ๆ                  
ตามขั้นตอนการเบิกจ่าย ซึ่งมีงานท่ีเกี่ยวข้อง คือการควบคุมวัสดุและการเก็บรักษาวัสดุ และในการ
เบิกจ่ายวัสดุควรมีการประสานงานกันทุกฝ่าย ท้ังผู้เบิกและผู้จ่าย และผู้อนุมัติการเบิกจ่ายวัสดุควร
พิจารณาจังหวะการน าส่งพัสดุให้ทันเวลาท่ีต้องการใช้งาน การติดต่อส่ือสารควรมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์
อักษรแก่ผู้เบิกให้เข้าใจในกระบวนการและกฎระเบียบในการเบิกจ่ายวัสดุ ควรมีการร่วมแรงร่วมใจกันใน
การท างานมีความกระตือรือร้นในการท างานให้บริการแก่ผู้อื่น และท่ีส าคัญควรสร้างความเข้าใจและ         
ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการใช้วัสดุอย่างประหยัดและเกิดประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติ
อย่างสูงสุด (เทียมใจ สุขสภา, 2541) 

ประโยชน์ของการบริหารงานวัสดุ 
ประสิทธิ์ แก้วนพรัตน์ (2545) ได้กล่าวว่าประโยชน์ของการบริหารวัสดุหากเลือกวิธีการท่ี

เหมาะสมแล้วจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ  
1. มีวัสดุพร้อมตามกาลเวลา และสถานท่ีท่ีต้องการ 
2. ใช้พื้นท่ีคลังวัสดุให้คุ้มค่าและป้องกันการมีวัสดุมากเกินไป 
3. มีวัสดุพอภายใต้เงื่อนไขของทรัพย์สิน ท่ีมีความคล่องตัวปรับระดับความสมดุลของการมีวัสดุ

กับการใช้วัสดุให้ได้ผลมากท่ีสุด 
4. รักษาระดับค่าใช้จ่ายให้อยู่ภายใต้งบประมาณท่ีได้รับ 
5. ควบคุมระดับการส่ังซื้อท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองนโดยบายของหน่วยงาน  
6. เลือกสรรรายการวัสดุท่ีส าคัญและจ าเป็นท่ีต้องเก็บส ารองคลังและเลือกสรรรายการวัสดุท่ีจัด

มาได้โดยตรงเมื่อต้องการโดยไม่เก็บสต๊อก  
 

 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กรในทุก
ภาคส่วน เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศท้ังในด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม            
ด้านการศึกษาและด้านอื่น ๆ น าไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพมีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ 
ของระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2548) อธิบายว่า ระบบ (System) มีลักษณะเป็นกลุ่ม (Set) ท่ีมี
องค์ประกอบ (Component) หลายๆ ส่วนโดยแต่ละองค์ประกอบจะท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์  
(Purpose) เดียวกัน เช่น ระบบงานทางคอมพิวเตอร์จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนด้วยกัน 
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คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และบุคลากร (People ware) ท้ัง 3 ส่วนจะท างาน
ร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ในการประมวลผลเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตรงตามความต้องการ 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550) ได้แบ่งความหมายของระบบไว้ 2 ประเภทตามคุณลักษณะ 
คือ 1) ระบบท่ีเป็นนามธรรม เป็นระบบท่ีเกิดจากการเรียบเรียงแนวความคิดทางนามธรรมอย่างเป็นล าดับ 
ให้ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 2) ระบบท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึงระบบท่ีกลุ่มของ
องค์ประกอบเป็นรูปธรรมเด่นชัดน ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

กล่าวโดยสรุปจากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น ระบบ (System) หมายถึง องค์ประกอบ         
หลาย ๆ ส่วนท่ีมีความสัมพันธ์ที่ท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกัน มีองค์ประกอบ 3 ส่วนด้วยกันคือ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และบุคลากร (People Ware) โดยมีขั้นตอนการท างาน
ประกอบด้วย การน าเข้า (Input) การประมวลผล (Processing) ผลลัพธ์ (Output) การย้อนกลับ 
(Feedback) ได้ข้อมูลท่ีท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ในการ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตรงตามความต้องการ  

พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและการกระจายข่าวสารจากส่ิงแวดล้อมขององค์กรและกระบวนการท างาน
ภายในเพื่อสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การส่ือสาร การร่วมมือ การควบคุม การวิเคราะห์และการ
พัฒนาวิสัยทัศน์ 

จักรกริช เข็มแป้นพะเนา (2553) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ
องค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจการ
ควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างคือ การน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบ การประมวลผล และการน าเสนอผลลัพธ์ ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ เพื่อประเมิน
และปรับปรุงข้อมูลน าเข้า เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารการตัดสินใจ การวางแผน รวมทั้งการวินิจฉัยส่ังการ 
เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พิ ชัย เหลืองอรุณ (2558) ไ ด้นิยามระบบสารสนเทศหมายว่ า  ระบบท่ีมีการน า
ข้อมูลคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวมจัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่ให้กลายเป็น
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ สูง สุดสามารถใช้ในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ท าให้
ระบบปฏิบัติการระดับกลางและระดับสูง ได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 
2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

พิชัย เหลืองอรุณ (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศไว้ว่า 
(1) ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดกระท ากับข้อมูลท้ังท่ีเป็นอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข 
(2) ซอฟต์แวร์ หมายถึง ชุดค าส่ังหรือเรียกให้เข้าใจง่าย ๆ ว่า โปรแกรมท่ีสามารถส่ังการให้

คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะท่ีต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม
นั้น ๆ สามารถท าได้ ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
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(3) User  หมายถึง กลุ่มผู้คนท่ีท างานหรือเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
(4) Data  หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวหนังสือแสง 

สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วัตถุ หรือหลาย ๆ ยังผสมผสานกัน ดึงข้อมูลท่ีดีจะต้องตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 

(5) Procedure หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 
เมื่อท้ัง 5 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ท างานประสานกัน ส่งผลให้ข้อมูลเกิดการประมวลผลและ

น าไปใช้ประโยชน์ นั่นคือสารสนเทศนั่นเอง ซึ่งสารสนเทศนี้ จะเป็นสารสนเทศท่ีดีจะต้องเป็นสารสนเทศท่ี
มีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และทันเวลาในการใช้งาน 

2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมใช้ในการติดต่อส่ือสาร
รับ/ส่งข้อมูลจากท่ีไกล ๆ เป็นการส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือท่ีอยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วย
ให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน 
รูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารหรือ
เผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบโทรคมนาคมท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบ
โทรศัพท์, โมเด็ม, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลใยแก้วน าแสง คล่ืนไมโครเวฟและ
ดาวเทียม เป็นต้น ส าหรับกลไกหลักของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่              
ต้นแหล่งของข้อความ, ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ, และส่วนรับข้อความ ส าหรับคนไกลหลักของ
การส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ แหล่งต้นของข้อความ, ส่ือกลางส าหรับการ
รับ/ส่งข้อความ, และส่วนรับข้อความ 

3. ประเภทของระบบสารสนเทศ 
สุชาดา กีระนันทน์ (2552) และ Laudob & Laudon (2009) ได้แบ่งประเภทของระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต่างๆ ดังนี้ 
1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System - TPS) เป็นระบบท่ี

ท าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บประมวลผลรายงานท่ีเกิดขึ้ นในแต่ละวันโดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ ท าดีเพื่อท่ีจะท าการสรุปข้อมูลกรุงเทพฯ  ระบบ
ประมวลผลรายการนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงองค์กรกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ และในระบบต้อง
สร้างฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นระบบนี้มาจัดท าเพื่อสนองความต้องการของผู้บริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้ ผลลัพธ์ของระบบนี้มักจะอยู่ในรูปของรายงานท่ีมีรายละเอียดรายงาน
ผลเบ้ืองต้น 

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System - OAS) เป็นระบบท่ี
สนับสนุนในองค์กรหรือการบริการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของบุคลากรรวมท้ัง
บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอื่น ระบบนี้จะเกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสาร โดยการใช้ซอฟต์แวร์ด้าน



17 
 

การพิมพ์การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นต้น ผลลัพธ์ระบบนี้มักจะอยู่ในรูปของเอกสาร
ก าหนดการส่ิงพิมพ์ 

3. ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work System - KWS) เป็นระบบท่ีช่วย
สนับสนุนบุคลากรท่ีท างานด้านการสร้างความรู้เพื่อพัฒนาการคิดค้นสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ 
ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน และหน่วยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน
ให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวกความสามารถแข่งขันได้ท้ังในด้านเวลา คุณภาพ และราคา ระบบต้อง
อาศัยแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้น ตัวตนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการก่อนท่ีจะน าข้อมูลมาด าเนินการจริง
ในองค์กร ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการก่อนท่ีจะน าเข้ามาด าเนินการจริงในองค์กร ผลลัพธ์
ของระบบนี้มักจะอยู่ในรูปของส่ิงประดิษฐ์ ตัวแบบ เป็นต้น 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System - MIS)  
เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารการจัดการและการ
ควบคุม ระบบเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลผลและสร้าง
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่างเช่น ระบบบริหารงานบุคคล ผลลัพธ์ของ
ระบบนี้มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System - DSS) เป็นระบบท่ีช่วย
ผู้บริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหาหรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่ชัดเพียงบาง
ส่วนข้อมูลท่ีใช้ต้องอาศัยข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรประกอบกัน ระบบยังต้องสามารถเสนอ
ทางเลือกให้กับผู้บริหารพิจารณาเพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสถานการณ์นั้น หลักการของ
ระบบสร้างขึ้นจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตัดสินใจ โดยให้ผู้ใช้สามารถตอบโต้โดยตรง
กับระบบท าให้สามารถวิเคราะห์ปรับเปล่ียนเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณาได้โดยอาศัยประสบการณ์
และความสามารถของผู้บริหารเอง ผู้บริหารอาจก าหนดเงื่อนไขและการท างานการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
ต่างๆ ไปจนกระท่ังกับสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดและใช้เป็นสารสนเทศท่ีช่วยตัดสินใจรูปแบบของ
ผลลัพธ์อาจจะอยู่ในรูปของรายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจการศึกษาความเป็นไปได้
ในโครงการพัฒนา 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Exclusive Information System -  EIS) 
เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง  

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการใช้เทคนิคเพื่อพัฒนาระบบงานเดิมให้ดี

ขึ้น เพื่อให้ได้มาซึ่งโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ ท่ีจะน ามาช่วยในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยแต่ละ
องค์กรจะมีวิธีของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของแต่ละ
หน่วยงานว่าจะเลือกการพัฒนาระบบแบบไหนโดยสามารถแบ่งวิธีการพัฒนาระบบได้ดังนี้ (กมลทิพย์            
แซ่โค้ว, 2556) 
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วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  เป็นวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศนี้ยึดหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ท่ีต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุดโดยจะแบ่งการพัฒนาออกเป็น                
7 ขั้นตอนต่อเนื่องกัน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนถัดไปจะกระท าเมื่อขั้นตอนก่อนหน้าเสร็จส้ินแล้ว                 
ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดโครงการ การศึกษาหรือวิ เคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การเขียน
โปรแกรมการติดต้ังระบบ และขั้นตอนหลังการติดต้ังและใช้ระบบ โดยการก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ จะต้อง
แสดงระยะเวลาท่ีต้องการใช้และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน วิธีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) นี้มักจะ
ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบประมวลผลรายการหรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ี
สามารถก าหนดความต้องการได้อย่างชัดเจน และการสร้างสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการ
สามารถกระท าได้ด้วยวิธีท่ีก าหนดล่วงหน้าได้อย่างแน่นอนตายตัวหรือใช้ในกรณีของปัญหาท่ีค่อนข้าง
สลับซับซ้อนและต้องการกระบวนการและระบบการควบคุมท่ีเข้มงวด แต่วิธีนี้มีข้อจ ากัดท่ีท าให้ไม่สามารถ
ใช้งานได้ในหลายสถานการณ์คือเป็นปีท่ีมีต้นทุนสูงและใช้เวลาในการพัฒนามากแล้วไม่เอื้อต่อการ
ปรับเปล่ียนและการใช้สารสนเทศในลักษณะของการสนับสนุนการตัดสินใจซึ่งต้องมีรูปแบบท่ีปรับตัวได้
ง่าย 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) สามารถแบ่ง
ขั้นตอนหรือวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย  7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.  การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition)  
เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบโดยผู้พัฒนาระบบจะท าการศึกษาส ารวจหาข้อมูล

ในแต่ละประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบท่ีท าการพัฒนาเช่น สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันของการพัฒนา
ระบบท่ีต้องการส่ิงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ประมาณค่าใช้จ่าย เป็นต้น                 
ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ น ามาใช้เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจว่าสมควรท่ีจะพัฒนาระบบหรือไม่ และระบบ                   
ท่ีพัฒนาขึ้นควรมีลักษณะอย่างไร (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ซึ่งปัญหาดังกล่าวมักได้มาจากเจ้าหน้าท่ี             
ซึ่งท างานแล้วพบว่างานท่ีท าอยู่มีปัญหาเกิดขึ้น หรือไม่พอใจกับระบบงานเดิมท่ีเป็นอยู่สามารถท าได้โดย
สังเกตว่าลักษณะงานเดิมสามารถปรับปรุงให้การท างานเกิดความสะดวกรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานได้อย่างไร จากนั้นให้มาศึกษาถึงความเป็นไปได้โดยมีจุดประสงค์ของการศึกษา คือ การก าหนด
ปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความ
เป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยท่ีสุด และได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ (ปิยาภรณ์ ตอรบรัมย์ , 
2553) 

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบต้ังแต่ขั้นตอนว่าประกอบด้วยอะไร 

หรือมีความเกี่ยวข้อง หรือมีความสัมพันธ์กับส่ิงใดรวมถึงความต้องการของผู้ใช้และจุดเด่นของการใช้งาน
แต่ละด้านของระบบใหม่เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจว่าระบบควรได้รับการพัฒนาลักษณะใด              



19 
 

(กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ซึ่งการวิเคราะห์ระบบงานมีการเขียนโปรแกรมในหลายรูปแบบ แต่หลัก ๆ            
ท่ีนิยมใช้กันท่ัวไปประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ (เทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ์, 2554)  

2.1. ส่ิงท่ีต้องการ เป็นการบอกเกี่ยวกับงานท่ีต้องการให้คอมพิวเตอร์ท าและรูปแบบ
ผลลัพธ์ที่ต้องการถ้ามีผลลัพธ์ที่มากกว่าหนึ่งอย่างควรจะเขียนส่ิงท่ีต้องการแยกไว้เป็นข้อ ๆ ให้ชัดเจน 

2.2. รูปแบบผลลัพธ์ เป็นการศึกษาถึงผลลัพธ์และลักษณะของผลลัพธ์ท่ีต้องการให้
เครื่องคอมพิวเตอร์แสดงบนจอภาพหรือพิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์หรือเก็บไว้ในส่ืออย่างใดอย่างหนึ่ง 

2.3. ข้อมูลน าเข้า ภายหลังท่ีได้รูปแบบของผลลัพธ์ที่ต้องการแล้วจะพิจารณาถึงข้อมูล
ท่ีจะจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้เป็นข้อมูลน าเข้าการพิจารณาข้อมูลน าเข้านั้น นอกจากรู้ว่ามีข้อมูลอะไรท่ีจ าเป็น
บางท่ีต้องใช้ในการประมวลผลอย่างต้องค านึงถึงรูปแบบของข้อมูลท่ีจัดให้สอดคล้องกับวิธีการของ
โปรแกรม  

2.4. ตัวแปรท่ีใช้ เป็นการก าหนดช่ือแทนความหมายของข้อมูลน าเข้าส่ิงท่ีจะพิมพ์หรือ
แสดงผลลัพธ์และค่าต่าง ๆ ท่ีอยู่ในระหว่างการค านวณหรือประมวลผล 

2.5. วิธีการประมวลผล คือขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
รูปแบบท่ีต้องการโดยใช้ข้อมูลน าเข้าและตัวแปรต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว้ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) 
 เป็นขั้นตอนของการออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบซึ่งได้แก่การแสดง

ผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล กระบวนการเก็บข้อมูล รวมถึงการปฏิบัติงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ์ส าหรับน ามาพัฒนาให้เป็นระบบใหม่ต่อไป (กมลทิพย์ แซ่โค้ว , 2556) 
ดังนั้นผู้พัฒนาระบบจะต้องเลือกรูปแบบการเขียนโปรแกรม เพื่อสามารถใช้เครื่องมือช่วยในการออกแบบ
ระบบได้อย่างถูกต้อง รูปแบบของการเขียนโปรแกรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบด้วยกันคือ การเขียน
โปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structured Programming) และการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming) (สมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม, 2553) 

4. การพัฒนาระบบ (System Development) 
เป็นขั้นตอนสร้างระบบตามแบบพิมพ์เขียวที่ได้ออกแบบไว้โดยลงมือเขียนโปรแกรมในแต่

ละส่วนท่ีออกแบบไว้แล้วน ามาประกอบกันเพื่อให้สามารถท าตามความต้องการท่ีออกแบบได้ (สุพรรยา 
ยวงทอง, 2552) เขียนโปรแกรมจะต้องเลือกใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกับงานดังนั้นการท าความ
เข้าใจกับภาษาคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจ าเป็นอย่างมาก ภาษาคอมพิวเตอร์ คือ ดูค าส่ังท่ีเขียนตาม
รูปแบบหรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพื่อส่ังให้คอมพิวเตอร์ท างาน ซึ่งหากใช้ระดับภาษาในการแบ่งกลุ่มจะ
แบ่งออกเป็น 2 ระดับดังนี้ ภาษาระดับต่ า (Low-Level Language) แปลภาษาระดับสูง (High-Level 
language) (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2553)  
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5. การทดสอบระบบ (System Testing)  
การทดสอบระบบการท าหลังจากการเขียนโปรแกรมตามท่ีออกแบบไว้แล้ว เทคนิคการ

ทดสอบระบบสระแบ่งได้ 2 วิธีคือ การทดสอบแบบกล่องด า แล้วการทดสอบแบบกล่องใส 
5.1. การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) 

การทดสอบเพื่อตรวจดูความถูกต้องของผลลัพธ์โดยไม่สนใจรายละเอียดการ
ท างานในระบบว่ามีการท างานอย่างไร 

5.2. การทดสอบแบบกล่องใส (White Box Testing) 
การทดสอบความถูกต้องภายในโปรแกรม เช่น ความถูกต้องของฟังก์ ชัน               

ความถูกต้องของกระบวนการท างานในโปรแกรมแต่ละส่วน เป็นต้น 
การด าเนินการทดสอบระบบ อาจจะท าการทดสอบระบบทีละหน่วยย่อย หรือทดสอบ

ท้ังหมด ก็ได้ขึ้นอยู่กับขนาดงานหรือว่าองค์กรน าว่ามีขนาดใหญ่หรือเล็ก 
6. การติดต้ังระบบ (System Implement) 

เมื่อทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมเรียบร้อยแล้วก็ด าเนินการติดต้ังซึ่งเป็น
ขั้นตอนของการน าระบบมาสู่การปฏิบัติเพื่อใช้งานจริงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบท่ีก าหนดออกแบบไว้ 
(กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) แล้วนอกจากนี้ให้จัดท าเอกสารส าหรับการศึกษาท าความเข้าใจกับระบบใหม่ 
ได้แก่ เอกสารประกอบการพัฒนาระบบ เอกสารคู่มือการใช้งานระบบ เอกสารประกอบการฝึกอบรม  
แล้วจึงท าการฝึกอบรมผู้ใช้งานพร้อมกับให้ค าแนะน าขณะใช้งาน (ธีรวัฒน์ ประกอบผล, 2552) 

7. การบ ารุงรักษา (System Maintenance) 
เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากท่ีมีการติดต้ังและใช้งานแล้ว รวมถึงการ

ตรวจประเมินผลการท างานของระบบ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ระบบสามารถปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานมากท่ีสุดตลอดอายุของระบบ (กมลทิพย์ แซ่โค้ว, 2556) ซึ่งสามารถ
แบ่งขั้นตอนของการบ ารุงรักษาระบบโดยท่ัวไปแบ่งเป็น 4 ลักษณะดังนี้ 

1) การแก้ไขข้อบกพร่อง 
2) การดัดแปลง 
3) การท าให้สมบูรณ์ 
4) การป้องกันปัญหา 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเป็น หลักการเนื้อหา ทฤษฎี 
การออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานในองค์กร              
แล้วจ าเป็นต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์
เบื้องต้น การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ ความต้องการใช้สารสนเทศ การออกแบบการจัดเก็บ 
และการน าสารสนเทศไปใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับงานการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยจะพัฒนาขึ้น              
คุยถึงเรื่องวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วิธีท าต้นแบบ และวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ 
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วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  ประกอบด้วยข้ันตอนการพัฒนา 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดความต้องการ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) ออกแบบและพัฒนาระบบ                     
4) ประเมินระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของระบบ ซึ่งช้ี ชัดถึงขั้นตอนในการท างานของระบบ
สารสนเทศได้อย่างชัดเจนและตรงตามกรอบแนวคิดของผู้วิจัย 

5. การประเมินระบบสารสนเทศ 
คุณภาพของสารสนเทศนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

หรือแต่ละบุคคลและยังมีหลักการประเมินประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
1. การประเมินระบบสารสนเทศตามแนวทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มีวิธีทดสอบหลาย

แนวทาง ได้แก่ การทดสอบแบบกล่องขาว การทดสอบแบบกล่องด า การทดสอบองค์รวม การทดสอบ
ประสิทธิภาพ และการทดสอบความสามารถในการใช้งาน เป็นต้น (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554)  

การทดสอบแบบกล่องด าเนินการทดสอบการพิจารณาเฉพาะส่วนของการน าเข้าและ
ส่วนของการแสดงผลไม่พิจารณาภายในกล่อง อันได้แก่ โครงสร้างของโปรแกรม รหัสของโปรแกรม                   
ซึ่งเป็นวิธีการประเมินท่ีตรงข้ามกับการทดสอบแบบกล่องขาว เมื่อน าไปประเมินผลซึ่งเน็ตเฉพาะผลลัพธ์ท่ี
ได้จากระบบและส่วนของการน าเข้าเท่านั้นไม่ได้ให้ความส าคัญกับส่วนประกอบภายในตัวระบบแต่อย่างใด 
วิธีการแบบกล่องด าจึงเป็นการพิจารณาทางด้านหน้าท่ีการงาน ตลอดจนคุณสมบัติของระบบเป็นหลัก 
ประเด็นทดสอบนี้จะเกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบระบบผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้ระบบท่ัวไปซึ่งจะเป็นผู้ประเมินผล
ระบบหลังจากได้ศึกษาและใช้งานระบบแล้วไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเมอร์ให้เป็นผู้ประเมินได้อย่างใด             
ในการประเมินผลท้ังแบบกล่องขาวและแบบกล่องด าจะใช้แบบทดสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าเพื่อ
สอบถามความเห็นในประเด็นต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน Fanctional  
Requirement Test 2) ด้าน Fanctional Test 3)  ด้าน Usability Test 4) ด้าน Security Test เป็น
ค าถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

2.  การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ส าหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ รวมถึงผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดสารสนเทศทางระบบอินเทอร์เน็ต จะมีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ี
สามารถอธิบายเหตุผลได้โดยแนวคิดของอีเวอร์ฮาร์ท จะมีด้วยกัน 9 ด้าน คือ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2546) 

2.1. ด้านความทันสมัยเป็นหัวข้อส าคัญของการพัฒนาข้อมูลระบบสารสนเทศผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็ต่อเมื่อ
ข้อมูลเป็นข้อมูลท่ีใหม่ทันสมัยต่อเหตุการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสมการ
ประเมินเว็บไซต์ในด้านของความทันสมัยควรประเมินเว็บไซต์ในส่วนของการแสดงวันท่ีปรับปรุงข้อมูลครั้ง
ล่าสุดเป็นส่ิงท่ีแสดงความชัดเจนของเว็บไซต์ว่าความทันสมัยของข้อมูลระดับใดเพราะว่าเว็บไซต์ท่ีแสดงถึง
วันท่ีปรับปรุงข้อมูลทุกวันย่อมแสดงว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุดส าหรับเว็บบางประเภท 
เช่น เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ย่อมจะต้องการปรับปรุงข่าวสารและข้อมูลของเว็บเป็นปัจจุบันทุกวันก็จะแสดง
วันท่ีของหนังสือพิมพ์ท่ีน าข้อมูลมาออนไลน์ทุกวันอยู่แล้วเป็นตัวอย่างของความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
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2.2. ด้านเนื้อหาและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวัดความเป็น
เว็บไซต์ท่ีดีได้ง่าย รวมท้ังสามารถประเมินคุณค่าของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจนข้อมูลและเนื้อหาในเว็บไซต์มี
ความถูกต้อง มีเนื้อหามีความถูกต้องสมบูรณ์ส่ิงท่ีต้องค านึงต่อไปคือเนื้อหาและข้อมูลต้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์จะมีลักษณะเป็นภาษาเขียนเพื่อให้น่าเช่ือถือและกระสวยการพิมพ์ให้
ผิดพลาดการใช้สระพยัญชนะต่าง ๆ มีความถูกต้องสมบูรณ์ถือว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพดี 

2.3. ด้านความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือต่อเว็บไซต์เป็นเรื่องส าคัญในการจะแล้วเอา
ข้อมูลไปยังเลยใช้ประโยชน์เพราะข้อมูลและเนื้อหาจะได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ก็ด้วยเหตุผลท่ีว่าเว็บนั้นมี
ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์นั้นคือผู้จัดท าเว็บไซต์เป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหาหรือเป็นองค์กร            
ท่ีรับผิดชอบด้านนั้นโดยตรงโดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บไซต์อย่างชัดเจนแสดงให้เห็นได้จากส่วนท่ี
สงวนลิขสิทธิ์ และผู้รับผิดชอบภายในเว็บไซด์ซึ่งนิยมแสดงไว้ด้านล่างของเว็บไซต์โดยรวมถึงความทันสมัย
นั้นคือเวลาท่ีปรับปรุงครั้งล่าสุด สามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบซึ่งการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นเรื่อง
ส าคัญส าหรับเว็บไซต์เพราะมีเว็บไซต์จ านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผู้จัดท าไม่สามารถติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์
ได้ไม่มีการสงวนลิขสิทธิ์เพราะอ่านจากหนังสือหรือผู้อื่นไม่มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานหรือว่าหน่วยงานท่ี
ชัดเจนไม่มีท่ีอยู่ซึ่งจะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน โดเมนเนมไม่มีมาตรฐานดังนั้นค่าความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์จึงเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2.4.  การเช่ือมโยงข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูลไปยังส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย
และอ่านได้อย่างชัดเจน การเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์จะมีช่ือเรียกว่า ล้ิงค์ (Link) การลิงก์หรือการเช่ือมโยง
นั้น ถ้าหน้าแรกสามารถบอกได้ว่าเว็บไซต์นั้นมีการจัดการอย่างไรมีเงื่อนไขในการเช่ือมโดยอย่างไรและมี
อย่างไรท่ีจ าเป็นต้องเช่ือมโยงไว้บ้าง อาจจะมีหน้าท่ีพิเศษต่างหากท่ีเรียกว่า แผนภูมิเว็บไซต์ มีการ
เช่ือมโยงได้ดีมีการจัดองค์ประกอบได้ดีจะท าให้เว็บไซต์และสามารถเช่ือมโยงกันได้ทุกเว็บ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ ลักษณะการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ควรจัดแสดงรูปแบบท่ีชัดเจนนั่นก็คือ
ตัวหนังสือท่ีมีการเช่ือมโยงจะมีการขีดเส้นใต้ไว้อย่างชัดเจนหรือถ้าไม่มีการขีดเส้นใต้เมื่อมองผ่านไปยัง
บริเวณท่ีมีอักษรจะปรากฏรูปเป็นรูปมือซึ่ง เป็นรูปแบบเว็บไซต์ท่ีมีคุณภาพและชัดเจน ส่วนท่ีเป็น 
Hypertext และมีการเช่ือมโยงนั้นควรวางรูปแบบท่ีชัดเจนเมื่อเล่ือนเมาส์เข้าไปในส่วนท่ีเป็น Hypertext 
ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรูปมือสี และพื้นหลังของตัวอักษรก็จะเปล่ียนไป ซึ่งท าให้ง่ายต่อการสังเกตการ
เช่ือมโยงท่ีดีตัวที่ท าหน้าท่ีการเช่ือมโยงความสะอาดง่ายและส่ือความหมายชัดเจนเป็นลักษณะเดียวกันกับ
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ตัวเช่ือมโยง ลิงก์ควรจะง่ายต่อการสังเกตและมีขนาดเหมาะสมตัวเช่ือมโยงควรจะ
มีเหตุมีผลสอดคล้องกันท้ังกลุ่ม 

2.5. การน าไปใช้งานจริงควรจะมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้และมี
การแสดงผลอย่างรวด พวกแบบต้องค านึงเสมอว่าในการน าไปใช้งานเป็นผู้สืบค้นคืนข้อมูลหรือผู้เข้าชมเว็บ
เพจย่อมเข้ามาเพื่อคิดว่าเว็บเพจท่ีจัดท านั้นมีวัตถุประสงค์ตามหัวเรื่องของเว็บเพจนอกจากนั้นเนื้อหาและ
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การออกแบบเมื่อน าไปใช้งานจึงควรค านึงว่าเว็บเพจต้องเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผู้เข้าชมท าให้เกิดความ
น่าสนใจตลอดเวลาและดึงดูดให้ผู้เข้าชมใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลชวนติดตามอยู่ตลอดเวลา 

2.6. ความเป็นมัลติมีเดีย องค์ประกอบท่ีส าคัญของความเป็นมัลติมีเดียภายใน
เว็บไซต์ คือ เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ความสอดคล้องกับเนื้อหาภายในเว็บ นอกจากนี้ควรเป็นมัลติมีเดีย
ท่ีเพิ่มความน่าสนใจให้ผู้เข้าชมภาพเคล่ือนไหวท่ีน าเสนอควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเนื้อหา
ภาพกราฟิกท่ีใช้ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป สามารถแสดงผลหรือโหลดขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ วเว็บไซต์              
ไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าชมได้ทันที เนื่องจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่สามารถท าให้ใช้เทคนิคหรือ
กระบวนการได้มากมายอย่างท่ีเป็น Stand alone ภายในระบบ ดังนั้นความเป็นมัลติมีเดียของเว็บไซต์จึง
หมายถึงการจัดท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดีโอหรือภาพนิ่ง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่ม
ให้เว็บไซต์มีคุณค่า และท่ีส าคัญมัลติมีเดียท่ีน ามาใช้ต้องสอดคล้องกับเนื้อหา เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
สร้างความเข้าใจให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

2.7. การให้ข้อมูล ข้อมูลท่ีส าคัญควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วไม่มีความ
สลับซับซ้อน แต่การน าเสนอข้อมูลควรมีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่าย
ต่อการตรวจสอบและใช้งานข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ควรมีเนื้อหาทันสมัยขั้นตอนเหตุการณ์โดยแสดงได้จากวัน
เวลาท่ีปรับปรุงขณะเดียวกันเมื่อจัดท าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์แล้วเว็บไซต์ควรจะสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์การจัดรูปแบบของข้อมูลท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาหรือสืบค้นภายใน
เว็บไซต์นั้น เป็นเทคนิคส าคัญอย่างหนึ่ง ในการน าเสนอข้อมูลของเว็บไซต์ผู้ออกแบบเว็บควรค านึงถึงความ
เรียบง่ายและความเป็นระเบียบ การแบ่งหัวข้อหรือกลุ่มเอาไว้อย่างชัดเจนในหน้าเว็บไซต์จะช่วยให้ผู้เข้า
ชมสะดวกในการค้นหาเนื้อหาของข้อมูลภายในเว็บเพจควรเป็นข้อมูลท่ีทันสมัยและตรงตามวัตถุประสงค์
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้ามาใช้งาน 

2.8. การเข้าถึงข้อมูลส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ เว็บไซต์สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อผู้ใช้เข้าสู่เว็บไซต์นั้นหมายถึงเมื่อผู้ใช้ต้องการเข้าสู่เว็บไซต์โดยการพิมพ์ท่ีอยู่ของเว็บ เช่น URL 
หรือโดเมนเนม แล้วก็ปุ่ม enter การแสดงผลของหน้าแรกจะต้องปรากฏอย่างรวดเร็วโดยไม่เสียเวลานาน
จะท าให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์นอกจากแสดงผลอย่างรวดเร็วแล้ว เว็บไซต์ค้นหาได้
สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นข้อมูลหรือเว็บได้ Add URL เอาไว้เลย Share Engine เช่น Google หรือ  
Yahoo  เว็บไซต์ท่ีแสดงผลจากการค้นหาได้รวดเร็วย่อมเป็นท่ีนิยมของผู้ใช้เพราะค้นเจอเสมอ แสดงว่า
เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วข้อมูลในเว็บเพจและงานกราฟิกต่าง ๆ ควรออกแบบให้แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว
เช่นกัน 

2.9. ความหลากหลายของข้อมูลประเด็นส าคัญในส่วนของข้อมูลก็คือ เว็บควรมี
ความหลากหลายและมีเรื่องท่ีเป็นประโยชน์หลาย ๆ เรื่องนี้มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบข้อมูลได้ข้อมูล
นั้นก็จะได้รับความนิยมและท าให้กลับมาเข้าชมอีกกรณีท่ีเว็บมีข้อมูลไม่มากนัก แต่เว็บไซต์มีข้อมูลส าคัญ
เพียงพอไม่ยาวเกินไปไม่ส้ันเกินไปก็เพียงพอใช้ประโยชน์ได้เหมาะสม 
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ตามแนวคิดท้ัง 9 ด้านเป็นส่ิงจ าเป็นในการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งเว็บไซต์ท่ีสามารถ
ออกแบบได้ตามแนวคิดท้ัง 9 ด้านถือว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีดี การจัดล าดับคะแนนก็สามารถเรียงล าดับตาม
แนวคิดโดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ได้ตามล าดับก็จะท าให้ได้แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ลักษณะ
ของการประเมินทางด้านข้อมูลสารสนเทศจะท าให้ทราบว่าเว็บไซต์ไหนเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการเว็บ แล้วผู้ออกแบบเว็บก็จะได้ประโยชน์ด้วย เว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นก็จะมีคุณภาพและเป็นเว็บไซต์
ท่ีดีบนอินเทอร์เน็ตต่อไป 

3. การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตหรือสารสนเทศเว็บไซต์เพื่อคัดเลือก
เว็บท่ีน าเสนอสารสนเทศท่ีดีท่ีสุดเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปนั้นควรพิจารณา 4 ประเด็นหลัก ดังนี้              
(ศรีอร เจนประภาพงษ์, 2557) 

3.1. ความน่าเช่ือถือ มีช่ือและท่ีอยู่ท่ีจะติดต่อกับผู้รับผิดชอบในการจัดท าเว็บซึ่งควร
ปรากฏท่ีหน้าแรกหรือหน้าท่ีใกล้เคียง 

3.2. การเข้าถึงสารสนเทศ สามารถค้นหาสาวประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็วและใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อนได้สารสนเทศจริง และน าไปใช้ได้มีความแน่นอนในการเข้าถึง  URL  ไม่ควรเปล่ียน
บ่อย แต่หากเปล่ียนต้องมีการแจ้ง URL ใหม่ให้ทราบและสามารถเช่ือมโยงไปยัง URL ใหม่ได้ทันที 

3.3. คุณค่าเนื้อหาสาระตรงกับความต้องการของผู้ใช้ถูกต้องสมบูรณ์ ครอบคลุมและ
ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลอย่างชัดเจน เนื้อหามีความทันสมัยตรวจสอบได้จากวันเวลาครั้งสุดท้ายของการ
ปรับปรุงข้อมูล หรือการตรวจสอบลิงค์ต่าง ๆ ว่ายังใช้งานได้อยู่หรือไม่มีเนื้อหาสาระอ่านเข้าใจง่ายและมี
การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้น าเสนอข้อมูลท่ีเป็นกลาง ไม่มีอคติ ไม่ชักจูงทางความคิด ต้องไม่มี
ลักษณะของการโฆษณาเชิญชวน 

3.4. วิธีการน าเสนอเนื้อหาหน้าแรกของเว็บควรจะกระชับ ชัดเจน เตรียมหัวข้อ              
ต่าง ๆ เป็นระบบง่ายต่อการใช้โดยในแต่ละหน้าควรมีค าส่ัง Black Home Top ฯลฯ การเช่ือมโยงต้องมี
ความเกี่ยวข้องในด้านเนื้อหากับเว็บนั้น ๆ กราฟฟิกดีส่ือหรือเกี่ยวข้องกับสาระในส่วนนั้น ๆ และกรณี
เว็บไซต์นั้นมีสาระจ านวนมากต้องสามารถค้นคืนได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพของสารสนเทศนั้นนอกจากจะขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศหรือแต่ละบุคคลแล้วยังมีหลักการประเมินประกอบการพิจารณาท่ี
หลากหลายวิธีท่ีจะช่วยให้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้รับสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการขับเคล่ือนองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้เหมาะสมกับระบบงาน
ในปัจจุบันผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการประเมินระบบสารสนเทศโดยใช้วิธีการประเมินการทดสอบแบบกล่องด า 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
5.1. ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้กล่าวถึงความพึงพอใจดังนี้ 
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พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการบรรลุถึงความมุ่ง
หมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น การประเมินในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นวิธีการ 1 ในการวัดประสิทธิภาพ 
ในการวัดหรือประเมินความพึงพอใจต่อใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 
ระดับดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง              
เมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนองท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพึงพอใจเกิด
เป็นทัศนคติด้านบวก ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทัศนคติด้านลบท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความไม่พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิง
กระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของ
ผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทางบวกหรือทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิง
กระตุ้นมันก็ได้ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง ท่ีเป็นความรู้สึกทางบวกหรือความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นและท าให้เกิดความสุข 
รู้สึกชอบ หรือสามารถตอบสนองความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการได้ หรือภาวะของการมีอารมณ์ท่ีมีผล
เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าท่ีได้จากรับการบริการ กับความคาดหวังของแต่ละ
บุคคลก่อนท่ีจะใช้บริการหรือรับบริการนั้น ๆ เป็นพฤติกรรมออกมาว่ามีความสุขมีความพึงพอใจและไม่มี
ความพึงพอใจสังเกตได้จากสายตา ค าพูด หรือจากการแสดงออก  

ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
การสร้างทฤษฎีความพึงพอใจในการเรียนรู้ต้ังแต่เริ่มต้นให้แก่ผู้เรียนทุกคนเกิดความพึงพอใจ

ต่อการเดินมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียนซึ่งเรื่องนี้มีผู้ให้แนวคิดไว้หลายท่าน
ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและมี

ช่ือเสียงท่ีจะน าเสนอเป็นแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจากการศึกษา มีทฤษฎีท่ีน่าสนใจดังนี้ 
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มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกันแต่ความต้องการมันเป็นล าดับขึ้น เขาได้ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความ
ต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 

 ขั้นท่ี 1 เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตอบสนองโดยใช้ค่าจ้างด้านสวัสดิการตอบสนองโดยให้
ชุดแต่งกายจัดรถรับส่งให้ ค่าพยาบาล และอื่น ๆ 

 ขั้นท่ี 2 เกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ตอบสนองโดยการท า
สัญญาจ้างท าข้อตกลงกับสหภาพแรงงาน การประกันการว่างงาน การประกันสุขภาพ 

 ขั้นที่ 3 และ 4 เกี่ยวข้องกับการสมาคมและการได้รับยกย่องตอบสนองโดยถามความเห็น
ผู้ท่ีท างานมาก่อนในเรื่องการบรรจุบุคคลเข้าท างานใหม่ให้อ านาจการตัดสินใจในบางส่วนสร้างบรรยากาศ
ให้รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมีส่วนหนึ่งในการเป็นเจ้าขององค์กรสร้างบรรยากาศให้รู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

 ขั้นท่ี 5  เกี่ยวกับการบรรลุความส าเร็จท่ีตนเองต้องการตอบสนองโดยเปิดโอกาสให้เขา
ได้ท างานตามท่ีปรารถนา  

ทฤษฎีของมาสโลว์นี้สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ กล่าวคือ ความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรแต่ละระดับจะต้องมีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไปเช่น 
พนักงานระดับปฏิบัติการ หรือผู้บริหารจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกันเพราะเนื่องจาก
ระดับความต้องการของท้ังสองแตกต่างกัน มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุดขณะท่ีความ
ต้องการส่ิงใดได้รับการตอบสนองและความต้องการอย่างอื่นจะเกิดขึ้นอีกไม่มีวันจบส้ิน ความต้องการท่ี
ได้รับจากการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอื่น ๆ อีกต่อไป ความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมจะเห็นได้ว่าความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับขั้น
ตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือเมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการ
ระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองซึ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ขั้น เรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการได้ดังนี้ 

1.1. ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการเบื้องต้นเพื่อความอยู่รอด เช่น ความ
ต้องการอาหาร ความต้องการน้ า แล้วความต้องการทางเพศ ความต้องการทางร่างกายจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลเมื่อความต้องการทุกอย่างของบุคคลยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย มาสโลว์ชี้ให้เห็นว่า
บุคคลใดก็ตามท่ียังอยู่ในสภาวะของการขาดอาหาร ความปลอดภัย การเข้าสังคม และความมีช่ือเสียงและ
บุคคลจะมีความต้องการอาหารมากกว่าส่ิงใด ๆ 

1.2. ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการท่ีอยู่ระดับสูงขึ้นไปจะมีความส าคัญ
ต่อเมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการความปลอดภัยเป็นการป้องกัน
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกับร่างกายความเจ็บป่วย และความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ จากทัศนะของฝ่ายบริหารความต้องการความปลอดภัยหมายถึง การให้ความแน่นอนหรือการ
รับประกันต่อความมั่นคงของงาน และการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความมั่นใจทางการเงินแก่คนงานมากขึ้น 
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1.3. ความต้องการทางสังคม ความต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภัยได้รับการ
ตอบสนองและความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคัญต่อพฤติกรรมของการอยู่ร่วมกัน การ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นและการมีความรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมอยู่เสมอ 
บุคคลต้องการเพิ่มไม่ว่าจะเป็นเพื่อนบ้านหรือเพื่อนร่วมงานบุคคลอาจจะมีความสมัครใจเป็นสมาชิกของ
องค์กรหนึ่งได้ 

1.4. ความต้องการท่ีจะได้รับเกียรติยศ ช่ือเสียงหรือศักด์ิศรี ให้เป็นท่ียอมรับของคนอื่น 
การมีอ านาจอิทธิพลเหนือคนอื่น เช่น เช่นต้องการต าแหน่งสูง การมีอ านาจเหนือคนอื่นนั้นก็เป็นเครื่อง
แสดงอย่างหนึ่งว่าสามารถท าอะไรได้ตามท่ีใจต้องการซึ่งอาจเป็นท้ังทางบวก เช่น เป็ นท่ียอมรับและ           
มีผู้เล่ือมใสศรัทธาพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามค าพูด หรืออาจเป็นทางลบ เช่น บุคคลท่ีจะเป็นเจ้าพ่อท่ีใคร  ๆ               
ก็กลัวอ านาจเมื่อพูดอะไรก็ไม่ค่อยมีใครกล้าคัดค้าน 

1.5. ความต้องการความสมหวังของชีวิต เป็นความต้องการระดับสูงสุด ความต้องการ
ความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของมนุษย์ บุคคลการผลักดันชีวิตของตนให้เป็นไปในทางท่ีดี
ท่ีสุดท่ีเขาคาดหวังเอาไว้และส่ิงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของเขาเองเมื่อเขาต้องการท่ีจะเป็นอะไร
เขาก็จะพยายามเป็นไปให้ได้ 

จากสาระส าคัญของทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์สรุปได้ว่าความ
ต้องการท้ัง 5 ขั้นของมนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากันการจูงใจตามบททิสดีนี้จะต้องพยายามตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไปและความต้องการในแต่ละขั้นนั้นจะมีความส าคัญแก่
บุคคลมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความพึงพอใจท่ีได้รับจากการตอบสนองความต้องการในแต่ละขั้น           
นั้น ๆ 

2. ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก(1959) สาระส าคัญของทฤษฎีนี้ คือ ความต้องการของคนท่ี              
จะหลีกเล่ียงความไม่สบายต่าง ๆ และความเจ็บปวด ส่ิงเหล่านี้เรียกว่า hygiene Factor ต้องการท่ีจะ
เจริญเติบโตและพัฒนาทางด้านจิตใจ ความต้องการนี้จะสัมพันธ์กับสาระของงาน เช่น ความสามารถ            
ส่ิงเหล่านี้เป็นความต้องการท่ีเรียกว่า motivator แล้วเมื่อเกิดขึ้นย่อมท าให้บุคคลนั้น ๆ เกิดความพึงพอใจ 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยตามหลักทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กและคณะ เป็นแนวต่อเนื่อง 2 แนวคือแนว
ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดแนวต่อเนื่องระหว่างไม่มีความพึงพอใจกับความพึงพอใจ สรุปแนวคิด
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ถ้าผู้บริหารไม่ได้ใช้ปัจจัยในการจูงใจผู้ปฏิบัติงานก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแนวต่อเนื่องระหว่างความไม่พึงพอใจ
กลับไม่มีความพึงพอใจ ซึ่งหมายความว่าถ้าได้หน่วยงานใดผู้บริหารได้จากปัจจัยเหล่านี้ไว้อย่างเหมาะสม
ผู้ปฏิบัติงานก็จะไม่มีความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3.  ทฤษฎีของรูม สาระส าคัญมีดังนี้ บุคคลจะต้องถูกกระตุ้นให้ท าอะไรนั้นเกิดจากส่ิงท่ีจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจ หรือสนองความต้องการของเขา และความต้องการนั้นเป็นส่ิงของบุคคลจะพึงพอใจ
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ในงานช่างอนันต์เป็นเครื่องมือท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจการกระตุ้นความพึงพอใจในงานโดยใช้รางวัลหรือ
ส่ิงตอบแทนจะท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้น 

สรุปแนวความคิดของรูม พบว่าความพึงพอใจเกิดจากความพึงพอใจของเขากลับ การกระท าท่ี
เขาท าอยู่ ดังนั้นตัวการกระท าเป็นตัวก าหนดความพึงพอใจในงานได้ 

จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าทุกทฤษฎีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของ
คนท่ีพยายามหลีกเล่ียงความล าบาก และคว้าต้องการความอยู่ ท่ีสะดวกสบายต่อการด าเนินชีวิต                 
แต่อย่างไรก็ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ก็เป็นทฤษฎีท่ียังได้รับการยอมรับเนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีเป็น ล าดับ
ขั้นตอนท่ีชัดเจนสามารถน าแนวคิดและความรู้ด้านความพึงพอใจมาใช้ในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบบริหารวัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับงานวิจัยต่อไป 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 ชัยภัทร เนื่องค ามา (2551) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศไว้ว่า สามารถน ามาช่วยการ

ท างานขององค์การไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็กได้เป็นอย่างดีประกอบกับตัวเทคโนโลยีค่อนข้างจะเสถียรและ             
มีการใช้งานในด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลายและได้แสดงจุดเด่นเบื้องต้นของระบบสารสนเทศ จากกรณี
ตัวอย่างของระบบสารสนเทศผ่านภาษีเครือข่ายไว้ดังนี้  

1. ลดข้อจ ากัดในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายจะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกและความยืดหยุ่นในการท างาน ผู้ชายท่ีอยู่ในระบบเครือข่ายสามารถเข้าถึงระบบได้จาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ัวไปท่ีมีเว็บบราวเซอร์ โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ลงในเครื่องลูกข่ายทุก
เครื่องประกอบกับการประมวลผลจะเกิดขึ้นที่เครื่องแม่ข่ายเป็นหลัก ดังนั้นคือลูกค้าไม่จ าเป็นต้องมีสเปคท่ี
สูงก็สามารถท างานได้ 

2. เพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล ผู้ใช้
เข้าถึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลกลางท่ีอยู่บนฐานข้อมูลบนแม่ข่ายท าให้สามารถได้รับข้อมูลท่ีทันสมัยและเป็น
ข้อมูลชุดเดียวกัน 

3. ความสะดวกในการเช่ือมโยงระบบกับหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภายนอกสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในกรณีท่ีใช้งานท่ัวไปก็สามารถก าหนดสิทธิให้ดูข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีอยาก
ได้คือกรณีท่ีต้องการเช่ือมโยงการท างานของระบบภายในและภายนอกขั้นสูง 

จักรกริช เข็มแป้นพะเนา (2553) ได้สรุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศไว้ดังต่อไปนี้ 
1. เป็นเครื่องมือช่วยชี้สภาพปัจจุบันปัญหาหรือแนวโน้มในอนาคตของการวางแผน 
2. เป็นหัวใจของกระบวนการบริหารงาน นับจากการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองค์กร             

การอ านวยการ การควบคุมและการใช้งบประมาณ 
3. เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าหรับการบริหารงานและเป็นทรัพย์สินอย่างหนึ่งขององค์กรในการ

ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงาน 
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4. เป็นด่านป้องกันการใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการวางแผนหรือการบริหารงานให้หันมาใช้ข้อมูล
และสารสนเทศเป็นแนวทางพิจารณาการตัดสินใจ 

5. ช่วยประหยัดเวลาในการตัดสินใจให้ ทันต่อเหตุการณ์ ท่ีเป็นไปด้วยความเร็ วและ                            
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสารสนเทศจะมีคุณค่าและมีประโยชน์กป็ระเมินสารสนเทศนั้นมีคุณสมบัติท่ีดี 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บรรยงค์ สุวรรณี (2555) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID เพื่อการบริหารจัดการครุภัณฑ์ใน
ห้องปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองระบบยืม-คืนอุปกรณ์
ห้องปฏิบัติการ 2) เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองระบบตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ
ด้วยเทคโนโลยี RFID ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยี RFID มาช่วยในการตรวจสอบค้นหา โดย
ระบบท่ีพัฒนาขึ้น เป็นการท างานผ่านโปรแกรมประยุกต์ซึ่งการพัฒนานั้นได้ใช้ภาษา VB.NET ในการ
พัฒนาโปรแกรม และ AppServ เป็นหลักเพื่อประยุกต์ใช้ให้ง่ายต่อการตรวจสอบค้นหาครุภัณฑ์ของ
ภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการทดลองได้ใช้การตรวจสอบครุภัณฑ์ท่ีมี
อยู่เดิมท่ีต้องอาศัยการเดินค้นหา และจดบันทึกเองท าให้เกิดความล่าช้าและบางครั้งอาจจะจดบันทึก
ผิดพลาด หรือสูญหายได้ผู้วิจัยได้น าระบบการตรวจสอบค้นหาแบบใหม่เข้ามาใช้นั้นได้ออกแบบและพัฒนา
ระบบโดยใช้เทคโนโลยี RFID มาช่วยในการตรวจสอบท าให้การตรวจสอบเป็นไปได้สะดวกและข้อมูล
ถูกต้อง เพราะเป็นท่ีการอ่านข้อมูลจาก Tags ท าให้สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากกว่า แต่จะเกิดปัญหาข้ึนเมื่อวาง Tags ไว้ใกล้กับอุปกรณ์ท่ีเป็นโลหะท าให้ประสิทธิภาพการอ่านข้อมูล
ของเครื่องอาจลดลงผู้วิจัยจึงอาศัยติดบนกระดาษท่ีมีความหนาก่อนท่ีจะติดลงบนอุปกรณ์ 

เสถียรพงษ์ มริตตนะพร (2555) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารวัสดุก่อสร้างโครงการ 
โดยใช้เทคนิคโอแล็ป กรณีศึกษา บริษัท ช.การช่าง จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารวัสดุก่อสร้างโครงการโดยใช้เทคนิคโอแล็ป กรณีศึกษา บริษัท ช. การช่าง 
จ ากัด (มหาชน) ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาคือ VB.NET มีระบบจัดการฐานข้อมูลคือ  Microsoft SQL 
Server 2005  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความสามารถของระบบตรงกับความต้องการในส่วนของ
ผู้เช่ียวชาญและมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และส่วนของผู้ใช้ระบบท่ัวไปมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.44 สรุปได้ว่าความ
พึงพอใจของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี ผลการประเมินด้านความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการ
ท างานของระบบ สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีมากและผลการประเมิน
ความพึงพอใจในด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบสรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ประเมินโดย
รวมอยู่ในระดับดี 

อ านาจวิทย์ หมู่ศิลป์ (2555) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วย Quick 
Response Code  กรณีศึกษา ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วย Quick Response Code กรณีศึกษา ส านักงานตรวจเงิน
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แผ่นดิน ภาษาท่ีใช้ในการเขียนคือภาษา PHP  ในการพัฒนาโปรแกรมและโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
MySQL  ท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows Server 2003  ผลการวิจัยพบว่าในส่วนของผู้ใช้งานจาก
การทดสอบและหาค่าทางสถิติได้พบว่าค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 
ซึ่งอยู่ในขั้นดี แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญและผู้ร่วมทดสอบระบบมีความพึงพอใจ
ในระดับดี ส่วนการท างานของระบบจากการทดสอบและหาค่าทางสถิติได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ซึ่งอยู่ในขั้นดี แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญและ
ผู้เข้าร่วมทดสอบระบบมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

อนุชา ชีช้าง และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วยรหัสแท่ง 2 มิติบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตพัทลุง โดยใช้หลักการของระบบ System Development Life Cycle (SDLC)  เพื่อเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการท างานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุครุภัณฑ์ ให้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้
อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการตัดสินใจส่ังซื้อโดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานสารสนเทศได้
อย่างสะดวกและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพารหัสแท่ง 2 มิติ บนเครือข่ายพบว่าผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก ระบบมีความสามารถในหน้าท่ีการท างานของระบบ ท่ีมีความถูกต้องในการท างาน และมี
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบจริง 

กิตติพงษ์ วิเชียรสรรค์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบควบคุมและตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์ 
กรณีศึกษา งานตรวจสอบรายได้ กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการด้านวัสดุครุภัณฑ์ของการตรวจสอบรายได้ กองทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง ด้วยขั้นตอนการพัฒนาได้เขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
MySQL  และใช้โปรแกรม PHPMyAdmin  เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการฐานข้อมูล มีโปรแกรม 
Apache เป็นโปรแกรมจ าลอง เครื่องมือเว็บเซิร์ฟเวอร์ ผลวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ ด้านการง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านความรักษาความ
ปลอดภัยค้นข้อมูลในระบบพบว่ามีระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่างๆอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึง
การยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานของระบบเป็นอย่างยิ่ง 

นิพนธ์ กาญจนามาศิริ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องระบบตรวจสอบและระบุผู้ครอบครองอนุพันธ์
ของห้องปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและระบุผู้ครอบครองด้วยเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ ประชากรคือ เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ และนักศึกษาประจ าโปรแกรม
วิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 12 คน โดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วยนักศึกษา 6 คน เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ 1 คน เจ้าหน้าท่ีพัสดุของคณะ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 1 คน และอาจารย์ประจ าโปรแกรมภาควิชาเทคโนโลยี
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อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 4 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ซึ่งผลจากการวิจัย
พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบผู้เช่ียวชาญผลการพัฒนาระบบตรวจสอบ
และระบุผู้ครอบครองอนุพันธ์ของห้องปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยี RFID ได้ผลการวิเคราะห์ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับเกณฑ์ดี และผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบโดยผู้ใช้งานท่ัวไป
พบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในหลักเกณฑ์ดีเช่นเดียวกัน 

นฤเทพ สุวรรณธาดา และคณะ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ QR code ในการ
บันทึกข้อมูลเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษา โดยน าเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ งานวิจัย
ก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาลงไปใน QR Code  แล้วให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของบันทึกการ
เข้าร่วมกิจกรรมผ่านบริการซิงค์และฝากข้อมูลของ Dropbox ในรูปแบบของออนไลน์ ท าการเช่ือมโยง
ข้อมูลท่ีได้เข้าสู่ระบบ Electronic Diamond Book โดยส านักทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษาจะไม่แจ้งการส าเร็จการศึกษาได้ พบว่าการประยุกต์ใช้ QR code ในการบันทึก
ข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้จริง  ในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบเก็บ
ข้อมูลออนไลน์สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้จริง และช่วยให้การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษามีความถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้มีข้อเสนอแนะว่าควรน า QR code ไปผนวกกับบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 

มัลลิกา สิทธิบุญมา (2557) การพัฒนาฐานข้อมูลงานพัสดุด้านการจัดเก็บทะเบียนและการซ่อม
บ ารุงครุภัณฑ์ของโรงเรียนห้วยสักวิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์การจัดการฐานข้อมูล
โครงงานพัสดุ 4 ด้านคือ การลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ การเบิกคืนพัสดุ ครุภัณฑ์ของฝ่าย/งานหรือกลุ่ม
สาระการเรียนรู้จักงานพัสดุ การซ่อมบ ารุงรักษาพัสดุครุภัณฑ์ และการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ ของ
โรงเรียนให้เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท างานภายใต้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และใช้เป็นฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 
R2 ฐานข้อมูลโปรแกรม My SQL  และโปรแกรม Appserv  ผลการวิจัยพบว่า โดยใช้แบบประเมินความ
พึงพอใจ 5 ด้านคือ 1) การประเมินความสามารถของระบบว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 2) การ
ประเมินความถูกต้องในการท างานของระบบ 3) การประเมินความสามารถของระบบด้านการติดต่อกับ
ผู้ใช้โปรแกรม 4) การประเมินระบบด้านประสิทธิภาพว่าตรงตามท่ีต้องการ 5) การประเมินระบบในด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เจ้าหน้าท่ีพัสดุและผู้ดูแลระบบ 5 คนบุคลากรและผู้บริหารท่ัวไป
จ านวน 15 คน ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อการพัฒนาระบบพบว่า
ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีพัสดุและผู้ดูแลระบบ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 ส่วนของบุคลากรและผู้บริหาร มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก โดยได้
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาฐานข้อมูลงานพัสดุด้านการจัดเก็บ ทะเบียนและการ
ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการการใช้งานได้ดี 
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นิติกร ไชยมงคล (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการทะเบียนครุภัณฑ์ของ
โรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการทะเบียนครุภัณฑ์ของโรงพยาบาล โปรแกรม
ท่ีใช้พัฒนาระบบ DreamweaverCS5 ฐานข้อมูล MySQL ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 12 คน 
ทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจ านวน 9 คน และทดสอบประสิทธิภาพของระบบจ านวน 3 คน 
ได้แก่ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีประสบการณ์ด้านงานพัสดุครุภัณฑ์ ซึ่งจาก
การพัฒนาระบบบริหารจัดการทะเบียนครุภัณฑ์ของโรงพยาบาล สามารถให้ความสะดวกรวดเร็วในการ
ด าเนินการในส่วนของการบันทึกแก้ไขปรับปรุง และการค้นคืนท้ังในส่วนของการเบิกจ่าย การรับพัสดุ แล้ว
ทะเบียนประวัติครุภัณฑ์ ลดภาระในการหาข้อมูลทะเบียนประวัติครุภัณฑ์การสรุปรายงานท้ังประจ าเดือน
ประจ าปี รวมไปถึงในส่วนของการจัดการท าข้อมูลรับจ่ายพัสดุแบบสต๊อกการ์ดเพื่อความสะดวกในการดู
ข้อมูลย้อนหลังของฝ่ายตรวจสอบ 

ศิริเรือง พัฒน์ช่วย (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบคลังวัสดุ กรณีศึกษา : 
กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัย พบว่า ระบบสามารถท างานได้ตาม
วัตถุประสงค์โดยตัวระบบจะประกอบไปด้วยเมนูการท างานท้ังหมด 12 เมนู โดยแต่ละเมนูจะมีความ
เช่ือมโยงและเกี่ยวข้องท้ังหมดต้ังแต่กระบวนการรับวัสดุเข้าคลัง จนกระท่ังหน่วยงานท าการเบิกจ่ายวัสดุ 
และระบบท าการควบคุมการเบิกจ่ายเมื่อเสร็จส้ินก็จะออกมาในรูปแบบรายงานน าเสนอให้หน่วยงานทราบ
รวมถึงรายงานผู้บริหารซึ่งเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการบริหารระบบเบิกจ่ายวัสดุภายในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุริยา  นิลทะราช (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ
เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร พบว่า 
1) สภาพปัจจุบันของการควบคุมวัสดุทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนครมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบโดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุเป็นผู้ควบคุมวัสดุอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้า
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 2) สภาพปัญหาของการควบคุมวัสดุ การสืบค้นข้อมูลท่ีมีความล่าช้า ไม่มีระบบสารสนเทศ
เพื่อควบคุมวัสดุ การรายงานข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุล่าช้า และการตรวจสอบวัสดุท าได้ยาก 3) ต้องการ
ระบบสารสนเทศท่ีควบคุมวัสดุครบถ้วนถูกต้องตรงตามระเบียบสามารถรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุ
ประจ าปี มีรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจ าปีย้อนหลัง 3 ปี รายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุแต่ละหน่วยงาน
โดยแยกตามประเภทวัสดุ แยกตามประเภทเงิน รายงานประวัติการจัดซื้อวัสดุล่าสุดเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดซื้อ 
  
  

 



บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                 
ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานพัสดุภายใน
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลพระนคร จ านวน 113 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 21 คน โดยใช้สูตรสูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 727 – 

728) Nn= 21+Ne
 
 
 

 ท่ีระดับความส าคัญร้อยละ 95 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือมาจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบ            
การบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับมาตราส่วน
ท่ีเป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลข แบ่งเป็น 5 ระดับ 

เห็นด้วยมากท่ีสุด   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  5 
 เห็นด้วยมาก   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  4 
 เห็นด้วยปานกลาง  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  3 
 เห็นด้วยน้อย   ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  2 
 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ  1 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน   =    
ค่ามากท่ีสุด − ค่าน้อยท่ีสุด

จ านวนช้ัน
 

      =    5 - 1
5

     =    0.80  

ผลท่ีได้จากการหาอันตรภาคช้ันนี้ สามารถแบ่งค่าเฉล่ียของผลลัพธ์คะแนนในระดับต่าง  ๆ            
ตามตารางท่ี 3.1 ได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.1 เกณฑ์ในการประเมินจากค่าเฉล่ียของผลลัพธ์ในแบบสอบถามแบบ Likert Scale 5 ระดับ  

ช่วงของคะแนนค่าเฉลี่ยจากผลลัพธ ์ ระดับความคิดเห็น 
4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย 
1.00-1.80 น้อยท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 5 ค าถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ขั้นตอนและพัฒนาการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุโดยรวบรวมข้อมูล

ตัวแปรต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดมาพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการ
ใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีได้
มาตรฐานท่ีดี 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยต่อไป 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 
1. ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีเฉพาะเจาะจงและใช้เกณฑ์การประมาณจากจ านวนประชากร

ของกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน            
21 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้อง 
ได้แก่  (1) ต ารา หนังสือ (2) เอกสารท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
(3) วารสาร และส่ิงพิมพ์ทางวิชาการท้ังท่ีใช้ระบบเอกสาร และระบบออนไลน์ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และอภิปรายผล 

 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจะน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งผู้ท าวิจัยได้ก าหนดวิธีการดังนี้ คือ 
 3.5.1 ประเมินข้อมูลขั้นต้น 
  1. ท าการประเมินข้อมูลเบื้องต้น หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนมาโดยการตรวจสอบ 
(Editing) ความถูกต้อง (Legibility) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความสอดคล้อง (Consistency) 
ความเท่ียงตรง (Accuracy) และได้รับค าตอบท่ีชัดเจน (Response clarification) ส าหรับค าถาม
ปลายเปิดของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาท้ังหมด 
  2. ท าการลงรหัส (Coding) จากข้อมูลท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วข้างต้นโดยการก าหนด
ตัวเลขให้แก่ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัยส าหรับค าถามปลายปิด (Closed – response question)  
 3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ตารางแจกแจงความถี่ แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 21 คน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยผลของการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา             

ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ                 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนปรากฏผลตามล าดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 7 33.33 
หญิง 14 66.67 
รวม 21 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

25 – 35 ปี 10 47.62 
36 – 45 ปี 10 47.62 
46 – 55 ปี 1 4.76 

รวม 21 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 25 – 35 ปี และอายุ 
36 – 45 ปี มากท่ีสุด เท่ากัน คือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62  รองลงมา คือ อายุ 46 – 55 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตร ี 18 85.71 
ปริญญาโท 3 14.29 

รวม 21 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ               
ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71  รองลงมา คือ  ปริญญาโท จ านวน 3 คน         
คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ                
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบันและ
ความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ                
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการปฏิบัติ 
x   S.D.  

1. ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 4.57 0.607 
2. ด้านการเก็บรักษาวัสดุ 4.40 0.691 
3. ด้านการเบิกวัสดุ 4.70 0.423 
4. ด้านการจ่ายวัสดุ 4.87 0.335 

รวม 4.63 0.519 
 

จากตาราง ท่ี 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ                          
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด             
( x  = 4.63, S.D.= 0.519) เมื่อเรียงล าดับสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจ่ายพัสดุ ( x  = 4.87, S.D.= 0.335) ด้านการเบิกพัสดุ ( x  = 4.70, 
S.D.= 0.423) ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมพัสดุ ( x  = 4.57, S.D.= 0.607) และด้านการเก็บรักษาวัสดุ 
( x  = 4.40, S.D.= 0.691) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบันและ
ความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 

สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัการปฏิบตั ิ
x  S.D.  

1. มีการจัดท าบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุโดยแยกตามปีงบประมาณ 4.52 0.680 
2. มีการก าหนดเลขท่ีเอกสารในบัญชีวัสดุ เมื่อได้รับวัสดุและหลักฐานการรับ

วัสดุทุกครั้ง 
4.48 0.680 

3. มีการก าหนด วันเดือนปีท่ีได้รับวัสดุ ช่ือผู้ขาย เลขท่ีเอกสาร ราคาต่อหน่วย 
(ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และจ านวนวัสดุท่ีได้รับบัญชีวัสดุอย่างครบถ้วน 

4.71 0.463 

รวม 4.57 0.607 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบ           
การบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการลงบัญชีเพื่อ
ควบคุมวัสดุ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.57, S.D.= 0.607) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า มีการ
ก าหนด วันเดือนปีท่ีได้รับวัสดุ ช่ือผู้ขาย เลขท่ีเอกสาร ราคาต่อหน่วย (ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่ม )                  
และจ านวนวัสดุท่ีได้รับบัญชีวัสดุอย่างครบถ้วน ( x  = 4.71, S.D.= 0.463) มากท่ีสุด รองลงมา คือ                
มีการจัดท าบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุโดยแยกตามปีงบประมาณ ( x  = 4.52, S.D.= 0.680) และมีการ
ก าหนดเลขท่ีเอกสารในบัญชีวัสดุเมื่อได้รับวัสดุและหลักฐานการรับวัสดุทุกครั้ง ( x  = 4.48, S.D.= 
0.680) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบันและ
ความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านการเก็บรักษาวัสดุ 

สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัการปฏิบตั ิ
x  S.D.  

1. มีการเก็บรักษาวัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.29 0.717 
2. มีการเก็บรักษาวัสดุให้มีความปลอดภัย 4.48 0.680 
3. มีการเก็บรักษาวัสดุให้ครบถ้วนถูกต้อง 4.43 0.676 

รวม 4.40 0.691 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบ           
การบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการเก็บรักษาวัสดุ
อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.40, S.D.= 0.691) หากพิจารณา มีการเก็บรักษาวัสดุให้มีความปลอดภัย                   
( x  = 4.48, S.D.= 0.680) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการเก็บรักษาวัสดุให้ครบถ้วนถูกต้อง ( x  = 4.43, 
S.D.= 0.676) และมีการเก็บรักษาวัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ( x  = 4.29, S.D.= 0.717) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบันและ
ความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านการเบิกวัสดุ 

สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัการปฏิบตั ิ
x  S.D.  

1. การเบิกวัสดุผู้เบิกได้เขียนใบเบิกทุกครั้ง 4.43 0.507 
2. มีการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุทุกครั้งท่ีมีการเบิก 4.81 0.402 
3. มีการจัดเก็บใบเบิกไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง 4.86 0.359 

รวม 4.70 0.423 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบ           
การบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการเบิกวัสดุอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.70, S.D.= 0.423) หากพิจารณา มีการจัดเก็บใบเบิกไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง                  
( x  = 4.86, S.D.= 0.359) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุทุกครั้งท่ีมีการเบิก                
( x  = 4.81, S.D.= 0.402) และการเบิกวัสดุผู้เบิกได้เขียนใบเบิกทุกครั้ง ( x  = 4.43, S.D.= 0.507) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบันและ
ความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
ด้านการจ่ายวัสดุ 

สภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัการปฏิบตั ิ
x  S.D.  

1. การจ่ายวัสดุ ให้หัวหน้าหน่วยวัสดุเป็นผู้ส่ังจ่ายวัสดุ 4.90 0.301 
2. มีการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการจ่ายวัสดุ 4.81 0.402 
3. ผู้จ่ายวัสดุได้ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกทุกครั้งก่อนการจ่าย

วัสดุ 
4.86 0.359 

รวม 4.86 0.354 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบ           
การบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการจ่ายวัสดุ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.86, S.D.= 0.354) หากพิจารณา การจ่ายวัสดุ ให้หัวหน้าหน่วยวัสดุเป็นผู้ส่ังจ่าย
วัสดุ ( x  = 4.90, S.D.= 0.301) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผู้จ่ายวัสดุได้ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก
ทุกครั้งก่อนการจ่ายวัสดุ ( x  = 4.86, S.D.= 0.359) และมีการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการจ่ายวัสดุ                 
( x  = 4.81, S.D.= 0.402) ตามล าดับ 
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ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพของ
ระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและ            
รายด้าน 
 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการปฏิบัติ 
x   S.D.  

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.21 0.732 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.19 0.766 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 4.16 0.613 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.52 0.603 

รวม 4.27 0.679 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ  คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.27, S.D.= 
0.679) เมื่อเรียงล าดับประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ( x  = 4.52, S.D.= 0.603) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ ( x  = 4.21, S.D.= 0.732) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ( x  = 4.19, S.D.= 
0.766) และด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ ( x  = 4.16, S.D.= 0.6131) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความคิดเห็น 
x  S.D.  

1. ความสามารถของระบบด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 4.29 0.717 
2. ความสามารถของระบบด้านการเบิกวัสดุ 3.95 0.740 
3. ความสามารถของระบบด้านการจ่ายวัสดุ 4.38 0.740 

รวม 4.21 0.732 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.21, S.D.= 0.732) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า ความสามารถของ
ระบบด้านการจ่ายวัสดุ ( x  = 4.38, S.D.= 0.740) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสามารถของระบบด้าน
การลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ ( x  = 4.29, S.D.= 0.717) และความสามารถของระบบด้านการเบิกวัสดุ              
( x  = 3.95, S.D.= 0.740) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการ
ท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความคิดเห็น 
x  S.D.  

1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.19 0.814 
2. ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล 4.10 0.700 
3. ความถูกต้องในการรายงานผล 4.29 0.784 

รวม 4.19 0.766 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.19, S.D.= 0.766) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า ความถูกต้องในการ
รายงานผล ( x  = 4.29, S.D.= 0.784) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า             
( x  = 4.19, S.D.= 0.814) และความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล ( x  = 4.10, S.D.= 0.700) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความ
ง่ายต่อการใช้ระบบ 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความคิดเห็น 
x  S.D.  

1. การออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน 4.29 0.561 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร สัญลักษณ์ หรือรูปภาพ

เพื่ออธิบาย 
3.95 0.740 

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและพื้นหลัง 4.24 0.539 
รวม 4.16 0.613 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ อยู่ในระดับ
มาก ( x  = 4.16, S.D.= 0.613) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า การออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อ
การใช้งาน ( x  = 4.29, S.D.= 0.561) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร
และพื้นหลัง ( x  = 4.24, S.D.= 0.539) และความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร สัญลักษณ์ 
หรือรูปภาพเพื่ออธิบาย ( x  = 3.95, S.D.= 0.740) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความคิดเห็น 
x  S.D.  

1. การก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ 4.38 0.805 
2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 4.57 0.507 
3. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ 4.62 0.498 

รวม 4.52 0.603 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.52, S.D.= 0.603) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า              
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ ( x  = 4.62, S.D.= 0.498) มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ ( x  = 4.57, S.D.= 0.507) และการก าหนดช่ือ
ผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ ( x  = 4.38, S.D.= 0.805) ตามล าดับ 
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ส่วนที่  4  ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจของ ผู้ใ ช้ ท่ีมี ต่อระบบการบริหารงานพัส ดุ                          
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการปฏิบัติ 
x   S.D.  

1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.59 0.595 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.37 0.757 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 4.46 0.721 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.52 0.566 

รวม 4.48 0.660 
 

จากตาราง ท่ี  4 .14 พบว่ า  ความพึงพอใจของ ผู้ใ ช้ ท่ีมี ต่อระบบการบริหารงานพัส ดุ                           
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก                   
( x  = 4.48, S.D.= 0.660) เมื่อเรียงล าดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ                
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ( x  = 4.59, S.D.= 0.595)             
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ( x  = 4.52, S.D.= 0.566) ด้านความง่ายต่อการใช้
ระบบ ( x  = 4.46, S.D.= 0.721) และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ( x  = 4.37, S.D.= 
0.757) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  S.D.  

1. ความสามารถของระบบด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 4.86 0.359 
2. ความสามารถของระบบด้านการเบิกวัสดุ 4.48 0.680 
3. ความสามารถของระบบด้านการจ่ายวัสดุ 4.43 0.746 

รวม 4.59 0.595 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.59, S.D.= 0.595) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น 
พบว่า ความสามารถของระบบด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ ( x  = 4.86, S.D.= 0.359 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความสามารถของระบบด้านการเบิกวัสดุ ( x  = 4.48, S.D.= 0.680) และความสามารถ
ของระบบด้านการจ่ายวัสดุ ( x  = 4.43, S.D.= 0.746) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร               
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  S.D.  

1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.38 0.740 
2. ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล 4.29 0.784 
3. ความถูกต้องในการรายงานผล 4.43 0.746 

รวม 4.37 0.757 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.37, S.D.= 0.757) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า 
ความถูกต้องในการรายงานผล ( x  = 4.43, S.D.= 0.746) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความถูกต้องในการ
จัดเก็บข้อมูลน าเข้า ( x  = 4.38, S.D.= 0.740) และความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล ( x  = 4.29,                 
S.D.= 0.784) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  S.D.  

1. การออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน 4.57 0.676 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่อ

อธิบาย 
4.38 0.740 

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและพื้นหลัง 4.43 0.746 
รวม 4.46 0.721 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ

บริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความง่ายต่อการใช้
ระบบ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.46, S.D.= 0.721) หากพิจารณา รายข้อย่อยนั้น พบว่า การออกแบบ
หน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน ( x  = 4.57, S.D.= 0.67661) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเหมาะสม
ในการใช้สีของตัวอักษรและพื้นหลัง ( x  = 4.43, S.D.= 0.746) และความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาด
ตัวอักษร สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบาย ( x  = 4.38, S.D.= 0.740) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดบัความพึงพอใจ 
x  S.D.  

1. การก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ 4.48 0.680 
2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 4.57 0.507 
3. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ 4.52 0.512 

รวม 4.52 0.566 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.52, S.D.= 0.566) หากพิจารณา รายข้อย่อย
นั้น พบว่า ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ ( x  = 4.57, S.D.= 0.507) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ( x  = 4.52, S.D.= 0.512) และ
การก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ ( x  = 4.48, S.D.= 0.680) ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ท่ีรวบรวมมาได้จากผู้ใช้ระบบสามารถสร้างแบบจ าลอง
ด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) โดยประกอบด้วยระบบย่อย คือ ระบบเบิกจ่ายวัสดุ 
ระบบหน่วยงาน ระบบจัดการวัสดุคงคลัง และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ระบบผู้ดูแลระบบ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 Context Diagram ระบบสารสนเทศงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ภาพที่ 4.2 Data flow diagram Level 1 ระบบทะเบียนพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร 
 
 
  



52 
 

1. ลงทะเบียนเบิกพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การเบิกพัสดุ 
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3. รายงานข้อมูลการเบิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ปรับปรุงข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 Data flow diagram Level 2 ระบบสารสนเทศงานพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
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ภาพท่ี 4.4 Entity Relationships Diagram 
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Data Dictionary 
1. ตารางวัสดุ (Material) 

ช่ือฟิวส์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
Ma_ID Vercher รหัสวัสดุ 

Ma_Name Vercher ช่ือวัสดุ 
Ma_Amount Number จ านวนวัสดุคงเหลือ 

Ma_Unit Vercher หน่วยการนับของวัสดุ 
Ma_Price Number ราคาต่อหน่วย 

 
2. ตารางเจ้าหน้าท่ี (Staff) 

ช่ือฟิวส์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
Staff_ID Vercher รหัสเจ้าหน้าท่ี 

Staff_User Vercher Username ท่ีเข้าใช้ระบบ 
Staff_Pass Vercher Password ท่ีเข้าใช้ระบบ 

Staff_FName Vercher ช่ือเจ้าหน้าท่ี 
Staff_Lname Vercher นามสกุลเจ้าหน้าท่ี 
Staff_Position Vercher ต าแหน่งงานเจ้าหน้าท่ี 

 
3. ตารางการเบิก (Withdraw) 

ช่ือฟิวส์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
With_ID Vercher รหัสการเบิกของ 

FName_Pick Vercher ช่ือผู้เบิกวัสดุ 
LName_Pick Vercher นามสกุลผู้เบิกวัสดุ 

ID_Staff Vercher รหัสเจ้าหน้าท่ี โดยอ้างอิงจากตาราง Staff 
Date_With Date วันท่ีท าเรื่องเบิกวัสดุ 
Date_Pick Date วันท่ีได้จ่ายวัสดุ 

With_Status Boolean สถานะการเบิกในการรับของหรือยัง 
 
4. ตารางรายการ (List_Withdraw) 

ช่ือฟิวส์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
With_ID Vercher รหัสการเบิกของ โดยอ้างอิงจากตาราง 

Withdraw 
Ma_ID Vercher รหัสวัสดุ โดยอ้างอิงจากตาราง Material 

Amount Number จ านวนรายการท่ีเบิก 
Total Number ราคารวม 
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5. ตารางการรับ (Receive) 

ช่ือฟิวส์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
Re_ID Vercher รหัสการรับของ 

ID_Staff Vercher รหัสเจ้าหน้าท่ี โดยอ้างอิงจากตาราง Staff 
Re_Date Date วันท่ีรับวัสดุ 
Totally Number มูลค่ารวม 

 
6. ตารางรายการรับ (List_Receive) 

ช่ือฟิวส์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
ID_Re Vercher รหัสการรับของ โดยอ้างอิงจากตาราง 

Receive 
ID_Ma Vercher รหัสวัสดุ โดยอ้างอิงจากตาราง Material 

Amount Number จ านวนวัสดุ 
Total Number รวมราคาในรายการ 
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ผลการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ 
การจัดท าและทดสอบในการใช้งานเว็บเพจ ส าหรับต้นแบบระบบคลังวัสดุ จะจัดท าและทดสอบตามการ
ออกแบบหน้าเว็บเพจ ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ หน้าหลักท่ีท าการเข้าระบบ กับหน้าหลักท่ีประกอบด้วย
เมนูการท างาน โดยแต่ละเมนูของการท างานจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันท้ังหมด 

1. การใช้งานเว็บเพจหน้าเข้าสู่ระบบ 
 เมื่อผู้ใช้งานจะท าการเข้าระบบ ดังภาพท่ี 5.1 จะปรากฏหน้าเว็บเพจขึ้นมาเพื่อให้ผู้ใช้ท าการป้อน
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ให้ถูกต้อง 
 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าหลักเข้าสู่ระบบ 
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2. การใช้งานเว็บเพจหน้าหลักของต้นแบบคลังวัสดุโดยแยกเป็นเมนู 
 ส่วนแรก เมือ่ได้ท าการเข้าระบบ จากภาพท่ี 5.1 ก็จะพบกับเมนูการจัดการระบบคลังวัสดุต่าง ๆ 
(ภาพท่ี 4.6) ซึ่งประกอบด้วย 12 เมนู ดังนี้ 1) เมนูข้อมูลวัสดุ 2) เมนูประเภทวัสดุ 3) เมนูข้อมูลผู้ใช้ 4) เมนู
ข้อมูลเบิกวัสดุ 5) เมนูรายการเบิกวัสดุ 6) เมนูข้อมูลรับวัสดุ 7) เมนูรายงานเบิกวัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 เมนูการจัดการระบบคลังวัสดุต่าง ๆ 
1) เมนูข้อมูลวัสดุ 

  เมื่อได้ท าการเข้าระบบเมนูหลัก จากภาพท่ี 5.2 ก็จะพบเมนูของข้อมูลวัสดุ (ภาพท่ี 4.7) 
ซึ่งจะเป็นเมนูท่ีใช้ส าหรับเก็บช่ือและข้อมูลของวัสดุลงในระบบคลังวัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 เมนูข้อมูลวัสดุ 
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2) เมนูข้อมูลผู้ใช้ 
  เมื่อได้ท าการเข้าระบบเมนูหลัก จากภาพท่ี 5.2 ก็จะพบเมนูของข้อมูลผู้ใช้ (ภาพท่ี 4.8) 
ซึ่งจะท าการเก็บรายละเอียดของผู้ท่ีขอใช้ระบบไว้ทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.8 เมนูข้อมูลผู้ใช้ 

 
3) เมนูข้อมูลรับวัสดุ 

  เมื่อได้ท าการเข้าระบบเมนูหลัก จากภาพท่ี 4.6 ก็จะพบเมนูข้อมูลรับวัสดุ (ภาพท่ี 4.9) 
ซึ่งในการรับวัสดุเข้ามาในคลัง จะต้องท าการกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 เมนูข้อมูลรับวัสดุ 
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4) เมนูข้อมูลรายการรับวัสดุ 
  เมื่อได้ท าการเข้าระบบเมนูหลัก จากภาพท่ี4.6 ก็จะพบเมนูข้อมูลรายการรับวัสดุ            
(ภาพท่ี 4.10) ซึ่งเมนูนี้จะบอกรายการรับวัสดุท้ังหมดท่ีได้ท าการรับเข้ามาเก็บไว้ในคลังวัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 เมนูข้อมูลรายการรับวัสดุ 

 
5)  เมนูข้อมูลเบิกวัสดุ 

  เมื่อไ ด้ท าการเข้าระบบเมนูหลัก จากภาพท่ี 4.6 ก็จะพบเมนูข้อมูลเบิกพัส ดุ                  
(ภาพท่ี 4.11) ซึ่งในการเบิกจ่ายวัสดุออกจากคลังแต่ละรอบ จะต้องท าการกรอกรายละเอียดตาม
แบบฟอร์ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 4.11 เมนูข้อมูลเบิกวัสดุ 
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6) เมนูข้อมูลรายการเบิกวัสดุ 
  เมื่อได้ท าการเข้าระบบเมนูหลัก จากภาพท่ี 4.6 ก็จะพบเมนูข้อมูลรายการเบิกจ่ายวัสดุ 
(ภาพท่ี 4.12) ซึ่งเมนูนี้จะบอกรายการท่ีเบิกวัสดุท้ังหมดท่ีได้ท าการเบิกจ่ายออกจากคลังวัสดุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 เมนูข้อมูลรายการเบิกวัสดุ 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุภายใน คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงาน
พัสดุภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 กับบุคลากรสายสนับสนุนของ              
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire Online) ท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 21 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิ เคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลพระนคร โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Persentage) ผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารงานพัสดุ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลพระนคร 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 35 ปี และอายุ 36 – 45 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจ่าย
พัสดุ ด้านการเบิกพัสดุ ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมพัสดุ และด้านการเก็บรักษาวัสดุ ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
และด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ ตามล าดับ 
 
ตอนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึ งพอใจของผู้ ใช้ที่ มี ต่อระบบการบริหารงานพัสดุ                         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิ เคราะห์  พ บว่ า  ความพึ งพ อ ใจขอ ง ผู้ ใช้ ท่ี มี ต่ อระบบ การบ ริห ารงานพั ส ดุ                          
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก                   
เมื่อเรียงล าดับความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อ
การใช้ระบบ และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ตามล าดับ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            

ราชมงคลพระนคร 
 จากผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
พระนคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 35 ปี และอายุ 36 – 45 ปี ระดับการศึกษา             
ปริญญาตรี ตามล าดับ 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า  
 ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ 
คือ เจ้าหน้าท่ีพัสดุมีการก าหนด วันเดือนปี ท่ีได้รับวัสดุ ช่ือผู้ขาย เลขท่ีเอกสาร ราคาต่อหน่วย (ราคารวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) และจ านวนวัสดุท่ีได้รับอย่างครบถ้วน อีกท้ังยังมีการจัดท าบัยชีเพื่อควบคุมวัสดุโดยแยก
ตามปีงบประมาณ มีการก าหนดเลขท่ีเอกสารในบัญชีวัสดุเมื่อได้รับวัสดุและหลักฐานการรับวัสดุทุกครั้ง 
 ด้านการเก็บรักษาวัสดุ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คือ เจ้าหน้าท่ี
พัสดุมีการเก็บรักษาวัสดุให้มีความปลอดภัย ครบถ้วนถูกต้อง และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ด้านการเบิกวัสดุ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีพัสดุมีการ
จัดเก็บใบเบิกไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง มีการลงบัญชีเพื่อควบคัมวัสดุทุกครั้งท่ีมีการเบิก และเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
ให้ผู้เบิกเขียนใบเบิกทุกครั้ง และให้ผู้เบิกเก็บส าเนาไว้เป็นหลักฐานด้วยทุกครั้งท่ีมีการเบิกวัสดุ 
 ด้านการจ่ายวัสดุ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาบริหารงานพัสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีพัสดุมีการ
การจ่ายวัสดุ ให้หัวหน้าหน่วยวัสดุเป็นผู้ส่ังจ่ายวัสดุทุกครั้ง ผู้จ่ายวัสดุได้ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก
ทุกครั้งก่อนการจ่ายวัสดุ และมีการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการจ่ายวัสดุ  

5.2.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 
 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ ระบบ ความคิดเห็น ส่วนใหญ่ ของบุคลากร                   
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน



65 
 

พัสดุ คือ ระบบบริหารงานพัสดุสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี มีระบบการจ่ายวัสดุ ระบบด้านการลงบัญชี
เพื่อควบคุมวัสดุ และระบบด้านการเบิกวัสดุ 
 ด้านการท างานได้ตามฟั งก์ชันงานของระบบ ความ คิดเห็น ส่วน ใหญ่ ของบุคลากร                   
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน
พัสดุ คือ ระบบบริหารงานพัสดุมีความถูกต้องในการรายงานผล ในการจัดเก็บข้อมูล น าเข้าข้อมูล และ
แก้ไขข้อมูล 
 ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คือ ระบบบริหารงาน
พัสดุมีการออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน มีการใช้สีของตัวอักษรและพื้นหลังท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
และมีความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบายได้อย่างชัดเจน 
 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของบุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ คือ 
ระบบบริหารงานพัสดุ มีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ มีความถูกต้องของการ
ตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ และมีการก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ 

5.2.4 ผลการวิ เคราะห์ ความพึ งพ อใจของผู้ ใช้ที่ มี ต่อ ระบบการบ ริหารงานพั ส ดุ                  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ  คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 
 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานพัสดุ คือ ระบบบริหารงานพัสดุมีความสามารถของระบบในด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 
ระบบด้านการเบิกวัสดุ และระบบด้านการจ่ายวัสดุ 
 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงาน
พัสดุ คือ ระบบบริหารงานพัสดุมีความถูกต้องในการรายงานผล การจัดเก็บข้อมูล การน าเข้าข้อมูล และ
การแก้ไขข้อมูลท่ีถูกต้อง 
 ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ คือ             
ระบบบริหารงานพัสดุมีการออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน ความเหมาะสมในการใช้สีของ
ตัวอักษรและพื้นหลัง และความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบาย 
 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานพัสดุ คือ ระบบบริหารงานพัสดุมีความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ มีความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ และมีการก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่
ระบบของผู้ใช้ 
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5.3 ข้อเสนะแนะ 
ระบบบริหารงานพัสดุท่ีจัดท าขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ส าหรับ การสืบค้น ต้องมีการเพิ่มรายช่ือวัสดุเข้า

ไปในแต่ละประเภทของวัสดุในระบบเพื่อให้สามารถสืนค้นได้ จะต้องเพิ่มรายช่ือ ประเภทของวัสดุเข้าไป
ใหม่โดยผู้จัดท าระบบเอง 
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ไม่มีเนื้อหาจากต้นฉบับ 



แบบสอบถาม 

เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้มี จุดประสงค์มีวัตถุประสง ค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุภายใน                       
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการงานพัสดุภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้อมูลท่ีได้รับ
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนาระบบบริหารงานของพัสดุของคณะฯ ต่อไป จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้โปรดให้ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระพร้อมเสนอแนะแนวทางในส่วนท่ี
ควรปรับปรุงต่อไป 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง    
 

2. อายุ   
(   ) 1. ต่ ากว่า 25 ปี   (   ) 2. 25 – 35 ปี 
(   ) 3. 36 - 45 ปี   (   ) 4. 46 - 55 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
(   ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี 
(   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. ปริญญาเอก 

 
  

ชุดท่ี ...................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบการบริหารงานพัสดุ                
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย 
() ลงในช่องว่างหลังข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกข้อ) 

สภาพปัญหาและความต้องการระบบการบริหาร           
งานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุ 
1. มีการจัดท าบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุโดยแยกตาม

ปีงบประมาณ 
     

2. มีการก าหนดเลขท่ีเอกสารในบัญชีวัสดุ เมื่อได้รับ
วัสดุและหลักฐานการรับวัสดุทุกครั้ง 

     

3. มีการก าหนด วันเดือนปีท่ีได้รับวัสดุ ช่ือผู้ขาย 
เลข ท่ี เอกสาร  ราคา ต่อหน่ วย  ( ร าคารวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) และจ านวนวัสดุท่ีได้รับบัญชีวัสดุ
อย่างครบถ้วน 

     

ด้านการเก็บรักษาวัสดุ 
1. มีการเก็บรักษาวัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย      
2. มีการเก็บรักษาวัสดุให้มีความปลอดภัย      
3. มีการเก็บรักษาวัสดุให้ครบถ้วนถูกต้อง      
ด้านการเบิกวัสดุ 
1. การเบิกวัสดุผู้เบิกได้เขียนใบเบิกทุกครั้ง      
2. มีการลงบัญชีเพื่อควบคุมวัสดุทุกครั้งท่ีมีการเบิก      
3. มีการจัดเก็บใบเบิกไว้เป็นหลักฐานทุกครั้ง      
ด้านการจ่ายวัสดุ 
1. การจ่ายวัสดุ ให้หัวหน้าหน่วยวัสดุเป็นผู้ส่ังจ่าย

วัสดุ 
     

2. มีการลงบัญชีทุกครั้งท่ีมีการจ่ายวัสดุ      
3. ผู้จ่ายวัสดุได้ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก

ทุกครั้งก่อนการจ่ายวัสดุ 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัส ดุ                         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย 
() ลงในช่องว่างหลังข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานพัสดุ           
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
1. ความสามารถของระบบด้านการลงบัญชีเพื่อ

ควบคุมวัสดุ 
     

2. ความสามารถของระบบด้านการเบิกวัสดุ      
3. ความสามารถของระบบด้านการจ่ายวัสดุ      
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า      
2. ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล      
3. ความถูกต้องในการรายงานผล      
ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 
1. การออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร 

สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบาย 
     

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและพื้น
หลัง 

     

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
1. การก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่

ระบบของผู้ใช้ 
     

2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้
ระบบ 

     

3. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ใน           
แต่ละระดับ 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารงานพัสดุ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย 
() ลงในช่องว่างหลังข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกข้อ) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหาร 
งานพัสดุ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
1. ความสามารถของระบบด้านการลงบัญชีเพื่อ

ควบคุมวัสดุ 
     

2. ความสามารถของระบบด้านการเบิกวัสดุ      
3. ความสามารถของระบบด้านการจ่ายวัสดุ      
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า      
2. ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล      
3. ความถูกต้องในการรายงานผล      
ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 
1. การออกแบบหน้าจอภาพท่ีง่ายต่อการใช้งาน      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษร 

สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบาย 
     

3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและพื้น
หลัง 

     

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
1. การก าหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่

ระบบของผู้ใช้ 
     

2. ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้
ระบบ 

     

3. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ใน           
แต่ละระดับ 

     

 

ตอนท่ี 5 ค าถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
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