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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุค
ดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (2) การใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีในงานบัญชีกับความพึงพอใจต่อ   
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้ และ (3) ความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานบริการ
ตรวจสอบบัญชีและบริการท าบัญชี ในปี พ.ศ. 2563  
 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบท าให้ได้ตัวแปร 33 ตัว จัดกลุ่มได้เป็นห้าองค์ประกอบ คือ  
(1) การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (2) ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (3) ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร (4) การจัดการองค์กรและการสื่อสาร และ (5) ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ เมื่อน า
ทั้งห้าองค์ประกอบมาทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลของค่าสถิติจาก
การวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรประสิทธิภาพปฏิบัติงานยุค
ดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) หมายความว่า ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีที่มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค พนักงานมีความ
ผูกพันต่อองค์กร มีการจัดการองค์กรและการสื่อสาร และมีทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณใน
ระดับมากจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
นอกจากนี้ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน า
เครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้ รวมถึงมีความคาดหวังในระดับมากด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพในด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ ทักษะทางวิชาชีพ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร 
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Abstract 
The purposes of this quantitative research are ( 1 )  to study factors affect the 

digital-era job performance of accountants; (2) to study the use of technology in 
accounting work and the satisfaction of accountants by applying appropriate tools and 
technology and; to study the digital-era professional competence of accountants. The 
research instrument is a questionnaire which was used to collect data from accounting 
managers of the listed and non- listed companies approved by the Securities and 
Exchange Commission; auditing firms; and accounting firms in 2020.    

The results reveal 33 variables consisting of five components which are                 
(1) professional development (2) technical competence (3) employee engagement     
(4) organizational and communication and (5) professional attitudes and ethics.              
Objective one, all five components were analyzed by the multiple regression analysis 
to find the correlation with the variables of digital-era job performance of professional 
accountants (p < 0.05). The results show positive relationship of (1) professional 
development; (2) the technical competence; (3) the employee engagement; (4) the 
organizational and communication and; (5) the professional attitudes and ethics to 
high digital-era job performance of accountants (p < 0.05). In addition, the most 
accounting managers have a high level of satisfaction by adopting tools and 
technology. Finally, they have a high expectation of professional competencies in the 
technical competence; the professional attitudes and ethics; the professional skill, 
interpersonal and communication, and organizational.  

 
 Keyword: Job Performance, Digital-Era, Professional Accountants,  

    Professional Competencies, Professional Development  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้วิจัย
ท าการศึกษาค้นคว้าและจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชียุคเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีกับความพึงพอใจ
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลไปใช้เสริมสร้าง
หลักสูตรการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ การเรียนการสอนด้านการบัญชี งานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จลงได้
ด้วยดีได้รับความกรุณาอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ความช่วยเหลือตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงาน ตลอดจน
ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้                  
ซึ่งผลการวิจัยและข้อเสนอแนะต่างๆ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องไม่มากก็น้อย  ในการน า
ผลการวิจัยไปใช้หรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ตลอดจนเกิดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานวิจัย   
ด้านการบัญชีหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร ที่ให้การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือใช้ในการด าเนินการวิจัย และขอขอบคุณผู้บริหาร     
ฝ่ายบัญชี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ท าบัญชี และผู้เกี่ยวข้องบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานบริการตรวจสอบบัญชีและบริการท าบัญชี     
ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนขอบคุณเพ่ือนๆ และผู้ร่วมงาน ที่ให้ความช่วยเหลือ 
คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดามารดา ครูอาจารย์ 
และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้แนะแนวทางที่ดีมีคุณค่าแก่ผู้วิจัยจนกระทั่งงานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จลุล่วง       
ไปด้วยดี 

 
                                                                                                                

จ านงค์ จันทโชโต 
                                                                                                       ผูว้ิจัย 

                                                                                                 30 กันยายน 2563 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ทุนมนุษย์ของประเทศไทยยังมีปัญหาในด้านคุณภาพคนในแต่ละช่วงวัย โดยผลลัพธ์ทาง
การศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต ่า การพัฒนาความรู้และทักษะของแรงงานไม่ตรงกับตลาดงาน 
การพัฒนาจึงต้องให้ความส่าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ เพื อให้คนไทยมี
ทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที ดีของสังคม ได้รับการศึกษาที มีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื อง มีสุขภาวะที ดีขึ้นคนทุกช่วงวัยมีทักษะ 
ความรู้ และความสามารถเพิ มขึ้น รวมทั้งสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
เพิ มข้ึน เช่น ส่งเสริมสถาบันการศึกษาให้เป็นแหล่งบริการความรู้ทางวิชาการที ทุกคนเข้าถึงได้ เป็นต้น
(ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส่านักนายกรัฐมนตรี , 2559) 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นแหล่งความรู้ สามารถสร้างความรู้ที เป็นประโยชน์แก่วงการวิชาการ
และวิชาชีพให้กับสังคม เป็นส่วนหนึ งของการสร้างชื อเสียงให้กับชาติจากองค์ความรู้ สามารถเปลี ยน
ความรู้ให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากนี้การศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื อให้ทัดเทียมนานาประเทศ 
โดยก่าหนดก่าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื อประเมินศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาผ่านการก่าหนด
ตัวชี้วัดเพื อสะท้อนการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ของอุดมศึกษา นอกจากนี้ จากกระแส 21th Century 
Skills ก่อให้เกิดผลกระทบทางการศึกษาและการจ้างงานด้วย กล่าวคือ บัณฑิตที จบการศึกษาต้องมี
ความพร้อมทั้งทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะการใช้ชีวิต พร้อมทั้งความฉลาดทาง
สติปัญญาและอารมณ์ ส่งผลให้สถาบันการศึกษาของประเทศไทยต้องปรับกระบวนการเรียนการสอน
ให้ก้าวทันการเปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถปรับตัว หรือค้นคว้าหาความรู้เพิ มเติมรองรับทักษะ
การท่างานกับอาชีพใหม่ๆ ที จะเกิดขึ้นในอนาคต (ส่านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา ส่านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 

การผลิตและพัฒนาก่าลังคนรองรับการพัฒนาประเทศ เพื อให้มีก่าลังคนที เพียงพอ และมี
สมรรถนะ มีขีดความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดงาน ทั้งในประเทศ ต่างประเทศและใน
ระดับสากล รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐบาล โดยมีแนวทาง
และวิธีในการด่าเนินโครงการ ได้แก่ การริเริ มจัดท่าฐานข้อมูลความต้องการด้านแรงงาน โดยร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากนั้นจึงได้จัดล่าดับความส่าคัญเร่งด่วนในการเลือกผลิตและพัฒนา
นักศึกษา ครูผู้สอน และสถานศึกษา ให้ตรงกับทิศทางความต้องการด้านแรงงานตามข้อมูลที มีเน้น
การผลิตนักศึกษาตามความถนัดและความเป็นเลิศของแต่ละสถานศึกษา ก่าหนดบทบาทของ
สถานศึกษาในการผลิตนักศึกษาให้ชัดเจน ที ส่าคัญคือ การเร่งประสานงานกับภาคเอกชนเข้ามาร่ วม
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สนับสนุนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนทวิภาคี การบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการ
ท่างานร่วมกับสถานประกอบการ นอกจากนี้ ยังได้ด่าเนินการฝึกทักษะอาชีพระยะสั้นเพื อเพิ มพูน
ความรู้ และการมีงานท่าให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจัดท่าข้อก่าหนดกฎระเบียบเกี ยวกับการรับรอง
มาตรฐานฝีมือ เพื อสร้างแรงจูงใจในการใช้ประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนที เหมาะสมกับสมรรถนะ
ฝีมือการท่างานจริง (ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

การก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที น่าไปสู่การเป็นสังคมดิจิทัล ท่าให้เกิดยุคอินเทอร์เน็ตในทุก
สิ งทุกอย่าง เนื องจากการพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที มีโปรแกรมและการใช้ร่วมกับเครื องคอมพิวเตอร์
และ สามารถเคลื อนที ไปพร้อมกับคนได้ตลอดเวลา และสามารถประมวลข้อมูลและแสดงผลข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ่ากัด นอกจากนี้ ในมิติ
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีดิจิทัลยังท่าให้สามารถด่าเนินธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
ยิ งขึ้น จึงท่าให้ตลาดทางการเงินของโลกมีความเชื อมโยงกันมากขึ้น ซึ งประเทศไทยได้ให้ความส่าคัญ
กับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โดยได้มีการผลักดันนโยบายการปรับเปลี ยนประเทศให้ก้าวสู่ Thailand 
4.0 ที เน้นขับเคลื อนการพัฒนาในทุกภาคส่วนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศให้ทั วถึงและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพิ มทางธุรกิจ (ส่านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559) อย่างไรก็ตาม คนไทยส่วนใหญ่ยังใช้อินเทอร์เน็ตเพื อความบันเทิงมากกว่าใช้ค้นคว้าหาองค์
ความรู้และใช้พัฒนาต่อยอดให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซึ งทรัพยากรที ส่าคัญส่าหรับการประสบ
ความส่าเร็จในการออกแบบและการใช้กลยุทธ์การเปลี ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล คือ การมีผู้น่าของ
องค์กรและพนักงานที เชี ยวชาญด้านเทคโนโลยี รวมถึงหลากหลายของนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยีใหม่ 
ถือเป็นพ้ืนฐานส่าคัญส่าหรับการเปลี ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลด้วยเช่นกัน (ส่านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, 2560) จากการประเมินของ TDRI พบว่า ตลาดแรงงานในช่วง 10 ปีข้างหน้า แรงงาน
ระดับกลางในสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระหว่างปี 2558-2568 เติบโตค่อนข้างช้ามากจากเจ็ด
แสนคน เป็นหนึ งล้านคน หรือเติบโตเพียงปีละสามหมื นคน ขณะที แนวโน้มแรงงานไทยในระดับ ปวส. 
และอนุปริญญาเติบโตจากหนึ งล้านคน เป็นหนึ งล้านหนึ งแสน คนเท่านั้น ซึ งแรงงานในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่
เป็นแรงงานในกลุ่ม STEM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ และสถิติ ) ซึ งเป็น
แรงงานพ้ืนฐานของเศรษฐกิจตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 และเศรษฐกิจดิจิทัล (สถาบันวิจัยเพื อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2017) 

การน่าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในภาคผลิตและบริการ ถือเป็นความท้าทายผู้ประกอบวิชาชีพ
วิชาชีพบัญชีเช่นกัน เนื องจากงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีบางส่วนถูกทดแทนโดยโปรแกรมซึ ง
สามารถจัดเตรียมรายการปรับปรุงอัตโนมัติ เช่น การค่านวณที ซับซ้อน การจัดเตรียมรายการปรับปรุง
บางส่วน เป็นต้น ส่าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเน้นการควบคุมข้อมูลน่าเข้าระบบ การตรวจสอบ
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ความถูกต้อง การตีความรายการค้า การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงระบบการควบคุมภายใน
ของธุรกิจ (ราชิต ไชตรัตน์, 2563) นอกจากนี้ คลังข้อมูลที มีมากมายมหาศาลของธุรกิจ ได้แก่ ข้อมูล
การบันทึกรายการทางธุรกิจและรายการทางบัญชีที กิจการต่าง ๆ บันทึกอยู่ในบัญชีแยกประเภทและ
บัญชีย่อย งบทดลอง และงบการเงินของกิจการ รวมทั้งข้อมูลในอุตสาหกรรมเดียวกัน ข้อมูลของ
กิจการคู่แข่งขัน หรือของกิจการที มีลักษณะบางประการที คล้ายคลึงกัน (โสภณ เพิ มศิริวัลลภ, 2559)  
ซึ งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือองค์กรที ให้ความส่าคัญทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรที มี
ความเชี ยวชาญ ที ได้รับการฝึกฝนอบรมจนมีทักษะและความสามารถที จะน่าศาสตร์ของการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวเพื อประโยชน์ต่องานด้านบัญชีทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ จากที กล่าวมา
ท่าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีว่าเป็นอย่างไร 
เพื อสังเคราะห์ข้อมูลและน่ามาก่าหนดสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลที ตลาดงานต้องการ
ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื อศึกษาปัจจัยที มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

1.2.2 เพื อศึกษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล  
1.2.3 เพื อศึกษาการใช้เทคโนโลยีในงานกับความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการ

น่าเทคโนโลยีมาใช้ 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

ประชากรที ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ่านวน 130 ตัวอย่าง ธุรกิจผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพจ่านวน 130 
ตัวอย่าง และส่านักงานตรวจสอบบัญชีและบริการท่าบัญชี จ่านวน 140 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง (ข้อมูล ณ วันที  24 พฤษภาคม 2563) 

ตัวแปรที ศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ การพัฒนาความรู้
ทางวิชาชีพ และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ส่วนตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ คือ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
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1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส่ารวจ เพื อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ     
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีการค่านวณด้วยหลักเกณฑ์ 
คือ  

1.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาส่าหรับข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยหาค่าความถี เป็นร้อยละ 

1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอ้างอิง ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
1.4.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยน่าองค์ประกอบทั้งหมดที ได้จากการวิเคราะห์มา

ทดสอบความสัมพันธ์กัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ทราบปัจจัยก่าหนดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1.5.2 ทราบความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล  
1.5.3 ทราบเครื องมือและเทคโนโลยีในงานบัญชียุคดิจิทัล 
1.5.4 หลักสูตรการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพและการเรียนการสอนการบัญชีมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานยุคดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้อ้างอิงทฤษฎีสถานการณ์ ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎีความพึงพอใจในงาน   
ซึ่งทฤษฎีสถานการณ์มีความเชื่อว่าไม่มีเครื่องมือการจัดการใดดีที่สุดที่จะสามารถน าไปประยุกต์ได้กับ
ทุกองค์กรและทุกสถานการณ์ (Otley, 1980 อ้างถึงใน สุวิมล บัวทอง และ ศิริลักษณ์ บางโชคดี, 
2558) ส่วนทฤษฎีความคาดหวังมีแนวคิดว่าความคาดหวังของบุคคลเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่จะตอบสนองความคาดหวังนั้น (Vroom, 1964 อ้างถึงใน วลัยลักษณ์ สุวรรณ
วลัยกร และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2556)  

แนวคิดความพึงพอใจในงาน เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความรู้สึกด้านบวก หรือความสุขใน      
การท างานของคน ซึ่งเป็นการท าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับผลจากการรับรู้ระหว่างสิ่งที่ต้องการจากงาน
และสิ่งทีต่้องปฏิบัติในการท างาน (Locke. 1976 cited by Carter, Murray & Gray, 2011) 

2.1.1 ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) 
การจัดการองค์กรที่ดีขึ้นอยู่อยู่สภาพแวดล้อมในการด าเนินการขององค์กร หรือประสิทธิผล

ของการจัดการขึ้นอยู่กับสภาวะการณ์ภายใต้การด าเนินการ โดยการน าทฤษฎีสถานการณ์ไปใช้เน้น
การเปลี่ยนแปลงองค์กร ส าหรับปัจจัยสถานการณ์บางอย่างทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร
สามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ โมเดลธุรกิจ (Business model) วัฒนธรรม
องค์กร (Organization culture) และการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total quality management) 
ปัจจุบันองค์กรมีโมเดลธุรกิจที่เน้นด้านนวัตกรรม รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ความต้องการของผู้มีส่วน  
ได้เสีย ดังนั้น การพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งโดยใช้การจัดการคุณภาพโดยรวมส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
เช่นกัน (Ganescu, 2012) 

2.1.2 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง วิธีการ และความรู้สึก โดยความคาดหวัง 

(Expectancy) เป็นความเชื่อที่ว่าการกระท าและความพยายามของคน ๆ หนึ่งจะส่งผลให้บรรลุผล
การปฏิบัติงานที่ต้องการ ส่วนวิธีการ (Instrumentality) เป็นความเชื่อที่ว่าคน ๆ หนึ่งจะได้รับ
ผลตอบแทนแน่นอน (บางอย่าง) ถ้าหากคน ๆ นั้นประสบความส าเร็จจากการบรรลุผลการปฏิบัติงาน
ที่มุ่งมั่นโดยใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ท้ายที่สุด ความรู้สึก (Valence) เป็นคุณค่าที่แต่ละคนให้
ความส าคัญกับรางวัลตอบแทนที่ระบุไว้หากบรรลุผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ ดังนั้น กล่าวได้ว่าระดับ
ของความเชื่อสามารถส่งผลลัพธ์ หรือความเชื่อนั้นสามารถน าไปสู่การบรรลุผลการปฏิบัติงานที่
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ก าหนดไว้ หรือคุณค่าของผลรางวัลตอบแทนส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคคลด้วย (Vroom, 1964 cited 
by Swain, Kumlien & Bond, 2020) 

2.1.3 ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
แนวคิดความพึงพอใจ เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้        

การพิจารณาว่าบุคคลมีความพึงพอใจอาจสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็น   
การยากในการวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่อาจวัดโดยทางอ้อมจากการสอบถามความคิดเห็นของ
บุคคล และการแสดงความคิดเห็นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจได้   
โดยบุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับการตอบสนองมาก
น้อยเพียงใด หากได้รับการตอบสนองมากจะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและสื่อสารแบบปากต่อปาก     
ในทางกลับกัน หากได้รับการตอบสนองน้อยจะเกิดความรู้สึกในด้านลบ 

ความพึงพอใจในงาน เป็นสภาวะทางจิตใจโดยรวมของบุคคลที่มี ต่องาน รวมถึง
สภาพแวดล้อมการท างาน นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ หรือความ
ปรารถนาบางอย่างได้รับการตอบสนอง  ดังนั้น ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกต่อ
งาน ซึ่งพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของบุคคลว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่คาดหวังขององค์กร
หรือไม่ ซึ่งเป้าหมายที่คาดหวังขององค์กร ได้แก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมถึง
การการให้แนะน าช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วย อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจในงานถือเป็นสภาวะทาง
จิตใจของแต่ละคน ซึ่งเป็นการจัดการโดยบริบทของตัวงาน เช่น ความท้ายทายในงาน ผลประโยชน์ 
และความเป็นยุติธรรม เป็นต้น (Yang, 2014) จากการศึกษาของ Cim & Park (2017) อธิบายแนวคิด
ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกทางบวกหรือการตอบสนองต่อสถานการณ์ในสถานประกอบการ 
(workplace) ซึ่งความพึงใจในงานมีผลต่องานกับการกระท าของพนักงาน เช่น ผลผลิตเพ่ิมขี้น ลด
การขาดงาน และ รักษาพนักงานให้อยู่กับงาน นอกจากนี้ ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นเกิดจากความพึง
พอใจในงานที่น าไปสู่การปรับปรุงฐานะการเงินขององค์กรด้วย โดย Carter, Murray & Gray (2011) 
อธิบายว่า พนักงานโดยทั่วไปมีความสุขในการท างานของตนและมีแรงจูงใจทางบวก ถึงแม้ว่าการ
ได้มาซึ่งความสุขในการท างานจ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากข้ึน  
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 วิชาชีพบัญชี หมายถึง วิชาชีพในด้านการท า

บัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านการบัญชีบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากร    
ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการเกี่ยวกับการบัญชีด้าน อ่ืนตามที่ก าหนดโดย
กฎกระทรวง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2547) นอกจากนี้ ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพ
บัญชีว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 ตามข้อ 4 ในข้อบังคับนี้ ก าหนด      
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นสองกลุ่มใหญ่ ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสาธารณะ และ     
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในหน่วยงานธุรกิจ  

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสารธารณะ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส านักงาน
ที่ให้บริการทางวิชาชีพ เช่น ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นต้น ส่วนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
หน่วยงานธุรกิจ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ได้รับการว่าจ้างในกิจการ หรือกลุ่มของกิจการใน
ด้านต่าง ๆ เช่น พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม การบริการการศึกษา ภาครัฐ องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
หน่วยงานก ากับดูแล หรือองค์กรวิชาชีพ หรือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีข้อตกลงผูกพันกับกิจการ
ดังกล่าว (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) 

กระบวนการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามวิชาการบัญชี แบ่งเป็นสาม 
กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการที่หนึ่ง คือ การวิเคราะห์และการออกแบบข้อมูลทางการเงิน     
ข้อมูลทางการบริหาร ข้อมูลทางภาษีอากร และข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการที่สอง คือ      
การด าเนินการท าบัญชีหรือข้อมูลทางการเงิน ข้ออมูลการบริหาร ข้อมูลต้นทุน ข้อมูลภาษีอากร และ
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการที่สาม การตรวจสอบและการควบคุม โดยตรวจสอบข้อมูล
ทางการเงิน ข้อมูลบริหาร ข้อมูลภาษีอากร และข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 
2559)  

 2.2.1 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล (Digital-Era Accountant) 
ยุคดิจิทัลเป็นการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืน ดังนั้น ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ น าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการท างาน เช่น ด้านการขาย การผลิต การสั่งซื้อ เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้การท างานมีความ
รวดเร็ว และประหยัดต้นทุน รวมถึงการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และทันเวลาเพ่ือการตัดสินใจด้วย  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างองค์กรและการบริหาร
จัดการ ท าให้ความต้องการทรัพยากรบุคคลในหลายต าแหน่งลดบทบาทความส าคัญลง หรือต้องปรับ
เพ่ิมทักษะความสามารถให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดงานที่เปลี่ยนไป ซึ่งทรัพยากร
บุคคลที่ได้รับผลกระทบ รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้วย กล่าวคือ ผู้ประกอบวิชาชีพบบัญชีจาก
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เดิมท าหน้าที่บันทึกข้อมูลและจัดท ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร แต่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี    
ยุคดิจิทัลต้องมีทักษะในการสร้างความพันธ์กับฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย     
เป็นต้น เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องน าข้อมูลของทุกฝ่ายมาร่วมวิเคราะห์และคาดการณ์
อนาคต และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือสะท้อนให้เห็นโอกาส
ใหม่ ๆ ในการขยายงาน หรือการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้กับผู้บริหาร 
นอกจากนี้ โครงสร้างองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้รูปแบบการท างานด้านบัญชีต้องปรับเปลี่ยนใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่  สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของกิจการ เช่น ชื่อยี่ห้อทางการค้า สัมพันธ์ภาพระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสีย ระบบการท างานองค์ความรู้  และทุนมนุษย์ เป็นต้น สินทรัพย์เหล่านี้ยากต่อการก าหนด
มูลค่าที่แท้จริง ในขณะที่ถือเป็นสินทรัพย์ส าคัญที่มีผลต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร 
(วิลาสินี วงศ์แก้ว และคณะ, 2560)  

จากข้อมูลจากงานวิจัยเรื่อง Professional Accountants–the future โดย Chua (2016) 
กล่าวว่า ความคาดหวังต่อวิชาชีพเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไปส่งผลให้ความต้องการข้อมูลจากทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรมีความหลากหลายมากขึ้น และจากการสอบถามผู้ประกอบการถึงทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหน้า ได้แก่ ความรู้ที่จะดึงข้อมูลจ านวนมากออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ และการใช้เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการติดตามและการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้งาน ต้องเป็น
นักคิดนอกกรอบ พัฒนาและวิจัยมากขึ้น เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ชิ้นงานมากกว่าการลอกเลียน
ผลงาน (Chua. 2016 อ้างถึงใน คณะอนุกรรมการงานด้านต่างประเทศ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2016) 

การท างานด้านบัญชีด้วยเทคโนโลยีใหม่ เช่น (1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) มีบทบาทเข้ามาช่วยในด้านการบันทึกรายการทางบัญชีและใช้ดุลยพินิจเบื้องต้นในการแสดงและ
จัดประเภทรายการทางบัญชี (2) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลบัญชีในฐานข้อมูลมี
ลักษณะเป็นบล็อก เรียงต่อกันเป็นสาย โดยแต่ละบล็อกจะมีชุดข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังบล็อก
ก่อนหน้าได้ (3) การท างานผ่านโปรแกรมบัญชีที่เป็นระบบแบบคลาวด์ (Cloud) และ (4) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจที่นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงินได้ เช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค การคาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต เป็นต้น (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. 2564; นันทวรรณ บุญช่วย. 2563) 

เทคโนโลยีเข้ามาแทนที่หน้าที่งานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบางงาน เช่น กรณีรูปแบบ
ของงานมีขั้นตอนชัดเจนและการท างานแบบซ้ า ๆ อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้         
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเช่นกัน อีกท้ังผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียังต้องใช้
ดุลยพินิจในการตีความรายการเพ่ือปรับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินให้เหมาะสม การประเมิน
หลักกฎหมายภาษีอากรในระดับเนื้อหาของรายการกับข้อเท็จจริงทางธุรกิจ การออกแบบระบบงาน
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และเลือกเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานด้วยความคิดสร้างสรรค์ การเลือกรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญต่อกลยุทธ์ธุรกิจ การติดต่อสื่อสาร และการท างานเป็นทีม (ราชิต ไชยรัตน์, 
2564) รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทั้งในหน่วยงานธุรกิจและที่ให้บริการสาธารณะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้ดีขึ้น   

การพัฒนาทักษะโดยการเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ เช่น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเรียนรู้
วิธีการน าระบบการท างานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ (Robotic Process Automation: RPA) ในการ
จัดเตรียมข้อมูลทางการเงินลักษณะแบบทันที (Real-time) ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร หรือการพัฒนาทักษะใหม่หรือการพัฒนาทักษะที่สูงขึ้น เช่น การเรียนรู้ทักษะวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงในการทุจริต
ทางบัญชี เป็นต้น สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) นอกจากนั้น ทักษะพิเศษที่จะท าให้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ิมมูลค่าการบริการในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การแปลงข้อมูลเป็นข่าวสาร
และสารสนเทศเพ่ือเตรียมพร้อมที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจ การน าเสนอทั้งด้านการพูดและการ
เขียน การมีทักษะด้านการเป็นผู้น าทั้งในการตัดสินใจการเชื่อมโยงกลยุทธ์กับวัตถุประสงค์ของบริษัท 
การมีทัศนวิสัยที่ดีส าหรับบริษัท และการสื่อสารที่ดี เป็นต้น 

2.2.2 ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Competencies) 
ความรู้ความสามารถเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของพนักงานที่มีกระบวนการทาง

ปัญญา (Cognitive) อารมณ์ความรู้สึก (Emotional) และแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ ความสามารถของบุคคลเป็นผลกระทบร่วมกันของความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งความรู้เป็น
ความเข้าใจของบุคคลเป็นผลจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน ประสบการณ์ และอ่ืน ๆ ส่วนทักษะ     
เป็นความสามารถของบุคคลซึ่งเกิดจากการปฏิบัติไปสู่ระดับความเชี่ยวชาญ ในขณะที่ทัศนคติ        
ครอบคลุมความคิดเกี่ยวกับงาน ความรู้สึก รวมถึงแรงจูงใจ (Khan, Rasrel & Nadzar, 2015)  และ
จากการศึกษาของ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2556) พบว่า ผู้บังคับบัญชา
คาดหวังต่อผู้ประกอบวิชาชีพด้านสอบบัญชีมากที่สุด ได้แก่ ความมีคุณธรรมจริยธรรม ด้านความ
รับผิดชอบในหน้าที่การงาน ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และความรู้ความสามารถเกี่ยวกับมาตรฐานการ
บัญชี 

สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศก าหนดให้แต่ละมหาวิทยาลัยที่มีสาขาวิชาการบัญชีต้องมี
รายวิชาเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ประกอบด้วยด้านปัญญา (Intellectual) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and communication) ด้านการจัดการ
บุคคล (Personal) และด้านการจัดการองค์กร (Organization) รวมทั้งให้ความส าคัญกับทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส าหรับการศึกษาด้านการบัญชีกับวิชาชีพ
บัญชีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด กล่าวคือ การศึกษาด้านการบัญชีเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการ
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ศึกษากับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (International 
Education Standards: IES) ปัจจุบันมาตรฐานการศึกษาส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบด้วย 
8 ข้อก าหนด รวมถึงก าหนดสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ความรู้ ทักษะ และทัศคติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

รายการ หัวข้อย่อยด้านความรู้ ทักษะ และทัศคติ 
ความรู้ (Knowledge)  1. การบัญชี การเงิน และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การจัดองค์การและกิจกรรมทางธุรกิจ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะ (Skill) 1. ทักษะด้านปัญญา 
2. ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ (technical and 
functional skills) 
3. ทักษะด้านบุคคล (personal skills) 
4. ทักษะด้านความสัมพันธ์และการสื่อสาร 
5. ทักษะการจัดการธุรกิจและองค์การ 

ทัศนคติ (Attitude) 1. ความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ 
2. การพัฒนาตนเองและการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง 
3. ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา และการเคารพ
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

ที่มา : Pratama, 2015 
 
คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation 

of Accountants : IFAC)  อธิบายขีดความสามารถ (Capabilities) หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ  
ทักษะทางวิชาชีพ เช่น ทักษะทางปัญญา ทักษะเฉพาะด้าน ทักษะทั่วไป ทักษะทางองค์กร ทักษะส่วน
บุคคล และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นต้น ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพที่
จ าเป็นในการแสดงสมรรถนะ นอกจากนี้  ขีดความสามารถเป็นคุณสมบัติที่มีในบุคคลที่ท าให้             
ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถท าหน้าที่ของตนได้ เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลนั้นมีขีดความสามารถท างานใน
สถานที่ท างานได้เป็นอย่างดี รวมถึงความรู้ในระดับที่น่าพอใจ ทักษะทางวิชาการและตามหน้าที่งาน 
ทักษะทางพฤติกรรม ความสามารถทางปัญญา ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ  (สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2548) 
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สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่งานจนได้ระดับที่
ก าหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริง กล่าวคือ สมรรถนะเป็นขีดความสามารถที่แสดงถึง
การท าหน้าที่ หรืองานที่เกี่ยวข้องให้ได้ระดับตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ ในขณะที่ขีดความสามารถ 
หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ท าให้มีศักยภาพที่จะปฏิบัติงาน สมรรถนะเป็นการแสดงถึงผลการ
ปฏิบัติงานจริง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2548) ในปี 2557 มาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) ด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และ (3) ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2559) 

ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (Technical Competence) 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและ

การรายงานทางการเงิน การภาษีอากร และเศรษฐศาสตร์ รวมถึงความสามารถที่จะประยุกต์ความรู้
ทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2559) 

ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การน าเสนอข้อมูลที่

ซับซ้อนให้บุคคลนอกสายงานทางบัญชีสามารถเข้าใจได้ ท าให้ต้องมีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ด้านการ
สื่อสาร การสร้างสัมพันธไมตรีกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งการเจรจาต่อรองด้วย นอกจากนี้         
ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศก าหนดให้ทักษะทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ประกอบด้วย ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้าน
การจัดการตนเอง และทักษะด้านการจัดการองค์กร (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2559) 
โดยทักษะด้านปัญญา หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการแก้ปัญหา             
การตัดสินใจและการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ส่วนทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ทักษะด้านการจัดการบุคคล หมายถึง ทัศนคติและความ
ประพฤติส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ และท้ายที่สุด คือ ทักษะด้านการจัดการองค์กร หมายถึง 
ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กร  หรือภายใน
องค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ 
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ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ (Professional Value, Ethics, and 
Attitudes) 

ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านหลัก
จริยธรรมพร้อมทั้งการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2548) รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีแต่ละคน   
ควรสามารถน าจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพมาใช้ในสภาพแวดล้อมปฏิบัติงานทางด้าน  
วิชาชีพบัญชี  
 จากการศึกษาของ Xu & Ye (2014) พบว่า ความสามารถของครูส่งผลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยเป็นหลัก โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการวิจัย ความสามารถใน
การสอน และการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องมหาวิทยาลัย (University Awareness) และจากการศึกษาของ 
Mamun, Fazal & Muniady (2019) พบว่า ความสามารถ ทักษะ และเครือข่ายความสัมพันธ์ของ
ผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะที่
แสดงถึงสมรรถนะของผู้ประกอบการในการปฏิบัติงาน ส่วนทักษะหรือความรู้ความช านาญที่ก าหนด
ขึ้นและด าเนินการมีผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ส่วนการสร้างเครือข่าย คือ ความสามารถในการ
จัดการเครือข่ายที่มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับฝ่ายอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายท าให้สามารถ
จัดการกับสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัตรและสภาวการณ์ที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ โดยการสร้าง
เครือข่ายมีนัยส าคัญต่อการเริ่มต้น การเติบโต และการพัฒนาธุรกิจ 

รูปแบบลักษณะของงาน (Job characteristics model) เช่น รูปแบบงานที่มีความซับซ้อน 
มีแรงจูงใจภายในและส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น โดยรูปแบบลักษณะของงานที่มีความท้ายทาย
และซับซ้อนมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) เอกลักษณ์ของงาน 
(Task identity) นัยส าคัญของงาน (Task significant) ความเป็นอิสระ (Autonomy) และการ
ป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งความซับซ้อนของงานมีความส าคัญต่อองค์กรสมัยใหม่ (Contemporary 
Organizations) เนื่องจากเป็นรูปแบบของงานที่ต้องการความรู้ความเข้าใจ อีกทั้งงานที่มีความ
ซับซ้อนมากต้องใช้ทั้งเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุ่นและต้องใช้องค์ความรู้  ดังนั้น รูปแบบงานที่มีความ
ซับซ้อนอาจปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยการจูงใจให้พนักงานสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
จ าเป็นเพื่อจัดการกับความไม่แน่นอนและความท้าทายในงานด้วย (Choi and Chae, 2018)  
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2.2.3 การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Development) 
การรักษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องตระหนัก     

อยู่เสมอ รวมถึงความเข้าใจในพัฒนาการของวิธีปฏิบัติของวิชาชีพและของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมของวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561)            
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาและด ารงไว้ซึ่ง
ความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของตน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดล้อมการท างาน หรือความก้าวหน้าในอาชีพ หรือบทบาทหน้าที่ใหม่ๆ อาจท าให้           
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องเพ่ิมระดับความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและได้มาซึ่งความรู้
ความสามารถใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพประกอบด้วย การพัฒนาต่อเนื่องเรื่องความรู้
ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ และความรู้ความสามารถที่
ได้พัฒนาให้มีขึ้นระหว่างการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก นอกจากนี้ การพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง
ทางวิชาชีพได้รับการกลั่นกรองให้เหมาะสมกับกิจกรรมและความรับผิดชอบทางวิชาชีพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจได้รับบทบาทใหม่ระหว่างประกอบวิชาชีพซึ่งต้องการความรู้
ความสามารถใหม่ ดังนั้น การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีพัฒนาและธ ารงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของตน อีกทั้งการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด ารงไว้ซึ่ง
ความมั่นใจและความเชื่อมั่นของสาธารณชนด้วย จากศึกษาของ Lee, Y. & Lee Y. J. (2018) พบว่า 
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยด้านส่วนบุคคลที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ผลการปฏิบัติงานผ่านการพัฒนาอาชีพ อีกทั้งการให้ค าปรึกษา หรือการให้ค าแนะน าเป็นปัจจัยด้าน
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานผ่านการพัฒนาอาชีพเช่นกัน นอกจากนี้ Park, 
S., Kang, H.-S.(T). & Kim, E.-J. (2018) พบว่า การสนับสนุนผู้บังคับบัญชาในการฝึกอบรมส่งผล
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ทั้งการตระหนักถึงความต้องการในพัฒนา และแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเตรียมพร้อมในการฝึกอบรม แรงจูงใจภายหลังการอบรม และผล
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การเพ่ิมประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
กลไกในการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ซึ่งการสนับสนุนดังกล่าวสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้
ของพนักงานจะส่งผลในเชิงบวกต่อปัจจัยอื่นๆ ที่อาจน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในที่สุด 2018) 

 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sunyoung%20Park
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sunyoung%20Park
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hye-Seung%20(Theresa)%20Kang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eun-Jee%20Kim
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2.2.4 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement) 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้องค์กรด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

แรงขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดกระบวนการพัฒนาด้วยทักษะและศักยภาพที่มีอยู่ ดังนั้น  องค์กรตั้งแต่
ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ต้องพยายามรักษาทรัพยากรมนุษย์ไว้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กรต่อไป การสร้างความผูกพันต่องานและองค์กรถือเป็นความท้าทายของฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย์และผู้บริหารในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการสร้างให้คนรุ่นใหม่ หรือ Generation Y เป็นก าลัง
ส าคัญขององค์กรให้มีความผูกพันกับองค์กรที่ตนท างานมากข้ึน จากการศึกษาของ กังวาน ยอดวิศิษฎ์
ศักดิ์ (2557) พบว่า จากพฤติกรรมของกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 เป็นกลุ่มคนท างานที่
องค์กรต้องให้ความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากบุคลากรกลุ่มนี้มี
พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง แสวงหาความส าเร็จอยู่ตลอดเวลา และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรในระดับน้อย
เมื่อเปรียบเทียบกับคนรุ่นก่อนๆ รวมถึงพร้อมที่จะเปลี่ยนงานเมื่อได้รับโอกาสที่ดีกว่า ในขณะที่
บุคลากรกลุ่มนี้จะกลายเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ในองค์กร และเป็นก าลังส าคัญที่จะผลักดันองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ 

ความผูกพันของพนักงาน เป็นความรู้สึกของพนักงานต่อองค์กรว่าเขามีความสุขที่ได้ท างาน  
มีความภูมิใจต่อองค์กร และงานที่ท ามีคุณค่าพร้อมที่จะทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจให้อย่าง เต็ม
ความสามารถ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้านการเงิน สินค้าและบริการมีคุณภาพ 
ลูกค้ามีความพึงพอใจกลับมาใช้บริการและบอกต่อ รวมถึงท าให้พนักงานสามารถคิดสินค้าและบริการ
ใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง (ธนู หินทอง, 2557) จากการศึกษาของ Karatepe et al. (2015) พบว่า ความ
ผูกพันของพนักงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร มีความส าคัญต่อการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์พฤติกรรมของบุคลากรได้  เช่น  พฤติกรรมการขาดงาน 
(Absenteeism) และพฤติกรรมการลาออกของพนักงาน (Employee Turnover) เพราะบุคลากรที่มี
ความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงมักมีแนวโน้มในการปฏิบัติงานกับองค์กรนานและเต็มใจท างานอย่าง
เต็มความรู้ความสามารถมากกว่าบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การในระดับน้อย 

ความผูกพันต่อองค์กร (Organization commitment) หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและความพยายามที่พนักงานจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งแนวคิด
ของความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้าน
มาตรฐานทางสังคม (Allen & Meyer, 1990 cited in Moqbel, Nevo & Kock, 2013) สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Moqbel, et al. (2013) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อการ
ปฏิบัติงาน อาจกล่าวได้ว่าพนักงานที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรของเขามีแนวโน้มในการท างานหนัก 
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การศึกษาของ Karatepe & Aga (2015) พบว่า การปฏิบัติตามพันธกิจองค์กรส่งผลทางบวก
ต่อความผูกพันของบุคลากรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวคือ พนักงานที่ยอมรับการ
บริหารงานของธุรกิจจะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามพันธกิจองค์กร และเป็นแรงจูงใจใน
ท างานของพนักงานด้วย พันธกิจองค์กร หมายถึง หน้าที่ขององค์กรที่ต้องการด าเนินธุรกิจในระยะ
ยาว สิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็น หรือเป้าหมายที่จะด าเนินธุรกิจ ขอบเขตการด าเนินงาน การบริการ 
ผลิตภัณฑ์ พ้ืนที่ให้บริการขององค์กร ลูกค้าที่องค์กรต้องการถ่ายทอดความมุ่งมั่นของการด าเนิน
กิจการ หรือพันธกิจ คือ ข้อความเชิงปรัชญาเพ่ือให้แนวทางแก่พนักงานในองค์กรให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้สอดคล้องกับพันธกิจที่ตั้งไว้  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support) เป็นความรู้สึกของพนักงานที่
มีต่อองค์กรจากประสบการณ์ว่าองค์กรให้ความส าคัญกับพนักงาน และเพ่ือตอบแทนความตั้งใจการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงพิจารณาจากนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติ บรรทัดฐาน กระบวนการ และการกระท าขององค์กรที่ส่งผล
กระทบต่อพนักงาน เมื่อพนักงานมีความรู้สึกที่ดีกับองค์กรและรับรู้ว่าองค์กรได้ให้การสนับสนุนเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  
(รัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558)  
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ตารางท่ี 2.2 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
นักวิจัย หัวข้องานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการวิจัย 

Karatepe and Aga 
(2015) 

The effects of 
organization mission 
fulfillment and perceived 
organizational support on 
job performance the 
mediating role of work 
engagement 

การปฏิบัติตามพันธกิจองค์กร - ผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามพันธกิจองค์กร
ส่งผลทางบวกต่อความผูกพัน
ของบุคลากรและผลการ
ปฏิบัติงาน 

Lee, Y. & Lee J. Y. 
(2018) 

A multilevel analysis of 
individual and 
organizational factors 
that influence the 
relationship between 
career development and 
job-performance 
improvement 

ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยด้าน
ส่วนบุคคลที่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน
ผ่านการพัฒนาอาชีพ 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
นักวิจัย หัวข้องานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการวิจัย 

Mamun, Fazal and 
Muniady (2019) 

Entrepreneurial 
knowledge, skills, 
competencies and 
performance: A study of 
micro-enterprises in 
Kelantan, Malaysia. 

ความสามารถผู้ประกอบการ 
ทักษะผู้ประกอบการ 
การสร้างเครือข่าย 
(Networking) 

ผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ ความสามารถ ทักษะ และ
เครือข่ายความสัมพันธ์ของ
ผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

Moqbel, Nevo and 
Kock (2013) 

Organizational members’ 
use of social networking 
sites and job 
performance: An 
exploratory study. 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ความพึงใจในงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร  
 

ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรส่งผลทางบวก
ต่อการปฏิบัติงาน  ส่วน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
นักวิจัย หัวข้องานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการวิจัย 

Park, S., Kang, H.-
S.(T). & Kim, E.-
J. (2018)5 

The role of supervisor 
support on employees’ 
training and job 
performance: an 
empirical study 

การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชาในการฝึกอบรม 

ผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนผู้บังคับบัญชาใน
การฝึกอบรมส่งผลทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเรียนรู้ทั้งการ
ตระหนักถึงความต้องการใน
พัฒนา และแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การเตรียมพร้อมในการฝึกอบรม 
แรงจูงใจภายหลังการอบรม และ
ผลการปฏิบัติงาน 

Xu and Ye (2014)6 Impact of teachers’ 
competency on job 
performance in research 
universities with industry 
characteristics: Taking 
academic atmosphere as 
moderator. 

ความสามารถของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่เน้นด้าน     
การวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ สมรรถนะด้านการวิจัย 
ด้านความสามารถในการสอน 
และ ด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
เรื่องมหาวิทยาลัย 

ผลการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย 

- ผลการสอน 
- ลงานวิจัย 

การบริการทางวิชาชีพ 

ความสามารถของครูส่งผล
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยเป็น
หลัก  

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sunyoung%20Park
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hye-Seung%20(Theresa)%20Kang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hye-Seung%20(Theresa)%20Kang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eun-Jee%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eun-Jee%20Kim
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ตารางท่ี 2.2 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
นักวิจัย หัวข้องานวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการวิจัย 

รัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ์ 
และ วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, 2558-1 

การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ผ่านสมรรถนะหลักของ
บุคลากร ส านักงาน
ประกันสังคม 

การรับรู้องค์กรการสนับสนุน
จากองค์กร 

ผลการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีกับ
องค์กรและรับรู้ว่าองค์กรได้ให้
การสนับสนุนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลใน
ทางบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
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2.2.5 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Performance) 
องค์กรโดยทั่วไปให้ความสนใจเรื่องการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร เนื่องจากผล

การปฏิบัติได้รับอิทธิพลจากความพึงพอใจในงานของพนักงานจากความคาดหวังทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง ซึ่งความพึงพอใจในงานอยู่ภายใต้สมมติฐานผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น
กว่าผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ประสิทธิภาพของงานที่มีความเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น จากการศึกษาของ Borman & Motowidlo (1997) cited by Yang & Hwang (2014) แบ่ง
ประเภทของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็น 2 ประเภท คือ ประสิทธิภาพของงานตามหน้าที่ (Task 
Performance) กับประสิทธิภาพของงานตามบริบท (Contextual Performance) ประสิทธิภาพของ
งานตามหน้าที่ คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญมากใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ การประเมินผลเกี่ยวข้องโดยตรงกับผลลัพธ์ของงานและมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผลของงานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ส่วนประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามบริบท คือ บุคลิกภาพเฉพาะบุคคลและไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในบทบาทหน้าที่ 
ได้แก่ การเป็นอาสาสมัครเพ่ือด าเนินกิจกรรมที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของงาน หรือกิจกรรมที่นอกเหนือจาก
งาน การช่วยเหลือและร่วมมือกับคนอื่นในองค์กรเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นต้น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ 
คุณภาพของการตรวจสอบบัญชี ในทางกลับกันประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ า เช่น การกระท าที่อาจ
ท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น การกระท าที่ท าให้เกิดภาระผูกพันตามกฎหมาย และการกระท าที่ท าให้
สูญเสียความน่าเชื่อถือ (Kalbers, 2008) กล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี คือ คุณภาพของงานที่มีความน่าเชื่อถือ และปราศจากข้อผิดพลาด ซึ่งลักษณะของข้อมูลทาง
การเงินที่มีประโยชน์ส าหรับนักลงทุน ผู้ให้กู้และเจ้าหนี้อ่ืนทั้งในปัจจุบันและที่อาจจะเป็นในอนาคต 
ต้องเป็นข้อมูลทางการเงินที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม       
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการเงินสามารถเพ่ิมประโยชน์ได้มากขึ้นถ้าประกอบไปด้วย ความสามารถ
เปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และความเข้าใจได้ (สภาวิชาชีพบัญชี   
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 
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2.3 รูปแบบและกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดปัจจัยและอธิบายผลกระทบ

ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (Borman & Motowidlo 
(1997) cited by Yang & Hwang, 2014; Xu and Ye, 2014; Mamun, Fazal and Muniady, 
2019; Moqbel, Nevo and Kock, 2013; Karatepe and Aga, 2015; Lee, Y. & Lee J. Y. 2018; 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) สามารถสรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ และความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร ดังแผนภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
- ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
- ทักษะทางวิชาชีพ 
- ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดจิิทัล

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
- คุณภาพพื้นฐานของข้อมูลทางการเงิน 
- คุณภาพเสรมิของข้อมูลทางการเงนิ 
- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 

 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
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2.4 ค าจ ากัดความของตัวแปรในรูปแบบงานวิจัย 
ตัวแปร ความหมาย 

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพ รวมถึง
จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี      
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) 

การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ การฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีด้านการบัญชี รวมถึงด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจ
หรือวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) 

ความผูกพันของพนักงาน ความรู้สึกของพนักงานต่อองค์กรว่าเขามีความสุขที่ได้ท างาน      
มีความภูมิใจต่อองค์กร และงานที่ท ามีคุณค่าพร้อมที่จะทุ่มเท
ทั้งแรงกายแรงใจให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ (ธนู หิน
ทอง, 2557) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพของงานที่มีความน่าเชื่อถือ และปราศจากข้อผิดพลาด 
ข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรม สามารถเปรียบเทียบได้ พิสูจน์ยืนยันได้ ทันเวลา      
และเข้าใจได้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563; 
Kalbers, 2008)  

ยุคดิจิทัล การใช้เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการติดตามและการวิเคราะห์
ข้อมูลมาใช้งานด้านการบัญชี (Chua. 2016 อ้างถึงใน 
คณะอนุกรรมการงานด้านต่างประเทศ สภาวิชาชีพบัญชี      
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2016) 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ประกอบวิชาชีพที่ให้บริการสาธารณะ และผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในหน่วยงานธุรกิจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2561) 
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2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี 
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเป็นคุณลักษณะของพนักงานที่มีกระบวนการทางปัญญา 

อารมณ ์ความรู้สึก รวมถึงแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ความสามารถของบุคคล
เป็นผลกระทบร่วมกันของความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งความรู้เป็นความเข้าใจของบุคคลเป็นผลจาก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน ประสบการณ์ และอ่ืนๆ ส่วนทักษะ เป็นความสามารถของบุคคลซึ่งเกิดจาก
การปฏิบัติไปสู่ระดับความเชี่ยวชาญ ในขณะที่ทัศนคติ จะครอบคลุมความคิดเกี่ยวกับงาน ความรู้สึก 
รวมถึงแรงจูงใจ (Khan, Rasrel & Nadzar, 2015)  รูปแบบของงานที่ต้องการความรู้ความเข้าใจ 
รวมทั้งรูปแบบของงานที่มีความซับซ้อนมากต้องใช้ทั้งเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุ่นและต้องใช้องค์
ความรู้ควบคู่กัน (Choi and Chae, 2018) จากการศึกษาของ Mamun, Fazal & Muniady (2019) 
พบว่า ความสามารถ ทักษะ และเครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Xu & Ye (2014) พบว่า ความสามารถของครู
ส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยเป็นหลัก ดังนั้น ท าให้สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมุติฐานที่  1 : ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี 
การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมของวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2561) จากศึกษาของ Lee, Y. & Lee Y. J. (2018) พบว่า ความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยด้านส่วนบุคคลที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการพัฒนา
อาชีพ นอกจากนี้ Park, S., Kang, H.-S.(T). & Kim, E.-J. (2018) พบว่า การสนับสนุนผู้บังคับบัญชา
ในการฝึกอบรมส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ทั้งการตระหนักถึงความต้องการในพัฒนา และ
แรงจูงใจในการเรียนรู้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเตรียมพร้อมในการฝึกอบรม แรงจูงใจภายหลังการ
อบรม และผลการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ท าให้สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมุติฐานที่  2 : การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sunyoung%20Park
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hye-Seung%20(Theresa)%20Kang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eun-Jee%20Kim
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ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ          
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

การสร้างความผูกพันต่องานและองค์กร ถือเป็นความท้าทายของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์
และผู้บริหารในยุคปัจจุบัน ซึ่งความผูกพันของพนักงาน เป็นการวัดความผูกพันหรือความรู้สึกของ
บุคลากรต่อองค์กรว่าเขามีความสุขที่ได้ท างาน มีความภูมิใจต่อองค์กร และงานที่ท ามีคุณค่าพร้อมที่
จะทุ่มเทท้ังแรงกายแรงใจให้อย่างเต็มความสามารถ และเป็นปัจจัยส าคัญท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ด้านการเงิน สินค้าและบริการมีคุณภาพ ลูกค้าพึงพอใจ กลับมาใช้บริการและบอกต่อ รวมถึงท าให้
พนักงานสามารถคิดสินค้าและบริการใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง (ธนู หินทอง, 2557) จากการศึกษาของ 
Karatepe et al. (2015) พบว่า ความผูกพันของพนักงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและสอดคล้องกับการศึกษาของ Moqbel, et al. (2013) เช่นกัน ดังนั้น ท าให้สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมุติฐานที่  3 : ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และการใช้
เทคโนโลยีในงานบัญชี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

 
3.1 ประชำกรที่ศึกษำ  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสาธารณะและ         
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในหน่วยงานธุรกิจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) เช่น 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และนอกตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานบริการ
ตรวจสอบบัญชีและบริการท าบัญชี เนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี ซึ่งการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการใช้สูตรค านวณ กรณีที่ไม่สามารถนับจ านวน
ประชากรได้ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้   
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เมื่อ n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
p แทน ของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 
z แทน ความเชื่อมั่นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
e   แทน สัดส่วนความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

 

แทนค่าตามสูตรได้ดังนี้ 

2

2

05.0

96.1)5.01(5.0 
n  

n  = 385 ตัวอย่าง 

ส าหรับงานวิจัยนี้จะท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ในช่วงเดือน
มิถุนายน-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วยบริษัท      
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 132 บริษัท ส านักงานสอบบัญชีในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 29 บริษัท ส านักงานบัญชีคุณภาพโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 105 บริษัท และ
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ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 134 บริษัท จ านวนรวมทั้งสิ้น 
400 ตัวอย่าง ทั้งนี้ เพ่ือให้ครอบคลุมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ในกรณีที่อาจได้รับการตอบกลับไม่
ครบ รวมทั้งความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้รวบรวมมาจากเอกสารและงานวิจัยในอดีตเพ่ือน ามาสร้าง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยครั้งนี้  (Karatepe et al. 2015; Karatepe & Aga. 2015; Kalbers. 
2008; Borman & Motowidlo (1997) cited by Yang & Hwang. 2014; สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ
บรมราชูปถัมภ์, 2559) นอกจากนี้แบบสอบถามได้ถูกน าไปทดสอบความเหมาะสมเบื้องกับ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงแก้ข้อค าถามที่ไม่ชัดเจนก่อนจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้จัดการฝ่ายบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียน ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ และส านักงานบริการตรวจสอบบัญชี
และส านักงานท าบัญชี  เพ่ือขอความช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งงานวิจัยนี้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่หนึ่ง เป็นการวัดข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประเภทผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต าแหน่งงานปัจจุบัน ประสบการณ์ในต าแหน่งงานปัจจุบัน ประเภท
ธุรกิจ จ านวนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัท การใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี รายได้รวมส าหรับปีของ
บริษัท การส่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ และ การรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเข้าท างาน จ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที่สอง เป็นการวัดข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรอิสระในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย (1) ความรู้
สามารถทางวิชาชีพ แบ่งเป็น 5 เรื่อง ได้แก่ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพด้าน
ปัญญา ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทางวิชาชีพด้าน     
การจัดการองค์กร และทันคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ (2) ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
และการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งในแต่ละตัวแปรเป็นข้อค าถามเชิงบวกรวมทั้งสิ้น 54 ข้อ 
(รายละเอียดดังตารางที่ 3.1) นอกจากนี ้การตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นการเลือกระดับความคาดหวัง
และระดับความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในลักษณะการประเมินค่า ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้คือ ระดับที่หนึ่งน้อยที่สุด ระดับที่สองน้อย ระดับที่สามปานกลาง ระดับที่สี่มาก 
และระดับที่ห้ามากที่สุด โดยข้อค าถามลักษณะเชิงบวกจะมีค่าคะแนนเท่ากับ 1, 2, 3, 4 และ 5 
ตามล าดับของระดับความคิดเห็นข้างต้น  
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ตำรำงท่ี 3.1 วิเคราะห์ข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบตัวแปรอิสระ 
ตัวแปร จ ำนวนข้อ

ค ำถำม 
ข้อค ำถำม
เชิงบวก 

ข้อค ำถำม
เชิงลบ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ    
- ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 21 1-21 - 
- ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา 5 1-5 - 
- ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร 

6 1-6 - 

- ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการ 4 1-4 - 
- ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ 4 1-4 - 
ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร 8 1-8 - 
กำรพัฒนำควำมรู้ทำงวิชำชีพ 6 1-6 - 

 
ส่วนที่สาม ข้อค าเป็นการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

มีข้อค าถามทั้งสิ้น 15 ข้อ ซึ่งเป็นตัวแปรตามในงานวิจัยนี้  
   

ตำรำงท่ี 3.2  วิเคราะห์ข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบตัวแปรตาม 
ตัวแปร จ ำนวนข้อ

ค ำถำม 
ข้อค ำถำม
เชิงบวก 

ข้อค ำถำม
เชิงลบ 

คุณภาพพ้ืนฐานของข้อมูลทางการเงิน 6 1-6 - 
คุณภาพเสริมของข้อมูลทางการเงิน 5 1-5 - 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 1-4 - 

 
ส่วนที่ห้า ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะมีการค านวณด้วยหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่หนึ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

ส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี่ร้อยละ 
ส่วนที่สอง การวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เชิงอ้างอิง (Inferential Statistics Analysis)          

ใช้วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  
และส่วนที่สาม การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย

น าองค์ประกอบทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์มาทดสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

 
3.4 สถำนที่เก็บข้อมูล  
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ
โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานบริการตรวจสอบบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
และนอกตลาดหลักทรัพย์ และส านักงานบัญชีคุณภาพโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในบทนี้จะเป็นการรายงานผลการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติและความเชื่อถือได้ของตัวแปร

ในงานวิจัยนี้ ซึ่งการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา  
 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนและนอกตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ส านักงานบริการตรวจสอบบัญชีและบริการท าบัญชี ซึ่งได้จัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ในช่วงเดือนมิถุนายน-เดือนสิงหาคม 2563 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนดมีผู้ตอบส่ง
แบบสอบถามกลับคืนมารวม 86 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 21.5 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการทดสอบทางสถิติเบื้องต้นพบว่าข้อมูลมีการกระจายใน
ลักษณะปกต ิ(ภาคผนวกท่ี 3) และมีการแจกแจงของข้อมูลดังนี้ (ตารางที่ 4.1) 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.3 มีอายุระหว่าง 41-
50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.6 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 51.2 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ท าบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 46.4 ด ารง
ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี คิดเป็นร้อยละ 44 มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 21 
ปี คิดเป็นร้อยละ 36 ประเภทของธุรกิจเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และนอกตลาด
หลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 60.2 จ านวนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัทน้อยกว่า 20 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 51.2 การปฏิบัติงานมีการใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 97.5 บริษัทมีรายได้รวม
ส าหรับปีน้อยกว่า 500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 42.2 และบริษัทมีการส่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี     
ฝึกอรบมเพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเนื่องและออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 85.4 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (86 ตัวอย่าง) 
 คุณสมบัติ อัตรา

ร้อยละ 
เพศ ชาย 26.7 
 หญิง 73.3 
 รวม 100.0 
อายุ (ปี) น้อยกว่า 30 ปี 7.0 
 30-40 ปี 29.1 
 41-50 ปี  32.6 
 50 ปีขึ้นไป 31.4 
 รวม 100.0 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  46.5 
 ปริญญาโท 51.2 
 ปริญญาเอก 2.3 
 รวม 100.0 
ประเภทผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ท าบัญชีบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์ 29.8 
 ผู้ท าบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย์  46.4 
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ไม่สังกัด Big 4 10.7 
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สังกัด Big 4 1.2 
 อ่ืน ๆ  11.9 
 รวม 100.0 
ต าแหน่งปัจจุบันของท่าน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 44.0 
 ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1.2 
 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 14.3 
 หุ้นส่วนผู้จัดการ   11.9 
 อ่ืน ๆ  28.6 
 รวม 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (86 ตัวอย่าง) ต่อ 
 คุณสมบัติ อัตรา

ร้อยละ 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงานปัจจุบัน 
(ปี) 

น้อยกว่า 10 ปี 30.2 
ระหว่าง 10-20 ปี 33.7 
มากกว่า 21 ปี 36.0 
รวม 100.0 

ประเภทของธุรกิจบริษัท เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 7.2 
เทคโนโลยี  7.2 
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 7.2 
บริการตรวจสอบบัญชี 18.3 
บริการท าบัญชี 19.3 
ยานยนต์ 3.6 
อาหารและเครื่องดื่ม 4.8 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ 2.4 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.8 
พลังงานและสาธารณูปโภค 9.6 
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 2.4 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 8.4 
พาณิชย์   1.2 
วัสดุก่อสร้าง   1.2 
อ่ืน ๆ  2.4 
รวม 100.0 

ประเภทของธุรกิจบริษัท บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
และนอกตลาดหลักทรัพย์ 

60.2 

บริการตรวจสอบบัญชี 18.1 
บริการท าบัญชี 19.3 
อ่ืน  2.4 
รวม 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (86 ตัวอย่าง) ต่อ 
 คุณสมบัติ อัตรา

ร้อยละ 
จ านวนผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีใน
บริษัท (คน) 

น้อยกว่า 20 คน 51.2 
20-30 คน 24.4 
31-40 คน 4.7 
มากกว่า 40 คนขึ้นไป 19.8 
รวม 100.0 

การใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี ใช้ 97.5 
ไม่ใช ้ 2.5 
รวม 100.0 

รายได้รวมส าหรับปีของบริษัททา่น น้อยกว่า 500 ล้านบาท 42.2 
500-1,000 ล้านบาท 14.5 
1,001-5,000 ล้านบาท 18.1 
มากกว่า 5,000 ล้านบาท 25.3 
รวม 100.0 

การส่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง
ทางวชิาชีพ 

ไม่ได้สง่ไปอบรม         4.9 
กิจการส่งไปอบรมและออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด 85.4 
กิจการส่งไปอบรมและออกค่าใช้จ่ายให้บางส่วน     7.3 
พนักงานขอไปอบรมเองและกิจการไม่ได้ออก
ค่าใช้จ่ายให้ 

2.4 

รวม 100.0 
การรับผู้ประกอบวชิาชีพเข้าท างาน รับ 88.0 

ไม่รับ 8.4 
ไม่แน่ใจ 3.6 
รวม 100.0 

รับผู้ประกอบวชิาชีพด้าน การท าบัญช ี 81.9 
การสอบบัญช ี 11.1 
การวางระบบบญัช ี 1.4 
การบัญชบีริหาร 2.8 
ด้านอ่ืนๆ 2.8 
รวม 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 ความคาดหวังกับความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในปัจจุบัน 10 เรื่องแรก 

ล าดับ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  เร่ือง 
ค่าเฉลี่ยความ

คาดหวัง 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจ 

1 ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค การจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 4.576 4.014 

2 ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ การประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ เช่น ความซื่อสตัย์สุจรติ 4.566 4.143 

3 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 

การให้ความร่วมมือและท างานเปน็ทีมเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร 4.558 4.097 

4 ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ความรู้เรื่องข้อก าหนดและการปฏบิัติตามระบบการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 4.542 3.841 

5 ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้กบังานบัญชี เช่น SAP, ERP, Excel 4.529 3.746 

6 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 

การสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเสนอ อภิปราย และรายงานในรูปแบบท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

4.512 3.972 

7 ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร การปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายตามแนวปฏิบัติทีร่ะบไุว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.482 4.043 

8 ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ความสามารถตคีวามงบการเงินและการเปิดเผยข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 4.471 3.859 

9 ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
การวิเคราะห์ข้อมลูทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเพื่อน าเสนอข้อมูล
ส าหรับการตดัสินใจด้านการบริหาร 

4.447 3.704 

10 ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ การวิเคราะหผ์ลที่ตามมาของพฤตกิรรมทีผ่ิดจรรยาบรรณ 4.446 3.971 

จากตารางที่ 4.2 จะเห็นได้ว่าผู้จัดการฝ่ายบัญชีมีความคาดหวังในความรู้ความสามารทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเรื่องแรกด้านความรู้
ความสามารถเชิงเทคนิค คือ การจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรอ่ืนที่เกี่ยวข้องในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.576)  
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4.2 วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 จากการทดสอบสถิติเชิงพรรณนาดังตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และนอกตลาดหลักทรัพย์  เช่น ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 
พัฒนาอสังริมทรัพย์ เกษตรและอุสาหกรรมอาหาร เทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นต้น ส านักงาน
บริการตรวจสอบบัญชี ส านักงานบริการท าบัญชีใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี 

ERP โปรแกรมบัญชี อื่นๆ  

BC365 
ACL (Audit Command 
Language) 

Business Intelligence (BI) 

ERP บน Window online Express excel 

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Formula Excel Analytics 

Optical character recognition (OCR) QuickBooks 
Gateway Payment (Online 
payment) 

ORACLE Xero HMS 

Power BI   Microsoft Office 

Python   RMS 

Sage300 
  

Robotic Process 
Automation: RPA 

SAP   Smartsheet 

SAP Business One    TR cloud 

SQL   ระบบปฏิบตัิการบนคลาวด ์

ระบบ BPIC     
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และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีกับการน าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีมาใช้ (ตารางที่ 4.4) จากผลลัพธ์แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-Square test คือ  Pearson 
Chi-Square เท่ากับ 11.550 และค่า Asymptotic Significance (2-sided)  เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อย

กว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (α = 0.05) หมายความว่า การใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีกับความพึง
พอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน าเครื่องมือ
และเทคโนโลยีมาใช้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.4  

 
ตารางท่ี 4.4 การใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีกับความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน า
เครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้ 

รายการ ความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากการน าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีมาใช้ 

Chi-
Square 

(Sig) น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ใช้เทคโนโลยี 

(n=64) 
3.0% 9.1% 33.3% 39.4% 12.1% 11.550 

ไม่ใช้เทคโนโลยี 
(n=2) 

    3.0% (0.021) 

หมายเหตุ : ในวงเล็บคือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอ้างอิง  
งานวิจัยนี้จัดกลุ่มปัจจัยโดยใช้สถิติแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ และจากการตรวจสอบ

ข้อมูลในขั้นแรกโดยการวัดค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัววัดทั้งหมดพบว่าตัววัดที่ใช้วัดตัวแปรเดียวกัน   
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์เกินกว่า 0.30 (ภาคผนวกที่ 5) และขั้นตอนที่สองท าการสกัดปัจจัยแบบ 
Principle Component Analysis โดยหมุนแกนด้วยวิธี Varimax เพ่ือเปลี่ยนต าแหน่งของข้อมูล     
ตัวแปรให้สัมพันธ์กับองค์ประกอบ ซึ่งหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบคือ ต้องมีค่า Eigen 
Value มากกว่า 1 และตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่า Factor Loading มากกว่า 0.50 
นอกจากนี้  ค่าการวิ เคราะห์ความเชื่อมั่นของแต่ละองค์ประกอบให้ค่า Reliability หรือค่า 
Cronbach’s Alpha จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 
 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบท าให้ได้ตัวแปร 33 ตัว (ดังตารางที่ 4.5) โดยมีค่า KMO 
เท่ากับ 0.861 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity โดย Chi-square = 2138.843, df = 528, 
Sig. = 0.000 นอกจากนี้ ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบที่ถูกตัดออก เนื่องมาจากตัววัดนั้นมีค่า Factor 
Loading น้อยกว่า 0.5 หรือตัวแปรนั้นกระจายออกนอกกลุ่ม  
 จากการวิเคราะห์ตัวแปรที่คงเหลืออยู่ 33 ตัวดังกล่าวจัดกลุ่มได้เป็น 5 องค์ประกอบ คือ    
(1) การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (2) ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (3) ความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร (4) การจัดการองค์กรและการสื่อสาร และ (5) ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ      
ซึ่งองค์ประกอบทั้งห้าอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 33 ตัว ได้เท่ากับ 74.070%  
และอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรทั้งหมด (Eigenvalues) ได้เท่ากับ 17.081, 2.341, 1.887, 
1.768 และ 1.366 ตามล าดับ 
  งานวิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดค่าตัวแปรโดยใช้ค่า 
Cronbach’s Alpha และจากการวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือของแต่ละตัวแปรที่
ประกอบกันในองค์ประกอบนั้นให้ค่า Cronbach’s  Alpha มากกว่า 0.5 โดยมีค่าเท่ากับ 0.939, 
0.936, 0.910, 0.926 และ 0.879 ตามล าดับขององค์ประกอบข้างต้น ซึ่งถือว่าตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษามีความเชื่อถือได้   
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรอิสระในกรอบการวิจัย 
ตัวแปร น  าหนัก

องค์ประกอบ 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (Variance = 18.779% , Alpha = 0.939)  
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการรับการฝึกอบรมพื้นฐานด้านการบญัชีและที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพ เช่น รายงานทางการเงิน ภาษีอากร 

.756 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการรับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม
เกี่ยวกับเทคนิคทางวิชาชีพใหม่ๆ เช่น การวิเคราะห์กลุ่มข้อมลูขนาดใหญ่ 

.731 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการวเิคราะห์ความเพียงพอของการควบคุมทั่วไปของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมระบบงานที่เกีย่วข้อง เช่น การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมลูองค์กร 

.722 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรไดร้ับการสนับสนุนอย่างมากเพื่อพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของตนเอง เช่น ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

.703 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความรู้เรื่องกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่น พ.ร.บ. วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

.669 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพตนเองอย่างเป็น
ระบบ เช่น ใบอนญุาต CPA, CIA 

.667 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ในคลาวด ์

.640 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถเท่าเทยีมกัน .569 
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความรู้ด้านดิจิทัลพื้นฐานทางด้าน Data Analytic .543 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค (Variance = 16.649%, Alpha = 0.936)  
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบริหาร 

.791 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการจัดท ารายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการ
บริหาร เช่น การบริหารจัดการบญัชีต้นทุน 

.772 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการวเิคราะห์ความต้องการดา้นกระแส เงินสดและ
เงินทุนหมุนเวียนขององค์กร 

.723 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวชิาชีพบัญชีควรมีการวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทีไ่ม่ใช่ข้อมูล
ทางการเงิน เพื่อน าเสนอข้อมูลส าหรับการตัดสินใจด้านการบริหาร 

.690 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความสามารถตีความรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานความ
ยั่งยืน 

.688 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรอิสระในกรอบการวิจัย (ต่อ) 
ตัวแปร น  าหนัก

องค์ประกอบ 
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจด้านการบริหาร เช่น ต้นทุนฐานกิจกรรม 

.654 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการวเิคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบันและในอนาคต
ขององค์กรโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เชน่ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

.590 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Variance = 14.274%, Alpha = 0.910)  
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการกล่าวช่ืนชมและปกป้องผลประโยชน์ขององค์กร .796 
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความไว้เนื้อเชื่อใจเพื่อนร่วมงานแบบพี่น้อง .784 
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความทุม่เทให้กับการท างาน เช่น เข้างานก่อนเวลา 
เลิกงานหลังเวลา 

.745 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความเชื่อมั่นและยอมรับนโยบายองค์กร .739 
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและภาคภูมิใจในองค์กร .736 
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีความพร้อมในการพัฒนาและรับการเปลีย่นแปลงใน
องค์กร เช่น การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

.626 

การจัดการองค์กรและการสื่อสาร (Variance = 13.025%, Alpha =0.926)  
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผู้น าเพื่อโน้มนา้วจูงใจ
ผู้อื่นในการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 

.705 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น เทคโนโลยรีะบบอัตโนมตัิ (Robotic Process 
Automation) 

.685 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุ
ไว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

.660 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการประยุกต์ใช้ทักษะการใหค้ าปรึกษาเพื่อลดหรือ
แก้ไขข้อขัดแย้ง 

.646 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการน าเสนอความคิดและโนม้น้าวจูงใจผู้อื่นเพื่อให้เกิด
การสนับสนุนในงานท่ีเกี่ยวข้อง 

.594 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการประยุกต์ใช้ทักษะการต่อรองมาใช้เพื่อหาทาง
แก้ปัญหาและข้อตกลงร่วมกัน 

.583 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเสนอ 
อภิปราย และรายงานในรูปแบบทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 

.564 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรอิสระในกรอบการวิจัย (ต่อ) 
ตัวแปร น  าหนัก

องค์ประกอบ 
ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ (Variance = 11.343%, Alpha = 0.879)  
ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการปฏิบัตตินเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในสถานการณ์ที่
ล่อแหลมทางจรรยาบรรณ เช่น ความสัมพันธ์อันยาวนานกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง 

.814 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการวเิคราะห์ผลที่ตามมาของพฤติกรรมที่ผดิ
จรรยาบรรณ 

.808 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีการประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ในการ
ตัดสินใจเลือกการด าเนินการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของงาน 

.706 

ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมีประสบการณ์ในธรุกิจและลกัษณะงานบริการที่ลูกค้า
หรือผู้ว่าจ้างต้องการ 

.704 

 

4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

งานวิจัยนี้ทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter และเมื่อน า
องค์ประกอบทั้ง 5 ที่สกัดได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบข้างต้นมาหาความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลของค่าสถิติจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า  
ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ        
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้ 82.1% (R2  = 0.821) ค่า f = 55.220; p = 0.000 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุค
ดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)  (ดังตารางที่ 4.6) จากผล
การทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงซ้อนด้วยสถิติทดสอบ t พบว่า การพัฒนาความรู้
ทางวิชาชีพ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การจัดการองค์กร
และการสื่อสาร และทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05) ดังตารางที่ 4.7 
หมายความว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถเชิง
เทคนิค พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร มีการจัดการองค์กรและการสื่อสาร และมีทัศนคติทาง
วิชาชีพและจรรยาบรรณในระดับมากจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05) 
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โดยสรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี คือ การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร การจัดการองค์กรและการสื่อสาร และทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

 
ตารางท่ี 4.6  Regression model 

Model 
Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean Square 
 

F 
 

Sig. 
 

1 Regression 51.115 5 10.223 55.220 .000* 

Residual 11.108 60 .185   

Total 62.223 65    

* p< 0.05 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ 
                ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t 
 

p 
 

การพัฒนาความรู้ทางวิชาชพี .422 .433 7.937 .000* 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค .411 .423 7.747 .000* 
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร .349 .359 6.586 .000* 
การจัดการองค์กรและการสื่อสาร .471 .485 8.887 .000* 
ทัศนคติทางวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ 

.290 .296 5.419 .000* 

หมายเหตุ  * p< 0.05 
        R = 0.906, R2   = 0.821, SE = 0.43026715 
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การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ       

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ Park, S., Kang, H.-S.(T). & Kim, E.-
J. (2018) ทีพ่บว่า การสนับสนุนผู้บังคับบัญชาในการฝึกอบรมส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้
ทั้งการตระหนักถึงความต้องการในพัฒนาและเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ  
การเตรียมพร้อมในการฝึกอบรม แรงจูงใจภายหลังการอบรม และผลการปฏิบัติงาน หรืออธิบายได้ว่า 
การรักษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องตระหนักอยู่เสมอ 
รวมถึงต้องมีความเข้าใจในพัฒนาการของวิธีปฏิบัติของวิชาชีพและของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งความรู้ความสามารถ     
ในการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมของวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) 

 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 

ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ   
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mamun, Fazal & Muniady (2019) พบว่า 
ความสามารถ ทักษะ และเครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
การปฏิบัติงาน ส่วนทักษะเป็นความรู้ความช านาญที่ก าหนดขึ้นและด าเนินการให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ประกอบด้วย ความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน การภาษีอากรและเศรษฐศาสตร์ 
รวมถึงความสามารถที่จะประยุกต์ความรู้ทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้   
(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2559) นอกจากนี้ รูปแบบของงานที่ต้องการความรู้ความ
เข้าใจ อีกทั้งงานมีความซับซ้อนมากต้องใช้ทั้งเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุ่นและองค์ความรู้ ด้วย (Choi 
and Chae, 2018)  
   
 
 
 
 
 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Sunyoung%20Park
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hye-Seung%20(Theresa)%20Kang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eun-Jee%20Kim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eun-Jee%20Kim
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ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Karatepe et al. (2015) ที่พบว่า     
ความผูกพันของพนักงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร มีความส าคัญต่อการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์พฤติกรรมของพนักงาน เช่น การขาดงาน การลาออก
ของพนักงาน และหากพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง มักมีแนวโน้มการปฏิบัติงาน
ให้กับองค์กรนานและเต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ นอกจากนี้ พนักงานที่มี
ความรู้สึกผูกพันกบัองค์กรของเขามีแนวโน้มในการท างานหนักข้ึนด้วย (Moqbel, et al., 2013) 
 
การจัดการองค์กรและการสื่อสาร 
 การจัดการองค์กรและการสื่อสารส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mamun, Fazal & Muniady (2019) ทีพ่บว่า 
ความสามารถ ทักษะ และเครือข่ายความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากนี้ การสร้างเครือข่าย คือ ความสามารถในการจัดการเครือข่ายที่มีความ
เกี่ยวพันโดยตรงกับฝ่ายอื่นๆ ซ่ึงการสร้างเครือข่ายท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดการกับสภาพแวดล้อม
ที่เป็นพลวัตร และสภาวการณ์ที่แตกต่างกัน อีกทั้งการสร้างเครือข่ายมีนัยส าคัญต่อการเริ่มต้น       
การเติบโต และการพัฒนาธุรกิจด้วย 
 
ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งทัศนคติจะครอบคลุมความคิดเกี่ยวกับงาน ความรู้สึก รวมถึงแรงจูงใจ 
(Khan, Rasrel & Nadzar, 2015)  และจากการศึกษาของ วลัยลักษณ์ สุวรรณวลัยกร และ มนวิกา 
ผดุงสิทธิ์ (2556) พบว่า ผู้บังคับบัญชาคาดหวังต่อผู้ประกอบวิชาชีพด้านสอบบัญชีมากที่ สุด ได้แก่ 
ความมีคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และความรู้
ความสามารถเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี 

 
 

 
 



บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทสรุปของงานวิจัยที่จัดท าประกอบด้วยส่วนแรกกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต

ของประเด็นที่ศึกษา ส่วนที่สองกล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รูปแบบและสมมุติฐานของ
งานวิจัย ส่วนที่สามกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัย ส่วนที่สี่กล่าวถึงผลการวิจัย และส่วนสุดท้ายเป็น
บทสรุป ซึ่งจะกล่าวถึงสรุปผลของงานวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย ข้อจ ากัด และงานวิจัยต่อเนื่อง 

 
5.1 สรุปงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นผลมาจากการผลิตและพัฒนาก าลังคนรองรับการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้มี
ก าลังคนที่เพียงพอ มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพตรงตามความต้องการของตลาดงาน รวมถึงการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานยุคดิจิทัลเพ่ือให้การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผลต่อคุณภาพงานมีความน่าเชื่อถือ ปราศจากข้อผิดพลาด และที่มี
ประโยชน์ต่อนักลงทุน ผู้ให้กู้และเจ้าหนี้อ่ืนทั้งในปัจจุบันและที่อาจจะเป็นในอนาคต จากสาเหตุที่
กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 งานวิจัยใช้วิธีการวิจัยประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งค าถามใน
แบบสอบถามที่ใช้ในแต่ละตัวแปรจากการรวบรวมข้อค าถามงานวิจัยและจากบทความที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี ้ค าตอบที่ได้จากแบบสอบถาม ถูกน าไปวิเคราะห์ผลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter 
(Multiple Regression Analysis)  

 ผลจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การจัดการองค์กรและการสื่ อสาร และทัศนคติทางวิชาชีพและ
จรรยาบรรณส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
หมายความว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถเชิง
เทคนิค พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร มีการจัดการองค์กรและการสื่อสาร และมีทัศนคติทาง
วิชาชีพและจรรยาบรรณในระดับมากจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05)  

จากการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพบว่าสถาน
ประกอบการมีความคาดหวังในระดับมาก ได้แก่ (1) ด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค เรื่อง การ
จัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรอื่นที่เกี่ยวข้อง  (2) ด้านทัศนคติและ
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จรรยาบรรณ เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต (3) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร เรื่อง การสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเสนอ 
อภิปราย และรายงานในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร และ (4) ด้านการจัดการองค์กร เรื่อง การ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

นอกจากนี้ ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีกับการน าเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ  
แสดงค่าสถิติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) หมายความว่า สถานประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้แตกต่างกัน โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่        
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุดดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ทักษะ
ทางวิชาชีพ ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ นอกจากนี้ การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ และความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชียุคดิจิทัลด้วย ดังนั้น ผลของการวิจัยนี้สามารถน าไปเสริมสร้างหลักสูตรการเรียนการสอน
ด้านการบัญชี การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพให้กับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต นักบัญชีบริหาร นักวิชาการ ตลอดจนหน่วยงานก ากับดูแล เช่น สภาวิชาชีพบัญชี กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เป็นต้น     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัด คือ อัตราการตอบแบบสอบถามคืนมาค่อนข้างน้อยจากกลุ่มตัวอย่าง
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และนอกตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงส านักงานบริการตรวจสอบ
บัญชีและบริการท าบัญชี  ซึ่งอาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้บริหารหรือเป็นผู้บังคับบัญชาใน
องค์กร เช่น ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หุ้นส่วนผู้จัดการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามเพ่ิมเติมเช่นกัน 
  
5.4 งานวิจัยต่อเนื่อง  

จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท าวิจัย
ต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี และความพึง
พอใจจากการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชีต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีแตกต่างกัน ดังนั้น การท าวิจัย
ต่อเนื่อง อาจท าโดยการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เพ่ือน ามาเป็นปัจจัย
ท านายการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่  
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ภาคผนวก 
ภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
งานวิจัย 

 “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยคุดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี” 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการหรือนายจ้างท่ีมีต่อสมรรถนะและ

ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียุคเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพื่อน าข้อมูลไปใช้พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน
วิชาชีพบัญชี รวมถึงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพให้สอดคลอ้งกับความต้องการตลาดงานต่อไป 

 
ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพของงานมีความน่าเชือ่ถือ ปราศจากข้อผิดพลาด และทนัเวลา 
ความคาดหวัง หมายถึง ระดับผลลัพธ์ของงานท่ีต้องการก่อนการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับผลลัพธ์ของงานท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันจากการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
 
แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรและการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 
ส่วนที่ 4 ข้อค าถามประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อตัวท่านและบริษัทของท่าน 

 
                                                               ขอขอบคุณที่ท่านกรณุาให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้   

                                                                                                           จ านงค์ จันทโชโต 
                         หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจริง 
1.  เพศ          

1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ         

1) น้อยกว่า 30 ปี   2) 30-40 ปี 
 3) 41-50 ปี    4) 50 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา     

1) ปริญญาตร ี    2) ปริญญาโท   
3) ปริญญาเอก   4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

4. ประเภทผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1) ผู้ท าบัญชีบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย ์ 2) ผู้ท าบัญชีบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์  
3) ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ไม่สงักัด Big 44) ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สังกัด Big 4 
5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 

5. ต าแหน่งปัจจุบันของท่าน 
1) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 2) ผู้สอบบัญชีอาวุโส   3) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญช ี
4) หุ้นส่วนผู้จัดการ   5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

6. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงานปัจจุบันของท่าน      
1) น้อยกว่า 10 ปี 2) ระหว่าง 10-20 ปี  3) มากกว่า 21 ปี 

7. ประเภทของธุรกิจบริษัทท่าน 
1) เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 2) การเกษตร   3) เทคโนโลย ี   
4) เทคโนโลยีและการสื่อสาร  5) บริการตรวจสอบบัญชี  6) บริการท าบัญช ี
7) ยานยนต์   8) อาหารและเครื่องดื่ม 9) การแพทย์   
10) การท่องเที่ยวและสันทนาการ 11) ขนส่งและโลจสิติกส ์ 12) พลังงานและสาธารณูปโภค

  
13) ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ 14) พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 15) พาณิชย์    
16) วัสดุก่อสร้าง   17) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

8. จ านวนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัทท่าน 
1) น้อยกว่า 20 คน  2) 20-30 คน  
3) 31-40 คน    4) มากกว่า 40 คนขึ้นไป 

9. การใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี  
1) ใช้ (โปรดระบุ)..................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................... 
 2) ไม่ใช้ 
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10. รายได้รวมส าหรับปีของบริษัทท่าน 
1) น้อยกว่า 500 ล้านบาท  2) 500-1,000 ล้านบาท  
3) 1,001-5,000 ล้านบาท  4) มากกว่า 5,000 ล้านบาท 

11. การส่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ        
1) ไม่ไดส้่งไปอบรม         
2) กิจการส่งไปอบรมและออกค่าใช้จ่ายให้ท้ังหมด 
3) กิจการส่งไปอบรมและออกค่าใช้จ่ายให้บางส่วน     
4) พนักงานขอไปอบรมเองและกิจการไม่ได้ออกค่าใช้จ่ายให ้

12. การรับผู้ประกอบวิชาชีพเข้าท างาน  
  1) รับ  
   1.1) ด้านการท าบัญชี    1.2) ด้านการสอบบัญช ี   

 1.3) ด้านการวางระบบบัญชี    1.4) ด้านการบัญชีภาษีอากร  
 1.5) ด้านการบัญชีบริหาร   1.6) ด้านเทคโนโลยีการบัญชี  
 1.7) ด้านอ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

 2) ไม่รับ 
 3) ไม่แน่ใจ 
 

------------------------------------------------------------ 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

สมรรถนะและความสามารถ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค  
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้หลักการบัญชีกบัรายการ
ค้าและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน (TFRS) หรือมาตรฐานอื่นที่
เกี่ยวขอ้งกับรายการค้าและเหตุการณ์ตา่ง 
ๆ 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน หรือมาตรฐานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความสามารถตีความงบการเงินและการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

          

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความสามารถตีความรายงานตา่ง ๆ เช่น 
รายงานความยั่งยืน  

          

6. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจด้านการบรหิาร 
เช่น ต้นทุนฐานกิจกรรม 

          

7. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มลู
ที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน เพื่อน าเสนอ
ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจด้านการบรหิาร 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

สมรรถนะและความสามารถ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
8. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การจัดท ารายงานเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจด้านการบริหาร เช่น การบรหิาร
จัดการบัญชีต้นทุน 

          

9. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การวิเคราะห์ความต้องการดา้นกระแส     
เงินสดและเงินทุนหมุนเวียนขององค์กร 

          

10. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีการวิเคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบัน
และในอนาคตขององค์กรโดยใช้เทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงิน  

          

11. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีความรู้เรื่องข้อก าหนดและการปฏิบัติ
ตามระบบการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร 

          

12. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มคีวามรู้เรื่องการค านวณภาษีทางตรงและ
ทางอ้อมส าหรับธุรกิจรูปแบบนิติบุคคล 

          

13. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีความรู้เรื่องวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่
เกี่ยวขอ้งกับการตรวจสอบงบการเงิน 

          

14. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีการประยกุต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชี
ที่เกี่ยวขอ้งกับการตรวจสอบงบการเงิน 

          

15. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีความรู้เรื่องหลักการก ากับดแูลกิจการที่
ดี 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

สมรรถนะและความสามารถ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
16. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีความรู้เรื่องกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญช ีเช่น พ.ร.บ. วิชาชีพบญัชี 
พ.ศ. 2547 

          

17. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มกีารวิเคราะห์ความเพียงพอของการ
ควบคุมทั่วไปของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการควบคุมระบบงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมลู
องค์กร 

          

18. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ในคลาวด ์

          

19. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการบริหาร  

          

20. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มคีวามรู้ด้านดิจิทัลพื้นฐานทางด้าน Data 
Analytic 

          

21. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงาน
บัญชี เช่น SAP, ERP, Excel 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

สมรรถนะและความสามารถ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ระดับความคาดหวัง 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีประสบการณ์ในธุรกิจ
และลักษณะงานบริการทีลู่กค้า
หรือผู้ว่าจ้างต้องการ 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการประยุกต์ใช้ดุลย
พินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ใน
การตัดสินใจเลือกการด าเนินการ
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของ
งาน 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการระบไุด้ว่าเมื่อใด
สมควรที่จะปรึกษาผู้เชี่ยวชาญใน
การแก้ปัญหาและหาข้อสรุป 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการประยุกต์ใช้เหตผุล 
การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการ
คิดเชิงนวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

          

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการเสนอแนะวิธีแก้ไข
ปัญหาที่ไม่มีรูปแบบและซับซ้อน
ในหลายแง่มุม 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

สมรรถนะและความสามารถ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การให้ความรว่มมือและท างานเป็นทีม    
เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อ
น าเสนอ อภปิราย และรายงานในรูปแบบ
ที่เป็นลายลักษณ์อกัษร 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อ
น าเสนอ อภปิราย และรายงานในรูปแบบ
วาจา 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้ทักษะการต่อรองมาใช้เพื่อ
หาทางแกป้ัญหาและข้อตกลงร่วมกัน 

          

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้ทักษะการให้ค าปรกึษา
เพื่อลดหรือแก้ไขข้อขัดแย้ง 

          

6. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การน าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจ
ผู้อื่นเพื่อให้เกิดการสนับสนุนในงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
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ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

สมรรถนะและความสามารถ 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนว
ปฏิบัติที่ระบุไวภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้ทักษะการบริหารคนใน
การสร้างแรงจูงใจและพัฒนาผู้อื่น 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้ทักษะความเป็นผู้น าเพื่อ
โน้มน้าว   จูงใจผู้อื่นในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายองค์กร 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เช่น เทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation) 

          

ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การตั้งข้อสงสัยอยา่งมีวิจารณญาณในการ
ประเมินข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การประยกุต์ใช้หลักการพื้นฐานของ
จรรยาบรรณ เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต  

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การปฏิบัติตนเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพใน
สถานการณ์ที่ล่อแหลมทางจรรยาบรรณ 
เช่น ความสัมพันธอ์ันยาวนานกับลูกค้า
หรือผู้ว่าจา้ง 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การวิเคราะห์ผลที่ตามมาของพฤตกิรรมที่
ผิดจรรยาบรรณ 
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ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรและการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนงาน
ของท่าน  

ความผูกพันต่อองค์กรและ 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและภาคภูมิใจใน
องค์กร 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความพร้อมในการพัฒนาและรับการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร เช่น การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความเชื่อมั่นและยอมรับนโยบายองค์กร 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความไว้เนื้อเชื่อใจเพื่อนร่วมงานแบบพี่
น้อง 

          

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความทุ่มเทให้กับการท างาน เช่น เขา้งาน
ก่อนเวลา เลิกงานหลังเวลา 

          

6. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การท างานที่ปริมาณมากขึ้นและยากมาก
ขึ้น 

          

7. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การกล่าวชื่นชมและปกป้องผลประโยชน์
ขององค์กร 

          

8. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การช่วยเหลือและใหก้ารสนับสนุนซ่ึงกนั
และกัน 
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ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรและการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วน
งานของท่าน  

ความผูกพันต่อองค์กรและ 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การรับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมเกี่ยวกับเทคนิคทางวิชาชพี
ใหม่ๆ เช่น การวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลขนาด
ใหญ่ 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การรับการฝึกอบรมพื้นฐานด้านการบัญชี
และที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพ เช่น 
รายงานทางการเงิน ภาษีอากร 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
ได้รับการสนับสนุนอย่างมากเพื่อพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพของตนเอง เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทกุ
ระดับได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถเท่าเทยีมกัน 

          

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ
ตนเองอย่างเป็นระบบ เช่น ใบอนญุาต 
CPA, CIA 

          

6. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีการ
พัฒนาตนเองโดยใชแ้หล่งเรียนรู้ในองค์กร
และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
สภาวิชาชีพบัญช ีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ส่วนที่ 4 ข้อค าถามประเมินประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วน
งานของท่าน  

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
คุณภาพพ้ืนฐานของข้อมูลทางการเงิน 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
จัดท าว่าข้อมูลทางการเงินสามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ใน
อนาคต 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควร
จัดท าข้อมูลทางการเงินสามารถน ามาชว่ย
ในการยืนยัน หรือชี้ให้เห็นผลของการ
ประเมินในอดีต 

          

3. ท่านคิดว่าท่านคิดผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรรายงานข้อมูลทางการเงินที่
แสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิง
เศรษฐกิจ เช่น รับรู้รายการและจ านวน
เงินสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 

          

4. ท่านคิดว่าท่านคิดผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรน าเสนอข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินและค าอธิบายทีจ่ าเป็นอย่าง
ครบถ้วน เช่น การประเมินมูลค่าลูกหนี้
ด้อยคุณภาพ  

          

5. ท่านคิดว่าท่านคิดผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรน าเสนอข้อมูลโดยปราศจากอคติ 
หรือความเอนเอียง แม้วา่ข้อมูลนั้นอาจ
ส่งผลเสียต่อองค์กร เช่น คดีฟ้องร้องอยู่
ระหว่างการพิจารณาของศาล 

          

6. ท่านคิดว่าท่านคิดผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรรายงานข้อมูลทางการเงินโดยไม่
มีข้อผิดพลาด หรอืละเว้นการให้ข้อมูล
ทางการเงิน เช่น การประมาณจ านวนหนี้
ที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ 
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ส่วนที่ 4 ข้อค าถามประเมินประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วน
งานของท่าน  

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

ระดับความคาดหวงั 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
คุณภาพเสริมของข้อมูลทางการเงิน 
1. ท่านคิดว่าท่านคิดผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรรายงานข้อมูลทางการเงินที่
คล้ายคลึงกันของกิจการสามารถ
เปรียบเทียบกับรอบระยะเวลารายงานอืน่ 

          

2. ท่านคิดว่าท่านคิดผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับวิธกีาร
บัญชีที่เปลี่ยนแปลงไปและผลกระทบทีม่ี
ต่อรายการในหมายเหตปุระกอบงบ
การเงิน 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ที่กระท าใน
ทางตรง เช่น การตรวจนับตัวสินค้า
คงเหลือ 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ที่กระท าใน
ทางอ้อม เช่น การค านวณมูลค่าตามบญัชี
ของสินค้าคงเหลือด้วยวิธีราคาทุน 

          

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
การรายงานขอ้มูลทางการเงินทันเวลา 
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ส่วนที่ 4 ข้อค าถามประเมินประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องแสดงระดับความความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วน
งานของท่าน  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ระดับความคาดหวัง 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการวางแผนงานและ
ก าหนดเวลาเป็นไปตามเป้าหมาย
องค์กร 

          

2. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการจัดการทีด่เีพื่อให้
องค์กรประหยดัเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 

          

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการจัดการและการ
วางแผนงานอย่างเป็นระบบ 

          

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีควรมีการจัดประเภท 
ก าหนดลักษณะ และน าเสนอ
ข้อมูลทางการเงินอย่างชัดเจน
และกระชับ  

          

 
ส่วนที่  5 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบคุณในความเอื้อเฟื้อของท่าน  
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ภาคผนวกที่ 2   
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (86 ตัวอย่าง) 

คุณสมบัติ อัตราร้อยละ 
เพศ ชาย 26.7 
 หญิง 73.3 
 รวม 100.0 
อายุ (ปี) น้อยกว่า 30 ปี 7.0 
 30-40 ปี 29.1 
 41-50 ปี  32.6 
 50 ปีขึ้นไป 31.4 
 รวม 100.0 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี  46.5 
 ปริญญาโท 51.2 
 ปริญญาเอก 2.3 
 รวม 100.0 
ประเภทผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ท าบัญชีบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์ 29.8 
 ผู้ท าบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย์  46.4 
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ไม่สังกัด Big 4 10.7 
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สังกัด Big 4 1.2 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 11.9 
 รวม 100.0 
ต าแหน่งปัจจุบันของท่าน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 44.0 
 ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1.2 
 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 14.3 
 หุ้นส่วนผู้จัดการ   11.9 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 28.6 
 รวม 100.0 
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ภาคผนวกที่ 2 (ต่อ)  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 คุณสมบัติ อัตราร้อยละ 
ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงานปัจจุบัน (ปี) น้อยกว่า 10 ปี 30.2 
 ระหว่าง 10-20 ปี 33.7 
 มากกว่า 21 ปี 36.0 
 รวม 100.0 
ประเภทของธุรกิจบริษัท เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 7.2 
 เทคโนโลยี  7.2 
 เทคโนโลยีและการสื่อสาร 7.2 
 บริการตรวจสอบบัญชี 18.3 
 บริการท าบัญชี 19.3 
 ยานยนต์ 3.6 
 อาหารและเครื่องดื่ม 4.8 
 การท่องเที่ยวและสันทนาการ 2.4 
 ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.8 
 พลังงานและสาธารณูปโภค 9.6 
 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 2.4 
 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 8.4 
 พาณิชย์   1.2 
 วัสดุก่อสร้าง   1.2 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 2.4 
 รวม 100.0 
จ านวนผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัท (คน) น้อยกว่า 20 คน 51.2 
 20-30 คน 24.4 
 31-40 คน 4.7 
 มากกว่า 40 คนขึ้นไป 19.8 
 รวม 100.0 
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ภาคผนวกที่ 2 (ต่อ)  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 คุณสมบัติ อัตราร้อย
ละ 

การใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี ใช้ 97.5 
 ไม่ใช้ 2.5 
 รวม 100.0 
รายได้รวมส าหรับปีของบริษัทท่าน น้อยกว่า 500 ล้านบาท 42.2 
 500-1,000 ล้านบาท 14.5 
 1,001-5,000 ล้านบาท 18.1 
 มากกว่า 5,000 ล้านบาท 25.3 
 รวม 100.0 
การส่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ไม่ได้ส่งไปอบรม         4.9 
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง กิจการส่งไปและออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด 85.4 
ทางวิชาชีพ กิจการส่งไปและออกค่าใช้จ่ายให้บางส่วน     7.3 
 พนักงานไปเองและออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด 2.4 
 รวม 100.0 
การรับผู้ประกอบวิชาชีพเข้าท างาน รับ 88.0 
 ไม่รับ 8.4 
 ไม่แน่ใจ 3.6 
 รวม 100.0 
รับผู้ประกอบวิชาชีพ ด้านการท าบัญชี 81.9 
 ด้านการสอบบัญชี 11.1 
 ด้านการวางระบบบัญชี 1.4 
 ด้านการบัญชีบริหาร 2.8 
 ด้านอ่ืน ๆ 2.8 
 รวม 100.0 
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ภาคผนวกที่  3 
การกระจายของข้อมูล 
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ภาคผนวกที่ 4 
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ล าดับ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  เร่ือง 
ค่าเฉลี่ยความ

คาดหวัง 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจ 

1 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 4.576 4.014 

2 ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ การประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ เช่น ความซื่อสตัย์สุจรติ 4.566 4.143 

3 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

การให้ความร่วมมือและท างานเปน็ทีมเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลเุป้าหมายองค์กร 4.558 4.097 

4 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ความรู้เรื่องข้อก าหนดและการปฏบิัติตามระบบการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 4.542 3.841 

5 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้กบังานบัญชี เช่น SAP, ERP, Excel 4.529 3.746 

6 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

การสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเสนอ อภิปราย และรายงานในรูปแบบท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

4.512 3.972 

7 ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร การปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายตามแนวปฏิบัติทีร่ะบไุว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.482 4.043 

8 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถตคีวามงบการเงินและการเปิดเผยข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 4.471 3.859 

9 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
การวิเคราะห์ข้อมลูทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเพื่อน าเสนอข้อมูล
ส าหรับการตดัสินใจด้านการบริหาร 

4.447 3.704 

10 ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ การวิเคราะหผ์ลที่ตามมาของพฤตกิรรมทีผ่ิดจรรยาบรรณ 4.446 3.971 

11 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การประยุกต์ใช้หลักการบัญชีกับรายการค้าและเหตุการณต์่าง ๆ 4.435 3.845 
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12 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
ความรู้เรื่องกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บัญช ีเช่น พ.ร.บ. วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

4.435 3.873 

13 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

การประยุกต์ใช้ทักษะการให้ค าปรกึษาเพื่อลดหรือแก้ไขข้อขัดแย้ง 4.407 3.792 

14 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ความรู้เรื่องการค านวณภาษีทางตรงและทางอ้อมส าหรับธุรกจิรูปแบบนิติบุคคล 4.402 3.779 

15 ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
การปฏิบัตตินเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพในสถานการณ์ที่ล่อแหลมทางจรรยาบรรณ เช่น 
ความสัมพันธ์อันยาวนานกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง 

4.398 4.043 

16 ทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
การตั้งข้อสงสัยอยา่งมีวิจารณญาณในการประเมินข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

4.386 3.843 

17 ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา 
การประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ในการตัดสินใจเลือกการด าเนินการที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ของงาน 

4.357 3.873 

18 ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร 
การประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผูน้ าเพื่อโน้มน้าว   จูงใจผู้อื่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายองค์กร 

4.337 3.686 

19 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
การวิเคราะห์ความเพียงพอของการควบคุมทั่วไปของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ควบคุมระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลองค์กร 

4.329 3.803 

20 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

การสื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเสนอ อภิปราย และรายงานในรูปแบบวาจา 4.326 3.819 

21 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

การน าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นเพื่อให้เกิดการสนับสนุนในงานท่ีเกี่ยวข้อง 4.326 3.597 

22 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การวิเคราะห์ความต้องการด้านกระแสเงินสดและเงินทุนหมุนเวยีนขององค์กร 4.325 3.725 
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23 ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา การระบไุด้ว่าเมื่อใดสมควรที่จะปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาและหาข้อสรุป 4.321 3.746 

24 
ทักษะทางวิชาชีพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

การประยุกต์ใช้ทักษะการต่อรองมาใช้เพื่อหาทางแก้ปัญหาและข้อตกลงร่วมกัน 4.314 3.819 

25 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
การจัดท ารายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหาร เช่น การบริหารจัดการ
บัญชีต้นทุน 

4.313 3.768 

26 ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร การประยุกต์ใช้ทักษะการบรหิารคนในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาผู้อื่น 4.313 3.671 

27 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
การประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบรหิาร เช่น ต้นทุน
ฐานกิจกรรม 

4.306 3.676 

28 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS) หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง
กับรายการค้าและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

4.271 3.718 

29 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
การวิเคราะห์ฐานะการเงินในปัจจบุันและในอนาคตขององค์กรโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น 
การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

4.265 3.681 

30 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ความรู้เรื่องวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน 4.265 3.739 

31 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ในคลาวด์ 4.247 3.606 

32 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การประยุกต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน 4.241 3.681 

33 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ความรู้ด้านดิจิทัลพื้นฐานทางดา้น Data Analytic 4.224 3.296 

34 ทักษะทางวิชาชีพด้านการจัดการองค์กร 
การน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เช่น เทคโนโลยีระบบอตัโนมตัิ (Robotic Process Automation) 

4.205 3.557 

35 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบริหาร 4.2 3.479 
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36 ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา การเสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาที่ไมม่ีรูปแบบและซับซ้อนในหลายแง่มมุ 4.155 3.535 

37 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค การประยุกต์ใช้มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน 4.145 3.638 

38 ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา ประสบการณ์ในธุรกิจและลักษณะงานบริการทีลู่กค้าหรือผู้ว่าจ้างตอ้งการ 4.143 3.817 

39 ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา 
การประยุกต์ใช้เหตผุล การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคดิเชิงนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหา 

4.143 3.451 

40 ความรู้ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถตคีวามรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานความยั่งยืน 4.012 3.479 
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MangE
1 

Pearso
n 
Correla
tion 

.085 .049 .146 .158 .229 
-

.064 
.039 .025 -.066 .172 .158 .200 .231 .043 .163 .246* 

.337*

* 
.186 .151 .285* .243* .154 .126 .142 1                 

Sig. (2-
tailed) .495 .692 .238 .201 .062 .608 .753 .842 .594 .163 .203 .105 .060 .731 .188 .045 .005 .131 .224 .019 .048 .213 .310 .250                   

Comu
S5 

Pearso
n 
Correla
tion 

.550
** 

.435
** 

.581** 
.571

** 
.663** 

.571
** 

.392** 
.560

** 
.533** .563** .662** .720** .688** .604** .585** .590** 

.476*

* 
.516*

* 
.320*

* 
.479*

* 
.314*

* 
.615*

* 
.717*

* 
.711*

* 
.266* 1               

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000 .010 .000 .000 .000 .029                 

Comu
S6 

Pearso
n 
Correla
tion 

.524
** 

.468
** 

.512** 
.533

** 
.654** 

.664
** 

.437** 
.432

** 
.494** .396** .457** .576** .536** .542** .440** .478** 

.404*

* 
.388*

* 
.290* 

.458*

* 
.508*

* 
.616*

* 
.663*

* 
.532*

* 
.154 .715** 1             
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Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .017 .000 .000 .000 .000 .000 .212 .000               

Comu
S4 

Pearso
n 
Correla
tion 

.484
** 

.475
** 

.507** 
.443

** 
.580** 

.522
** 

.494** 
.462

** 
.547** .566** .622** .676** .632** .656** .523** .533** 

.398*

* 
.445*

* 
.261* 

.515*

* 
.306* 

.539*

* 
.646*

* 
.612*

* 
.192 .709** .760** 1           

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .033 .000 .012 .000 .000 .000 .120 .000 .000             

Comu
S2 

Pearso
n 
Correla
tion 

.656
** 

.627
** 

.734** 
.660

** 
.722** 

.549
** 

.483** 
.548

** 
.457** .431** .523** .548** .574** .547** .541** .594** 

.552*

* 
.468*

* 
.393*

* 
.603*

* 
.479*

* 
.689*

* 
.675*

* 
.585*

* 
.316*

* 
.675** .676** .645** 1         

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .009 .000 .000 .000           

EthS3 Pearso
n 
Correla
tion 

.344
** 

.379
** 

.335** 
.480

** 
.371** 

.433
** 

.451** 
.498

** 
.269* .273* .422** .415** .548** .575** .356** .418** 

.410*

* 
.338*

* 
.294* 

.419*

* 
.263* 

.451*

* 
.345*

* 
.535*

* 
.183 .436** .527** .575** .505** 1       

Sig. (2-
tailed) .004 .002 .006 .000 .002 .000 .000 .000 .028 .026 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .001 .005 .016 .000 .031 .000 .004 .000 .138 .000 .000 .000 .000         

EthS4 Pearso
n 
Correla
tion 

.330
** 

.369
** 

.295* 
.405

** 
.315** 

.509
** 

.380** 
.452

** 
.280* .266* .330** .358** .436** .496** .363** .376** .293* .266* 

.407*

* 
.389*

* 
.427*

* 
.472*

* 
.348*

* 
.503*

* 
.174 .403** .543** .511** .444** 

.77
9** 

1     

Sig. (2-
tailed) .006 .002 .015 .001 .009 .000 .002 .000 .022 .030 .006 .003 .000 .000 .003 .002 .016 .030 .001 .001 .000 .000 .004 .000 .158 .001 .000 .000 .000 

.00
0 

      

WisS2 Pearso
n 
Correla
tion 

.456
** 

.515
** 

.478** 
.551

** 
.499** 

.601
** 

.521** 
.521

** 
.356** .292* .431** .518** .509** .569** .513** .426** 

.406*

* 
.256* .250* 

.498*

* 
.432*

* 
.559*

* 
.372*

* 
.303* .290* .427** .633** .553** .545** 

.66
6** 

.64
3** 

1   

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .017 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .037 .041 .000 .000 .000 .002 .013 .017 .000 .000 .000 .000 

.00
0 

.00
0 

    

WisS1 Pearso
n 
Correla
tion 

.221 
.258

* 
.212 

.349
** 

.264* 
.308

* 
.212 

.412
** 

.202 .281* .226 .247* .374** .351** .210 .325** 
.439*

* 
.395*

* 
.380*

* 
.459*

* 
.370*

* 
.334*

* 
.224 .294* .300* .269* .400** .488** .363** 

.60
1** 

.53
4** 

.56
8** 

1 

Sig. (2-
tailed) .072 .035 .085 .004 .031 .011 .085 .001 .102 .021 .066 .044 .002 .004 .088 .007 .000 .001 .002 .000 .002 .006 .068 .016 .014 .027 .001 .000 .003 

.00
0 

.00
0 

.00
0 

  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
c. Listwise N=67 
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ภาคผนวกที่ 6 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .861 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2138.843 

df 528 

Sig. .000 

 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 17.081 51.761 51.761 17.081 51.761 51.761 6.197 18.779 18.779 
2 2.341 7.095 58.856 2.341 7.095 58.856 5.494 16.649 35.428 
3 1.887 5.718 64.574 1.887 5.718 64.574 4.710 14.274 49.702 
4 1.768 5.356 69.930 1.768 5.356 69.930 4.298 13.025 62.727 
5 1.366 4.141 74.070 1.366 4.141 74.070 3.743 11.343 74.070 
6 .897 2.717 76.787       
7 .855 2.591 79.378       
8 .796 2.413 81.792       
9 .668 2.026 83.817       

10 .648 1.962 85.780       
11 .550 1.668 87.448       

12 .450 1.363 88.810       
13 .423 1.281 90.091       
14 .353 1.069 91.160       
15 .330 1.001 92.160       
16 .293 .888 93.048       

17 .289 .875 93.923       
18 .246 .744 94.667       
19 .234 .711 95.378       
20 .221 .670 96.048       
21 .194 .589 96.637       

22 .171 .517 97.154       
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23 .164 .496 97.650       

24 .152 .462 98.112       
25 .132 .399 98.511       
26 .099 .299 98.810       

27 .083 .251 99.061       
28 .072 .217 99.277       

29 .069 .210 99.487       
30 .059 .180 99.667       
31 .051 .154 99.821       
32 .035 .105 99.926       
33 .024 .074 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

ตัวแปร 
 
 

องค์ประกอบ 
การพัฒนา
ความรู้ทาง

วิชาชีพ 

ความรู้
ความสามารถ

เชิงเทคนิค 

ความผูกพันของ
พนักงานต่อ

องค์กร 

การจัดการ
องค์กรและการ

สื่อสาร 

ทัศนคติทาง
วิชาชีพและ
จรรยาบรรณ 

CPDS2 .756     
CPDS1 .731     
CompS17 .722     
CPDS3 .703     
CompS16 .669     
CPDS5 .667     
CompS18 .640     
CPDS4 .569     
CompS20 .543     
CompS19  .791    
CompS8  .772    
CompS9  .723    
CompS7  .690    
CompS5  .688    
CompS6  .654    
CompS10  .590    
EngdS7   .796   
EngdS4   .784   
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EngdS5   .745   
EngdS3   .739   
EngdS1   .736   
EngdS2   .626   
MangS3   .139 .705  
MangS4    .685  
MangS1    .660  
ComuS5    .646  
ComuS6    .594  
ComuS4    .583  
ComuS2    .564  
EthS3     .814 
EthS4     .808 
WisS2     .706 
WisS1     .704 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 
a. Rotation converged in 8 iterations. 
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ภาคผนวกที่ 7 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ethics, management and 
communicate, engagement, 
Competence, CPDb 

. Enter 

a. Dependent Variable: efficiency 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .906a .821 .807 .43026715 1.745 

a. Predictors: (Constant), ethics, management and communicate, engagement, 
Competence, CPD 
b. Dependent Variable: efficiency 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.115 5 10.223 55.220 .000b 

Residual 11.108 60 .185   

Total 62.223 65    

a. Dependent Variable: efficiency 
b. Predictors: (Constant), ethics, management and communicate, engagement, 
Competence, CPD 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .011 .053  .212 .833 

CPD .422 .053 .433 7.937 .000 

Competence .411 .053 .423 7.747 .000 

engagement .349 .053 .359 6.586 .000 

management and 
communicate 

.471 .053 .485 8.887 .000 

ethics  .290 .054 .296 5.419 .000 

a. Dependent Variable: efficiency  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

ภาคผนวกที่ 8 
ทดสอบความสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีในงานกับความพึงพอใจต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

Crosstab 

 

MangS4 

Total 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

Tacc use Count 2 6 22 26 8 64 

% of 
Total 

3.0% 9.1% 33.3% 39.4% 12.1% 97.0% 

non-use Count 0 0 0 0 2 2 

% of 
Total 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 3.0% 

Total Count 2 6 22 26 10 66 

% of 
Total 

3.0% 9.1% 33.3% 39.4% 15.2% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.550a 4 .021 

Likelihood Ratio 7.917 4 .095 

Linear-by-Linear Association 4.699 1 .030 

N of Valid Cases 66   

a. 6 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 
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