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การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือ

การเรียนรูภาษาอังกฤษ” เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Method Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ และ ปจจัยที่

เกี่ยวของตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่น รวมทั้งคุณลักษณะแอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาตองการ กลุมตัวอยางใน

งานวิจัยนี้มาจากการสุมตัวอยางแบบงาย เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ซึ่งกำลังศึกษาอยูในคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปการศึกษา 2563  ประชากรที่ใชศึกษาในครั้ง

นี้ มีจำนวน 131 คน   

เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามนี้

ประกอบดวย 4  ตอน ตอนที ่  1 เป นขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับ

แอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ ตอนที่ 3 ปจจัยและพฤติกรรมการยอมรับใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ และตอนที่ 4 เปนขอคำถามแบบปลายเปดเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นรวมทั้งขอเสนอแนะ

อื่นๆ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองการ สำหรับขอมูลที่ไดจากการ

สำรวจนั้นถูกนำมาวิเคราะหสองแบบตามการจำแนกขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ขอมูลคาคะแนนความ

คิดเห็นถูกนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปนตน สำหรับขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากขอความคิดเห็นถูกนำมาวิเคราะหดวยการใชกลวิธีการ

วิเคราะหถอยความ แสดงผลดวยความถี่ของคำ (Word Clouds) และ การวิเคราะหอารมณ (Sentiment 

Analysis) ของผูใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง มีอายุระหวาง 18 -22 ป ซึ่งตอบแบบสอบถาม

แบบมาตราสวน 4 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด 4 คะแนน เห็นดวยมาก 3 คะแนน เห็นดวยนอย 2 คะแนน 

และเห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน เพื่อรายงานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษบนมือถือ ผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมักใชแอปพลิเคชั่น Google Translate มากที่สุด 

รองลงมาคือ Youtube และ Facebook เพื่อตองการพัฒนาความรูเรื่องคำศัพทมากที่สุด นอกจากนี้ปจจัย

สวนบุคคล เชน เพศ อายุ ความสามารถทางการใชภาษาอังกฤษ ไมมีผลตอความสัมพันธตอการเลือกใชและ

การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อเรียนรูภาษาอังกฤษผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก

ที่สุดเกี่ยวกับปจจัยดานความคาดหวังตอการใชงาน และ ประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ โดยมีคาสหสัมประสิทธแตละปจจัยระดับต่ำถึงระดับปานกลาง  
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จากการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาและการวิเคราะหถอยความความพบวา นักศึกษาหรือผูใชงาน

มีทํัศนคติเชิงบวกตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ เพราะ งาย สะดวก รวดเร็ว 

และการเขาถึงขอมูล ซึ ่งสามารถอธิบายไดจากชวงอายุเนื่องจากกลุ มตัวอยางนั ้นเปน กลุ มประชากร           

เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) ซึ่งเกิดมาพรอมกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี และใชสื่อออนไลนตางๆ 

เพ่ือเขาถึงขอมูล อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้มีขอจำกัดเกี่ยวกับกระบวนการวิเคราะห เนื่องจากมีการประยุกตใช

ปญญาประดิษฐเพื่อทำการวิเคราะหถอยความและอารมณของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งกระบวนการแบงคำ

อาจสงผลตอการวิเคราะห และความแตกตางเนื้อหาของภาษาอังกฤษในแอปพลิเคชั่นระหวางภาษาอังกฤษ

ทั่วไป (General English) และภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes) ไมมี

ผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษของผูใชงาน  

 

คำสำคัญ: แอปพลิเคข่ัน, การเรียนรูภาษาอังกฤษ, นักศึกษามหาวิทยาลัย  



 

 

 “การศกึษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                   ค 

 

Abstract 

The study entitled “Education 4.0: An Evaluation of Students’ Attitudes towards 

Using Mobile Applications for English Language Learning”, a mixed-method research, aims 

to find out what are the students’ attitudes towards the use of mobile assisted in 

language learning, what factors result in the acceptance and the use of mobile 

applications for English language learning, and what are the application features 

responding to the students’ needs. The participants in this study were selected based on 

the convenience sampling method. They were undergraduate students studying at the 

tertiary level from the first-year to the fourth-year in the Faculty of Liberal Arts, 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, in the academic year of 2020. The 

total number of participants was 131 university students. 

The research instruments used for data collection was questionnaire which can be 

divided into four parts as follows: Part 1 general information, Part 2 mobile applications 

used for English language learning, Part 3 factors affecting the acceptance and the use of 

mobile applications for English language learning, and Part 4 open-ended questions for 

additional information and suggestions so as to develop the features of mobile assisted in 

English language learning responding to the students’ needs. The data obtained from the 

questionnaire were divided into two types. The quantitative data, such as the scores from 

4-point Likert scale, were analyzed by using descriptive statistics, for example, frequency, 

percentage, mean and standard deviation. In addition to the qualitative data, the 

students’ written opinions were analyzed by using textual analysis, word clouds and 

sentiment analysis of users’ attitudes towards the use of mobile applications for English 

language learning. 

Most participants in this study were female university students whose age ranged 

from 18 to 22 years old. These participants filled in the four rating scale questionnaire: 4 

strongly agree, 3 agree, 2 disagree and 1 strongly disagree to report their attitudes 

towards the use of mobile applications for English language learning. The results of the 

study showed that most participants frequently used Youtube and Facebook to develop 

their vocabulary. The individual factors such as gender, age, and English language 

proficiency were not correlated with the acceptance and the use of mobile application 

for English language learning.  The participants also reported that they strongly agreed on 



 

 

 “การศกึษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                   ง 

 

the performance expectancy and the perceived usefulness with a low to moderate 

correlation in each factor.  

According to the descriptive analysis and textual analysis, the results reported that 

these university students showed positive attitudes towards the use of mobile 

applications for English language learning because it was easy, fast and could access 

information quickly. One possible explanation for this was their age group. These 

participants were the members of generation Z, who were born with innate digital literacy 

and the advancement of technology. They were also familiar with social media. However, 

one of the limitations in the study was data analysis since the results of sentimental 

analysis and textual analysis might be influenced by word segmentation approach. For 

the content of English, the differences between general English and English for Specific 

Purposes did not result in any decisions on using the mobile application for English 

language learning.  

 

Keywords: Mobile application, English Language Learning, University Students  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปญหา  

 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (Association of South East Asian Nations: 

ASEAN) หรือ ประชาคมอาเซียน มีเปาหมายการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ 

ประกอบดวย ไทย  พมา ลาว เวียดนาม  มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา และ บรูไน จาก

ความรวมมือเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแขงขันกับประเทศอื่นๆ ตลอดจนการ

แขงขันระดับเวทีโลก กอใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เรียกวา ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งกอตั้งอยางเปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2558 ให

ความรวมมือ 4 ดาน (สำนักงานเลขาธิการอาเซียน, 2562) 

 1. ตลาดและฐานการผลิตรวมกัน (Single Market and Production Base) มุงเนนเรื่องการ

เคลื่อนยายสินคา บริการ เงินทนุ และแรงงานฝมือ อยางเสรี 

 2. สรางขีดความสามามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region) ใหความสำคัญ

กับประเด็นดานนโยบาย ที่ชวยการรวมกลุม เชน นโยบายการแขงขัน นโยบายภาษี ทรัพยสินทางปญญา และ

พัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐาน 

          3. สรางความเทาเทยีมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Equitable Economic Development) ยกระดับ

และเพ่ิมการสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Small Medium Enterprises SMEs) 

 4. การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก (Fully  Integrated  into  Global Economy) เน นการ

ประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซยีนกับนอกภูมิภาค เชน เขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจองครวมของประเทศไทยหลายดาน 

โดยฉพาะการเปดตลาดการคาเสรีและการปรับตัวของอุตสาหกรรมตลอดจนผูประกอบการในประเทศตองเรง

ปรับตัว อีกนัยหนึ ่งอาจกลาวไดวาภาคการคาและธุรกิจที ่ตองแขงขันกันสูงมากยิ ่งขึ ้น ภาคธุรกิจตางๆ 

จำเปนตองหากลวิธีที่ทำใหบริษัทของตนเองสามารถพัฒนา เติบโต และอยูรอดได องคประกอบสำคัญประการ
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หนึ่งที่มีผลตอการพัฒนาบริษัทไดแก ทรัพยากรบุคคล ซึ่งนับวาเปนกลไกสำคัญตอการเพิ่มขีดศักยภาพการ

แขงขัน เนื่องจากบุคลากรที่มีคณภาพจะเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญตอตอการพัฒนาองคกรตางๆ ทั้งในระดับ

ภูมิภาคและระดับสากล 

จากการเลือกตั ้งภายในประเทศไทยในปพ.ศ. 2561 รัฐบาลไทยภายใตการนำของนายกรัฐมนตรี      

พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดกำหนดนโยบายไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) ซึ่งเปน “วิสัยทัศนเชิงนโยบาย

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย” หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล มีจุดมุงหมายที่จะปรับเปลี่ยน

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-Based Economy) โดนเอาแนวความคิดสรางสรรคมาสราง     

นวัตกรรม เปลี่ยนจากการผลิตไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม การพัฒนา

เปลี ่ยนแปลงใชเทคโนโลยีใหมๆ และเปลี ่ยนจากภาคการผลิตสินคาไปสู การเนนภาคบริการมากขึ้น               

(สุรัชพงศ สิกขาบัณฑติ, 2564)  

นโยบายไทยแลนด 4.0 จะบรรลุผลไดตองมีกลไกการขับเคลื่อนอยางเปนระบบ ปจจัยสำคัญนี้จึงสงผล

ตอการลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลาวคือ จะตองสรางเสริมศักยภาพของประชาชนที่มีคุณลักษณะที่

สอดคลองตอการพัฒนาประเทศตามนโยบายดังกลาว หนวยงานที ่เกี ่ยวของหรือผู ใหบริการการศึกษา

โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา มีหนาที่พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ พึงมีความสามารถที่จำเปน และ เปน

แรงงานที่สำคัญในอนาคต เชนทักษะความสามารถดานการสื่อสาร การใชภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ 

ตลอดจนความเชี่ยวชาญการใชเทคโนโลยี (สุคนธ สินธพานนท, 2560)  

สถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่สรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความสามารถ และมีศักยภาพพรอม

แขงขันในระดับประเทศและนานาชาติ แตจากรายงานของธนาคารโลก (2555) พบวา บัณฑิตที่จบการศึกษา

ขาดแคลนทักษะดานความคิดสรางสรรค ความสามารถในการแกปญหา ทักษะดานการสื่อสาร เชน ดานการ

สื่อสาร การเจรจา และยังขาดความรูเชิงปฏิบัติงานโดยเฉพาะทักษะการใชภาษาอังกฤษอันเปนจุดออนสำคัญ

ยิ่งที่จำเปนตองเรงพัฒนา โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 สิ่งที่จะขาดไมไดคือ การสื่อสารภาษาอังกฤษ อยางไรก็

ตาม จากผลการจัดอันดับทักษะความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ ป 2563 ที่เก็บขอมูลและจัดอันดับ

โดยสถาบันสอนภาษาอังกฤษ EF Education First พบวา ประเทศไทยรั้งอันดับที่ 89 จาก 100 อันดับ ไดรับ

การจัดใหอยูในกลุมประเทศท่ีมีทักษะความสามารถดานภาษาอังกฤษต่ำมาก (ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ, 2563) 

การจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาใหบรรลุมาตรฐานดังกลาวและสอดคลองตาม

นโยบายการศึกษา 4.0 นั้นสงเสริมใหผูเรียนบูรณาการองคความรูเขาดวยกัน เชน ความสามารถในการเรียนรู

เทคโนโลยีสมัยใหม การใชระบบ Clouds เปนตน อีกนัยหนึ่ง ผู สอนตองปรับเปลี่ยนการสอนดวยการใช
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เทคโนโลยี และ สงเสริมการเรียนรู  ใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยการคนหาขอมูล เรียนรู และ พัฒนาองค

ความรู นั ้น การพัฒนาของเทคโนโลยีชวยเพิ ่มชองทางโอกาสการเรียนรูของผู เรียนนั ้น ไมไดจำกัดอยู ที่

มหาวิทยาลัย หรือ อยูแคในหองเรียนอีกตอไป  เชนมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูและสมัคร

งานบนโลกเสมือนจริงผานระบบคอมพิวเตอรที่เรียกวา Second Life ผูเรียนสามารถเขาระบบผานมือถือหรือ

คอมพิวเตอรก็ได (Positioning Mag, 2007) 

ในปจจุบันมีการสนับสนุนใหผูเรียนและผูสอนนำแอปพลิเคชั่นและเทคโนโลยีบนระบบสมารทโฟนมา

ประยุกตใชตอการเรียนรูในระดับอุดมศึกษามากขึ้น แมวามีแอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษมากมายให

ผูเรียนและผูสอนเลือกใช แตก็ไมมีขอสรุปและเกณฑที่ชัดเจนวาแอปพลิเคชั่นใดมปีระสิทธิภาพ และ เหมาะสม

ตอการเรียนรูภาษาอังกฤษในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมากระหวาง

กลุ มสถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยเฉพาะกลุ มมหาวิทยาลัยที ่มุ งเนนการพัฒนาสายอาชีพอยางเชน กลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการพัฒนา

ภาษาอังกฤษใหมีความสอดคลองกับการพัฒนาอาชีพ และมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะ เชน ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม ดังนั้นผูเรียนมีความตองการที่จะใช

ภาษาอังกฤษเฉพาะดานและการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษอาจแตกตางจากนักศึกษากลุม

อื่นๆ นอกจากนั้นแลว แอปพลิเคขั่นที่ออกแบบมาสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ

สำหรับนักศึกษาไทยมีเพียงแคสองตัวเทานั้น โดยมุงเนนภาษาอังกฤษทางการแพทย เชน “ถามได ตอบได 

สนทนาภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากรทางการแพทย” และ “EVO English” ซึ่งไมสอดคลองกับนักศึกษากลุม

สายอาชีพ โคยเฉพาะดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และยังไมมีงานวิจัยที่ทำการสำรวจทัศนคติของผูใช

แอปพลิเคชั ่นมือถือสำหรับการเรียนรู ภาษาอังกฤษในกลุ มนักศึกษาสายอาชีพ ที ่อาจมีความตองการใช

แอปพลิเคชั่นและการเรียนรูในบริบทที่แตกตางกันได 
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1.2 คำถามในการวิจัย  

1. ปจจัยอะไรบางที่เกี่ยวของกับการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษา

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

2. นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีทัศนคติอยางไรตอการใช

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินทัศนคติของนักศึกษาและปจจัยที่เก่ียวของตอการใชแอปพลิเคชั่น

เพื่อเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ  

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุมประชากรที่เขารวมในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1- 4 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปการศึกษา 2563 

2. การเลือกใชและดาวนโหลดแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเปนการจัดอันดับจากความ

นิยมการดาวนโหลดจาก Play store และ App store ประจำป 2563  

3. ดานเนื้อหาในการศึกษา ผูวิจัยเนนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษตามกรอบแนวคิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยีบนอุปกรณมือถือ และทัศนคติของนักศึกษา

จากมุมมองของผูใชงานตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ  

4. พื้นที่ในการศึกษาเฉพาะภายในคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.5 วิธดีำเนินการวิจัย  

ประชากรในการศึกษาไดแก นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่ง

ศึกษาระดับปริญญาตรีและเคยใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ กลุมประชากรใน

การศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษา จำนวนทั้งหมด 131 คน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)     

มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินทัศนคติของนักศึกษาในมุมมองของผู ใช งานแอปพลิเคชั ่นเพื ่อการเร ียนรู

ภาษาอังกฤษบนมือถือ รวมทั้ง ศึกษาปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ตามกระบวนวิธีดังตอไปนี้  

การวิจัยนี ้เก็บขอมูลดวยการทำแบบสอบถามแบบมาตราสวประมาณคาแบบ 4 ระดับ (4 Likert 

Scale Questionnaire) ซึ่งคำตอบที่ไดถูกนำมาวิเคราะหดวยการคำนวณความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาปจจัยที่เกี่ยวของตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ สำหรับ

คำตอบจากคำถามปลายเปดซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพถูกนำมาวิเคราะหถอยความดวยการใชความถี่ของกลุมคำ 

(Word Clouds / Text Visualizations) และการว ิ เคราะห อารมณ  (Sentiment Analysis) โดยการใช

ปญญาประดิษฐ (ดูบทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย) 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ความคิดเห็น / ทัศนคติตอการใชการแอปพลิเคช่ัน หมายถึง ขอคิดเห็น ความรูสึกของนักศึกษาที่

มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ   

2. แอปพลิเคช่ัน หมายถึง แอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาเลือกใชเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ 

3. ทฤษฏ ีการยอมร ับและการใช  เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology – UTAUT) หมายถึงทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและใชเทคโนโลยีดาน

การเรียนและการสอน  

4.  การเรียนภาษาโดยใชอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile-Assisted in Language Learning – MALL) 

หมายถึงการเรียนรูหรือ การประยุกตใชเทคโนโลยีของสมารทโฟน มือถือและแท็บเล็ตเพื่อ ชวยในการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ 
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5. นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปการศึกษา 2563  

 6. ผูใชงาน หมายถึง นักศึกษาที่เลือกใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือสมารท

โฟน  

7. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes) หมายถึงหลักสูตรการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะและหนาที่ดานภาษาเฉพาะทาง ตามบริบทและสถานการณการ

ทำงานเฉพาะดาน เชน ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยว และ ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรม

แฟชั่น  
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ” ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการกำหนด

กรอบแนวคิดวามีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือและ

ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งกลุมเปาหมายนั้นเปน

นักศึกษาที่ศึกษาภาษาอังกฤษเฉพาะทาง คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้น

เนื้อหาในบทที่ 2 มุงอธิบาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการรับนองและสำรวจทัศนคติ

ของผูจัดกิจกรรมรับนองและผูเขารวมกิจกรรมการรับนองภายในคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

นคร โดยแบงเปนประเด็นที่สำคัญในการศึกษา โดยศึกษารวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

2.1 การเปลี่ยนแปลงไทยแลนด 4.0 สูการศึกษา 4.0 

2.2 ความสำคัญของภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา  

2.3 การเรียนภาษาอังกฤษโดยใชอุปกรณเคลื่อนที่ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 การเปลี่ยนแปลงไทยแลนด 4.0 สูการศกึษา 4.0 

 “ไทยแลนด 4.0” หมายถึงวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ภายใตการนำ

ของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ซึ่งเปน

แนวทางขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในดานตางๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ และปรับทิศทางการพัฒนาประเทศให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ได ซึ่งการพัฒนาประเทศไทยนั้นสามารถสรุปไดตามลำดับ

ดังตอไปนี้ (สุวิทย เมษินทรีย 2559) ดังที่แสดงในภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 ลำดับขั้นของการพัฒนาประเทศไทย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อีกนัยหนึ่ง ประเทศไทยยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-based Economy) จะมี

คุณลักษณะดังตอไปนี้ (สุคนธ สินธพานนท, 2560, หนา 9)  

 1. การเปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม  

 2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม  

 3. เปลี่ยนจากการเนนภาคตการผลิตสินาไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น  

ตามที่ไดกลาวไวในบทท่ี 1 วาประเทศไทยนั้นจะกาวเขาสู ไทยแลนด 4.0 ไดนั้นจำเปนตองไดรับความ

รวมมือจากทุกฝายขับเคลื่อนระบบ และปจจัยสำคัญอยางหนึ่งที่จะทำใหบรรลุผลนั้นคือการพัฒนาดาน

การศึกษา เพื่อเปนรากฐานการพัฒนาบทบาทของทรัพยากรมนุษย สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนลวนมีสวนรวมตอรูปแบบการพัฒนา และ จำเปนตองทำความเขาใจเก่ียวกับการศึกษา 4.0 เชื่อมโยงกับ

แผนการศึกษาแหงชาติ 2560-2579 วามีบทบาทอยางไร รูปแบบการเรียนการสอนในแตระดับนั้นมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางไรบาง  
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 จากการเปลี่ยนแปลงการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจกอใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเปนแรงงาน

การขับเคลื่อน สงผลตอการพัฒนาการศึกษาใหมีความสอดคลองตอการปฏิวัตอุตสาหรรม 4.0 และผลกระทบ

ของการเปนประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนตอระบบเศรษฐกิจและสังคม จึงนำสูการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา 4.0   ในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการไดวางกรอบแ เปาหมาย และทิศทางในการพัฒนาศักยภาพของคนไทย สามารถแสวงหา

ความรูและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตารางที่ 1 สรุปลำดับข้ันตอนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง

การศึกษาไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (พัชรี สุวรรณสอาด 2560; วิรัช  ปณฑศริโิรช 2559) 

 

ตารางที่ 1 ข้ันตอนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 

ข้ันตอนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทย 

การศึกษา 1.0  ยุคการศึกษาที่แพรหลายเฉพลาะกลุมชนชั้นการศึกษาชั้นสูงในสังคมเพ่ือสรางนัก

ปกครอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหปกครองรุนตอไป อาจกลาวไดวารูปแบบ

การศึกษานี้เปนการถายทอดความรูจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่งจากผูสอน โดยบทบาท

ของครูผูสอนนั้นเปนผูให และ ผูเรียนเปนผูรับ (Passive Learners) โดยเนนทักษะ

การทองจำ และ ทำแบบฝกหัดตามตำรา  

 

การศึกษา 2.0  เปดโอกาสการทางการศึกษาแบบเปดกวาง โดยมีรูปแบบการจัดการศึกษาอยางเปน

ระบบ แตบทบาทของผูสอนนั้นยังคงเหมือนเดิม แตมีการนำแนวทางการสอนตาม

ทฤษฎีการเรียนรูดวยตัวเอง ประยุกตใชกับการเรียนการสอน กลาวคือ ผูสอนชวย

ปรับความรูพื้นฐานใหกับผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นและสราง

ความรูดวยตนเอง การเรียนรูนั้นผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง จาก

แหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานการศึกษาโดยมีผูสอนชวยสนับสนุน 

บทบาทของผูสอนนั้นจะสรางปฏิสัมพันธ สังเกต และ ประเมินทักษะของผูเรียน 

และผูเรียนกลายเปนผูทำ (Active Learner) หรือเรียนรูจากประสบการณตรง 
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ตารางที่ 1 ข้ันตอนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (ตอ) 

 

ข้ันตอนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทย 

การศึกษา 3.0  การศึกษายุคนี้ดำเนินตามแผนงานระหวางที่ประเทศไทยกลายเปนประเทศกำลัง

พัฒนา ที่พ่ึงพาอุตสาหกรรมเบาและสงเสริมการกระจายสินคาสงออก อันเปนปจจัย

สำคัญที่ทำใหหนวยการศึกษาจำเปนตองผลิตทรัพยากรมนุษยจำนวนมากเพ่ือ

ปอนเขาตลาดอุตสาหกรรม แตพัชรี สุวรรณสอาด (2560) ไดอธิบายถึงสถานการณ

นี้วารูปแบบการศึกษานั้นไมไดตอบสนองตอตลาดแรงงาน เนื่องจากรูปแบบการ

จัดการเรียนรูนั้นเนนการพัฒนาบัณฑิตท่ัวไป แทนท่ีจะเนนทักษะเฉพาะทาง แมวามี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน โดยเนนกระบวนการสรางความรู การประดิษฐสิ่ง

ใหมๆ ใหผูเรียนสามารถนำทักษะไปใชไดจริง บทบาทของครูนั้นเปนเพียงผูเอื้อ

ประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน และผูเรียนสามารถสรางองคความรูใหมๆ ได  

 

การศึกษา 4.0  เปนการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตใชเทคโนโลยีและสื่อสมัยใหมเพ่ือกระตุน

การเรียนรู ผูเรียนนั้นจำเปนตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ  

เพ่ือสรางสรรคและสรางนวัตกรรมและการวิจัยได ซึ่งเปนการเพ่ิมขีดความสามารถ

การแขงขัน การพัฒนาผูเรียนนั้นเรียนรูจากปญหาเปนฐาน (Problem-based 

learning) เชน ปญหาในชีวิตประจำวัน หรือ ปญหาที่พบบอยและมีขอมูลมาก

พอที่จะคนควาเปนตน การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานครูผูสอนจะทำหนาที่

สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน คอย ใหคำปรึกษา กระตุนใหผูเรียนเอาความรูเดิมที่

มีอยูมาใชและเกิดการเรียนรูโดยการตั้งคำถาม สงเสริมใหผูเรียนประเมินการเรียนรู

ของตนเอง รวมทั้งเปนผูประเมินทักษะของผูเรียนและกลุม พรอมใหขอมูลยอนกลับ

เพ่ือใหผูเรียนไดเกิดการพัฒนาตนเอง 

 

 การพัฒนาทักษะผูเรียนตามแผนการศึกษาชาติตามยุคการศึกษา 4.0 นั้นมุงเนนพัฒนาผูเรียนทุกคนให

มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกโดยยอวา 3Rs 8Cs ตามที่แสดงในภาพที่ 2 (สุ

วิทย เมษินทรีย, 2559, หนา 14)  3Rs ประกอบดวยการอานออก (Reading) เขียนได (Writing) และ คิดเลข

เปน (Arithmetic) 8Cs ประกอบดวย ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักาะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and 
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Innovation) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross-Cultural Understanding) 

ทักษะดานความรวมมือ การทำงานเปนทีม และ ภาวะผูนำ (Collaboration Teamwork and Leadership) 

ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) 

ทักษะคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computer and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ

และทักษะการเรียนรู (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม 

Compassion)  

ภาพท่ี 2 คุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของผูเรียน (ที่มา www.qlf.or.th) 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากเปาหมายการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สงผลตอบทบาทผูเรียนและผูสอนในยุค

ปจจุบัน ซึ่งบทที่ 2 นี้ ผูวิจัยมุงเนนบทบาทผูสอนภาษาเนื่องจากเนนเรื่องความสำคัญของการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามแรงขับเคลื่อนจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยุทธศาสตร

แผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย และ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ประวิทย ธงชัย (2560) 

อธิบายวาการจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนแสวงหาคำตอบ กระตือรือรนตอการเรียนรูท้ังในหองเรียน

หรือนอกหองเรียน (Community of Inquiry) โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูแบบยึดปญหาเปนฐาน 

(Problem-based learning – PBL) จากสื่อดิจิทัล นวัตกรรมยุคใหม บทบาทของผูสอนทำจากเดิมทำหนาท่ี

เพียงผูบรรยายความรูเปลี่ยนเปน ผูใหคำปรึกษาและอำนวยความสะดวกตอการเรียนรู  
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การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สามารถจัดไดหลายวิธีดวยกัน เชน วิธีการ

เรียนรูแบบ PBS (Problem-Based Solving)  ผูสอนภาษายังสามารถประยุกตใชการจัดการเรียนรูโดยการ

วิจัยเปนฐาน (Research-based Learning หรือ RBL) เปนทางเลือกอีกทางหนึ่งที่สนับสนุนการเรียนรูเพราะ

การเรียนรูแบบวิจัยเปนฐานสามารถชวยสงเสริมและพัฒนาทักษะกระบวนการคนควา การคิดวิเคราะห และ

บูรณาการ RBL มีหลักการดังตอไปนี้ (พวงผกา ปวีณบำเพ็ญ, 2560) 

 

หลักการที่ 1 แนวคิดพื้นฐาน เปลี่ยนแนวคิดจาก ‘เรียนรูโดยการฟงหรือตอบใหถูก’ เปน ‘การถาม

หรือหาคำตอบเอง’ 

หลักการที่ 2 เปาหมาย เปลี่ยนเปาหมายจาก ‘การเรียนรูโดยการจำ, ทำหรือใช’ เปน ‘การคิด, การ

คนและการแสวงหา’  

หลักการที่ 3 วิธีสอน เปลี่ยนวิธีสอนจาก ‘การเรียนรูโดยการบรรยาย’ เปน ‘การใหคำปรึกษา’ 

หลักการที่ 4 บทบาทผูสอน เปลี่ยนบทบาทผูสอนจาก ‘การเปนผูปฏิบัติเอง’ เปน ‘การจัดการให

ผูเรียน’ 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวของเรื่องไทยแลนด 4.0 และ การศึกษา 4.0 พบวา 

อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ การเปนสมาชิกของประชาคมอาเซียน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษาสงผลการเปลี่ยนแปลงการสอนปจจุบัน สำหรับสถาบันอุดมศึกษาซึ่งทำหนาที่ผลิตบุคลากรที่สำคัญ

จำเปนตองสรางความพรอมใหบัณฑิตนั้นมีความสามารถ เปนแรงงานตลาด และเปนทรัพยากรที่มีคุณคาอัน

เปนสวนหนึ่งตอการพัฒนาประเทศ เพื่อใหการผลิตบัณฑิตเปนไปตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาและสนองตอ

นโยบายการพัฒนาประเทศ จึงจำเปนตองพัฒนาการเรียนการสอนในทุกระดับ โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศีกษา 

อยางไรก็ตามปญหาอยางหนึ่งคือ สถาบันอุดมศึกษาไทยนั้นมีความแตกตางสูง เชน ขนาด งบประมาณ 

คุณภาพชองสถาบันอุดมศึกษา ทีมคณาจารย และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เปนตน อีกทั้งยังขาด

ความรวมมือกันของสถาบันอุดมศึกษา จึงขาดความเขมแข็ง (สุบิน ยุระรัชและคณะ 2554) 
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2.2 ความสำคัญของภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา  

 การรวมมือทางเศรษฐกิจและการคาเสรีของกลุมประเทศสมาชิก  สงผลใหเกิดการลงทุน การ

เคลื่อนยายแรงงาน สถาบันอุดมศึกษาทำหนาที่เปนผูผลิตและสรางทรัพยกรมนุษยจำเปนตองปรับเปลี่ยน

บทบาทของตัวเอง กลาวคือ สถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทของตนเอง โดยพิจารณาจุดแข็งและ

สรางเครือขายรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา  ปฏิรูปการวิจัยและสรางนวัตกรรมที่ตอบโจทยตอความ

ตองการของประเทศ และตองปฏิรูปการเรียนการสอน สนับสนุนใหบัณฑิตเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงจาก

สถานประกอบการ (อุดม คชินทร 2561)  

สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553) กลาววาการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิ ตไทยใน

ระดับอุดมศึกษา เปนเรื่องเรงดวน สถาบันอุดมศึกษามีความจำเปนตองสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมวา 

สามารถพัฒนาองคความรู และ ผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองตอนโยบายการพัฒนาประเทศ จากบทความเรื่อง    

”สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาคนในยุค Thailand 4.0 เปนขุมปญญาของประเทศ” สรุปคุณสมบัติที่พึงมี

ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย (พระวิระพันธ ติกฺขปฺโญ, 2562, หนา 98) 

1. การรูกวางและรูลึก (T-Shaped, breadth and depth) คือการรูลึกในเชิงวิชาการและรูกวาง ใน

ทักษะตาง ๆ ที่เปน Soft Skill อาทิ การคิดวิเคราะห การเปนผูนำ ทักษะการสื่อสาร คุณธรรมจริยธรรม เปน

ตน  

2. สงเสริมใหบัณฑิตเกงในระดับโลก (Globally Talented) ไมใชเกงแคในประเทศไทยเทานั้น  

3. บัณฑิตที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหสถานที่ที่ตนเองอาศัยอยู ดวยการพัฒนาชุมชนและสังคมใหเจริญ 

ขึ้น (Entrepreneurially Minded)  

4. เมื่อเปนคนเกงมีความสามารถแลวควรตอบแทนสังคม (Socially Contributing)  

5. มีความสามารถดานทักษะภาษาอังกฤษ (English Proficiency Skill)  

6. มีทักษะการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลอยางถูกตองเหมาะสม (Digital Skill)  

7. มี STEM Skill กลาวคือ มีทักษะความสามารถดาน เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร 

เนื่องจากโลกในยุคนี้และในอนาคตจะขับเคลื่อนดวยศาสตรเหลานี้เปนสวนมาก 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของจะพบวาบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 (กิตติภูมิ มีประดิษฐ, 2562; 

เมษ รอบรู และลักษณพันธ บำรุงรัตนกุล, 2558) ทักษะภาษาอังกฤษมีความสำคัญอยางมากตอองคกรในการ

เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลาวคือบุคลากรตองสามารถนำความรูภาษาอังกฤษไปประยุกตใช

เพื่อติดตอสื่อสารในการทำงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมได อาจกลาวไดวาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษนั้นเปนการสรางโอกาสการศึกษาตอ เพิ่มคุณวุฒิการทำงานและการศึกษาตอในอนาคต อยางไรก็

ตามจากผลคะแนนภาษาอังกฤษของคนไทย โดยดัชนี EF English Proficiency Index ป 2562-2563 พบวา

คะแนนภาษาอังกฤษของคนไทยนั้นอยูอันดับที่ 74 และตกลงมาอันดับที่ 89 จาก 100 ประเทศ ในป พ.ศ. 

2563 กลาวคือความสามารถการใชภาษาอังกฤษของคนไทยนั้นต่ำมาก (ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ, 2563)  

 จากสถานการณการแพรระบาดโรคโควิทที่ผานมาตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนการสอนภาษาอังกฤษไมไดถูกจำกัดเพียงแตในหองเรียน

เทานั้น แตเปลี่ยนจากการเรียนในหองเรียนเปนการเรียนรูนอกหองเรียนไดงายขึ้น เชน งานวิจัยของ นวรัตน 

เขียวแกวและภีมศักดิ์ เองฉวน (2563) พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการรับรูและการเขาถึงแหลง

สารสนเทศทุกแหลงในดานความสะดวก ดานความงาย และดานสารสนเทศ เปนตน อยางไรก็ตามการยอมรับ

เทคโนโลยีและการประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นปจจุบันทำไดงายข้ึน เนื่องจาก

นักศึกษามีอุปกรณสื่อสาร เชนสมารทโฟน ทำใหรูปแบบการเรียนออนไลนเปนอีกทางเลือกหนึ่ง 

 อยางไรก็ตามมีปจจัยอื่นๆที่สงผลตอการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งสามารถอธิบายดวยทฤษฏีีการ

ยอมรับและการใชเทคโนโลยี  

 

2.3 ทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี  

  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหการศึกษากาวเขาสูยุคดิจิตัล ซึ่งสงผลใหเทคโนโลยีไดเขามามี

บทบาทในดานการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น  ซึ่งปจจุบันมีการพัฒนาการใชมือถือเปนสวนหนึ่งเพื่อจัดการ

การเรียนรูที่เรียกวา Mobile Learning (M-Learning) คือ การเรียนรูแบบเคลื่อนที่ มีการจัดการเรียนการสอน

หรือการเรียนรูดวยตนเองผานแอปพลิเคชั่น หรือ เนื้อหาสำเร็จรูป รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนผาน

เทคโนโลยีเครื่อขานแบบไรสาย โดยที่ผูเรียนและผูสอนสามารถใชอุปกรณเคลื่อนที่ เชน มือถือ คอมพิวเตอร

พกพา แท็บเล็ต เพื่อเขาถึงขอมูลการเรียนรูดวยตนเอง  
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ทฤษฏึการยอมรับและการใชเทคโนโลยี คิดคนโดย Venkatesh (2546) ซึ่งพัฒนาทฤษฎีการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) อธิบายถึง

การยอมรับเทคโนโลยีและการใช เทคโนโลยีของผูใชงานโดยเปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

งานวิจัยของ Venkatesh et al. (2546) ไดศึกษาบริษัทและองคกร 4 แหงที่กำลังประยุกตใชเทคโนโลยีใหม 

โดยเปนองคกรที่มีความแตกตางทางเทคโนโลยีลักษณะองคกรประเภทอุตสาหกรรมหนาที่องคกร และลักษณะ

การใชงานเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบจำนวนทั้งสิ้น 654 ราย โดยทดสอบหาความ

เชื่อมั่นและความตรงดวยวิธีทางสถิติ Cronbach’s Alpha ไดคาเทากับ 0.70 และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

Partial Least Squares (PLS) ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากพบวามี 4 ปจจัยหลักที่มี 

อิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชงานระบบ (Behavioral Intention) และการใชงานระบบ (Use 

Behavior) คือ 

 

1. ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) คือระดับความเชื่อของบุคคล 

วาการใชระบบจะทำใหประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานประกอบดวยปจจัยที่ไดจากการพัฒนา 5 ปจจัยดังนี้  

 1.1 Perceived Usefulness คือระดับความเชื่อดานประโยชนของผูใชวาการใชระบบจะชวย เพ่ิม

ใหผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น  

 1.2 Extrinsic Motivation คอืผูที่สามารถใชระบบในการปฏิบัติงานไดจะนำไปสูผลงานที่มีคา  

 1.3 Job-fit คือความสามารถของระบบจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลได  

 1.4 Relative Advantage คอืระดับของการใชระบบที่ทำใหเขาใจวาเปนสิ่งที่ดีกวาสิ่งที่ผานมา 

 1.5 Outcome Expectations คือความคาดหวังถึงผลลัพธที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบง 

     ออกเปนความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวังสวนบุคคล   

 

 

 

 



 “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ”  16 

 

2. ความคาดหวังดานความพยายามของผูใชงานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดับความงาย 

ในการมีสวนรวมในการใชระบบประกอบดวย 3 ปจจัยหลักดังนี้  

 2.1 Perceived Ease of Use คือ ระดับความเชื่อของบุคคลวาการใชระบบเทคโนโลยีไมตอง ใชความ

พยายามสูงในการใชงานมากนัก  

 2.2 Complexity คือ ระดับของการเขาใจถึงความยากที่จะเขาใจและการใชระบบ  

 2.3 Ease of Use คอื ระดับของการใชระบบที่ทำาใหเขาใจวายากตอการใชงาน 

 

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือระดับการเขาใจของแตละบุคคลถึงความสำคัญที่จะ

เชื่อวาควรใชระบบใหมๆ ในการปฏิบัติงานไดกำาหนดปจจัยทางพฤติกรรม 3 ปจจัยดังนี้  

 3.1 Subjective Norm คือ ความเขาใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผูมีอิทธิพลที่มีตอ

ตนเอง  

3.2 Social Factors คือ สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและขอตกลง ระหวาง

บุคคลที่มีอยูในสถานการณสังคมนั้นๆ  

3.3 Image คือ ระดับของการใชนวัตกรรม (ระบบ) ที่ชวยเพิ่มภาพลักษณหรือสถานะภาพทางสังคม  

 

4. สภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อของ

บุคคลวา อุปกรณทางเทคโนโลยีที่มีอยูมีสวนชวยสนับสนุนตอการใชระบบประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีกำหนดไว

ดังนี้ 

  4.1 Perceived Behavioral Control คือ ความเขาใจถึงการรับรูอำนาจในการควบคุมระบบ ทั้ง

ภายในและภายนอก (ภายในคือผูใชระบบเชนความรูความสามารถของผูใช ระบบและภายนอก คือสิ่งอำานวย

ความสะดวกจากแอปพลิเคชั่น  

 4.2 Facilitating Conditions คือ ปจจัยที่เก่ียวกับวัตถุประสงคดานสภาพแวดลอมเพ่ือสราง ความ

งายในการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนดานอุปกรณคอมพิวเตอร  
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 4.3 Compatibility คือ ระดับของการเขาใจระบบงานวามีความถูกตองเปนสิ่งจำเปนและการ

ปรับปรุงที่มีศักยภาพ  

แนวคิดนี้ถูกนำมาใชอยางแพรหลายในงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูและการ

ใชแอปพลิเคชั่นมือถือกับการเรียนรูวิชาตางๆ  เชน ธาดา จันตะคุณ และ ปรัชญนันท นิลสุข (2561) อธิบาย

บทบาทของเทคโนโลนีสารสนเทศและการยอมรับใชโมบายเซอรวิสในอุดมศึกษาไทย พบวา รูปแบบการ

ยอมรับโมบายเซอรวิสเทคโนโลยีไดถูกจัดเตรียมไวอยางเหมาะสมกับโมบายเซอรวิสและสามารถนำมาใชได

ทันที อยางไรก็ตาม ตองพิจารณาบริบทที่แตกตางกัน เชนบริบทบุคคล และบริบทขององคกร เปนตน ภาพที่ 3 

สรุปกรอบแนวคิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผาน

อุปกรณมือถือ  

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตัวอยางงานวิจัยที่ประยุกตใชทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT) เชน งานวิจัยของ 

ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พันธุวงศ (2561) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส   นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประยุกตทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีมือถือ 

ไดแกงานวิจัยของ Thomas, Singh & Renville (2020) ศึกษาพฤติกรรมและการใชงานการเรียนรูผานมือถือ

ในกลุมประเทศแคริบเบียน เปนตน  
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แนวทางการประเมินคุณภาพการเรียนรูผานมือถือนั้น มีการนำแนวคิดจาก Sharples, Arnedillo-

Sanchez, Milard และ Vavoula (2009) ซึ่งสรุปแนวทางการประเมินการเรียนรูบนมือถือนั้น ควรครอบคลุม

หัวขอ ดังตอไปนี้  การใชงาน (Usability)  ประสิทธิภาพทางการศึกษา (Educational Effectiveness) และ

ผลกระทบภาพรวม  (Overall impact) ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ระดับ 

1. ระดับจุลภาพ Micro Level หมายถึงการศึกษากิจกรรมการใชเทคโนโลยีตามบุคคล เพื่อระบุ

ปญหาการใชงาน ประสิทธิภาพการเขาถีง ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจจากรปะสบการณใชงาน  

2. ระดับกลาง (Meso Level) มุงศึกษาประสบการณการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงแบบองครวเพ่ือ

ประเมินคุณคาของการใชเทคโนโลยีใหมๆ ตอการเรียนการสอน ดูการเปลี่ยนแปลงในบริบทการจัดการเรียน

การสอน และ การเรี่ยนรู และศักยภาพตอการเพ่ิมพูนประสบการณการเรียนรู   

3. ระดับมหภาค (Macro level) เนนการประเมินผลแบบองครวม และผลระยะยาวจากการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีใหม และสรางการจัดการเรียนการสอนจากเทคโนโลนีใหมใหสอดคลองกับความตองการ

และพัฒนารูปแบบใหมๆ ได  

 อาจกลาวไดวา งานวิจัยนี้อาศัยการวิเคราะหระดับจุลภาคเพื่อเปนการนำรอง กอนพัฒนาเนื้อหา 

แอปพลิเคชั่นเพื่ีอการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือตามกรอบแนวคิดการประยุกตและใชเทคโนโลยีนั่นเอง ซึ่ง

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยที่ประยุกตใชเทคโนโลยีการเรียนรููผานมือถือ ผูใชงานสวนใหญมีทัศนคติ

เชิงบวกและยอมรับการใชเทคโนโลยีการเรียนรูผานระบบมือถือ อยางไรก็ตามก็จะมีปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ เพศ และ ความพรอมของทรัพยากร ที่อาจสงผลตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษบนมือถือ  
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.41 การประยุกตใชเทคโนโลยีการเรียนรูผานอุปกรณเคลื่อนที่ในระดับอุดมศึกษา 

Almaiah, Alamri, และ Ak-Rahmi (2019) ทำการสำรวจการยอมรับและใชเทคโนโลยีผานมือถือ

ระดับอุดมศึกษาในประเทศจอรแดนหาแหง ไดแก University of Jordan, Hashemite University, Al-

Yarmouk University, Jordan of Science and Technology University และ  Al-Balqa a University 

ศึกษาประชากรทั้งหมด 697 คน โดยพบวาปจจัยตางๆ ตามทฤษฏีการยอมรับและใชเทคโนโลยีผานมือถือ

สัมพันธตอพฤติกรรม เวนอิทธิพลทางสังคม ซึ่งไมมีความสัมพันธกับปจจัยอื่นๆตลอดจนพฤติกรรมการใชงาน

มือถือของนักศึกษาที่เรียนอยูในระดับมหาวิทยาลัย  

TJ James (2008) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมที่มีผลตอการใชมือถือเพื่อการ

เรียนรูระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยอธิบายการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยอธิบายรูปแบบการ

ทำงานระสถานศึกาษาจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ลดภาระคาใชจาย และขนาดของหอง

ปฏิบัติงาน การดำเนินงานของคณาจารยเปลี่ยนแปลงเปนการสอนออนไลน สงผลใหมหาวิทยาลัยนั้นมีขนาด

เล็กลง และสรุปผลการเปลี่ยนแปลงโดยรวมดังนี้ 

- ผูเรียนระดับอุดมศึกษาจะพัฒนากระบวนการเรียนรูผานแอปพลิเคชั่นตลอดจนการพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูผานแอปพลิเคชั่น  

- มีการสนับสนุนนเครือขานและการปฏิบัติการเรียนการสอนแบบรวมมือ 

- ชวยพัฒนาและสนับสุนทักษะดิิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

- สรางระบบปฏิบัติการจุดเดียวเพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ระหวางนักศึกษา คณาจารย 

ผูบริหารและกิจกรรมการเรียนการสอนมีเปาหมายรวมกัน  

 

Hashemi, Azizinerzhad, Najafi, and Nesari (2011) สรุปภาพรวมการเรียนรูผานมือถือท่ีมีการ

นำมาประยุกตใชเพ่ือการเรียนการสอน ไดแก Short Message Service, Multimedia Messaging Service, 

WAPs, GPRS, Bluetooth, PDA, Mp3 และ Video Cams และสรุปขอดีขอเสียจากการเรียนรูผานมือถือ ซึ่ง

สรุปไวในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ขอดีและขอเสียการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนผานมือถือ  

 

ขอดี ขอเสีย 

- อำนวยความสะดวกดานการสื่อสารระหวาง

ผูเรียนและผูสอน 

- งายตอการพกพา  

- สงเสริมการมสีวนรวมของผูเรียน 

- เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการ

พิเศษ  

- เขาถึงผูเรียนจำนวนมาก  

- ชวยกระตุนการแสดงออกและสงเสริมการ

เรียนรู   

- หนาจอมีขนาดเล็ก 

- มีหนวยความจำและความจุนอย  

- อายุการใชงานแบตเตอรี่ 

- ขาดระบบปฏิบัติการสนับสนุนการเรียนรู 

- จุดเดนการใชงานยังมีขอจำกัด 

 

Wang, Wu และ Wang (2009) ศึกษาปจจัยความแตกตางของอายุและเพศตอการเรียนรูผานมือถือ 

เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเรียนผานมือถือนั้นชวยอำนวยความสะดวกสบายผานเครือขาย 

พบวาปจจัย ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน (Performance expectancy), ความคาดหวังดานความพยายาม

ของผูใชงานระบบ (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ การรับรูความงายในการ

ใชงาน (Perceived Playfulness) เปนปจจัยที่สัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอการยอมรับและประยุกตใช

เทคโนโลยีมือถือ ผลวิจัยยังพบวาความแตกตางทางอายุสงผลตอพฤติกรรมการใชมือถือ แตความแตกตางทาง

เพศนั้นมีผลระดับปานกลางตอการเรียนรูผานมือถือของนักศึกษาชาวไตหวัน 

ผลวิจัยตามที่ไดกลาวมานั้นมีความสอดคลองเชนเดียวกับงานวิจัยของ Jairak, Praneetpolgrang 

และ Mekhabunchakij (2009) ท่ีศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของการเรียนรูผานระบบมือถือใน

กลุมนักศึกษาไทยที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยใหนักศึกษาจำนวน 390 คนจากมหาวิทยาลัย หาแหงในประเทศ

ไทยทำแบบสอบถาม จากผลการวิจัยพบวานักศึกษาไทยมีทัศนคติเชิงบวก และสนใจการเรียนรูผานระบบ

ออนไลน โดยเฉพาะการท่ีสามารถสภาพแวดลอมการเรียนรูสวนตัว (Personalized Learning) ดวยตัวเองได 

แมวาระบบการเรียนรูผานมือถือนั้นยังพ่ึงเริ่มตนและตองพัฒนาอีกมาก  

Kim, Rueckert, Kim และ Seo (2013) ศึกษาการรับรูและประสบการณการเรียนรูของนักศึกษาผาน

อุปกรณมือถือเพื่อสรางประสบการณการเรียนรูนอกหองเรียน กลุมประชากรเปนนักศึกษาจำนวน 58 คนที่



 “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ”  21 

 

เรียนรายวิชา Teaching English to Speakers of Other Languages ซึ่งมีอายุระหวาง 21-54 ป โดยใชวิธี

วิจัยเชิงสำรวจและจำแนกการรับรูเก่ียวกับประสบการณการเรียนรูผานมือถือ และการเก็บขอมูลจากผล

สะทอนจากนักศึกษา ผลวิจัยพบวานักศึกษารับรูและมีประสบการณเชิงบวกเรียนรูผานมือถือเพราะมีความ

สะดวก แตจะมีนักศึกษาบางกลุมที่มีปญกาการใชงาน เชนขอจำกัดจากสัญญาณมือถือ สิ่งที่สำคัญคือกระตุนให

ผูใชงานใชมือถือและเรียนรูอยางตอเนื่อง นักศึกษายอมรับการใชงานและเรียนรูผานมือถือเพราะเอ้ืออำนวยตอ

การสือสาร การสรางประสบการณการเรียนรูตามความตองการสวนบุคคล 

งานวิจัยของ Wani (2013) มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผล

ตอรูปแบบการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาทางวิชาชีพจากการทำงานวิจัย แปร

เปลีี่ยนเปนการพัฒนาตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยสรุปภาพรวมการเปลี่ยนแปลงการ

ประยุกตใขเทคโนโลยีระดับอุดมศึกษาจะสงผลดังตอไปนี้  การเรียนการสอนแบบ E-learning ชวยใหนักศึกษา

เขาถึงแหลงการเรียนรูผานอุปกรณเคลื่อนที่มากขึ้น ระบบปฏิบัติการทุกอยางจะสามารถเชื่อมโยงกัน โดย

บริการผาน One Stop Service หองทำงานมีขนาดเล็กลงเนื่องจากการเรียนการสอนไมจำเปนคองอยูใน

หองเรียน และมีการพัฒนากลยุทธการทำสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูมากขึ้น 

Al-Hujran, Al-Lozi, และ Al-Debei (2014) ทำการวิ จัยเชิ งสำรวจเพื่ อศึกษาปจจัยที่มี ผลตอ

พฤติกรรมการใชมือถือตการเรียนรูของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 300 คน และ นักศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน

215 คน ผลวิจัยพบวาปจจัยดานความคาดหวัง (Performance Expectancy) เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการ

ประยุกตใชงานการเรียนรูผานมือถือของนักศึกษา รองลงมาคืออิทธิพลทางสังคม อยางไรก็ตามความพรอมของ

สิ่งอำนวยความสะดวกไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงานมือถืออยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของจะพบวามีปจจัยอยางหนึ่งคือเรื่องของความพรอม

ของสถาบันอุดมศึกษา เทคโนโลยี ทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ สัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ตลอดจนความพรอมของตัวบุคคลมีความรูความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและพรอมปรับตัวใน

สถานการณการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาภายใดเงื่อนไขการศึกษา 4.0 สถาณการณอีกอยางคือการแพรระบาด

โรคโควิท ทำใหโรงเรียนประถมศึกษารวมท้ังสถาบันอุดมศึกษาตางๆ จำเปนตองปรับตัวอยางเรงดวน เชน ใบ

งาน เรียนผาน live stream หรือ ดูวิดีโอบันทึกการเรียนการสอน การทำแบบทดสอบออนไลน เปนตน  
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2.42 การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษผานอุปกรณเคลื่อนที่  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่ง

งานวิจัยกอนหนานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการประยุกตใชเทคโนโลยีเปนสื่อการสอน

ภาษาอังกฤษ เชน งานวิจัยของ Low และ Warawudhi (2016) สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีตอการใช Facebook เพ่ือสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานและ การพัฒนาแอปพลิเคชั่นหรือสื่อ

การสอน เพื่ อพั ฒ น าทั กษ ะภ าษ าอั งกฤษ  เช น  Yamada, Kitamura, Shimada, Utashiro, Shigeta, 

Yamaguchi, Harrison, Yamauchi, และ Nakahara (2011) พัฒนาสื่อการสอนการฟงภาษาอังกฤษธุรกิจ บน

มือถือ 

งานวิจัยของ Abdullah, Siraj และ Yean (2014) ศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยีของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรตอการใชแอปพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยทำการสำรวจ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ชาวมาเลเซียที่ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาอังกฤษจำนวน 220 คน ผลการ

สำรวจพบวา นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกตอการใชมือถือชวยในการเรียนรูภาษาอังกฤษเพราะการเรียนรูผานมือ

ถือชวยใหตัวผูเรียนนั้นตองสื่อสารกับนักศึกษาคนอ่ืนๆ และ ชวยเอ้ือประโยชนตอการเรียนรูภาษาอังกฤษได 

Botero, Questier, Cincinnato, He และ Zhu (2018) ศึกษาปจจัยการยอมรับและการใชเทคโนโลยี

ดวยอุปกรณมือถือระดับอุดมศึกษา โดยทำการสำรวจนักศึกษาจำนวน 587 คนซึ่งศึกษาอยูในระดับ

มหาวทิยาลัย Universidad del Quindio ในประเทศโคลัมเบีย ผลวิจัยพบวาความคาดหวังดานความพยายาม

ของผูใชงานระบบไมมีผลตอพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษผานอุปกรณเคลื่อนที่ แตพบวาความคาดหวังตอ

การปฏิบัติงานของระบบอุปกรณเคลื่อนที่เพื่อเรียนรูภาษาอังกฤษ เปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงาน 

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีทัศนคตเิชิงบอกตอการเรียนรูภาษาผานอุปกรณเคลื่อนที่  

ภิญญาพัชญ ทาสาธนัตยตระกูล (2559) ทำการวิจัยเชิงทดลองพัฒนาแอปพลิเคชั่นชุดการเรียนรูภาษา

สำหรรับเด็กบนโทรศัพทเคลื่อนที่บนระบบปฏิบัตการแอนดรอยด และ ศึกษาความคิดเห็นของผูใชงานตอ

แอปพลิเคชั่น สำหรับเด็กอายุ 3-5 ป จำนวน 30 คน ผลการวิจัยพบวาผลการปะรเมินความพึงพอใจของกลุม

ผูเขารวมทดลองนั้น มีความพีงพอใจตอการพัฒนาแอปพลิเคชั่น และไดรับการประเมินระดับมากจาก

ผูเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพเปนที่นาพึ่งพอใจในระดับดีมาก ยางไรก็ตามควรนำฐานขอมูลเขามาชวยในการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นในการจัดเก็บรูปภาพและใชในการแสดงผลตางๆ เพื่อลดปญหาความไมเสถียร 
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งานวิจัยของ Duman, Orhon และ Gedik (2014) ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของและศึกษา

แนวโนมการเรียนรูภาษาผานอุปกรณเคลื่อนที่ ระหวางป 2002-2012 โดยพิจารณาจากงานวิจัยที่ไดรับการ

ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติดานสังคมศาสตร (SSCI) พบวามีงานวิจัยจำนวน 69 เรื่อง ผลวิจัยสรุปไดวา 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูภาษาผานอุปกรณเคลื่อนที่มากที่สุดคือคำศัพท  การใชภาษาอังกฤษ การฟง

และการพูดออกเสียง เรียงลำดับจากมากท่ีสุด แตการเรียนรูทักษะไวยากรณและการเขียนกลับพบนอยมาก

เนื่องจากอุปกรณเคลื่อนที่ไมอำนวยการเรียนรู นอกจากนั้นวิธีิวิจัยที่ใชในงานศึกษาเหลานี้มีขอจำกัดเนื่องจาก

อิงตามทฤษฏีโดยไมไดเปรียบเทียบผลลัพธกับงานวิจัยอื่นๆ และ ควรใชกระบวนการวิเคราะหแบบผสมผสาน   

อยางไรก็ตาม การเลือกแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษมีขอจำกัดประการหนึ่งก็คือ

แอปพลิเคชั่นมือถือนั้นมีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การสำรวจเรื่องแอปพลิเคชั่นนั้นจะทำให เห็นวา

กลุมเปาหมายในงานวิจัยนี้มุงใชแอปพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผานระบบมือถือไดอยางไร และ 

ใชแอปพลิเคชั่นเพื่อเรียนรูภาษาอังกฤษวัตถุประสงคเฉพาะอยางไร เชน งานวิจัยของ Gangaiamaran และ 

Pasupathi (2017) ทำการสำรวจแอปพลิเคชั่นมือถือท่ีเอ้ือตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเชน “Kids Learn to 

Read” “Rosetta Stone” “FluentU”, “Duolingo” จ ากงาน วิ จั ย นี้ พ บ ว า ใน ป ระ เท ศจี น มี ก ารน ำ

แอปพลิเคชั่นที่กลาวมานี้ถูกนำมาใชในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาที่ศึกษาระดับวิทยาลัย 

และผลวิจัยยังพบวาผลการเรียนรูภาษาอังกฤษนั้นเปนไปในทางบวก และ เพิ่มประสิทธิผลการเรียนรูของ

ผูเรียนอีกดวย (Liu & Chen, 2015) 

อยางไรก็ตามการศึกษาในไทยมุงเนนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่นมากกวาจะศึกษาความ

ตองการของผูใชงาน อันจะเห็นไดจากตัวอยางตลาดแอปพลิเคชั่น เชน มีเพียงแอปพลิเคชั่นมือถือเพ่ือออกแบบ

สำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเพื่อคนไทยเพียงสองตัวเทานั้น เชน “EVO English” และ 

“ถามได ตอบได สนทนาภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากรทางการแพทย” ตามที่ไดสรุปไวในตารางที่ 3  
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ผูวิจัย ป วัตถุประสงค วิธีวิจัย ผลวิจัย 

Laghari, Kazi, & 

Nizamani 

2017 ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชั่น

เพื่ อ พั ฒ น าทั ก ษ ะก ารฟ ง

ภาษาอังกฤษ   

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้น

ประถมในเขตชนบทชาวปากีสถาน 

จำนวน 30 คน แบ งเป นสองกลุ ม 

กลุมทดลอง 15 คน และกลุมควบคุม 

15 คน 

 

คะแนนทักษะการฟงของนักเรียนเพ่ิมข้ึน

จากการใชแอปพลิเคขั่นเพ่ือการพัฒนา

ทักษะการฟง และผลวิจัยรายงานวา

นักเรียนมีแรงจู งใจ มีความสุข และ

ตื่นเตนกับการเรียนรูภาษาอังกฤษผาน

มือถือ  

Aziz, Hassan, Dzakiria, & 

Mahmood 

2018 ศึกษาความตระหนักรูการใช

มื อ ถื อ เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น

ภ าษาอังกฤษ  และผลการ

เติบโตของการใชมือถือเพ่ือ

การเรียนรูภาษาอังกฤษ  

วิ จั ย เชิ ง ส ำ ร ว จ นั ก รี ย น ร ะ ดั บ

มัธยมศึกษาชาวปากีสถาน จำนวน 

180 คน ในรัฐปญจาบ  

เด็กนักเรียนระดับมัธยมมีแนวโนมท่ีจะใช

มือถือเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษมากข้ึน 

และ ทำให เข าถึ งการเรียนรู เพ่ือการ

สื่อสาร กลุมประชาการเปลี่ยนบทบาท

ผู เรียนมาเปนผู เรียนรูดวยตัวเองและ

ประเมินผลการเรียนรูดวยตัวเอง  

 

Tyas & Ulinnu  2013  ศึกษาการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือ

เพ่ิมทักษะการใชภาษาอังกฤษ

บนมือถือ  

รายงานปญหาและกลยุทธใชงาน

แอปพลิเคชั่น ให กับผูสอน ผู เรียน 

สถาบันการศึกษาในประเทศอินโนนิ

เซีย  

แอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู

ไ ด แ ก  Kamushu, Practice English 

Grammar, English Grammar Free, 

Test Your English และ Babbel  
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   ตารางที่ 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ (ตอ) 

ผูวิจัย ป วัตถุประสงค วิธีวิจัย ผลวิจัย 

Bitter & Meylani  2016 เพ่ือศึกษาคะแนนกอนและหลัง

ของนักเรียนที่ไดเรียนรูทักษะ

การพูดดวยแอปพลิเคชั่นมือถือ 

และประเมินผลการใชงาน

แอปพลิเคชั่น   

Pre-Test แล ะ  Post Test ทั กษ ะ

การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย

ระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 

จังหวัดเชียงรายจำนวน 192 คน 

Qooco Kids English ชวยใหนักเรียน

พูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึน เม่ือนักเรียนใช

แอปพลิเคชั่นตลอดหนึ่งภาคการศึกษาซึ่ง

คะแนนของผูเรียนเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสัม

พันธทางสถิติ  

ผะอบ พวงนอย,  

ปนรัตน นวชาตธำรง  

สมชาติ เลิกบางพลัด 

และปยธิดา คนเกง 

2559  วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนรูภาษาอังกฤษดวยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะการใช

ภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 

นำหลักสูตรและชุดการศึกษาไป

เรียนรูทดลองใชเพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลตัวอยางจำนวน 2 กลุม รวม

ทั้งหมด 60 คน 

หลั กสูตรและชุ ดการศึกษาเรียนรู ท่ี

คณะผูวิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือใชในการศึกษา

มีประสิทธิภ าพ เท ากับ  85.7 สู งกวา

เกณฑ และ ผลสัมฤิทธทางการเรียนรู

กอนและหลังการศึกษาเรียนรูมีความ

แตกตางกันที่ระดับความมีนัยสำคัญ .01  

Ahmaldi  2018 ทบทวนวรรณกรรมเรื่องการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษอยางเปน

ระบบ 

วิเคราะหบทความวิจัยท่ีศึกษามา

กอนหนานี้  

การใหคำจัดกัดความ การประยุกตใช

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

และคำแนะนำกับผูสอนภาษาอังกฤษ  

Burston  2013 ทบทวนวรรณกรรมเรื่องการ

เรียนรูภาษาบนมือถือ  

รวบรวมบทความวิจัยเรื่อง Mobile 

assisted in Language Learning 

ป 1994-2012  

สรุปความนิยมและแนวทางการศึกษา

และการประยุกตใชเทคโนโลีการเพ่ือการ

เรียนรูภาษาบนมือถือ 
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    ตารางที่ 3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ (ตอ) 

 

ผูวิจัย ป วัตถุประสงค วิธีวิจัย ผลวิจัย 

Duman, Orhon & 

Gedik 

2015 ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู

ภาษาอังกฤษบนระบบมือถือ 

รวบรวมบทความวิจัยเรื่อง Mobile 

assisted in Language Learning 

ตั้งแต ป 2000-2012  

จำแนกประเภทงานวิจัยดานการเรียนรู

ภาษาบนมือถือโดยพบวามีความนิยมมา

ขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะคำศัพท 

และสวนใหญ ใหความสำคัญกับการ

ออกแบบมัลติมี เดี ยเพ่ือการเรีียนรู

มากกวาอาศัยทฤษฎีงานวิจัย  

ปวีณนุช พุมจิต และ  

อังควรา เหลืองนภา  

2561  ศึกษาการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือ

พัฒนาทักษะการฟง

ภาษาอังกฤษ 

ศึกษาแอปพลิเคชั่นเพ่ือพัฒนาการฟง

กับนักศึกษาไทย จำนวน 181 คน  

นักศึกษาสวนใหญฝกทักษะการฟงผาน

แอป พ ลิ เค ชั่ น  Youtube ม ากที่ สุ ด 

เนื่องจากมีการสอนที่หลาหลาย การดู

หนัง ฟงเพลง หรือติดตามรายการสอน

ภาษาจาก Youtuber ชื่อดัง รองลงมา

คือ BBC learning English  
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บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรีตอการใช

แอปพลิเคชั่นมือถือเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยเนนกลุมเปาหมายเปนนักศึกษาภายใน

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ 

(English for Specific Purposes) สอดคลองตอความจำเปนของวิชาชีพของตนเอง เชน นักศึกษาสาขา

การทองเที่ยวจำเปนตองลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยวเปนตน   

บทที่ 3 นี้อธิบายขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย แบงเปน 4 หัวขอยอยดงันี้  

3.1 การกำหนดประชากร 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกำหนดประชากร 

3.1.1. ประชากรในการวิจัย  

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งศึกษาชั้นปที่ 1-4 จาก

สาขาภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่ อสารสากล ภาษาไทยประยุกต  การทองเที่ ยว และการโรงแรม               

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 131 คน ประจำภาคปการศึกษา 

2563  ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีอายุระหวาง 18-22 ป เปนเพศชาย จำนวน 21 คน  (รอยละ 16) 

และเพศหญิง จำนวน  110 คน (รอยละ 84)  
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3.1.2 การสุมกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ตามความสมัครใจของ

กลุมอาสาสมัครซึ่งเปนนักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 

131 คน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเรื่อง “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของ

นักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ” โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 4 ระดับ (เห็นดวยนอยที่สุด - เห็นดวยมากที่สุด) และคำถามปลายเปดเพื่อ

สอบถามความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษผานอุปกรณพกพาหรือมือถือ 

3.2.1 แบบสอบถาม สำหรับแบบสอบถามนี้พัฒนาโดยอาศัยกรอบแนวคิดเรื่องทฤษฎีการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) และ

การใชเทคโนโลยีการเรียนรูภาษาอังกฤษผานการใชอุปกรณมือถือ (Mobile-Assisted in Language 

Learning - MALL) โดยประยุกตจากงานวิจัยของ Botero, Questier, Cincinnato, He, และ Zhu 

(2018) และงานวิจัยของ Almaiah, Alamri, และ Al-Rahmi (2017) พิจารณาประกอบกับขอมูลการ

สัมภาษณเชิงลึกกอนการสรางเครื่องมือวิจัย อาสาสมัครใหขอมูลเชิงลึกนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ีแบงออกไดเปน 

4 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

ตอนที่ 3 ปจจัยและพฤติกรรมการยอมรับใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะและคำถามปลายเปด 
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เกณฑการใหคะแนนขอคำถามดังนี้  

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 

เห็นดวยมากที่สุด      4 

เห็นดวยมาก       3 

เห็นดวยนอย      2 

เห็นดวยนอยที่สุด      1 

 

3.2.2 คำถามปลายเปด ตามที่ไดระบุไวเบื้องตนวาแบบสอบถามประมาณคา 4 ระดับนั้น จะทำ

ใหไดคำตอบที่ชัดเจน โดยไมมีคาความคิดเห็นปากกลาง อยางไรก็ตามผูวิจัยไดเพ่ิมสวนชุดคำถามปลายเปด

ท่ีปรากฏในแบบสอบถามตอนท่ี 4 เพ่ือไดขอมูลเชิงลึกจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือก

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและการใชแอปพลิเคชั่น และ

แอปพลิเคชั่นที่ตรงตอความตองการของผูใชภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ ประกอบดวยคำถาม

ดังตอไปนี้  

- นักศึกษาเลือกใชแอปพลิเคชั่นที่เพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษอะไรบาง โปรดระบุ  

- นักศึกษาชอบใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด  

- นักศึกษาตองการแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษทักษะดานไหน เพระเหตุใด 

 - นักศึกษาคิดวาแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ดีควรมีลักษณะอยางไร  

การสรางและพัฒนาแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ มีข้ันตอนในการดำเนินการ โดยสรุปไดดังตอไปนี้  

1. ผูวิจัยทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับทฤษฎีการยอมรับและการใช

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ถูก

พัฒนาเพ่ือใชการศึกษาพฤิตกรรมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีดานการเรียนการสอน และการใช

เทคโนโลยีการเรียนรูภาษาอังกฤษผานการใชอุปกรณพกพาแบบพกพา (Mobile-Assisted in Language 

Learning - MALL) เพื่อสำรวจปจจัยในการเลือกใชแอปพลิเคชั่นตอการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะ 

2. ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย จำนวน 10 คน ซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อศึกษาถึงความนิยมการใชแอปพลิเคชั่นท่ี

เลือกใช เหตุผลที่เลือกใช ลักษณะแอปพลิเคชั่นที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน  
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3. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลสัมภาษณจากกลุมเปาหมายเบื้องตน กอนดำเนินการสรางเครื่องมือวิจัย

โดยอาศัยแนวคิดจากกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยีตอการเรียนรูและใช

แอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเขาใจและความชัดเจนของภาษาที่ใชในการ

เก็บขอมูล 

4. ผูวิจัยนำแบบสอบถามดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา ความชัดเจนและความกระชับของภาษา โดยใชสูตรการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(Index of item objective congruence) (สุรพงษ คงสัตย และ ธีรชาติ ธรรมวงศ, 2551) ภาพที่  4 

แสดงสูตรการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

 ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได 

 ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

ภาพท่ี 4 สูตรการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่แกไขแลวนำไปทดลองใชกับกลุมทดลองยอย ซึ่งเปนนักศึกษา

อาสาสมัคร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหา

ความเชื่อมั่นดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลงานวิจัยครั้งนี้ไดคาคะแนนความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามเทากับ r = .94 นอกจากนี้ผูวิจัยได

สอบถามความเขาใจของอาสาสมัครเกี่ยวกับขอความที่ใชในแบบสอบถามวามีความเหมาะสมหรือไม 
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6. นำแบบสอบถามที่สมบูรณแลวเก็บขอมูลกับกลุมประชากรที่กำหนดจำนวน 150 ชุด (เผื่อ

สำรองกรณแีบบสอบถามชำรุดหรือมีผูตอบแบสอบถามเพ่ิมเติม)  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย  

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

(ขอมูลจากแบบสอบถามตามระดับความคิดเห็นตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ) 

และ การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (คำตอบขอเขียนจากคำถามปลายเปด) 

3.3.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดผานการอบรมจริยธรรมกอนการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้  

1. จัดเตรียมแบบสอบถามไวจำนวน 150 ชุดใหเพียงพอและสำรองไวเผื่อการเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยดำเนินการประสานงานกับผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาภายในคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพื่ออธิบายขั้นตอนและดำเนินการเก็บขอมูล การเก็บขอมูลใช

เวลาไมเกิน 15-20 นาที  

3. นำแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ทำการใหคะแนนตามเกณฑที่กำหนดไว  

4. การเตรยีมขอมูลกอนกระบวนการวิเคราะหโดยใช Microsoft Excel และการคำนวณทางสถิติ

โดยใช Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

 3.3.2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการทำแบบสอบถามปลายเปดใ หกลุมตัวอยางสามารถ

เขียนคำตอบ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ไดแก แอปพลิเคข่ันที่นิยมใช

เพื่อเรียนรูภาษาอังกฤษ เหตุผลและการเลือกใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรยีนรูภาษาอังกฤษ ขอมูลจากคำถาม

ปลายเปดจะถูกนำมาตรวจสอบการสะกดคำ และดำเนินการวิเคราะหดวยการใชปญญาประดิษฐ 2 ตัว 

ไดแก การแสดงภาพรวมดวยความถ่ีของกลุมคำ (Word Clouds / Text Clouds / Text Visualizations) 

และ การวิเคราะหอารมณดวยการใช Sentiment Analysis  
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3.4 การวิเคราะหขอมูล   

3.4.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนำขอมูลที่รวบรวมไดและตรวจใหคะแนนแลวไปวิเคราะห

ตามวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยเลือกวิธีวิเคราะหตามประเภทของขอมูลโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.แบบสอบถามสวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิง

พรรณนา การแจกแจงความถี่ และการคำนวณหาคารอยละ  

2. แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษที่

กลุมตัวอยางเลือกใชบนมือถือ วิเคราะหโดยการใชสถิติการแจกแจงความถี และการคำนวณหาคารอยละ  

3. แบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจัยท่ีเก่ียวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยีมือถือเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบมาตราสวนประมาณคาวิเคราะหจากคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

(x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวสรุปผลในรูปแบบขอความประกอบตารางสำหรับเกณฑการ

ตัดสินผลการวิเคราะหขอมูล พิจารณาจากคาเฉลี่ยเลขคณิตเกณฑจุดกลางของชวงระดับคะแนนการหา

ความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่แสดงในภาพที่ 5 

ภาพท่ี 5 การคำนวณอันตรภาคชั้นเพ่ือคิดคาคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม 

 

ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

        จำนวนช้ัน  

      = 4-1 
        4  
      =  0.75  
 
  
  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียเลขคณิตเกณฑจุดกลางของชวงระดับคะแนนคือ 0.75 ดังนั้นคาเฉลี่ย

จากแบบสอบถามมีความหมายดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาคะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

                 คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.25 หมายถึง  เห็นดวยมาก  

                 คาคะแนนเฉลี่ย 3.26 – 4.00 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  
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3. แบบสอบถามตอนที่ 4 เปนขอมูลที่เปนคำถามแบบปลายเปดเก็บรวบรวมจากความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

3.4.2 ขอมูลจากคำถามปลายเปด สำหรับขอมูลจากคำถามปลายเปดที่มีตอแอปพลิเคชั่นเพ่ือ

การเรียนรูภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีคำถามจำนวน 4 ขอ ไดแก การเลือกใชแอปพลิเคชั่น ความนิยมและความ

ตองการเลือกใชแอปพลเคชั่นตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยขอมูลนั้นจะถูกนำมาเตรียมการกอนนำมา

วิเคราะหดวยการใชปญญาประดิษฐประกอบการวิเคราะหถอยความภาษาไทย โดยมีการเตรียมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้  

1. ดำเนินการแปลงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดเปนไฟลนามสกุล .txt และดำเนินการ

ตรวจสอบการสะกดคำใหถูกตอง  

2. แบงขอบเขตของคำกอนการวิเคราะหดวยการใชบริการปญญาประดิษฐเพื่อแบงคำออนไลน 

โดยใช เคร่ืองทีเล็กซ (TLexPlus: Thai Lexeme Analyser) ซึ่งสามารถทำการตัดคำอัติโนมัติไดดวยการ

ใชการบริการปญญาประดิษฐเพ่ือการวิเคราะหขอมูล (https://aiforthai.in.th/)  

 

ภาพที่ 6 ตัวอยางการเตรียมขอมูลกอนการวิเคราะหดวยการตัดแบงคำ 
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3. ตรวจสอบขอมูลวาแบงขอบเขตไดถูกตองกอนนำมาวิเคราะหดวย Data Visualization หรือ 

Word Clouds โดยคำท่ีมีความถี่มากที่สุดจะ อยางไรก็ตามสำหรับภาษาไทยนั้นมีโครงสรางลักษณะเปน

ภาษาคำโดด (Isolating language) กลาวคือคำไทยแตละคำจะมีความหมายสมบูรณในตัวเอง ใชไดอยาง

อิสระโดยไมมีการเปล่ียนรูปศัพท เมื่อเปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษซ่ึงมีการแบงขอบเขตของคำดวยการเวน

วรรคหรือเครื่องหมายวรรคตอน ดังนั้นกอนการวิเคราะหจึงตองทำการตดัคำกอนวิเคราะหขอมูล 

4. นำขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมการวิเคราะหถอยความดวยปญญาประดิษฐเพ่ือการ

วิเคราะหความรูสึก (Sentiment Analysis) หรือกระบวนการวิเคราะหอารมณดวยถอยความจากภาษา 

ปจจุบันกระบวนการวิเคราะหความรูสึกนำระบบปญญาประดิษฐมาใช เชน Kasper และ Vela (2011) 

และ Markopoulos, Mikros, Iliadi, และ Liontos, (2015) ใชกระบวนการวิเคราะหความรูสึกเพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นของผูใชบริการโรงแรมและจำแนกความคิดเห็นของผูใชบริการโรงแรมเชิงบวกหรือเชิงลบดวย

ระบบปญญาประดิษฐ   

5. วิเคราะหขอมูลและสรุปผลความคิดเห็นจากขอมูล โดยจำแนกเปนขอความของผูตอบ

แบบสอบถามเปน 2 กลุม ไดแก ความคิดเห็นเชิงบวก และ ความคิดเห็นเชิงลบ  

 

ภาพที่ 7 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลดวย Word Clouds  
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ภาพที่ 8 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลดานอารมณ (Sentiment Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษา4.0: การประเมินทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ” มุงเนนกลุมเปาเหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศและใชภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงคเฉพาะ ในบทนี้ผูวิจัยสรุปผลวิจัยหลังจากการดำเนินการวิเคราะหขอมูล เพ่ือศึกษาผลจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาเลือกใชเรียนรูภาษาอังกฤษ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชงาน 

และลักษณะแอปพลิเคขั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการของผูใชงาน 

 

4.1 สัญลกัษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และเพ่ือใหสื่อความหมายไดเขาใจตรงกัน 

ผูวิจัยขอเสนอสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  N  แทน จำนวนคนในกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

  Mean (x̄)  แทน คาเฉลี่ย 

  S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยแสดงผลการเก็บรวบรวมขอมูล หรือผลการวิจัยที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุม

ตัวอยางเพ่ือศึกษาผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับแอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาเลือกใชเรียนรูภาษาอังกฤษ ปจจัย

ท่ีมีผลตอการเลือกใชงาน ลักษณะแอปพลิเคขั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการของผูใชงาน 

โดยแบงผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  

 

4.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 4  แสดงขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรีจากคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา เพศของผูตอบ
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แบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 84 ที่เหลือเปนเพศชาย จำนวน 21 

คน หรือคิดเปนรอยละ 16 จากกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รวมเปนจำนวน 131 คน อายุของผูตอบ

แบบสอบถามอยูระหวาง 18-22 ป โดยมีกลุมอายุ 18 ปมากที่สุด ผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ประเมินระดับความสามารถการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใช หรือคิดเปนรอยละ 64.9 จากผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมดและตองการที่จะพัฒนาทักษะดานการพูดมากที่สุด (รอยละ 45.7) การเขียน (รอยละ 

19.1) การฟงเพ่ือการสื่อสาร (รอยละ 17.6) ตามลำดบั  

 

ตารางที่ 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

n = 131  

ตัวแปร ความถี่ รอยละ 

1. เพศ    

          ชาย  21 16 

          หญิง  110 84 

2. อายุ  ความถี่ รอยละ 

         18 ป 62 47.3 

         19 ป  36 27.5 

         20 ป 14 10.7 

         21 ป   11 8.39 

         22 ป 8 6.10 

3. สาขา  ความถี่ รอยละ 

        ภาษาไทยประยุกต 7 5.3 

        ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  66 50.4 

        การโรงแรม 27 20.6 

        การทองเที่ยว  31 23.7 

4. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ   ความถี่ รอยละ 

        ดี 26 19.8 

        พอใช  85 64.9 

        ควรปรับปรุง 20 15.3 
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ตารางที่ 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

5. ทักษะภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองการพัฒนา    ความถี่ รอยละ 

        การพูด 92 45.7 

        การฟง 36 17.6 

        การอาน  26 12.7 

        การเขียน 39 19.1 

        ไวยากรณ 14 6.86 

       อ่ืนๆ (คำศพัท การแปล) 9 4.41 

 

4.2.2 ขอมูลการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

ตารางที่ 5 นำเสนอเรื่องแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช    

ผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามจำนวน 119 คน คิดเปน รอยละ 90.8 เคยใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ และใชงาน Google Translate มากที่สุด รองลงมาคือ Youtube หรือ Facebook และ 

Line Dict หรือคิดเปนรอยละ 39.8 รอยละ 35.9 และ รอยละ 12.7 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเหตุผลพบวา

ผูตอบแบบสอบถามเลือกดาวนโหลดแอปพลิเคชั่นเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูดานคำศัพทภาษาอังกฤษ

มากที่สุด รอยละ 22.1 ใชเวลาเพ่ือเรียนรูผานแอปพลิเคชั่นดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 87.7 และใช

แอปพลิเคชั่นบอยปานกลาง โดยใชเวลาประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง  

 

ตารางที่ 5 ขอมูลแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาเลือกใช  

 

6. ทานเคยใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือไม ความถี่ รอยละ 

         เคย 119 90.8 

         ไมเคย 12 9.1 
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ตารางที่ 5 แสดงขอมูลแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาเลือกใช (ตอ) 

 

7. แอปพลิเคขั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาใช  ความถี่ รอยละ 

         Google Translate  

 

 

125 39.8 

         Youtube / Facebook                      

 

 

113 35.9 

         Line Dict   

 

 

40 12.7 

         Duolingo 

 

 

24 7.64 

         Echo English  

 

 

16 5.09 

        พูดภาษาอังกฤษเปะเวอร  
 
 
 

15 4.77 

        Learn English - Listening and Speaking 

 

 

5 1.59 

7. นักศึกษาเลือกใชแอปพลิเคช่ันการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษดานใด 

ความถี่ รอยละ 

        คำศัพท 117 22.1 

        ไวยากรณ 62 11.7 

        การฟง 92 17.4 

        การพูด 105 19.8 

        การอาน  85 16 

        การเขียน  67 12.6 
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ตารางที่ 5 ขอมูลแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาเลือกใช (ตอ) 

 

8. นักศึกษาเรียนรูการใชงานแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษได 

    อยางไร 

ความถี่ รอยละ 

       เรียนรูดวยตนเอง  115 87.7 

       เรยีนรูจากบุคคลอื่น หรอื มีบุคคลอ่ืนแนะนำ 16 12.2 

9. นักศึกษาใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบอยแคไหน  ความถี่ รอยละ 

       ใชบอยทีสุด 11 8.39 

       ใชบอยมาก  42 32.0 

       ใชปานกลาง  61 46.5 

       ใชนอย  15 11.4 

       ใชนอยที่สุด  2 1.52 

10. ระยะเวลาท่ีนักศึกษาใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษใน 

     แตละครั้ง 

ความถี่ รอยละ 

      นอยกวา 30 นาที 59 45 

      30 นาที – 1 ชั่วโมง  61 46.5 

      มากกวา 1 ชั่วโมง  11 8.39 

 

4.23 ความคาดหวังและการยอมรับแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ  

 ผลวิจัยสวนนี้นำเสนอตามแนวคิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) เพื่ออธิบายถึง

ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ โดย

แบงออกไดเปน 11 หัวขอยอยดังตอไปนี้ ความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคชั่น การรับรูถึงประโยชนของ

การใชแอปพลิเคชั่น การรบัรูความสามารถในการใชแอปพลิเคชั่น การรับรูคุณภาพขอมูล ความพรอมของ

ทรัพยากร การรับรูเรื่องความปลอดภัย การรับรูเรื่องความเชื่อมั่น  ความคาดหวังตอประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคม สภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และ การใชงานจริง  

 ดานความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคชั่น ผลงานวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด

ในขอคำถามที่ 11 คาเฉลี่ย 3.42 และขอคำถามที่ 12 มีคาเฉลี่ยคือ 3.37 สำหรับขอคำถามขอที่ 13 ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยนอยตอการสื่อสารผานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งมีคาคะแนน

เฉลี่ยเพียง 2.39 ตามที่ปรากฏในตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 ความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

ความคาดหวังตอการใช

แอปพลิเคชั่น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

11. แอปพลิเคช่ันการเรียนรู 

ภาษาอังกฤษที่นักศกึษาเลือกใช

เหมาะสมกับความตองการ 

62 

47.3 

63 

48.1 

6 

47.3 
 3.42 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

.58 

12. แอปพลิเคช่ันการเรียนรู          

ภาษาอังกฤษที่นักศกึษาเลือกใช

มีการบริการดานการเรียนรูที่

เหมาะสม 

58 

44.3 

65 

49.6 

7 

5.3 

1 

0.6 

3.37 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.62 

13. นักศึกษาชอบการสื่อสาร 

ผานแอปพลิเคช่ันออนไลน

มากกวาการสื่อสารตัวตอตัว  

20 

15.3 

37 

28.2 

49 

37.4 

25 

19.1 

2.39 

เห็นดวย

นอย 

.96 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ          =    3.06  

 

ตารางที่  7 สรุปภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการรับรู ถึงประโยชนของการใช

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ พบวานักศึกษาเห็นดวยมากถึงมากที่สุดในขอคำถาม 14 – 16 

และมีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.30 

 

ตารางที่ 7 การรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษ        

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

การรับรูถึงประโยชนของการใช

แอปพลิเคช่ัน 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

14. นักศึกษารับรูถึงประโยชน

การใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

61 

46.6 

58 

44.3 

11 

8.4 

1 

.6 

3.36 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.67 

15. นักศึกษาไดเรียนรูและใช

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ 

55 

42 

 

62 

47.3 

12 

9.2 

2 

1.5 

3.29 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.69 

16. นักศึกษารับรูคณุสมบัตขิอง

การใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

46 

35.7 

71 

55 

11 

8.5 

1 

.8 

3.25 

เห็นดวย

มาก 

.64 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ       = 3.30 
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ผลการศึกษาดานการรับรูความสามารถในการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ผูตอบ

แบบสอบถามเห็นดวยมากในชุดคำถามขอที่ 17 – 20 อยางไรก็ตาม ซึ่งมีคาคะแนนเฉลี่ยเรื่องความมั่นใจ

ในการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือนอยที่สุด คือ 2.75  

 

ตารางที่ 8 การรับรูถึงความสามารถในการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

การรับรูถึงความสามารถในการ

ใชแอปพลิเคชั่น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

17. นักศึกษาสามารถเรียนรู

ภาษาอังกฤษผานแอปพลิเคช่ัน

ได  

42 

32.1 

62 

47.3 

25 

19.1 

2 

1.5 

3.09 

เห็นดวย

มาก 

.75 

18. นักศึกษาสามารถใชงาน

แอปพลิเคชั่นเพ่ือเรียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเองได  

58 

44.3 

46 

35.1 

26 

19.8 

 

1 

.8 

3.22 

เห็นดวย

มาก 

.78 

19. นักศึกษาสามารถใชงาน

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษไดอยางสะดวก

รวดเร็ว 

56 

42.7 

48 

36.6 

26 

19.8 

1 

.8 

3.21 

เห็นดวย

มาก 

.78 

20. นักศึกษามีความมั่นใจใน

การเรยีนภาษาอังกฤษผาน

แอปพลิเคชั่นมือถือ 

29 

22.1 

52 

39.7 

39 

29.8 

11 

8.4 

2.75 

เห็นดวย

มาก 

.89 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูถึงความสามารถในการใชแอปพลเิคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ   = 3.06  

 

 ตารางที่ 9 สรุปภาพรวมการรับรูคุณภาพขอมูลของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ใน

คำถามขอที่ 21-26 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก กลาวคือตัวแอปพลิเคชั่นมีขอมูลที่จำเปนตอ

การใชงาน เขาใจงาย และมีความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเห็นดวยมากที่สุด

ตอความทันสมัยของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 อยางไรก็

ตาม ผลวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษมีการ

แสดงขอมูลการใชงาน ตลอดจนแหลงการเรยีนรูภาษาอังกฤษอื่นๆ เพ่ิมเตมิ  
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ตารางที่ 9 การรับรูคุณภาพขอมูลแอปพลิเคข่ันเพื่อการเรยีนรูภาษาอังกฤษ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

การรับรูคุณภาพขอมูล 

 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

21. ขอมูลจากแอปพลิเคช่ันที่

นักศึกษาเลือกใช เพ่ือเรียนรู

ภาษาอังกฤษมีความทันสมัย  

60 

45.8 

55 

42 

15 

11.5 

1 

.8 

3.32 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.70 

22. ขอมูลจากแอปพลิเคช่ันที่

นักศึกษาเลือกใช เพ่ือเรียนรู

ภาษาอังกฤษเขาใจงาย 

49 

37.7 

60 

46.2 

20 

15.4 

1 

.8 

3.20 

เห็นดวย

มาก 

.72 

23. แอปพลิเคช่ันที่นักศึกษา 

เลือกใชใหขอมูลที่จำเปนและ

สอดคลองกับความตองการของ

นักศึกษา 

52 

39.7 

59 

45 

18 

13.7 

2 

1.5 

3.22 

เห็นดวย

มาก 

.73 

24. แอปพลิเค ช่ันที่ นักศึกษา

เลือกใชใหขอมูลท่ีถูกตอง 

39 

29.8 

68 

51.9 

23 

17.6 

1 

.8 

3.10 

เห็นดวย

มาก 

.70 

25. แอปพลิเคช่ันแสดงขอมูล

หรือวิธีการใชงานอยางละเอียด 

43 

32.8 

54 

41.2 

31 

23.7 

3 

2.3 

3.04 

เห็นดวย

มาก 

.81 

26. แอปพลิเคช่ันแสดงแหลง 

ขอมูลการเรียนรูภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติม  

45 

34.4 

55 

42 

28 

21.4 

3 

2.3 

3.08 

เห็นดวย

มาก 

.804 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูคุณภาพขอมูลของแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ       =  3.16 

 

 สำหรับปจจัยความพรอมทรัพยากรการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ ไดแก 

ความเร็วของอินเทอรเน็ต คาใชจายเพ่ือตอสัญญาณอินเทอรเน็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก 

อยางไรก็ตามคาคะแนนเฉลี่ยในขอคำถามที่ 28-29 คอนไปทางต่ำ 2.70 และ 2.77 ตามลำดับ กลาวคือ

ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมเห็นดวยเนื่องจากประสบปญหาในการเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตสำหรับ

ใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ผานอุปกรณมือถือ และ จำเปนตองเสียคาใชจายสำหรับ

การเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ดังท่ีปรากฏในตารางที่ 10  
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ตารางที่ 10 ความพรอมของทรัพยากรการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

ความพรอมของทรัพยากร เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

27. นักศึกษาสามารถเช่ือมตอ

กับอินเทอรเน็ตได เพื่อเขาถึง

การเรียนรูผานแอปพลิเคชั่น

จากที่ใหนก็ได  

48 

36.9 

53 

40.8 

22 

16.9 

7 

5.4 

3.09 

เห็นดวย

มาก 

.866 

28. นักศึกษาสามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตผานมือถือโดยไม

เสียคาใชจาย 

38 

29 

39 

29.8 

32 

24.4 

22 

16.8 

2.70 

เห็นดวย

มาก 

1.06 

29. นักศึกษาสามารถเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงจาก

ที่ไหนก็ไดผานมือถือ  

37 

28.7 

41 

31.8 

36 

27.9 

15 

11.5 

2.77 

เห็นดวย

มาก 

.99 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยความพรอมของทรัพยากรการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ       =  2.85 

 

 

 ผลวิจัยแสดงการรับรูถึงความปลอดภัยของการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษในราย

ขอคำถามที่ 30-31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากเก่ียวกับความปลอดภัยและการรักษาความเปน

สวนตัวของการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ โดยมีคะแนนคาเฉลี่ย 3.07 

2.85 และผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดเก่ียวกับระบบการรักษาความปลอดภัยในรายขอ 31 โดยมี

คะแนนคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.31 ตารางที่ 11 สรุปภาพรวมปจจัยการรับรู ถึงความปลอดภัยของของ

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ  
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ตารางที่ 11 การรับรูถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

การรับรูถึงความปลอดภัยของ

แอปพลิเคช่ัน 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

30 . นั ก ศึ ก ษ าคิ ด ว า ก าร ใช

แอปพลิเคชั่นมีความปลอดภัย 

43 

32.8 

59 

39.7 

33 

25.2 

3 

2.3 

3.07 

เห็นดวย

มาก  

.82 

31.  นั กศึ กษ าคิ ด ว าก าร ใช

แอปพลิเคชั่นมีการรักษาความ

ปลอดภัยและความเปนสวนตัว 

33 

25.2 

55 

42 

37 

28.2 

6 

4.6 

2.87 

เห็นดวย

มาก 

.84 

32. การใชแอปพลิเคชั่นมีการ

รักษาบัญชีผูใชงานเปนความลับ  

65 

49.6 

44 

33.6 

20 

15.3 

2 

1.5 

3.31 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.78 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน่เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ =  2.85 

 

จากขอคำถามที่ 33-35 เกี่ยวกับการรับรูถึงความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ตามท่ีแสดงไวในตารางที่ 12 พบวานักศึกษาเห็นดวยมากเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการใช

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ เพราะมีนโยบายดานความปลอดภัยที่ชัดเจน 

 

ตารางที่ 12 การรับรูถึงความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

การรับรูถึงความนาเชื่อถือของ

แอปพลิเคช่ัน 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

33. ก า ร เ รี ย น รู ผ า น

แอปพลิเคชั่นมีความนาเชื่อถือ 

30 

22.9 

66 

50.4 

31 

23.7 

4 

3.1 

2.93 

เห็นดวย

มาก 

.76 

34. การเรียนรูภาษาอังกฤษทาง

มือถอืผานการรับรองมาตรฐาน 

38 

29.2 

68 

51.9 

19 

14.6 

5 

3.8 

3.06 

เห็นดวย

มาก 

.76 

35. ก า ร เ รี ย น รู ด ว ย

แอปพลิเคชั่นมีนโยบายและ

ขอมูลความปลอดภัยที่ชดัเจน 

46 

35.1 

57 

43.5 

25 

19.1 

3 

2.3 

3.11 

เห็นดวย

มาก 

.79 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยการรับรูถึงความนาเชื่อถอืของแอปพลิเคชัน่เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  =  3.03 
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สำหรับปจจัยความคาดหวังตอประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือ

ถือ ผลวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากกับความคาดหวังดานประสิทธิภาพตามขอคำถาม 36-

40 โดยเฉพาะการประหยัดเวลา คุณภาพการเรียนรู ความทั่วถึงในการใชงานตอกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

และ ประสิทธิภาพการเรยีนรู  ซึ่งมีคะแนนคาเฉลี่ย 3.14 3.06 3.03 และ 2.96 ตามลำดับ   

 

ตารางที่ 13 ความคาดหวังดานประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

ความคาดหวงัดัานประสิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชัน่ 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

36. การใชแอปพลิเคชั่นชวย

นักศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษได

อยางมีประสิทธิภาพ 

39 

39.8 

56 

42. 7 

29 

22.1 

7 

5.3 

2.96 

เห็นดวย

มาก 

.85 

37. การใชแอปพลิเคชั่นชวย

นักศึกษาทุกคนเรียนภาษาอังกฤษ

ได 

48 

36.6 

48 

36.6 

26 

19.8 

9 

6.9 

3.03 

เห็นดวย

มาก 

.91 

38. ก าร ใช แ อป พ ลิ เค ช่ัน ช ว ย

นักศึกษาประหยัดเวลา 

47 

36.2 

58 

44.6 

22 

16.9 

3 

2.3 

3.14 

เห็นดวย

มาก 

.77 

39. การใชแอปพลิเคช่ันชวยเพิ่ม

คุณภาพการเรียนรู 

44 

33.6 

57 

43.5 

25 

19.1 

5 

3.8 

3.06 

เห็นดวย

มาก 

.82 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยความคาดหวังดานประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  =  3.04  

 

 

ผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดดานความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคชั่น

เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษจากรายขอคำถาม 40-42  เนื่องจากการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษบนมือถืองาย สะดวกรวดเร็ว มีคะแนนคาเฉลี่ย 3.46  และมีขั้นตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก

หรือคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.43 อีกทั้งทำใหนักศึกษาเขาถึงการเรียนรูอยางรวดเร็ว โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.35 
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ตารางที่ 14  ความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษ  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

ความคาดหวังตอการใชงาน

แอปพลิเคช่ัน 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

40. การใชแอปพลิ เค ช่ันงาย

และสะดวก 

76 

58.5 

41 

31.5 

11 

8.5 

2 

1.5 

   3.46 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.71 

41. ข้ันตอนการใชงานงาย ไม

ยุงยาก 

73 

55.7 

45 

34.4 

10 

7.6 

3 

2.3 

3.43 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.75 

42. การใชแอปพลิเคชั่นทำให

นักศึกษาเขาถึงการเรียนรูอยาง

รวดเร็ว 

66 

50.4 

49 

37.4 

13 

9.9 

3 

2.3 

3.35 

เห็นดวย

มากที่สุด 

.73 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ   =  3.40 

 

ตาราง 15 สรุปผลอิทธิพลทางสังคมดอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดย

พบวาผูตอบสอบถามเห็นดวยมาก กลาวคือคนรูจักหรือเพื่อนของนักศึกษาสวนใหญเปนผูใชงาน และ

สนับสนุนใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเห็นไดจากรายขอ

คำถาม 40-42 อีกนัยหนึ่ง อิทธิพลทางสังคมนั้นมีผลอยางมากตอการเลือกใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งมีคะแนน

เฉลี่ยรวมเทากับ 3.00 
 
ตารางที่ 15  อิทธิพลทางสังคมตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

อิทธิพลทางสงัคม เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

43. เพ่ือนของนักศึกษามีสวน

สนับสนุนในการใชแอปพลิเคช่ัน 

38 

29.2 

59 

45.4 

27 

20.8 

6 

4.6 

2.99 

เห็นดวยมาก 

.83 

44. เพ่ือนของนักศึกษาสวน

ใหญใชแอปพลิเคช่ัน 

51 

39.2 

55 

42.3 

18 

13.8 

6 

4.6 

3.16 

เห็นดวยมาก 

.83 

45. เ พ่ื อ น ท ำ ให นั ก ศึ ก ษ า

ตัดสินใจเลือกใชแอพพลิเคช่ัน 

35 

26.7 

56 

42.7 

28 

21.4 

12 

9.2 

2.87 

เห็นดวยมาก 

.91 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยอทิธิพลทางสังคมตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ   =  3.00 

 



“การศึกษา4.0: การประเมินทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                48 

 

ผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากตอสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกการใชแอปพลิเคข่ัน

เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  จากขอคำถาม 46-48 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีอุปกรณอำนวยความสะดวก

ท่ีจำเปนตอการเรียนรูผานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ คาเฉลี่ย 3.22  มีความสามารถและ

ความรูที่จำเปนตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 

เมื่อพิจารณาจากรายขอคำถาม พบวาคาคะแนนเฉลี่ยในขอที่ 47 ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเห็นดวย

นอยถึงนอยที่สุดเก่ียวกับหนวยสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือเมื่อนักศึกษาพบปญหาการใชงาน

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษ สงผลใหคะแนนเฉลี่ยรวมเหลือเพียง 3.04 

 

ตารางที่ 16  สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

46. นักศึกษามีสิ่งอำนวยความ

สะดวก  (เชน  มื อถื อ  tablet 

Ipad) ท่ีจำเปนตอการเรียนรู

ผานแอปพลิเคช่ัน 

54 

41.2 

57 

43.5 

15 

11.5 

5 

3.8 

3.22 

เห็นดวย

มาก 

.79 

47. นักศึกษามีความรูที่จำเปน

ตอการเรยีนรูผานแอปพลิเคชั่น 

42 

32.3 

58 

44.3 

24 

18.3 

6 

4.6 

3.04 

เห็นดวย

มาก 

.83 

48. มีหนวยสนับสนุนหรือให

ความชวยเหลือเมื่อนักศึกษาพบ

ปญหาการใชงานแอปพลิเคช่ัน 

34 

26 

53 

40.5 

36 

27.5 

8 

6.1 

2.86 

เห็นดวย

มาก 

.87 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ   =  3.04 

 

  

ตารางที่ 17 รายงานความตั้งใจหรือเจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

โดยพบวานักศึกษาเห็นดวยมากและตองการจะติดตั้งแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษในอนาคต 

และมีผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยเจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ เทากับ 

3.22 

 

 



“การศึกษา4.0: การประเมินทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                49 

 

ตารางที่ 17 เจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

เจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่น เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

49. นั ก ศึ กษ าตั้ ง ใจ ท่ี จ ะ ใช

แอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษในอนาคต 

55 

43 

54 

42.2 

16 

12.5 

3 

2.3 

3.25 

เห็นดวย

มาก 

.76 

50. นักศึกษาวางแผนที่จะดาวน

โหลดหรือใชแอปพลิเคช่ันเพื่อ

การเรียนรูภาษาอังกฤษ 

47 

36.2 

64 

49.2 

17 

13.1 

2 

1.5 

3.20 

เห็นดวย

มาก 

.71 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยเจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ =  3.22 

 

 ปจจัยตัวสุดทายคือการใชงานจริงของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ จากผล

การศึกษาพบวา นักศึกษาเห็นดวยอยางมากตอขอคำถามการใชแอปพิลเคชั่นเพ่ือเรียนรูภาษาอังกฤษ โดย

มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 

 

ตารางที่ 18 การใชงานจริงของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

 

ประเด็นการประเมิน ระดับความคิดเห็น  

การใชงานจริงของ

แอปพลิเคช่ัน 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 

M 

S.D. 

51. นักศึกษาชอบการเรียนรู

ภาษาอังกฤษผานแอปพลิเคช่ัน 

37 

28.5 

50 

38.5 

37 

28.5 

6 

4.6 

2.97 

เห็นดวย

มาก 

 

.86 

ผลรวมคะแนนคาเฉลี่ยการใชงานจริงแอปพลิเคชัน่เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ =   2.97 

 

 ตารางที่ 19 สรุปปจจัย 11 รายการที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบน

มือถือของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ

วัตถุประสงคเฉพาะ  



“การศึกษา4.0: การประเมินทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                50 

 

ตารางที่ 19 ปจจัยที่เก่ียวของตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ  

 

ลำดับ ปจจัยที่เกี่ยวของตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาองักฤษบนมือถือ คาเฉลี่ยรวม 

1. ความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ           3.06 

2. การรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ        3.30 

3. การรับรูคณุภาพขอมูลของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ        3.16 

4. ความพรอมของทรัพยากรการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ        2.85 

5. การรับรูถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  2.85 

6. การรับรูถึงความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรยีนรูภาษาอังกฤษ   3.03 

7. ความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ    3.40 

8. อิทธิพลทางสังคมตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ    3.00 

9. สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ    3.04 

10. เจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษ 3.22 

11. การใชงานจริงแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 2.97 

 

4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลวิจัยจากคำถามปลายเปดถูกนำมาวิเคราะหดวยการใชปญญาประดิษฐเพ่ือแสดงความสัมพันธ

หรือปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือดวยกลุมคำ (Word 

Clouds) และการวิเคราะหอารมณ (Sentiment Analysis) เพ่ือพิจารณาความคิดเห็นเชิงบวกเชิงลบดวย

ภาษาไทย ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี จากคำถามขอท่ี 52 นักศึกษาเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษอะไรบอยที่สุด เพราะเหตุใด ภาพที่ 9 สรุปแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษที่

นักศึกษานิยมเลือกใชมากท่ีสุด และแสดงความคิดเห็นเชิงบวกจากกลุมคำดังตอไปนี้ ซึ่งพบวานักศึกษา

นิยมใช Google translation เพราะงาย สะดวกรวดเร็ว เพ่ือการแปลภาษาอังกฤษเปนไทยหรือไทยเปน

อังกฤษ ตามมาดวย Youtube และ EWA เพราะมีคลิปหนังสั้น หรือ เพลงเพ่ือฝกฝนภาษาอังกฤษ  

 



“การศึกษา4.0: การประเมินทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                51 

 

ภาพที่ 9 การวิเคราะหถอยความเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษานยิมใชมาก     

ที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 การวิเคราะหอารมณเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษานิยมใชมาก 

ที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผูตอบแบบสอบถามแสดงทศันคตเิชิงบวกตอคำถามขอที ่52 



“การศึกษา4.0: การประเมินทัศนคตขิองนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                52 

 

ภาพท่ี 11 นำเสนอผลวิเคราะหคำถามขอ 53 นักศึกษาชอบใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด โดยคำท่ีพบบอยที่สุดคือคำวา คำศัพท เพลง รวดเร็ว ชัดเจน และ

แมนยำ กลาวคือนักศึกษาชอบเพราะไดฝกการเรียนรูทักษะดานคำศัพทผานเพลง และสามารถเขาถึงการ

เรียนรูไดอยางรวดเร็วและแมนยำ ซ่ึงสอดคลองกับทัศนคติเชิงบวกดังที่ปรากฏในภาพดานลาง 

 

ภาพที่ 11  การวิเคราะหถอยความเก่ียวกับความชื่นชอบและเหตุผลการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 การวิเคราะหอารมณเก่ียวกับความชื่นชอบและเหตุผลการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงทศันคตเิชิงบวกตอคำถามขอที่ 53 
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 จากคำถามขอที่ 54 นักศึกษาอยากใหมีแอปพลิเคข่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษดานใดมากที่สุด

เพราะเหตุใด ผลวิจัยพบวานักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกและตองการแอปพลิเคชั่นที่เนนทักษะ คำศัพท

ภาษาอังกฤษ การออกเสียง การอานขาวภาษาอังกฤษ และ การแปล ตามลำดับ  

 

ภาพที่ 13 การวิเคราะหถอยความเกี่ยวกับความตองการแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรยีนรูภาษาอังกฤษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 การวิเคราะหอารมณเกี่ยวกับความตองการแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงทศันคตเิชิงบวกตอคำถามขอที ่54 
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 จากคำถามขอที่ 55 พบวาแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ดีควรมลีักษณะอยางไร ภาพ

ที่ 15 และภาพที่ 16 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษนั้นควรเนน

ทักษะดานการส่ือสาร โดยเฉพาะการพูดและการฟง ทักษะการออกเสียง คำศัพท ความหมาย และ

ไวยากรณ เรียงลำดับจากมากที่สดุไปยังนอยที่สุด  

ภาพที่ 15 การวิเคราะหถอยความเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาองักฤษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 การวิเคราะหอารมณเกี่ยวกับคุณลักษณะแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ดี  

 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงทัศนคติเชิงบวกตอคำถามขอที ่55 
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บทที ่5 

 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ และศึกษาวามี

ปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการยอมรับและใชเทคโนโลยีเพื่อการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

ในบทท่ี 5 นี้ ผูวิจัยนำเสนอภาพรวม อภิปรายผลวิจัย โดยแบงหัวขอไดดังตอไปนี้ 

5.1 สรปุผลวิจัย 

5.2 อภิปรายผล  

5.3 ขอจำกัดของงานวิจัย  

5.4 ขอเสนอแนะ  

 

5.1 บทสรุปผลงานวิจัย 

 การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพื่อประเมินทัศนคติของและปจจัยที่ เก่ียวของตอการใช

แอปพลิเคชั่นมือถือเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร  ซึ่งใชภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ โดยจำแนกเปนหัวขอยอยดังตอไปนี้ 

ภาพรวมทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ลักษณะแอปพลิเคชั่น

เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองการ และปจจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวของตอการยอมรับและประยุกตใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรีียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ  

  

5.1.1 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ  

 จากผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาหรือผูใชงานพบวานักศึกษามีทัศนคติเชิง

บวกตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยมีการศึกษา

กอนหนานี้ (เชน Bitter & Meylani, 2016) เนื่องจากมือถือเปนอุปกรณเคล่ือนที่ สามารถใชไดงาย สะดวก 

เขาถึงผูเรียนซึ่งเปนนักศึกษา นอกจากนี้แลวนักศึกษาที่มีอายุชวง 18-22 ป  หรือเกิดหลังป พ.ศ. 2540 
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เปนกลุมประชากร  Generation Z เกิดมาพรอมกับสิ่งอำนวยความสะดวกรอบดาน เรียนรูรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิตัล ดำเนินชีวิตแบบมีการติดตอสื่อสารไรสาย และความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

หรือมีความพรอมและยอมรับการใชเทคโนโลยีมือถือจีงสงผลตอการมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรู

ภาษาอังกฤษผานมือถือ   

เมื่อพิจารณาจากความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษและทักษะที่ตองการพัฒนาผาน

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ผูตอบแบบสอบถามตองการเรียนรูทักษะคำศัพท การพูดและ

การฟงเพ่ือการสื่อสารมากที่สุด โดยเรียนรูผาน Google Translate, Facebook และ Youtube มากที่สุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณนุช พุมจิต และ อังควรา เหลืองนภา (2561) พบวานักศึกษาสวนใหญใช 

Youtube เพราะมีเนื้อหาการเรียนรูที่หลากหลาย และกลุมผูตอบแบบสอบถามชอบการเรียนรูผานหนัง 

หรือ วิดีโอสั้นๆ เนื่องจากไดเรียนรูทักษะภาษาอังกฤษ หลายสำเนียงเปนตน  

คุณลกัษณะแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองการ สามารถสรุปไดดังนี้  

- ไมเสียคาใชจายและสามารถใชงานไดโดยไมมีขอจำกัด  

- มีวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดียสั้นๆ ที่ชวยเพิ่มทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

- แอปพลิเคชั่นรองรับกับระบบปฏิบัติการและหนวยความจำของเครื่องมือถือ  

- สามารถจัดการเรียนรูและแสดงผลการประเมินความกาวหนา  

- เนนทักษะคำศัพท การพูด และการสื่อสาร ในชีวิตประจำวัน  

 

5.1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ  

ตารางท่ี 20 สรุปคาเฉลี่ยปจจัยตางๆในแตละปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชงานและการ

ยอมรับทางเทคโนโลยี ซึ่งผลวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับมากในปจจัยดังนี้ ความคาดหวัง

ตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ การรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ  ความพรอมของทรัพยากรการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  การรับรู

ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ การรับรู ถึงความนาเชื่อถือของ

แอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  อิทธิพลทางสังคมตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ   สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  เจตนา

การใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ และการใชงานจริงแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดตอการรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่น

เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 กลาวคือผูตอบแบบสอบถามไมไดสนใจเรื่องเนื้อหาวาเปน



“การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศกึษาตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                  57 

 

ภาษาอังกฤษทั่วไปหรือภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงเฉพาะ แตมีความตองการใชแอปพลิเคชั่นที่ชวยให

นักศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหทุกคนเขาถึงการเรียนรูภาษาอังกฤษ และมี

คุณสมบัติเอ้ือตอการเรียนรู เมื่อพิจารณาประกอบกับทักษะที่ผูตอบแบบสอบถามตองการมากที่สุดคือ

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรยีนรูคำศัพทภาษาอังกฤษ การพูด และ การฟง  

 

ตารางที่ 20 ปจจัยที่เก่ียวของตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ   

 

ลำดับ ปจจัยที่เกี่ยวของตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ คาเฉลี่ยรวม 

ปจจัยที่ 1 ความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ               3.06 

ปจจัยที่ 2. การรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ        3.30* 

ปจจัยที่ 3. การรับรูคณุภาพขอมูลของแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ        3.16 

ปจจัยที่ 4. ความพรอมของทรัพยากรการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ        2.85 

ปจจัยที่ 5. การรับรูถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  2.85 

ปจจัยที่ 6. การรับรูถึงความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ   3.03 

ปจจัยที่ 7. ความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ    3.40* 

ปจจัยที่ 8. อิทธิพลทางสังคมตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ    3.00 

ปจจัยที่ 9. สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ    3.04 

ปจจัยที่ 10. เจตนาการใชงานแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 3.22 

ปจจัยที่ 11. การใชงานจริงแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 2.97 

*คาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด ≥ 3.26 

เพื่อที่จะเขาใจถึงการวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยการยอมรับและการประยุกตใช

เทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซ่ึงขอมูลสวนน้ีถูกนำมาวิเคระหดวยคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ (Pearson Correlation)  ซึ่งอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใด เปนคาที่

วัดความสัมพันธผูวิจัยเลือกใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากระดับของตัวแปรท่ีใชเปนระดับอันตราภาค

และสามารถคํานวณไดทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยทั่วไปนิยมใชสัญญลักษณ (r) เปนการบอกระดับหรือขนาดของ

ความสัมพันธจะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

โดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังน้ี (Hinkle, 1998, p.118) 

 

คา (r) ระดับของความสัมพันธ 

0.90 - 1.00    มีความสัมพันธกันสูงมาก 

0.70 - 0.90   มีความสัมพันธกันในระดับสูง  

0.50 - 0.70  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.30 - 0.50   มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

 

ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สาขาวิชา ความสามารถการใชภาษาอังกฤษ 

และ ความถี่ในการใชงานมือถือเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไมมีความสัมพันธตอปจจัยการใชมือถือเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ ซึ่งตรง

ขามกลับผลงานวิจัยของ Wang, Wu และ Wang (2009) ซึ่งพบวาความแตกตางทางอายุสงผลตอ

พฤติกรรมการใชมือถือ แตความแตกตางทางเพศนั้นมีผลระดับปานกลางตอการเรียนรูผานมือถือของ

นักศึกษาชาวไตหวัน อยางไรก็ตาม สำหรับผลวิจัยนี้กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาไทย ที่มีอายุใกลเคียงกัน

ระหวาง 18-22 ป และมีความคุนเคยกับการเรียนรูผานสื่อออนไลน ซึ่งอาจสงผลตอการไมพบความ

แตกตางปจจัยบุคคลตอการเรียนรูผานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู เปนตน   

ปจจัยที่ เก่ียวของกับการยอมรับและประยุกตใช เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ประกอบดวย ปจจัย 11 ประเภท ไดแก ความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

การรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ การรับรูคุณภาพขอมูลของ

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  ความพรอมของทรัพยากรการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ  การรับรูถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ การรับรูถึงความ

นาเชื่อถือของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ ความคาดหวังตอการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ  อิทธิพลทางสังคมตอการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  สภาพสิ่ง

อำนวยความสะดวกตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ  เจตนาการใชงานแอปพลิเคชั่นเพ่ือ

การเรียนรูภาษาอังกฤษ และการใชงานจริงแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธระดับ

ต่ำถึงระดับปานกลางตามแตละปจจัย 
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ตารางที ่21 คาสหสัมประสิทธตามตัวแปร 

 

 

ปจจัย ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 ปจจัย 4 ปจจัย 5 ปจจัย 6 ปจจัย 7 ปจจัย 8 ปจจัย 9 ปจจัย 10 ปจจัย 11 

ปจจัย 1  .502 .608 .513 .356 .246 .536 .547 .464 .518 .465  

ปจจัย 2 .502  .558 .564 .333 .301 .447 .528 .419 .449 .442  

ปจจัย 3 .608 .558  .600 .446 .356 .524 .532 .339 .468 .404 

ปจจัย 4 .513 .564 .600  .641 .435 .625 .600 .574 .498 .563 

ปจจัย 5 .356 .333 .446 .641  .638 .590 .550 .510 .465 .586 

ปจจัย 6 .246 .301  .356  .435 .638  .362 .356 .295 .574 .653 

ปจจัย 7 .536 .447 .524  .625 .590 .362  .567 .554 .483 .478 

ปจจัย 8 .547 .528 .532 .653  .550 .356 .567  .585 .345 .382 

ปจจัย 9 .464  .419 .339 .574 .510 .295 .554 .585  .451 .465 

ปจจัย 10 .518 .449 .468 .498 .465 .574 .483 .345 .451  .664 

ปจจัย 11 .465 .442  .404 .563 .586 .653 .478 .382 .465 .664  
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5.2 อภิปรายผล  

ผลวิจัยไดสรุปเรื่องของรูปแบบแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองการ ซึ่งจะ

พบวา นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบนมือถือ เนื่องจากเปน

อุปกรณที่อำนวยความสะดวก พกพางาย และ สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว แตอยางไรก็ตาม

รูปแบบการพัฒนาแอปพลิเคขั่นนั้นจะยังมีชอจำกัด เนื่องจากทรัพยากรและระบบปฏิบัติการณของ

แอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ เชนตองใชหนวยความจำมาก รองรับเฉพาะระบบปฏิบัติการณ

รุนใหมเปนตน ดังนั้นเมื่อสำรวจกับรปูแบบแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษจาก Google Play จะ

พบวา เนนเร่ืองการเรียนรูเร่ืองคำศัพทมากที่สุด แมวาจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อเนนการออกเสียง 

การสื่อสาร หรือเพื่อใหผูใชงานสามารถสนทนากับเจาของภาษาได เชน แอปพลิเคชั่น Hello Talk เปนตน

ตารางที่ 22 นำเสนอแอปพลิเคชั่นที่ยมใชเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 2021 ซ่ึงจะพบวามีการพัฒนา

แอปพลิเคชั่นที่แนะนำทักษะการพูดและการฟง โดยมุงเนนทักษะการสื่อสารมากข้ึนนั่นเอง (Parr, 2021) 

ตารางที่ 22  แอปพลิเคชั่นยอดนิยมประจำป 2021  

 

แอปพลิเคชั่นยอดนิยม 

1. Preply  

 

Tutoring English 1 on 1  

2. Wannalistn  Practice Listening skills and 

pronunciation 

3. Memrise   

 

Remembering Vocabulary  

4. Babbel   Remembering Vocabulary, 

Grammar and Short sentences  

5. Hello Talk   Speaking with native speakers of 

English  
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ตารางที่ 22  แอปพลิเคชั่นยอดนิยมประจำป 2021 (ตอ) 

  

แอปพลิเคชั่นยอดนิยม 

6. Cake   

 

Practice vocabulary and listening  

7.  Elsa   

 

Practice Pronunciation  

8. Duolingual   

 

 

Four skills of English and 

evaluation  

9. EWA  

 

 

Learning everyday English such as 

vocabulary and grammar  

10. BBC Learning 

English  

 

 

 

Learning English from news  

 

เม่ือพิจารณาจากเนื้อหาของการเรียนรูภาษาอังกฤษ ผูใชงานไมมีความตระหนักรูถึงความแตกตาง

ระหวางภาษาอังกฤษทั่วไป (General English) และ ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for Specific 

Purposes) อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครมคีวามตองการที่จะพัฒนาความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ และใหความสำคัญตอ

ทักษะที่จะเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต ผลการวิเคราะหจากถอยความ พบวา นักศึกษามี

ทัศนคติเชิงบวก และยอมรับการใชมือถือเพื่อเรียนรูภาษาอังกฤษ อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองคำนึงคือเร่ืองของ

ความพรอมของทรัพยากร เชนการเชื่อมตออินเตอรเน็ต และ การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู ซึ่ง เมื่อ

พิจารณาจากคาเฉล่ียรวมแลวจะพบวาความตระหนักของความปลอดภัยและความพรอมของทรัพยากรนั้น

มีคาคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด หรือ เทากับ 2.85  
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5.3 ขอจำกัดของงานวิจัย  

 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ” เปนงานวิจัยเชิงแบบผสมผสานโดยใชทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูล

หลายมิติ และเติมเต็มในสวนที่การเก็บขอมูลไมสามารถทำใหเห็นหรือเขาใจบริบทของการใขแอปพลิเคข่ัน

เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ อยางไรก็ตามขอจำกัดของงานวิจัยนี้คือสถานการณการแพรระบาด

โรคโควิท  (COVID 19) สงผลให ไมสามารถดำเนินการเก็บขอมูลเชิ งลึกได  ผูวิ จัยเลือกใชการทำ

แบบสอบถามปลายเปดแทน เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัยในครั้งนี้  

สำหรับอันดับแอปพลิเคชั่นที่ผูวิจัยเลือกใชในแบบสอบถามนั้นมาจากการจัดอันดับแอปพลิเคขั่น

เพื่อการเรียนรูมากที่สุดตามอันดับความนิยมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดและระบบไอโฟน ในปพ.ศ. 

2563 อีกสวนมาจากการสัมภาษณขอมูลจากกลุมตัวอยางและการทดลองยอย การวิเคราะหนั้นผูเวิจัย

เลือกใชกระบวนการวิเคราะหถอยความดวยความถี่ของคำและการวิเคราะหอารมณเพ่ือศึกษาดูวานักศึกษา

มีทัศนคติอยางไรตอการใชแอปพลิเคข่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษผานมือถือ ซึ่งกระบวนการวิเคราะหนี้

จำเปนตองมีความเชี่ยวชาญดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) และ

ความรูทางภาษาศาสตรเพ่ือที่จะวิเคราะหไดอยางแมนยำมากขึ้น  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

    5.4.1 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการยอมรับและการประยุกตใชแอปพลิเคชั่นเพื่อ

การเรียนรูนั้น มีวัตถุประสงค 2 อยางคือ เพ่ือประเมินศักยภาพและการใชงานของแอปพลิเคชั่น และ การ

วิเคราะหกลุมผูใชงาน เชน กลุมประชากรที่เปนผูสูงอายุ หรือ นักศึกษา ซึ่งงานวิจัยสวนใหญนั้นมุงใช

กระบวนการวิจัยเชิงสำรวจและวิเคราะหผลเชิงปริมาณ ทำใหทราบผลเพียงมิติเดียว ดังนั้นจึงควรเก็บมูล

แบบผสมผสาน หรือดำเนินการวิเคราะหผลเชิงคณุภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณ จะทำ

ใหการวิเคราะหขอมูลมีมิติและเขาใจเรื่องบริบทการใชงานของกลุมเปาหมายไดชัดเจนมากขึ้น 

 5.4.2 การใชแบบสอบถามการยอมรับและการประยุกตใชแอปพลิเคชั่น เพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ ผลจากกลุมทดลองยอย ผูวิจัยพบวากลุมประชากรซึ่งเปนนักศึกษาคณะศฺิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น ไมเขาใจศัพทเฉพาะทาง ดังนั้นในแบบสอบถามควรเลือกใช

คำภาษาไทยงายๆ เพ่ือจะสื่อสารกับกลุมประชากรที่ไมคุนเคยกับการใชคำศัพทเฉพาะทาง นอกจากนั้น

แลวผลการทบทวนววรณกรรมท่ีเก่ียวของ พบวา แบบสอบถามที่พัฒนาตามกรอบแนวคิดการยอมรับและ

การประยุกตใชเทคโนโลยีนั้น ใชคำศัพทเฉพาะทางไมเหมือนกัน จึงควรมีการครวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ

กอนดำเนินการเก็บขอมูล  

 5.4.3 การวิ เคราะห ข อมูลถอยความและการวิ เคราะห อารมณ นั้ น  ผู วิจั ย เลือกการใช

ปญญาประดิษฐเชวยประมวลผล ซึ่งอิทธิพลจากการสะกดคำ การตัดคำ และกระบวนการเลือกใชอาจ
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สงผลตอการแปรผลของปญญาประดิษฐได แตการนำปญญาประดิษฐมาวิเคราะหขอมูลตามหลัก

ภาษาศาสตรนั้นทำได และแสดงใหเห็นความสัมพันธหรือแกนสาระ (Thematic Analysis) เชน ทัศนคติ

เชิงบวกเชิงลบของผูใหขอมูล  

 5.4.4 ควรมีการพิจารณาเรื่องคำยินยอมในการเก็บขอมูล ตลอดจนการเก็บขอมูลเชิงลึกตามหลัก

จริยธรรมการวิจัย เชน นักวิจัยควรผานการอบรมเรื่องจริยธรรมในการเก็บขอมูลทางมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร สำหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอความยินยอมจากผูตอบแบบสอบถามและไดแจงสิทธ เชน ผูตอบ

แบบสอบถามสามารถถอนตัวหากไมยินยอมใหขอมูลทัศนคติและปจจัยที่เกี่ยวของตอการใชแอปพลิเคขั่น

เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

 5.4.5 แนวทางการออกแบบแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ จากการศึกษาพบวาไมมี

ความแตกตางทางเนื้อหาการเรียนรูภาษาอังกฤษทั่วไปหรือภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ แต

ผูใชงานตองการแอปพลิเคชั่นที่ มีสื่อมัลติมีเดีย คลิปสั้นๆ หรือ การเรียนรูคำศัพทผานเพลง พรอม

แบบทสดสอบวัดความกาวหนาเพื่อที่จะไดประเมินผลได ดังนั้นการออกแบบเนื้อหาควรพิจารณาจากขอมูล

ดังกลาวนี้ดวย  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะถูกนำไปเปนแนวทางการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะ  

3. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ขอมูลของแอปพลิเคข่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาเลือกใช  

 สวนที ่3 ทัศนคติของนักศึกษาที่เกี่ยวกับการใชแอพพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

4. กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

5. แบบสอบถามฉบับนี้ใชประกอบงานวิจัยเพื่อใชในการศึกษาเทานั้น ซึ่งทุกคำตอบจะถูกเก็บ

รวบรวมไวเปนความลับ และจะนำเสนอขอมูลเพียงภาพรวมเทานั้น เมื่อไดตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจะถือวานักศึกษาไดยินยอมใหผูวิจัยนำขอมูลของนักศึกษาไปใชเพ่ือประโยชนในการวิจัย 

โดยนักศึกษามีสิทธิที่จะไมตอบแบบสอบถามและสามารถละคำถามที่ไมตองการตอบได  

 

นิยามศัพท แอพพลิเคชั่น หมายถึงแอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาเลืิอกใชเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ เชน 

Youtube Memrise Google Translate เปนตน  
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สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คำช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองคำตอบ  เกี่ยวกับขอมูลของตัวนักศึกษาเอง  

 

1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง  

 

2. อายุ  ________ ป  

 

3. สาขา  

       การโรงแรม         

   การทองเท่ียว    

  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

 ภาษาไทยประยุกต 

 

4. ทักษะภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองการพัฒนา  

  ทักษะการฟงภาษาอังกฤษ 

  ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

  ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

  ทักษะการอานภาษาอังกฤษ 

  อ่ืนๆ _____________ (โปรดระบุ) 

 

5. ความสามารถการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

 

ดีมาก  พอใช  ควรปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 



“การศึกษา 4.0: การประเมินทัศนคติของนักศึกษาตอการใชแอปพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ”                        70 

 

สวนที่ 2. แอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

คำช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองคำตอบ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด  

 

6. นักศึกษาเคยใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือไม  

  1. เคย    2. ไมเคย  

 

7. ขอใหทำเครื่องหมาย  หนารูปแอปพลิเคชั่นที่เพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาเคยใช (ตอบ

ไดมากกวาหนึ่งขอ หากเปน YouTube/Facebook กรุณาระบุเพจหรือของทีน่ักศึกษาติดตาม) 

 

 Line Dict  

 

 

 

  Google Translate  

 Duolingo 

 

 

 

  Echo English  

 พูดอังกฤษเปะเวอร   Learning English-Listening and 

Speaking 

 

 

 

 Youtube / Facebook  
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8.  นักศึกษาเลือกใชแอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื ่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

      การฟง     การพูด    การอาน  

 การเขียน     ไวยากรณ     คำศัพท 

 อื่นๆ โปรดระบุ ______________ 

 

9. เหตุผลในการเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

________________________________________________________________________________ 

 

10. นักศึกษาเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษไดอยางไร 

  เรียนรูดวยตนเอง 

 เรียนรูจากบุคคลอื่น หรือ มีบุคคลอ่ืนแนะนำ 

 

11. นักศึกษาใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษบอยแคไหน 

  ใชบอยที่สุด 

  ใชบอยมาก 

  ใชบอยปานกลาง 

  ใชนอย 

  ใชนอยที่สุด 

 

12. ระยะเวลาที่นักศึกษาใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษในแตละครั้ง 

 นอยกวา 30 นาที  

  30 นาที – 1 ชั่วโมง  

  มากกวา 1 ชั่วโมง  
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สวนที่ 3. ปจจัยที่มีสวนตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ   

คำช้ีแจง: กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองคำตอบ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษามากที่สุด  

 

ความคาดหวังตอการใชแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

11. แอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาเลือกใช

เหมาะสมกับความตองการของนักศึกษา 

    

12. แอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นักศึกษาเลือกใช

มีการบริการดานการเรียนรูที่เหมาะสม 

    

13. นักศึกษาชอบการสื ่อสารผานแอปพลิเคชั ่นออนไลน

มากกวาการสื่อสารตัวตอตัว 

    

การรับรูถึงประโยชนของการใชแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย

มาก 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยที่สุด 

14. นักศึกษารับรูถึงประโยชนการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

    

15. นักศึกษาไดเรียนรูและใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ 

    

16. นักศึกษารับรูคุณสมบัติของการใชแอปพลิเคชั่นเพื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษ 

    

การรับรูถึงความสามารถในการใชแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย

มาก 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยที่สุด 

17. นักศึกษาสามารถเรียนรูภาษาอังกฤษผานแอปพลิเคชั่น

ได 

    

18. น ักศ ึกษาสามารถใช งานแอปพลิเคชั ่นเพื ่อเร ียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเองได 

    

19. นักศึกษาสามารถใชงานแอปพลิเคชั ่นเพื ่อการเรียนรู

ภาษาอังกฤษไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

    

20. นักศึกษามีความมั ่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษผาน

แอปพลิเคชั่น 
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สวนที่ 3. ปจจัยที่มีสวนตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

 

การรับรูคุณภาพของขอมูล เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

21. ขอมูลจากแอปพลิเคชั่นที ่นักศึกษาเลือกใชเพื่อเรียนรู

ภาษาอังกฤษมีความทันสมัย 

    

22. ขอมูลจากแอปพลิเคชั่นที ่นักศึกษาเลือกใชเพื่อเรียนรู

ภาษาอังกฤษเขาใจงาย 

    

23. แอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาเลือกใชใหขอมูลที่จำเปนและ

สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

    

24. แอปพลิเคชั่นที่นักศึกษาเลือกใชใหขอมูลที่ถูกตอง     

25. แอปพลิเคชั่นแสดงขอมูลหรือวิธีการใชงานอยางละเอียด     

26. แอปพลิเคชั่นแสดงแหลงขอมูลการเรียนรูภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติม 

    

ความพรอมของทรัพยากร  

(ความเร็วของอนิเตอรเน็ต คาใชจาย) 

เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย

มาก 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยที่สุด 

27. นักศึกษาสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตไดเพ่ือเขาถึง

การเรียนรูผานแอปพลิเคชั่นจากที่ใดก็ได 

    

28. นักศึกษาสามารถเชื ่อมตออินเตอรเน็ตจากมือถือของ

นักศึกษาโดยไมเสียคาใชจาย 

    

29. นักศึกษาสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูง

จากที่ใดก็ไดผานมือถือ 

    

การรับรูเรื่องความปลอดภัยของแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย

มาก 
เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยที่สุด 

30. นักศึกษาคิดวาการใชแอปพลิเคชั่นมีความปลอดภัย     

31. นักศึกษาคิดวาแอปพลิเคชั่นนั้นรักษาขอมูลเปนสวนตัว     

32. การใชแอปพลิเคชั่นรักษารักษาบัญชีขอมูลของนักศึกษา

ควรเปนความลับ 
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สวนที่ 3. ปจจัยที่มีสวนตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

 

การรับรูถึงความนาเชื่อถือของแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

33. การเรียนรูผานแอปพลิเคชั่นมีความนาเชื่อถือ     

34. สิ่งที่นักศึกษาทำผานมือถือนั้นผานการรับรองมาตรฐาน     

35. การเรียนรูผานแอปพลิเคชั่นมีนโยบายและขอมูลความ

ปลอดภัยที่ชัดเจน 

    

ความคาดหวังตอประสิทธิภาพของแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

36. การใชแอปพลิเคชั่นชวยทำใหนักศึกษาสามารถเรียนรู

ภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

37. การใชแอปพลิเคชั ่นชวยทำใหนักศึกษาทุกคนเร ียน

ภาษาอังกฤษได 

    

38. การใชแอปพลิเคชั่นชวยทำใหนักศึกษาประหยัดเวลา     

39. การใชแอปพลิเคชั่นชวยเพ่ิมคุณภาพการเรียนรู     

ความคาดหวังของการใชงานแอปพลิเคชั่น เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

40. การใชแอปพลิเคชั่นงายและสะดวก     

41. ขั้นตอนในการใชงานงายไมมีความยุงยาก     

42. การใชแอปพลิเคชั่นทำใหนักศึกษาเขาถึงการเรียนรูได

อยางรวดเร็ว 

    

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชั่น เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

43. เพ่ือนของนักศึกษามีสวนสนับสนุนในการใชแอปพลิเคชั่น     

44. เพ่ือนของนักศึกษาสวนใหญใชแอปพลิเคชั่น     

45. เพ่ือนทำใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกใชแอพพลิเคชั่น     
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สวนที่ 3. ปจจัยที่มีสวนตอการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

 

สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

46. นักศึกษามีสิ่งอำนวยความสะดวก (เชน มือถือ tablet 

ipad) ที่จำเปนตอการเรียนรูผานแอปพลิเคชั่น 

    

47. น ักศ ึกษาม ีความร ู  ท ี ่ จำ เป นต  อการเร ี ยนร ู  ผ  าน

แอปพลิเคชั่น 

    

48. มีกลุมสนับสนุนใหความชวยเหลือหากนักศึกษาปญหาใน

การใชแอปพลิเคชั่น 

    

ความตั้งใจ/เจตนาการใชงานแอปพลิเคช่ัน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

49. นักศึกษาตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู

ภาษาอังกฤษในอนาคต 

    

50. นักศึกษาวางแผนที่จะดาวนโหลดหรือใชแอปพลิเคชั่น

เพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

    

 เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

51. นักศึกษาชอบการเรียนรูภาษาอังกฤษผานแอปพลิเคชั่น     

 

 

สวนที่ 4. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม  

คำช้ีแจง ขอใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

 

52. นักศึกษาเลือกใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษอะไรบอยที่สุด เพราะเหตุใด 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
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53. นักศึกษาชอบใชแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือไม เพราะเหตุใด 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

54. นักศึกษาอยากใหมีแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบใด ดานไหน (การอาน การฟง การพูด 

หรือ การเขียน) เพราะเหตุใด 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

55. นักศึกษาคิดวาแอปพลิเคชั่นการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ดีควรมลีักษณะอยางไร 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

“ขอขอบคุณสำหรับความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม” 
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