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บทคดัย่อ 

  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดจิทิลั

ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  กลุ่มตวัอย่างคอื นักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในปีการศกึษา 2562 จ านวน  387   คน   

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  แบบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบว่า  

นักศึกษามวีตัถุประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศมากที่สุดคือ การท างานพิเศษ 
รองลงมาคอื ประกอบการท ารายงาน และประกอบการวจิยั หรอืโครงการ หรอืแผนงาน 

นักศึกษามีขัน้ตอนการค้นหาสารสนเทศตามล าดับดังนี้   การก าหนดหัวข้อที่
ต้องการ  การเลอืกหรอืแยกแยะสารสนเทศ  การส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศ  การเชื่อมโยงการค้นหาสารสนเทศ  และติดตามสารสนเทศใหม่ ๆ  
เพิม่เตมิ 

พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา  พบว่า  วธิกีารที่นักศึกษาเริม่ต้นการค้นหา
สารสนเทศมากที่สุด คอืการคน้หาจากเวบ็ไซต์  แหล่งสารสนเทศที่นักศกึษาใช้มากที่สุด คอื
โปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Yahoo เป็นต้น   วธิกีารเชื่อมโยงสารสนเทศที่
นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ การใช้จุดเชื่อมโยงบนโปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอร์เน็ต (Search 
Engine) เช่น Google, Yahoo เป็นต้น  วธิกีารประเมนิสารสนเทศที่นักศกึษาใช้มากที่สุด คอื 
เนื้อหาครบถว้นตามความตอ้งการ และผูใ้หข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื  วธิกีารตดิตามสารสนเทศที่
นักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื การตดิตามจากสื่งสงัคมออนไลน์ เช่น Weblog, Facebook, Youtube  
เป็นต้น   รปูแบบสารสนเทศที่นักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื รปูภาพ  และการด าเนินการหลงัไดร้บั
สารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คอื การตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของ
เนื้อหาอกีครัง้   
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Abstract 

 The objective of this research was to study information behavior in digital 
environment of students from Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 
 The sample was 387 undergraduate students from Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon in the academic year 2019. The research tool was a 
questionnaire. 
 The results of the research were that the students aimed to find supplementary 
information for extra work, do report and research or project respectively. 
 Students had the process of searching for information in the following order : 
specify the topic; select or organize the information; survey information and resources; 
search information link and follow up with new information. 
 Most information behavior of students was searching from the websites such as 
Google, Yahoo and using link points on search engines like Google, Yahoo, etc. 
 Method for assessing information that students used the most was complete 
content and reliable information. 
 Method for keeping track of information that students used the most was from 
social media such as Weblog, Facebook, YouTube. 
 The information format that students used the most were pictures. And the 
action after obtaining the information that students used the most was validation and 
completeness of the content. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำ 

ในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นยุคของการมุ่งก้าวสู่อุตสาหกรรมใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย
เพื่อสรา้งมูลค่า เช่น การท าเกษตรสมยัใหม่ การท าอาหารแปรรปูจากผลติภณัฑ์ทางการเกษตรใน
ชุมชน ธุรกจิยานยนต์ เป็นต้น  ซึง่บุคคลมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องพึง่พาขอ้มลู สารสนเทศ  และ
ความรูต่้างๆ ที่หลากหลาย  และพรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองเป็นผู้รูแ้ละเท่าทนัสารสนเทศทีเ่กดิขึน้อยู่
ตลอดเวลา  เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มลู สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเต็มที่ กล่าวคอืบุคคลต้อง
รูจ้กัสารสนเทศที่ตนเองต้องการ  รูจ้กัการแสวงหาสารสนเทศ  รูจ้กัการประเมนิสารสนเทศ  รูจ้กั
การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ  รู้จกัการน าเสนอสารสนเทศ  และรู้จกัที่จะเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา เช่นเดยีวกบับรษิทัสยามออรแ์กนิค  ซึง่เป็น Startup ทีด่ าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปญัหาความเป็นอยู่ของเกษตรกรอย่างยัง่ยนื  ซึ่งมภีารกิจหลกั คือการ
แก้ปญัหาความยากจนของเกษตรกร  กลุ่มเป้าหมายหลกัเน้นที่ภาคอสีาน  ซึง่มเีกษตรกรมากกว่า 
10 ลา้นคน  และการสรา้งผลติภณัฑอ์อแกนิคทีใ่ชน้วตักรรม  มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ทีด่ต่ีอสุขภาพ 
และอรอ่ย  การทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑแ์ละแก้ปญัหาดงักล่าวไดน้ัน้  จะไม่สามารถท าไดห้ากไม่มกีาร
วางแผนและการออกแบบที่ด ี โดยอาศยัขอ้มลูที่ดมีคีุณภาพ  ซึง่ทางบรษิทัไดม้กีารว่าจา้งบรษิทัที่
ท าระบบ Back Office ในกลุ่มของ Data Collection ของเกษตรกรทัง้หมด  เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล
ทางดา้นการเกษตร  ดา้นตน้ทุนการผลติ  และดา้นผลผลติ เป็นตน้ (ล.ี 2561 : 14-19)  จะเหน็ไดว้่า
การเข้าใจในความต้องการของข้อมูลเป็นสิง่ส าคญัที่ช่วยให้สามารถพฒันา สร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  
และอยูร่อดได ้ ซึง่เป็นส่วนส าคญัดา้นหนึ่งของพฤตกิรรมสารสนเทศ 

พฤติกรรมสารสนเทศ  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเชื่อมโยงบุคคลผู้นัน้ให้เข้าถึง
แหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่าง ๆ และการได้มาซึง่สารสนเทศที่
ต้องการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และพฤตกิรรมการค้นหา
สารสนเทศ  (วชริ ยัง่ยนื, ศิวนาถ นันทพชิยั และฐิติมา เพชรแก้ว. 2559 : 36) ดงันัน้การศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศจึงไม่เพียงเฉพาะที่ผู้ใช้ หรอืผู้แสวงหาสารสนเทศมปีฎิสัมพนัธ์กับระบบ
สารสนเทศ ในขณะคน้หาสารสนเทศเท่านัน้  แต่จ าเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมของผู้ใชน้ับตัง้แต่เกดิ
ความตอ้งการสารสนเทศ โดยการศกึษาทีม่ผีูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง 

สารสนเทศมีส่ วนส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการศึกษาเพื่ อพัฒนา  และส่ ง เสริ มความรู ้ 
ความสามารถของผู้ เรียนให้สามารถพัฒนาตนเอง ได้ตามธรรมชาติ  และเต็มศักยภาพ  
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี ราชมงคลพระนครได้มกีารจดัการศกึษาโดยเน้นผู้เรยีนตามปรชัญาของ
มหาวทิยาลยั  คอื  “สรา้งคนสูง้าน เชีย่วชาญเทคโนโลย ี สรา้งคนดสีู่โลกอาชพี”  โดยมุ่งมัน่การจดั
การศกึษาด้านวชิาชพีดว้ยวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีชงิบูรณาการ  พฒันาก าลงัคนใหม้คีุณภาพ  
คู่คุณธรรม  สู่มาตรฐานสากล  กล่าวคือ  นักศึกษาจ าเป็นต้องมคีวามรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  เขา้ใจถงึปญัหาความต้องการสารสนเทศ  การเขา้ถงึสารสนเทศ  
รูจ้กัการประเมนิสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชน์  และการใช้สารสนเทศอย่างมคีุณธรรม  ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเพื่อท าความเขา้ใจถงึวธิกีารต่าง ๆ ของนักศกึษาทีม่ ี
ปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศ  การท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ในการส่งเสรมิใหน้ักศกึษาไดพ้ฒันาตนเอง  เพื่อสรา้งบณัฑติทีม่คีุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค ์ และสอดรบักบัการพฒันาทกัษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะการ
เรยีนรู้ และนวตักรรม  ซึ่งมสี่วนเกี่ยวข้องกบัการคดิสร้างสรรค์  ใส่ใจนวตักรรม  มวีจิารณญาณ  
แกป้ญัหาเป็น  สื่อสารด ีและเตม็ใจร่วมมอื  ทกัษะสารสนเทศ  สื่อ  เทคโนโลย ี ซึง่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัการอพัเดตทุกขอ้มลูข่าวสาร  รูเ้ท่าทนัสื่อ  รอบรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และฉลาดสื่อสาร  และ
ทกัษะชวีติและอาชพี  ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการมคีวามยดืหยุ่น  รู้จกัปรบัตวั  รเิริม่สิง่ใหม่  ใส่ใจดูแล
ตวัเอง  รูจ้กัสงัคม  เรยีนรูว้ฒันธรรม  และมคีวามเป็นผูน้ า  เพื่อเป็นบุคคลทีต่ลาดแรงงานตอ้งการ 
 จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดจิทิลัของนักศกึษา  เพื่อ
เป็นขอ้มลูในการพฒันาพฤตกิรรมของนกัศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิก้าวหน้าดา้นสารสนเทศ 
ก้าวสู่บณัฑติที่มคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ที่มทีกัษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21  ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมตวัแบบของพฤตกิรรมสารสนเทศ และ
ตวัแปรที่จะส่งผลกระตุ้นต่อพฤตกิรรมสารสนเทศจากเอกสารต่าง ๆ จนสามารถเลอืกตวัแบบของ
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้นวจิยัครัง้นี้  โดยครอบคลุมในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

1. การเริม่ตน้การคน้หาสารสนเทศ 
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2. การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
3. การเชื่อมโยงสารสนเทศ 
4. การประเมนิสารสนเทศ 
5. การตดิตามสารสนเทศ 
6. รปูแบบสารสนเทศ 
7. การด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศ 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากร คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในปี

การศึกษา  2562  จ านวน 11,183 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2563 : 
ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอยา่ง  คอื  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่
ก าลงัศกึษาในปีการศึกษา 2562 โดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้เริม่จากการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ตาราง
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcic & Morgan. 1970 : 607)  
ต่อจากนัน้สุ่มแบบแบ่งชัน้ตามคณะโดยก าหนดสดัส่วนประชากร ไดจ้ านวน 387  คน 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
1. ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 

1.1 คณะทีศ่กึษา 
1.1.1 คณะบรหิารธุรกจิ 
1.1.2 คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
1.1.3 คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 
1.1.4 คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
1.1.5 คณะศลิปศาสตร ์
1.1.6 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
1.1.7 คณะวศิวกรรมศาสตร ์
1.1.8 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
1.1.9 คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
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1.2 ชัน้ปีทีศ่กึษา 
1.2.1 ชัน้ปีที ่1 
1.2.2 ชัน้ปีที ่2 
1.2.3 ชัน้ปีที ่3 
1.2.4 ชัน้ปีที ่4 

1.3 ผลการเรยีนสะสมล่าสุด 
1.3.1  ต ่ากว่า 2.00 
1.3.2  2.00-2.50 
1.3.3  2.51-3.00 
1.3.4  3.01-3.50 
1.3.5  3.51-4.00 

1.4 วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
1.4.1 ประกอบการท าการบา้น 
1.4.2 ประกอบการท ารายงาน 
1.4.3 ประกอบการวจิยั/โครงการ/แผนงาน   
1.4.4 ตดิตามขอ้มลูข่าวสาร 
1.4.5 เพิม่พนูความรู ้
1.4.6 การท างานพเิศษ 
1.4.7 สนทนาแลกเปลีย่นความรู ้
1.4.8 พกัผ่อนและความบนัเทงิ 
1.4.9 เตรยีมตวัก่อนเรยีนในแต่ละหวัขอ้  
1.4.10 เตรยีมตวัในทดสอบ/การสอบ 

2. ตวัแปรตามคอื  พฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั 
 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาระดบัปรญิญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล         

พระนคร ทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2562 
2. พฤตกิรรมสารสนเทศ หมายถงึ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤตกิรรมการ

คน้หาสารสนเทศ  เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศที่ต้องการ  โดยใชช้่องทางต่าง ๆ รวมทัง้การ
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ประเมนิและตรวจสอบสารสนเทศ  เพื่อสามารถน าสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค ์โดย
สามารถแบ่งพฤตกิรรมไดด้งันี้ 

2.1 การเริม่ต้นการค้นหาสารสนเทศ เป็นการเริม่ต้นกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ  เช่น การเริม่ต้นจากการสอบถามอาจารยผ์ู้สอน เพื่อน  หรอืบุคคลภายในครอบครวั  
การอ่านจากหนงัสอืในเรือ่งนัน้ ๆ  การอ่านจากวารสาร  และหนงัสอืพมิพ ์คน้หาจากเวบ็ไซต์ คน้หา
จากฐานขอ้มลู เป็นตน้  

2.2 การใช้แหล่งสารสนเทศ  เป็นการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ  หรอืสนใจอยู่
อย่างกว้าง ๆ  โดยการส ารวจจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ  เพื่อใช้เป็นแหล่งค้นหาสารสนเทศที่
ต้องการ  เช่น การเลอืกใชโ้ปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น  Google,  Yahoo เป็นต้น  การใช ้ 
วกิพิเีดยี  การใช้  Web Board และการใชเ้วบ็ไซต์ของภาครฐั  เอกชน มหาวทิยาลยั รวมทัง้การ
สอบจากบุคคล  เป็นตน้ 

2.3 การเชื่อมโยงสารสนเทศ  เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รบัจากรายการ
อา้งองิ หรอืบรรณานุกรม  หรอืจุดเชื่อมโยงบนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2.4 การประเมนิสารสนเทศ  เป็นการประเมนิคุณค่าของสารสนเทศที่ค้นหาได ้ 
โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการประเมินสารสนเทศ  เช่น  ความน่าเชื่อถือ  ความทันสมยั ความ
ครบถว้น เป็นตน้ 

2.5 การตดิตามสารสนเทศ  เป็นการตดิตามขอ้มลู สารสนเทศใหม่ ๆ ในสาขาวชิา 
หรอืหวัข้อที่สนใจ  เช่น  การติดตามบุคคลที่รู้จกั  สื่อสงัคมออนไลน์  สื่อมวลชน  เว็บไซต์ของ
มหาวทิยาลยั หน่วยภาครฐั และเอกชน  เป็นตน้  

2.6 รูปแบบสารสนเทศ   เป็นการเลอืกสารสนเทศที่ต้องการมาใช้ประโยชน์ใน
รปูแบบต่าง ๆ เช่น เนื้อหาทัง้หมด  เนื้อหาบางส่วน  รปูภาพ สื่อประสม  เป็นตน้ 

2.7 การด าเนินการหลงัจากได้รบัสารสนเทศ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายในการค้นหา
สารสนเทศ  ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเนื้อหาอกีครัง้  การ
วางแผนเพื่อน าสารสนเทศไปใชต้ามวตัถุประสงค ์ และการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ทนัท ี 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบพฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดจิทิลัของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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2. ท าใหท้ราบแนวทางในการปรบัปรงุ  และพฒันาพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัความเจรญิก้าวหน้าดา้นสารสนเทศ และเพื่อสรา้งบณัฑติทีม่คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
และสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะของบุคคลในศตวรรษที ่21 

3. ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูพืน้ฐาน เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนใน
รายวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งในหมวดศกึษาทัว่ไป  กลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรต่์อไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ 

ความหมายของพฤติกรรม  
พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท า  หรอือาการที่ แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคดิ และ

ความรูส้กึ  เพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน.  2554 : ออนไลน์)   
พฤติกรรมเป็นลกัษณะการกระท าของที่บุคคลแสดงออกมา  หรอืปฎิกิรยิาที่เกิดขึ้น  

เพื่อตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  ซึ่งอาจเป็นพฤติกรรมที่
สามารถควบคุมได ้ เมือ่มสีิง่ทีเ่ขา้มากระทบต่อความรูส้กึ หรอืความต้องการ  บุคคลจะตดัสนิใจ
โดยใชส้ต ิและอารมณ์ว่าต้องการแสดงพฤตกิรรมออกมาอย่างไร เช่น การเดนิออกจากสถานที ่
หรอืสถานการณ์ที่เขา้มากระทบความรูส้กึที่ท าใหเ้สยีใจ และพฤตกิรรมที่ไม่สามารถควบคุมได ้ 
เมือ่มสีิง่ทีเ่ขา้มากระทบต่อความรูส้กึ หรอืความต้องการจะแสดงปฎกิริยิาสะทอ้นกลบัทนัท ีเช่น 
การกระพรบิตา หรอืปิดตาเมื่อมแีสงสะท้อนมากระทบใบหน้า รูปแบบพฤติกรรมของบุคคล
สามารถแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื  

1. พฤตกิรรมภายนอก  หรอืการแสดงออกของมนุษย ์หมายถงึ การกระท า หรอืการ
แสดงออกที่ท าให้บุคคลอื่นสามารถมองเห็น และเขา้ใจได้ เช่น การเดนิ การพูด การแสดงสี
หน้า  การหวัเราะ  เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมภายใน  หรือจิตใจของบุคคล  หมายถึง  ความคิด  ความรู้สึก  
จนิตนาการ  การรบัรู ้เจตคต ิอารมณ์ เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออก แต่บุคคลอื่นไม่สามารถ
มองเหน็ได ้และเขา้ใจไดจ้นกว่าบุคคลนัน้จะบอก หรอืแสดงบางสิง่บางอยา่งเพื่อใหบุ้คคลอื่นรบัรู้ 
 พฤติกรรม หรือการกระท าของบุคคลจะประกอบด้วยความรู้สึก  การกระท า  และ
ความคดิ  การเปลีย่นแปลงบางส่วนจะส่งผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ เสมอ ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ด้
ว่าในขณะทีเ่รากระท าอยา่งใดอย่างหนึ่ง  เราก าลงัคดิอยา่งไรมคีวามรูส้กึอยา่งไร 

พฤติกรรมของบุคคลมอีงค์ประกอบที่ส าคัญดงันี้   (ส านักวิชาการศึกษาทัว่ไป และ
นวตักรรมการเรยีนรู ้มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา.  ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

1.  การรบัรู้  เป็นการแปลความหมาย จากการสมัผสั  โดยเริม่ตัง้แต่การมสีิง่เร้ามา
กระทบกบัอวยัวะรบัสมัผสั ทัง้ 5 และส่งต่อไปยงัสมอง เพื่อแปลความหมาย 

2.  การเรยีนรู้  เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลที่ค่อนขา้งถาวร เป็นผลจาก
ประสบการณ์  และการฝึกฝน 
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3.  การคดิ  เป็นกระบวนการของสมองในการสร้างสญัลกัษณ์หรอืภาพให้ปรากฏใน
สมองเพื่อเป็นตวัแทนของวตัถุ สิง่ของ เหตุการณ์ หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ความสามารถในการ
คดินัน้มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสตปิญัญา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้  

3.1 ความคดิรวบยอด  เป็นล าดบัขัน้ที่เกดิจากการท างานของสมองในการจดั
กลุ่ม  หรอืการสรุปรวมทีจ่ะท าความเขา้ใจในสิง่ของ บุคคล เรื่องราว ประสบการณ์ ต่าง ๆ ทีไ่ด้
รบัรูห้รอืต่อความคดิเหน็ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนว่าคอือะไร  

3.2 จนิตนาการ  เป็นการสรา้งภาพขึน้ในสมองตามความนึกคดิของตนเองเป็น
ผลมาจากการสะสมการรบัรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาผสมกับความต้องการ  ความสนใจ  
ความคาดหวงัอารมณ์  และความรูส้กึของบุคคล การจตินาการในสิง่เดยีวกนัของบุคคลแต่ละคน
จะแตกต่างกนัออกไป  

4. สติปญัญา  เป็นความสามารถในตัวบุคคล ที่จะทราบได้จากพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออก ระดบัของสตปิญัญาสงัเกตไดจ้ากการแสดงออกที่มคีวามคล่องแคล่ว รวดเรว็ ความ
ถูกตอ้งความสามารถในการคดิ  การแกป้ญัหาและการปรบัตวั   

5. เจตคต ิ เป็นความรูส้กึทีแ่สดงออกมาในทางบวกหรอืทางลบ  เช่น  พอใจหรอืไม่
พอใจ เหน็ตว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย  ชอบหรอืไมช่อบต่อบุคคล  หรอืสิง่หนึ่งสิง่ใด สภาวะน้ีเป็นแรงที่
จะก าหนดทศิทางของพฤตกิรรมของบุคคลต่อเหตุการณ์  สิง่ของ  หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

6. อารมณ์  เป็นสภาวะทางจติใจทีม่ต่ีอสิง่เรา้ ซึง่มผีลต่อรา่งกาย และการแสดง
พฤตกิรรมของบุคคล 

7. ความเชื่อ  เป็นการยอมรบันบัถอืเชื่อมัน่ในสิง่ใดสิง่หนึ่งทีอ่าจตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
ความคดิเหตุผลทีส่ามารถพสิจูน์ได ้หรอือาจตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการยอมรบั ศรทัธา โดย
ปราศจากเหตุผล  หรอืการพสิจูน์ใด ๆ จงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรม 

 
ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
พฤตกิรรมสารสนเทศ  หมายถงึ  พฤตกิรรมทัง้หมดของบุคคลหนึ่งซึง่เชื่อมโยงบุคคลผู้

นัน้ให้สามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใชช้่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่าง ๆ และ
การได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ  ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน  คอื  พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ  และพฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศ (วชริ ยัง่ยนื, ศวินาถ นันทพชิยั  และฐติมิา 
เพชรแกว้. 2559 : 36) 

1.  พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior)  หมายถึง
วธิกีาร กจิกรรม หรอืปฏสิมัพนัธท์ีบุ่คคลกระท า  เพื่อแสวงหาสารสนเทศในการตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองอยา่งมจีดุหมาย 
 2.  พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Information Search Behavior)  หมายถึง
พฤติกรรมย่อยที่ผู้ค้นหาสารสนเทศมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ  การใช้ความคิด 
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สติปญัญา ความรู้ในการสบืค้นสารสนเทศ  การใช้เครื่องมอืในการสบืค้น  การใช้ตรรกบูลีน  
และการตดัสนิใจเลอืกสารสนเทศโดยพจิารณาสารสนเทศที่สบืค้นได้นัน้ตรงกบัความต้องการ
หรอืไม ่

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และพฤตกิรรมการค้นหาสารสนเทศเป็นเพยีงส่วน
หนึ่งของพฤตกิรรมสารสนเทศ  ดงันัน้พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกทัง้หมดในการตอบสนอง
ความตอ้งการขอ้มลู ข่าวสาร และสารสนเทศ  เพื่อการปฏบิตังิาน  ความบนัเทงิ  การเรยีนการ
สอน หรอืการด ารงชวีติประจ าวนั  เป็นต้น  เรยีกไดว้่าเป็นพฤตกิรรมสารสนเทศของบุคคลโดย
มลีกัษณะความสมัพนัธด์งัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมสารสนเทศระหว่างพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ

กบัพฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศ 
ที่มา : Wlison. 1990 อ้างอิงใน แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ. ม.ป.ป. : 

ออนไลน์. 
 
ความต้องการสารสนเทศของบุคคลจะน าไปสู่พฤตกิรรมที่แตกต่างกนั  หรอือกีนัยหนึ่ง

คอื  ผู้ที่มคีวามต้องการสารสนเทศต้องแสวงหาสารสนเทศเสมอ  หรอืในทางกลบักันความ
ตอ้งการสารสนเทศกไ็มจ่ าเป็นตอ้งท าใหเ้กดิการแสวงหาสารสนเทศทีต่อ้งการเสมอไป  ทัง้นี้อาจ
เกิดจากภาวะที่ขดัขวางหรอืเป็นอุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการได้  
(Wlison. 1990 อา้งองิใน แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ. ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรม 
การค้นหา 
สารสนเทศ 



10 
 

ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศสามารถแสดงให้เห็นถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และพฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศ  โดยสามารถอธบิายถงึ
ความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมในขัน้ตอนต่าง ๆ ของกจิกรรมการแสวงหา  และการคน้หา  สาเหตุ
และผลลพัธ์ของพฤติกรรมการแสวงหา  และพฤติกรรมการค้นหา  ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้
ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในสภาวะแวดล้อมดิจิทลั  ซึ่งมตีัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศที่
เกีย่วขอ้งดงันี้ 

  1.  ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis Behavioral Model of 
Information Seeking)  

ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ  เป็นผลงานทีเ่กดิขึน้จากการ
วจิยัเพื่อศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวชิาการด้านสงัคมศาสตร์ 3 กลุ่ม  ณ 
มหาวทิยาลยัเซลล์  ได้แก่  นักวจิยัในหน่วยงานวจิยัและนักวชิาการสาขาจติวทิยา นักวชิาการ
ดา้นสงัคมศาสตรใ์นสาขาอื่น ๆ  และนกัวชิาการดา้นสงัคมศาสตร ์ ถงึรปูแบบ  และลกัษณะการ
แสวงหาและการค้นหาสารสนเทศ  โดยค าถามในการวจิยัเกี่ยวขอ้งกบัความสนใจในการสอน  
และการวจิยัลกัษณะการใช้สารสนเทศ  และค าถามเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้บรกิาร
ดชันี  สาระสงัเขป  และระบบออนไลน์  ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่เอลลิส
พฒันาขึน้จากการวจิยั ในปี ค.ศ 1987 และปี ค.ศ 1989 ประกอบไปดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) การเริม่ต้น (Starting)  เป็นการเริม่ต้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
โดยอาจมาจากการท างานชิ้นใหม่  หรอืสนใจค้นหาความรูใ้นเรื่องใหม่ ๆ  ซึ่งผู้แสวงหาอาจจะ
เริม่ตน้จากการสอบถามเพื่อนรว่มงาน  หรอืผูรู้ ้ การอ่านต าราพืน้ฐานในเรือ่งนัน้ ๆ เป็นตน้  

2) การเชื่อมโยงร้อยเรยีง (Chaining)  เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการ
อา้งองิ  หรอืบรรณานุกรม  โดยอาจเป็นการเชื่อมโยงยอ้นหลงั  หรอืเชื่อมโยงจากรายการอ้างองิ  
หรอืรายการบรรณานุกรมในเอกสารทีม่อียู่  หรอืการเชื่อมโยงไปขา้งหน้าคอื  การเชื่อมโยงว่ามี
เอกสารใดอา้งถงึเอกสารทีม่อียูบ่า้ง 

3) การส ารวจเลอืกดู (Browsing)  เป็นการคน้หา โดยมเีรื่องที่ต้องการ  หรอื
สนใจอยู่อย่างกวา้ง ๆ  โดยการส ารวจจากหน้าสารบญัวารสารในสาขาวชิาทีส่นใจ  เพื่อเลอืกดู
บทความที่อาจตรงกบัความสนใจ   ซึ่งเป็นการเลอืกดูแบบผ่าน ๆ อาจไม่มบีทความใดที่สนใจ 
หรอืตรงกับความต้องการ  และบางครัง้อาจพบบทความที่ตรงกับความต้องการ และสนใจ  
นอกจากนี้ยงัมคีวามทนัสมยั  การส ารวจเลอืกดูต่างจากการค้นแบบเฉพาะเจาะจงทีค่้นหาจาก
หวัขอ้เรือ่ง  หรอืชื่อเรือ่งโดยตรง 

4) การแยกแยะความแตกต่าง (Differentiating)   เป็นการแยกแยะและ
คดัเลอืกสารสนเทศที่แสวงหาได้  โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการคดักรอง  เช่น  ชื่อผู้แต่ง ชื่อ
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วารสาร ค าส าคญั เป็นต้น  คุณลกัษณะ และคุณภาพของสารสนเทศที่สืบค้นได้ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูส้บืคน้แต่ละคน 

5) การตดิตาม (Monitoring)  เป็นการตดิตามการเปลีย่นแปลงของสารสนเทศ
ใหม่ ๆ ในสาขาวชิา หรอืแวดวงวชิาการทีส่นใจ และคุน้เคยจากแหล่งที่สนใจเป็นระยะ ๆ  เช่น  
การตดิตามจากรายชื่อหนงัสอืใหมข่องส านกัพมิพใ์นรายวชิานัน้ ๆ  การตดิตามอ่านข่าวสารจาก
หนังสอืพมิพ์  การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อที่ตพีมิพ์  การตดิต่อสื่อสารกบันักวจิยัหรอื
นกัวชิาการทีต่นเองรูจ้กั  เป็นตน้ 

6) ดงึสารสนเทศออกมา  (Extracting)  เป็นการดงึหรอืคดัเลอืกสารสนเทศที่
ต้องการจากแหล่งข้อมูลที่เลือกไว้  เช่น  รายงานการวิจัย  บทความวารสาร  หนังสือ  
ฐานขอ้มลู  หรอืเอกสารการประชุม  ซึง่เป็นสารสนเทศเพยีงบางส่วนเอกสารทีส่ามารถน าไปใช้
ไดท้นัท ีเช่น  สถติ ิ ค ากล่าวหรอืค าพูดส าคญั  ผลการวจิยั  เป็นต้น  ผูแ้สวงหาจ าเป็นต้องระบุ
เอกสารทีม่สีารสนเทศทีต่อ้งการเสยีก่อน  จงึจะสามารถดงึสารสนเทศออกมาได ้ดงัภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิในปีค.ศ. 1987 และปีค.ศ. 

1989 
ทีม่า :  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ. ม.ป.ป. : ออนไลน์. 
 

ในปีค.ศ 1993 เอลลิส  และคณะ  ได้ศึกษาวิจยัถึงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
เพิม่เตมิกบันักวจิยัทางฟิสกิส์เคม ี และวรรณคดอีงักฤษ  โดยใชก้รอบทฤษฎี  และระเบยีบวธิี
วจิยัที่เกี่ยวกบังานวจิยัของเอลลสิที่ศึกษาครัง้แรกกบันักสงัคมศาสตร์ จากการวิจยัครัง้นี้ ได้
ขยายตัวแบบ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศให้สมบูรณ์มากขึ้น โดยเพิม่พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศขึน้อกี 2 ประการ  ไดแ้ก่ 

การเริม่ตน้ 

การเชื่อมโยง 

การแยกแยะความแตกต่าง 

การดงึสารสนเทศออกมา 

การตดิตาม การส ารวจเลอืกดู 
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1)  การตรวจสอบ  (Verifying)   เ ป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศทีไ่ดร้บั  เช่น  การตรวจสอบซ ้าจากเอกสาร  หรอืฐานขอ้มลูอื่นว่าสารสนเทศทีไ่ดร้บั
ตรงกนัหรอืไม ่

2) การจบ  (Ending)  เป็นการแสวงหาสารสนเทศขัน้สุดท้าย  เพื่อเก็บ
รวบรวมสารสนเทศที่แสวงหาไดท้ัง้หมดเขา้ดว้ยกนั  และท าใหเ้กดิความแน่ใจว่าไดส้ารสนเทศ
ในระดบัทีต่อ้งการแลว้  ผูแ้สวงหาสารสนเทศจะอยู่ในช่วงของกจิกรรมการเตรยีมจดัท าต้นฉบบั
เพื่อน าไปเผยแพร ่ กจิกรรมในช่วงการจบ  เช่น  การท าสรปุ  การท าบนัทกึ  เป็นตน้ 

  ทัง้นี้เอลลสิอธบิายว่ารายละเอยีดความสมัพนัธภ์ายใน  หรอืปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
กจิกรรมต่าง ๆ ในตวัแบบจะขึน้อยูก่บัสถานการณ์ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของพฤตกิรรมต่าง ๆ ใน
ตวัแบบจงึไมไ่ดเ้กดิขึน้ในลกัษณะทีเ่ป็นขัน้ตอนทีจ่ าเป็นตอ้งเรยีงล าดบัเสมอไป  ดงัภาพ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ  
ทีม่า : Wilson. 1999 อา้งองิใน สุกานดา เจรญิวนัชยักุล.  2554 : 16 
 
 ในปีค.ศ 1997 เอลลสิ ไดป้รบัปรุงตวัแบบพฤตกิรรมแสวงหาสารสนเทศขึน้อกี

ครัง้จากผลการวจิยัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวศิวกร  และนกัวจิยัสาขาวทิยาศาสตร์
ของศูนยว์จิยัในประเทศนอรเ์วย ์ ตวัแบบทีม่กีารปรบัปรงุขึน้มาใหม่นี้ประกอบไปดว้ยพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศ 8 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  

1) การส ารวจ  (Surveying)  เป็นการส ารวจสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัภาระ
งาน  หรอืโครงการทีจ่ะเริม่ตน้อยา่งครา่วๆ 

2) การเชื่อมโยงรอ้ยเรยีง  (Chaining)  เป็นการเชื่อมโยงไปสู่สารสนเทศอื่น ๆ 
จากรายการอา้งองิในรปูแบบต่าง ๆ  ในสารสนเทศทีเ่ป็นจดุเริม่ตน้ 

3) การตรวจตรา (Monitoring)   เ ป็นการติดตามความก้าวหน้า   และ
เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ในสาขาใดสาขาหนึ่งจากแหล่งสารสนเทศที่ติดตามอยู่ทัง้จาก
ช่องทางสารสนเทศทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

การเริม่ตน้ การเชือ่มโยงรอ้ย การแยกแยะความ การดงึสารสนเทศ
ออกมา 

การตรวจสอบ การจบ 

การตดิตาม 

การส ารวจเลอืกด ู
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4) การส ารวจเลอืกดู  (Browsing)  เป็นการส ารวจเลอืกดูสารสนเทศ ทัง้จาก
แหล่งปฐมภมูแิละทุตยิภมู ิ

5) การจ าแนก (Distinguishing)  เป็นการจดัล าดบัความส าคญัของสารสนเทศ
กบัความเกีย่วขอ้ง 

6) การกรอง  (Filtering)  เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืใน
การกรองสารสนเทศในระหว่างการคน้หา  เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง  และตรงตามความ
ตอ้งการมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

7) การดงึสารสนเทศออกมา  (Extracting)  เป็นการส ารวจสารสนเทศที่พบ
ทัง้หมด  เพื่อคน้หาเน้ือหาทีส่นใจจากสารสนเทศนัน้ๆ 

8) การจบ  (Ending)  เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
เพื่อรวบรวมสารสนเทศทัง้หมด และน าเสนอสารสนเทศ  

ตวัแบบของพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ  ท าใหท้ราบถงึการรบัรูข้อง
บุคคลทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ รวมทัง้กจิกรรมของบุคคลทีส่ะทอ้นถงึพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศ  ดงัภาพ 4 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 4  ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ ในปีค.ศ 1997 
ทีม่า : เดชดนยั  จุย้ชุม. 2555 : 35 
 
2.  ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา (Information Seaech Process of 

Kuhlthau) 
      ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา เป็นที่รู้จ ักในชื่อของ ISP 

(Information Search Process)  เป็นตวัแบบพฤตกิรรมทีเ่น้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง โดยพฒันาจาก
แนวคดิของเดอรว์นิ (Dervin) เคลลี ่(Kelly) เบลคนิ (Belkin) และเทยเ์ลอร ์(Taylor)  ซึง่แสดงถงึ
ขัน้ตอนความเปลีย่นแปลงความรูส้กึ  ความคดิ  และการแสดงออก  จากแนวคดิดงักล่าวคลัเธา 
ได้เสนอกิจกรรมทางกายภาพ  คือ  การปฏิบัติหรือสิ่งที่กระท าเป็นการเรียนรู้ที่บ่งถึง
ความสามารถในการปฏบิตัิงานของผู้ใช้  จติพสิยั  คอื  ความรูส้กึที่เกิดขึน้ทศันคตคิวามเชื่อ
ความสนใจของผูใ้ชแ้ละพุทธพิสิยั  คอื  ความคดิเกี่ยวกบักระบวนการ  และเนื้อหาทีผู่ใ้ชต้้องใช้

การส ารวจ การเชื่อมโยงร้อยเรียง การจ าแนก การกรอง การดึงสารสนเทศออกมา การจบ 

การส ารวจเลือกด ู

การตรวจตรา 
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ความคิด  และสติปญัญาตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการ  โดยทัง้  3 อย่างเป็น
องค์ประกอบส าคญัในกระบวนการค้นหาสารสนเทศ  และน ามาใช้ร่วมกบัขัน้ตอนการค้นหา
สารสนเทศ  ประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  

1) ก าหนดประเดน็หรอืหวัเรือ่ง และวธิกีารคน้หา  (Initiation) 
2) เลือกประเด็นหรือหัวเรื่อง   และวิธีการที่ได้ก าหนดไว้แล้วลงมือค้นหา  

(Selection) 
3) ส ารวจขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็หรอืหวัเรือ่งเพื่อความเขา้ใจ (Exploration) 
4) เจาะจงขอ้มลูทีส่นใจ  แลว้เลอืกในประเดน็นัน้ ๆ (Formulation) 
5) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาที่ได้เลอืกไว้  และจดบนัทกึรายละเอียด 

(Collection) 
6) เตรยีมการน าเสนอ  หรอืการน าไปใช ้(Presentation) 

ตวัแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคลัเธา   มขี ัน้ตอนการเริม่ต้นที่เป็นล าดบั
ขัน้ตอนอยา่งชดัเจน  ดงัภาพ 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 5 ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา    
 

3.  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสนั (Wilson’s Information Seeking 
Behaviour Model) 

วิลสนั ได้เสนอตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศภายใต้แนวคิด ดังนี้   (Wilson.  1999 
อา้งองิใน แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ. ม.ป.ป. : ออนไลน์.)   

ก าหนดประเดน็ หรอืหวัเรือ่งและวธิกีารคน้หา 
กระบวนการคน้หา 

เลอืกประเดน็หรอืหวัเรือ่ง  และวธิกีาร 
 

    ส ารวจขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเดน็หรอืหวัเรือ่ง 

เจาะจงขอ้มลูทีส่นใจ 

รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาทีไ่ดเ้ลอืกไว้ 

เตรยีมการน าเสนอ  หรอืการน าไปใช้ 
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1) พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรม  หรอืกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 2 ด้าน คอื 
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ 

2) พฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ชน้ัน้มจีดุผลกัดนัมาจากความตอ้งการสารสนเทศ 
3) เมื่อเกดิความต้องการสารสนเทศ  ผู้ใช้จงึจ าเป็นต้องแสวงหาสารสนเทศ  โดยใช้

ระบบ หรอืบรกิารสารสนเทศต่าง ๆ ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
4) ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  นอกจากระบบหรอืบรกิารสารสนเทศแลว้  ผูใ้ช้

หรอืผู้แสวงหาสารสนเทศยงัอาจได้สารสนเทศด้วยการแลกเปลีย่นกบัผู้อื่น  และยงัสามารถส่ง
หรอืถ่ายโอนสารสนเทศทีไ่ดไ้ปใหผู้อ้ื่นไดอ้กีดว้ย 

5) ผลที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศจากระบบหรอืบรกิารสารสนเทศ  อาจเป็น
ความส าเรจ็หรอืความล้มเหลว  ทัง้นี้เนื่องจากค้นหาพบสารสนเทศที่ต้องการพบ หรอืไม่พบ  
หากไมพ่บอาจจ าเป็นตอ้งกลบัไปคน้หาสารสนเทศใหมอ่กีครัง้ 

6) หลังจากนั ้นเมื่อได้ร ับสารสนเทศที่ต้องการแล้ว จึงน าสารสนเทศไปใช้ตาม
วตัถุประสงค ์

ตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของวลิสนั ได้อธบิายถงึพฤตกิรรมสารสนเทศในลกัษณะ
ที่มา  คอื ความต้องการสารสนเทศ  และเชงิพฤตกิรรม  คอื  กจิกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลจาก
ความต้องการสารสนเทศ  จากแนวคดินี้ท าใหเ้หน็ขัน้ตอนของกจิกรรมต่าง ๆ ในการแสวงหา
สารสนเทศ  ไม่ใช่เฉพาะเพียงการค้นหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศเท่านัน้  หากแต่
ครอบคลุมถงึการแลกเปลีย่นสารสนเทศ  และการใชส้ารสนเทศ  ดงัภาพ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ขัน้ตอนของตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนัเป็นสถานการณ์ความ

ตอ้งการสารสนเทศ  ภาวะทีข่ดัขวางหรอืทีเ่ป็นอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศ อาจจะเขา้มาใน 

ผู้ใช้สารสนเทศ 

ความต้องการสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ 

การพึ่งพาระบบสารสนเทศ การพึ่งพาแหล่งสารสนเทศ 

การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ 

บุคคลอื่น การถ่ายทอดสารสนเทศ 

ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ภาพ 6  ตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของวลิสนั 
ทีม่า : Wilson. 1999 : 251 อ้างองิใน แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ. ม.ป.ป. 

: ออนไลน์. 
 

ความส าเร็จ ความล้มเหลว 
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ระหว่างการด าเนินกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   หรือในระหว่างการค้นหา
สารสนเทศใหป้ระสบผลส าเรจ็  และอยูใ่นขัน้ตอนของกจิกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  วลิสนัได้
แก้ไขการแสวงหาสารสนเทศให้เหมาะสมขึ้น  โดยน าผลการวิจยัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลสิ มาผนวกกบัตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของตนเอง  เพื่อแสดงรปูแบบ
ของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  ดงัภาพ 7 

 
บริบทความต้องการสารสนเทศ อปุสรรค พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  ภาพ 7  ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั 
  ทีม่า : Wilson. 2009  อา้งองิใน สุกานดา  เจรญิวนัชยักุล.  2554 : 14 

 
ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 

ด้านคอื  โดยมแีนวคดิส าคญัคอื (สมพร พุธาพทิกัษ์ผล.  2545 : 58-59  อ้างองิในสุกานดา  
เจรญิวนัชยักุล.  2554 : 14) 

1)    บรบิทของความต้องการสารสนเทศ  เป็นพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศทีเ่กดิ
จากความต้องการสารสนเทศ  ซึง่มบีรบิทเฉพาะตวัของผู้แสวงหาสารสนเทศ  ซึ่งเป็นลกัษณะ
ส าคญัของตวัแบบต่าง ๆ  ของวลิสนั ไดแ้ก่  อายเุวลา  พืน้ฐานความรู ้ เป็นตน้ ผูแ้สวงหาย่อมมี
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ  เช่นสภาวะแวดลอ้ม  ความสนใจเฉพาะตวั  และความตัง้ใจ  
เป็นตน้ 

  สภาพแวดลอ้ม  การเริม่ตน้ 
 การเชื่อมโยงรอ้ยเรยีง 
 การส ารวจเลอืกดู 
 การแยกแยะ 
 การตดิตาม 
 การดงึสารสนเทศ 
 การตรวจสอบ 
 การจบ 

บทบาทของสงัคม 

พฤตกิรรม
ทางพุทธพิสิยั 
และจติพสิยั 

        บุคคล       ความสัมพันธ์บทบาท     สภาพแวดล้อม 
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2)    อุปสรรคทีข่ดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ  ซึง่มหีลายประการ  เช่น  อุปสรรคใน
การเขา้ถงึสารสนเทศ  พืน้ฐานความรูข้องผูแ้สวงหา  ต าแหน่งหน้าทีข่องผูแ้สวงหา เป็นตน้ 

3)   พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ   ซึ่งได้ผนวกตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของวลิสนักบัตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิเขา้ไว ้ 
 
ทรพัยากรสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศ  

ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศ  
ทรพัยากรสารสนเทศ  (Information  Resources)  หมายถงึ  ทรพัยากรทีม่กีารบนัทกึ

ความรู้  เรื่องราว  ข่าวสาร  ข้อมูล   จนิตนาการ  ประสบการณ์ของมนุษย์ไว้ด้วย
ภาษา  สญัลกัษณ์หรอืรหสัอื่น ๆ เพื่อเป็นสื่อเผยแพรค่วามรู ้ หรอืขอ้มลูนัน้ ๆ ไปสู่บุคคลอื่น ๆ  

ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ  
     ทรพัยากรสารสนเทศ  สามารถแบ่งตามลกัษณะของวสัดุทีใ่ชบ้นัทกึ  รวมทัง้เนื้อหาและ
รปูแบบการน าเสนอภายใตว้สัดุนัน้ ๆ สามารถแบ่งได ้ดงันี้ (คณาจารยม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ.  2546 : 11-15 ; พมิพา  อนิแบน.  2554 : 31-34) 

           1.  วสัดุตพีมิพ ์(Printed  Materials) หมายถงึ  วสัดุที่บนัทกึเรื่องราว  ขอ้มูล  
ความรูด้้วยวธิกีารพมิพ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร  รวมถงึหนังสอื  วารสาร  หนังสอืพมิพ์  จุลสาร  
เป็นตน้ ประเภทของสิง่พมิพท์ีส่ าคญัซึง่ไดร้วบรวมไวเ้พื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศ  ไดแ้ก่ 

      1)  หนงัสอื  (Book)  สามารถแบ่งหนงัสอืไดเ้ป็น  2  ประเภท  คอื 
  1.1)  หนังสอืสารคด ี (Non - Fiction)  ไดแ้ก่  หนังสอืทีม่เีนื้อหาสาระ

มุ่งให้ความรู้แก่ผู้อ่านเป็นส าคญั  เช่น  ต าราวชิาการ  หนังสอือ่านประกอบ  หนังสอืความรู้
ทัว่ไป  แบบเรยีน  วทิยานิพนธ ์ หนงัสอือา้งองิ  เป็นตน้ 

  1.2) หนงัสอืบนัเทงิคด ี (Fiction)  เป็นหนังสอืทีมุ่่งเน้นใหค้วามบนัเทงิ
แก่ผูอ่้านเป็นส าคญั  เช่น  นวนิยาย  นิทาน  รวมเรือ่งสัน้  เรือ่งชวนหวั  เป็นตน้ 

            2)  วารสาร  (Periodical)  คอื  สื่อสิง่พมิพท์ีม่กี าหนดเวลาออกเผยแพร ่ 
โดยมชีื่อเรยีกและแจง้ก าหนดเวลาออกเผยแพรไ่วแ้น่นอน  เช่น  รายสปัดาห ์ รายปกัษ์  ราย
เดอืน  รายสองเดอืน  สามารถแยกประเภทตามเนื้อหาของเรือ่งราวทีบ่นัทกึไดเ้ป็น  3  ประเภท  
คอื 

            2.1)  วารสารวชิาการ (Journal) ไดแ้ก่ วารสารที่ตพีมิพบ์ทความทาง
วชิาการในสาขาต่าง ๆ  เช่น วารสารวชิาการและวจิยั มทร.พระนคร  โดมทศัน์  เชยีงใหม่เวช
สาร  เป็นตน้ 

    2.2)   วารสารสรปุขา่วเชงิวเิคราะหห์รอืวจิารณ์  ไดแ้ก่  วารสารทีเ่สนอ
บทสรปุและบทวเิคราะหข์า่ว เช่น มตชินสุดสปัดาห ์ เนชัน่สุดสปัดาห ์เป็นตน้      
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       2.3)  วารสารทัว่ไปหรอืนิตยสาร    ได้แก่  วารสารที่น าเสนอเรื่องราว
ต่าง ๆ  ซึ่งมลีกัษณะหลากหลายโดยมุ่งเน้นให้สาระความรู้  และความบนัเทงิ  เพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจแก่ผูอ่้าน เช่น ชวีจติ  Secret  บา้นและสวน  แพรว เป็นตน้   

            3)  หนังสอืพมิพ์  (Newspaper)  คอื  สิง่พมิพ์ที่มุ่งเสนอข่าวสารทนัสมยั  
ทนัต่อเหตุการณ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  รวมทัง้คอลมัน์ความรูใ้นศาสตรท์ต่าง ๆ  โดย
ออกเผยแพร่ตดิต่อกนัส่วนมากก าหนดออกเป็นรายวนั เช่น ไทยรฐั  เดลนิิวส์  ฐานเศรษฐกิจ 
เป็นตน้ 

  4)  จุลสาร  (Pamphlets)  คอื  สิง่พมิพ์ที่มขีนาดเล็กและมคีวามหนาไม่
เกนิ  60  หน้า มกัเป็นการน าเสนอเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  เนื้อหากระทดัรดั  เขา้ใจง่ายทนั
ต่อเหตุการณ์   

  5)   กฤตภาค  (Clippings)   คือ   ข้อความหรือบทความที่ตัดจาก
หนังสือพมิพ์  และวารสารฉบบัล่วงเวลา  โดยคดัเลือกเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
คน้ควา้  เช่น  ขา่วส าคญั ๆ  บทความทางวชิาการ  เป็นตน้ 

        2.  วสัดุไมต่พีมิพ ์ (Non - Printed  Materials)  หมายถงึ  วสัดุทีส่ามารถให ้
ความรูไ้ด้ด้วยการสมัผสั การมองเหน็  การฟงั   สามารถแบ่งตามลกัษณะของวสัดุนัน้ ๆ  ได้
เป็น  3  ประเภทใหญ่คอื 

      1)  โสตทศันวสัดุ  (Audiovisual  Materials) หมายถงึ  วสัดุที่ให้ความรู้
ผ่านระบบประสาทสมัผสัทางหูและตา  สื่อความหมายโดยใช้ภาพ  หรอืเสยีงมากกว่าตวัอกัษร
ท าให้เกิดความเขา้ใจได้อย่างรวดเรว็  และเกิดการเรยีนรูท้ี่ถูกต้อง  ผู้ใช้สามารถจดจ าได้ง่าย 
เช่น รปูภาพ  แผนที ่ ภาพนิ่ง  แผนภมู ิ ภาพยนตร ์ แถบวดีทิศัน์   แผ่นเสยีง  หุ่นจ าลอง  เป็น
ตน้  

      2)  วสัดุย่อส่วน  (Microform  Materials)  หมายถงึ  วสัดุไม่ตพีมิพท์ีเ่กดิ
จากการถ่ายภาพย่อส่วนของสิง่พมิพต์้นฉบบัลงบนแผ่นฟิลม ์ หรอืกระดาษทบึแสงมขีนาดเลก็
จนไม่สามารถอ่านด้วยตาเปล่าได ้ หากต้องการอ่านจะต้องใช้เครื่องเฉพาะ  เช่น  ไมโครฟิลม ์ 
ไมโครฟิช  ไมโครการด์  เป็นตน้ 

   3)   วัสดุ อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์   (Electronic Resource)  วัสดุ ไ ม่ ตีพิมพ์ที่
จ าเป็นต้องใชค้อมพวิเตอรใ์นการอ่าน ฟงั และดู  เช่น สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่ยู่ในรูปซดีี  หนังสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ ฐานขอ้มลูออนไลน์  เป็นตน้  

 
ความหมายของแหล่งสารสนเทศ   
แหล่งสารสนเทศ (Information Sources)  หมายถงึ แหล่งทีม่า สถานทีผ่ลติ  สถานที่

เผยแพร่  และสถานที่ใหบ้รกิารสารสนเทศ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถเขา้ใช้สารสนเทศ
ดงักล่าวได ้  
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ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศสามารถแบ่งตามลกัษณะของวตัถุประสงคใ์นการบรกิาร และการไดร้บั

สารสนเทศ  ไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงันี้   
1.  แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นสถาบนั สามารถแบ่งไดด้งันี้  

1)  ห้องสมุด (Library) คอืสถานที่รวมทรพัยากรสารสนเทศสาขาวชิาต่าง 
ๆ ทีอ่ยูใ่นรปูของวสัดุตพีมิพแ์ละวสัดุไม่ตพีมิพ ์รวมทัง้ฐานขอ้มลูคอมพวิเตอรโ์ดยมบีรรณารกัษ์
เป็นผู้บรหิารงาน และด าเนินงานต่าง ๆ  เพื่อให้บรกิารแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  ซึ่งสามารถแบ่งออก
ตามหน้าทีไ่ดด้งันี้  (โครงการสารานุกรมไทยส าหรบัเยาวชน. 2531 : ออนไลน์)  

1.1)  หอ้งสมุดแห่งชาต ิ เป็นหอ้งสมุดทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศ ด าเนินการโดย
รฐับาล  ท าหน้าทีห่ลกัคอื รวบรวมหนังสอืสิง่พมิพ ์และสื่อความรูทุ้กอย่างทีผ่ลติขึน้ในประเทศ 
และทุกอยา่งทีเ่กีย่วกบัประเทศ ไม่ว่าจะจดัพมิพใ์นประเทศใด ภาษาใด ทัง้นี้เป็นการอนุรกัษ์สื่อ
ความรู้  ซึ่งเป็นทรพัยส์นิทางปญัญาของชาต ิมใิห้สูญไป และให้มไีว้ใช้ในอนาคต นอกจาก
รวบรวมสิง่พมิพ์ในประเทศแล้ว ก็มหีน้าที่รวบรวมหนังสอืที่มคีุณค่า ซึ่งพมิพ์ในประเทศอื่นไว ้
เพื่อการค้นคว้าอ้างอิง ตลอดจนท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมบรรณานุ กรมต่างๆ และจัดท า
บรรณานุกรมแห่งชาต ิออกเผยแพร่ให้ทราบทัว่กนัว่า มหีนังสอือะไรบ้างที่ผลติขึน้ในประเทศ 
หอ้งสมุดแห่งชาตจิงึเป็นแหล่งใหบ้รกิารทางความรูแ้ก่คนทัง้ประเทศช่วยเหลอืการค้นควา้ วจิยั 
ตอบค าถาม และใหค้ าแนะน าปรกึษาเกีย่วกบัหนงัสอื  

1.2)  หอ้งสมุดประชาชน  หอ้งสมุดประชาชนด าเนินการโดยรฐับาลกลาง เป็น
หอ้งสมุดที่ประชาชนต้องการให้มใีนชุมชน  หรอืเมอืงทีอ่าศยัอยู่ ประชาชนจะสนับสนุน โดย
ยนิยอมใหร้ฐับาลจา่ยเงนิรายไดจ้ากภาษต่ีางๆ ในการจดัตัง้ และด าเนินการ หอ้งสมุดประเภทนี้
เป็นบรกิารของรฐั จงึมไิด้เรยีกค่าตอบแทน เช่น ค่าบ ารุงห้องสมุด หรอืค่าเช่าหนังสอื ทัง้นี้
เพราะถอืว่า ประชาชนไดบ้ ารุงแลว้ โดยการเสยีภาษีรายได้ใหแ้ก่ประเทศ หน้าที่ของห้องสมุด
ประชาชนคอื ให้บรกิารหนังสอื เพื่อการศกึษาตลอดชวีติ บรกิารข่าวสารความเคลื่อนไหวทาง
วชิาการ และเหตุการณ์ต่างๆ ที่ ประชาชนควรทราบ ส่งเสรมินิสยัรกัการอ่าน และการรูจ้กัใช้
เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ใหข้า่วสารขอ้มลูทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นการปฏบิตังิาน และการพฒันาดา้น
ต่างๆ ของแต่ละคนและสงัคม  

1.3)  ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย  เป็นห้องสมุดที่ตัง้อยู่ใน
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยการจดั
รวบรวมหนังสือ และสื่อความรู้อื่นๆ ในหมวดวิชาต่างๆ ตามหลักสูตร ช่วยเหลือในการ
ค้นคว้าวิจยัของอาจารย์ และนักศึกษา  ส่งเสริมพัฒนาการทางวิชาการของอาจารย์ และ
นกัศกึษา โดยจดัใหม้แีหล่งความรู ้และช่วยจดัท าบรรณานุกรม และดชันี ส าหรบัคน้หาเรื่องราว
ทีต่อ้งการ  
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1.4)  หอ้งสมุดโรงเรยีน  เป็นหอ้งสมุดทีต่ ัง้อยู่ในโรงเรยีนมธัยม และโรงเรยีน
ประถมศกึษา มหีน้าทีส่่งเสรมิการเรยีนการสอนตามหลกัสูตร โดยการรวบรวมหนังสอื และสื่อ
ความรูอ้ื่นๆ ตามรายวชิา แนะน าสัง่สอนการใชห้อ้งสมุดแก่นักเรยีน จดักจิกรรมส่งเสรมินิสยัรกั
การอ่าน แนะน าใหรู้จ้กัหนังสอืทีค่วรอ่าน ใหรู้จ้กัวธิศีกึษาค้นควา้ หาความรูด้ว้ยตนเอง ใหรู้จ้กั
รกัและถนอมหนังสอื และเคารพสทิธขิองผูอ้ื่นในการใช้ห้องสมุด และยมืหนังสอื ซึ่งเป็นสมบัติ
ของทุกคนร่วมกนั ร่วมมอืกบัครูอาจารย์ ในการจดัชัว่โมงใช้ห้องสมุด จดัหนังสอื และสื่อการ
สอนอื่นๆ ตามรายวชิาใหแ้ก่ครอูาจารย ์ 

1.5) หอ้งสมุดเฉพาะ เป็นหอ้งสมุดที่รวบรวมหนังสอืในสาขาวชิาบางสาขาโดย 
เฉพาะ  มกัเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยราชการ องค์การ บรษิัท เอกชน หรอืธนาคาร ท าหน้าที่
จดัหาหนงัสอื และใหบ้รกิารความรู ้ขอ้มลู และขา่วสารเฉพาะ เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของหน่วยงานนัน้ๆ ห้องสมุดเฉพาะจะเน้นการรวบรวมรายงาน การค้นคว้าวจิยั วารสารทาง
วชิาการ และเอกสารเฉพาะเรือ่ง ทีผ่ลติเพื่อการใชใ้นกลุ่มนกัวชิาการ บรกิารของหอ้งสมุดเฉพาะ
จะเน้นการช่วยคน้เรื่องราว ตอบค าถาม แปลบทความทางวชิาการ จดัท าส าเนาเอกสาร คน้หา
เอกสาร จดัท าบรรณานุกรม และดชันีคน้เรื่องใหต้ามต้องการ จดัพมิพข์่าวสาร เกี่ยวกบัสิง่พมิพ์
เฉพาะเรื่องส่งให้ถงึผูใ้ช ้จดัส่งเอกสาร และเรื่องย่อของเอกสารเฉพาะเรื่องใหถ้ึงผู้ใช้ตามความ
สนใจ 

2) ศูนยส์ารสนเทศ (Information Center) แหล่งสารสนเทศประเภทนี้แต่ละ
แหล่งมชีื่อเรยีกต่าง ๆ กนั โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อบรกิารสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา เช่น ศูนย์
สารสนเทศทางการเกษตรแห่งชาต ิ ศูนยเ์อกสารประเทศไทย  ศูนยข์อ้มลูทางเทคโนโลย ี และ
ศูนยส์ารนิเทศอสีานสรินิธร   

2.  แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่ ได้แก่ อนุสาวรยี ์โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ
รวมถงึ สถานที่จ าลองด้วย เช่น อนุสาวรยีช์ยัสมรภูม ิปราสาทหนิพมิาย เมอืงโบราณ เป็นต้น 
แหล่งสารสนเทศเหล่านี้ มปีระโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้อย่างยิง่ ทัง้ยงัเป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึไดไ้ม่
ยากนกั ขอ้ดอ้ยของแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นสถานทีก่ค็อื สถานทีบ่างแห่งอยู่ไกล การเดนิทางไป
สถานทีแ่ห่งนัน้ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้า่ยเป็นจ านวนมาก   

3.   แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ผูร้อบรูใ้นสาขาต่างๆ ผูต้้องการ
สารสนเทศจากบุคคลต้องไปพบปะสนทนาหรอืสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญนัน้โดยตรงจงึจะได้
สารสนเทศทีต่อ้งการ   

4.   แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ เช่น การประชุม
การ สมัมนาในเรื่องต่าง ๆ การประชุมวชิาการ  นิทรรศการหรอืงานแสดงต่างๆ  รวมทัง้
เหตุการณ์ส าคญัๆ ในประวตัิศาสตร์ เช่น เหตุการณ์ 14 ตุลาในปี พ.ศ. 2516   การประชุม
วชิาการมหาวทิยาลยัราชมงคล ครัง้ที ่12   นิทรรศการรอ้ยดวงใจ รอ้ยใจภกัดิ ์เป็นตน้  
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5.  แหล่งสารสนเทศที่เป็นสื่อมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศที่มุ่งเผยแพร่
สารสนเทศ ข่าวสารเหตุการณ์ต่อประชาชน โดยเน้นข่าวสารเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ใหม่ๆ รวมทัง้
สาระความรูใ้นเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ โดยวธิกีารแพร่กระจายเสยีง ภาพ และตวัอกัอกัษร 
ผ่านสื่อประเภทโทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสอืพมิพ ์ 

6.   ศูนยบ์รกิารสารสนเทศแบบซดีรีอม และแบบออนไลน์ ศูนยบ์รกิารประเภท
นี้มวีวิฒันาการ สบืเนื่องมาจากศูนยส์ารสนเทศทีไ่ดอ้ธบิายไปขา้งตน้  เมื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ
ก้าวหน้ามากขึน้ ศูนยฯ์ จงึน าเทคโนโลยสีานสนเทศมาเป็นเครื่องมอื ในการใหบ้รกิารแก่ลูกค้า 
เพราะสามารถให้บริการได้สะดวกและรวดเร็วกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ศูนย์บริการ
สารสนเทศน ามาใช้มีทัง้การจัดท าเป็นซีดีรอมให้ผู้ขอซื้อบริการ ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือ บรรดา
หอ้งสมดุต่างๆ และการจดับรกิารออนไลน์ ใหห้อ้งสมุดต่างๆ ใชค้อมพวิเตอรค์น้หาบทความ ใน
ฐานขอ้มูลที่ศูนยไ์ด้จดัท าขึน้ อย่างไรก็ตาม การใช้ซดีรีอมนัน้ มปีญัหาในเรื่อง ความสมบูรณ์ 
และทนัสมยัของเนื้อหา ดงันัน้จงึนิยมใชก้ารค้นแบบออนไลน์มากกว่า แมจ้ะต้องเสยีค่าใช้จ่าย
เพิม่ขึน้  

7.   อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศที่ใหญ่ที่สุดในโลก เพราะหน่วยงาน
ต่างๆ รวมทัง้ สถาบนัวจิยั มหาวทิยาลยั ส านักข่าวสาร และสมาคมวชิาชพี ต่างกจ็ดัท าขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมาก จงึท าให้อินเทอร์เน็ตประกอบด้วยข้อมูลและ
สารสนเทศมากมาย  

การพิจารณาคณุค่าทรพัยากรสารสนเทศ  
การพจิารณาทรพัยากรสารสนเทศ  เพื่อคดัเลอืกสารสนเทศส าหรบัการน ามาใช้

ประโยชน์เพื่อการวางแผนและตัดสินใจด้านการเรยีน การท างาน หรอืแม้แต่การด ารงชีวิต
ประจ าวนั ผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถตรวจสอบความส าคญั และคุณค่าของสารสนเทศว่าตรงตาม
ความต้องการ เช่น เนื้อหาเก่าเกนิไปหรอืไม่ มคีวามน่าเชื่อถอืในทางวชิาการหรอืไม่ เพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศทีม่คีุณค่า และพรอ้มน าไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ดงันี้  (พมิพา  อนิแบน. 2554 : 36-
37 ; ธดิารตัน์  สาระพล  และคณะ.  2555 : ออนไลน์ ; แววตา  เตชาทววีรรณ. 2559 : 544-56) 

 1.  พจิารณาความตรงกบัความต้องการสารสนเทศ พจิารณาว่าเป็นเรื่องทีต่รง
กบัความต้องการหรอืไม่  ตรงมากน้อยเพยีงใด โดยเลอืกเรื่องที่ตรงกบัความต้องการ ตดัทิ้ง
เรือ่งทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถพจิารณาจากชื่อเรือ่ง และหวัขอ้ในหน้าสารบญั   

2.  พจิารณาความน่าเชื่อถอืของ ผูเ้ขยีน ผูจ้ดัท า ส านักพมิพ ์ โดยพจิารณาว่า 
ผู้เขียนมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์   ตรงหรือสอดคล้องกับเรื่องที่
เขยีน หรอืน าเสนอหรอืไม ่รวมทัง้ความน่าเชื่อถอืผูจ้ดัท า ส านักพมิพท์ีม่ปีระสบการณ์ในเนื้อหา
เฉพาะดา้น   

        กรณีที่เป็นบทความวิชาการ สามารถพิจารณาว่า ตีพิมพ์ในวารสารที่มชีื่อ
วารสารที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาวชิานัน้ ๆ  มชีื่อเสยีงในทางวิชาการ เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย
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หรอืไม่  ผู้เขยีน ผู้จดัท า ส านักพิมพ์มคีวามน่าเชื่อถือหรอืไม่  และต้องมคีวามต่อเนื่องในการ
เผยแพร ่

        กรณีทีเ่ป็นสื่อออนไลน์ สามารถพจิารณาจากรายละเอยีดเกี่ยวกบัผูร้บัผดิชอบ
เวบ็ไซต์ จากหวัขอ้ About us หรอืดูจาก URL ทีล่งทา้ยดว้ย .edu, .ac, .org, .gov, .go.th ทีเ่ป็น
หน่วยงานของรฐั หรอืสถาบนัการศกึษา ซึ่งจะมคีวามน่าเชื่อถือมากกว่าเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ธุรกจิ เช่น .com, .biz ตลอดจนมทีีอ่ยูห่รอืเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อกลบัได ้ฯลฯ  

3.  ความถูกตอ้ง (Accuracy) เป็นการตรวจสอบเนื้อหาของสารสนเทศทีไ่ดว้่ามี
ความถูกต้องหรอืไม่ ซึ่งสามารถพจิารณาได้จากการน าเสนอในลกัษณะเป็นข้อเท็จจรงิหรอื
ความคดิเหน็ มคีวามเป็นกลางหรอืไม่  มโีฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาบนเวบ็ไซต์หรอืไม่ หากมี
อาจท าให้สารสนเทศมคีวามล าเอียงได้  มหีลกัฐานอ้างอิงหรอืไม่  และมกีารเขยีนอ้างอิงหรอื
บรรณานุกรม  

      4.  ประเมนิความทนัสมยัของสารสนเทศ โดยพจิารณาความทนัสมยั จาก วนั 
เดอืน ปี ทีพ่มิพ์ หรอืเผยแพร่  กรณีทีเ่ป็นสื่อออนไลน์ พจิารณาว่าสารสนเทศนัน้มกีารปรบัปรุง
ล่าสุดเมื่อใด สามารถดูไดจ้ากวนัทีท่ีส่รา้ง / แก้ไขปรบัปรุงเวบ็ไซต์ หรอืพจิารณาจากวนัเดอืนปี
ของแหล่งทีม่าทีน่ ามาอา้งองิ  

      5.  ประเมินระดับเนื้อหาของสารสนเทศ  ได้แก่  สารสนเทศปฐมภูม ิ
(Primary Information) สารสนเทศทุตยิภูม ิ(Secondary Information) และสารสนเทศตตยิภูม ิ
(Tertiary Information)   

6.  ป ร ะ เ มิน เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร เ ขี ย น  โ ด ย พิ จ า รณ า จ า ก ก ลุ่ ม ข อ ง
ผูอ่้าน  วตัถุประสงคก์ารเขยีน ซึง่สามารถพจิารณาจากค าน า บทบรรณาธกิาร เป็นตน้   
         
แหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จดัเป็นสถาบนัการศกึษาทีเ่น้นจดัการเรยีน

สอนตามปรชัญาเพื่อสรา้งคนสู่งาน  เชีย่วชาญเทคโนโลย ี  สรา้งคนดสีู่โลกอาชพี และปณธิาน
เพื่อมุง่มัน่เป็นผูน้ าการจดัการศกึษาดา้นวชิาชพีดว้ยวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีชงิบรูณาการ  
พฒันาก าลงัคนใหม้คีุณภาพ  คู่คุณธรรม  สู่มาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 4 ศูนยก์ารศกึษา 
ไดแ้ก่  ศูนยเ์ขตเทเวศร ์  ศูนยเ์ขตโชตเิวช  ศูนยพ์ณชิยการพระนคร  และศูนยพ์ระนครเหนือ  
โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอน ออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก่ 

1) คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
2) คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
3) คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

http://teched.rmutp.ac.th/
http://hec.rmutp.ac.th/
http://mct.rmutp.ac.th/
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4) คณะบรหิารธุรกจิ 
5) คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
6) คณะวศิวกรรมศาสตร ์
7) คณะศลิปศาสตร ์
8) คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 
9) คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 

โดยมหี้องสมุดจดัตัง้อยู่ตามศูนย์การศึกษาทัง้ 4 ศูนย์  เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศที่
ส าคญัแก่นกัศกึษา  ดงันี้  (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  2562 : ออนไลน์)    

1) หอ้งสมดุพณชิยการพระนคร 
หอ้งสมุดพณิชยการพระนคร ตัง้อยู่ทีช่ ัน้ 2 อาคารพรอ้มมงคล 86 ถ.พษิณุโลก 

แขวงสวนจติรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  เน้นการให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศที่มี
เนื้อหาดา้น บรหิารธุรกจิ ศลิปศาสตร ์อุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่  โดยมทีรพัยากร
สารสนเทศใหบ้รกิารหลากหลายประเภท เช่น หนงัสอืทัว่ไปภาษาไทย จ านวน 21,255  ชื่อเรื่อง 
หนังสอืทัว่ไปภาษาองักฤษ  2,167  ชื่อเรื่อง  งานวจิยั  437  ชื่อเรื่อง  โครงการ 573  ชื่อเรื่อง 
รวมถึงมีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านการบันเทิง อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร        
นวนิยาย เรือ่งสัน้  

2) หอ้งสมดุพระนครเหนือ 
ห้องสมุดพระนครเหนือ ตัง้อยู่ที่ชัน้ 1 อาคารอเนกประสงค์ 1381 ถ.พบิูล

สงคราม แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรงุเทพฯ 10800  เน้นการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีม่ ี
เนื้อหาด้าน วศิวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โดยมทีรพัยากรสารสนเทศ
ให้บรกิารหลากหลายประเภท เช่น หนังสอืทัว่ไปภาษาไทย จ านวน 7,773 ชื่อเรื่อง หนังสอื
ทัว่ไปภาษาองักฤษ 2,414 ชื่อเรื่อง ปรญิญานิพนธ ์261 ชื่อเรื่อง โครงการ 280 ชื่อเรื่อง รวมถงึ
มกีารให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศด้านการบนัเทงิ อาท ิหนังสอืพมิพ์ นิตยสาร   นวนิยาย 
เรือ่งสัน้  

3) หอ้งสมดุเทเวศร ์
ห้องสมุดเทเวศร์ ตัง้อยู่ที่ชัน้ 2 อาคารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 399 ถ.สามเสน แขวงวชริพยาบาล เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300  เน้นการใหบ้รกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศทีม่เีนื้อหาดา้นครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม และเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน  โดย
มทีรพัยากรสารสนเทศให้บรกิารหลากหลายประเภท เช่น หนังสือทัว่ไปภาษาไทย จ านวน 
7,288 ชื่อเรือ่ง หนงัสอืทัว่ไป  ภาษาองักฤษ 1,913 ชื่อเรือ่ง งานวจิยั 391 ชื่อเรื่องโครงการ 168 
ชื่อเรื่อง รวมถึงมีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านการบันเทิง อาทิ หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร  นวนิยาย เรือ่งสัน้ 

 

http://bus.rmutp.ac.th/
http://sci.rmutp.ac.th/
http://eng.rmutp.ac.th/
http://larts.rmutp.ac.th/
http://itfd.rmutp.ac.th/
http://arch.rmutp.ac.th/


24 
 

4) หอ้งสมดุโชตเิวช 
    หอ้งสมดุโชตเิวช ตัง้อยู่ที่ 168 อาคารเรอืนปญัญา ชัน้ 3 ถ.ศรอียุธยา วชริพยา
บาล ดุสติ กรุงเทพฯ 10300  เน้นการให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศที่มเีนื้อหาด้านคหกรรม
ศาสตร์ และสถาปตัยกรรมศาสตร ์ โดยมทีรพัยากรสารสนเทศให้บรกิารหลากหลายประเภท 
เช่น หนังสอืทัว่ไปภาษาไทย จ านวน 11,241 ชื่อเรื่อง หนังสอืทัว่ไปภาษาองักฤษ 2,640 ชื่อ
เรื่อง งานวจิยั 55 ชื่อเรื่อง โครงการ 589 ชื่อเรื่อง รวมถงึมกีารใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
ดา้นการบนัเทงิ อาท ิหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร  นวนิยาย เรือ่งสัน้  

การบริการสารสนเทศภายในห้องสมดุ     
   หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดจ้ดัการบรกิารสารสนเทศไวด้งันี้  

1)  บรกิารสารสนเทศ   ให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศทัง้สิง่ตีพมิพ์ และไม่
ตพีมิพท์ีม่หีลากหลายประเภท อาท ิหนงัสอื งานวจิยั วารสาร หนังสอืพมิพ์ เอกสารรายงานการ
ประชุม แผ่นซดี ีแผนที่ เป็นต้น และหลากหลายสาขาวชิาที่สอดคล้องกบัหหลกัสูตรรายวชิาที่
เปิดการเรยีนการสอน   

2) บริการยืม-คืน ให้บริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศทัง้สิ่งพิมพ์และ
โสตทัศนวัสดุ  ส าหรบันักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้บริการตัง้แต่
เวลา 08.30 น. - 18.30 น. ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์ ส าหรบัทุกศูนย ์และเสาร์-อาทติย ์ให้บรกิาร
ตัง้แต่ 9.00-15.00 น. ส าหรบัศูนย์โชติเวช และพระนครเหนือ นอกจากนี้วนัเสาร์ ให้บรกิาร
ตัง้แต่ 9.00-15.00 น. ส าหรบัศูนยพ์ณชิยการพระนคร  

3) บรกิารสบืค้นสารสนเทศจากฐานขอ้มูลห้องสมุด ให้บรกิารการสบืค้นด้วย
ระบบอัตโนมตัิ เป็นการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหารายชื่อหนังสือใน
หอสมุดหรอืบทความจากวารสาร และหากต้องการรายชื่อบทความจากวารสารหรอืรายชื่อ
หนงัสอืเหล่านัน้ ตดิต่อขอส าเนาเอกสารไดจ้ากเจา้หน้าที่ 

4) บรกิารสบืคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ใหบ้รกิารการสบืคน้ดว้ยระบบ
อตัโนมตัิ  เป็นการสบืค้นสารสนเทศออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถอ่านหนังสอื หรอืบทความใน
รปูแบบเอกสารเตม็รปูไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่าย โดยมฐีานขอ้มลูทีใ่หบ้รกิาร อาทเิช่น 

  4.1)  ABI//INFORM Complete  เป็นฐานขอ้มลูสหสาขาวชิาทีม่ขีนาดใหญ่และ
ดทีี่สุด และครอบคลุมสาขาวชิาจ านวนมากที่สุดของโลกฐานข้อมูลหนึ่ง ประกอบด้วยจ านวน
วารสารที่มขี้อมูลฉบบัเต็มมากกว่า 8,500  ชื่อเรื่อง ยอ้นหลงัไปตัง้แต่ปีค.ศ. 1887 และ
ครอบคลุมทุกสาขาวชิาการ ได้แก่  มานุษยวทิยา ดาราศาสตร์ ชวีวทิยา เคม ีวศิวกรรมโยธา 
วิศวกรรมศาสตร์ การศึกษาชาติพันธุ์และวัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ กฎหมาย วัสดุศาสตร ์
คณติศาสตร ์ดนตร ีเภสชัศาสตร ์ฟิสกิส ์จติวทิยา ศาสนาและเทววทิยา สตัวแพทยศาสตร ์สตรี
ศกึษา สตัววทิยาและสาขาอื่น ๆ 
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4.2)  ProQuest Dissertation & Theses Global  เป็นฐานขอ้มลูวทิยานิพนธ์
ระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก ฉบบัเตม็ (Full-text) ของสถาบนัการศกึษาทีไ่ดร้บัการรบัรอง
จากประเทศสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา รวมถงึสถาบนัการศกึษาจากทวปียุโรป ออสเตรเลยี 
เอเชยี และแอฟรกิา มากกว่า 1000 แห่ง ประกอบไปด้วยเอกสารฉบบัเต็มของวทิยานิพนธ์
ปรญิญาเอกและปรญิญาโทตัง้แต่ปีค.ศ. 1997 ถงึปจัจุบนัไม่น้อยกว่า 1.1 ล้านรายการ และ
สาระสงัเขปวทิยานิพนธไ์มน้่อยกว่า 2.4 ลา้นรายการ 

4.3)  American Chemical Society Journal (ACS)  เป็นฐานขอ้มลูทีร่วบรวม
บทความ และงานวจิยั จากวารสารทางด้านเคมแีละวทิยาศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งโดยรวบรวมจาก
วารสารทัง้ที ่พมิพเ์ป็นรปูเล่ม วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Journals) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สบืคน้เป็นขอ้มลูฉบบัเตม็ (Full Text) และรปูภาพ (Image) ยอ้นหลงัตัง้แต่ปีค.ศ. 1996 

4.4)  ACM Digital Library  เป็นฐานขอ้มลูทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากสิง่พมิพ์ต่อเนื่องจดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวชิาการ ที่จดัท าโดย 
ACM (Association for Computing Machinery) ซึง่เนื้อหาเอกสารประกอบดว้ยขอ้มลูทีส่ าคญั 
เช่น รายการ บรรณานุกรม สาระสงัเขป article reviews และบทความฉบบัเตม็ ใหข้อ้มลูตัง้แต่ปี
ค.ศ. 1985 – ปจัจบุนั 

4.5)  IEE/IET Electronic Library (IEL)  เป็นฐานขอ้มลูทีร่วบรวมสารสนเทศ
จาก 2 แหล่งขอ้มลู คอื The Institution Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ 
The Institution of Engineering and Technology (IET) ซึง่ใน IEL ประกอบดว้ยเอกสาร
มากกว่า 1.2 ล้านจากสิ่งพิมพ์มากกว่า 12,000 ชื่อ ครอบคลุมสาขา วิศวกรรมไฟฟ้า 
อเิลก็ทรอนิกส ์วทิยาการคอมพวิเตอร ์และสาขาอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.6)  SpringerLink-Journal  เป็นฐานขอ้มูลวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ ประมาณ 
1,800 ชื่อ ครอบคลุมสาขาวชิา วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีวทิยาศาสตรส์ุขภาพ วศิวกรรมศาสตร ์
การแพทย ์กฎหมายและสาขาอื่นๆ สามารถสบืคน้และเรยีกดูบทความวารสารฉบบั (Full-Text) 
จ านวน 1130 ชื่อ  รปูแบบ PDF และ HTML ไดต้ัง้แต่ปีค.ศ. 1997-ปจัจุบนั ไม่จ ากดัสทิธจิ านวน
ผูเ้ขา้ใช ้การจดัการผลลพัธ ์โดย สัง่พมิพ ์อเีมล ์บนัทกึในรูปแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส ์จดัเกบ็ใน
โปรแกรมจดัการบรรณานุกรมไดโ้ดยตรง  เช่น EndNote, Procite จดัเกบ็ใน EndNote Web 

4.7)  Web of Science  เป็นฐานขอ้มลูบรรณานุกรมและ สาระสงัเขปพรอ้มการ
อ้างองิและอ้างถงึ ที่ครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทัง้วทิยาศาสตร ์สงัคมศาสตรแ์ละ มนุษยศาสตร ์
จากวารสารประมาณ 9,200 รายชื่อ ให้ขอ้มูลตัง้แต่ปีค.ศ. 2001 - ปจัจุบนัโปรแกรมจดัการ
บรรณานุกรม เช่น EndNote, RefWorks เป็นตน้ จดัเกบ็ใน EndNote Web 

4.8)  Academic Search Complete  เป็นฐานขอ้มลูสหสาขาวชิาทีม่ขีนาดใหญ่ 
ประกอบดว้ยจ านวนวารสารทีม่ขีอ้มลูฉบบัเต็มมากกว่า 8,500 ชื่อเรื่อง ยอ้นหลงัไปตัง้แต่ปีค.ศ
1887 และครอบคลุมทุกสาขาวิชาการ ได้แก่  มานุษยวิทยา ดาราศาสตร์ ชีววิทยา เคม ี
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วศิวกรรมโยธา วศิวกรรมศาสตร ์การศกึษาชาตพินัธุแ์ละวฒันธรรม ภูมศิาสตร ์กฎหมาย วสัดุ
ศาสตร์ คณิตศาสตร์ ดนตรี เภสัชศาสตร์ ฟิสิกส์ จิตวิทย , ศาสนาและเทววิทยา สัตว
แพทยศาสตร ์สตรศีกึษา สตัววทิยาและสาขาอื่น ๆ 

4.9)  EBSCO  เป็นฐานข้อมูลที่มเีนื้อหาครอบคลุมสหสาขาวชิา เช่น การ
บรหิารธุรกจิ และการจดัการ การตลาด การโฆษณา ประชาสมัพนัธก์ารบญัช ีการเงนิและ การ
ธนาคาร ฯลฯ เป็นเอกสารฉบบัเตม็ ใหข้อ้มลูยอ้นหลงัปีค.ศ. 1886 - ปจัจุบนั มวีารสารฉบบัใหม่
เพื่มขึน้ทุกปี และ ม ีVideo ประกอบการเรยีนการสอน จาก Harvard Business 

4.10)  WGSN  เป็นฐานขอ้มลูดา้นการออกแบบแฟชัน่ และเทคโนโลยเีกี่ยวกบั
เสือ้ผา้หลากหลาย ขอ้มลูตัง้แต่ปีค.ศ.  2010-ปจัจบุนั 

4.11) Scopus : The Database for Research and Publishing Development 
เป็นฐานขอ้มลูทีร่วบรวมบทความในวารสารวทิยาศาสตรห์ลายดา้น เช่น Life Sciences, 
Physical Sciences, Health Sciences และ Social Sciences นอกจากนี้ยงัมขีอ้มลูบางส่วนใน
รปูแบบของ Conference Proceeding และ Books  

4.12)  Emerald Management (EM92) เป็นฐานขอ้มูลครอบคลุมสาขาวชิา
ทางด้านการจดัการ ได้แก่ การเงนิและการบญัชี บรหิารธุรกิจ การจดัการและกลยุทธ์ เป็น
วารสารฉบบัเตม็ รองรบัการใชง้าน HTML และ PDF  

 5)  บริการวารสารวิชาการและวิจยั มทร.พระนครออนไลน์  เพื่อเผยแพร่และ
ถ่ายทอดผลงานวิจยัและผลงานวิชาการ โดยครอบคลุมในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีวทิยาศาสตรป์ระยกุต ์วศิวกรรมศาสตร ์ 

6)  บรกิารฐานข้อมูล eBooks ภาษาไทย Openserve  เป็นฐานข้อมูลหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ที่มเีนื้อหาครอบคลุม 40 สาขาวชิา จ านวนมากกว่า 1,000 เล่ม โดย
เอกสารฉบบัเตม็จะอยู่ในรปูแบบไฟล ์pdf มเีนื้อหาอยู่ในรปูแบบออนไลน์  สามารถท าการยมื – 
คนืหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ล่มทีต่้องการจากฐานขอ้มลู Openserve eBooks ไดต้ลอดเวลา อ่าน
ไดท้ัง้บน PC และ โทรศพัทม์อืถอื  

7)   บรกิารจองหนังสอืใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้ทีต่้องการยมืหนังสอื โดยสามารถจองผ่าน
ฐานขอ้มลู หอ้งสมดุล่วงหน้าไว ้เจา้หน้าทีจ่ะตดิต่อเมือ่หนงัสอืเล่มดงักล่าวถูกน ามาคนืแลว้  

8)   บ ริ ก า ร ต อ บ ค า ถ า ม แ ล้ ว ช่ ว ย ค้ น ค ว้ า ใ ห้ ค า แ น ะ น า ด้ า น แ ห ล่ ง
สารสนเทศ  ทรพัยากรสารสนเทศ  และช่วยคดัเลอืกสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งตามความต้องการ 
กรณีทีผู่้ใช้ต้องการความช่วยเหลอื  จดัแสดงนิทรรศการหนังสอื การจดัแสดงหนังสอืใหม่ เพื่อ
เผยแพรค่วามรูท้ีน่่าสนใจ  
 
 
 

http://www.rmutp.vlcloud3.net/
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สุมาล ี พงศดลิก และภมีศกัดิ ์ เอ้งฉ้วน  (2560 : 263-264)  ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนิสติระดบับณัฑติศกึษา  คณะแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และเพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนิสิต  ระดับบัณฑิตศึกษาคณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัจ าแนกตามสาขาวชิาและระดบัการศกึษา   โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  187 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัได้แก่ค่ารอ้ยละ 
ค่าความถี่  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t – test และ one way ANOVA  พบว่า  นิสติ
ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าวทิยานิพนธ์  ดุษฎี
นิพนธ ์ นิสติมพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดงันี้ 1)  เริม่ต้นจากวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง/
บรรณานุกรม  2) ส ารวจเลอืกดูสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ในห้องสมุด 3)  เชื่อมโยง
สารสนเทศจากรายการอา้งองิหรอืบรรณานุกรม 4) แยกแยะสารสนเทศจากความน่าเชื่อถอืของ
แหล่งที่มาความเกี่ยวข้องกันของเนื้อหาสารสนเทศ  5)  ตรวจตราสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลน์  6) ดงึสารสนเทศออกมาใชจ้ากบทคดัย่อ  ผลการศกึษา  ผลการวจิยั  ระเบยีบวธิวีจิยั
เอกสาร หนงัสอื วารสาร อ้างองิแหล่งทีม่า  7) ตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งทีม่า  การอ้างองิ
ของข้อมูล  8) ขัน้ตอนสุดท้ายน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้งานตามวตัถุประสงค์ที่แสวงหา  เมื่อ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการแสวสงหาสารสนเทศพบว่า  นิสติที่มสีาขาวชิา และระดบัการศกึษา
ต่างกนัมพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั 

จรีวรรณ ศรวีงษ์ (2559 : 78)  ได้ศกึษาถงึพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และเพื่อศกึษา
ปญัหาที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างคอื  นักศึกษาระดบั
ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทีก่าลงัศกึษาชัน้ปีที่ 2 -6ปีการศกึษา 2555 จ านวน 456 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ หาค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  ผลการศกึษาพบว่านักศกึษาเริม่ต้น
การคน้หาดว้ยโปรแกรมการคน้หา ดว้ยวธิกีารก าหนดค าคน้ และ เลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ที่ให้บรกิารบนระบบอนิเทอร์เน็ตมากที่สุด นักศึกษาประเมนิสารสนเทศที่ค้นได้โดยพจิารณา
จากความทนัสมยัของสารสนเทศ และจะหยุดค้นทนัทเีมื่อได้จ านวนรายการอ้างอิงครบตาม
จ านวนที่อาจารยส์ัง่ เมื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมสารสนเทศตามตวัแปร ได้แก่ เพศ ชัน้ปี และ 
คณะที่ศกึษาแล้ว พบว่า นักศกึษาในคณะทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศต่างกนั 
และไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสาคญัทางสถติเิมื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมสารสนเทศของ
นกัศกึษาจาแนกตามเพศและชัน้ปี  ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา คอื 
การประเมนิความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศและการใชฐ้านขอ้มลูทีห่อ้งสมุดบอกรบั 
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นงลกัษ์  ยุทธศิลปะเสร ีและสุรยี์ สุทธสิารากร (2559 : 257) ได้ศกึษาถงึ พฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปี
ที่ 2 - 4 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า  พฤติกรรมด้าน
คน้ควา้เพื่อท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายในรายวชิาต่าง ๆ แหล่งขอ้มลูทีน่ักศกึษาคน้ไดใ้นหอ้งสมุด
ส่วนใหญ่จะประเมนิสารสนเทศว่าแหล่งข้อมูลนัน้มบีรรณานุกรม หรอืรายการอ้างอิงหรอืไม ่ 
พฤตกิรรมด้านการค้นคว้าในชวีติประจ าวนัของนักศกึษา หวัขอ้ที่นักศกึษาให้ความสนใจมาก
ที่สุดคอื ข่าว/เหตุการณ์ปจัจุบนั แหล่งทรพัยากรที่นักศึกษาใช้เพื่อช่วยในการตดัสนิใจ หรอื
แก้ปญัหาในชวีติประจ าวนัมากทีสุ่ด คอื โปรแกรมค้นหา เช่น Google, Yahoo, Ask เป็นต้น 
และเมื่อค้นพบสารสนเทศแล้วนักศึกษาส่วนใหญ่จะพิจารณาจากผู้จดัท า/หน่วยงานที่จดัท า
เวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื และขอใหอ้าจารยผ์ูส้อนช่วยประเมนิความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูที่
นกัศกึษาสบืคน้ได ้

สุภาวด ี สงัขว์รรณ (2559 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึ พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ
และปญัหาการใช้สารสนเทศของนักศกึษาที่เรยีนในส่วนกลางและวทิยาเขตของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีและเพื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมสารสนเทศและปญัหาการใช้
สารสนเทศของนักศกึษาทีเ่รยีนในส่วนกลางและวทิยาเขตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้ธนบุร ีจ าแนกตามเพศ คณะ และวทิยาเขต เครื่องมอืทีใ่ชก้ารเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม  
ผลวจิยัพบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อเตรยีมตวัสอบ เพื่อการผกัผ่อน และเพื่อ
ความบนัเทงิในระดบัสูง รองลงมาคอื เพื่อการท ารายงาน และท าการบ้าน  มกีารใชส้ารสนเทศ
จากส านกัหอสมดุ ส านกัคอมพวิเตอร ์และหอ้งสมดุ มากกว่าแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ  มกีารใชส้ื่อ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง โดยใช้หนังสือภาษาไทยอยู่ในระดบัมาก ส่วน
สิง่พมิพ์ประเภทอื่น ๆ ใช้ในระดบัปานกลาง  นักศกึษามปีญัหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมปีญัหาเกี่ยวกบัสารสนเทศเพื่อการเรยีนมน้ีอย รองลงมา 
คอื เนื้อหาสารสนเทศไมท่นัสมยั และมจี านวนส าเนาของต าราเรยีนมน้ีอย 

ศุภวรรณ อาจกลา้ (2559 : บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาถงึ  พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศกึษาต่างชาตมิหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  โดยวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความต้องการและ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  ศกึษาปจัจยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ 
ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่มตวัอย่างมจี านวนทัง้สิ้น  
461 คน ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาต่างชาตทิี่ศกึษาในระดบัปรญิญาตรสี่วนใหญ่มกีารใช้
สารสนเทศและมคีวามต้องการด้านสารสนเทศ หนังสอื ต ารา ในระดบัมาก โดยมวีตัถุประสงค์
ในการใช้เพื่อการศึกษา ส าหรบันักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใช้สารสนเทศประเภท
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ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ และวารสารวชิาการในระดบัมาก ส าหรบัการท างานวจิยั  นอกจากนี้ 
ยังพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานิยมเข้าใช้บริการ
ส านักหอสมุดและห้องสมุดคณะ ตามหลักสูตรที่ส ังกัดเพื่อการค้นคว้าด้านสารสนเทศ  
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  พบว่านักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีชช้่องทาง CMUL OPAC  
ในระดบัมาก ในขณะที่นักศกึษาระดบับณัฑติศกึษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศประเภทฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยนักศึกษาทัง้ 2 ระดบั สืบค้นสารสนเทศด้วยการก าหนด ค าสาคญั 
(Keyword) ก่อนเริม่ต้นสืบค้นสารสนเทศ และหลงัจากนัน้จงึสืบค้นสารสนเทศ โดยพมิพ์ค า
สาคญัลงในช่องสบืคน้ (Basic search box)  จากผลการสบืคน้สารสนเทศ พบว่า นักศกึษาส่วน
ใหญ่สบืค้นสารสนเทศเพิม่เตมิโดยเชื่อมโยงจากผลลพัธ์ที่สบืค้นได้ เช่น ผู้เขยีน และ หวัเรื่อง 
เป็นต้น  โดยขอบเขตของการประเมนิผลการใช้สารสนเทศทัง้ 2 กลุ่ม พบว่า มกีารสบืค้น
สารสนเทศเกี่ยวกบั ผู้เขยีน ปีที่ตีพมิพ์ และเน้ือหา  ด้านปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาต่างชาตแิสดงใหเ้หน็ว่า  แต่ละปจัจยัส่งผลต่อนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรแีละนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  โดยปจัจยัทีพ่บมากในแต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย  มี
แหล่งขอ้มลูที่เป็นภาษาองักฤษและภาษาอื่นๆ ทีเ่พยีงพอต่อความต้องการ   นักศกึษานิยมใช้
บรกิารห้องสมุดออนไลน์ นักศกึษานิยมใช้อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่มคีวามหลากหลาย
และทนัสมยั   พนักงานส านักหอสมุดควรเพิม่ทกัษะในการสื่อสารภาษาองักฤษมากยิ่งขึน้ และ
ควรมีการจดัสถานที่ภายในส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้สะดวกต่อการเข้าถึง
สารสนเทศมากยิง่ขึน้ 

ชลภสัส์ วงษ์ประเสรฐิ, สมาน ลอยฟ้า  และเพ็ญพนัธ์ เพชรศร (2556 : 157-158) ได้
ศกึษาถงึ  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา ระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยมี
วัต ถุ ป ร ะส งค์ เ พื่ อ ศึกษาพฤติก ร รมสา รสน เทศของนั ก ศึกษา  ร ะดับปริญญาต รี
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  พบว่าส่วนใหญ่อาจารยเ์ป็นผูม้อบหมายงานให้นักศกึษา ประเภทของ
งานทีน่กัศกึษาไดร้บัมอบหมายในรอบปีทีผ่่านมามากกว่ารอ้ยละ 50  ม ี2 ประเภทคอื นักศกึษา
น าเสนอรูปเล่มรายงาน และการน าเสนอด้วยวาจา นักศึกษามเีป้าหมายในการศึกษาค้นคว้า  
คอื ตอ้งการท างานใหเ้สรจ็อยูร่ะดบัมากทีสุ่ด และต้องการใหไ้ดค้ะแนนสูง ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรม
การค้นหามากที่สุด โดยพจิารณาการสบืค้นข้อมูลบนเว็บไซต์จากความทนัสมยัเว็บไซต์ผู้ให้
ขอ้มูลเวบ็ไซต์มคีวามน่าเชื่อถอื การน าเสนอเนื้อหาบนเวบ็ไซต์มหีลากหลายมุมมอง บทความ
บนเวบ็ไซต์ระบุผูเ้ขยีนอย่างชดัเจน บทความบนเวบ็ไซต์มบีรรณานุกรม บทความบนเวบ็ไซต์มี
ลงิค์เชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อื่น ๆ อยู่ในระดบัมาก ส่วนวธิกีารศกึษาค้นคว้าพบว่า นักศกึษามี
การวางแผนไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน หลงัจากได้รบัมอบหมาย มกีารก าหนดปญัหา
หรอืหวัขอ้ที่สนใจไว้ล่วงหน้า มกีารวางโครงร่างการเขยีนรายงานก่อน เริม่ต้นการท ารายงาน
โดยการก าหนดค าค้น  มรีะบบการจดัการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า  และจะ
หยุดสบืค้น เมื่อมรีายการอ้างองิครบตามทีอ่าจารยส์ัง่งานอยู่ในระดบัมาก  และให้บรรณารกัษ์



30 
 

ช่วยสืบค้นในระดับน้อย  ในด้านการประเมินสารสนเทศที่สืบค้นได้พบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคญักบัผู้เขยีนมากกว่าแหล่งขอ้มูล ส่วนการให้บุคคลอื่นช่วยประเมนิ แหล่งข้อมูลนัน้
ส่วนใหญ่ใช้เพื่อนที่เรยีนด้วยกนัในระดบัมาก แต่ใช้บรรณารกัษ์และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
ระดบัน้อย นอกจากน้ียงัพบว่านักศึกษามปีญัหาอยู่ในระดบัมากในการท ารายงานตัง้แต่การ
เริม่ตน้ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ความยากในการเลอืกประเดน็ในการท ารายงาน  การก าหนดขอบเขต
เนื้อหาในการท ารายงานว่ามคีวามกวา้งหรอืแคบเพยีงใด การคน้หาบทความจากฐานขอ้มลูวจิยั
ในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ การสบืคน้สารสนเทศส่วนใหญ่ไดส้ารสนเทศทีไ่ม่ตรงกบัความต้องการ  
การประเมนิว่าแหล่งสารสนเทศใดน่าเชื่อถอื  และไม่สามารถประเมนิไดว้่ารายงานที่ท าส าเรจ็
แลว้ดเีพยีงใด 

เดชดนัย จุย้ชุม, ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิม่จติ เลศิพงษ์สมบตัิ (2556 : 79)  ไดศ้กึษา
ถึง  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรู้สารสนเทศมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกบัการ
แสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์ โดย
มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ ศกึษาระดบัการรูส้ารสนเทศจาก 2 มาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการแสวงหา
สารสนเทศ และ ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัของการแสวงหาสารสนเทศ และระดบัการรู้
สารสนเทศจาก 2 มาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์ จ านวน 312 คน โดยใช้แบบสอบถามและ
แบบทดสอบในการเก็บขอ้มลู  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติคิ่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นัผลการวจิยัพบว่า  นักศึกษามกีารแสวงหา
สารสนเทศเพื่อการศกึษาตามตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (X = 3.63)  นักศกึษามกีารรูส้ารสนเทศจาก 2 มาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการแสวงหา
สารสนเทศ คะแนนรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 49.37) และ  การแสวงหาสารสนเทศมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัการรูส้ารสนเทศจาก 2 มาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ
ในทศิทางบวก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

รกัขณาวรรณ์  ชูทอง (2554 : 69)  ไดศ้กึษาถงึ  การแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ   โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศ  และ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 357 คน  ได้แก่  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทัง้ 5 คณะ  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ส่วน
เบี่ยงเบน  มาตรฐานวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้สถิติเปรยีบเทยีบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั  และน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่  ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความ
ต้องการสารสนเทศ  และพฤตกิรรมสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก  จ าแนกตามประเภททรพัยากร
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สารสนเทศ  ประเภทสื่อสิง่พมิพ ์ ล าดบัที ่1  หนังสอืทัว่ไป/ต าราเรยีน ล าดบัที่ 2 หนังสอืพมิพ ์
และล าดับที่ 3  งานวิจัย/ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ผลงานทางวิชาการ  ประเภทสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมากทุกรายการ  ล าดบัที ่1 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ล าดบัที ่2 บทเรยีน
ออนไลน์  และล าดบัที ่3 หนังสอืพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ประเภทสื่อโสตทศัน์ความต้องการอยู่ใน
ระดบัมาก  และพฤตกิรรมการแสวงหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัที ่1  VCD ประกอบการเรยีน
การสอน  ล าดบัที่ 2b VCD เพื่อความบนัเทงิ  ล าดบัที ่3  วดีทิศัน์ประกอบการเรยีนการสอน 
แหล่งสารสนเทศล าดบัที่ 1 ใช้ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยั  
ล าดบัที่ 2  ศูนย์คอมพวิเตอร์ และล าดบัที่ 3  วิทยุโทรทศัน์  หนังสอืพมิพ์  วธิีการแสวงหา
สารสนเทศใช้อินเทอร์เน็ต  ล าดับที่ 1 เข้าใช้บริการด้วยตนเองโดยการอ่านหนังสือ  
หนังสือพิมพ์  วารสาร  ล าดับที่ 2 ใช้โทรศัพท์  และล าดับที่ 3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ 
นักศกึษามคีวามต้องการสารสนเทศและพฤตกิรรมสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01  นักศึกษาประสบปญัหาและอุปสรรคด้านความต้องการ  และพฤติกรรม
สารสนเทศในระดบัปานกลาง  พบว่า  ล าดบัที ่1  ขาดการประชาสมัพนัธว์่ามสีารสนเทศเรื่อง
ใดบ้างที่ให้บรกิาร  ล าดบัที่ 2  ไม่พบตวัเล่มที่ต้องการบนชัน้ การบรกิารแนะน าแหล่ ง
สารสนเทศทีเ่หมาะสมแก่ผูใ้ช ้ และล าดบัที ่3 ไมเ่ขา้ใจภาษาทีเ่ป็นศพัทเ์ฉพาะทาง  

สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554 : บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาถึง  พฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศ เพื่อการท าโครงงานของนักศึกษา ระดับปรญิญาตรชีัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าโครงงานของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่4 กลุ่ม
สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  โดยใช้ตวัแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลวสิเป็นแนวทางการศกึษา  และใชก้รอบแนวคดิของวนิ
สนั และวอล์ค  ในการศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์ กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่4 ภาคปกต ิกลุ่มสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยจี านวน 39 คน ใน 30 สาขาวชิา โดยการคดัเลอืกมาด้วยวธิี
เฉพาะเจาะจงอยา่งน้อยสาขาละ 1 คน ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การท าโครงงานของนักศกึษา ประกอบไปดว้ย 9 กจิกรรม คอื การเริม่ต้น  การเชื่อมโยงรอ้ย
เรยีง การส ารวจเลอืกดู  การคน้หาการแยกแยะการตรวจตรา  การดงึสารสนเทศออกมา  การ
ตรวจสอบ  และการจบ ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศทีเ่พิม่เตมิจาก
ตวัแบบของเอลวสิ  คอื การคน้หา  เนื่องจากการน าระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู  
และการสื่อสารผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรส์ามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลาท าให้กจิกรรมการ
คน้หาสารสนเทศสะดวกรวดเรว็  และสามารถท าไปควบคู่กบัการส ารวจเลอืกดู  อุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศ  พบว่า  นักศกึษาประสบปญัหาในส่วนของทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษที่
ไมเ่พยีงพอ  ค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางไปต่างจงัหวดั  เพื่อหาแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบุคคล  เวลา
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ทีแ่หล่งสารสนเทศเปิดใหบ้รกิารกบัเวลาทีน่ักศกึษาสะดวกในการแสวงหาไม่ตรงกนัหรอืมเีวลา
ไม่เพียงพอในการศึกษาค้นคว้า ที่ตัง้ของแหล่งสารสนเทศ  และการเข้าถึงสารสนเทศที่
ใหบ้รกิาร 

ญาณภา อนิพรหม (2551 : บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาถงึ  พฤตกิรรมการใช้สารสนเทศของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษามวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เพื่อประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด 
โดยส่วนใหญ่จะใช้สารสนเทศที่เป็นภาษาไทย และสบืค้นบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้พบว่า
นักศึกษาเห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมีความน่าเชื่อถือมากกว่าสารสนเทศบน
อนิเทอรเ์น็ต  และมวีธิปีระเมนิสารสนเทศจากความน่าเชื่อของผูจ้ดัท าสารสนเทศ ความทนัสมยั
ของสารสนเทศ  และภาษาของสารสนเทศ  โดยนิยมใช้หนังสอืประกอบการสอนของอาจารย ์
เพื่อประกอบการศกึษามากทีสุ่ด 

อนงค ์อนันตรยิเวช (2548 : ออนไลน์) ได้ศกึษาถงึ  พฤตกิรรมการแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัวไลลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตของนักศกึษา  ด้าน
วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ  สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาสารสนเทศ  
ช่วงเวลาที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตแหล่งสารสนเทศ  เนื้อหาวชิา  และรูปแบบของสารสนเทศที่แสวงหา  
และเพื่อศกึษาปญัหาในการแสวงหาสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตของนักศกึษา  กลุ่มตวัอย่าง คอื 
นกัศกึษาภาคปกตจิ านวน 2,046 คน  โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู  สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามี
วตัถุประสงค์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่  เพื่อความบนัเทงิ  โดยใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตจาก
ศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัมากที่สุด  ช่วงเวลาที่ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ต คือ ช่วงพกั
กลางวันระหว่าง 12.00 น. – 13.00 น.  ส าหรบัแหล่งสารสนเทศที่แสวงหาสารสนเทศบน
อนิเทอร์เน็ต คอื ประเภทกลุ่มธุรกจิการค้า (.com/.co)  โดยแสวงหาสารสนเทศที่เป็นเนื้อหา
ดา้นความรูท้ ัว่ไปมากทีสุ่ด  และรูปแบบสารสนเทศที่แสวงหาบนอนิเทอรเ์น็ตคอื ภาพ  ปญัหา
ในการแสวงหาสารสนเทศทัง้ด้านตวัผูใ้ช้  ดา้นการสื่อสาร และดา้นสารสนเทศอยู่ในระดบัปาน
กลาง  แต่ปญัหาด้านอุปกรณ์เป็นปญัหาที่อยู่ในระดบัมาก  โดยปญัหาเรื่องของคอมพวิเตอร ์ 
และอุปกรณ์เสรมิมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ  และมสีมรรถนะต ่า เป็นปญัหามากทีสุ่ด  
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ที่
ก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 11,183 คน (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นคร. 2563 : ออนไลน์) 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ทีก่ าลงัศกึษาในปีการศกึษา 2562 จ านวน 387 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  เริม่
จากการสุ่มอยา่งงา่ยเพื่อก าหนดกลุ่มประชากร  โดยใชต้ารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
เครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcic & Morgan. 1970 : 607)  ไดก้ลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าจ านวน 375 คน  
ต่อจากนัน้สุ่มแบบแบ่งชัน้ตามคณะวชิาโดยก าหนดสดัส่วน 3.5 เปอร์เซน็ต์ของประชากรโดย
การปดัเศษทิง้ในแต่ละคณะวชิา  ไดจ้ านวน 387 คน  ดงัรายละเอยีดในตาราง 1   ดงันี้ 

 
ตาราง 1   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

คณะวิชา จ านวนนักศึกษา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

           คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
           คณะวศิวกรรมศาสตร ์
           คณะบรหิารธุรกจิ 
           คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
           คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
           คณะศลิปศาสตร ์

468 
1,877 
4,148 
936 

1,504 
1,007 

16 
65 
145 
32 
52 
35 
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ตาราง 1   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
คณะวิชา จ านวนนักศึกษา จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

          คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
          คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
           คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบ
แฟชัน่ 

466 
414 

 
363 

14 
16 
 

12 

รวม 11,183 387 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื  พฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดจิทิลัของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1.  ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศ  การแสวงหา
สารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ  รวมทัง้ศกึษาตวัอยา่งแบบสอบถาม  เพื่อเป็นตวัอย่างในการ
ออกแบบสอบถาม 

2.  น าขอ้มลูทีไ่ดม้าศกึษา  และสรา้งขอ้ค าถาม โดยก าหนดขอบเขตของเนื้อหาให้ 
ครอบคลุมถงึพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา  ประกอบดว้ยการเริม่ตน้การคน้หาสารสนเทศ  
การส ารวจสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ  การเชื่อมโยงการคน้หา  การแยะแยกสารสนเทศ
โดยใชเ้กณพก์ารประเมนิ  การตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศ  การดงึสารสนเทศ
ออกมาใชป้ระโยชน์  การตรวจสอบความถูกตอ้ง  การสิน้สุดกระบวนการคน้หา   โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คอื 
   ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ซึง่เป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบ  จ านวน 10 ขอ้ 

ตอนที ่2  แบบสอบถามพฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา ซึง่เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื เกอืบทุกครัง้  บ่อยครัง้ บางครัง้  ไมค่่อยใช ้ ไมใ่ชเ้ลย  
จ านวน  50 ขอ้ 

ตอนที ่3  แบบสอบถามปญัหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ  
ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื  มากทีสุ่ด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อย
ทีสุ่ด  จ านวน 20 ขอ้ 

ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ 
 3.   น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว   ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเทีย่งตรงของเนื้อหา  แลว้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรบัปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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 4.  การแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญนัน้  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะใหแ้ก้ไขใน
ขอ้ค าถามจากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 2 ใน 3 ท่านทีม่คีวามคดิเหน็ตรงกนัใหม้กีารปรบัปรุงแก้ไข
เพิม่เตมิในส่วนของเนื้อหา และส านวนการเขยีนไปแกไ้ขใหม ่ 
 5.  น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้ก้ไขปรบัปรุงเรยีบรอ้ยแลว้  ส่งกลบัใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหาอกีครัง้   แล้วน าข้อเสนอแนะเพิม่เตมิในครั ้งที่ 2  
มาปรบัปรงุแกไ้ขใหมใ่หถู้กตอ้ง 
 6.  น าแบบสอบถามทีแ่ก้ไขเสรจ็แลว้ไปทดสอบกบันักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี        
ราชมงคลพระนคร  คณะศลิปศาสตรท์ีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา  จ านวน 30 คน  เพื่อน าผล
มาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช้ผลสัมประสทิธอิลัฟาของครอนบาช 
(Cronbach. 1970 : 161)  โดยการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามครัง้นี้ตัง้ค่าความ
เชื่อมัน่แต่ละขอ้ตัง้แต่ .08 ขึน้ไป  หากขอ้ใดไมไ่ดต้ามเกณฑท์ีก่ าหนดไวจ้ะตดัทิง้ออกไป 
 7.  จากการแก้ไขครัง้ที ่2 และจากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ท า
ใหไ้ดแ้บบสอบถามใหมจ่ านวน 1 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดัง้นี้ 
   ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม  ซึง่เป็นค าถามแบเลอืกตอบ  
จ านวน 7  ขอ้  และแบบเรยีงล าดบั จ านวน 1 ขอ้ 

ตอนที ่2  แบบสอบถามพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา ซึง่เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื เกอืบทุกครัง้  บ่อยครัง้ บางครัง้  ไม่ค่อยไดใ้ช ้ ไม่เคยใช ้ 
จ านวน  47 ขอ้ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามปญัหาและข้อเสนอแนะในการค้นหาและการใช้
สารสนเทศ  ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน  2  ขอ้ 
 8.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจ ัยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลเอง  โดยผู้วิจ ัย
ประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อน  เพื่อขอความร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามครัง้นี้  ช่วงเวลาใน
การแจกแบบสอบถามอยู่ระหว่างวนัที่  2-20 มนีาคม 2563  รวมจ านวนแบบสอบถามทัง้สิ้น 
387 ชุด  คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 
 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  น าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  พร้อมก าหนด
รหสัส าหรบัการกรอกขอ้มลูแบบสอบเพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
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2.  น าแบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม  มาแจกแจงความถี่ และหาค่า
รอ้ยละ 
 3.  น าแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา ซึ่งเป็นค าถามแบบ
เลอืกตอบตามระดบัพฤตกิรรมแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื เกอืบทุกครัง้  บ่อยครัง้ 
บางครัง้  ไม่ค่อยใช้  ไม่ใช้เลย  เพื่อค านวณหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดย
ก าหนดค่าคะแนนดงันี้ 
  เกอืบทุกครัง้  หมายถงึ 5  คะแนน 
  บ่อยครัง้   หมายถงึ   4  คะแนน 
  บางครัง้   หมายถงึ 3  คะแนน 
  ไมค่่อยไดใ้ช ้  หมายถงึ 2  คะแนน 
  ไมเ่คยใช ้   หมายถงึ 1  คะแนน 
  จากนัน้น าข้อมูลทัง้หมดมาค านวณหาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ  และโดยรวม โดยใช้
อตัราการแปลผลดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่  4.50-5.00 แสดงว่าเป็นพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการค้นหาสารสนเทศ
มากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่   3.50-4.49 แสดงว่ าเ ป็นพฤติกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับการค้นหา
สารสนเทศมาก    
  ค่าเฉลีย่   2.50-3.49 แสดงว่ าเ ป็นพฤติกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับการค้นหา
สารสนเทศปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่  1.50-2.49 แสดงว่าพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคน้หาสารสนเทศน้อย 
  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 แสดงว่าพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการค้นหาสารสนเทศน้อย
ทีสุ่ด 
 4. น าแบบสอบถามตอนที ่3  แบบสอบถามปญัหาและขอ้เสนอแนะในการคน้หาและ
การใชส้ารสนเทศ  ซึง่เป็นค าถามปลายเปิด  มาแจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
5.1  คา่สถติพิืน้ฐาน 

           5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
      5.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) 

         5.2  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ 
ต่าง ๆ ในการแปลความหมายทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

  ̅     แทน  คะแนนเฉลีย่ 
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี้ 
1. ขอ้มลูของนกัศกึษา 
2. วตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 
3. ขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 
4. พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา 

4.1 การเริม่ตน้การคน้หาสารสนเทศ 
4.2 การใชแ้หล่งสารสนเทศ 
4.3 การเชื่อมโยงสารสนเทศ 
4.4 การประเมนิสารสนเทศ 
4.5 การตดิตามสารสนเทศ 
4.6 รปูแบบสารสนเทศ 
4.7 การด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศ 

5. ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการคน้หา และการใชส้ารสนเทศ 
5.1 ปญัหาในการคน้หา และการใชส้ารสนเทศ 
5.2 ขอ้เสนอแนะในการคน้หา และการใชส้ารสนเทศ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
1. ขอ้มลูของนกัศกึษา 

ขอ้มลูของนกัศกึษา  จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ชัน้ปีทีศ่กึษา  และคณะทีศ่กึษา 
ปรากฎผลดงัตาราง 2 
 
ตารางที ่2 ค่ารอ้ยละขอ้มลูของนกัศกึษา 

ข้อมลูของนักศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญงิ 

 
143 
244 

 
36.88 
63.12 

รวม 387 100.00 
2. อายุ 

ต ่ากว่า 18 ปี 
18-20 ปี 
21-23 ปี 
มากกว่า 23 ปี   

 
3 

112 
264 
8 

 
0.70 
29.08 
68.09 
2.13 

รวม 387 100.00 
3. ชัน้ปีทีศ่กึษา 

ชัน้ปีที ่1 
ชัน้ปีที ่2 
ชัน้ปีที ่3 
ชัน้ปีที ่4 

 
52 
52 
77 
206 

 
13.48 
13.48 
19.86 
53.19 

รวม 387 100.00 
4. คณะวชิาทีศ่กึษา 

ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม  
เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
บรหิารธุรกจิ 
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี  
วศิวกรรมศาสตร ์

 
16 
32 
52 
145 
16 
65 

 
4.13 
8.27 
13.44 
37.47 
4.13 
16.80 
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ตารางที ่2 ค่ารอ้ยละขอ้มลูของนกัศกึษา (ต่อ) 
ข้อมลูของนักศึกษา จ านวน ร้อยละ 

สถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
ศลิปศาสตร ์

          อุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

14 
35 
12 

3.62 
9.04 
3.10 

รวม 387 100.00 
5. ผลการเรยีนสะสมภาคเรยีนล่าสุด 

2.00-2.50   
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 

 
27 
129 
146 
85 

 
7.09 
33.33 
37.59 
21.99 

รวม 387 100.00 
6. ความถีใ่นการคน้หาขอ้มลูต่อสปัดาห ์

น้อยกว่า 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
5-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
11-15 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
มากกว่า 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์

 
82 
200 
47 
58 

 
21.28 
51.77 
12.06 
14.89 

รวม 387 100.00 

 
จากตาราง 2  แสดงใหเ้หน็ว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 63.12  มอีายุระหว่าง 

21-23 ปี รอ้ยละ 68.09  ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที ่4 รอ้ยละ 53.19  ในคณะบรหิารธุรกจิรอ้ยละ 37.47  
มผีลการเรยีนสะสมภาคเรยีนล่าสุด 3.01-3.50 รอ้ยละ 37.59  และมคีวามถี่ในการคน้หาขอ้มลู 5-10 
ครัง้ต่อสปัดาห ์
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2. วตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 
ระดบัวตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา  ปรากฏผลดงัตาราง 3 

 
ตารางที ่3 ระดบัวตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา   

วตัถปุระสงคใ์นการค้นหา  ̅ S.D ระดบัการใช้ 

1. ประกอบการท าการบา้น 
2. ประกอบการท ารายงาน 
3. ประกอบการวจิยั/โครงการ/แผนงาน 
4. ตดิตามขอ้มลูข่าวสาร 
5. เพิม่พนูความรู ้
6. สนทนาแลกเปลีย่นความรู ้  
7. เตรยีมตวัก่อนเรยีนในแต่ละหวัขอ้ 
8. เตรยีมตวัในทดสอบ/การสอบ 
9. การท างานพเิศษ 
10. พกัผ่อนและความบนัเทงิ 

4.11 
4.21 
4.18 
4.00 
3.97 
3.93 
3.55 
3.65 
4.41 
4.09 

0.83 
0.80 
0.92 
0.88 
0.73 
0.87 
0.91 
0.99 
0.84 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.01 0.07 มาก 
 

จากตาราง 3 แสดงใหเ้หน็ว่า  นักศกึษามวีตัถุประสงค์ในการคน้หาสารสนเทศ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( ̅ = 4.01)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดย
วตัถุประสงคท์ีน่ักศกึษาคน้หาสารสนเทศมากทีสุ่ด คอื การท างานพเิศษ ( ̅ = 4.41) รองลงมา คอื 
ประกอบการท ารายงาน และประกอบการวจิยั หรอืโครงการ หรอืแผนงาน ( ̅ = 4.21 และ  ̅ = 
4.18 ตามล าดบั) 
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3. ขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 
ล าดบัขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา  โดยผูว้จิยัขอน าเสนอเฉพาะล าดบัที่

สงูสุดในแต่ละตวัเลอืกทีใ่ชใ้นล าดบัการคน้หานัน้ ๆ  ปรากฏผลดงัตาราง 4 
 

ตารางที ่4 ล าดบัขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศ 
ล าดบัท่ี ขัน้ตอนการค้นหาสารสนเทศ ร้อยละ 

1 การก าหนดหวัขอ้ทีต่อ้งการ 76.60 
2 การเลอืกหรอืแยกแยะสารสนเทศ 46.10 
3 การส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 46.81 
4 การประเมนิสารสนเทศ 53.19 
5 การเชื่อมโยงการคน้หาสารสนเทศ 52.48 
6 ตดิตามสารสนเทศใหม ่ๆ เพิม่เตมิ 61.70 

 
 จากตาราง 4 แสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาส่วนใหญ่มลี าดบัขัน้ตอนการค้นหาสารสนเทศดงันี้ 
ล าดบัแรกคอื การก าหนดหวัขอ้ที่ต้องการ  รอ้ยละ 76.60  ล าดบัที่ 2 คอื การเลอืกหรอืแยกแยะ
สารสนเทศ  รอ้ยละ 46.10 ล าดบัที ่3 คอื การส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  รอ้ยละ 46.81  
ล าดบัที่ 4 คอื การประเมนิสารสนเทศ  รอ้ยละ 53.19  ล าดบัที่ 5 คอื การเชื่อมโยงการค้นหา
สารสนเทศ  ร้อยละ 52.48  ล าดบัสุดท้าย คือ การติดตามสารสนเทศใหม่ ๆ  เพิม่เติม ร้อยละ 
61.70  
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4. พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา 
4.1  การเริม่ต้นการคน้หาสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 5   

 
ตารางที ่5  ระดบัพฤตกิรรมการเริม่ตน้การคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา  

การเร่ิมต้นการค้นหาสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 
1. สอบถามจากอาจารยผ์ูส้อน เพื่อน บุคคลภายในครอบครวั 
2. อ่านจากหนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์
3. คน้หาจากเวบ็ไซต ์
4. คน้หาจากฐานขอ้มลูภายในหอ้งสมดุ 
5. คน้หาจากขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้อง 

3.60 
3.27 
4.61 
3.36 
3.61 

0.79 
0.85 
0.58 
0.90 
0.92 

มาก 
ปานกลาง 
มากทีสุ่ด 
ปานกลาง 
มาก 

รวมทัง้ส้ิน 3.69 0.14 มาก 
  

จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า  พฤติกรรมการเริม่ต้นการค้นหาสารสนเทศของนักศึกษา  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.69)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า วธิกีารที่นักศึกษาเริม่ต้นการ
ค้นหาสารสนเทศมากที่สุด คอื การค้นหาจากเวบ็ไซต์ ซึ่งมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดบัมากที่สุด ( ̅ = 4.61)  
รองลงมา คอื การคน้หาจากขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้อง และการสอบถามจากอาจารยผ์ูส้อน เพื่อน บุคคล
ภายในครอบครวั ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัมาก ( ̅ = 3.61 และ  ̅ = 3.60 ตามล าดบั) 
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4.2 การใชแ้หล่งสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 6 
 
ตารางที ่6  ระดบัพฤตกิรรมการใชแ้หล่งสารสนเทศของนกัศกึษา 

 การใช้แหล่งสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 
1. โปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Yahoo 

เป็นตน้ 
4.68 0.55 มากทีสุ่ด 

2. วกิพิเีดยี (Wikipedia) 3.86 096 มาก 
3. Web Board  เช่น Pantip, Mthai เป็นตน้ 3.49 0.94 ปานกลาง 
4. Weblog เช่น Oknation , GotoKhow, Wordpress    
เป็นตน้  

3.25 1.05 ปานกลาง 

5. เวบ็ไซตข์องภาครฐั และเอกชน 3.62 0.85 มาก 
6. ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ 3.40 1.03 ปานกลาง 
7. ฐานขอ้มลูออนไลน์ เช่น Thailis, IEEE, EBSCO HOST 

เป็นตน้ 
3.27 1.12 ปานกลาง 

8. สอบถามจากบุคคล เช่น อาจารย ์บุคคลภายใน 
ครอบครวั  เพื่อน   เป็นตน้ 

 
3.72 

 
0.90 

 
มาก 

9. ขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้อง 3.48 0.98 ปานกลาง 
รวมทัง้ส้ิน 3.64 0.16 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเ้หน็ว่า  พฤตกิรรมการใชแ้หล่งสารสนเทศของนักศกึษา  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( ̅ = 3.64)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า แหล่งสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คอื
โปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Yahoo เป็นต้น ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 
4.68)  รองลงมา คอื วกิพิเีดยี (Wikipedia)  และการสอบถามจากบุคคล เช่น อาจารย ์บุคคลภายใน
ครอบครวั เพื่อน เป็นตน้ ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัมาก ( ̅ = 3.86 และ  ̅ = 3.72 ตามล าดบั) 
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4.3  การเชื่อมโยงสารสนเทศ  ปรากฏผลตงัตาราง 7 
 

ตาราง 7 ระดบัพฤตกิรรมการเชื่อมโยงสารสนเทศของนกัศกึษา 
การเช่ือมโยงสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 

1.  รายการอา้งองิหรอืบรรณานุกรม 3.92 0.90 มาก 
2.  จดุเชื่อมโยง (Link) บนเวบ็ไซต ์ 4.06 0.71 มาก 
3. จดุเชื่อมโยงบนโปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ต (Search 

Engine)  เช่น Google  Yahoo เป็นตน้ 
 

4.16 
 

0.78 
 

มาก 
4. จดุเชื่อมโยงบนฐานขอ้มลู 3.84 0.81 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.00 0.08 มาก 
 
 จากตาราง 7 แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการเชื่อมโยงสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( ̅ = 4.00)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ระดบัมาก  โดย
วธิกีารเชื่อมโยงสารสนเทศที่นักศกึษาใช้มากที่สุด คอื การใช้จุดเชื่อมโยงบนโปรแกรมช่วยค้นบน
อนิเทอรเ์น็ต (Search Engine) เช่น Google  Yahoo เป็นต้น ( ̅ = 4.16) รองลงมา คอื การใช้
จุดเชื่อมโยง (Link) บนเวบ็ไซต์  และการใช้รายการอ้างองิหรอืบรรณานุกรม  ( ̅ = 4.06 และ  ̅ = 
3.92 ตามล าดบั)   
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ตารางที ่4.4 การประเมนิสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 8 
 

ตาราง 8 ระดบัพฤตกิรรมการประเมนิสารสนเทศของนักศกึษา 
การประเมินสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 

1. เนื้อหามแีหล่งทีม่าน่าเชื่อถอืได ้ 4.28 0.68 มาก 
2. เนื้อหามคีวามทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 4.26 0.72 มาก 
3. เนื้อหาครบถว้นตามความตอ้งการ 4.31 0.70 มาก 
4. ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื 4.31 0.69 มาก 
5. เนื้อหาไมบ่ดิเบอืนความเป็นจรงิ 4.16 0.80 มาก 
6. เนื้อหาน าเสนอหลายมมุมอง 4.14 0.69 มาก 
7. เนื้อหาระบุผูเ้ขยีน หรอืผูผ้ลติชดัเจน 4.16 0.73 มาก 
8. เนื้อหาใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 4.27 0.63 มาก 
9. นกัศกึษาเคยใชข้อ้มลูจากแหล่งสารสนเทศดงักล่าว 

อยูแ่ลว้ 
3.99 0.74 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.21 0.05 มาก 
 

จากตาราง 8 แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการประเมนิสารสนเทศของนกัศกึษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( ̅ = 4.21)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก  โดยวธิกีาร
ประเมนิสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด  คอื เนื้อหาครบถ้วนตามความต้องการ และผูใ้หข้อ้มลูมี
ความน่าเชื่อถอื ( ̅ = 4.31 และ ̅ = 4.31 ตามล าดบั) รองลงมา  คอื เนื้อหามแีหล่งทีม่าน่าเชื่อถอื
ได ้ และเนื้อหาใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย  ( ̅ = 4.28 และ  ̅ = 4.27 ตามล าดบั)   
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           4.5 การตดิตามสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 ระดบัพฤตกิรรมการตดิตามสารสนเทศของนักศกึษา 

การติดตามสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 
1. บุคคลทีรู่จ้กั เช่น อาจารย ์บุคคลภายในครอบครวั  

เพื่อน  เป็นตน้ 
3.84 0.79 มาก 

2. สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Weblog, Facebook, Youtube 
เป็นตน้ 

4.53 0.60 มาก 

3. สื่อมวลชน เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ วทิยุ  
เป็นตน้ 

4.11 0.81 มาก 

4. เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 3.76 0.87 มาก 
5. เวบ็ไซตข์องภาครฐั และเอกชน 3.75 0.83 มาก 
6. ฐานขอ้มลูออนไลน์ 4.06 0.79 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.01 0.09 มาก 
 

จากตาราง 9 แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการตดิตามสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( ̅ = 4.01)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก  โดยวธิกีาร
ติดตามสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ การติดตามจากสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Weblog, 
Facebook, Youtube  เป็นต้น ( ̅ = 4.53) รองลงมา  คอื การตดิตามจากสื่อมวลชน เช่น เวบ็ไซต ์
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น และ ฐานข้อมูลออนไลน์  ( ̅ = 4.11 และ  ̅ = 4.06 
ตามล าดบั)   
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4.6 รปูแบบสารสนเทศ ปรากฏผลดงัตาราง 10 
 

ตาราง 10  ระดบัพฤตกิรรมการใชร้ปูแบบสารสนเทศของนกัศกึษา  
รปูแบบสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 

1. เนื้อหาทัง้หมด 3.70 0.70 มาก 
2. เนื้อหาบางส่วน 4.07 0.70 มาก 
3. รปูภาพ 4.19 0.71 มาก 
4. แผนภมู/ิตาราง/สถติ ิ 3.79 0.77 มาก 
5. เสยีง 3.48 0.91 ปานกลาง 
6. สื่อประสม  (ประกอบดว้ยขอ้ความ  ภาพ  และเสยีง) 3.87 0.79 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 3.85 0.09 มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการใชร้ปูแบบสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  ( ̅ = 3.85)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก  โดย
รปูแบบสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื รปูภาพ ( ̅ = 4.19) รองลงมา  คอื เนื้อหาบางส่วน 
และ สื่อประสม  ( ̅ = 4.07 และ  ̅ = 3.87 ตามล าดบั)   
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4.7 การด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศ  ปรากฏผลดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ระดบัพฤตกิรรมการด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศของนกัศกึษา 

การด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศ  ̅ S.D ระดบัพฤติกรรม 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นของ 
เนื้อหาอกีครัง้ 

4.44 0.61 มาก 

2. วางแผนเพื่อน าขอ้มลูไปใชง้านตามวตัถุประสงค์ 4.33 0.72 มาก 

3. น าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ทนัท ี 4.07 0.86 มาก 

รวมทัง้ส้ิน 4.28 0.12 มาก 

 
จากตาราง 11  แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศของ

นักศกึษา  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ = 4.28)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่
อยู่ทีร่ะดบัมาก  โดยการด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศทีน่ักศกึษาใช้มากที่สุด คอื การตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความครบถ้วนของเนื้อหาอกีครัง้  ( ̅ = 4.44) รองลงมา คอื การวางแผนเพื่อน า
ขอ้มลูไปใชง้านตามวตัถุประสงค์ และ การน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ทนัท ี ( ̅ = 4.33 และ  ̅ = 4.07 
ตามล าดบั) 
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5.  ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
 5.1  ปญัหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
 
ตาราง  12 ปญัหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 

ปัญหาในการค้นหาและการใช้สารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1. ไมพ่บสารสนเทศทีต่อ้งการ 
2. สารสนเทศทีไ่ดร้บัไม่น่าเชื่อถอื 
3. สารสนเทศทีไ่ดร้บัไมท่นัสมยั 
4. สารสนเทศทีไ่ดร้บัไมค่รบถ้วนตามความตอ้งการ 
5. ผลลพัธใ์นการคน้หาภาพไม่ตรงกบัความตอ้งการ มกัไดร้บัภาพที่

คลา้ยคลงึกนัท าใหส้บัสน  รวมทัง้ไดร้บัภาพทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนักบั
ค าคน้หา 

6. เนื้อหาทีไ่ดร้บัยากต่อการท าความเขา้ใจ 
7. สารสนเทศทีไ่ดร้บัเป็นภาษาองักฤษ  ท าใหต้อ้งเสยีเวลาในการท า

ความเขา้ใจ 
8. แหล่งสารสนเทศทีใ่ชค้น้หามจี านวนน้อย 

15 
15 
16 
18 
 
 
7 
 

11 
5 
3 

16.67 
16.67 
17.78 
20.00 

 
 

7.78 
 

12.22 
5.55 
3.33 

รวม 90 100.00 
 

จากตาราง 12  แสดงใหแ้หน็ว่า  นักศกึษามปีญัหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศมาก
ที่สุด คือ  สารสนเทศที่ได้ร ับไม่ครบถ้วนตามความต้องการ (ร้อยละ 20.00)  รองลงมา คือ
สารสนเทศที่ได้รบัไม่ทนัสมยั (รอ้ยละ 17.78) ไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ (รอ้ยละ 16.67) และ
สารสนเทศทีไ่ดร้บัไมน่่าเชื่อถอื (รอ้ยละ 16.67) 
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5.2  ขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
 
ตาราง 13 ขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะในการค้นหาและการใช้สารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1. ควรอ่านและวเิคราะหข์อ้มลูจากหลายๆ แหล่งก่อนน ามาใช ้
2. ควรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัขอ้มลูก่อนเผยแพร่ 
3. ในการคน้หาสารสนเทศควรคน้หาจากเวบ็ไซต์มากกว่า 1 เวบ็ไซต ์

เพื่อใหไ้ดร้บัสารสนเทศทีน่่าเชื่อถอื  
4. ควรตรวจสอบปีทีอ่พัเดตของสารสนเทศทีเ่ผยแพร่ เพื่อความเป็น

ปจัจบุนั  
5. ควรน าสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาใชป้ระโยชน์ใหถู้กตอ้ง 
6. ควรน าเสนอสารสนเทศทีม่เีนื้อหาทีถู่กตอ้ง น่าเชื่อถอืได ้  
7. สารสนเทศควรมเีวบ็ไซตท์ีเ่ปิดโอกาสใหม้กีารแปลภาษาฟร ี เพื่อให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจเนื้อหาไดง้า่ยขึน้ 
8. เนื้อหาทีน่ าเสนอบนเวบ็ไซตค์วรมเีนื้อหาครอบคลุมในทุกๆ ดา้น 

2 
3 
 
1 
 

14 
6 
17 
 
1 
5 

4.08 
6.12 

 
2.04 

 
28.57 
12.25 
34.70 

 
2.04 
10.20 

 49 100.00 
 

จากตาราง 13  แสดงใหเ้หน็ว่า  นักศกึษามขีอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ
มากทีสุ่ด คอื ควรน าเสนอสารสนเทศทีม่เีนื้อหาทีถู่กต้อง น่าเชื่อถอืได ้ (รอ้ยละ 34.70)  รองลงมา 
คอื  ควรตรวจสอบปีที่อพัเดตสารสนเทศทีเ่ผยแพร่ เพื่อความเป็นปจัจุบนั  (รอ้ยละ 28.57)  และ
ควรน าสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาใชป้ระโยชน์ใหถู้กตอ้ง (รอ้ยละ 12.25) 
  
 
 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดจิทิลั

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
กลุ่มตวัอยา่ง คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ในปีการศกึษา 2562 จ านวน 387  คน 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื  แบบสอบถาม เรือ่ง พฤตกิรรมสารสนเทศใน

สภาพแวดลอ้มดจิทิลัของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จ านวน 1 ชุด  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คอื 
   ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม  ซึง่เป็นค าถามแบเลอืกตอบ  
จ านวน 7 ขอ้ และเป็นแบบเรยีงล าดบัจ านวน 1 ขอ้ 

ตอนที ่2  แบบสอบถามพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา ซึง่เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื เกอืบทุกครัง้  บ่อยครัง้  บางครัง้  ไม่ค่อยไดใ้ช ้ ไม่เคยใช้
จ านวน  47 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ปญัหาและข้อเสนอแนะในการค้นหาและการใช้สารสนเทศ  ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด  จ านวน 2 ขอ้ 
 
สรปุผลการวิจยั 

1. ขอ้มลูของนกัศกึษา 
นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.12  มอีายุระหว่าง 21-23 ปี ร้อยละ 

68.09  ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที ่4 รอ้ยละ 53.19  ในคณะบรหิารธุรกจิรอ้ยละ 37.47  มผีลการเรยีน
สะสมภาคเรยีนล่าสุด 3.01-3.50 รอ้ยละ 37.59  และมคีวามถี่ในการคน้หาขอ้มลู 5-10 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

2. วตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 
นักศึกษามวีตัถุประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 

4.01)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยวตัถุประสงค์ที่
นักศึกษาค้นหาสารสนเทศมากที่สุด คือ การท างานพิเศษ ( ̅ = 4.41) รองลงมา คือ 
ประกอบการท ารายงาน และประกอบการวจิยั หรอืโครงการ หรอืแผนงาน ( ̅ = 4.21 และ  ̅ = 
4.18 ตามล าดบั) 
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3. ขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 
นกัศกึษาส่วนใหญ่มลี าดบัขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศ  ดงันี้  
ล าดบัที ่1 คอื การก าหนดหวัขอ้ทีต่อ้งการ  รอ้ยละ 76.60   
ล าดบัที ่2 คอื การเลอืกหรอืแยกแยะสารสนเทศ  รอ้ยละ 46.10  
ล าดบัที ่3 คอื การส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  รอ้ยละ 46.81   
ล าดบัที ่4 คอื การประเมนิสารสนเทศ  รอ้ยละ 53.19   
ล าดบัที ่5 คอื การเชื่อมโยงการคน้หาสารสนเทศ รอ้ยละ 52.48   
ล าดบัสุดทา้ย คอื การตดิตามสารสนเทศใหม ่ๆ  เพิม่เตมิ รอ้ยละ 61.70 

4. พฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา 
4.1  การเริม่ตน้การคน้หาสารสนเทศ   
 พฤตกิรรมการเริม่ต้นการค้นหาสารสนเทศของนักศกึษา  โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( ̅ = 3.69)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า วธิกีารทีน่ักศกึษาเริม่ต้นการคน้หาสารสนเทศ
มากทีสุ่ด คอื  การคน้หาจากเวบ็ไซต์ ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.61)  รองลงมา 
คอื การค้นหาจากข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง และการสอบถามจากอาจารย์ผู้สอน เพื่อน บุคคล
ภายในครอบครวั ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัมาก ( ̅ = 3.61 และ  ̅ = 3.60 ตามล าดบั) 

4.2  การใชแ้หล่งสารสนเทศ   
พฤตกิรรมการใช้แหล่งสารสนเทศของนักศกึษา  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 

3.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แหล่งสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คอื  โปรแกรม
คน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Yahoo เป็นต้น ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.68)  
รองลงมาคือ วิกิพีเดีย (Wikipedia)  และการสอบถามจากบุคคล เช่น อาจารย์ บุคคลภายใน
ครอบครวั เพื่อน เป็นตน้ ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัมาก ( ̅ = 3.86 และ  ̅ = 3.72 ตามล าดบั) 

4.3  การเชื่อมโยงสารสนเทศ   
พฤตกิรรมการเชื่อมโยงสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ 

= 4.00)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก  โดยวธิกีารเชื่อมโยง
สารสนเทศทีน่ักศกึษาใช้มากทีสุ่ด คอื การใช้จุดเชื่อมโยงบนโปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ต 
(Search Engine) เช่น Google,  Yahoo เป็นต้น ( ̅ = 4.16) รองลงมาคอื การใชจุ้ดเชื่อมโยง 
(Link) บนเว็บไซต์  และการใช้รายการอ้างอิงหรอืบรรณานุกรม  (  ̅ = 4.06 และ  ̅ = 3.92 
ตามล าดบั)   

4.4  การประเมนิสารสนเทศ   
พฤตกิรรมการประเมนิสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ = 

4.21)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดบัมาก  โดยวธิกีารประเมนิ
สารสนเทศทีน่กัศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื เนื้อหาครบถ้วนตามความต้องการ และผูใ้หข้อ้มลูมคีวาม
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น่าเชื่อถอื ( ̅ = 4.31 และ ̅ = 4.31 ตามล าดบั) รองลงมา  คอื เนื้อหามแีหล่งทีม่าน่าเชื่อถอืได ้ 
และเนื้อหาใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย  ( ̅ = 4.28 และ  ̅ = 4.27 ตามล าดบั)   

4.5  การตดิตามสารสนเทศ   
พฤตกิรรมการตดิตามสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ = 

4.01)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดบัมาก  โดยวธิกีารตดิตาม
สารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ การติดตามจากสื่ อสังคมออนไลน์ เช่น Weblog, 
Facebook, Youtube  เป็นต้น ( ̅ = 4.53) รองลงมา คอื การติดตามจากสื่อมวลชน เช่น 
เวบ็ไซต์ หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วทิยุ เป็นต้น และ ฐานขอ้มลูออนไลน์  ( ̅ = 4.11 และ  ̅ = 
4.06 ตามล าดบั)   

4.6  รปูแบบสารสนเทศ 
พฤตกิรรมการใชร้ปูแบบสารสนเทศของนักศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( ̅ 

= 3.85)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดบัมาก  โดยรูปแบบ
สารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื รปูภาพ ( ̅ = 4.19) รองลงมา คอื เนื้อหาบางส่วน และ 
สื่อประสม  ( ̅ = 4.07 และ  ̅ = 3.87 ตามล าดบั)   

4.7  การด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศ   
พฤตกิรรมการด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศของนักศกึษา  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  ( ̅ = 4.28)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยู่ทีร่ะดบัมาก  โดย
การด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศทีน่กัศกึษาใชม้ากทีสุ่ด คอื การตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความครบถ้วนของเนื้อหาอกีครัง้  ( ̅ = 4.44) รองลงมาคอื การวางแผนเพื่อน าขอ้มลูไปใชง้าน
ตามวตัถุประสงค ์และ การน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ทนัท ี ( ̅ = 4.33 และ  ̅ = 4.07 ตามล าดบั) 

5. ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
5.1  ปญัหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
นกัศกึษามปีญัหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศมากทีสุ่ด คอื  สารสนเทศ

ทีไ่ดร้บัไมค่รบถว้นตามความตอ้งการ (รอ้ยละ 20.00)  รองลงมา คอื สารสนเทศทีไ่ดร้บัไม่
ทนัสมยั (รอ้ยละ 17.78) ไมพ่บสารสนเทศทีต่อ้งการ (รอ้ยละ 16.67) และสารสนเทศทีไ่ดร้บัไม่
น่าเชื่อถอื (รอ้ยละ 16.67) 

      5.2  ขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
  นกัศกึษามขีอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศมากทีสุ่ด คอื ควร

น าเสนอสารสนเทศทีม่เีนื้อหาทีถู่กตอ้ง น่าเชื่อถอืได ้ (รอ้ยละ 34.70)  รองลงมา คอื  ควร
ตรวจสอบปีทีอ่พัเดตสารสนเทศทีเ่ผยแพร ่เพื่อความเป็นปจัจบุนั  (รอ้ยละ 28.57) และควรน า
สารสนเทศทีไ่ดร้บัมาใชป้ระโยชน์ใหถู้กตอ้ง (รอ้ยละ 12.25) 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวจิยั ผูว้จิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 

1. วตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศ 

วตัถุประสงค์ในการคน้หาสารสนเทศ พบว่า นักศกึษามวีตัถุประสงค์ในการค้นหา
สารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  นักศกึษาส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศมากที่สุด คอื การท างานพเิศษ ทัง้นี้เนื่องจาก นักศกึษา
ส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 4 ซึ่งเป็นช่วงเวลาส าคญัของการสะสมประสบการณ์ท างาน  
และการลองผดิลองถูก เพื่อค้นหาตวัตนของตวัเองว่ามคีวามรกั  ความชอบ และความถนัดใน
เรื่องใดบ้างที่จะเหมาะสมกบัการท างานในอนาคต เพื่อให้พร้อมเข้าสู่การท างานหลงัการจบ
การศกึษา  ประกอบช่วงเวลาในการจดัเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงก าลงัจะปิดภาคเรยีน ซึ่งส่งผลให้
นักศกึษาเริม่มเีวลาว่างพอทีจ่ะลองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกเหนือจากการเรยีนในชัน้เรยีน  
โดยการลองหางานพิเศษท า  การท างานพิเศษเป็นการเรียนรู้โดยตรงจากของจริง  และ
สถานการณ์จริงในด้านต่าง ๆ เช่น  การท างานเป็นทีม  ภาวะผู้น า  ทักษะการใช้ภาษา  
หลกัการบรกิาร  หลกัการขาย  เป็นต้น ซึ่งนักศกึษาที่ไม่สามารถหาได้จากหนังสอื  วารสาร  
เว็บไซต์  เป็นต้น   รองลงพบว่า  นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการค้นหาสารสนเทศ  เพื่อ
ประกอบการท างาน และประกอบการวจิยั หรอืโครงการ หรอืแผนงาน  ทัง้นี้เนื่องจากหลกัสูตร
การศึกษาในระดบัปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยัราชมงคลพระนครเน้นการเรยีนการสอนให้
ผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  เน้นการเรยีนรูผ้่านกระบวนการศกึษาคน้ควา้จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้ป็นบณัฑตินักปฎบิตั ิ ซึง่ส่งผลใหน้ักศกึษาจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องคน้หาสารสนเทศ  เพื่อ
น ามาใช้ประกอบการเรยีนรู ้และการศกึษาค้นคว้าตลอดหลกัสูตรการเรยีน  ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุมาล ี พงศดลิก และ ภมีศกัดิ ์ เอ้งฉ้วน (2560 : 263-264)  พบว่า  นิสติส่วนใหญ่
มวีัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ ์ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลภสัส ์ วงษ์ประเสรฐิ์, สมาน  ลอยฟ้า และ เพญ็พนัธ ์ 
เพชรศร (2556 : 167)  พบว่า  ความต้องการสารสนเทศของนักศกึษาเกดิจากการมอบหมาย
งานของอาจารยผ์ูส้อนใหน้ักศกึษาท ารายงาน และประเภทของงานที่นักศกึษาไดร้บัมอบหมาย 
คอื การน าเสนอผลงานหน้าชัน้เรยีนประกอบรายงาน และการน าเสนอดว้ยวาจา 

2. ขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศของนกัศกึษา 

นกัศกึษาส่วนใหญ่มลี าดบัขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศ 6 ขัน้ตอนดงันี้  
ขัน้ตอนที่ 1 นักศึกษาส่วนใหญ่เริ่มต้นการค้นหาด้วยการก าหนดหัวข้อที่

ต้องการ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษามคีวามเขา้ใจถงึความต้องการสารสนเทศของตนเองว่า
ตอ้งการสารสนเทศในเรือ่งใดบา้ง และตอ้งการสารสนเทศในรปูแบบใดบา้ง  ซึง่เป็นการตระหนัก
และเข้าใจถึงปญัหาความต้องการของตนเอง  รวมถึงการก าหนดวธิกีารแก้ปญัหา  โดยการ
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ก าหนดหวัขอ้ทีต่อ้งการได ้ เพื่อใหไ้ดร้บัสารสนเทศทีต่อ้งการ  (วชริ  ยัง่ยนื, ศวินาถ  นันทพชิยั 
และ ฐติมิา เพชรแกว้. 2559 : 37)  

ขัน้ตอนที่ 2 นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้วิธีการเลือก  หรอืแยกแยะ
สารสนเทศ  ซึ่งขัน้ตอนนี้เป็นกระบวนการคดัเลอืก และแยกแยะสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการค้นหา  
โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการคดัเลอืกสารสนเทศเป็นขัน้ตอนส าคญัในการพจิารณาคุณค่าของ
สารสนเทศจากความน่าเชื่อถอื  ความถูกตอ้ง  ความทนัสมยั  รูปแบบการน าเสนอ  และภาษาที่
ในการน าเสนอ  เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ  การพิจารณาคุณค่าของ
สารสนเทศจะขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ของผู้ค้นหา  แต่ในกรณีนี้การที่นักศึกษาเลอืกใช้วธิกีาร
เลอืก  หรอืแยกแยะสารสนเทศเป็นขัน้ตอนที ่2 อาจเป็นเพราะ  นักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามถี่ใน
การค้นหาสารสนเทศเพยีง  5-10  ครัง้ต่อสปัดาห์  ซึ่งส่งผลให้นักศกึษามปีระสบการณ์ในการ
ค้นหาสารสนเทศยงัไม่มากพอ  ประกอบกบัการเลอืก  หรอืแยกแยะสารสนเทศของนักศกึษา  
อาจเป็นเพยีงการเลอืกใชค้ าคน้  และหรอืวธิกีารคน้หา  และหรอืเครื่องมอืช่วยคน้หาสารสนเทศ
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการสารสนเทศเท่านัน้   

ขัน้ตอนที่ 3  นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกที่จะส ารวจสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศ  ทัง้นี้เนื่องจากขัน้ตอนดงักล่าวนักศกึษาสามารถใช้ต่อเนื่องจากขัน้ตอนการเลอืก
หรอืแยกแยะสารสนเทศ   รวมทัง้สามารถต่อยอดจากการก าหนดหวัขอ้ทีต่้องการ  ซึง่สามารถ
สงัเกตไดจ้ากผลการวจิยั  พบว่า  ขัน้ตอนเลอืกหรอืแยกแยะสารสนเทศนักศกึษาใชเ้ป็นล าดบัที ่
2  ดว้ยระดบัค่ารอ้ยละ 46.10  และขัน้ตอนส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศนักศกึษาใช้
เป็นล าดบัที ่ 3  ดว้ยระดบัค่ารอ้ยละ  46.81 ซึง่มรีะดบัค่ารอ้ยละแตกต่างกนัไม่มาก  ทัง้นี้การ
ส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ เป็นการค้นหาโดยมหีวัข้อ หรอืเรื่องที่ต้องการ หรอื
สนใจอยู่อย่างกวา้ง ๆ เพื่อใหท้ราบว่าหวัขอ้ หรอืทีต่้องการสามารถคน้หาไดจ้ากทีไ่หนบา้ง จงึ
เป็นขัน้ตอนที่ช่วยให้นักศกึษาสามารถวางแผนการค้นหาสารสนเทศ  เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
ตอ้งการ 

ขัน้ตอนที่ 4  นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกที่จะประเมนิสารสนเทศ  ทัง้นี้เนื่องจาก
เป็นขัน้ตอนที่นักศึกษาสามารถน ามาใช้เพื่อคัดเลือกสารสนเทศที่ได้ร ับจากการส ารวจ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ   โดยการประเมนิความถูกต้อง  และความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหน้กัศกึษาไดร้บัสารสนเทศตรงกบัความต้องการ และมคีวาม
สมบูรณ์ครบถ้วนตามหวัข้อที่ระบุไว้  เพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์หรอื
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

ขัน้ตอนที ่5 นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกที่จะเชื่อมโยงการคน้หาสารสนเทศ  ทัง้นี้
เนื่องจากการเชื่อมโยงสารสนเทศทีผ่่านการคดัเลอืกและการประเมนิแลว้กบัสารสนเทศอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง  หรอืแหล่งทีม่าอื่น ๆ จะช่วยใหน้กัศกึษาสามารถไล่เรยีงสารสนเทศตามหวัขอ้ต่าง ๆ 
ทีไ่ดก้ าหนดไว้ไปยงัสารสนเทศใหม่ทีน่ักศกึษาอาจไม่ไดค้ดิหวัขอ้ดงักล่าวไวก่้อนหน้านัน้   ซึ่ง
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จะส่งผลให้นักศึกษาได้ร ับสารสนเทศที่สมัพนัธ์  และเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการเพิ่มขึ้น  
รวมทัง้ท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามสมบรูณ์มากขึน้ 

ขัน้ตอนที ่6 นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะตดิตามสารสนเทศใหม่ ๆ เพิม่เตมิ ซึง่
ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการตดิตามความเปลีย่นแปลง  และความก้าวหน้าของสารสนเทศ
ใหม ่ๆ  ทีน่กัศกึษาสนใจ  อยากรู ้ เพื่อใหรู้เ้ท่าทนัสารสนเทศทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  
สาเหตุที่ท าให้นักศึกษาเลือกเป็นขัน้ตอนสุดท้าย เนื่องจากเป็นการจบกระบวนการค้นหา
สารสนเทศ  หากแต่ยงัมคีวามต้องการตดิตามความเคลื่อนไหว  ความก้าวหน้าของสารสนเทศ 
ในศาสตร์ และสาขาที่สนใจ ทัง้น้ีเน่ืองจากปจัจุบันข้อมูล  ข่าวสาร  และสารสนเทศมีการ
เผยแพรจ่ านวนมากในหลากหลายช่องทาง  จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องตดิตามความเคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา  เพื่อให้รูเ้ท่าทนัสารสนเทศ   รวมไปถงึความทนัสมยั  และความน่าเชื่อถอื  เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 

3 พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา 
3.1  การเริม่ต้นการค้นหาสารสนเทศ พบว่า นักศกึษามพีฤตกิรรมการเริม่ต้น 

การค้นหาสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึง่พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่เริม่ต้นการค้นหา
สารสนเทศดว้ยการคน้หาจากเวบ็ไซต์มากทีสุ่ด  ทัง้นี้เนื่องจากระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเป็น
แหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่ทีอ่งคก์รต่าง ๆ  สามารถเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร สารสนเทศจ านวน
มาก  นอกจากนี้ยงัสามารถเผยแพร่ได้อย่างต่อเนื่อง  ประกอบกบัการเขา้ถงึสารสนเทศจาก
เวบ็ไซต์ต่าง ๆ  สามารถท าได้ง่าย และสะดวกรวดเรว็  รวมทัง้มคีวามทนัสมยั  โดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานที ่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรีวรรณ  ศรวีงศ์  (2559 : 78)  พบว่านักศกึษา
เริม่ต้นการค้นหาสารสนเทศด้วยการใช้โปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน็ต  รองลงมานักศึกษา
เริม่ต้นค้นหาสารสนเทศโดยการค้นหาจากข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง และสอบถามจากอาจารย์
ผูส้อน  เพื่อน  บุคคลภายในครอบครวั  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะโดยส่วนตวัของนักศกึษา  ส่วนใหญ่
จะมีข้อมูลด้านเรียนที่ตนเองได้จดัเก็บไว้จากการเรียนตลอดหลักสูตร  หรอืจดัเก็บข้อมูล
สารสนเทศตามหวัข้อที่สนใจและความชอบ  รวมไปถึงความถนัดไว้ใช้ประโยชน์ภายหลัง  
ดงันัน้การทีน่กัศกึษาจะเริม่ต้นจากการส ารวจขอ้มลูทีม่อียู่แลว้  จงึเป็นเรื่องทีส่ามารถท าไดง้่าย
และสะดวก  นอกจากนี้การทีน่ักศกึษาเริม่ต้นดว้ยการสอบถามจากอาจารยผ์ูส้อน  เพื่อน  หรอื
บุคคลภายในครอบครวั  อาจเป็นเพราะบุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลทีน่กัศกึษาคุน้เคยสามารถเขา้ถงึ
ได้ง่าย  และมีความเชื่อมัน่ในบุคคลดังกล่าวที่จะช่วยให้นักศึกษาได้ร ับข้อมูล ข่าวสาร 
สารสนเทศตามความต้องการ  เพื่อแก้ปญัหาความต้องการสารสนเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของสุมาล ี พงษ์ดลิก และภมีศกัดิ ์เอ้วฉ้วน  (2560 : 269)  พบว่า นิสติเริม่ต้นจากการ
แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  เว็บไซต์ และจากการสอบถามอาจารย์ผู้สอน  หรือ
อาจารยท์ีป่รกึษา  
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3.2 การใช้แหล่งสารสนเทศ  พบว่า  นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้แหล่ง
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งการใช้แหล่งสารสนเทศเป็นกระบวนการเลอืกแหล่ง
สารสนเทศที่ต้องการค้นหาข้อมูล  เพื่อใช้ตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศ  โดยการ
ส ารวจสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อดวู่ามสีารสนเทศทีต่รงกบัความต้องการและความสนใจ
หรอืไม่  หรอืมหีวัข้อสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัความต้องการหรอืไม่ ซึ่งแหล่งสารสนเทศที่
นักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด  คอื  โปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Yahoo เป็นต้น ทัง้นี้
เนื่องจากการใชโ้ปรแกรมค้นหาบนอนิเทอรเ์น็ต  ช่วยใหน้ักศกึษาสามารถรวบรวมสารสนเทศ
ตามหัวข้อที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว  โดยสามารถใช้การค้นหาแบบเจาะจง ซึ่งนักศึกษา
สามารถระบุเงื่อนไขในการค้นหาได้  เช่น  ต้องการค้นหาสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบของภาพ
ขอ้ความ  หรอืรปูแบบไฟล์เอกสารสุกล Word,  Powerpoint, PDF  เป็นต้น  หรอืการคน้หา
อย่างง่าย  ซึ่งนักศึกษาสามารถก าหนดค าค้นหาในช่องค้นหาได้ทนัทีไม่ว่าจะเป็นค าสัน้ ๆ  
ประโยคบอกเล่า  หรอืประโยคค าถาม  โปรแกรมดงักล่าวจะท าการประมวลผล  และแสดง
ผลลพัธ์ออกมาทนัที  ในแต่ละครัง้ของการค้นหาเมื่อมกีารเปลี่ยนค าค้นหาใหม่  นักศึกษา
สามารถจะรวบรวมขอ้มูลที่ต้องการไดใ้หม่ไดอ้ย่างง่ายดาย  ประกอบกบัแหล่งสารสนเทศทีไ่ด้
จากการค้นหาผ่านโปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน็ต  มสีาระสงัเขปของแต่ละเว็บไซต์ที่ช่วย
อธบิายรายละเอียดของเว็บไซต์  เพื่อให้นักศกึษาสามารถตดัสนิใจเลอืกเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการได้ทนัท ี นอกจากนี้การใช้โปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน็ตช่วยให้นักศึกษาสามารถ
เขา้ถงึสารสนเทศได้อย่างง่ายดาย  และสะดวกรวดเรว็ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาหรอืสถานที่ใดก็
ตาม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของชลภัสส์  วงศ์ประเสรฐิ, สมาน  ลอยฟ้า  และเพ็ญพนัธ ์ 
เพชรศร (2556 : 180)  พบว่า  นักศกึษาแสวงหาสารสนเทศในการศกึษาค้นคว้าเพื่อจดัท า
รายงานโดยใช้อนิเทอรเ์น็ต  และใช้โปรแกรมค้นหาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจรีวรรณ  ศรวีงษ์  (2559 : 78)  พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกใช้ทรพัยากร
สารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิารบนระบบอนิเทอรเ์น็ต 

3.3 การเชื่อมโยงสารสนเทศ  พบว่า  นักศึกษามพีฤติกรรมการเชื่อมโยง
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยวธิกีารทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด  คอื  การใชจุ้ดเชื่อมโยง
บนโปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ต  เช่น Google, Yahoo เป็นต้น   รองลงมา  คอื  การใช้
จุดเชื่อมโยงบนเว็บไซต์  ทัง้นี้เนื่องจากการค้นหาสารสนเทศเพิ่มเติมจากจุดเชื่อมโยงบน
โปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอร์เน็ต  และจุดเชื่อมโยงบนเว็บไซต์จากสารสนเทศที่ได้จากการ
คน้หาเดมิทีเ่กี่ยวขอ้งในรปูแบบของการใช้ไฮเปอรล์งิค์สามารถท าใหน้ักศกึษาไดร้บัสารสนเทศ
เพิม่เตมิในเรื่อง  หรอืหวัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความต้องการเดมิไดอ้ย่างสะดวก  และรวดเรว็  โดย
ที่นักศึกษาไม่จ าเป็นต้องคิดค้นค าใหม่  หรือวิธีการในการค้นหาใหม่   การเชื่อมโยงบน
โปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอรเ์น็ต  และบนเว็บไซต์เป็นสิง่ที่ก าหนดขึ้นบนหน้าเว็บเพจ  เพื่อ
เชื่อมโยงความสมัพนัธ์โดยตรงกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   ซึ่งอาจเป็นจุดเชื่อมโยงรายการ
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อ้างองิ  บรรณานุกรรม  หรอืการน าไปสู่เวบ็ไซต์อื่น ๆ ทีม่เีนื้อหาใก้ลเคยีงกนั  หรอืมสี่วนของ
เรือ่งราวทีเ่กีย่วขอ้งกนัได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลภสัส ์ วงศ์ประเสรฐิ, สมาน  ลอยฟ้า 
และเพญ็พนัธ ์ เพชรศร  (2556 : 157-158)  พบว่า  การพจิารณาบทความทีไ่ดจ้ากการสืบคน้
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของนักศึกษาได้พิจารณาจากบทความบนเว็บไซต์ที่มลีงิค์เชื่อมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ์ื่น ๆอยูใ่นระดบัมาก 

3.4  การประเมนิสารสนเทศ  พบว่า  นักศึกษามพีฤติกรรมการประเมนิ
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยวธิกีารประเมนิสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด  คอื 
มเีนื้อหาครบถ้วนตามความต้องการ  และผู้ให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ  ทัง้นี้ เนื่องจากการ
ประเมนิสารสนเทศเป็นขัน้ตอนหนึ่งทีใ่ช้พจิารณาคุณค่าของสารสนเทศว่าตรงกบัความต้องการ
หรอืไม่  ซึ่งนักศึกษาเลือกที่จะพิจารณาแยกแยะ  และคดัเลือกสารสนเทศที่ได้มา ส าหรบั
น าไปใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  โดยใช้หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ในการพิจารณาจาก
เนื้อหาทีไ่ดร้บัว่ามเีนื้อหาครบถ้วนตามความต้องการหรอืไม่  เพราะหากเนื้อหาที่ได้มาไม่ครบ
สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้จะส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  และท าให้ต้องเสยีเวลาในการค้นหาสารสนเทศใหม่   นอกจากเนื้อหาที่ได้รบัต้อง
ครบถ้วนแล้ว   สิง่ที่นักศกึษาให้ความส าคญัในการพจิารณาคุณค่าของสารสนเทศ  คอื ผู้ให้
ข้อมูลต้องมคีวามน่าเชื่อถือ   ทัง้นี้เนื่องจากหากได้รบัเนื้อหาที่ครบถ้วน  แต่ผู้ให้ข้อมูลไม่มี
ความน่าเชื่อถอืเพยีงพอ   สารสนเทศทีไ่ด้รบัมากไ็ม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างแท้จรงิ
หรอืถา้หากน าไปใชป้ระโยชน์จะส่งผลใหผ้ลงานของนกัศกึษาขาดความน่าเชื่อถอื  และความถูก
ต้อง  ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน หรอืผู้ใช้ผลงานของนักศึกษาที่ต้องการน าผลงานของ
นกัศกึษาไปใชป้ระโยชน์ต่อ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลภสัส ์ วงศ์ประเสรฐิ,  สมาน  ลอย
ฟ้า และเพญ็พนัธ ์ ศรเพชร (2556 : 68)  พบว่า  นักศกึษาประเมนิสารสนเทศ  โดยพจิารณา
จากความน่าเชื่อถอืของผู้เขยีน  และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของนงลกัษ์  ยุทธศลิปเสร ี และ
สุรยี ์ สุทธสิารากร (2559 : 2557) พบว่า  นักศกึษาจะพจิารณาสารสนเทศทีพ่บจากผูจ้ดัท า  
หรอืหน่วยงานทีจ่ดัท าเวบ็ไซตท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

3.5 การติดตามสารสนเทศ  พบว่า  นักศึกษามีพฤติกรรมการติดตาม
สารสนเทศ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยวธิกีารตดิตามสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ากทีสุ่ด  คอื
การติดตามจากสื่อสงัคมออนไลน์  เช่น Weblog, Facebook, YouTube  เป็นต้น  ทัง้นี้
เน่ืองจากปจัจุบนัสื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาทอย่างมากต่อการใช้ชวีิตของนักศึกษา  ซึ่งเป็น
ช่องทางที่นักศกึษาสามารถใชแ้สดงความคดิเหน็  การรบัรูข้อ้มูล  ข่าวสารไดอ้ย่างแพร่หลาย 
อยา่งไรข้ดีจ ากดั  รวมทัง้เป็นคลงัขอ้มลู  สารสนเทศ  ความรูท้ีน่ักศกึษาสามารถน าเสนอ  และ
แลกเปลี่ยนความรู้  หรือการตัง้ค าถามในเรื่องราวต่าง ๆ ที่สนใจใคร่รู้  เพื่อให้บุคคลอื่น
ช่วยเหลอืหาค าตอบ  หรอืค าแนะน าได ้ อกีทัง้ยงัสะดวกสบาย  รวดเรว็  และประหยดัค่าใชจ้่าย
นอกจากนี้ รูปแบบของสื่อที่น าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ยังมีรูปแบบที่หลากหลาย  เช่น    
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บทความ  หนังสอื  นวนิยาย  เรื่องสัน้  รปูภาพ  งานศลิปะ  คลปิวดีโีอ  เพลง  และสื่อประสม  
เป็นตน้ ประกอบกบัเนื้อหาทีม่กีารน าเสนอทีห่ลากหลายตามลกัษณะของการน าไปใช้งาน  เช่น  
ขอ้มูลด้านการศกึษา  การเมอืง  การปกครอง  ธุรกจิ  การตลาด  การลงทุน  ข่าวประจ าวนั 
ข่าวสาร  ขอ้คดิเหน็  บนัทกึส่วนตวั  ความรู้ในรูปแบบของบทความทัว่ไป  บทความวชิาการ   
บทความวจิยั  ข้อความรูส้ ัน้ ๆ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุมาลี  พงศดลิก  และภมีศกัดิ ์ 
เอ้งฉ้วน  (2560 : 270)  พบว่า  นิสติมพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนการตรวจ
ตราจากสื่อออนไลน์ 

3.6 การใช้รูปแบบสารสนเทศ  พบว่า  นักศกึษามพีฤตกิรรมการใช้รูปแบบ
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยรูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด  คือ  
รูปภาพ  ทัง้นี้เนื่องจากวตัถุประสงค์การค้นหาสารสนเทศของนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เพื่อการ
ท างานพเิศษ  และประกอบการท ารายงาน หรอื ประกอบการวจิยั  หรอืโครงการ  หรอืแผนงาน 
การใช้รูปภาพส่งผลต่อการจดจ า  และการรบัรูข้องนักศกึษา  รูปภาพสามารถสื่อสารขอ้ความ
บางอย่างได้ดกีว่าขอ้ความที่เป็นตวัอกัษร  เช่น  ลกัษณะของสิง่ของ  สถานที่  เส้นทางการ
เดนิทาง เป็นต้น  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่นักศกึษาสามารถใช้ดูใหเ้หน็ประกอบการตดัสนิใจในเรื่อง
ของสถานที่  และลกัษณะการท างาน   รวมทัง้ภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  หรอืองค์กรที่
นักศกึษาสนใจที่จะเขา้ฝึกประสบการณ์เพื่อท างานพเิศษในแต่ละครัง้   ส าหรบัการท ารายงาน
หรอืการท าวิจยั  หรอืโครงการ  หรอืแผนงานการใช้รูปภาพเป็นส่วนหนึ่งเพื่อประกอบการ
อธบิายเนื้อหาภายในเล่มให้มคีวามสมบูรณ์มากขึน้  และยงัเพิม่ใหเ้นื้อหามคีวามน่าสนใจมาก
ขึ้น  นอกจากนี้การใช้รูปภาพช่วยให้มองเห็นสิ่งที่นักศึกษาต้องการสื่อให้เข้าใจถึงข้อมูล
บางอย่างทีไ่ม่สามารถอธบิายเป็นขอ้ความไดเ้พยีงอย่างเดยีว  เช่น  กระบวนการหรอืขัน้ตอน  
ท างาน  ผลงานที่ส าเรจ็จากการท าโครงการ หรอืแผนงาน  ของจรงิ  บุคคล  สถานที ่ เป็นต้น  
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหามากขึน้  และยงัท าให้รายงาน  หรอืงานวจิยั  หรอืโครงการ  
หรอืแผนงานของนกัศกึษามคีุณค่า  ตรงวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอ   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอนงค ์ อนันตรยิเวทย ์ (2548 : ออนไลน์)  พบว่า  รปูแบบสารสนเทศทีน่ักศกึษาแสวงหา
บนอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด คอื ภาพ 
  3.7  การด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศ  พบว่า  นักศกึษามพีฤตกิรรมการ
ด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยวธิกีารที่นักศึกษาใช้ด าเนินการ
หลงัไดร้บัสารสนเทศมากทีสุ่ด  คอื การตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของเนื้อหาอกี
ครัง้  ทัง้นี้เนื่องจากการด าเนินการหลงัไดร้บัสารสนเทศเป็นขัน้ตอนการจบการคน้หาสารสนเทศที่
ต้องการ  เพื่อเกบ็รวบรวมสารสนเทศทีค่น้หาได้ทัง้หมดไวด้ว้ยกนั  และเพื่อใหเ้กดิความแน่ใจว่า
สารสนเทศที่ได้รบัมจี านวนเพยีงพอต่อความต้องการที่จะน าไปใช้ประโยชน์หรอืไม่  ดงันัน้การ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของเนื้อหาอกีครัง้เป็นการทบทวนความส าเรจ็  หรอื
ความล้มเหลวในความสามารถค้นหาสารสนเทศที่จะตอบสนองความต้องการของนักศกึษา  ซึ่ง
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หากพบว่าสารสนเทศที่ได้รบัยงัไม่ครบถ้วนตามความต้องการ  นักศึกษาจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้อง
กลบัไปคน้หาสารสนเทศใหมอ่กีครัง้จนกว่าจะไดร้บัสารสนเทศครบถว้นสมบูรณ์ตามความต้องการ  
รวมทัง้สารสนเทศที่ได้รบัต้องมีความถูกต้องพร้อมที่จะน าไปวางแผนเพื่อใช้ประโยชน์ตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวต่้อไป 
 4.  ปญัหาในการค้นหาและการใช้สารสนเทศ  พบว่า  นักศกึษามปีญัหาในการค้น และ
การใชส้ารสนเทศมากทีสุ่ด  คอื  สารสนเทศทีไ่ดร้บัไม่ครบถ้วนตามความต้องการ  ทัง้นี้เนื่องจาก
การใช้แหล่งสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด  คือ  โปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอร์เน็ต เช่น 
Google, Yahoo เป็นตน้  ซึง่ลกัษณะการท างานของโปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ตจะท าหน้าที่
รวบรวมรายชื่อเวบ็ไซตต่์าง ๆ เอาไวโ้ดยจดัแยกเป็นหมวดหมู่  จากการคน้หาของนักศกึษา  โดย
การระบุค าคน้หาในช่องการคน้หา  โปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ตแต่ละโปรแกรมมวีธิกีาร และ
การจดัเก็บฐานข้อมูลที่แตกต่างกนัไปตามประเภทของโปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอรเ์น็ต ดงันัน้
การใช้โปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ตให้เกดิประสทิธภิาพมากที่สุด จ าเป็นอย่างยิง่ที่นักศกึษา
ต้องทราบว่าโปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ตแต่ละโปรแกรมมีใชว้ธิกีารใชง้านอย่างไรบา้ง  และ
ต้องทราบว่าสารสนเทศทีต่้องการคน้หานัน้มลีกัษณะอย่างไร   มขีอบข่ายเนื้อหากวา้งขวาง หรอื
แคบขนาดไหน  เพื่อจะได้เลือกใช้โปรแกรมช่วยค้นบนอินเทอร์เน็ตที่ให้บรกิารตรงกับความ
ตอ้งการ  หากนกัศกึษาไมส่ามารถท าความเขา้ใจกบัคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนัของโปรแกรมช่วยคน้
บนอินเทอร์เน็ตแต่ละโปรแกรมได้  รวมทัง้การเลอืกใช้ค าค้นหาที่กว้างเกนิไปผลลพัธ์ที่ได้จะมี
จ านวนมาก แต่มเีนื้อหาหลากหลาย  หรอืแคบเกินไปผลลพัธ์ที่ได้จะมจี านวนน้อย และจ ากัด
เฉพาะด้าน  ซึ่งจะส่งผลใหน้ักศกึษาไดร้บัสารสนเทศไม่ครบถ้วนตามความต้องการในการคน้หา
สารสนเทศเพียงครัง้เดียว ถึงแม้ว่าข้อมูล  ข่าวสาร  สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
มากมายมหาศาล 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 2 ประเดน็ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา  พบว่า  ล าดบัขัน้ตอน
การคน้หาสารสนเทศทีน่ักศกึษาใชม้ลี าดบัขัน้ตอนทีย่งัสลบัขัน้ตอนอยู่ในล าดบัที ่2 และล าดบัที ่3  
ซึ่งจะเป็นผลให้การค้นหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์  เพื่อให้เกิดพฤติกรรมสารสนเทศที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการข้อมูล  ข่าวสาร  สารสนเทศเพื่อการเรียน  และการด าเนิน
ชวีติประจ าวนัได้ดขีึน้  ทุกส่วนในมหาวทิยาลยัต้องช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกิดพฤตกิรรม
สารสนเทศทีพ่งึประสงค ์ ดงันี้ 

1.1 นักศกึษา  ต้องใส่ใจที่จะพฒันาตนเองให้มทีกัษะการค้นหาสารสนเทศ  และ
การใช้สารสนเทศใหเ้กดิความช านาญ  เช่น  รูจ้กัการใช้แหล่งสารสนเทศ  รูจ้กัโปรแกรมช่วยค้น
บนอนิเทอรเ์น็ต  และรูจ้กัประเมนิสารสนเทศ  เป็นตน้ 
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1.2 อาจารยผ์ู้สอน  ควรส่งเสรมิ  และให้การสนับสนุนการเรยีนสอนที่เน้นพฒันา
นักศึกษาให้เกิดทกัษะการค้นหาสารสนเทศ  การวิเคราะห์  การสงัเคราะห์ และการประเมนิ
สารสนเทศ  เพื่อกระตุน้ใหน้กัศกึษาสนใจใครรู่ท้ ีจ่ะพฒันาตนเองดว้ยการเรยีนรู้ 

1.3 มหาวทิยาลยั  คณะต่าง ๆ  และห้องสมุดมหาวทิยาลยั  ควรร่วมมอืกนัเพื่อ
ส่งเสรมิและสนับสนุน  ให้เกดิการพฒันาพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศกึษา  เช่น  การปรบัปรุง
การบรกิารสารสนเทศ  การจดัสื่อประชาสมัพนัธ์ให้ความรู ้   และค าแนะน าการค้นหาสารสนเทศ
และการเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศ  การอบรมการใช้โปรแกรมช่วยค้นสารสนเทศ  และการอบรม
ทกัษะการรูส้ารสนเทศ  เป็นตน้   

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจ ัยถึงรูปแบบการบริการสารสนเทศ  เพื่อพัฒนาพฤติกรรม

สารสนเทศของนกัศกึษา  
2.2 ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของอาจารยผ์ู้สอน  หรอืผู้ใช้กลุ่มอื่น ๆ เพื่อ

ศกึษาแนวทางในการพฒันาพฤตกิรรมสารสนเทศของกลุ่มดงักล่าว 
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แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทลัของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดจิทิลัของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยแบบสอบถามฉบบันี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัศกึษา 
ตอนที ่3 ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ   
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. สารสนเทศ (Information) หมายถงึ ขอ้มลู ขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ ความรู้ต่าง ๆ เช่น 

ขอ้ความ ภาพ เสยีงทีผ่่านการประมวลผล กลัน่กรองแลว้  เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปใชไ้ดท้นัท ี 

2. พฤตกิรรมสารสนเทศ (Information ) หมายถงึ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ
พฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศ  เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีต่้องการ โดยใชช้่องทางต่าง ๆ 
รวมทัง้การประเมนิและตรวจสอบสารสนเทศ  เพื่อสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์ โดยสามารถแบ่งพฤตกิรรมได้  ดงันี้ การเริม่ต้นการค้นหาสารสนเทศ  การใช้แหล่ง
สารสนเทศ   การเชื่อมโยงสารสนเทศจากรายการอ้างอิง บรรณานุกรม  หรอืจุดเชื่อมโยงบน
เวบ็ไซต ์การประเมนิสารสนเทศ  การตดิตามสารสนเทศใหม่ ๆ  รปูแบบสารสนเทศการด าเนินการ
หลงัไดร้บัสารสนเทศ  ซึง่ขัน้สุดทา้ยในการคน้หาสารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชน์ต่อไป       
 

 
 ขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม  

          นางสาวองัคณา แวซอเหาะ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. เพศ    ชาย    หญงิ 
 

2. อาย ุ.............  ปี  (โปรดระบุ)  
 

3. ชัน้ปีทีศ่กึษา ชัน้ปีที ่ ....................   (โปรดระบุ)  
 

4. คณะวชิาทีศ่กึษา 
  ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม    เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์
  เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน    บรหิารธุรกจิ 
  สถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ   ศลิปศาสตร ์
  วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี    วศิวกรรมศาสตร ์  
  อุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่  
 

5. ผลการเรยีนสะสมภาคเรยีนล่าสุด 
  น้อยกว่า 2.00         2.00 -2.50       2.51-3.00      
  3.01-3.50        3.51-4.00 
 

6. นกัศกึษามวีตัถุประสงคใ์นการคน้หาสารสนเทศเพื่อ (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ประกอบการท าการบา้น     ประกอบการท ารายงาน 
  ประกอบการวจิยั/โครงการ/แผนงาน    ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
  เพิม่พนูความรู ้      การท างานพเิศษ 
  สนทนาแลกเปลีย่นความรู ้     พกัผ่อนและความบนัเทงิ 
  เตรยีมตวัก่อนเรยีนในแต่ละหวัขอ้    เตรยีมตวัในทดสอบ หรอืการสอบ 
  อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 
 

7. ความถีใ่นการคน้หาขอ้มลูต่อสปัดาห์ 
 น้อยกว่า 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์     5-10 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
  11-15 ครัง้ต่อสปัดาห ์     มากกว่า 15 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
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8. จงเรยีงล าดบัขัน้ตอนการคน้หาสารสนเทศตามทีใ่ชจ้รงิ  หากตวัเลอืกใดนกัศกึษาไมไ่ดใ้ช้ใน
การคน้หาสารสนเทศ  สามารถขา้มขัน้ตอนดงักล่าวได ้
  การก าหนดหวัขอ้ทีต่อ้งการ 
  การส ารวจสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
  การเลอืกหรอืแยกแยะสารสนเทศ 
  การประเมนิสารสนเทศ 
  การเชื่อมโยงการคน้หาสารสนเทศ 
  ตดิตามสารสนเทศใหม่ ๆ เพิม่เตมิ 

 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัพฤตกิรรมของนกัศกึษามากทีสุ่ด 

1. นกัศกึษาจะเริม่ตน้การคน้หาสารสนเทศทีต่อ้งการโดยวธิกีารต่อไปนี้มากน้อยเพยีงใด 
 

การเร่ิมต้นการค้นหาสารสนเทศ   
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

ไมเ่คยใช ้

1)  สอบถามจากอาจารยผ์ูส้อน เพื่อน บุคคลภายใน
ครอบครวั 

     

2) อ่านจากหนังสอื  วารสาร  หนงัสอืพมิพ ์      

3) คน้หาจากเวบ็ไซต์      

4) คน้หาจากฐานขอ้มลูภายในหอ้งสมดุ      

5) คน้หาจากขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้อง      

6) อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................................      
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2. นกัศกึษาจะใชแ้หล่งสารสนเทศต่อไปนี้ในการรวบรวมสารสนเทศมากน้อยเพยีงใด 
 

การใช้แหล่งสารสนเทศ   
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

 บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

 ไมเ่คยใช ้

1) โปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต เชน่ Google, Yahoo เป็นตน้      

2) วกิพิเีดยี (Wikipedia)      

3) Web Board  เช่น Pantip, Mthai  เป็นตน้      

4) Weblog เชน่ Oknation , GotoKhow, Wordpress เป็นตน้      

5) เวบ็ไซตข์องภาครฐั และเอกชน      

6) ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมดุ      

7) ฐานขอ้มลูออนไลน์ เชน่ Thailis, IEEE, EBSCO HOST เป็นตน้      

8) สอบถามจากบุคคล เชน่ อาจารย ์บุคคลภายในครอบครวั  
เพือ่น เป็นตน้ 

     

9) ขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้อง      

10) อื่น ๆ โปรดระบุ..............................................................      

 
3. นกัศกึษาจะใชว้ธิเีชื่อมโยงสารสนเทศเพื่อคน้หาเพิม่เตมิจากแหล่งสารสนเทศเดมิ  โดยใช้

วธิกีารต่อไปนี้มากน้อยเพยีงใด  
 

การเช่ือมโยงสารสนเทศ 
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

ไมเ่คยใช ้

1) รายการอา้งองิหรอืบรรณานุกรม      

2) จดุเชื่อมโยง (Link) บนเวบ็ไซต ์      

3) จดุเชื่อมโยงบนโปรแกรมช่วยคน้บนอนิเทอรเ์น็ต (Search 
Engine)  เช่น  Google, Yahoo เป็นตน้ 

     

4) จดุเชื่อมโยงบนฐานขอ้มลู      

5) อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................................      
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4. นกัศกึษามวีธิกีารประเมนิสารสนเทศทีไ่ดร้บั  โดยใชเ้กณฑต่์อไปนี้หรอืไม่ 
 

การประเมินสารสนเทศ 
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

 ไมเ่คยใช ้

1) เนื้อหามแีหล่งทีม่าน่าเชื่อถอืได้      

2) เนื้อหามคีวามทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์      

3) เนื้อหาครบถว้นตามความต้องการ      

4) ผูใ้หข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื      

5) เนื้อหาไม่บดิเบอืนความเป็นจรงิ      

6) เนื้อหาน าเสนอหลายมุมมอง      

7) เนื้อหาระบุผูเ้ขยีน หรอืผูผ้ลติชดัเจน      

8) เนื้อหาใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย      

9) นกัศกึษาเคยใชข้อ้มลูจากแหล่งสารสนเทศดงักล่าวอยูแ่ลว้      

 
5. นกัศกึษาไดต้ดิตามสารสนเทศทีส่นใจจากช่องทางต่อไปนี้มากน้อยเพยีงใด  

 

การติดตามสารสนเทศ 
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

 ไมเ่คยใช ้

1) บุคคลทีรู่จ้กั เช่น อาจารย ์บุคคลภายในครอบครวั      
เพื่อน เป็นตน้ 

     

2) สือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ Weblog, Facebook, Youtube เป็นตน้      

3) สื่อมวลชน เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์  วทิยุ    
เป็นตน้ 

     

4) เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั      

5) เวบ็ไซตข์องภาครฐั และเอกชน      

6) ฐานขอ้มลูออนไลน์      

7) อื่น ๆ โปรดระบุ.............................................................      
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6. สารสนเทศรปูแบบใดบา้งทีน่กัศกึษาน ามาใชป้ระโยชน์  
 

รปูแบบสารสนเทศ 
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

ไมเ่คยใช ้

1) เนื้อหาทัง้หมด      

2) เนื้อหาบางส่วน      

3) รปูภาพ      

4) แผนภมู/ิตาราง/สถติ ิ      

5) เสยีง      

6) สื่อประสม (ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ และเสยีง)      

7) อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................      

 
7. เมือ่นกัศกึษาไดส้ารสนเทศครบถว้นตามความตอ้งการแลว้  นกัศกึษาไดด้ าเนินการตาม

วธิกีารต่อไปนี้หรอืไม ่ เพยีงใด 

การด าเนินการหลงัได้รบัสารสนเทศ 
ระดบัของพฤติกรรม 

เกอืบ 
ทุกครัง้ 

บ่อยครัง้ บางครัง้ 
ไมค่่อย 
ไดใ้ช ้

ไมเ่คยใช ้

1) ตรวจสอบความถกูตอ้ง และความครบถว้นของเนื้อหาอกีครัง้      

2) วางแผนเพื่อน าขอ้มลูไปใชง้านตามวตัถุประสงค์      

3) น าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ทนัท ี      

4) อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................................      

 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการค้นหาและการใช้สารสนเทศ   

3.1  ปญัหาในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

3.2  ขอ้เสนอแนะในการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 ขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม  
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