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บทคัดยอ 
 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมา
รอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 700 คน ไดมาจาก
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน 
        ผลการศึกษาพบวา 
        ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว 
อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  เพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย  อายุสวนใหญอยูใน 
ชวง 31 – 40 ป มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ   และรายไดตอ 
เดือน ต่ํากวา    7,500 บาท  สาเหตุที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใชเปนของที่ระลึกใน 
โอกาสตางๆ หลักเกณฑในการซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีดูที่คุณภาพของงาน ราคาที่ผูบริโภค 
พอใจสวนใหญอยูระหวาง 100 – 120 บาท สถานที่ที่ผูบริโภคเห็นวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑจาก 
ผาขาวมารอยสี ใหวางจําหนายที่รานคาตามแหลงทองเที่ยว  การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑจาก 
ผาขาวมารอยสีใหใชการประชาสัมพันธ สาเหตุที่ผูบริโภคเดินทางเขามาที่เทศบาลตําบลหนองขาว 
ไดแกการซื้อของที่ระลึก การรับรูขอมูลผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีทราบมาจากคําบอกเลา สวน 
รานคาที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี สวนใหญเปนรานผาขาวรอยสี  และผลิตภัณฑ 
จากผาขาวมารอยสีที่ผูบริโภคซื้อสวนใหญคือผาขาวมาและจากความคิดเห็นของผูบริโภคตอ 
ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีมีความเห็นวาเปนผลิตภัณฑที่ราคาไมแพง สามารถนําไปใชไดจริง มี 
สีสันสะดุดตา และเปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว  

 
คําสําคัญ:   ความพึงพอใจ  ผูบริโภค  ผลิตภัณฑผาขาวมารอยสี 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research is to study  customers satisfaction to one-hundred 
color loincloth made in Nongkhao subdistrict, Thamuag, Kanchanaburi. The data 
collected from  700 customers by questionnairs were analyzed by describing statistics. 
 The result is shown below   
 The satisfaction of customers to one-hundred colors loincloth were differ 
between female and male customers had more satisfaction in the product than  male 
customers. Ages of customers were between 31-40 years old and their education were 
lower than bachelors degree. The reason for buying products was for souvenir. Quality 
and price of products determined the decision for buying. The satisfaction price is 
between 120-140 baths per piece. The place for selling should be in tourism places to 
promote products. Cause for making customers buy products was buying souvenir. 
Customer got all information of products from mouth to mouth. Most of products that 
customers bought from shops are one-hundred color loincloth. 
 
Keyword: Satisfaction  Customer  One- hundred color loincloth      
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคนควาอิสระ เรื่องนี้สําเร็จลุลวงไปดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากรอง

ศาสตราจารยสมทรง  สีตะลายัน อาจารยที่ปรึกษาผูชวยศาสตราจารยพัชรีพรรณ  ตรีศักดิ์ศรีและ

อาจารยนิอร  ดาวเจริญพรอาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหคําปรึกษา  แนะนํา เสนอแนะ และตรวจ

แกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสตลอดมาตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย  ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณไวเปนอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร

ทุกทานที่ใหความชวยเหลือดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยเอมอร   สวางอารมย อาจารยวีระ  สําเนียงแจม  อาจารยสิริมา  

เจริญศรีและอาจารยสุนิตยา  สุขีลักษณ วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรีที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาความถูกตองและความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณนักทองเที่ยวทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม จนทํา

ใหเปนการศึกษาคนควาอิสระที่สมบูรณแบบ ประโยชนทั้งมวลอันพึงเกิดจากการศึกษาคนควา

อิสระฉบับนี้ ผูศึกษาขอนอมกราบเปนกตเวทิตาคุณแด บิดา มารดา ตลอดจนครู อาจารย ผูให

ความรูดวยความเคารพ 

 

 

 

                                                                                                           สุรีย      ภัทรพงษาธิต 

 

  



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
       ผาขาวมารอยสีเปนผลิตภัณฑหัตถกรรมที่บงบอกถึงความรุงเรืองของวัฒนธรรมประจําชาติ
และความคิดสรางสรรคในการทําเครื่องนุงหมและผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันของคนไทย  คนไทย
รูจักการทอผามาตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร  จากอดีตจนถึงปจจุบันคนไทยไดพัฒนาการเกี่ยวกับ
ผาทั้งรูปแบบ  เทคนิค  การยอมสีและการใหลวดลาย เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตรงกับ
ตองการของผูใช  นับวาผามีบทบาทสําคัญยิ่ง  นับตั้งแตการใชสอยเปนเครื่องนุงหมโดยตรง  
ตลอดจนการใชผาเขาไปเกี่ยวของกับขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเชื่อ  วัฒนธรรม  ศาสนาและ
สังคม  ปจจุบันผาไทยมีความสําคัญในทางการคาและเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง  ไดมีการ
สงเสริมใหใชผลิตภัณฑผาไทยจึงไดรับสนใจจากบุคคลทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม 2547)  ผาเปนปจจัยสําคัญขั้นพื้นฐานของการดําเนินชีวิตมนุษยเพราะผาเปน
หนึ่งในปจจัยส่ีนอกเหนือจากอาหารที่อยูอาศัยและยารักษาโรค  มานิตย  (2541)  การทอผาเปนงาน
หัตถกรรมที่ตองใชความพยายามสูง  เพราะเปนงานที่มีความละเอียดออนสรางตามแรงบันดาลใจ
ที่มาจากสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติถายทอดลงบนผืนผาและเปนผลผลิตทางวัฒนธรรมที่สะทอนให
เห็นวิถีชีวิตของกลุมชนชาวไทย  จนกลายเปนเอกลักษณ  ที่สะทอนใหเห็นขนบธรรมเนียม
ประเพณีความเชื่อแตละชุมชน บุญเสริม  (2545)  ทําใหมองเห็นลักษณะเดนของแตละชนชาติที่มี
อยูในประเทศไทย 
        หมูบานหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  เปนหมูบานที่ยังดํารงไวซ่ึงทาง 
วัฒนธรรมดั้งเดิมที่สืบสานตอกันมาในอดีตกาล  ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและจังหวัด
กาญจนบุรีไดใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรม  ดานการพัฒนาสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  อาชีพ
ดั้งเดิมของชาวบานหนองขาว  คือหัตถกรรมพื้นบาน  เชน  การทอผาซึ่งมีการทอใชกันภายใน
ครอบครัวมาตั้งแตสมัยคุณพอคุณแม  เรียกวา  ผาตาจักร  การทอผาแบบนี้จะมีความยุงยากในการ
ยกลายจึงไดมีการพัฒนามาเปนการทอผาลายหมากรุก  โดยเฉพาะผาขาวมาและตอมาไดใชไหมที่
เปนสีตาง ๆ มาใชในการทอเพิ่มมากขึ้นจึงกลายเปนผาขาวมารอยสี (จากการสัมภาษณคุณยา             
หมาหลีก)  ซ่ึงเปนตัวผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในหมูบานหนองขาว  จากการสํารวจขอมูลกลุมประชาชนในเทศบาล
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ตําบลหนองขาว  ของงานความรวมมือและบริการชุมชนวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  พบวา
ประชาชนมีความตองการเรียนรูในเรื่องเกี่ยวกับการผลิตสินคาจากผาขาวมารอยสี  จากการสํารวจ
ดังกลาวทําใหวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  ไดจัดทําโครงการสรางผูประกอบการใหมการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการเพื่อเพิ่มมูลคาสินคา  ทําการฝกอบรมใหกับประชาชนเทศบาลตําบลหนองขาว
ในเดือนกุมภาพันธ  2551   โดยไดรูปแบบของผลิตภัณฑหลายแบบและหลายชนิดโดยนํามาวาง
จําหนายในรานคาตางๆ  ในเทศบาลตําบลหนองขาวเพื่อจําหนายแกผูบริโภคที่เขามาทองเที่ยวและ
ซอผลิตภัณฑที่ทําจากผาขาวมารอยสีในเทศบาลตําบลหนองขาว 
        จากการศึกษาขอมูลดังกลาว  ผูวิจัยมีความเห็นวาการดํารงชีวิตของคนไทยตองอาศัยปจจัยส่ีใน
การดํารงชีวิต การทําใหคนในชุมชนมีการกินดีอยูดี มีรายได มีอาชีพที่มั่นคง ตองไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยอาศัยความรูจากภูมิปญญาชาวบาน และยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในการสรางาน สรางอาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรีเปนหนวยงานหนึ่งที่มีสวนรวมในการ
สนับสนุนการสรางงาน สรางอาชีพในชุมชน โดยมีการจัดฝกอบรมอาชีพระยะสั้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การเพิ่มมูลคาสินคา และการตอยอดสินคาจากภูมิปญญาชาวบาน ทําใหชาวบานในเขต
เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีไดทําผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีออกมา
วางจําหนายมากขึ้น เมื่อมีผลิตภัณฑที่ผลิตออกมามากขึ้นจะเปนที่ตองการของผูบริโภค และ
เหมาะสมที่จะผลิตออกมาจําหนายหรือไม อยางไร ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวรอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี ผลจากขอมูลการศึกษานําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจากผาขาวรอยสี
และทําโครงการอื่นๆตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
        ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวผารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนอง
ขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
        ประชากร 
    ประชากรที่ในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเทศบาลตําบล
หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 700 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 
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(Poposive  Sampling)  โดยเก็บขอมูลจํานวน 100  คนตอวันในระยะเวลา  1  สัปดาห  ตั้งแตวันที่   
16 – 22  กุมภาพันธ  2552 
       
  1.4  นิยามศัพท 
      1.4.1  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดหรืออารมณในทางบวกของบุคคลที่มีตอ           
ส่ิงเรา  ส่ิงกระตุนไมสามารถอธิบายในเชิงเหตุผล  ซ่ึงเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของบุคคลนั้นได  แตความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน  ขึ้นอยู
กับคานิยมและประสบการณที่เคยไดรับ 
         1.4.2  ผูบริโภค หมายถึง  ผูที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  
อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 
         1.4.3   ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําผาขาวมารอยสีที่เปน
ผาทอพื้นเมืองที่มีลวดลายเอกลักษณดั้งเดิมและสีสันสะดุดตามาออกแบบหรือเปนสวนประกอบ
ตกแตงผลิตภัณฑ  ไดแก ผาขาวมา ผาพันคอ หมอนอิง กระเปา กลองใสกระดาษทิชชู เสื้อสําเร็จรูป 
ที่แขวนผาเช็ดมือ เปนตน 
 
1.5   ตัวแปรที่ศึกษา 
        1.5.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได 
        1.5.2  ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขต
เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
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1.6  กรอบแนวความคิด 
 
           ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 

ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑจาก
ผาขาวมารอยสีในเขต
เทศบาลตําบลหนองขาว 
อําเภอทามวง จังหวดั
กาญจนบุรี  
 

ขอมูลพื้นฐาน 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.7.1  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว    
อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 
     1.7.2  เพื่อนําขอมูลไปปรับกลยุทธในการสงเสริมสินคา OTOP จากผลิตภัณฑจากผาขาวผา
รอยสีของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 
        1.7.3  เพื่อเปนการสนับสนุนงานวิจัยของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน เทศบาลตําบลหนองขาว 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวัดกาญจนบุรี สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรีเปนตน 
        1.7.4  เพื่อเปนขอมูลในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑขากผาขาวรอยสีในเขตเทศบาลตําบล
หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
 



 
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
        การศึกษาวิจัยเร่ืองเรื่อง  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขต
เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
        2.1  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
        2.2   กลยุทธทางการตลาด 
        2.3   ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยส ี
        2.4   งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 
2.1  ทฤษฏีความพึงพอใจ 
       2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
                    พจน  (2530)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไม
เกิดหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
     สุวิไล (2532)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ   ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อความตองการ
ของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะลดลง
หรือไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
                    หลุย  (2533)  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความตองการ  (need)  ไดบรรลุ
เปาหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา  คําพูด  และการแสดงออก
รูสึกดานบวกของผูรับบริการตอประสบการณที่ เขาไดรับจากสถานบริการแหงนั้น  เปนการ
ตอบสนองความตองการของมนุษย  ซ่ึงสามารถลดความเครียดดานรางกายและจิตใจลงได 
     ฉัตรชัย  (2535)  ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจสรุปไดวาความพึงพอใจเปน
ความรูสองแบบของมนุษย  คือ  ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิด
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ความสุข ความสุขแบบนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกตาง ๆ  กลาวคือ  เปน
ความรูสึกที่มีระเบียบยอนกลับ  ความสุขความสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวก
เพิ่มขึ้นไดอีก  ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมี  ผลตอ
บุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวกและความสุขมี
ความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน  และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้  เรียกวา 
ระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวก
มากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแกทรัพยากร (resources)  หรือ
ส่ิงเรา  (stimuli)  การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ  คือ  การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใด  
เปนส่ิงที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย  ความพึงพอใจจะเกิดไดมาก
ที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
     ประชัย  (2537)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอ
กระบวนการยุติธรรมการวิจัย  สํารวจปจจัยและผลกระทบระดับยูนิเวอทและระดับมัลติเวริเวท  ได
ใหความหมายพึงพอใจของประชาชนกับกระบวนการยุติธรรมวาเปนทัศนคติทั้งเรื่องปฏิบัติงาน
และเชิงนิเสธของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม 
       วรรณวดี  (2544)  ใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกดานบวกของ
ผูรับบริการตอประสบการณที่เขาไดรับจากสถานบริการแหงนั้น  เปนการตอบสนองความตองการ
ของมนุษย  ซ่ึงสามารถลดความเครียดดานรางกายและจิตใจลงได 
    จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนไปในทางที่ดีและไมดี  หรือในดานบวกและในดานลบ  
หรือไมมีปฏิกิริยา  คือ  เฉยๆ ก็ได  หรืออาจจะมีในทุกๆ ดาน  โดยอาจจะมีมากนอยตางกัน  ซ่ึงจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น  ถาตอบสนองไดก็เปนใน             
แงบวก  แตถาตอบสนองไมไดก็เปนในแงลบ  ความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงได  เมื่อเวลาหรือ
สถานการณแวดลอมอ่ืนๆ  เปล่ียนแปลงไป  แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกันขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับมากนอยเพียงใด 
 
        2.1.2   ลักษณะของความพึงพอใจ 
      ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539)   
      1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ         
ส่ิงหนึ่งส่ิงใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว  การตอบสนองความตองการ
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สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่น  และสิ่งตางๆ  ในชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมี
ประสบการณ  การรับรู  เรียนรูส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป  ในสถานการณการบริการก็
เชนเดียวกัน  บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของบริการ  ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ  หากเปนไปตามความ
ตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึก
ที่ดีและพึงพอใจ 
       2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตาง  ระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ไดรับจริงในสถานการณ ในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว  ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือ
ตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ  การบอกเลาของผูอ่ืน  การรับทราบขอมูล        
การรับประกันบริการจากการโฆษณา การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้  เปนปจจัยพื้นฐาน
ที่ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความ
จริง  ส่ิงที่ผูบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะไดรับบริการ  หรือคาดหวังในสิ่งที่คิดวาควร
จะไดรับนี้  มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการเปนอยางมาก  เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ
บริการที่เกิดขึ้น กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว  หากสิ่งที่ไดรับเปนตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่
ถูกตองกับความคาดหวังที่มีผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว  แตถาไม
เปนไปตามที่คาดหวัง  อาจจะสูงหรือต่ํา นับเปนการยืนยันที่คาดเคลื่อนความคาดหวังดังกลาว  ทั้งนี้
ชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยได  ถาขอ
ยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ   
 
       2.1.3  ขอบขายของความพึงพอใจ 
     โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ  คือ  ความพึง
พอใจของผูปฏิบัติงาน (job satisfaction) และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ (service  
satisfaction)    ซ่ึงสามารถขยายความไดดังนี้ 
     การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (job satisfaction)  ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย  
บุคลากร  ผูปฏิบัติงาน  ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยตางๆ  ที่มีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป  เชน  ลักษณะงานที่ทํา  
ความกาวหนา  การบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูล (นันทพร, 2541)  
โดย  ลูกคาหรือผูใชบริการตอการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือชุดของบริการที่กําหนดขึ้น      
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ซ่ึงเปาหมายของการศึกษาทั้งสองมิตินี้เปนไปเพื่อคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและ
คนหาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น  เปนกลุมเปาหมายที่แตกตางกันและสิ่งเราที่แตกตางกันดวยซ่ึงจะ
เห็นวา  แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่เกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก     
จึงมีผูศึกษาในองคประกอบดานตาง ๆ ดังนี้ 
                    1.  องคประกอบดานความรูสึก  (affective  component)  เปนลักษณะของความรูสึก
หรืออารมณของบุคคล  องคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2  ลักษณะ  คือ  ความรูสึกทางบวก  ไดแก  
ชอบพอใจ  เต็มใจ  และความรูในทางลบ  ไดแก  ไมชอบ  ไมพอใจ  กลัว  รังเกียจ 
     2.  องคประกอบดานความคิด  (cognitive  component)  สมองของบุคคลรับรูและ
วินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ  เกิดเปนความรู  ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ  บุคคล  หรือสภาพการณซ่ึง
องคประกอบทางความคิดเกี่ยวของกับกับการพิจารณาทัศนคติที่ออกมาวา  ถูกหรือผิด  ดีหรือไมดี 
     3.  องคประกอบดานพฤติกรรม  (behavioral  component)  เปนความพรอมที่จะกระทํา
หรือพรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 
     นอกจากนั้นสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2538 )  กลาวถึงความพึงพอใจจึง
เปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ  ซ่ึงไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป
ก็ได  กลาวโดยสรุปแลว  ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึก  (reactionary  feeling)   
ตอสิ่งเรา  (stimulant)  ที่แสดงผล  (yield)  ออกมาในลักษณะของผลลัพธสูงสุด (final  outcome)  
ของกระบวนการประเมิน  (evaluative  process)  โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวา
เปนไปในลักษณะทิศทางบวก  (positive  direction)  หรือทิศทางลบ  (negative  direction)  หรือไม
มีปฏิกิริยา  คือ  เฉยๆ  (non  reaction)  ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได  
 
        2.1.4   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
      ความพึงพอใจของผู รับบริการ  เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ  ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) 
      1.  สถานที่บริการการเขาถึงการบริการไดสะดวก  เมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
      2.  การสงเสริมแนะนําการบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการได
ยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก  ซ่ึงหากตรงกับ
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ความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาว  อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได 
     3.  ผูใหบริการ  ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติบริการ  ลวนเปนบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ินผูบริหารการบริการที่วาง
นโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลัก  ยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย  เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่
ตระหนักถึงประชาชนเปนสําคัญ  แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการ
ความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
                   4.  สภาพแวดลอมของการบริการ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา  ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน     
การจัดแบงพื้นที่ เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ   เครื่องใชงานบริการจดหมาย                      
ซองจดหมาย  เปนตน 
     5.  กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง
มีคุณภาพ  เชน  การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก  
โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก–ถอนเงินอัตโนมัติ  การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติใน
การรับ–โอนสายในการติดตอองคการตางๆ  การประชุมทางโทรศัพท  การติดตอทางอินเตอรเน็ต  
เปนตน        
 
       2.1.5   การวัดความพึงพอใจ 
     โยธิน  (อางใน  อมรลักษณ 2535)  กลาววา  มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําได
หลายวิธีไดแก 
     1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความ
คิดเห็น ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว
อาจถามความพึงพอใจในดานตางๆ  เชน การบริหาร การควบคุมงานและเงื่อนไขตางๆ เปนตน 
     2.  การสัมภาษณ   เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงได 
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     3.  การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  
ไมวาจะแสดงออกจากการพูด  กิริยาทาทาง  วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและการสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
          จากการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจ สรุปไดวาการที่คนเราจะมีความพึงพอใจในสิ่งใด
ก็ตามจะตองมีความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นตอเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง        
(สุวิไล, 2532)  และเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่
คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณ หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังผูรับบริการยอม
เกิดความพึงพอใจ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539)  ดังนั้น  ความพึงพอใจเปนเพียง
ปฏิกิริยาดานความรูสึก ตอส่ิงเราที่แสดงผลออกมาในทางบวกและทางลบตอการใหบริการไมวาจะ
เปนสถานที่ การแนะนํา การใหบริการ  และกระบวนการนําเสนอ  ซ่ึงสามารถทําการวัดความพึง
พอใจไดหลายวิธี  ไดแก  การสอบถาม การสัมภาษณ  และการสังเกต  
 
2.2   กลยุทธทางการาตลาด 
        การดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีการวางแผนธุรกิจโดยใชกลยุทธทาง
การตลาดที่มีการผสมผสาน อยางเหมาะสมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงกล
ยุทธทางการตลาดที่มีอยูมากมายแตที่นิยมใชโดยทั่วไปคือ กลยุทธทางการตลาด แบบ 4 P เปนสวน
ประสมทางการตลาดที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมายและผูบริโภค ไดแก ผลิตภัณฑ 
(product)  ราคา (price)  สถานที่ (place)  การสงเสริมการขาย (promotion) ( ฉัตยาพร, 2552)โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 
        2.2.1   ผลิตภัณฑ  
     ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ทุกสิ่งที่นักการตลาดนํามาเสนอกับตลาด  เพื่อเรียกรอง
ความสนใจ  เพื่อการไดกรรมสิทธิ์  หรือเพื่อการอุปโภคบริโภค  ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดได  ก็คือสินคาหรือบริการที่เราจะเสนอใหกับลูกคา  แนวทางการกําหนดตัว  
ผลิตภัณฑ  ใหเหมาะสมก็ตองดูวากลุมเปาหมายตองการอะไร  เชนตองการน้ําผลไมที่ สะอาด สด 
ในบรรจุภัณฑถือสะดวก โดยไมสนรสชาติ  เราก็ตองทําตามที่ลูกคาตองการ  ไมใชวาเราชอบหวาน
ก็จะพยายามใสน้ําตาลเขาไปแตโดยทั่วไปแนวทางที่จะทําสินคาใหขายไดมีอยู  2  อยางคือทําให 

   1.  สินคาที่มคีวามแตกตางโดยการสรางสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจริงวาแตกตางกัน 
เชน คุณสมบัติพิเศษ  รูปลักษณ  การใชงาน  ความปลอดภัย  ความคงคน 
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                   2.  สินคามีราคาต่ําโดยการยอมลดคุณภาพในบางดานที่ไมสําคัญลงไป   
                         ก  องคประกอบผลิตภัณฑ 
                              องคประกอบของผลิตภัณฑที่ เราใชอยูในปจจุบันนี้ มีองคประกอบหลักๆ          
อยู  4  อยางดวยกันคือ 
                               1)   ผลิตภัณฑหลัก (core  product) บริษัทตองมีความรูวาอะไรเปนส่ิง
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
                               2)   คุณสมบัติผลิตภัณฑ (product  attribute) เราตองทราบวาผลิตภัณฑนั้นผลิต
มาจากอะไร  มีคุณสมบัติอยางไร  รูปแบบของผลิตภัณฑที่มีอยูในตัวของมันเอง 
                3)   จุดเดนของผลิตภัณฑ   ( product  feature)  เราตองรูวาสินคาเรามีอะไรเดน
เปนพิเศษกวาสินคาอ่ืน  เพื่อดึงดูดลูกคา 
               4)   ผลประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑ  ( product  benefit)  ลูกคาสวนใหญมักจะ
สับสนระหวางจุดเดนผลิตภัณฑ  และผลประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑ  ซ่ึงจะตางกัน  จุดเดน
ผลิตภัณฑ คือ  ส่ิงที่อยูในตัวสินคา  สวนส่ิงที่เปนประโยชนแกลูกคาเกิดขึ้นในความรูสึกของลูกคา  
เรียกวา  ผลประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑตัวอยาง 
                               ข  ประโยชนของผลิตภัณฑ 
                                     สินคาหรือผลิตภัณฑตางๆที่ผลิตขึ้นมาใชนั้นผูผลิตจะตองคํานึงถึง
ประโยชนของผลิตภัณฑดังตอไปนี้ คือ 
                       1)   เปนสินคาอุปโภคบริโภค  (consumer  goods)  ฉัตยาพร (2552) ไดกลาว
วาเปนสินคาหรือบริการที่ซ้ือโดยผูบริโภคขั้นสุดทาย  ความตองการในการบริโภคสินคาประเภทนี้        
มักเกิดขึ้นอยางอิสระจากความตองการและความคิดสวนตัว 
                        2) เปนสินคาอุตสาหกรรม (industrial goods) หมายถึง สินคาในตลาด
อุตสาหกรรมผูซ้ือจะซื้อไปเพื่อเปนปจจัยในการผลิต  เพื่อการขายตอ  ผูซ้ือสินคาประเภทนี้เรียกวาผู
ซื้อทางอุตสาหกรรม         
                               ค   ตราสินคา  บรรจุภัณฑและการติดฉลาก 
                                     สินคาหรือผลิตภัณฑที่จะไดการยอมรับจากผูบริโภคนั้นผูผลิตจะตอง
คํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
                                     1)  ตราสินคา (brand)  สนธิ (2552) หมายถึง  ช่ือ  คํา  สัญลักษณ  การ
ออกแบบหรือสวนประกอบของสิ่งดังกลาวที่ผูผลิตหรือผูขายกําหนดใชกับสินคาหรือบริการของตน
เพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขงขัน 
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                                     2)  ช่ือตรา  (brand name )  หมายถึง  คํา  ตัวอักษร หรือตัวเลข  ที่สามารถ
ออกเสียงไดเครื่องหมายผูผลติหรือผูจําหนาย (house  mark) หรือตราสินคาของผูผลิต หมายถึง           
ช่ือเครื่องหมายหรือสัญลักษณของผูผลิตหรือผูจําหนายซ่ึงไมใชตราสินคาเครื่องหมายนี้จะมี
ประโยชนในการสรางการยอมรับในคุณภาพและราคาสินคา  ซ่ึงจะสงผลตอการผลิตหรือขายสินคา
ใหมของธุรกิจ 
                                     3)  เครื่องหมายการคา  (trademark)  หมายถึง  ตราสินคาที่ผูขายนํามาใชและ
ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

             4)  เครื่องหมายรับรอง  (certification mark) หมายถึง เครื่องหมายที่ออกโดย 
หนวยงานของรัฐบาลหรือสํานักงานมาตรฐานตาง ๆ เพื่อรับรองคุณภาพสินคา 

             5)  โลโกหรือสัญลักษณ  (logos or symbol)  หมายถึง ส่ิงที่เปนเครื่องบอกถึง 
บุคลิกของสินคา ซ่ึงมีความสัมพันธกับลักษณะทางกายภาพของสินคาใชประโยชนหลักในการ
โฆษณาซึ่งสวนใหญทําในลักษณะการตูน 
                                    6)  คําขวัญ  (mottoes and slogans)  หมายถึง กลุมคํา วลีหรือขอความที่แสดง
ถึงบุคลิกหรือคุณภาพของสินคา 

            7)  ลิขสิทธิ์ (copy right) หมายถึง การรับรองสิทธิทางกฎหมายของผลงาน 
สรางสรรคทางวรรณกรรมและศิลปกรรม 
                               ง  ลักษณะของตราสินคาท่ีดี 
                     สินคาหรือผลิตภัณฑที่จะไดรับการยอมรับและจะประทับใจตราตรึงอยูใน
ความทรงจําของผูบริโภคจําเปนตองมีตราสินคา เพื่อใหจดจํางาย ซ่ึงควรมีลักษณะดังนี้ 

            1)  เลือกคําพูดหรือช่ือที่ส้ัน เนื่องจากเปนการงายแกการออกเสียงและจดจําได 
งายกวาคํายาว ๆ  

            2)  ช่ือหรือคําพูดตองออกเสียงไดแบบเดียว  เพื่อปองกันการเขาใจผิดเมื่อออก 
เสียงแตกตางกัน 

                    3)  ตองทันสมัย แตตองระวังในการเปลี่ยนชื่อเพราะอาจสรางความไมแนใจ
แกลูกคา 

                    4)  เลือกคําพูดหรือช่ือพื้น ๆ  เปนภาษาที่ใชอยูในชีวิตประจําวัน 
                    5)  ควรมีลักษณะเปนเอกลักษณของตนเอง 

                                    6)  มีความสัมพันธกับตัวสินคา ช่ือตราสินคาควรจะใชบงถึงลักษณะบาง
ประการของตัวสินคา 
 



13 
 

 
                               จ  วงจรชีวิต  
                                    วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (product life cycle – PLC)  หมายถึง ขั้นตอนที่แสดง
ความสัมพันธระหวางปริมาณขายสินคากับระยะเวลาตั้งแต เริ่มตนนําสินคาชนิดหนึ่งซึ่ง
ออกจําหนาย จนกระทั่งนําสินคาออกจากตลาด ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (สิทธิ, 2552) ดังนี้ 
                     1)  ขั้นแนะนําสูตลาด (introduction  stage)  เปนขั้นที่ธุรกิจนําผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด ปริมาณขายต่ํามากเนื่องจากผูซ้ือยังไมรูจักสินคา ทําใหธุรกิจมักขาดทุนเนื่องจากการจัด
จําหนายอยูในขอบเขตที่จํากัด  
                     2)  ขั้นการเจริญเติบโต (growth stage)  เปนขั้นที่ปริมาณขายและกําไรเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว  เนื่องจากผูซ้ือเร่ิมใชและเคยใชสินคาแลว ตนทุนการผลิตมีแนวโนมสูงขึ้น 
                     3)  ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่ (maturity  stage)  เปนขั้นที่ปริมาณขายของธุรกิจ
เพิ่มขึ้นเขาสูจุดสูงสุดและมีอัตราที่ลดลง การแขงขันของคูแขงที่อยูในระยะเจริญเติบโตจะทวีความ
รุนแรงมากขึ้น ตนทุนการผลิตและตนทุนการสงเสริมการตลาดสูงขึ้น 
                     4)  ขั้นตกต่ําหรือข้ันถดถอย (decline stage)  เปนขั้นที่ปริมาณขายและกําไร
ลดลงอยางมาก ธุรกิจตองตัดสินใจจะอยูในตลาดหรือถอนตัวออกจากตลาด การโฆษณาและการ
สงเสริมการขายลดลง 
                      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑสรุปไดวาผลิตภัณฑสินคาและบริการที่
นักการตลาดนํามาเสนอใหลูกคา เพื่อใหสามารถตอบสนองตามความตองการและเกิดความพึง
พอใจ โดยผลิตภัณฑที่ดีตองมีองคประกอบสําคัญคือ สามารถตองสนองความตองการของผูบริโภค
และอยูในทองตลาดเปนระยะเวลานานซึ่งจําเปนตองมีคุณสมบัติเฉพาะตัว มีจุดเดนดึงดูดความ
สนใจลูกคา และใหประโยชนจากการใชผลิตภัณฑสินคาและบริการนั้นๆ นอกจากนั้นผลิตภัณฑที่
ดีควรมีตราสินคา เครื่องหมายการคาหรือสัญลักษณเพื่อสรางจุดเดนงายตอการจดจําซึ่งจะทําให
ผลิตภัณฑนั้น สามารถอยูในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑไดเปนเวลานานและประสบความสําเร็จทาง
การตลาด 
        
        2.2.2   ราคาขาย  
                    ราคาขาย (Price)  (อางอิงดวย) หมายถึง จํานวนเงินที่บุคคลตองจายเพื่อตอบแทนกับ
การไดรับกรรมสิทธิ์ สิทธิ ความสะดวกสบายและความพอใจในผลิตภัณฑนั้นใหกับเขาของเดิม 
หรือในอีกความหมายหนึ่ง คือส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในรูปเงินตรา  ราคาเปน
ส่ิงที่คอนขางสําคัญการตลาด แตไมใชวา คิดอะไรไมออกก็ลดราคาอยางเดียว เพราะลดราคาสินคา
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อาจจะไมไดชวยใหการขายดีขึ้นได  หากปญหาอื่น ๆ ยังไมไดรับการแกไข  การตั้งราคาในที่นี้จะ
เปนการตั้งราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  และกลุมเปาหมายของเรา  เชน หากเราขายน้ําผลไมที่
จตุจักร ราคาอาจจะตองถูกหนอย แตหากขายที่สยาม หากตั้ง ราคาถูกไปเชน  10  บาท กลุมที่เปน
เปาหมายอยากใหซ้ืออาจไมซ้ือ แตคนที่ซ้ืออาจจะเปนอีกกลุมซ่ึงมีนอยกวา และไมคุม ที่จะขายแบบ
นี้ในสยาม ยิ่งไปกวานั้นหากราคาและรูปลักษณะสินคาไมเขากัน ลูกคาก็จะเกิดความของใจและ
อาจจะกังวลที่จะซื้อ เพราะราคาคือบงบอกภาพลักษณะของสินคาที่สําคัญที่สุด อยางไรก็ตาม ใน
ดานการทําธุรกิจขนาดยอมแลว ราคาที่เราตองการ อาจไมไดคิดอะไรลึกซึ้งขนาดนั้น  แตจะมองกัน
ในเรื่องตัวเลข ซ่ึงจะมีวิธีกําหนดราคางายตาง ๆ (ฉัตยาพร, 2552) ดังนี้ 
                   1.  กําหนดราคาตามลูกคา คือการกําหนดราคาตามที่เราคิดวาลูกคาจะเต็มใจจาย   ซ่ึง
อาจจะไดมาจากการทําสํารวจ หรือแบบสอบถาม 
     2.  กําหนดราคาตามตลาด คือ  การกําหนดราคาคูแขงในตลาด ซ่ึงอาจจะต่ํามากจนเราจะ
มีกําไรนอย ดังนั้นหากเราคิด ที่จะกําหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตองมานั่งคิดคํานวณยอนกลับ
วาตนทุนสินคาควรเปนเทาไรเพื่อจะไดกําไร  ตามที่ตั้งเปาและมาหาทางลดตนทุนลง 
      3.  กําหนดราคาตามตนทุนบวกกําไร  วิธีนี้เปนการคํานวณวาตนทุนของเราอยูที่เทาใด 
แลวบวกคาขนสง คาแรงของเรา บวกกําไร จึงไดมาซึ่งราคา แตหากราคาที่ไดสูงมาก เราอาจ
จําเปนตองมีการทําประชาสัมพันธ หรือปรับภาพลักษณใหเขากับราคานั้น 
                      ก   การกําหนดราคาสินคา 
            ในสมัยกอนมนุษยแลกเปลี่ยนสินคาหรือซ้ือขายสินคา ดวยการนําสินคามาตกลง
ราคาแต บางครั้งสินคาบางอยางบางอยางบางประเภทมีมูลคาที่ไมสามารถแลกเปลี่ยน สินคาดวยกัน
ไดจึงเกิดปญหาในการซื้อขาย มนุษยจึงใชเงินตราเปนสื่อกลางเพื่อใหเกิดมาตรฐานและความ
ยุติธรรมในการซื้อขาย โดยสวนใหญการตั้งราคาสินคาทําเพื่อมุงผลตอบแทนหรือกําไรใหยอดขาย
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อรักษาเสถียรภาพของสินคาและการแขงขันทางการตลาด โดยทั่วไปการกําหนด
ราคาสินคาหรือตั้งราคาสินคา จะคํานึงถึงปจจัย (ศุกรและศิริวรรณ, 2541) ตอไปนี้ 

     1)  ตนทุนการผลิตและตนทุนการตลาดอื่นๆ 
     2)  บทบาทของราคา 

             3)  ลักษณะประเภทสินคาที่ขาย เชน สินคาฟุมเฟอยหรือสินคาที่ใชสินคาอื่น
ทดแทนกันได ควรกําหนดราคาที่ต่ําสินคาที่ใชประกอบกันกับสินคาชนิดอ่ืนควรตั้งราคาใกลเคียง
กับสินคานั้น 

     4)  สวนประสมการตลาดอื่นของธุรกิจ 
     5)  ตามภาวะเศรษฐกจิ 
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            6)  ตามธุรกิจคูแขงขันตั้งราคาสินคาต่ําธุรกิจเราจะตองตั้งราคาต่ําดวยหากไม
ตองการเผชิญสงครามราคา 

            7)  ตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ในขัน้เจริญเติบโตธุรกิจอาจเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหม
พรอมกับการกําหนดราคาที่สูงขึ้น ซ่ึงอาจสูงใกลเคียงกับธุรกิจคูแขงขันเพื่อรักษาเสถียรภาพของราคา 

            8)  ตามตําแหนงผลิตภัณฑ ตองใกลเคียงกับคณุภาพสินคาและสินคาที่อยูใน
ตําแหนงเดยีวกัน 

            9)  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของธุรกิจการกําหนดราคาผลิตภัณฑตองกําหนดให
สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

          10)   ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price Elasticity of Demand)  หมายถึง 
อัตราสวนรอยละของการเปลี่ยนแปลงปรมิาณอุปสงคตอรอยละของการเปลี่ยนแปลงระดับราคา 
                      ข   การกําหนดนโยบายและกลยุทธดานราคา 
                            การกําหนดราคาสินคาหรือผลิตภัณฑเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใชในการกระตุน
หรือชักจูงใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑซ่ึงมีแนวทางในการตั้งราคาดังนี้      
             1)  การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร (geographical  pricing)  เปนการตั้งราคาโดยใช
เขตภูมิศาสตรเปนเกณฑ เนื่องจากผูบริโภคกระจายกันอยูทั่วประเทศ การนําสินคาไปขายยังเขตตาง 
ๆ จะมีคาขนสง ซ่ึงเปนตนทุนของสินคาซ่ึงมีผลกระทบตอราคา  ไดแก 
                   1.1)   การตั้งราคาสินคาแบบ F.O.B. ณ  จุดผลิต  
                   1.2)   การตั้งราคาสงมอบราคาเดียว 
                   1.3)   การตั้งราคาตามเขต 
                   1.4)   การตั้งราคาแบบผูขายรับภาระคาขนสง 
                   1.5)   การตั้งราคาจากจุดฐานที่กําหนด 
              2)  การตั้งราคาใหแตกตางกัน (discrimination pricing) เปนการตั้งราคาใหแตกตาง
กันตามลักษณะของลูกคาหรือความตองการซื้อของลูกคาไดแก 
                    2.1)   กลุมลูกคา 
                    2.2)   รูปแบบผลิตภัณฑ 
                    2.3)   ภาพลักษณ 
                    2.4)   สถานที่ หรือทําเลที่ตั้ง 
                    2.5)   เวลาการผลิตหรืการสั่งซ้ือสินคา 
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                            3)  กลยุทธการตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (psychological pricing) เปนวิธีการตั้ง
ราคาที่คํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดแก 
      3.1)   ความเคยชิน  
      3.2)   เลขคี่ หรือเลขคู  

      3.3)   ชื่อเสียง  
                          4)  การตั้งราคาสําหรับสินคาใหม (new product pricing) สินคาใหมอาจเปน
สินคาแบบริเร่ิมหรือเปนสินคาใหมแบบปรับปรุง บริษัทมีทางเลือกในการตั้งราคาสินคาใหม ดังนี้ 

      4.1)   การตั้งราคาระดับสูง 
      4.2)   การตั้งราคาเพื่อเจาะตลาด 
                           5)  การตั้งราคาสินคาที่เสื่อมความนิยม (declining product pricing)  สินคาที่
เสื่อมความนิยมเปนสินคาซึ่งอยูในวงจรชีวิตขั้นสุดทาย บริษัทมีทางเลือกในการตั้งราคาที่เสื่อม
ความนิยม คือ รักษาระดับราคาเดิมไวใหอยูในตลาดนานที่สุด อาจขายโดยมีของแถมเพื่อจูงใจให
ซ้ือ ลดราคาลงอีก หรือเปลี่ยนตําแหนงตราสินคาเสียใหมและขึ้นราคาสินคานั้น 

                6)  การตั้งราคาสวนประสมผลิตภัณฑ (product  mix pricing) เปนการตั้งราคาที่
ผูผลิตมีสินคาหลายชนิด ซ่ึงจะตองคํานึงใหมีกําไรรวมสูงสุด บริษัทมีทางเลือกในการตั้งราคา  ดังนี้ 
       6.1)  การตั้งราคาสินคาสายผลิตภัณฑ (product line pricing) เปนการตั้งราคา
แตกตางกันไปแตละลายผลิตภัณฑ 
       6.2)  การตั้งราคาสินคาที่เลือกซื้อประกอบหรือไมซ้ือก็ได (optional feature 
pricing) สินคาที่เลือกซื้อประกอบจะมีราคาเฉพาะเปนการใหโอกาสลูกคาซื้อสินคาหลักคัดเลือกซื้อ
สินคาประกอบไดตามที่ตองการ 
       6.3)  การตั้งราคาสินคาเปนสองสวน (two part pricing) เปนการตั้งราคาสําหรับ
ธุรกิจบริการ 
       6.4)  การตั้งราคาสินคาที่ขายรวมหอ (product – bunding pricing)  เปนการตั้ง
ราคาสินคาหลายชนิด หรือหลายชิ้นรวมกันในราคาพิเศษ ซ่ึงถาซ้ือแยกชิ้นราคาจะสูงกวาที่รวมกันไว 
       6.5)  การตั้งราคาสินคาประกอบที่ผูผลิต ผลิตขึ้นสําหรับใชกับสินคา (captive 
product pricing)  ไดแก มีดโกน มีสินคาประกอบใบมีดโกน กลองถายรูปมีสินคาประกอบเปนฟลม
ถายรูป 
                              7)  การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (promotion pricing)  เปนการตั้งราคา
เพื่อใหผูบริโภคซื้อสินคาจากพอคาปลีกมากขึ้น 
         7.1)  การตั้งราคาลอใจ (loss- event pricing) 
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         7.2)  การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ (special – event pricing) 
         7.3)  การขายเชื่อแบบคิดดอกเบี้ยต่ํา (low – interest financing)  ซ่ึงทําการขาย
สินคาแบบผอนเปนงวด ๆ  
         7.4)  การใหสวนลดตามหลักจิตวิทยา (psychological discounting)  เปนการ
ขายสินคาโดยลดราคาลงอีก และลงทายราคาดวยเลข 9 
         7.5)  การลดราคาเพื่อสงเสริมการขาย (cent – off promotion)  เปนการตั้งราคา
ของพอคาปลีกซึ่งขายโดยลดราคาลงอีก จากราคาขายที่กําหนดโดยผูผลิต 
         7.6)  การคืนเงิน (cash rebates)  เปนกลยุทธการตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย
ผูบริโภคจะไดรับเงินคืนจํานวนหนึ่งจากการซื้อสินคาตามชวงเวลาที่กําหนดไว 
                                8)  นโยบายการใหสวนลดและสวนยอมให  (discount and allowances)  ในการ
การตั้งราคาสินคาบริษัทจะพิจารณาจัดใหมีสวนลดและสวนยอมใหบางชวงเวลาของการของการ
ขายสวนลด  (discount)  เปนจํานวนเงินที่ผูขายลดใหจากราคาที่กําหนดไวในรายการเพื่อจูงใจใหผู
ซ้ือตัดสินใจซื้อทันทีและซื้อเพิ่มสวนยอมให (allowance)  คือสวนที่ผูขายชดเชยใหกับผูซ้ือเหมือน
ทําใหผูซอไดลดราคาลง 
                                9)  นโยบายระดับราคา  (The level of price policy)  ผูผลิตจะตั้งราคาสินคาตาม
ตําแหนงสินคาของธุรกิจ ถามีคูแขงไดแก 
         9.1)  ราคาตลาด 
         9.2)  สูงกวาราคาตลาด 
         9.3)  ต่ํากวาราคาตลาด 
              10)  นโยบายราคาเดียวกับนโยบายหลายราคา (one price policy  and  variable  price policy) 
       10.1)  นโยบายราคาเดียว เปนการที่ผูผลิตกําหนดราคาขายสินคาชนิดหนึ่ง
สําหรับลูกคาทุกราย 
       10.2)  นโยบายหลายราคา เปนการตั้งราคาสินคาบางชนิดไวแลว แตการขาย
ใหกับลูกคาแตละรายไดดวยราคาไมเทากันขึ้นกับความสามารถของผูซ้ือในการตอรองราคา 
              11)  นโยบายแนวระดับราคา (price lining policy)  เปนนโยบายในการผลิตสินคา
ประเภทเดียวกัน แตมีระดับคุณภาพแตกตางกัน ขายใหกับผูซ้ือ โดยตั้งราคาระดับตาง ๆ  
              จากการศึกษาดานราคาขายสรุปไดวาราคาเปนจํานวนเงินที่ผูบริโภคจะตองจาย
เปนคาตอบแทนสินคาและบริการซึ่งผูผลิตจะกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สถานการณตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ ตนทุนและการผลิต ภาวการณแขงขัน เปนตน ผูผลิตจะนํา
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ปจจัยดังกลาวมาใชในการกําหนดนโยบายดานราคาตามแนวภูมิศาสตร ตามหลักจิตวิทยา สําหรับ
สินคาออกใหมรวมถึงการตั้งราคาเพื่อการสงเสริมการตลาดเพื่อจึงจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคา 
         
        2.2.3   การจัดจําหนาย 
                    การจัดจําหนาย เปนการเคลื่อนยายสินคาที่เปนการเคลื่อนยายทางกายภาพและการ
เคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในสินคาจากผูผลิตหรือผูขายไปยัง ควรจะจํากัดการขายไมใหตลาดเปาหมาย
ดวย ชองทางและสถาบันการตลาดที่เหมาะสมที่มีประสิทธิภาพคือ วิธีการนําสินคาใหถึงมือของ
ลูกคา หากเปนสินคาที่จําหนายไปหลาย ๆ แหง  วิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมีความสําคัญ
มาก การกระจายสินคาขึ้นอยูกับวาสินคา และกลุมเปาหมายไดส่ิงที่ควรจะคํานึงวิธีการกระจาย
สินคาคือตนทุนการกระจายสินคา ( ศิริวรรณ, 2539) 
                 ก   หนาท่ีของชองทางการจัดจําหนาย 
                       จากการที่ผูผลิตจํานวนมากไมสามารถทําหนาที่ขายสินคาใหกับผูบริโภคหรือผูใช
โดยตรงไดอยางทั่วถึงหรือหากจะขายเองโดยตรงก็ตองใชทรัพยากรดานการเงินจํานวนมากซึ่งเปน
การยากในการระดมเงินทุนจํานวนมาก นอกจากนั้นแลว บางครั้งคนกลางสามารถทําหนาที่ในการ
กระจายสินคาไดดีกวาที่ผูผลิตสินคาทําเอง ดังนั้นการจะมอบหมายใหใครทําหนาที่ใด นักการตลาด
ตองพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของแตละฝาย หากทําเองไดดีกวาในบางหนาที่ก็
ทําเอง สวนหนาที่อ่ืนๆ ที่ไมสามารถทําเองได ก็ใหคนกลางทางการตลาดปฏิบัติการแทน 
               ข   หนาท่ีของคนกลางทางการตลาด หรือหนาท่ีชองทางการจัดจําหนาย มีดังนี้ 
                     1)  เปนแหลงขอมูลทางการตลาด (Information) คนกลางทําหนาที่ในการรวบรวม 
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา คูแขงขันหรือสภาพแวดลอมทางการตลาดอื่นๆ ใหผูผลิต เพราะจะอยูใกลชิด
กับลูกคาที่สุดสามารถทราบความเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของตลาด สภาวะการแขงขัน 
สภาพแวดลอมทางการตลาดไดดีกวาผูผลิต ทําใหผูผลิตสามารถนําขอมูลทางการตลลาดที่สําคัญไป
ใชในการวางแผนการตลาดใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะการณการตลาดตางๆ 
                     2)  ทําหนาที่สงเสริมการตลาด คนกลางจะทําหนาที่ในการกระตุนจูงใจใหลูกคาสนใจ 
และซ้ือสินคาของผูผลิตในที่สุด วิธีการสงเสริมการตลาดที่คนกลางใชไดแก การนําสินคามาจัด
แสดงในตูโชว ช้ันวางของใหลูกคามีโอกาสพบเห็นไดงายขึ้น ชวยโฆษณาและสงเสริมการขาย
ใหกับสินคาของผูผลิต เปนตน 
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                        3)  การเจรจาตอรอง (negotiation) คนกลางจะทําหนาที่ในการเจรจาตอรองราคา 
เงื่อนไขการซื้อตางๆ กับผูซ้ือแทนผูผลิต เพื่อใหเกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์การเปน
เจาของสินคาในที่สุด 

4)  จัดทําและสงคําส่ังสินคา (ordering) ไปยังผูผลิต  เมื่อไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาแลว  
คนกลางมีหนาที่รวบรวมคําสั่งซ้ือสินคาของลูกคาทั้งหมด จัดทําเปนคําสั่งซื้อของคนกลางสงไปยัง
ผูผลิต เพื่อผูผลิตจะไดจัดสงสินคาตามความตองการมายังคนกลาง เพื่อจําหนายตอไปยังผูซ้ือหรือ
ผูใชตามเวลา สถานที่ที่ตองการตอไป 
                         5)  ทําหนาที่ดานการเงิน (financing) คนกลางมีหนาที่ตองจัดหาและจัดสรรเงินทุน 
สําหรับการสํารองสินคาคงคลังไวใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาในระหวางสินคาอยูใน
ชองทางการจัดจําหนาย 

6)  การรับภาระความเสี่ยงภัย (risk  taking) คนกลางตองทําหนาที่รับภาระความเสี่ยง 
ภัยตางๆ ในชองทางการจัดจําหนาย เชน เส่ียงตอความเสียหายหรือสูญเสียของสินคาในระหวางการ
เคล่ือนยาย  การเก็บรักษา  การเสื่อมสภาพหรือการลาสมัยของสินคา  เปนตน 

7)  จัดใหมคีลังสินคาและการเคลื่อนยายสินคา (storage  and  movement  of  physical   
products) คนกลางตองมีสถานที่ในการเก็บรักษาสินคา (คลังสินคาหรือโกดัง) ในจํานวนที่เพียงพอ
ตอความตองการของลูกคา และสํารองสินคาคงคลังจํานวนหนึ่ง  ในขณะที่สินคาอยูในชองทางการ
จําหนาย และตองทําหนาที่เคลื่อนยายสนคานับตั้งแตการเคลื่อนยายวัตถุดิบจนกระทั่งเปนสินคา
สําเร็จรูป นําสินคาไปเก็บไวในคลังสินคารอการจําหนายแลวเคลื่อนยายสินคาไปยังผูบริโภคคน
สุดทาย  เมื่อส้ินสุดระบวนการซื้อขายสินคา 

8)  การชําระเงิน (payment) เมื่อรวบรวมคาสินคาจากลูกคาทั้งหมดแลว คนกลางตอง 
นําเงินที่ไดรับไปชําระใหผูผลิต โดยผานสถาบันการเงินหรือธนาคารตางๆ 

9)  การโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ (title) คนกลางทําหนาที่ในการดูแลโอนเปลี่ยนแปลง 
กรรมสิทธิ์ในสินคาของผูผลิต จากบุคคลหรือองคกรหนึ่งไปยังบุคคลหรือองคกรอีกกลุมหนึ่ง  
(เพ็ญศรี, 2548) 

ค  ระดับของชองทางการจัดจําหนาย 
        ระดับชองทางการจัดจําหนายหมายถึง จํานวนของคนกลางที่อยูในชองทางการจัด

จําหนาย ระหวาผูผลิตและผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใช (เพ็ญศรี, 2548) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
        1)  ชองทางการจัดจําหนายโดยตรง (direct channel)  หมายถึง การขายผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม  โดยพนักงานขายของบริษัทเองแตไมผานคนกลาง 
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        2)  ชองทางการจัดจําหนายสองระดับ (two  level  channel)  ประกอบดวย คนกลางใน
ชองทางการจําหนายสองฝายในตลาดผูบริโภคประกอบดวย ผูคาสง และผูคาปลีก  ในตลาด
อุตสาหกรรม 
        3)  ชองทางการจําหนายสามระดับ (three ievel  channel)  ประกอบดวย คนกลางสาม
ฝายในตลาดผูบริโภค  ประกอบดวยผูคาสง  ผูคาอิสระ  และผูคาปลีก ผูคาสงอิสระทําหนาที่ซ้ือ
สินคาจากผูคาสงและขายตอใหผูคาปลีกรายยอย 
                      4)  ชองทางจําหนายมากกวาสามระดับ (higher – three – level distribution  channl)  
เกิดขึ้นกรณีที่มีการนําสินคาผานผูคาสง ผูคาอิสระและผูคาปลีก ซ่ึงแตละฝายมีกลุมยอยชวย
ดําเนินการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดระดับของชองทางการจัดจําหนาย 
       4.1)  การพิจารณาดานตัวผลิตภัณฑ (product considerations) 
       4.2)  การพิจารณาดานตลาด (market considerations) 
       4.3)  การพิจารณาดานคูแขงขัน  (competition  considerations) 
       4.4)  การพิจารณาคนกลาง (middlemen  considerations) 
       4.5)  การพิจารณาทางดานบริษัท  (company  considerations) 

ง   คนกลางที่ทําการคาสง   
         คนกลางที่ทาํการคาสงหมายถึง ผูที่ทําหนาที่ขายสินคาใหกับผูบริโภคหรือผูใชโยตรง

ไดอยางทั่วถึง (เพ็ญศรี, 2548) ซ่ึงทําหนาที่ดังตอไปนี้  
          1)  สาขาและสํานักงานขายของผูผลิต  หมายถึง ธุรกิจที่แยกผลการดําเนินงานจาก
ผูผลิตแตการบริหารและการเปนเจาของยังเปนของผูผลิตเหมือนเดิม 
           2)  ตัวแทนและนายหนา หมายถึง  ตัวแทนทั้งฝายผูซ้ือหรือผูขายในลักษณะถาวร
มากกวานายหนา 
           3)  ผูคาสงที่เปนพอคา เปนพอคาสงที่มีกรรมสิทธิ์ในสินคาที่ขาย 
           จากการศึกษาการจัดจําหนายสรุปไดวา เปนการเคลื่อนยายสินคาและบริการจาก
ผูผลิตไปยังกลุมเปาหมาย โดยอาศัยชองทางการจัดจําหนาย คือคนกลางทางการตลาด ซ่ึงมีหนาที่
ในการกระจายสนคา นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับระดับของชองทางการจัดจําหนายทั้งทางตรงและ
ทางออม  
 
        2.2.4   การสงเสริมการตลาด  
                    การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนสวนประสมทางการตลาดอีกตัวหนึ่งที่
นอกเหนือจากผลิตภัณฑ  ราคาและชองทางการจําหนายซ่ึงเปนเครื่องมือการติดตอส่ือสารทาง
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การตลาด กับตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจําให
เกิดความพึงพอใจสรางความนาเชื่อถือ สรางเจตคติ  การรับรู  การเรียนรู  การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑและเปนภาพลักษณที่ดีแกธุรกิจ   เชน โฆษณาในสื่อตาง ๆ หรือการทํากิจกรรม ที่ทําให
คนมาซื้อสินคาของเรา เชนการทําการลดราคาประจําป  หากเปนสื่อทองถ่ินก็จะมีรถแห  วิทยุ
ทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน วิธีในการเลือกสื่อนอกจากจะดูเร่ืองคาใชจายแลวควรดูเร่ืองการเขาถึง
กลุมเปาหมายดวย เชน หากจะโฆษณาใหกลุมผูใหญโดยเลือกสื่ออินเตอรเน็ต (เพราะฟรี) ก็อาจจะ
เลือกเว็บไซตที่ผูใหญเลน ไมใชเว็บที่วัยรุนเขามาคุยกัน เปนตน (ศิริวรรณ, 2539)    

ก  สวนประสมการสงเสริมการตลาด 
                               สวนประสมการสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรงและการติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบประสบประสาน 
                              1)  การโฆษณา (Advertising)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูขายสินคากับผูซ้ือ 
สินคา โดยผานสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ปายโฆษณา  การโฆษณาในโรง
ภาพยนตร ฯลฯ  ทั้งนี้เจาของสินคาหรือผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายตาง ๆ ในการโฆษณาเอง
(อางอิง) 

                                        1.1)   ประเภทของการโฆษณา 
                        1.1.1)  การโฆษณาเพื่อผูบริโภค (Target Audience)ไดแก  การโฆษณา 

เพื่อสงขาวสารไปยังผูบริโภคขั้นสุดทาย 
                1.1.2)  การโฆษณาเพื่อการคา ไดแก การโฆษณาที่ผูผลิตหรือตัวแทน

จําหนายมุงใหขาวสารไปยังพอคาปลีกและพอคาสงเพื่อใหส่ังซ้ือสินคาของตนไปจําหนาย 
                1.1.3)   การโฆษณาเพื่อกลุมอุตสาหกรรม  ไดแก  การโฆษณาที่มุงให

ขาวสารไปยังกลุมผูใชสินคาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะผลิตภัณฑเพื่ออุตสาหกรรม 
                1.1.4)   การโฆษณาเพื่อกลุมวิชาชีพ ไดแก การโฆษณาที่มุงใหขาวสาร

ไปยังบุคคลในสาขาวิชาชีพตาง ๆ เชน แพทย สถาปนิก 
1.2)   ประเภทของการโฆษณาแบงตามขอบเขตการครอบคลุม 

                  1.2.1)  การโฆษณาระดับนานาชาติ  ไดแก การโฆษณาที่กระจาย
ขาวสารครอบคลุมหลายประเทศ โดยผายสื่อวิทยุ  โทรทัศน  ผานดาวเทียมและนิตยสารที่พิมพ
เผยแพรหลายประเทศ เปนตน 
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               1.2.2)  การโฆษณาระดับประเทศ  ไดแก  การโฆษณาที่ผูผลิตหรือผูคาสง
ที่มีตัวแทนขายอยูทั่วประเทศทําการโฆษณาตราผลิตภัณฑบางตราใหเปนที่รูจักโดยอาศัยส่ือตางๆ 
ที่เขาถึง 
                                     1.2.3)   การโฆษณาระดับภูมิภาค  ไดแก การโฆษณาที่ผูผลิตหรือผูจําหนาย
ทําการโฆษณาผานสื่อที่สามารถเขาถึงจํากัดเฉพาะอยูในภูมิภาคนั้นๆ 
               1.2.4)  การโฆษณาระดับทองถ่ิน ไดแก การโฆษณารานคาปลีก หรือ
บริษัทหางรานตางๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหลูกคาซื้อสินคาที่รานหรือหางของตนซึ่งมีสินคา
จําหนาย 

           1.3)  ประเภทของการโฆษณาแบงตามสื่อโฆษณา (Types of Media) 
               1.3.1)  ส่ือโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ  ไดแก  หนังสือพิมพและนิตยสาร 
               1.3.2)  ส่ือประเภทแพรภาพและกระจายเสียง  ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน 
               1.3.3)  ส่ือโฆษณานอกสถานที่  ไดแก  ปายโฆษณากลางแจง 
               1.3.4)  ส่ือโฆษณาประเภทอื่นๆ ไดแก  ส่ือโฆษณาทางไปรษณีย ส่ือ
โฆษณา ณ แหลงซ้ือ ฯลฯ 
                              2)  การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการติดตอส่ือสารขอมูลโดยใชบุคคลเพื่อจูง
ใจใหซ้ือบางสิ่ง เปนการเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหนา เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง เปน
การกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการซื้อสินคาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด วิธีนี้ใชไดดีกับระยะที่นํา
ผลิตภัณฑเขาสูตลาด  

               3)  การสงเสริมการขาย หมายถึง การใชเครื่องมือตางๆ ในการตลาดดวย
จุดมุงหมายที่จะเชิญชวนใหซ้ือสินคาและบริการ โดยสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใชหรือ
การซื้อของลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริมการขายตองใชรวมกับการ
โฆษณาหรือการขายโดยใชพนักงาน 
               4)  การประชาสัมพันธ (Public Relation : PR)  หมายถึง การติดตอส่ือสารที่จะมี
อิทธิพลตอเจตคติที่ดีตอองคการกลุมตางๆ อาจเปนลูกคา ผู ถือหุน  พนักงาน  กลุมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  และวัฒนธรรมรัฐบาลประชาชนในทองถ่ินหรือกลุมอ่ืนๆ ในสังคม 
              5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  คือ ระบบการตลาดแบบมีปฏิสัมพันธที่
ใชส่ือโฆษณาตั้งแตหนึ่งอยางขึ้นไป เพื่อกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือการแลกเปลี่ยนที่
สามารถวัดได ณ สถานที่ใดที่หนึ่ง 
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                          6 )   การติ ดต อส่ือสารทางการตลาดแบประสมประสาน (IntegratedMarketing 
Communication  :  IMC )  หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารที่ตองใชและ
ส่ือสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
     6.1)  IMC  เปนวิธีการพื้นฐานในการสํารวจกระบวนการติดตอส่ือสารกับผูรับ
ขาวสารที่เปนเปาหมาย ทัศนะ การวางแผน มีแนวคิด 4 ประการคือ 
                                  6.2)  IMC จะรวบรวมการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับลูกคา โดย
ระลึกวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ 
     6.3)  IMC จะเริ่มตนที่ลูกคาไมใชผลิตภัณฑ 
     6.4)  IMC พยายามคนหาการติดตอส่ือสารกับลูกคาใหเขาถึงดวยความถี่สูงสุด
จากการที่รูจักลูกคาเปนอยางดีเหมือนคนคุนเคยกัน 
     6.5)  IMC  จะสรางการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางกับลูกคาทั้งที่เปนสื่อ และไมใช
ส่ือ จะใหขอมูลกับลูกคารับฟงความคิดเห็นและความตองการของลูกคา 
                จากการศึกษาการสงเสริมการตลาดสรุปไดวาเปนองคประกอบหนึ่งของการ
สงเสริมการตลาด เปนกระบวนการสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับสินคาและบริการหรือ
ความคิดเพื่อชักจูงหรือโนมนาวจิตใจลูกคาใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจํา เครือ่งมอื
ที่ใชในการสงเสริมการตลาดประกอบดวย  การโฆษณาผานสื่อตางๆ การประชาสัมพันธ              
การสงเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน การตลาดทางตรงและการติดตอส่ือสารทางการตลาด
แบบประสมประสาน 
 
2.3   ผลิตภณัฑจากผาขาวมารอยสี   
        ผาขาวมารอยสี  เปนผลิตภัณฑผาทอพื้นเมืองที่มีลวดลายและสีสันสะดุดตาซึ่งมีเอกลักษณ
เฉพาะในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบรีุ 
         2.3.1   ความเปนมาของผาขาวมารอยสี 
                       ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี เปนพื้นที่แหงแลงทุรกันดาร การ
คมนาคมไมสะดวกชาวบานสวนใหญมีอาชีพทํานาและใชเวลาวางในการทอผาสําหรับใชใน
ครอบครัว ซ่ึงการทอผานั้นจะทอดวยมือ โดยการปนดายฝายเองจึงทําใหเสนดายขาดงาย และผาที่
ทอมีคุณภาพไมดี สวนใหญจะทอเปนผานุง ผาหม และผาขาวมา 
                       ตอมาเมื่อการคมนาคมสะดวก ความเจริญไดกาวเขาสูชนบท ทําใหกระบริโภคนิยม
แพรเขาสูตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี สงผลใหการการทอผาผาใชเองลด
นอยลงเพราะหันไปนิยมผาจากตางประเทศ  ดังนั้น กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจึงเห็นความสําคัญ
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ของการอนุรักษประเพณีการทอผาของชาวชนบทจึงเปดสอนการทอผาดวยกี่กระตุกขึ้นที่ทุงสมอ 
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีเมื่อ พ.ศ. 2524 ใหกับสมาชิกกลุมแมบานทุงสมอ พรอมทั้งจัดตั้ง
กลุมทอผาทุงสมอขึ้น แตกลุมทอผาทุงสมอไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากประสบปญหาดาน
การจัดการและดานการตลาด คุณอารีรัตน  พฤฑฒิกุล ผูเขารวมการอบรมไดนําปญหาของกลุมทอ
ผาทุงสมอมาเปนกรณีศึกษาเพื่อหาวิธีการดําเนินแกไขปญหา โดยจัดตั้งกลุมทอผาหนองขาวขึ้นจาก
กลุมสตรีอาสาพัฒนาตําบลหนองขาว และไดมีการสงเสริมประชาสัมพันธโดยสํานักงานการ
สงเสริมการทองเที่ยว ไดจัดงาน “สืบสานประเพณีของดีบานหนองขาว” ซ่ึงเปนงานที่ยิ่งใหญ ทํา
ใหผาขาวมารอยสีของดีบานหนองขาวเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
       ผาขาวมารอยสีของตําบลหนองขาว จะมีสีสดใส ลวดลายแปลกตา เนื้อผาเปนมันวาว
คลายผาไหมการดูแลรักษางาย ซักรีดตามปกติ ไมยืด ไมหดสีไมตก สวมใสสบาย ไมอบรอน ใช
งานไดยาวนาน มีการคัดเลือกและผานการพิสูจนมาเปนเวลานานจากผูใชทั้งในหมูบานและใน
ตําบลใกลเคียง ในดานลวดลายสีสันนั้นเกิดจากจินตนาการของผูทอ ซ่ึงเปนภูมิปญญาชาวบานที่สืบ
ทอดการทอผามาจากบรรพบุรุษ  ผาขาวมารอยสีบานหนองขาว  มีเอกลักษณเฉพาะพิเศษตรงที่มี
ลวดลายสีสันสดสวย  ถาสังเกตผาขาวมาแตละผืนเปนการยากที่จะระบุไดชัดเจนถึงความคิด
สรางสรรคของผูทอ ที่นําเสนดายมาทอสลับเปนลวดลายโดยเทคนิคการทอ ดวยการผสมสีแตละสี 
อยางมีศิลปะ จึงกอใหเกิดการเรียกผาขาวมาสีสดใสนี้วา  “ผาขาวมารอยสีบานหนองขาว”  หมายถึง
ผาขาวมาที่กอเกิดจากบานหนองขาวอันเปนผืนผาที่มี สี สันมากมายนับรอยๆ  สีนั่น เอง
(http://www.thaitambon.com)  
  
        2.3.2   ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาขาวมารอยสี 
                    เนื่องจากผาขาวมารอยสีมีเอกลักษณเฉพาะ คือมีสีสดใส ลวดลายแปลกตา เนื้อผาเปน
มันวาวคลายผาไหม การดูแลรักษางาย ซักรีดตามปกติ ไมยืด ไมหด สีไมตก สวมใสสบาย ไมอบ
รอน ใชงานไดยาวนาน มีความคงทน จึงสามารถนํามาทําผลิตภัณฑไดเหลายอยางดังนี้ 
      ก  ผาขาวมา  เปนผาทอที่ความกวางประมาณ 75 – 80 เซนติเมตร ยาว 2 เมตร ใชสําหรบั
หม นุงอาบน้ํา คาดเอว  หรือเปนของฝากสําหรับผูเฒาผูแก 
      ข  ผาพันคอ  เปนผาที่ทํามาจาผาขาวมารอยสีนํามาตัดเปนผาพันคอมี 2 ขนาดคือ ขนาด
ใหญ กวาง 35 – 40 เซนติเมตร ยาว 2 เมตร ขนาดเล็ก กวาง  25 เซนติเมตร ยาว 2 เมตร เลาะชายทั้ง 
2 ขางถักเปย หรือผูกเปนลวดลายตางๆ  ใชสําหรับหม  คลุมไหล  พันคอ เปนตน 
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      ค  หมอนอิง  นําผาที่ทอเปนผาขาวมามาออกแบบแลวตัดเย็บเปนหมอนอิงเปนรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา  ส่ีเหล่ียมจัตุรัส  และเปนรูปโบ  มีการตกแตงลวดลายใหสวยงาม เหมาะสํารับใช
ตกแตงบาน หรือใสในรถยนต 
      ง  กระเปา  นําผาที่ทอเปนผาขาวมามาออกแบบแลวตัดเย็บเปนกระเปา มีหลายขนาด 
หลายรูปแบบ สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมไดแกใชใสเสื้อผา ของใชสวนตัว ใส
เครื่องสําอาง ใชแทนตะกราสําหรับจายตลาด  เปนตน 
     จ  กลองใสกระดาษทิชชู  นําผาที่ทอเปนผาขาวมามาออกแบบแลวตดัเย็บเปนกลองใส
กระดาษทิชชู มีหลายรูปแบบ ไดแกรูปทรงสี่เหล่ียมผืนผา ส่ีเหล่ียมจัตุรัส และทรงกลม ตกแตง
ลวดลายใหมีสีสันสวยงามดวยการตัดตอลวดลาย  
    ฉ  เส้ือสําเร็จรูป  มีทั้งเสื้อของสุภาพสตรี และสุภาพบุรุษ ไดแกเสื้อซาฟารี เส้ือเช้ิต เส้ือ
คอกระเชา เปนตน 
    ช  ท่ีแขวนผาเช็ดมือ  เปนที่แขวนมหีวงกลมสําหรับหอยผาเช็ดมือ ตกแตงดวยตุกตาที่ทํา
จากผาขาวมารอยสี บรรจุในกลองพรอมทั้งผาขนหนูสําหรับเช็ดมือ 
  
2.4   ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         พิชัย (2539) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand name 
ตางประเทศ กลุมตัวแบงเพศเปนหญิง 206 คนและเพศชาย 200 คน พบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ 
20 – 32 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา สินคาแฟชั่น Brand name ตางประเทศ มี
คุณลักษณะที่เดนที่สุด คือการออกแบบผลิตภัณฑที่สวยงามนาใช รองลงมาคือการออกแบบหีบหอ
บรรจุที่สวยงามดึงดูดใจใหซ้ือสินคา มากกวาที่จะคํานึงถึงประโยชนใชสอยที่แทจริง ผลของการ
วิจัยยังพบวา พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อทุกประเภทไมวาจะเปนสื่อมวลชนสื่อเฉพาะกิจ และ
ส่ือระหวางบุคคลตางก็มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand name ตางประเทศ 
แตส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีความสมารถชักจูงใจใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด จากงานวิจัยที่
เกี่ยวของนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะนํามาเปนการศึกษาปจจัยทางดานผลิตภัณฑและดานสื่อที่มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อเส้ือผาของผูชายวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
         พิมพชนก  (2540)  ไดทําการศึกษาวิจัยถึง  ปจจัยกําหนดของการบริการตามการรับรูของ
ผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม การวิจัยครั้งนี้มีการตั้งสมมติฐาน 2 ขอคือ 1. ผูบริโภคซึ่งมีลักษณะ
ทางปะชากรแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัย  กําหนดคุณภาพของการบริการในระดับที่
แตกตางกัน 2. ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการในระดับที่
แตกตางกัน ไปตามประเภทของการบริการ ผลการสํารวจไดสนับสนุนสมมติฐานบางสวน กลาวคือ
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ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากร เพศ อายุ และสถานภาพการสมรสแตกตางกัน พบวาผูบริโภคที่
มีลักษณะทางประชากรดานอาชีพ ระดับกรศึกษาและระดับรายไดที่ตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัย
กําหนดคุณภาพของการบริการแกตางกัน 
          ประสิทธิ์  (2541)  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหาร : ศึกษา
เฉพาะกรณี สวนอาหารเรือนไมและเบียรการเดนท” กลุมตัวอยาง 100 คน จาการวิจัยพบวา ลูกคา
สวนใหญที่มาเปนลูกคาประจําคิดเปนรอยละ 32.0 โดยผูใชบริการสวนใหญจะมาใชบริการครั้งละ
ประมาณ 2-4 คน คิดเปนรอยละ 48.0 ชวงเวลาที่ผูมาใชบริการมากที่สุดคือเวลา 21.01–24.00 น.   
คิดเปนรอยละ 41.0 สําหรับการบริการดานที่จอดรถพบวา มีระดับความพึงพอใจ ไมคอยพอใจ มี
ความไมสะดวกในดานที่จอดรถ ตองปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม การบริการดานสุขาอยูในระดับ
คอนขางพอใจ แตตองปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม การบริการของพนักงานบริการจัดอยูในระดับใชได
ดีแตตองปรับปรุงใหดีขึ้นไปอีก การบริการดานบรรยากาศ มีระดับคอนขางพอใจ มีความเหมาะสม
ในสภาพในการรสภาพแวดลอมทั่วไปของรานและมีกาตกแตงภายในรานเหมาะสมดีแลว การ
บริการดานดนตรี ดังเกินไป ดังนั้นตองปรับปรุงเรื่องนี้กอนเรื่องอื่น การเปดเพลงในรานมีความ
พอใจในระดับคอนขางพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพูดคุยของดีเจภายในราน และประเภทของ
เพลงที่เปดมีคาเฉลี่ยคอนขางดีพอสมควร สําหรับส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ การเปดเพลงควรเปดเพลงที่
ทันสมัยอยูเสมอ 
        พิชิต  และคนอื่น ๆ (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  ดานรังสีวินิจฉัยในโรงพยาบาลของรัฐ  โดยหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานของบคุลากรดานรังสีวินิจฉัยกับเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาที่ใชในการทํางาน  การศึกษาสูงสุด  
เงินเดือน  ขนาดโรงพยาบาล  จํานวนผูปวยตอวัน  ความสอดคลองของความรูสึกกับการปฏิบัติงาน  
การใหความสนับสนุนและความรวมมือจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน  ผลการศึกษาพบวา  ความ
พึงพอใจในงานสูง   มาจากปจจัยดานความสอดคลองของความรูกับการปฏิบัติงาน  การใหความ
สนับสนุน  และรวมมือจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน  และจํานวนผูปวยที่นอย  คาตอบแทนไมมี
ผลตอความพึงพอใจในงาน  วุฒิการศึกษาที่ใชในการทํางานในกลุมที่จบประกาศนียบัตรและ
วิทยาศาสตรบัณฑิต  มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
        ยุพาพร (2543) งานวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป เพื่อ
ศึกษาความความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาสําเร็จรูปของสุภาพบุรุษและ
สุภาพสตรี จํานวน 400 คน ซ่ึงเปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผาสําเร็จรูป สวนใหญเปนเพศชายนอยกวาเพศหญิงตามสัดสวน เพศชาย  
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21.5 % และเพศหญิง 78.5 % มีอายุระหวาง 21–35 ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับปวช. โดยมีรายไดปานกลางคือ ประมาณ 5,000 – 9,000 บาท ตอ
เดือน สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะเลือกซื้อเส้ือผา 1-2 ช้ิน ตอเดือน  เหตุผลที่
ตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปเนื่องมาจากพอใจในรูปแบบมากที่สุด รองลงมาซื้อเพราะความ
ทนทานของเสื้อผา สถานที่ในการซื้อเปนหางสรรพสินคาทั่วไปมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุรพล (2543) แรงจูงใจในการเลือกซ้ือคือนางแบบที่ถายแบบลงบนนิตยสารตางๆ มากที่สุด 
ราคาในการพิจารณาคือคุณภาพการตัดเย็บ ปจจัยหรือส่ิงจูงใจในการเลือกซื้อ 3 ลําดับ 
        สุรพล (2543) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของผูชายวัย
ทํางานในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูชาย
วัยทํางานในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา
กลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 19 ถึง 25 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ รับราชการหรือ
วิสาหกิจหรือบริษัทหางราน รายไดเดือนละ 5,000 ถึง 10,000 บาท โดยผูซ้ือมีพฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผา 2–3 คร้ังตอเดือน ชอบเลือกซื้อเสื้อผาในหางสรรพสินคาและชอบซื้อผาใยสังเคราะหทั่วไป
และผายืดที่มีสีออน ผูซ้ือสวนมากตัดสินใจซื้อเพราะชอบรูปแบบเสื้อผามากที่สุด รองลงมาเปน
เร่ืองของคุณภาพสินคา สวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตนเอง สวนมากซ้ือตามที่โฆษณาในโทรทัศน
และวิทยุ ราคาที่ซ้ือช้ินละ 500-700 บาท ตองการซื้อเสื้อผาจากพนักงานขายที่ตองการใหปรับปรุง
ดานคุณภาพการตัดเย็บ การติดกระดุมและการติดซิปใหไดตามมาตรฐานมากขึ้นกวาเดิมเนื่องจาก
เสื้อผาในปจจุบันชํารุดงาย 
        สุวิทัศน  (2543)  งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารใน
เขตกรุงเทพ” กลุมตัวอยางคนไทย 400 คน  จากการวิจัยพบวา ความถี่ในการบริโภครานอาหารไทย
คือ 3–4 คร้ังตอเดือน โดยวันที่บริโภคบอยที่สุดคือวันอาทิตย รองลงมาคือวันเสาร ในชวงเวลา 
11.0–14.00 น. โดยจุดประสงคหลักในการไปบริโภคอาหารในรานอาหารไทยเพื่อการพบปะ
สังสรรค จํานวนคนที่ไปดวยกันครั้งละ 3–4 คน โดยไปพบกับคนรักมากที่สุด นอกจากนั้น  พบวา
คาใชจายเฉลี่ยตอคน สําหรับการบริโภคแตละครั้งของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201–300 
บาท และผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของตัวอยางตอสวนประสมทางกตลาด พบวา  ปจจัยการตลาด
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากที่สุด โดยเห็นวารสชาติอาหร ความสะอาด และการบริการที่ดีมี
ความสําคัญมากที่สุด ปจจัยการตลาดดานราคา โดยเห็นวาราคาที่เหมาะสมมีการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต และมีการจัดชุดอาหารราคาประหยัด มีความสําคัญมากที่สุด นอกจากนี้ชองทางการจัด
จําหนายมีความสําคัญมาก โดยความใกลไกลที่ทํางานหรือที่บาน ที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และ
การตกแตงสถานที่ของรานอาหาร มีความสําคัญมากที่สุด สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
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มีความสําคัญปานกลาง ทัศนะของรูปแบบตอรานอาหารไทยที่ตองการ พบวา ควรมีลักษณะเปน
บาน รองลงมาควรตั้งอยูที่สวนอาหาร ภัตตาคาร และควรอยูริมน้ําเปนลําดับตอมาบรรยากาศของ
รานที่เหมาะสม  ควรสะอาด สวาง  ปลอดโปรง มีลักษณะเปนกันเอง และบรรยากาศเงียบสงบ 
พนักงานบริการรวดเร็วและถูกตอง พูดจาไพเราะยิ้มแยมแจมใส แนะนําอาหารและแตงอาหารและ
แตงกายเรียบรอย ในดานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เหมาะสม ควรใชอินเตอรเน็ต ทางนิตยสาร
หรือวารสารเกี่ยวกับอาหาร ลักษณะเพลงควรเปนเพลงสมัยใหม สวนอายุ รายได ระดับการศึกษา 
และอาชีพ มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค แตไมสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ังในการ
บริโภคในรานอาหารไทย และระดับการศึกษา เปนปจจัยเดียวที่มีความสัมพันธกับทัศนะของ
ผูบริโภคในสวนประสมทางการตลาด 
         ปริยา (2545)ไดทําการศึกษาวิจัยถึง ความพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ระดับความพึงพอใจในการรับ
บริการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดาน
ความหลากหลายของอาหาร คุณภาพของอาหารและสวนประสม รสชาติ ความสุภาพออนนอม ยิ้ม
แยมแจมใส เสื้อผาสุภาพเรียบรอย เปนมิตร สะดวกสบาย และบริการรวดเร็ว มีบริกรชายและหญิง
เพียงพอ และคุณภาพของการบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนั้น ดานโฆษณาและ
สวนลดตางๆ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มารับบริการรานอาหารไทยในโรงเรียน จํานวน 450 คน เครื่องที่ใช
ในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกรอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การคํานวณคาประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว 
         ณัฏฐริกา (2548) งานวิจัยเร่ือง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาบุรุษ Jockey Casual 
ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูบริโภคชายอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป 
จํานวน 385 คน และเคยสวมใสเสื้อผาบุรุษ Jockey Casual ที่มีเคานเตอรขายอยูในหางสรรพสินคา 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคชายมีทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง แรงจูงใจในการซื้อเสื้อบุรุษ Jockey 
Casual คือเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเองและปจจัยที่อิทธิพลมากที่สุดคือ คุณภาพของสินคา
ตรงกับความตองการ จากงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะนํามาเปนกรณีศึกษาทัศนคติ
ของผูบริโภคชายตอสวนประสมทางการตล สําหรับงานวิจัยปจจัยทางการที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือเส้ือผาของผูชายวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
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         จากการศึกษาทฤษีความพึงพอใจ กลยุทธทางการตลาด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน 
ซ่ึงผูวิจัยคาดวาสามารถนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใหกับชุมชนบานหนอง
ขาวในการทําผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค โดยนํากล
ยุทธทางการตลาดเขาไปใชไมวาจะเปนการทําผลิตภัณฑ การกําหนดราคา สถานที่จัดจําหนายและ
การประชาสัมพันธใหผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีเปนที่รูจักแพรหลายเพื่อกอใหเกิดอาชีพเสริม
ในชุมชนและทําใหเศรษฐกิจในชุมชนเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี     
ดียิ่งขึ้น  
   



 
บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการ 
  
 
        การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี  ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 
        3.1  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
        3.2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
        3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
        3.4  การวิเคราะหขอมูล 
        3.5   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

         3.1.1  ประชากรที่ศึกษา 
     ประชากรที่ในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล
ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 700 คน แสดงตามตารางที่  3.1 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเทศบาล 
              ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
 
วัน / เดือน / ป ประชากร (ผูบริโภค) 
วันจันทรที่     16  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 
วันอังคารที่    17  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 

วันพุธที่        18  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 

วันพฤหัสบดี  19  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 

วันศุกรที่        20  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 

วันเสารที่       21  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 

วันอาทิตยที่    22  เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2552 100 

รวม 700 

   
3.2   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 
        3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือ  
                   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและ
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
                   ตอนท่ี  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมา
รอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ และ
รายไดตอเดือน มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 
                   ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมา
รอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  List) และคําถามแบบปลายเปด 
 
      3.2.2  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
                  ก   ศึกษาขั้นตอนและเนื้อหาการสรางแบบสอบถาม จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามตามตัวแปรที่ศึกษา 
   ข   กําหนดขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
                  ค   สรางขอคําถามของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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                        1)  แบบสอบถามขอสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใน
เขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน   5  ขอ 
          2)  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขต
เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีจํานวน  9 ขอ และคําถามปลายเปด 
จํานวน  1  ขอ 
                    ง   นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาคนควา
อิสระ ตรวจสอบความถูกตองของขอคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหา ภาษาที่ใช พรอมทั้งขอ
คําแนะนําไปปรับปรุงแกไข 
                                     
         3.2.3   การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
                     ก  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว
ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( content validity) 
และภาษาที่ใช โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of Item – objective congruence; IOC) 
โดยใชเกณฑดังนี้ (พวงรัตน,2540) 
    +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามจุดประสงคที่ตองการ 
      0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามจุดประสงคที่ตองการนั้นหรือไม 
     -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้ไมมีความสอดคลองตามจุดประสงคที่ตองการ 
     นําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน ในแตละขอคําถามมาหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคที่ตองการ โดยเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป มาปรับปรุงแกไข จัดทําฉบับสมบูรณ เพื่อนํานําไปเก็บขอมูลกับ
ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี 
  
3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
         การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
          ก  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาและ
ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ระหวางวันที่  
16-22  เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 
         ข  นําแบบสอบถาม จํานวน 700 ชุด ไปจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
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3.4    การวิเคราะหขอมูล  
         ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจัดกระทําและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
         ก  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานตามตัวแปรอิสระขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได
ตอเดือน โดยแจกแจงคาความถี่และคํานวณหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
        ข  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานตามตัวแปรตาม ของขอมูล ความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีโดย
แจกแจงคาความถี่และคํานวณหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
        ค  สรุปขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 
 
3.5   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
         ก  สถิติพื้นฐาน ไดแก  
              1)  คารอยละ ใชสูตร (ลวน และอังคณา, 2531) 
  

        P  

                
                เมื่อ    P        แทน     คารอยละ 
                         f         แทน     คาความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงเปนรอยละ 
                         n        แทน     จํานวนความถี่ทั้งหมด 
         ข  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 
             1)  การหาความเที่ยงตรง โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (ลวน และ อังคณา,2543) 
 

                                   IOC       

                 
                 เมื่อ   IOC    แทน     ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง + 1 

                          ΣR     แทน      ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
                          N       แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล และอภิปรายผล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจาก
ผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัวขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  การวิเคราะห
ขอมูล  และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ  ที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

4.1   สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

        p          แทน          คารอยละ 

        f          แทน          คาความถี่ 

        n         แทน          จํานวนประชากร 

 

4.2   การวิเคราะหขอมูล 

         การศึกษาการความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล

ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

กับประชากร จํานวน 700 คน และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 

          ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขต

เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีที่เปนประชากร ตามตัวแปร เพศ อายุ

อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยแจกแจงความถี่ และคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง 

         ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล

ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยแจกแจงความถี่ และคารอยละ นําเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียงและสรุปขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑจากผาขาวมารอยสี 
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4.3   ผลการวิเคราะหขอมูล 

          ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขต

เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีที่เปนกลุมตัวอยาง ตามตัวแปรเพศ อายุ 

อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยแจกแจงความถี่ และคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง ปรากฏตามตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่  4.1  จํานวนและคารอยละของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล      

                   ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ของประชากรตามตัวแปร เพศ  อายุ        

                   ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

เพศ   
      ชาย 293 41.90 
      หญิง 407 54.10 
      รวม 700       100.00 

อายุ   
     18 – 30 ป 199 28.40 
     31 – 40 ป 232 33.10 
     41 – 50 ป 159 22.70 
     51  ปขึ้นไป 110 15.70 
     รวม 700       100.00 

ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปรญิญาตรี 383 54.70 
     ปริญญาตรี 294 42.00 
     สูงกวาปรญิญาตรี                 23 3.30 
     รวม 700       100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

อาชีพ   
     นักเรียน/นกัศึกษา 121 17.30 
     รับราชการ 125 17.90 
      พนักงานบริษัทเอกชน                  77 11.00 
      พนักงานรฐัวิสาหกจิ                  53            7.60 
      แมบาน                  89 12.70 
      ประกอบธุรกิจสวนตวั 122 17.40 
      อ่ืน ๆ (รับจางทั่วไป) 113 16.10 
      รวม 700        100.00 

รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 7,500 บาท 296 42.30 
      7,500 – 10,000 บา 104 14.90 
      10,000 – 15,000 บาท 247 35.30 
      15,000 บาท ขึ้นไป                  53           7.60 
      รวม 700       100.00 

 
จากตารางที่  4.1  แสดงวา  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี

ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรีจํานวน  700  คน  จําแนกไดดังนี ้
 เพศ  แสดงวา  สวนใหญเพศหญิง  มีจํานวน  407  คน  คิดเปนรอยละ  58.10  และเพศชาย
จํานวน  293  คน  คิดเปนรอยละ  41.90   
 อายุ  แสดงวา  สวนใหญมีอายุระหวาง  31 - 40  ป  จํานวน  232  คน  คิดเปนรอยละ  33.10   
อายุระหวาง  18 – 30  ป  จํานวน 199  คน  คิดเปนรอยละ  28.40  อายุระหวาง  41 – 50  ป  จํานวน 
159  คน  คิดเปนรอยละ  22.70  และอายุระหวาง  51  ปขึ้นไป  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอยละ  
15.70  ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  แสดงวา  สวนใหญระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  383  คน  
คิดเปนรอยละ  54.70  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  จํานวน  294  คน คิดเปนรอยละ 42.00         
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  23  คน  คิดเปนรอยละ  3.30  ตามลําดับ 
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 อาชีพ  แสดงวา  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  17.90  
ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  17.40  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  121  
คน  คิดเปนรอยละ  17.30  อ่ืน ๆ(รับจางทั่วไป)  จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  16.10  แมบาน  
จํานวน  89  คน  จํานวน  12.70  พนักงานเอกชน  จํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ  11.00  และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  7.60  ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน แสดงวา  สวนใหญมีรายไดตอเดือนของครอบครัว  ไมเกิน  7,500  บาท  
จํานวน  296  คน  คิดเปนรอยละ  42.30  รองลงมารายไดตอเดือนของครอบครัว  10,000 – 15,000  
บาท  จํานวน  247  คน  คิดเปนรอยละ  35.30  รายไดตอเดือนของครอบครัว  7,500 – 10,000  บาท  
จํานวน 104  คน  คิดเปนรอยละ 14.90  และ 15,000 บาทขึ้นไป จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ 7.60  
          ตอนที่ 2   วิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขต

เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยแจกแจงความถี่ และคารอยละ 

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง สรุปขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผาขาวมา

รอยสี  ปรากฎตามตาราง 

 

ตารางที่  4.2  จํานวนและคารอยละ   เหตุผลสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี   

 
เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจากผาขาวมารอยสี จํานวน รอยละ 

เปนของที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ 302   43.10 
ความชื่นชอบโดยสวนตวั 120   17.10 
ใชตกแตงตามหอง   61     8.70 
เปนสินคาที่อยูในความนยิม   62     8.90 
เปนเครื่องนุงหม 141   20.10 
อ่ืนๆ(เปนของฝาก)   14     2.00 

รวม 700 100.00 
  
 จากตารางที่  4.2  แสดงวา  เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัด
กาญจนบุรี  สวนใหญใชเปนที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ  จํานวน  302  คน  คิดเปนรอยละ  43.10 
รองลงมาใชเปนเครื่องนุงหม   จํานวน  141  คน  คิดเปนรอยละ 17.80   ความชื่นชอบโดยสวนตัว  
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จํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  15.50  เปนสินคาที่อยูในความนิยม  จํานวน  62  คน  คิดเปนรอย
ละ  8.90  ใชตกแตงตามหอง  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  8.70  และอ่ืน ๆ(เปนของฝาก)  
จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  2.00  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.3  จํานวนและคารอยละ  หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมา 
                         รอยสี 
 

หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑจากผาขาวมารอยสี จํานวน รอยละ 

รูปแบบและสสัีน 211   30.10 
ราคา       68     9.70 
คุณภาพ 251   35.90 
ประโยชนใชสอย      154   22.00 
อ่ืนๆ (เอกลักษณเฉพาะ)       16     2.30 

รวม 700 100.00 
    
จากตารางที่  4.3  แสดงวา  หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคตอ

ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  
สวนใหญเลือกคุณภาพ  จํานวน  251  คน  คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมาคือรูปแบบและสีสัน  
จํานวน  211  คน  คิดเปนรอยละ  30.10   ประโยชนใชสอย  จํานวน  154  คน  คิดเปนรอยละ  
22.00  ดานราคาของผลิตภัณฑ  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  9.70  และอ่ืน ๆ(เอกลักษณเฉพาะ)  
จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  2.30  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.4  จํานวนและคารอยละ  ราคาที่เลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 
  

ราคาที่เลือกซ้ือผลิตภณัฑจากผาขาวมารอยสี จํานวน รอยละ 
80 – 100 บาท 183   26.10 
100 – 120 บาท  251   35.90 
120 – 140 บาท 203   29.00 
140 – 160 บาท   42     6.00 
อ่ืนๆ (50 – 100 บาท)    21     3.00 

รวม 700 100.00 
          

จากตารางที่  4.4  แสดงวา  ราคาของผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  
สวนใหญเลือกที่ราคา 100 – 120  บาท  จํานวน  251  คน  คิดเปนรอยละ  35.90  รองลงมาราคา  
120 – 140 บาท  จํานวน  203  คน  คิดเปนรอยละ  28.50  ราคา 80 – 100 บาท  จํานวน  183  คน  คิด
เปนรอยละ  26.10  ราคา  140 -160  บาท  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  6.00  และอื่นๆ (50 – 100 
บาท)   จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  3.00  ตามลําดับ  
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ตารางที่  4.5   จํานวนและคารอยละ  สถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 
 

สถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี จํานวน รอยละ 
งานจัดแสดงสินคา 189  27.00 
หางสรรพสินคา   50    7.14 
สวนจตุจกัร   23    3.29 
รานกิ๊ฟชอปทัว่ไป   18    2.57 
รานคาตามแหลงทองเที่ยว 255  36.43 
รานคาชุมชน   144  20.57 
อ่ืน ๆ (สวนราชการ)   21    3.00 

รวม 700 100.00 
 

จากตารางที่  4.5  แสดงวา  สถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
สวนใหญเลือกรานคาตามแหลงทองเที่ยว  จํานวน  255  คน  คิดเปนรอยละ 36.43 รองลงมางานจัด
แสดงสินคา  จํานวน  189  คน  คิดเปนรอยละ  27.00  รานคาชุมชน  จํานวน  144  คน  คิดเปนรอย
ละ  20.57   หางสรรพสินคา  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  7.14  สวนจตุจักร จํานวน  23  คน  
คิดเปนรอยละ  3.29  อ่ืนๆ (สวนราชการ)  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  3.00  และรานกิ๊ฟชอป
ทั่วไป  จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ  2.57  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.6   จํานวนและคารอยละ  วิธีการสงเสริมทางการตลาด  
 

วิธีการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ 
โฆษณา  147            21.00 
ประชาสัมพันธ 273            39.00 
การใชแบบวางขาย  136            19.40 
การสงเสริมการขาย(ลดแลกแจกแถม)     133            19.00 

อ่ืนๆ  (ใชอินเตอรเน็ต)   11              1.60 
รวม 700           100.00 

 
จากตารางที่  4.6  แสดงวา  วิธีการสงเสริมทางการตลาดจากผาขาวมารอยสีของผูบริโภค

ตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  
สวนใหญเลือกการประชาสัมพันธ  จํานวน  273  คน  คิดเปนรอยละ  39.00 รองลงมาโฆษณา  
จํานวน  147  คน  คิดเปนรอยละ  21.00  การใชแบบวางขายทั่วไป  จํานวน  136  คน คิดเปนรอยละ  
19.40  ตามลําดับ  การสงเสริมการขาย (ลดแลกแจกแถม) จํานวน 133  คน คิดเปนรอยละ  19.00  
และอ่ืนๆ  (ใชอินเตอรเน็ต)  จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  1.60 
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ตารางที่  4.7  จํานวนและคารอยละ  สาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามาที่เทศบาลตําบลหนองขาว  
 

สาเหตุท่ีทําใหนักทองเที่ยวเขามาที่เทศบาลตําบลหนองขาว จํานวน รอยละ 
ศึกษาวิถีชีวิต 135 19.30 
ซ้ือของที่ระลึก 211 30.10 
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 170 24.30 
ศึกษาวฒันธรรมพื้นบาน 184 26.30 

รวม 700 100.00 
 
         จากตารางที่  4.7  แสดงวา  สาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามาที่เทศบาลตําบลหนองขาว 
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอ ทามวง  
จังหวัดกาญจนบุรี  สวนใหญเลือกซื้อของที่ระลึก จํานวน  211  คน  คิดเปนรอยละ 30.10  รองลงมา
ศึกษาวัฒนธรรมพื้นบาน  จํานวน  184  คน  คิดเปนรอยละ  26.30  ทองเที่ยวระบบนิเวศ  170  คน  
คิดเปนรอยละ  24.30  และ  ศึกษาวิถีชีวิต  จํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ  19.30  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.8  จํานวนและคารอยละ การรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีจากสื่อ   

การรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีจากสื่อ   จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 138   19.70 
วิทย ุ 135   19.30 
โทรทัศน 119   17.00 
คําบอกเลา 308   44.00 

รวม 700 100.00 
         

จากตารางที่  4.8  แสดงวา  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีจากสื่อ  
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  
จังหวัดกาญจนบุรี  สวนใหญเลือกคําบอกเลา  จํานวน  308  คน  คิดเปนรอยละ  44.00  รองลงมา
ไดแกหนังสือพิมพ  จํานวน  138  คน  คิดเปนรอยละ  19.70  วิทยุ  จํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ  
19.30  และโทรทัศน  จํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ  17.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.9  จํานวนและคารอยละ  รานคาที่จําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี   
 

รานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี จํานวน รอยละ 
รานผาขาวมารอยสี 352   50.30 
สหกรณสุวรรณภูม ิ 108   15.40 
รานคาชุมชนหนองขาว 120   17.10 
กลุมแมบาน 120   17.10 

รวม 700 100.00 
         
         จากตารางที่  4.9  แสดงวา  รานคาที่จําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  
สวนใหญเลือกซื้อรานผาขาวมารอยสี  จํานวน  352  คน  คิดเปนรอยละ  50.30  รองลงมารานคา
ชุมชนหนองขาวกับกลุมแมบาน  จํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  17.10  สหกรณสุวรรณภูมิ  
จํานวน  108  คน  คิดเปนรอยละ  15.40  ตามลําดับ   
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ตารางที่  4.10  จํานวนและคารอยละ  ของประเภทสินคาที่เลือกซื้อ  
 

ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ผาขาวมา 400  57.10 
ผาพันคอ   28     4.00 
หมอนอิง   10     1.40 
เสื้อสําเร็จรูป   60     8.60 
กระเปา   20     2.90 
กลองทิชชู   16     2.30 
ซองใสแวน     6     0.90 
ที่แขวนผาเชด็มือ     8     1.10 
ผาปูโตะ   14            2.00 
โคมไฟ   55     7.90 
ผาตัดเสื้อ   68     9.70 
อ่ืนๆ  (ผาคลุมหนากนัแดด)   15     2.10 

รวม 700 100.00 
 
         จากตารางที่  4.10  แสดงวา  ประเภทสินคาที่เลือกซ้ือของผูบริโภคที่มีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  เทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญ
เลือกซื้อผาขาวมา  จํานวน 400  คน  คิดเปนรอยละ  57.10   รองลงมาเปนผาปูโตะ จํานวน  68  คน  
คิดเปนรอยละ  9.70  เส้ือสําเร็จรูป  จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  8.60  ผาตัดเสื้อ จํานวน  55  คน  
คิดเปนรอยละ  7.90  ผาพันคอ  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ  4.00  กระเปา  จํานวน  20  คน      
คิดเปนรอยละ  2.90  กลองทิชชู  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  2.30  อ่ืนๆ  (ผาคลุมหนากันแดด)  
จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  2.10  ผาปูโตะ  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  2.00   หมอนอิง  
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  1.40  ที่แขวนผาเช็ดมือ  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  1.10     
ซองใสแวนตา  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  0.90   ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.11  จํานวนความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 
                       จากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  

n   =  700  
ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี จํานวน 

เปนผลิตภัณฑที่มีสีสันสะดุดตา 14 
เปนผลิตภัณฑที่มีราคาไมแพง 26 
เปนผลิตภัณฑที่สามารถนําไปใชไดจริง 17 
เปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว   9 

รวม 66 

        หมายเหตุ : สรุปจากความคิดเห็นที่มตีอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 
 
         จากตารางที่  4.11  แสดงวา  ความคิดเห็นของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใน

เขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 700 คน พบวาสวนใหญให

ความคิดเห็นวาเปนผลิตภัณฑที่ราคาไมแพง จํานวน 26 คน  รองลงมาเปนผลิตภัณฑที่สามารถ

นําไปใชไดจริง  จํานวน  17  คน  เปนผลิตภัณฑที่มีสีสันสะดุดตา  จํานวน  14  คน และเปน

ผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว  จํานวน  9  คน  ตามลําดับ 

 

4.4   การอภิปรายผล 
         จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ในเขต
เทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
          4.4.1   ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ในเขตเทศบาลตําบล
หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี กับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน 
                     เพศของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว 
อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรีพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจ จํานวน 407 คน คิดเปนรอยละ58.1 
มากกวาเพศชายซึ่งมี จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 41.9 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพศหญิงเปนเพศที่
ชอบซ้ือของใชจุกจิกและนิยมผลิตภัณฑที่สวยงาม ทันสมัย มีสีสันสะดุดตา ซ่ึงผลิตภัณฑจาก
ผาขาวมารอยสีเปนผลิตภัณฑที่ประดิษฐตกแตงสวยงาม ดึงดูดความสนใจ เหมาะกับการนําไปเปน
ของที่ระลึกในโอกาสตางๆซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยุพาพร (2543) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็น
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ดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อศึกษาความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี พบวาเพศหญิงเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปมากกวา
เพศชาย สําหรับอายุของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีพบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จํานวน  232  คิดเปนรอยละ  33.1  ทั้งนี้อาจเนื่องมากผูบริโภคอยูในชวงของวัยกลางคน
หรือวัยทํางาน มีสังคมเพื่อนฝูงและโอกาสในการมอบของขวัญของที่ระลึกจึงตองซื้อสินคาที่มีราคา
ไมแพงและมีคุณภาพดีรวมถึงสามารถใชประโยชนไดคุมกับราคาสินคานั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ  (2539)  ที่กลาววา  กลยุทธการตั้งราคาจะตองเหมาสมกับผลิตภัณฑ ราคาที่
ลูกคาเต็มใจจายหรือตองการซื้อสินคาเพื่อนําไปใชประโยชน นอกจากนี้ราคาสินคาควรตั้งตามหลัก
จิตวิทยาคือ ตั้งราคาตามความเคยชิน ตั้งราคาเลขคี่ เลขคู และตามชื่อเรียนของสินคา ซ่ึงผลิตภัณฑ
จากผาขาวมารอยสี ไดกําหนดราคาที่ไมแพง ผูบริโภคสามารถซื้อไดโดยอยูระหวาง 80 – 160 บาท 
และต้ังราคาลงทายดวยเลข 9 ซ่ึงเปนเลขคี่ จึงทําใหรูสึกวาราคาไมแพง  สวนระดับการศึกษาของ
ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีพบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 383 คน คิดเปนรอยละ 54.7 ทึ่งนี้อาจเนื่องมาจาก ผลิตภัณฑผาขาวมารอยสี ไดรับมาตรฐาน
สินคาชุมชนระดับสี่ดาว  และเทศบาลตําบลหนองขาวไดมีการประชาสัมพันธโดยการจัดงานแสดง
สินคา ทําใหผูบริโภคในแตละชุมชนเขามาจับจายใชสอยสินคา และเปนที่รูจักสินคาผลิตภัณฑอยาง
กวางขวางซึ่งไมสอดคลองกับศิริวรรณและคณะ (2539) ที่กลาววา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะ
บริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา สําหรับอาชีพผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาขาวมารอยสี  พบวาสวนใหญมีอาชีพรับราชการจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 17.9  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑมีรายไดแนนอนมีเงินเดือนประจํา ทําใหมีกําลังในการซื้อ
สินคาและผลิตภัณฑเพื่อเปนของใชของฝากของที่ระลึกในโอกาสตางๆ และอาชีพรับราชการเปน
อาชีพที่อยูในสังคมที่กวางขวาง มีโอกาสมากในการที่จะตองซ้ือสินคาและผลิตภัณฑมอบใหเพื่อน
รวมงาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล (2543) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เส้ือผาสําเร็จรูปของผูชายวัยทํางานในเขตเทศบาลเมืองสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  พบวาอาชีพ
สวนใหญของผูเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปประกอบอาชีพรับราชการและสอดคลองศิริวรรณและคณะ 
(2539) ที่กลาววา อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการ
ที่แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของยุพาพร (2543) ที่ศึกษาความคิดเห็นปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  สวนรายไดตอเดือน
ของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี พบวาผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
7,500 บาท จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 42.3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมผูบริโภคมีรายไดโดยเฉลี่ย
อยูในระดับคอนขางต่ําถึงปานกลางซึ่งขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจของชุมชนและอาชีพ  ดังนั้นเทศบาล
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ตําบลหนองขาว จึงกําหนดราคาสินคาและผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดทุกระดับ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล (2543) วิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
ของผูชายวัยทํางานในเขตเทศบาลเมืองสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  พบวารายไดตอเดือนสวน
ใหญของผูเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปอยูระหวาง 5,000 บาทถึง 10,000  บาท และสอดคลองกับกับ
งานวิจัยของยุพาพร (2543) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป
เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเส้ือผาสําเร็จรูปของสุภาพบุรุษและ
สุภาพสตรีพบวารายไดตอเดือนอยูระหวาง  5,000  บาทถึง  9,000  บาท 
       4.4.2   ความพึงพอใจของความพึงผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ในเขตเทศบาล
ตําบลหนองบัวขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี   
                  เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี  สวนใหญเพื่อใชเปนของที่ระลึกใน

โอกาสตางๆ  จํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 43.10 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเปนการแสดงออกถึง

ความคิดถึงผูรับโดยนําสิ่งของที่เปนเอกลักษณในทองถ่ินนั้น  มาใหเพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้ง

ผูใหและผูรับ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (ฉัตยาพร, 2552) ที่กระตุนให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ  และเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา  โดยคํานึงถึงตัวของผลิตภัณฑเปน

สําคัญ  เพื่อซ้ือไปใชในโอกาสตางๆ  เชนเปนของที่ระลึกใหกับบุคคลสําคัญหรือในเทศกาลตางๆ      

ซ่ึงสินคานั้นจะตองถูกใจทั้งผูใหและผูรับ สําหรับหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑจาก

ผาขาวมารอยสี สวนใหญเลือกซื้อจากคุณภาพ  จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 35.90 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากเปนสินคาที่ใชมือในการผลิต  อาจจะไดมาตรฐานและคุณภาพที่ไมสม่ําเสมอได       

และประกอบกับความคิดและความรูสึกของผูบริโภคดวยที่ตองการอยากไดสินคาที่มีคุณภาพ      

ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ  สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพฯ (2538)  ที่กลาววา  องคประกอบดาน

ความคิด  สมองของมนุษยรับรู  และวินิจฉัยขอมูลตางๆ  ที่ไดรับเกิดเปนความรู  นํามาพิจารณา

ทัศนคติ  วาดีหรือไมดี  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุรพล (2543)  เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของผูชายวัยทํางาน  ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาร  จังหวัด

มหาสารคาม  พบวาผูซ้ือสวนมากตัดสินใจซื้อเลือกที่คุณภาพของสินคา  และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ  ยุพาพร (2543)  เร่ือง ความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป  เพื่อศึกษา

ความความคิดเห็นดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี  

พบวา  ผูซ้ือตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปเนื่องจาก  รูปแบบ และคุณภาพของสินคา  และยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฏฐริกา (2548) เรื่อง ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาบุรุษ 

Jockey Casual ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด            

คือ  คุณภาพของสินคาตรงตามความตองการ  สําหรับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑจากผาขาวมา

รอยสีสวนใหญราคาประมาณ  100–120 บาท  จํานวน 251 คิดเปนรอยละ 35.90 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก เปนราคาที่ผูบริโภครูสึกพึงพอใจและเห็นวาเหมาะสมกับสินคาที่ผลิตจากผาขาวมารอย

สี  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิริวรรณ (2539)  ที่กลาววา  การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร 

(geographical  pricing)  เปนการตั้งราคาโดยใชเขตภูมิศาสตรเปนเกณฑเปนการตั้งราคาสินคาให

แตกตางกันตามเขตภูมิศาสตร  ถาสินคาอยูในเขตเดียวกัน ราคาเหมือนกัน ถาขายในเขตตางกัน 

ราคาสินคาก็ตางกันไป   สําหรับสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีสวนใหญเลือก

รานคาในแหลงทองเที่ยว  จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 36.43 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเปนการ

กระจายสินคาใหทั่วถึงผูบริโภคและกลุมเปามากที่สุดเพราะถาสถานที่ใดเปนแหลงทองเที่ยวก็จะมี

ผูไปเที่ยวและจับจายซื้อของที่ระลึกเพื่อนําไปเปนของฝากใหกับเพื่อนฝูง ญาติพี่นองและผูที่เคารพ

นับถือเนื่องโอกาสพิเศษ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ  ศิริวรรณ  (2539)  ที่กลาววา  การเคลื่อนยาย

สินคาที่เปนการเคลื่อนยายทางกายภาพและการเคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในสินคาจากผูผลิตหรือผูขาย

ไปยังตลาดเปาหมายดวย ชองทางและสถาบันการตลาดที่เหมาะสม  และมีประสิทธิภาพคือ วิธีการ

นําสินคาไปสูมือของลูกคา  และการเลือกทําเล  ซ่ึงก็ควรเลือกที่ใหเหมาะสมกับสินคาของเรา

เชนกัน   สําหรับการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีผูบริโภคสวนใหญเลือก การ

ประชาสัมพันธ จํานวน  273  คิดเปนรอยละ 39.00   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสงเสริมการตลาดที่

ราคาถูก และประหยัด  ประกอบกับเปนการเพิ่มกลุมลูกคาใหเปนที่รูจักตัวผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้น  

อีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ  ศิริวรรณ  (2539) การสงเสริมการตลาด (promotion)  เปนสวน

ประสมทางการตลาดตัวหนึ่งของกิจการที่นอกเหนือผลิตภัณฑ  ราคาและจําหนายที่ใชเพื่อการ

ติดตอส่ือสารทางการตลาด กับผูมุงหวังทั้งในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพื่อแจงขาวสาร 

จูงใจ  และเตือนความทรงจําใหเกิดความเชื่อถือหรือเพื่อสรางเจตคติ  การรับรู  การเรียนรู            

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและเปนภาพลักษณที่ดีแกกิจการ  คือการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อบอกลูกคา

ถึงลักษณะสินคาของเราการประชาสัมพันธการติดตอส่ือสารที่จะมีอิทธิพลตอเจตคติที่ดีตอองคการ

กลุมตางๆ อาจเปนลูกคา ผูถือหุน พนักงาน กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมรัฐบาล
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ประชาชนในทองถ่ินหรือกลุมอื่นๆ  ในสังคม   สําหรับสาเหตุที่ผูบริโภคเดินทางเขามาที่เทศบาล

ตําบลหนองขาวสวนใหญเลือกซื้อของที่ระลึก จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 30.10 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากนักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ  จะตองแวะซื้อของที่ระลึกกลับไปฝาก ซ่ึงผลิตภัณฑจาก

ผาขาวมารอยสีก็เปนของฝากของที่ระลึกไดอยางเหมาะสมเนื่องจากผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี

เปนสินคาที่มีเอกลักษณพิเศษ  ซ่ึงสอดคลองกับ (http://www.thaitambon.com) ผาขาวมารอยสีของ

ตําบลหนองขาว จะมีสีสดใส ลวดลายแปลกตา เนื้อผาเปนมันวาวคลายผาไหมการดูแลรักษางาย  

ซักรีดตามปกติ ไมยืด ไมหดสีไมตก สวมใสสบาย ไมอบรอน ใชงานไดยาวนาน มีการคัดเลือกและ

ผานการพิสูจนมาเปนเวลานานจากผูใชทั้งในหมูบานและในตําบลใกลเคียง ในดานลวดลายสีสัน

นั้นเกิดจากจินตนาการของผูทอ ซ่ึงเปนภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดการทอผามาจากบรรพบุรุษ 

ผาขาวมารอยสีบานหนองขาว มีเอกลักษณเฉพาะพิเศษตรงที่มีลวดลายสีสันสดสวย ถาสังเกต

ผาขาวมาแตละผืนเปนการยากที่จะระบุไดชัดเจนถึงความคิดสรางสรรคของผูทอ ที่นําเสนดายมา

ทอสลับเปนลวดลายโดยเทคนิคการทอ ดวยการผสมสีแตละสี อยางมีศิลปะ จึงกอใหเกิดการเรียก

ผาขาวมาสีสดใสนี้วา  “ผาขาวมารอยสีบานหนองขาว”  หมายถึง  ผาขาวมาที่กอเกิดจากบานหนอง

ขาวอันเปนผืนผาที่มีสีสันมากมายนับรอยๆสีนั่นเอง   สําหรับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจาก

ผาขาวมารอยสี  สวนใหญเลือกคําบอกเลา จํานวน  308  คน คิดเปนรอยละ 44.00 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากลูกคาที่เคยซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีไปแลวมีความรูสึกที่ดีกลับผลิตภัณฑ  ทําให

ลูกคา ชวยบอกตอเปนการประชาสัมพันธผลิตอยางหนึ่ง  และยังเปนการสงเสริมการขายใหสินคา

ไดมากขึ้น  เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของศิริวรรณ (2539)      

วาการสงเสริมการตลาด เปนสวนประสมทางการตลาดอีกตัวหนึ่งนอกเหนือจากผลิตภัณฑ ราคา 

และชองทางการจัดตําหนายยังเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารทางกาตลาดเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ

และเตือนความทรงจําใหเกิดความพึงพอใจ สรางความนาเชื่อถือ  สรางเจตคติ  การรับรู  การเรียนรู 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ    สําหรับรานคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีจาก

ผาขาวมารอยสี สวนใหญเลือกรานผาขาวมารอยสี  จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 50.30 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีรูจักรานผาขาวมารอยสีเปนอยางดี เพราะ

รานผาขาวรอยสีเปนรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑที่ทําจากผาขาวรอยสีหลายรายการ ซ่ึงมีมากกวา

รานคาอื่นๆ  ที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว   จึงไดเปรียบในสวนนี้ เพราะจะเปนการ
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ประชาสัมพันธโดยการบอกตออีกดวยซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ (2539)  กลาววาการสงเสริม

การตลาด (promotion)  เปนสวนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งของกิจการที่นอกเหนือผลิตภัณฑ  

ราคาและจําหนายที่ใชเพื่อการติดตอส่ือสารทางการตลาด กับผูมุงหวังทั้งในตลาดอุตสาหกรรมและ

ตลาดผูบริโภคเพื่อแจงขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจําใหเกิดความเชื่อถือหรือเพื่อสรางเจตคติ  

การรับรู  การเรียนรู  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและเปนภาพลักษณที่ดี   สําหรับประเภทสินคาที่

ผูบริโภคเลือกซ้ือสวนใหญเลือกซื้อผาขาวมา  จํานวน  400 คน คิดเปนรอยละ 57.10 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผาขาวมาเปนผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเอกลักษณเฉพาะตัวทําใหผูบริโภคจดจําไดวา

ผาขาวมาเปนสินคาที่มีทั้งดานคุณภาพ รูปแบบ ราคา และความเหมาะสมในการใชงานและการซื้อ

ไปเปนของฝากของที่ระลึกซ่ึงสอดคลองกับ (http://www.thaitambon.com) ผาขาวมารอยสีของ

ตําบลหนองขาว จะมีสีสดใส ลวดลายแปลกตา เนื้อผาเปนมันวาวคลายผาไหมการดูแลรักษางาย  

ซักรีดตามปกติ ไมยืด ไมหดสีไมตก  สวมใสสบาย  ไมอบรอน ใชงานไดยาวนาน มีการคัดเลือก

และผานการพิสูจนมาเปนเวลานานจากผูใชทั้งในหมูบานและในตําบลใกลเคียง ในดานลวดลาย

สีสันนั้นเกิดจากจินตนาการของผูทอ  ซ่ึงเปนภูมิปญญาชาวบานที่สืบทอดการทอผามาจากบรรพ

บุรุษ ผาขาวมารอยสีบานหนองขาว มีเอกลักษณเฉพาะพิเศษตรงที่มีลวดลายสีสันสดสวย    ถา

สังเกตผาขาวมาแตละผืนเปนการยากที่จะระบุไดชัดเจนถึงความคิดสรางสรรคของผูทอ ที่นํา

เสนดายมาทอสลับเปนลวดลายโดยเทคนิคการทอ ดวยการผสมสีแตละสี อยางมีศิลปะ จึงกอใหเกิด

การเรียกผาขาวมาสีสดใสนี้วา  “ผาขาวมารอยสีบานหนองขาว”   หมายถึง  ผาขาวมาที่กอเกิดจาก

บานหนองขาวอันเปนผืนผาที่มีสีสันมากมายนับรอยๆสีนั่นเอง สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคที่

ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี สวนใหญใหความคิดเห็นวาเปนผลิตภัณฑที่ราคาไมแพง       

จํานวน 26 คน  ทั้งนี้อาจาเนื่องมาจาก ผลิตภัณฑที่ทํามาจากผาขาวมารอยสี เปนผลิตภัณฑที่ผลิตได

งาย กรรมวิธีในการผลิตไมยุงยากสลับซับซอน และการตั้งราคาก็ตั้งราคาที่ลูกคาเต็มใจจาย          

ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ ฉัตยาพร (2552) ที่กลาววาการตั้งราคาจะตองตั้งใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑและกลุมเปาหมายของเรา  เพราะราคาจะบงบอกภาพลักษณของสินคาที่สําคัญที่สุด  
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บทที่ 5 

 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 
  

 การศึกษาวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยศกึษาการความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

 

5.1   วัตถุประสงค และวิธีดาํเนินการวิจัย 

        5.1.1   วัตถุประสงค 

                   เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบล

หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบรีุ 

 

        5.1.2   วิธีดําเนินการวจัิย 

                   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

                   ประชากรที่ในการศึกษา คือ ประชากรที่ในการศึกษา คือ ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวรอย

สีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 700 คน   

                 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวรอยสีในเขตเทศบาลตําบล

หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 700 คน  โดยการเลือกประชากรแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) (กัลยา, 2542) 

              เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

                   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนีค้ือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวความคิด  โดยแบงออกเปน  2  ดังนี ้

                       ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใน

เขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดตอเดือน  

มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 
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                  ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีใน

เขตเทศบาลตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ  (Check  List)  และคําถามแบบปลายเปด 

5.2   การวิเคราะหขอมูล 

        ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

          5.2.1   คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนํามาลงรหัส 

          5.2.2   การวิเคราะหขอมูล  มีขั้นตอนดังนี้ 

                       ก  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานตามตัวแปรอิสระขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได

ตอเดือน โดยแจกแจงคาความถี่และคํานวณหาคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

                       ข  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานตามตัวแปรตามของขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

ผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาลตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยแจกแจง

คาความถี่และคํานวณหาคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

5.3   สรุปผลการวิจัย 

         จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล

ตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ปรากฏผลดังนี้ 

         5.3.1   การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่เขามาทองเที่ยวในเทศบาลตําบลหนองขาว  

อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  และซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปน

เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 58.1 อายุระหวาง 31–40 ป  คิดเปนรอยละ  33.10  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 42.00  ประกอบอาชีพรับราชการ  คิดเปนรอยละ 17.90  มีรายไดตอเดือนไมเกิน 7,500 

บาท คิดเปนรอยละ 42.30 

         5.3.2   การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล

ตําบลหนองขาว  อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ที่เปนกลุมตัวอยาง  พบวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ

จากผาขาวมารอยสีเนื่องมาจากใชเปนของที่ระลึกในโอกาสตางๆ   คิดเปนรอยละ 43.10  หลักเกณฑในการ

พิจารณาซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีเลือกจากคุณภาพของผลิตภัณฑ   คิดเปนรอยละ  35.90               
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ราคาของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคพงพอใจคือราคาระหวาง 100 – 120  คิดเปนรอยละ 35.90  สวนสถานที่วาง

จําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมาไดแกรานคาตามแหลงทองเที่ยว  คิดเปนรอยละ 36.40 สําหรับวิธีการ

สงเสริมการตลาดไดแกการประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 39.00  เหตุผลที่ผูบริโภคเดินทางมาที่เทศบาล

ตําบลหนองขาว ไดแก  ซ้ือของที่ระลึก  คิดเปนรอยละ  30.10  สวนสื่อที่ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจาก

ผาขาวมารอยสีไดดีที่สุด คือ คําบอกเลา คิดเปนรอยละ  44.00  รานคาที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมา

รอยสีมากที่สุดคือรานผาขาวมารอยสี คิดเปนรอยละ  50.30  สวนผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีที่ผูบริโภค

เลือกซื้อมากที่สุดไดแก ผาขาวมา คิดเปนรอยละ  57.10  สวนความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอย

สีมากที่สุดคือเปนผลิตภัณฑที่ราคาไมแพง  จํานวน  26  คน  

 

5.4   ขอเสนอแนะ 

         5.4.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

        จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีในเขตเทศบาล

ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี  ในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย         

การสงเสริมการตลาด  โดยนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑไปเปนของที่ระลึก  แตอยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษา

พบวา  ยังมีประเด็นอีกหลายประเด็นที่ผูบริโภคยังไมมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี    

ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง แกไขใหดียิ่งขึ้นอีก ดังนี้ 

ก  จะตองจัดทาํผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคทุกกลุม 
เปาหมาย 

      ข  จะตองมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑจากผาขาวมารอยสีใหหลากหลาย
ชองทาง ใหทัว่ถึงกลุมผูบริโภค 

      ค  รานคาที่จําหนายผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีควรมีการจัดวางสินคาและผลิตภัณฑ  ให
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

      ง  ควรมีการขยายสายผลิตภัณฑใหมีประโยชนการใชงานที่หลากหลาย 
                    จ  เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึน้ เพือ่ใหถึงผูบริโภคทุกกลุม 
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        5.4.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

     ก  ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัผลิตภัณฑทีท่ําจากผาขาวมารอยสี  เพื่อจะไดมีการพฒันารูปแบบ
ผลิตภัณฑใหมๆ  จําหนายใหกับผูบริโภค 

    ข  ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัผลิตภัณฑทีท่ํามาจากผาของหมูบานอื่นๆ เพื่อจะไดนําขอมูลมา
เปรียบเทียบกนัวาแตละสถานที่มีผลการศึกษาที่เหมือนกันหรือแตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภณัฑจากขาวมารอยสีในเขต เทศบาลตําบลหนองขาว 

อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

ตอนที่1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมายถูก  ลงใน         ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ 

ชาย    หญิง 

2. อายุ 

18-30 ป    31-40 ป 

41-50 ป    51 ปขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา  รับราชการ 

พนักงานบรษิทัเอกชน  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

แมบาน    ประกอบธุรกจิสวนตวั 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

5. รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 7,500 บาท  7,500 – 10,000 บาท 

10,000 – 15,000 บาท  15,000 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         ตามความเปนจริงมากที่สุด 

1.     เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 

เปนของที่ระลึกในโอกาสตางๆ 

ความชื่นชอบโดยสวนตวั 

ใชตกแตงตามหอง 

เปนสินคาที่อยูในความนยิม 

เปนเครื่องนุงหม 

อ่ืนๆ.......................................โปรดระบุ 

2.     การเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี ทานมีหลักเกณฑในการพิจารณาขอใดมาก  

        ที่สุด 

รูปแบบและสสัีน  ราคา 

คณุภาพ    ประโยชนใชสอย 

อ่ืนๆ.......................................โปรดระบุ 

3.     ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีราคาประมาณเทาไรจึงจะเหมาะสม 

   80 – 100 บาท   100 – 120 บาท 

   120 – 140 บาท   140 – 160 บาท  

   อ่ืนๆ...................................โปรดระบ ุ

4.    ทานคิดวาผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีควรวางจําหนายสถานที่ใดมากที่สุด 

  งานจัดแสดงสินคา   หางสรรพสินคา 

  รานคาสวนจตจุักร   รานกิ๊ฟชอปทัว่ไป 

  รานคาตามแหลงทองเที่ยว  รานคาชุมชน 

  อ่ืนๆ.........................................โปรดระบุ 
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5.   ทานคิดวาการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีแบบใดเหมาะสมที่สุด 

  การโฆษณา   การประชาสัมพันธ 

  การใชแบบวางขาย  การสงเสริมการขาย(ลดแลกแจกแถม)    

                           อ่ืนๆ.........................................โปรดระบุ 

6.   สาเหตุใดที่ทานเขามาที่เทศบาลตําบลหนองขาว ตรงกับขอใดมากที่สุด 

  ศึกษาวิถีชีวิต    ซ้ือของที่ระลึก 

  ทองเที่ยวเชิงนเิวศ   ศึกษาวฒันธรรมพื้นบาน 

7.   ทานรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสีจากสื่อประเภทใดมากที่สุด 

  หนังสือพิมพ    วิทย ุ

  โทรทัศน    คําบอกเลา 

8.    เมื่อทานมาที่เทศบาลตําบาลหนองขาวทานตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาขาวมา 

       รอยสีจากรานใด 

  รานผาขาวมารอยสี   สหกรณสุวรรณภูม ิ

รานคาชุมชนหนองขาว                            กลุมแมบาน  

9 . ทานเขามาเที่ยวที่เทศบาลตําบลหนองขาวจะซื้อสินคาประเภทอะไรเปนของฝาก 

  ผาขาวมา    ผาพันคอ 

  หมอนอิง    เสื้อสําเร็จรูป 

  กระเปา     กลองทิชชู 

  ซองใสแวน    ที่แขวนผาเชด็มือ 

  ผาปูโตะ     โคมไฟ 

  ผาตัดเสื้อ    อ่ืน ๆ.......................โปรดระบุ 

10. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผาขาวมารอยสี 

 ...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
                                                           ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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