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เพื่อศึกษาการพัฒนาสูตรและเทคนิควิธีการผลิตผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือ

ใชในครัวเรือนโดยประยุกตเขากับภูมิปญญาทองถ่ิน..โดยผูวิจัยไดทําการคนควาและรวบรวมขอมูล
งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑสบูจากสูตรดั้งเดิมแลวนํามาพัฒนาสูตรเปนสบูเพื่อการ
แกะสลัก จากนั้นนําสูตรสบูทั้ง 5 สูตร ใหผูเชี่ยวชาญทดสอบและสอบถามความคิดเห็นทั้ง5 ทาน และ
ผลิตสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  3  กล่ิน ไดแก  กล่ินตะไคร กล่ินมะกรูด และกลิ่นมะนาว  จากนั้น
นําไปสํารวจความพึงพอใจของกลุมเปาหมายจํานวน  100  คน  เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑสบู  5  สูตร  จํานวน  5  ชุด  และแบบสอบถาม  จํานวน  2  ชุด  ชุดที่  1  ใช
สําหรับผูเช่ียวชาญ  ประกอบดวย   คําถามเกี่ยวกับสูตรสบูในดานของเนื้อสบู  กล่ินสบู  ที่เหมาะสม
ในการแกะสลักผลิตภัณฑ  เปนคําถามแบบตรวจสอบโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและปลายเปด  ชุดที่  2 ใช
สําหรับกลุมเปาหมาย  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่น
สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ  คาความถี่  และคารอยละ  แลวนําเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
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(สัดสวนเนื้อสบู  30 :  น้ํา 70)  เปนสบูที่เหมาะสมที่สุด  2. สํารวจความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชมากที่สุด

คิดเปนรอยละ99.00 มีความสนใจตัวผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  เมื่อไดเห็นเปนครั้งแรกคิด
เปนรอยละ..98.00..เศษสบูที่นํามาผลิตเปนผลิตภัณฑมีความเหมาะสมรอยละ  98.00  กล่ินของ
ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมรอยละ  97.00  และผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในการนําไปตกแตงบาน
เปนของขวัญของที่ระลึกรอยละ 97.00   
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ABSTRACT 

  
“The  Products  Development  of  Crafting  Herbal  Soap  Carved  for OTOP  Of  Tambon  

Prakhonchai,  Amphur  Prakhonchai,  Burirum  Province” aims  to study the development of the   
Herbal Soap Carved products, which made from a household waste soap  by applying to  
indigenous..knowledge. 
   This research is both a quality and quantity research. Data were collected gathering related 
documents and researches.Then developed  new formula for soap carving. The 5 developed formula 
of soap was tested and comments by experts . The product of soap carvings has 3 herbal scent,  
lemongrass-scent, Kaffir- scent and Lemon-scent. Using the Survey Research method. The target 
group of 100 people. The tool was used in collecting information. consisted of The 5 formulas of 
soap product 5 sets and the questionnaires 2 sets ,  sets 1 for professionals include questionnaires 
about  physical properties of soap, scented of soap, which suited for crave products. Analyzed by 
using a statistical average and the open of the answer.  Set 2  for the target group, Questions about 
the feedback on the product scent  herbal soap carved soap fragments from waste soap Using 
Statistic program to find frequency and the percentage value and then presented in the form of 
tables of composition.  The researcher collected data, related to the production of soap  

The result of data analysis was found that  
   1.  The formula C  was selected by expert,  for the best soap from all (soap, meat 
ratio 30: 70 water)  



   2.  Most of respondents are interested in carving herbal soap products that made 
from a household waste soap,  at the level of  99.00 percent  People who are interested in carving 
soap product herbal scent when they see the first sight at the level of  98.00%   People who think 
the fragments of product is proper at the - level of 98.00%   People who think the smell of the 
product is appropriate - at the level of 97.00%   People who think the product is appropriate to be 
souvenir, home furnishings or gift - at the level 97.00%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
 โครงงานนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของ  ผูชวยศาสตราจารยธนพรรณ  
บุณยรัตกลิน  อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน  ที่ไดใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ  ของการวิจัยมาโดย
ตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. กุลขณิษฐ  ราเชนบุณยวัทน  รองศาตราจารย 
นวลแข   ปาลิวนิช  รองศาสตราจารยดวงสุดา  เตโชติรส  ที่กรุณาสละเวลามาเปนอาจารยสอบ

โครงงาน  พรอมทั้งใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. กุลขณิษฐ  ราเชนบุณยวัทน  ที่ไดกรุณาแนะนํา
ตรวจและแกไขรายละเอียดของงานวิจัย  กอใหเกิดคุณคาตอการทํางานวิจัย   

ขอกราบขอบพระคุณ   รองศาสตราจารย  นันทนัช    พิเชษฐวิทย  ที่ไดกรุณาแนะนําตรวจ
และแกไขขอบกพรองตางๆ อยางละเอียดเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณที่สุด ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน
ความกรุณาเปนอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ  ทุกทานมา  ณ  โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ  และผูเชี่ยวชาญทั้ง  5  ทาน  ที่ไดกรุณาสละ เวลาตรวจ
แกไข  ใหคําแนะนํา  และตรวจเครื่องมือในการวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่กรุณาถายทอดความรู ความหวงใย ใหกําลังใจ  ให
คําปรึกษาและแนะนําผูวิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณทานผูอํานวยการศักดิ์ชัย  กิจคณะ  คณะครู  อาจารย  และนักเรียน  
โรงเรียนอนุบาลประโคนชัย  (อํานวยกิจราฎรวิทยาคาร) ที่คอยใหความชวยเหลือกันมาเปนอยางดี  
ขอบคุณเพื่อนๆ  พี่ๆ  ที่แสนดี  นองๆ  ที่นารักทุกที่คอยเปนกําลังที่ดี  และขอขอบคุณ  ด.ต.  สมบัติ  
แสดรัมย  ที่คอยเปนกําลังใจ  เคี่ยวเข็ญใหเรงทํางานและ  อยูเคียงขางดวยดีตลอดมา   
 คุณประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบแด  บิดามารดา   อาจารย  และผูมี
พระคุณทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันทรงคุณคา อีกทั้งมอบประสบการณชีวิตที่ดีใหแก
ผูวิจัย 
  

นางอัมพวรรณ  แสดรัมย 
 
 
 
 



บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปญหาสภาวะโลกรอนถือวาเปนวิกฤติโลก ท่ีสงผลกระทบตอมวลมนุษยชาติทุกคน 

กระแสการรณรงคเพ่ือตอสูกับปญหาโลกรอนจึงเกิดขึ้นมากมาย เกิดกลยุทธกระแส “เขียว” หรือ 

Green Earth หรือ “กลยุทธสมการโลกรอน” หลายๆ บริษัทยักษใหญในโลกเริ่มแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม แสดงใหเห็นวาเปนองคกรธุรกิจทันสมัยใสใจโลกรอน ตัวอยางเชน บริษัทโคก

ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑสินคาโดยหันมาใชวัตถุดิบธรรมชาติท่ีสามารถนํามาแปรรูปหรือรีไซเคิล

กลับมาใชใหมใหไดมากท่ีสุด  เชน ขวดแกว และอลูมิเนียม กําจัดขยะของเสียออกจากชุมชนใหเร็ว

ท่ีสุด (มติชนรายสัปดาห,  1141) 

 แนวคิดการนํากลับมาใชหรือการรีไซเคิล เปนแนวคิดท่ีเริ่มมีผูคนสนใจและใชยุทธศาสตร

ชาติมาเกือบสิบป เกิดยุทธศาสตร 3R (Reused, Repaired, Recycle) แนวคิดธนาคารวัสดุรีไซเคิลใน

ชุมชนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชนข องสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ และอ่ืนๆ อีก

มากมาย สาเหตุเพราะทุกคนหวงใยสภาพแวดลอมและอนาคตของประเทศชาต ิ(มติชนรายสัปดาห, 

1141) 

 จากหลักการคิดและยุทธศาสตรขางตน ถานํามาผนวกกับแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ในเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” จะทําใหเกิดการหัน

กลับมาใสใจในชุมชนทองถ่ินบานเกิด เกิดกระแสสํานึกรักบานเกิด หันกลับมามองวาในทองถ่ิน

ของเรามีส่ิงใดท่ีจะชวยกันลดภาวะโลกรอนและสรางอาชีพของตนเองใหคนในพ้ืนท่ีไดเกิดรายได

และรวมกันรณรงคเพ่ือรักษาโลกใบนี้ การนําหลักการรีไซเคิลวัสดุเหลือใชจึงเกิดขึ้น 

 วัสดุเหลือใชในครัวเรือนอยางหนึ่งคือ สบูกอน สําหรับถูตัวเพ่ือชําระส่ิงสกปรกทําความ

สะอาดรางกาย สบูเปนผลิตภัณฑท่ีใชในการทําความสะอาดรางกาย ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน กอน

แข็ง สบูเหลว หรือกึ่งแข็งกึ่งเหลว ผลิตภัณฑสบูนี้มีวิวัฒนาการมายาวนาน และมีการใชกันอยาง

แพรหลายคือ สบูกอน (Soap Bar) ซ่ึงมีลักษณะเปนกอน ทําความสะอาดไดดี เกิดฟองมาก มีกล่ิน

หอม ราคาถูก ไมเปนพิษ วิวัฒนาการของสบูจากอดีตถึงปจจุบัน มีการปรับปรุงและพัฒนาสูตร

มากมาย เพ่ือพยายามแกไขขอเสียสําคัญของสบู คือ ความเปนดางและการเกิดคราบไคลของตะกอน
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โลหะในน้ํากระดาง ปจจุบันนี้ถึงแมวาขอเสียตางๆ ของสบูจะถูกปรับปรุงไดยังไมสมบูรณแบบมาก

นัก แตความนิยม ในการใชสบูยังคงมีอยู เนื่องจากมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน 

นอกจากนี้คานิยมของสบูเกี่ยวกับการฟอกใหเกิดฟอง มีกล่ินหอมติดทนนาน ใชไดกับทุกคนใน

ครอบครัว และใชไดนานเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสบูยังคงใชมากในปจจุบัน 

 จากอดีตคนไทยผลิตสบูกอนจากน้ําขี้เถาใชในครัวเรือนตั้งแตบรรพบุรุษรุนทวด ปู ยา ตา 

ยาย โดยนํามาใชเปนสารชะลางเอนกประสงค เชน ถูตัว ซักผา ลางถวยจาน ตลอดจนใชสระผม 

จนกระท่ังหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 การผลิตสบูเริ่มนอยลงตามลําดับ เนื่องจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทําใหนิยมใชแชมพูและสบูเหลวมากขึ้น แมสบูกอนส่ังซ้ือเมล็ดสบูจากตางประเทศมาใช 

หรือผสมสารชะลางตัวอ่ืนท่ีมาจากการสังเคราะหลงไป เพราะนอกจากสะดวกรวดเร็ว คุณภาพ

ดีกวา และจากการตลาดท่ีวาผลิตมากราคาลดลงมาก ทําใหราคาถูกลง เพราะเหตุนี้ทําใหภูมิปญญา

การผลิตสบูเริ่มถดถอยจนแทบไมเหลือในปจจุบัน (อรุณศรีและคณะ, 2544) 

 แตในภาวะเศรษฐกิจเริ่มถดถอย กลับมาผลิตสบูใชเองเปนแนวทางหนึ่งท่ีสามารถลด

คาใชจายและชวยเหลือเศรษฐกิจชุมชนไดมาก เนื่องจากวัตถุดิบหลักท่ีใชเปนผลผลิตทางการเกษตร

ท่ีผลิตขึ้นเองในประเทศ สบูนอกจากการนํามาใชทําความสะอาดรางกายแลวยังสามารถนํามา

ประยุกตใชเปนสบูลางถวยชามหรือซักผาแทนผงซักฟอกไดอีกดวย 

 อุตสาหกรรมสบู เปนอุตสาหกรรมท่ีจําเปนและอยูในกิจกรรมพ้ืนฐานของชีวิตประจําวัน 

จะสังเกตเห็นไดจากประเภทและชนิดของสบูท่ีมีหลากหลายชนิดในทองตลาด การผลิตสบูนั้นมี

ขั้นตอนท่ีไมยุงยากมากนัก สามารถทําไดในชุมชน จัดเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็กไดและสามารถ

ประยุกตใหเขากับภูมิปญญาทองถ่ินได ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในการท่ีจะนําความรูจาก

ภูมิปญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษในทองถ่ินมาคนควาหาสูตรและเทคนิควิธีการนําเศษสบูท่ีเหลือใช

ในครัวเรือนมาพัฒนาขึ้นเปนผลิตภัณฑงานแกะสลักสบูจากสบูเหลือใชและแตงเติมกล่ินสมุนไพร 

เพ่ือนํามายกระดับเปนผลิตภัณฑสินคาในชุมชนตําบลประโคนชัย อําเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรีรัมย เพราะในทองถ่ินมีกลุมแมบานธุรกิจชุมชนเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน เกิดการพ่ึงพา

ตนเอง พัฒนาชุมชนใหมีรากฐานท่ีแข็งแรง และเปนการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.  พัฒนาสูตรและเทคนิควิธีการผลิต ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใชในครัวเรือนโดยประยุกตเขากับภูมิปญญาทองถ่ิน 

2.  สํารวจความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน OTOP ท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  

3.  ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชใน

ครัวเรือน  เพ่ือพัฒนาเปนสินคา OTOP  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการใชแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความเหมาะสมของสูตรของสบูในการแกะสลัก เม่ือทราบสูตรสบูท่ีเหมาะสมแลวทําการ

สํารวจความพึงพอใจ ของบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาธุรกิจชุมชน OTOP จํานวน 100 คน โดยแบง

ประชากรท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเช่ียวชาญในดานคหกรรมศาสตร 

ผูเช่ียวชาญทองถ่ินเกี่ยวกับงานแกะสลักวัสดุเนื้อออน และกลุมผูประเมินความพึงพอใจของบุคคล

ท่ัวไปท่ีเปนลูกคา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.  ไดสูตรและเทคนิคการผลิตเพ่ือเปนตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุน 

ไพร จากเศษสบูเหลือใช 

2.  เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจชุมชน สรางงานสรางอาชีพใหเกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือให

เปนสินคาของกลุมธุรกิจชุมชน (OTOP) ตําบลประโคนชัย อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑธุรกิจชุมชน (OTOP) ของชุมชนในทองถ่ินอ่ืนๆ 

ตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

สบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช หมายถึง สบูกอนท่ีไดจากการนําเศษสบูชนิด

กอนท่ีเหลือใชในครัวเรือนหลายชนิดหลายยี่หอ มาพัฒนาคนควาหาสูตรสวนผสมและเทคนิควิธีใน

การผลิตและผสมกล่ินสมุนไพรธรรมชาติ ไดแก ตะไคร ม ะกรูดและมะนาว แลวแกะสลักเปนรูป

ตางๆ โดยเทคนิคการแกะสลักดานงานประดิษฐทางคหกรรมศาสตร 

OTOP ชุมชน หมายถึง กลุมแมบานในชุมชนและคนในพ้ืนท่ี ท่ีรวมตัวกันเปนกลุมสมาชิก

มาประดิษฐผลิตภัณฑ ท่ีเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของตําบลประโคนชัย อําเภอ

ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 
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บทท่ี 2 

 

ตรวจเอกสาร 

 

ในการศึกษา การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช โดยผูศึกษาได

ทําการศึกษาเอกสาร และตํารา เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ประวัติและความเปนมา ความหมายและคุณสมบัติของสบู 

2. สูตรการผลิตสบูกอน 

3. การแกะสลักวัสดุเนื้อออน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  

5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

6. ขอมูล  OTOP   

 

ประวัติและความเปนมา ความหมายและคุณสมบัติของสบู 

 

ประวัติและความเปนมาของสบู 

ความเปนมาของสบูกอน วากันวา มาจากไขมันแพะตมกับขี้เถาจากการเผาไหม ซ่ึงเปนการ

คนพบโดยบังเอิญในยุคโรมัน ซ่ึงมีการบูชายัญดวยสัตวบนแทนบูชาท่ีทําดวยไม แทนบูชานี้ตั้งอยู

บนเนินเขา เม่ือสัตวและแทนไมถูกเผาพรอมกัน ไขมันสัตวออกมาผสมกับขี้เถา เม่ือฝนตกลงมาเกิด

เปนกอนสีขาว ไหลลงจากเชิงเขาสูลําธาร แมบานชาวโรมันสังเกตพบวา หากนําเส้ือผามาซักท่ีลํา

ธารหลังฝนตก กอนขาวๆนี้จะชวยใหซักผาไดงาย และ สะอาดขึ้น (บริษัท เกรทเซ็นทรัล อินเตอร

เนช่ันแนล จํากัด, 2550) 

สบูกอนแรกถือกําเนิดขึ้นเม่ือ 6 ศตวรรษกอนคริสตกาลหรือประมาณ 2,500 ปมาแลว 

กลาวกันวาพวกฟนีเซียนไดตมน้ํากับไขมันแพะและขี้เถาเขาดวยกัน แมฟงดูจะไมคอยสะอาดนัก 

แตสารโพแทสเซียมคารบอเนตในขี้เถานั้นชวยใหสบูดึกดําบรรพซ่ึงมีผิวมันปลาบกอนนี้มี

คุณสมบัติใชทําความสะอาดได อยางไรก็ตามการผลิตและการใชสบูยังดําเนินไปอยางลุมๆ ดอนๆ 

จนในสมัยหลัง มีขอยืนยันทางการแพทยวา แบคทีเรียเปนตัวการของโรคภัย ฝรั่งจึงยอมหันมา

อาบน้ําและถูสบูกันถวนหนา แตตัวสบูเองไมไดมีการพัฒนาไปจากกอนแรกมากนัก 
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 ในป ค.ศ. 1879 นายฮารเลย พร็อกเตอร เจาของโรงงานสบู และนายเจมส แกมเบิล ญาติซ่ึง

เปนนักเคมี พบวาสบูกุรุสท่ีถูกท้ิงใหตีผสมอยูในเครื่องนานเกินไปเพราะคนงานลืมปดเครื่อง มี

คุณสมบัติพิเศษท่ีแตกตาง คือมีน้ําหนักเบาจนสามารถลอยน้ําไดเพราะฟองอากาศในเนื้อสบู 

ปรากฏวาสบู ลอยน้ําขายดีเปนเทน้ําเททาเลยทีเดียว นายพร็อกเตอรตั้งช่ือสบูแหวกแนวของตนวา 

ไอวอรี ทําใหนายพร็อกเตอร เปนมหาเศรษฐี เจาของบริษัทเครื่องอุปโภคขนาดยักษ เรียกกวาร่ํารวย

ขึ้นมาจากฟองสบูเห็นจะไมผิดนัก (สํานักงานเลขาธิการกองทัพเรือ, 2548) 

 

ความหมายและคุณสมบัติของสบู 

 สบู คือ เกลือโซเดียมหรือโพแทสเซียมของกรดสเตียริก กรดปาล มมิติก และกรดโอเลอิค 

เอกสารประกอบคําบรรยาย วิชาเคมีโครงการสงเสริมความสามารถพิเศษภาคฤดูรอน Brands’s 

Summer Camp ’95 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดใหความหมายวา สบู คือ เกลือของกรดไขมัน   

(สุทิน สัมปตตรวนิช, 2526)  

สบูเปนผลิตภัณฑท่ีเกิดจากการผสมของสารเคมี เรียกวา การทําใหไขมันเปนสบู การท่ีกรด

ไขมันรวมตัวกันเปนดาง (Solution of Sodium Hydroxide and Water, called Lye) ทําใหเกิดสบู 

และสบูผสมกับกลีเซอรีน (Glycerin) ทําใหเกิดสารซ่ึงล่ืนและมีฟอง สบูละลายน้ําแตกตัวใหไอออน

บวก และไอออนลบ สวนท่ีเปนไอออนลบจะเปนตัวท่ีชวยชําระลางส่ิงตางๆ ท้ังหลายได สามารถ

ละลายในตัวทําละลายมีขั้วและไมมีขั้วได เพราะไอออนลบของสบูประกอบดวยหมู

ไฮรโดรคารบอน และหมูคารบอกซิเลต  

การแบงประเภทของสบู  แบงออกเปน 4 วิธี คือ 

1.  แบงสบูตามลักษณะของการนําสบูไปใชกับรางกายจะไดสบู 2 ชนิด คือ  

     1.1  สบูลางหนา 

     1.2  สบูฟอกตัว 

2.  แบงตามปริมาณของไขมันท่ีมีอยูในสบูนั้นๆ การแบงวิธีนี้จะไดสบู 3 ชนิด คือ 

 2.1  สบูแข็ง คือ สบูท่ีมีไขมันอยูประมาณรอยละ 65 ไดแกสบูท่ีเราพบเห็นและ

ใชกันอยูท่ัวไป 

                     2.2  สบูเกล็ด คือ สบูท่ีเกิดจากการนําเอาสบูแข็งมาเขากระบวนการตางๆ จนได

สบูเกล็ดท่ีมีไขมันอยูประมาณรอยละ 75 แตไมเกินรอยละ 80 มีลักษณะเปนเกล็ดๆ เราจึงเรียก สบู

เกล็ด ซ่ึงนับวาเปนสบูท่ีมีคุณสมบัติดีกวาสบูแข็ง 
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      2.3  สบูผง คือ สบูท่ีเกิดจากการนําสบูแข็งมาทําใหแหงยิ่งขึ้นไปอีก จนมีไขมัน

มากกวารอยละ 80 แลวนํามาบดเปนผงดวยเครื่องจักร สบูผงมีคุณสมบัติดีวาสบูเกล็ดและสบูแข็ง 

  3.  แบงตามชนิดของไขมันท่ีมีอยูในสบูนั้นๆ ซ่ึงมีอยู 2 ชนิด คือ 

                    3.1  สบูออนหรือสบูเหลว  (Soft Soap) คือ สบูท่ีไดจากไขมันจากสัตว เชน 

น้ํามันแพะ ไขมันวัว ไขมันหมู ฯลฯ 

                 3.2  สบูแข็งหรือสบูกอน (Hard Soap) คือ สบูท่ีไดจากไขมันพืช เชน  

น้ํามันมะพราว น้ํามันมะกอก ฯลฯ 

  4.  แบงตามชนิดของโลหะ (Metal) ท่ีเปนสวนประกอบ  จะไดสบู 2 ชนิด  คือ 

                  4.1  สบูโลหะ (Metallic Soap) คือ สบูจากโลหะอัลคาไลนเอิรธ เชน แบเรียม

ออกไซด สตรอนเซียมออกไซด แคลเซียมออกไซด แมกนีเซียมออกไซด ฯลฯ 

                  4.2  สบูอโลหะ (Non-Metallic Soap) คือ สบูท่ีไดจากโลหะอัลคาไลน แบง

ออกเปน 2 ชนิด คือ สบูโซดา (Soda Soap) และสบูโพแทส (Potass Soap) 

                        สบูโซดา เปนสบูท่ีเกิดจากการเอาโซดาไฟหรือโซดาแผดเผาตมกับไขมัน

หรือน้ํามันจากพืชหรือสัตว 

                        สบูโพแทส เปนสบูท่ีเกิดจากการเอาดางคลี ตมกับไขมันหรือน้ํามันจากพืช

หรือสัตว  

 

 คุณสมบัติของสบู 

สบู เปนผลผลิตท่ีเกิดจากการทําปฏิกิริยาของไขมันกับดาง มีคุณสมบัติท่ีสามารถละลายได

ท้ังในไขมันและน้ํา จึงนํามาใชในการชําระลางส่ิงสกปรกจําพวกไขมันได ความแข็งหรือออนของ

สบูขึ้นอยูกับชนิดของไขมันท่ีนํามาทําปฏิกิริยา ซ่ึงประเทศไทยของเรามีพืชน้ํามันเปนจํานวนมาก

อยูแลว สํานักวิจัยและพัฒนาพืชน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามันพืชฯ ไดสงเสริมและแนะนําใหนําเอา

พืชน้ํามันของไทยมาใชในการผลิตสบู โดยท่ีองคประกอบของสบูคือไขมันหรือน้ํามัน กับดาง โดย

มีน้ําเปนองคประกอบเสริม (ประเทืองศรี สินชัยศรี, 2545)  

 

องคประกอบของสบู 

1.  ไขมัน แตละชนิดประกอบดวยกรดไขมันมากกวา 1 ชนิด ตามธรรมชาติกรดไขมัน

เหลานี้จะไมอยูอยางอิสระ แตรวมตัวกับสารอ่ืนในไขมันรูปกลีเซอไรด เม่ือดางทําปฏิกิริยากับกรด

ไขมัน กรดไขมันจะหลุดออกจากกลีเซอไรดรวมตัวเปนสบู สารท่ีเกาะอยูกับกรดไขมันจะหลุด

ออกมาเปนกลีเซอรีน ดังนี้ 
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ไตรกลีเซอไรด + ดาง จะได สบู + กลีเซอรีน 

 

    ไขมันท่ีนํามาใชนั้นมีคุณสมบัติแตกตางกันไปดังนี้ 

      1.1  น้ํามันมะพราว สบูท่ีไดมีเนื้อแข็งกรอบ แตกงายสีขาวขน มีฟองมากเปนครีม ให

ฟองท่ีคงทนพอควร ใชแลวทําใหผิวแหง 

          1.2  น้ํามันปาลม ใหสบูท่ีแข็งเล็กนอย มีฟองนอย ฟองคงทน อยูนาน มีคุณสมบัติใน

การชะลางไดดีแตทําใหผิวแหง 

          1.3  น้ํามันรําขาว ใหวิตามินอีมาก ทําใหสบูมีความชุมช้ืน 

          1.4  น้ํามันงา ใหวิตามินอี รักษาผิวใหชุมช้ืน แตมีกล่ินเฉพาะตัวมาก 

          1.5  น้ํามันมะกอก ทําใหสบูแข็งใชไดนาน มีฟองเปนครีมนุมนวลมาก ไมทําใหผิวแหง 

         1.6  น้ํามันเมล็ดทานตะวัน ทําใหสบูนุม ผิวนุมแตมีฟองนอย 

          1.7  ไขมันวัว สบูเนื้อแข็งสีขาว อายุการใชงานนาน มีฟองนอย ทนนาน แตนุมนวล 

   2.  ดาง มี 3 ชนิด 

  2.1  ขี้เถาใชในสมัยโบราณปจจุบันเลิกใช  

  2.2  โซดาไฟ หรือโซเดียมไฮดรอกไซดทําปฏิกิริยาไดสบูกอนแข็ง  

  2.3  โปตัสเซียมไฮดรอกไซด ทําปฏิกิริยาไดสบูเหลว 

    3.  น้ํา ปริมาณน้ําท่ีใชในการทําปฏิกิริยา เปนปจจัยท่ีสําคัญ เพราะหากใชน้ํามากตองท้ิงไว

นานกวาสบูจะแข็งตัวหรือไมแข็งเลย หากน้ํานอยไปอาจจะทําปฏิกิริยาไมสมบูรณ หากใชไขมันแต

ละชนิดรวมแลว 100 กรัม จะตองใชน้ํา 35-40% 

    4.  องคประกอบเสริม น้ําหอม สารกันหืน (เมทธิลพาราเบนและโปรพิลพาราเบนใชเพียง 

0.01%) กรดบํารุงผิวจากธรรมชาติ (AHA) คั้นไดจากสับปะรด มะเฟอง และมะขาม และสมุนไพร

ตางๆ 

      4.1  สมุนไพรแกผ่ืนคัน ไดแก ฟาทลายโจร เหงือกปลาหมอ ทองพันช่ัง 

          4.2  สมุนไพรขจัดแบคทีเรีย มังคุด ฝรั่ง ทับทิม 

       4.3  สมุนไพรใหความชุมช้ืน มะละกอ กลวย วานหางจระเข 

       4.4  สมุนไพรขัดผิว ขม้ิน กระแจะ ขิง ขา ไพล 

    

 สมุนไพรใหกล่ินหอม พิกุล กระดังงา จําปา ปบ กุหลาบ ฯลฯ แชในน้ําท่ีใชทําสบูใน

ภาชนะท่ีปดฝาสนิท 1 คืน 
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   สูตรการผลิตสบูกอน 

การผลิตสบู 

 การผลิตสบูมี 2 กระบวนการ คือ  

 1.  กระบวนการเย็น คือ การหลอมไขมันแลวนํามาผสมกับโซดาแผดเผาท่ีมีปริมาณ

พอเหมาะ คนใหผสมเปนเนื้อเดียวกัน ท้ิงไวประมาณ 2-3 วัน จะไดสบูตามตองการแตสบูท่ีไดเนื้อ

ยังไมแข็งเม่ือนําไปใชจะละลายหมดเร็วจึงตองเติมน้ําประสานทองลงไปเพ่ือทําใหเนื้อสบูแข็ง เติม

โซดาซักผาเพ่ือทําใหสบูมีฤทธ์ิกําจัดไขมันไดดียิ่งขึ้น และเติมโซเดียมซิลิเกต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการกําจักคราบโปตีน นอกจากนี้แลวมีการแตงสีสบูดวยการเติมสีลงไป แตงกล่ินดวยการเติม

น้ําหอม และเติมยาฆาเช้ือโรค 

 2.  กระบวนการรอน เอาน้ํามันพืชหรือไขสัตวมาตมกับโซดาไฟจนไขมันละลายหมด 

กระบวนการรอนนี้สบูจะเปนคอลลอยดปนอยูในสารละลายจึงตองเติมเกลือลงไป จะไดสบูลอย

ขึ้นมาบนผิวหนาของสารละลายแลวจึงตักสวนท่ีเปนสบูออกมาผสมกับน้ําอีกเล็กนอย ตมจนไดเนื้อ

สบูลวนๆ จึงเทใสแมพิมพท้ิงไวใหเย็นแกะออกจากพิมพจะไดสบูตามตองการ 

 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสบู 

 สบูเปนเกลือของ Fatty Acid ซ่ึงสวนใหญละลายน้ําได วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสบูไดแก 

(ประเทืองศรี สินชัยศรี, 2545) 

 1.  ไข เปนไขสําหรับทําสบู ใชเปนสารตั้งตนของสารพวกไขมัน เปนสวนผสมของกลีเซอไรด 

ไดจากไขมันแข็งของสัตวซ่ึงนํามาชวยดวยไอน้ํา ไขจะแยกอยูสวนบนของน้ํา 

 2.  ขี้ผ้ึง ไดจากการนําไขมันสัตว เชน ไขมันจากสุกรนํามาสกัดดวยตัวทําละลาย 

 3.  น้ํามัน 

3.1  น้ํามันมะพราว ซ่ึงจะชวยในการทําใหสบูแข็งตัว และเกิดฟองดี เนื่องจากน้ํามัน

มะพราวมีสวนผสมของกรดคลิริก และกรดไมเรสติก นอกจากนี้อาจใชน้ํามันปาลม น้ํามันจากเมล็ด

ฝาย และถ่ัวแทนได 

             3.2  น้ํามันปาลม จะทําใหสบูแข็งเล็กนอย ฟองคงทนและอยูนานและมีคุณสมบัติชะลาง

ไดดี แตจะทําใหผิวแหง   

3.3  น้ํามันมะกอก จะทําใหสบูท่ีไดแข็งพอสมควรใชไดนาน มีฟองเปนครีมนุมนวล

มากและใหความชุมช้ืนไมทําใหผิวแหง  

              4.  สารเคมีท่ีควรเติมลงไปเปนสวนผสม (Soap Additive) ไดแก 

 4.1  Plasticizer ซ่ึงเปนตัวชวยใหเนื้อสบูจับกันเปนแทง ชวยใหรูปรางและผิวท่ีแนนอน  
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4.2  Preservative และ anti-oxidant เติมลงไปเพ่ือชวยปองกันการเหม็นหืน รักษา

คุณภาพของน้ําหอมใหคงทน 

4.3  Brightening Agent สารเคมีท่ีชวยใหเกิดประกายสดใส   

                  4.4  Moisturizer ชวยทําใหความรูสึกนุมนวล ถนอมผิว ซ่ึงอาจใชพวก cold cream หรือ 

Vaseline หรือ lanolin 

 5.  Deodorant คือน้ํายาดับกล่ินเปนสารท่ีเติมลงไปชวยในการฆาเช้ือหรือปองกันกล่ินตัว  

 

 ตัวอยางวิธีการทําสบูมังคุด  

1.  สบูมังคุด 

     ประเทืองศรี สินชัยศรี (2545) กลาววา การทําสบูมังคุดมีอุปกรณวัตถุดิบและวิธีการทําดังนี้ 

    อุปกรณ  

1. ถังหรืออางพลาสติก 

2. แทงแกวหรือพายพลาสติก  

3. เทอรโมมิเตอร 

4. ถวยตวง 

5. กระดาษวัดคา pH  

6. เครื่องช่ัง  

7. แมพิมพ  

8. ถุงมือ  

9. ผากันเปอน  

     10.  ผาปดจมูก  

     11.  พิมพสําหรับใสสบู   

วัตถุดิบ  

       1.  น้ํามันมะพราว120 กรัม 

       2.  น้ํามันปาลม 60 กรัม  

       3.  น้ํามันมะกอก 20 กรัม  

       4.  โซเดียมไฮดรอกไซด 32 กรัม  

       6.  สารสกัดมังคุด 70 กรัม (เปลือกมังคุดตมใชน้ําเขมขน) น้ํา 70 กรัม 

 วิธีทํา 

       1.  ช่ังน้ําหนักของสวนผสมทุกชนิด แลวเตรียมแมพิมพเรียงไว    
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      2.  เทน้ําลงไปในภาชนะท่ีใสโซเดียมไฮดรอกไซด ตองคอยๆ แลวคนใหเขากัน ควรทํา

ในหอง ท่ีอากาศโปรงหรือมีตูดูดควัน ปฏิกิริยาของดางจะทําใหระคายผิวได เม่ือเทน้ําลงดางจะเกิด

ความรอน ตั้งท้ิงไวจนอุณหภูมิ 35 องศา 

      3.  ผสมน้ํามันมะพราวกับน้ํามันปาลม และน้ํามันมะกอก ใหเขากันในอางพลาสติก

สําหรับผสม จากนั้นนําโซเดียม ไฮดรอกไซดท่ีละลายน้ําไวแลวใสลงไป คนสักครูแลวใสสารสกัด

มังคุดลงไป ใชแทงแกวหรือพายพลาสติกคนไปเรื่อยๆ เบามืออยางสมํ่าเสมอ 

      4.  เม่ือเริ่มเกิดเปนสบู เนื้อของสวนผสมในอางจะเริ่มขนเหมือนนมขน ใหเทลงพิมพ 

      5.  ตั้งพิมพท้ิงไวประมาณ 8-10 ช่ัวโมง จนสบูจับตัวแข็งเปนกอน นําออกจากพิมพ 

แลววัดคา pH จะอยูระหวาง 9.5-10 ใหเก็บไว 6-8 สัปดาห วัดคา pH อีกครั้ง ใหอยูระหวาง  8-9 จึง

นํามาใชได 

      6.  หากทําจําหนายตองใชสารกันหืนผสมลงไปดวยเพราะจะตองเ ก็บไวเปนเวลานาน 

ไขมันจะมีกล่ินหืนไมนาใช และการตลาดสบูสมุนไพรนั้นขึ้นอยูกับการบรรจุหีบหอจะตองสวยงาม

นาซ้ือ 

 

2.  การทําสบูเย็น 

      วัตถุดิบ 

      1.  น้ําสะอาด 850 มิลลิเมตร 

  2.  น้ํามัน 3 ลิตร 

  3.  โซดาไฟ 450 กรัม 

     วิธีทํา 

  1.  เทโซดาไฟ 450 กรัม ลงในหมอสแตนเลส ผสมน้ํา 850 มล. คนใหเขากัน 

  2.  จากนั้นคอยๆ ใสน้ํามันท่ีละนอยคนดวยตะกรอตีไข ประมาณ 40 นาที  

  3.  คนตลอดเวลาจนเนื้อสบูเนียน 

      4.  เพ่ิมกล่ินและสีตามตองการ เทใสพิมพท้ิงไวใหแข็ง  

          5.  แกะออกจากพิมพท้ิงไว 2 สัปดาห 

 

การแกะสลักวัสดุเนื้อออน  

 งานแกะสลักเปนศิลปะดั้งเดิมของไทยแขนงหนึ่งท่ีสืบทอดกันมาเปนเวลานาน วาจะเปน

การแกะสลักไม เทียน ผักและผลไมตาม งานเหลานี้จัดไดวาเปนงานศิลปะท่ีอวดสายตาชาวโลกได
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อยางเต็มภาคภูมิ การแกะสลักสบูเปนงานท่ีประยุกตขึ้นมาใหม โดยปรับปรุงดัดแปลงมาจากการ

แกะสลักผักและผลไม ใหดูออนชอยวิจิตร บรรจง ซ่ึงงานแกะสลักสบูเปนงานท่ีตองใชฝมือ เวลา 

ความมีใจรัก ปจจุบันไดมีการฟนฟูศิลปะแขนงนี้จนเปนท่ีแพรหลายอยางกวางขวาง เนื่องจา กวัสดุ

อุปกรณท่ีใชในงานหาไดงาย รวมท้ังผลงานท่ีออกมานั้นสวยงาม คุมคาและยังไดรับผลตอบแทน

ดานจิตใจ คือผูประดิษฐมีอารมณเยือกเย็น มีสมาธิในการทํางานใหลุลวงไปดวยดี ซ่ึงงานแกะสลัก

สบูไดแพรหลายอยางกวางขวาง แสดงเอกลักษณและวัฒนธรรมไทยท่ีเชิดหนาชูตาของคนไทย ควร

สืบทอดและดํารงไวเปนความภาคภูมิในของลูกหลานไทยสืบไปในอนาคต (บุรินทรภัทร ชูวงศ , 

2549) 

 ปจจุบันการแกะสลักผักและผลไมเปนท่ีนิยมกันมากในวงการจัดอาหารประเภทโรงแรม

และภัตตาคาร หรือการจัดอาหารสําหรับจัดเล้ียง ดังนั้นจึงตองคิดคนวิธีการแกะสลักใหรวดเร็วและ

สวยงามเพ่ือทัน ตอการใชสอย อาจจะไมประณีตวิจิตรเหมือนวิธีการดั้งเดิม แตดูสวยงามและนา

รับประทาน เชน การใชพิมพกดเปนรูปตางๆ การประดิษฐเปนดอกไมแบบตางๆ หรือการห่ันเปน

ช้ิน เปนตน (ฆรณี  เทศเจริญ, 2542)    

 การแกะสลักวัสดุ เนื้อออนประเภทผักและผลไมท่ีเปนศิลปวัฒนธรรมของไทยอยางหนึ่งท่ี

มีมาแตโบราณ ตามหลักฐานท่ีปรากฏในวรรณกรรมใหอนุชนรุนหลังไดรูถึงความเปนมาของการ

แกะสลักผักและผลไมขาราชสํานักหญิงฝายใน  ซ่ึงวิชาการแกะสลักไดสืบทอดตอกันมาถึงบุคคล

ชาวไทยท่ัวไปไดเรียนรูวิชาแกะสลักและนําวิชาแกะสลักมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

หลักฐานท่ีแสดงความเปนอยูและการดําเนินชีวิตของชาวบานในการแกะสลักไดจากเสภาเรื่องขุน

ชางขุนแผนฉบับตอนพลายแกวบวชเณร ซ่ึงกลาวถึงการเทศนมหาชาติ ณ วัดปาเลไลย ซ่ึงการ

แกะสลักสบูนั้นคาดวา อาจารยเยื้อน  ภาณุทัต เปนผูคิดแกะสลักสบูขึ้นมาในการสอนนักเรียนแตไม

มีหลักฐานใหชนรุนหลังไดรู (แสงอรุณ  เช้ือวงษบุญ, 2542) 

 งานแกะสลักเปนงานศิลปวัฒนธรรมประจําชาติของไทยแขนงหนึ่งไดสืบทอดกันมาเปน

เวลาชานาน ไดแก งานแกะสลักหิน ไม ซ่ึงเปนงานแกะสลักท่ีอยูในวัสดุเนื้อแข็ง สวนงานแกะสลัก

ผัก ผลไม งานแทงหยวกกลวย รวมท้ังการแกะสลักสบู จัดอยูในประเภทวัสดุเนื้อออน ซ่ึงงาน

แกะสลักนั้นเปนงานแกะสลักท่ีนําศิลปะเดิมมาประยุกตกับศิลปะสมัยใหม โดยผสมผสานใหดูออน

ชอย งดงาม เหมาะกับสมัยปจจุบัน และมากไปกวานั้น  ยังใหคุณประโยชนดานการสรางคุณคาทาง

วัฒนธรรมไทย คุณคาดานจิตใจ และเปนความงดงามท่ีเจริญทางดานศิลปะของความเปนเอกลักษณ

ไทย (คนึง  จันทรศิริ, 2546) 

 

 



 13 

วิธีการแกะสลักสบูออนแบบตาง  ๆ

 วิธีเลือกสบูและขอควรระวังในการแกะสลักสบู (ศรีพรรณ ธรรมพิชัย, ม.ป.ป.)  

       1.  เลือกสบูเนื้อนิ่ม ใหม จากโรงงาน ดูจากวันเดือนปท่ีผลิต 

       2.  สบูท่ีจะนํามายอมสีหลังการแกะสลักควรเปนสบูสีขาว จะชวยใหสบูยอมสีได

สวยงามตามความตองการ 

       3.  การเกลาสบูใหไดรูปกอนการแกะสลัก ควรปาดออกบางๆ ไมควรปาดเอาสบูออก

มาก 

       4.  ขณะแกะสลักถายังทําไมเสร็จ ควรเก็บใสกลองปดฝาใหมิดชิด อยาใหโดนลม จะ

ทําใหเนื้อสบูแข็ง เม่ือนํามาแกะอีกครั้งจะแกะยากและแตกหักงาย ทางท่ีดีควรทําใหสําเร็จในแตละ

ช้ินงาน ไมควรรีบรอนเพราะจะทําช้ินงานแตกหักงาย 

       5.  ทําความสะอาดสบูท่ีแกะโดยใชพูกันปลายแหลมปดตามซอกกลีบดอกออกให

เกล้ียงเกลา 

       6.  มีดท่ีใชในการแกะสลักสบูตองมีความคมบาง เพราะถามีดไมคมจะทําใหแกะกลีบ

ไดไมบางสวยเทาท่ีควร จึงควรหม่ันลับมีดใหคมอยูเสมอ 

       7.  เศษสบูท่ีเหลือไมควรท้ิง ใหนําไปรวมกันผสมน้ํานิดหนอย ปนเปนกอนไวสําหรับ

ลางมือหรือทําความสะอาดส่ิงของอ่ืนๆ หรือนําไปทําแปงสบู เพ่ือประดิษฐเปนดอกไมอ่ืนๆ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

โดยพ้ืนฐาน สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นมีอยู 4 ตัว ไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  แตสวนประสมทางการตลาด

ของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป เนื่องจาก ตองคํานึงถึง

ปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ไดแก พนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และ ส่ิงแวดลอม

ทางกายภาพ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ไดใหความหมายของสวนประสมทาง

การตลาดแตละตัว ดังนี้  
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1.  ผลิตภัณฑ (Product)  

     บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Intangible Product) 

ไมสามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบาย

ตัว ความสบายใจ การใหคําปรึกษา เปนตน 

     บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจาก

หลายปจจัยท่ีประกอบกัน ท้ังความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความทันสมัย

ของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่องของขั้นตอนการสงมอบบริการ ความสวยงามของอาคาร

สถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน  

2.  ราคา (Price)  

     ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงจะทําใหธุรกิจมีรายได

สูงขึ้น การตั้งราคาต่ําจะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา ซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรตาม 

มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของการมีคูแขง 

หากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาท่ี

เพ่ิม ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป หากธุรกิจตั้งราคาต่ํา จะนํามาสูสงครามราคา 

เนื่องจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว  

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

     ในการใหบริการนั้น สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธี คือ การ

ใหบริการผานราน ขายสินคาโรงงาน  (Outlet), การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคา

ตองการ , การใหบริการผานตัวแทน และ การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิคส ซ่ึงชองทางการ

ใหบริการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก การใหบริการผานราน ซ่ึง ชัยสมพล ชาว

ประเสริฐ (2548) กลาววา การใหบริการแบบนี้เปนแบบท่ีทํากันมานาน เชน รานตัดผม รานซักรีด 

รานใหบริการอินเตอรเน็ต ใหบริการดวยการเปดรานคาตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรถ

สินคา แลวขยายสาขาออกไปเพ่ือใหบริการลูกคาไดสูงสุด โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทํา

ใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน ณ สถานท่ีแหงหนึ่งโดยการเปดรานคาขึ้นมา  

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

     การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การ

สงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานส่ือตาง ๆ ซ่ึงการบริการท่ีตองการเจาะลูกคา

ระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคา

ระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขางต่ํา ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม เปนตน  
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5.  พนักงาน (People) 

     พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคการท่ีใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต

เจาของ ผูบริการ พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  

6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  

     กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก ตองอาศัย

พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบ

บริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก การ

ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงใน

แตละขั้นตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําให

การบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา  

7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ เชน เครื่อง 

คอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวน 

หองน้ํา การตกแตง ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตางๆ ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปน

เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปน

ปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด 

บริการนาจะมีคุณภาพตามดวย  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) กลาววา การบริการการตลาดของธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จนั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย ซ่ึงสวนประสม

การตลาดในมุมมองลูกคามีดังตอไปนี้  

1.  คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  

 ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร ส่ิงท่ีลูกคาใชพิจารณาเปนหลัก คือ คุณคาหรือ

คุณประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับเม่ือเทียบกับเงินท่ีจาย ดังนั้น ธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการท่ี

ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง  

2.  ตนทุน (Cost to Customer) 

     ตนทุนหรือเงินท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายสําหรับบริการนั้น ตองคุมคากับบริการท่ีจะได หาก

ลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย ดังนั้น ในการตั้งราคา

คาบริการ ธุรกิจจะตองหาราคาท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายใหได เพ่ือนําราคานั้นไปใชในการลดคาใชจาย

ตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได  
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3.  ความสะดวก (Convenience) 

     ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสรางความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปน

การติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจ

จะตองทําหนาท่ีสรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงท่ีบานหรือท่ีทํางานลูกคา  

4.  การติดตอส่ือสาร (Communication) 

     ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ลูกคา

ตองการติดตอธุรกิจเพ่ือใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจจะตองจัดหาส่ือท่ีเหมาะสมกับ

ลูกคาเปาหมาย เพ่ือการใหและรับขอมูลความเห็นจากลูกคา ดังนั้น การสงเสริมการตลาดท้ังหลาย

จะไมประสบความสําเร็จเลยหากการส่ือสารลมเหลว  

5.  การดูแลเอาใจใส (Caring)  

     ลูกคาท่ีมาใชบริการไมวาจะเปนบริการท่ีจําเปนหรือบริการท่ีฟุมเฟอย เชน ดานความ

งาม ลูกคาตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ ตั้งแตเริ่มกาวเทาแรกเขามาจนถึงกาว

ออกจากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการตาม หรือไมวาจะเปนพนักงาน

ผูใดท่ีใหบริการตาม  

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion)  

     ลูกคามุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปนการ

บริการตัดผม ผมท่ีออกมาจะตองมีความเรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขารักษา

อาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวยจะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการแมขั้นตอนการ

ใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนมารับรู 

รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการอยางครบถวน ไมขาดตก

บกพรอง  

7.  ความสบาย (Comfort)  

     ส่ิงแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอรบริการ หองน้ํา ทางเดิน 

ปายประชาสัมพันธตาง ๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใจใหลูกคา โดยเฉพาะหาก

ลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจและความไมสบาย

กายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร ทุกส่ิงในรานอาหารตองสรางความ

สบายใหลูกคา  

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ นั้นสรุปไดวา การสงเสริม

การตลาดแตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
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ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอม

ทางกายภาพ  

      7.1  ผลิตภัณฑ การบริการจะเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได ซ่ึงคุณภาพ 

ของบริการจะตองประกอบดวย ความรู ความสามารถและประสบการณของพนักงาน รวมถึงอัธยาศัย

ไมตรีของพนักงานทุกคน  

      7.2  ราคาซ่ึงเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ  

      7.3  ชองทางการจัดจําหนาย   

      7.4  การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การ

ใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานส่ือตางๆ  

      7.5  พนักงาน ประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคการท่ีใหบริการนั้น รวมตั้งแตเจาของ 

ผูบริการ พนักงานในทุกระดับ  

      7.6  กระบวนการใหบริการ เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ ประกอบ 

ดวยหลายขั้นตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ 

การชําระเงิน   

      7.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ การ

ตกแตงสถานท่ี ลานจอดรถ สวน หองน้ํา ซ่ึงองคประกอบตางๆ ลวนสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาหรือผูใชบริการ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุม

คาท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุดเกิดความ

ติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพึงพอใจนั้นยังคงอยู หรืออีก

นัยหนึ่งคือความจงรักภักดี (Customer Loyalty) ไดเกิดขึ้นแลว (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2548) 

ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากประสบการณจากการใชบริการแลวประทับใจเกินกวาความ

คาดหวังท่ีตั้งไว ความพึงพอใจสําหรับการบริการนั้นสรางไดยากกวาสินคา เนื่องจากคุณภาพของ

สินคาเปนส่ิงท่ีพัฒนามาแลวอยูนิ่งไมเปล่ียนแปลง แตคุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน ซ่ึงแปร

เปล่ียนไปตามอารมณและตามสถานการณตาง ๆ หรือลูกคาท่ีมาใชบริการบางรายอาจจะมีความ

ตองการเฉพาะมากเกินความตองการท่ีพนักงานจะใหบริการไดอยางเต็มท่ี จึงทําใหเกิดความไม

พอใจ ดังนั้น ปจจัยหลักในการสรางความพึงพอใจมี 3 ประการ ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

2548)  
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1. ผูรับบริการ  

    ผูรับบริการมีความตองการและความคาดหวังสําหรับการบริการท่ีแตกตางกันไปในแต

ละคน รวมท้ังความตองการนั้นยังเปล่ียนไปสําหรับการบริการแตละครั้ง นอกจากนี้ อารมณหรือ

ลักษณะเฉพาะของลูกคายอมมีผลตอความพึงพอใจของตน หากลูกคามีมาตรฐานในการไดรับ

บริการสูงมาก มีความตองการเฉพาะมากมาย ความประทับใจยอมเกิดไดยากกวาลูกคาท่ีมีความ

ตองการไมมากนัก  

2. ผูใหบริการ  

    ความพึงพอใจของลูกคามีผลจากความรู ความสามารถ ความพรอมในดานกายและ

อารมณในขณะใหบริการ รวมถึงความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน  

3. ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  

    ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ตัวอยางเชน อากาศ แสงแดด เกาอ้ี โตะ ล็อบบ้ี ส่ิงเหลานี้มีผลตอความ

พึงพอใจของลูกคาอยางมาก ยิ่งไปกวานั้น ความพอใจของลูกคายังอาจมีผลมาจากจํานวนลูกคาท่ีมา

ใชบริการดวย เชน การรอคิวเพ่ือรับบริการท่ีนานเกินไป ลูกคาจะมีแนวโนมของความไมพอใจสูง

กวาปกติ  

 

การบริการเปนส่ิงท่ีควบคุมไดยาก มีท้ังปจจัยภายใจและภายนอกตัวลูกคาท่ีมีผลกระทบตอ

การใหบริการ ความตองการ อารมณ ทัศนคติ ประสบการณและการเรียนรูลวนเปนส่ิงท่ีอยูในตัว

ลูกคาแตละราย หากลูกคาอารมณไมดี ไมวาจะใหบริการดีเพียงใดความพึงพอใจยอมไมเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกตั้งแตพนักงาน สวนประสมการตลาด จํานวนผูมาใชบริการ สภาพ

เศรษฐกิจและสังคมลวนมีผลตอการใชบริการ สภาพเศรษฐกิจท่ีดีคนมีเงินทอง การบริการมี

แนวโนมจะเปนท่ีพอใจมากกวาชวงเศรษฐกิจไมดี และหากลูกคาพึงพอใจแลว มีแนวโนมวาจะ

จงรักภักดีตอกิจการ 
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แผนภูมิที่ 1 โมเดลความพึงพอใจ 

ท่ีมา: ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548: 150) 

 

เม่ือสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา สามารถสรุปไดดังนี้ ความพึงพอใจของ

ลูกคา หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึง

ความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุดเกิดความติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนาน

เทานานตราบเทาท่ีความพึงพอใจนั้นยังคงอยู หรืออีกนัยหนึ่งคือความจงรักภักดี ซ่ึงความพึงพอใจ

ของลูกคาเกิดจากประสบการณจากการใชบริการแลวประทับใจเกินกวาความคาดหวังท่ีตั้งไว ปจจัย

หลักในการสรางความพึงพอใจมี 3 ประการ คือ ผูรับบริการ ผูใหบริการและส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  

 

 

ปจจัยภายในของลูกคา 

ความตองการ 

อารมณ 

ทัศนคติ 

ประสบการณการเรียนรู 

ปจจัยภายนอกของลูกคา 

พนักงานและสวนประสมทางการตลาด 

สภาพอุณหภูมิและอากาศ 

ผูมาใชบริการ 

สภาพเศรษฐกิจ 

 

จงรักภักดี 
ไม

จงรักภักดี 

ไมพอใจ พอใจ 

การบริการ 
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ขอมูล OTOP  

 

 การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (OTOP) เปนนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการใหแต

ละชุมชนไดนําภูมิปญญามาใชในการพัฒนาสินคา  สรางชุมชนเขมแข็งเพ่ิงตนเองไดเปนการสราง

งานสรางรายไดดวยการนําทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ  

โดยมีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการและการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองของตลาดสากลซ่ึงกรม

พัฒนาชุมชน, (2549) ไดแบงประเภทของผลิตภัณฑออกเปน  5  ประเภทดังนี้ 

1.  ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงไดรับมาตรฐาน 

อย., GAP, GMP, HACCP, Qmark, มผช., มอก., มาตรฐานเกษตรอินทรีย, ฮาลาล และมีบรรจุภัณฑ 

เพ่ือการจําหนายท่ัวไป ประกอบดวย 

1.1  ผลิตผลทางเกษตรท่ีบริโภคสด เชน พืชผัก ผลไม เปนตน 

1.2  ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน เชน 

ขาวสาร เนื้อสัตวสด อาหารประมงสด 

ผลิตภัณฑตามขอ (1) และขอ (2) ตองมีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสามารถคุมครองรักษาสินคา

ใหปลอดภัยจากส่ิงปนเปอนและส่ิงปลอมปน มีขอมูลรายละเอียด ช่ือผลิตภัณฑ ท่ีอยูผูผลิตฉลาก 

หรือตราสินคา (Brand Name) ตลอดจน วัน เดือน ปท่ีผลิตและวันหมดอายุ 

1.3  อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูป 

2.  ประเภทเคร่ืองดื่ม   หมายถึง  ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก สุรา

แช สุรากล่ัน เชน สาโท อุ ไวน เหลาขาว 35 – 40 ดีกรี   เปนตน และเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล 

ไดแกผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ประเภทพรอมดื่ม ผลิตภัณฑประเภทชงละลาย และผลิตภัณฑประเภท

ชง เชน น้ําผลไม  น้ําสมุนไพร ขิงผงสําเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหมอน ชาจีน เปนตน 

3.  ประเภทผา เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย

สังเคราะห รวมท้ังเส้ือผา/เครื่องนุงหม และเครื่องแตงกายท่ีใชประดับตกแตงประกอบการแตงกาย

ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอยและเพ่ือความสวยงาม 

  3.1 ผา หมายถึง ผลิตภัณฑผาผืนท่ีทําจากเสนใย เสนดาย นํามาทอถักเปนผืนมี

ลวดลายเกิดจากโครงสรางการทอหรือตกแตงสําเร็จบนผืนผา ทําดวยมือ หรือเครื่องจักร รวมถึง

ผลิตภัณฑเส้ือผาและเครื่องนุงหมซ่ึงเปนเสนใยธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห ส่ิงทอ และ

ผลิตภัณฑ ท่ีทําจากผาเปนหลักและมีวัสดุอ่ืนๆ เปนองคประกอบผสม 
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   3.2  เครื่องแตงกาย  หมายถึงผลิตภัณฑท่ีใชประดับตกแตงประกอบการแตงกายท่ี

ทําจากวัสดุทุกประเภท ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอย อาทิเชน รองเทา เข็มขัด กระเปาถือ ฯลฯ และ

เพ่ือความสวยงาม อาทิเชน สรอย แหวน ตางหู เปนตน 

4. ประเภทของใช /ของตกแตง /ของที่ระลึก    หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตง

ประดับในบาน หรือสถานท่ีตางๆ เชน เครื่องใชในบาน เครื่องครัว เครื่องเรือนท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การใชสอย หรือประดับตกแตง หรือใหเปนของขวัญ เพ่ือใหผูรับนําไปใชสอยในบาน ตกแตงบาน 

รวมท้ังส่ิงประดิษฐท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน และสินคานั้น ตองไม

ผลิตโดยใชเครื่องจักรเปนหลักและใชแรงงานคนเปนสวนเสริมหรือไมใชแรงงานคน (ท้ังนี้ไม

รวมถึงผลิตภัณฑท่ีใชตกแตงประดับรางกาย เชน สรอย ตางหู แหวน ฯลฯ ซ่ึงจัดอยูในประเภทผา 

และเครื่องแตงกาย) โดยแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้  

   4.1  ไม หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีทําจากไมเปนหลัก เชน

ไมแกะสลัก เฟอรนิเจอร กลองไม เปนตน 

  4.2  จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึกท่ีมีวัสดุท่ีเปนเสนใย

ธรรมชาติ หรือวัสดุสังเคราะหใดๆ เชน พลาสติก นํามาจักสาน หรือถักสาน ถักทอ เปนรูปราง เชน 

ตะกรา กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานทําจากเส่ือกก ท่ีใสของทําจากพลาสติกสาน เปนตน 

   4.3  ดอกไมประดิษฐ และ /หรือกระดาษสา  หมายถึง ดอกไม ตนไม กลวยไม 

ผลไม ท่ีไมใชส่ิงมีชีวิตตามธรรมชาติ แตทําจากวัสดุตางๆ เพ่ือเลียนแบบธรรมชาติหรือ /และ

ผลิตภัณฑประเภทของใช/ ของตกแตง/ของท่ีระลึกท่ีมีวัสดุท่ีทําจากกระดาษสา 

   4.4  โลหะ  หมายถึง  ผลิตภัณฑประเภทของใช /ของตกแตง /ของท่ีระลึกท่ีทําจาก

โลหะตางๆ  เชน เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เปนตน เปนสวนประกอบหลัก เชน 

ชอนสอม มีด ผลิตภัณฑภาชนะท่ีใชโลหะ ภาชนะท่ีทําจากสแตนเลสทุบ ทองเหลืองทุบ พิวเตอร 

บรอนซ แกะสลักท่ีใชตกแตงสถานท่ีตางๆ เปนตน 

   4.5  เซรามิค /เครื่องปนดินเผา  หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีการนําวัสดุประเภทดิน 

สินแร ไปขึ้นรูปและนําไปเผาดวยความรอนสูง เพ่ือเปนภาชนะ ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก  

เชน เบญจรงค ถวยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามิค โอง อาง กระถางตางๆ เปนตน 

   4.6  เคหะส่ิงทอ  หมายถึง  ของใช /ของตกแตง /ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุทําจากผา มี

การตัดเย็บ เชน ชุดเครื่องนอน พรมเช็ดเทา ผาปูโตะ เปนตน 

   4.7  อ่ืนๆ ของใช /ของตกแตง /ของท่ีระลึก หรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีใชวัสดุอ่ืนใด 

นอกเหนือจาก ขอ 1- 6 เชน ทําจากพลาสติก เรซิน แกว เทียน รูปวาด เปเปอรมาเช  กระจก  ซีเมนต 

เปนตน 
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5.  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร  หมายถึง ผลิตภัณฑจากสมุนไพร หรือมีสมุนไพรเปน

สวนประกอบอางใชประโยชน และอาจสงผลตอสุขภาพ ไดแก ยาจากสมุนไพร เครื่องสําอาง

สมุนไพร วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน เชน น้ํายาลางจานสมุนไพร สมุนไพรไล หรือกําจัดแมลง

และรวมถึงผลิตภัณฑจากสมุนไพรท่ีใชทางการเกษตร 

ท้ังนี้ในกรณีท่ีมีปญหาการจัดประเภทผลิตภัณฑ ใหพิจารณาจัดประเภทผลิตภัณฑโดย

คํานึงถึงวัตถุประสงคหรือประโยชนในการใชสอย และเจตนารมณของผูสมัครเปนหลัก 

 

หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2552 

การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย  ป พ.ศ.2552 ไดกําหนดใหมีการ

พิจารณาในการใหคาคะแนนผลิตภัณฑท่ีสงเขาคัดสรรฯ  ในระดับประเทศ  โดยมีคณะกรรมการ

ดําเนินการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ป 2552 ระดับประเทศ ตามกลุมประเภท

ผลิตภัณฑ เปนผูพิจารณาใหคาคะแนนผลิตภัณฑตามกลุมประเภทผลิตภัณฑ  โดยมีองคประกอบ

และเกณฑการคัดสรรฯ ตามกลุมประเภทผลิตภัณฑ ดังนี้ 

 องคประกอบ เกณฑการคัดสรรฯ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก  
   สวน 1 หลักเกณฑการพิจารณาดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชน (30 คะแนน) 

                  1.1  ดานการผลิต 

                           1.2  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

         1.3  ดานความเขมแข็งของชุมชน 

   สวน 2 หลักเกณฑการพิจารณาดานความเปนไปไดทางการตลาด (30 คะแนน) 

      2.1  ดานการตลาด 

      2.2  ดานเรื่องราวของตํานานผลิตภัณฑ (Story of Product) 

   สวน 3 หลักเกณฑการพิจารณาดานคุณภาพผลิตภัณฑ (40 คะแนน) 

การตรวจสอบ / วิเคราะหคุณภาพตามประเภทผลิตภัณฑ 

 

การกําหนดระดับสินคา  โดยพิจารณาจากมาตรฐานผลิตภัณฑเปนหลักแบงออกเปน  5  

ระดับ  คือ 

1.  ระดับ  5  ดาว  ไดคะแนน  90  คะแนนขึ้นไป  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานหรือมี

ศักยภาพในการสงออก 
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2.  ระดับ  4  ดาว  ไดคะแนนระหวาง  80-89  คะแนน  เปนสินคาท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับ

ระดับประเทศ  และสามารถพัฒนาสูสากลได 

3.  ระดับ  3  ดาว  ไดคะแนนระหวาง  70-79  คะแนน  เปนสินคาระดับกลางท่ีสามารถ

พัฒนาสูระดับ  4  ดาวได 

4.  ระดับ  2  ดาว  ไดคะแนนระหวาง  50-69  คะแนน  เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ  

3  ดาว  มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 

5.  ระดับ  1  ดาว  ไดคะแนนต่ํากวา  50  คะแนน  เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ  2  

ดาวได  เนื่องจากมีจุดออนมากและยากตอการพัฒนา 

 

แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 มันธนา  ศรีสวัสดิ์ ( 2550) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทร ี

และการทดสอบในอาสาสมัคร  กลาววาน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดไดจากสวนใบของตนทีทรี  มี

สรรพคุณตานเช้ือแบคทีเรีย  เช้ือไวรัส  เช้ือรา  สงเสริมภูมิคุมกันรักษาสิว  แผลติดเช้ือและทําให

รูสึกสดช่ืน โดยน้ํามันทีทรีนํามาใชทําสบูเหลว 

 ประเทือง  สินชัยศรี ( 2545) กลาววา  สบูมังคุดเปนการนําเอาเปลือกของมังคุดมาสกัดเอาน้ํา

ของมังคุดแลวนําไปตมผสมกันน้ํามันมะพราว  น้ํามันปาลม  น้ํามันมะกอก  จากนั้นเทลงพิมพ 6-8  

สัปดาห  จะไดสบูมังคุดมีสรรพคุณรักษาสิวและผิวหนาไดดี 

 จากแนวคิดขางตน  ผูวิจัยไดนําความรูท่ีไดมาประยุกตเปนแนวทางในการคิดคนทดลอง

ปรับปรุงสูตรขึ้นมาใหม  ซ่ึงการผลิตสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรีและสบูมังคุดเปน

ตนแบบของการผลิตสบูจากสมุนไพรและวิธีการผลิตแบบชาวบานท่ีผลิตงายและสะดวกตอการ

นํามาเปนสูตรตนแบบ  โดยเพ่ิมเติมกล่ินสมุนไพร  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ิน

มะนาว  เขาไปเพ่ือดับกล่ินเดิม  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชตอไป 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการ 

  

 การพัฒนาผลิตภัณฑการแกะสลักสบู กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช ผูวิจัยไดศึกษา

และวางแผนการวิจัย โดยมีลําดับดังนี ้

 1.  การศึกษาความสําคัญและท่ีมาของปญหาและกําหนดขอบเขตของปญหาและการศึกษา 

 2.  ศึกษา คนควาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการผลิตสบูแบบผสมกล่ินสมุนไพร การ

แกะสลัก และการทําการตลาด เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน 

 3.  การทดลองสูตรและวิธีในการผลิตสบูกล่ินสมุนไพร 

 4.  นําไปใหผูเช่ียวชาญทดสอบและคัดเลือกสูตรท้ัง 5 สูตร เพ่ือหาสูตรท่ีดีท่ีสุดเพียงสูตร

เดียว เพ่ือนํามาแกะสลัก 

 5.  ดําเนินการผลิตสบูจากสูตรท่ีผูเช่ียวชาญเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาเติมกล่ิน

สมุนไพร 3 กล่ิน  คือ  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 

 6.  แกะสลักสบูกล่ินสมุนไพร  3  กล่ิน  ไดแก กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว

นําไปสอบถามความเห็นจากกลุมเปาหมายและสรางแบบสอบถาม 

7.  เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลพรอมขอเสนอแนะ 

 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 

 กลุมผูเช่ียวชาญในดานคหกรรมศาสตร  (แกะสลัก)   ใชวิธีสุมแบบเจาะจง  ( Purposive 

Sampling)  จํานวน  5  ทาน 

 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคา ของ OTOP  ชุมชน  ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ( Accident  

Sampling)  จํานวน  100  คน 
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วิธีการวิจัย  แบงเปน  3  ขั้นตอน 

  

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีจะดําเนินการจากแหลงตางๆ  เพ่ือเปน

ความรูพ้ืนฐานและแนวทางใหผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาและใช

ประกอบการเขียนเคาโครง 

 2.  การพัฒนากระบวนการผลิตสบู   

  2.1  ทดลองเบ้ืองตนเพ่ือหาสูตรและเทคนิควิธีการทําสบูสําหรับการแกะสลัก จากเศษ

สบูท่ีเหลือใชจากครัวเรือนมาเปนวัสดุหลัก  โดยศึกษาจากสูตรทําสบูดั้งเดิมแลวนํามาพัฒนาจนได

สูตรอัตราสวนท่ีใชเศษสบูตอปริมาณน้ํา  (10  :  90,   20  :  80,  30  :  70,  40  :  60  และ  50  :  50) 

   2.1.1  เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากขอ  2.1  โดยผูเช่ียวชาญประเมินและสรุป

สูตรท่ีดี 

   2.1.2  นําสบูกอนท่ีไดตามขอ  2.1.1 มาผสมสมุนไพร  3  กล่ิน ไดแก  กล่ินตะไคร,  

กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว   

 3.  การพัฒนาผลิตภัณฑการแกะสลักสบูกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

   3.1 นําผลงานตามขอ  2.1.2  มาทดลองการแกะสลักตามเทคนิคการแกะสลักเชิง  

คหกรรมศาสตรในรูปทรงตางๆ  3  รูปทรง  เพ่ือทดสอบการนําไปใชงานดานคหกรรมศาสตร ได

จริง 

   3.2  นําผลงานการแกะสลักสบูท่ีไดประเมินความพึงพอใจในการยอมรับ

ผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนาเปนผลิตภัณฑในธุรกิจชุมชนตอไป 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  

  1. สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร  5  กล่ิน  จํานวน  

5  ชุด 

  2.  แบบสอบถาม  2  ชุด   ชุดท่ี  1  ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  และชุดท่ี  2  ใชสอบถาม

บุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน OTOP  มีรายละเอียดดังนี้ 

   แบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับผูเช่ียวชาญโดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง

ปจจุบัน  ความเช่ียวชาญ 
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    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและ การยอมรับท่ีมีตอสูตร สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร

จากเศษสบูเหลือใชท้ัง  5  สูตร 

   แบบสอบถามชุดที่  2   สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  

โดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1   สถานภาพของกลุมเปาหมาย  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

    ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  3  กล่ิน  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด   และกล่ินมะนาว   

 

การสรางเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ  ดังนี้   

  1.  สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร 

  2.  แบบสอบถาม  

 1.  สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร  มีขั้นตอนการ

ดําเนินการดังนี้ 

  1.1  ขั้นตอนการเตรียมเศษสบู  

  1.2  ขั้นตอนการผลิตสบู  5  สูตร  

  1.3  ขั้นตอนการเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุด  โดยผูเช่ียวชาญ  

  1.4  ขั้นตอนการ แกะสลักสบูสมุนไพร  3  กล่ิน  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด   

และกล่ินมะนาว  โดยแตละกล่ินแกะสลักท้ังหมด  3 รูปทรง 
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เศษสบูเหลือใช 

ขูดดวยมีด 

แผนภูมิที่ 2  กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                   

  

                      

  

              

                           

 

 

                         

                     

          

            

 

                

 

 

 

กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

ขั้นตอนที่  1 

การเตรียมเศษสบู 

 

ขั้นตอนที ่ 2 

การพัฒนาสูตรสบู 

 

ขั้นตอนที่  3 

สบูสูตรที่เหมาะสมนํามาผลิต 

 

สูตรสบูที่เหมาะสม 

ตากแดดใหแหง 

บดละเอียด 

ศึกษาสูตรดั้งเดิม 

พัฒนาสูตรใหม 5 สูตร

แลวนําไปทดสอบ 

A B C D E 

ใหผูเช่ียวชาญทดสอบ 

และคัดเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุด 

แยกสี 

ใสกล่ินสมุนไพร 3 กล่ิน 

นําไปแกะสลัก 

พัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลัก 

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

สูตร 

กลิ่นตะไคร กลิ่นมะกรูด กลิ่นมะนาว 

ตมสบู 
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1.1  ขั้นตอนการเตรียมเศษสบู 

 จากการเก็บรวบรวมเศษสบูเหลือใชในครัวเรือนแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ  เศษสบูท่ี

เหลือจากการถูตัว  เศษสบูท่ีใชแลวแพ  และเศษสบูท่ีไดจากของชํารวย 

  1.1.1  กระบวนการเตรียม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  3  แสดงขั้นตอนการเตรียมเศษสบู 

 

 

 

เศษสบูเหลือใช 

ขูดดวยมีด 

ตากแดดใหแหง 

บดละเอียด 
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  1.1.2  ศึกษากรรมวิธีการผลิตสบู 

        จะเห็นไดวาเศษสบูแตละชนิด  แตละยี่หอมีสวนผสมเหมือนกันและแตกตาง

กันท้ังนี้ขึ้นอยูกับผูผลิต  การท่ีเราจะนําเศษสบูเหลือใชมาหลอมรวมกันใหเปนเนื้อเดียวกันนั้นมี

วิธีการดังนี้ 

           วิธีที่  1 การใสน้ํา (คนึง  จันทรศิริ, 2546)  กลาววา 

     1.  นําเศษสบูท่ีเหลือใชจากการแกะสลักใสในถุงพลาสติก 

     2.  ใสน้ําสะอาดลงในถุงประมาณ 1 ใน   4  ของเศษสบู 

     3.  รัดปากถุงดวยยางท้ิงไวประมาณ  1  คืน 

     4.  เศษสบูจะนิ่มและพองตัว  ใชมือขยํานอกถุงพลาสติก 

     5.  ปนเปนกอนหรืออัดลงพิมพ 

    จากการทดลองพบวาสบูจะเกาะตัวกันเปนกอนกลมแตไมคอยเนียนเปนเนื้อ

เดียวกันจึงไมเหมาะสําหรับการแกะสลัก 

    วิธีที่  2  การตุน 

     1.  นําเศษสบูท่ีเหลือใชมาตุน   

     2.  เศษสบูจะละลายในเวลา 30-45  นาที  

    จากการทดลองพบวา  เศษสบูละลายแตไมเปนเนื้อเดียวกันมีลักษณะคลายหิน

ออนเปลืองไฟ 

    วิธีที่  3  การบม 

     1.  นําเศษสบูเหลือใชขูดละเอียด 

     2.  ผาขนหนูชุบน้ําบิดหมาด 

     3.  ใสเศษสบูบดละเอียดลงไปในผาเช็ดหนาหอท้ิงไว  1  คืน  เนื้อสบูจะนิ่ม 

    จากการทดลองพบวา  เนื้อสบูท่ีไดเกาะตัวกันดวยวิธีการนวดใหเขากันแตเนื้อ

ไมเนียน  วิธีนี้จะเหมาะสําหรับการปนขึ้นรูป  

    วิธีที่  4  การตม 

     1.  นําเศษสบูเหลือใชไปตม (ไฟออน  ไฟปานกลาง  และไฟแรง)   

     2.  ละลายน้ําได   

    จากการทดลองพบวา  เศษสบูท่ีตมดวยไฟแรงจะเกิดการเกาะตัวกันอยาง

รวดเร็วและไหม  สวนเศษสบูท่ีตมดวยไฟปานกลางจะละลายน้ําไดเปนบางสวน  และสวนท่ีตมใน

ไฟออนจะละลายน้ําไดดีลักษณะของเนื้อสบูเปนเนื้อเดียวกัน  ดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีท่ี  4  เหมาะสม
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ท่ีสุด  เปนวิธีการท่ีดีและคุมคามากท่ีสุดในการท่ีจะนําเศษสบูเหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนสูงสุด

ท้ังในดานปริมาณเนื้อสบู  เวลา  และประหยัดไฟ 

 

1.2  ขั้นตอนการพัฒนาสูตรสบู  5  สูตร 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช   

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  และทดลอง  การทําสบูแบงออกเปน  5  สูตร  โดยใชสูตรสบูดั้งเดิมเปน

แนวคิดในการพัฒนาสูตร 

 

สูตรสบูดั้งเดิม  

 แนวคิดจากวิธีการทํา  สบูมังคุด (ประเทืองศรี  สินชัยศรี, 2545) 

 1.  วัสดุและอุปกรณที่ใชในการทดลอง 

1.1  วัสดุท่ีใชในการทดลอง   

 1.  น้ํามันมะพราว  120  กรัม 

 2.  น้ํามันปาลม  60  กรัม 

 3.  น้ํามันมะกอก  20  กรัม 

 4.  โซเดียมไฮดรอกไซด  32  กรัม 

 5.  สารสกัดมังคุด  70  กรัม (เปลือกมังคุดตมใชน้ําเขมขน) น้ํา 70 กรัม 

1.2  อุปกรณท่ีใชในการทดลอง 

  1.  ถังหรืออางพลาสติก 

  2.  แทงแกวหรือพายพลาสติก 

3.  เทอรโมมิเตอร 

4.  ถวยตวง 

5.  กระดาษวัดคา pH   

6.  เครื่องช่ัง 

7.  แมพิมพ 

8.  ถุงมือ 

9.  ผากันเปอน 

               10.  ผาปดจมูก  

               11.  พิมพสําหรับใสสบู  
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1. วิธีการทดลอง 

  1.  ช่ังน้ําหนักของสวนผสมทุกชนิด แลวเตรียมแมพิมพเรียงไว 

    2.  เทน้ําลงภาชนะท่ีใสโซเดียมไฮดรอกไซด  ตองคอยๆ แลวคนใหเขากันควรทําใน

หอง  ท่ีอากาศโปรงมีตูดูดควัน  ปฏิกิริยาของดางจะทําใหระคายผิวได  เม่ือเทน้ําลงดางจะทําใหเกิด

ความรอนตั้งท้ิงไวจนอุณหภูมิ  35 องศา 

   3.  ผสมน้ํามันมะพราวกับน้ํามันปาลม  และน้ํามันมะกอก  ใหเขากันในอางพลาสติก

สําหรับผสม  จากนั้นนําโซเดียมไฮดรอกไซดท่ีละลายน้ําไวแลวใสลงไป  คนซักครูแลวใสสารสกัด

มังคุดลงไป  ใชแทงแกวหรือพายพลาสติกคนไปเรื่อยๆ เบามืออยางสมํ่าเสมอ 

  4.  เม่ือเริ่มเกิดเปนสบู  เนื้อของสวนผสมในอางจะเริ่มขนเหมือนนมขน  ใหเทลงพิมพ 

  5.  ตั้งพิมพท้ิงไว  8-10  ช่ัวโมง  จนสบูจับตัวแข็งเปนกอน  นําออกจากพิมพแลววัดคา  

pH  จะอยูระหวาง  9.5-10  ใหเก็บไว  6-8  สัปดาห  วัดคา  pH  อีกครั้ง  ใหอยูระหวาง 8-9 จึงนํามา

ใชได 

  6.  หากทําจําหนายใหใชสารกันหืนผสมลงไปดวยเพราะจะตองเก็บไวเปนเวลานาน  

ไขมันจะมีกล่ินหืนไมนาใช  และการตลาดสบูสมุนไพรนั้นขึ้นอยูกับการบรรจุหีบหอจะตองสวยงาม

นาซ้ือ 

 

สูตรสบูที่พัฒนาขึ้นใหม 

อุปกรณและวิธีการทดลอง 

1.  วัสดุและอุปกรณในการทดลอง 

1.1  วัสดุท่ีใชในการทดลอง 

1.  เศษสบูขูดและตําละเอียด 

2.  น้ํามันพืช 

3.  น้ําสะอาด 

4.  กลีเซอรีน  หรือเนื้อสบูใส 

5.  หัวน้ําหอมกล่ินสมุนไพร  (กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว) 

1.2  อุปกรณท่ีใชในการทดลอง 

1.  หมอ 

2.  ทัพพี 

3.  เตาไฟ 

4.  ตาช่ัง 

5.  กระบอกฉีดยา  ไซริงค  (Syringe) 
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6.  ชามสแตนเลส 

7.  มีดบาง, มีดแกะสลัก 

8.  พิมพพลาสติก 

9.  กระดาษลิสมัส 

            10.  ครกหิน 

 

ขั้นตอนการผลิตสบูสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  5  สูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1  แสดงภาพอุปกรณการทดลอง 

2.  วิธีการทดลองการพัฒนาสูตรสบู  5  สูตร 

2.1  วิธีการทดลองใชการควบคุมตัวแปรตน  ท้ัง  5  สูตร  คือ 

 1.  ตั้งไฟอุณหภูมิ  80   ํC   

2.  ควบคุมเวลา  20  นาที 

 3.  ปริมาณกล่ิน  10  C.C. 

 4.  กลีเซอรีน  100  กรัม 

2.2   ตัวแปรตาม 

 จากการทดลองสูตรสบูท้ัง  5  สูตร  ตัวแปรตาม   คือ  การใสปริมาณของสวนผสม

ท่ีแตกตางกันตามอัตราสวนตอน้ํา (ตามตารางท่ี 1) 
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ตารางที่  1  แสดงอัตราสวนของสูตรผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

ควบคุมตัวแปรคงท่ี  ความรอน  80  ºC / เวลาตม  20  นาที และปริมาณกล่ินสมุนไพร 

กลีเซอรีน   
 

สูตร 

ปริมาณ 

เศษสบู 

(กรัม) 

ปริมาณ 

น้ํา  (กรัม) 

ปริมาณ 

กลีเซอรีน 

(กรัม) 

กล่ิน 

หัวน้ําหอม

สมุนไพร (C.C.) 

ผลจากการทดลองลักษณะ

ของเนื้อสบู 

 

สูตร  A 

อัตราสวน  

10  :  90 

 

 

100 

 

 

900 

 

 

100 

 

 

10 

เศษสบูจะละลายน้ําไดดี  

เทลงพิมพเนื้อสบูจะใส 

ลักษณะการแข็งตัวเรียบใส  

คลายวุ
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ตารางที่  1   (ตอ) 
 

สูตร 

ปริมาณ 

เศษสบู 

(กรัม) 

ปริมาณ 

น้ํา  (กรัม) 

ปริมาณ 

กลีเซอรีน 

(กรัม) 

กล่ิน 

หัวน้ําหอม

สมุนไพร 

(C.C.) 

ผลจากการทดลองลักษณะ

ของเนื้อสบู 

 

 

สูตร  D 

อัตราสวน  

40  :  60 

 

 

 

400 

 

 

 

600 

 

 

 

100 

 

 

 

10 

เศษสบูละลายน้ําไดยาก  

เนื้อสบูจะเกาะตัวกันเหนียว

หนืด  ไมละลายเปนสี

เดียวกัน  มีลักษณะ คลาย

หินออน  การแข็งตัวไดดี

และเร็ว   

วัดคา  PH  ไดเทากับ  7 

 

 

   สูตร  E 

อัตราสวน  

50  :  50 

 

 

 

500 

 

 

 

500 

 

 

 

100 

 

 

 

10 

เศษสบูจะละลายน้ําไดยาก

มาก  เกาะตัวกันเปนกลุม

กอน  มี ลักษณะเหนียว

หนืด  เนื้อสบูมีลักษณะ

คลายหินออน ไมเปนสี

เดียวกัน  เนื้อไมเนียนเรียบ  

การแข็งตัวไดงาย  เทลง

พิมพยาก   

วัดคา  PH ไดเทากับ  7 
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 ขั้นตอนที่  1  นําน้ํามาตั้งไฟใสเศษสบูตําละเอียดลงในหมอโดยควบคุมตัวแปรคงท่ีคือ

ความรอน  80  องศา  ระยะเวลา  20  นาที  เทากันท้ัง  5  สูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2  แสดงขั้นตอนการตม 

 

 ขั้นตอนที่  2   นําน้ํา  เศษสบู  กลีเซอรีน  ตามสูตรตั้งไฟคนเปนระยะๆ ไปทางเดียวกัน 

(ถาคนบอยๆ จะทําใหเกิดฟองอากาศมาก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3  แสดงขั้นตอนการผสมสบู 
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 ขั้นตอนที่  3   สวนผสมละลายหมดยกลงแลวใสกล่ินสมุนไพรลงไปแลวคนใหเขากันแลว

ยกลงจากเตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  4  แสดงขั้นตอนการใสสมุนไพร 

 

 ขั้นตอนที่  4   นําเศษสบูท่ีละลายแลวมาเทลงพิมพ  หลอดวยน้ําเพ่ือคายความรอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  5  แสดงรูปเทลงพิมพ 
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 ขั้นตอนที่  5   แสดงวิธีการแกะออกจากพิมพโดยการกดทางดานบนเพ่ือใหช้ินงานหลุด

ออกมาแลววางผ่ึงลมไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  6  แสดงการแกะสบูออกจากพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  7  แสดงผลิตภัณฑท่ีหลอขึ้นรูปตามแบบชนิดตาง  ๆ
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1.3  ขั้นตอนการเลือกสูตรที่ดีที่สุด  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของผูชวยศาสตราจารยคนึงนิจ  กัณหะกาญจนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของอาจารยณัฐประภา  เศรษฐกสิวิทย 
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ภาพที่ 10  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของ  ดร. นฤมล  ศราธพันธุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของผูชวยศาสตราจารยนันทนัช  พิเชษฐวิทย 
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ภาพที่ 12  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของอาจารยรณชัย  ชาญประโคน 

 

 ผลจากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญท้ัง  5  ทาน  ไดดําเนินการทดสอบแกะสลักท้ัง 5  สูตร  

ไดผลการสรุปการทดสอบพบวา  สูตรสบูท่ีผลิตจากเศษสบูเหลือใชในครัวเรือน  สูตรท่ีเหมาะสม

ตอการแกะสลักมากท่ีสุดคือ  สูตร  C  ปริมาณอัตราสวนเนื้อสบูตอน้ํา  30 :70  เพราะเศษสบูละลาย

น้ําไดดีมีลักษณะขน  การแข็งตัวไดดีและแหงเร็ว  เนื้อสบูแข็งเนียน  เรียบดี  มีฟองอากาศนอย  

เหมาะสมตอการแกะสลักมากท่ีสุด 
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กระบวนการผลิตผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

  

 สูตร  C  ผสมเศษสบูกับน้ําในอัตราสวน  30 :  70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  4  แสดงการทดลองผสมสูตร  C 

 จากการทดลองและทดสอบโดยผูเช่ียวชาญ  5  ทาน  เลือกสูตรท่ีดีท่ีสุด  จากการประเมิน

ของผูเช่ียวชาญ  หลังจากนั้นนํามาผสมกล่ินสมุนไพรท้ัง  3 กล่ิน  หลอมเปนผลิตภัณฑ  3  รูปทรง  

จากนั้นเปนนําสบูกอนท่ีไดไปแกะสลัก 

 

 

กล่ินตะไคร  10  C.C. 

เศษสบู (แยกสี)   300  กรัม 

น้ํา  700  กรัม 

กลีเซอรีน  100  กรัม 

ตั้งไฟ  80  0C  นาน  20  นาที 

เติมกล่ินสมุนไพร 

วัดคา  (PH) 

กล่ินมะกรูด  10  C.C. กล่ินมะนาว  10  C.C. 

เทลงพิมพ 
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1.4  ขั้นตอนการทํา 

 ขั้นตอนที่  1   เศษสบูบดละเอียดแลวแยกสี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13  แสดงสบูบดละเอียด 

 

ขั้นตอนที่  2  นําเศษสบูแตละสีมาตมใหละลายโดยแยกตมทีละสีจากนั้นเทลงพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  14  แสดงภาพรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  1   

                                    3  กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 
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 ขั้นตอนที่  3   การเกลาสบูขึ้นรูปเพ่ือการแกะสลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15    แสดงภาพรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  1   

                                    3  กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 

 

 

 ขั้นตอนที่  4  การแกะสลักสบูเปนรูปดอกกุหลาบโดยใชเทคนิคเดียวกับการแกะสลัก 

                                     วัสดุออน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16    แสดงภาพการแกะดอกกุหลาบรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  1   
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ภาพที่ 17  แสดงภาพผลิตภัณฑสบูท่ีแกะสลัก  รูปทรงท่ี 1 

 

 

 

การแกะสลักสบูรูปแบบที่  2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18  แสดงภาพผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  2   

3 กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 
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ภาพที่  19  แสดงภาพขั้นตอนการแกะสลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  20  แสดงภาพผลิตภัณฑท่ีแกะสลัก  รูปทรงท่ี  2 
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 การแกะสลักสบูรูปแบบที่  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  21  แสดงภาพรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  3 

          3  กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22  แสดงภาพขั้นตอนการแกะสลักผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  3 
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ภาพที่  23  แสดงภาพการแกะสลักผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  3 

 

 

 2.  แบบสอบถาม 

  2.1  ศึกษาขั้นตอน  และเนื้อหาการสรางแบบสอบถาม  พรอมท้ังคนควาขอมูลจาก

ตําราเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.2  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

     2.2.1  รางแบบสอบถามนําเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ       

ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  2  ชุด  ชุดท่ี  1  ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  และชุดท่ี  2  ใชสอบถาม

บุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

     แบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับผูเช่ียวชาญโดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

    ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 

    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) จํานวน  

4  ขอ 

     แบบสอบถามชุดที่  2   สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  

โดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  สถานภาพของกลุมเปาหมาย  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบ   

รายการ  (Check  List)  จํานวน  5  ขอ 
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    ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  3  กล่ิน  โดยใชสบูสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการสอบถาม

ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  15  ขอ 

     

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล                   

ดวยตนเอง  แลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาตรวจสอบความเรียบรอย  เพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะนํา

ขอมูลมาวิเคราะห  โดยขั้นตอนแรกเปนการคิดคนทดลองหาสูตรการทําสบูจากเศษสบูท่ีเหลือใช

จากครัวเรือน 5  สูตร  ขั้นตอนท่ี  2  นําสบูกอนท่ีไดจากเศษสบูเหลือใชมาทดลองแกะสลัก          

โดยใหผูเช่ียวชาญทําการคัดเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกะสลักใหเปนรูปทรงตางๆ  ผสม

กล่ิน  3  กล่ิน  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว  ขั้นตอนท่ี  3  นําผลงานการ

แกะสลักสบูท่ีไดไปประเมินผลความพึงพอใจโดยบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP                 

จํานวน  100  ชุด  และขั้นตอนสุดทาย  ทําการประเมินผลความพึงพอใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยในสวนสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการพัฒนาผลิตภัณฑสบูกอนแกะสลักกล่ินสมุนไพร  วิเคราะหโดยใช

คาความถ่ี  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  และในสวนของการเพ่ิม

มูลคาใหกับสบูกอนแกะสลักกล่ินสมุนไพร  โดยการนํามาแปรรูปใหเกิดผลผลิตภัณฑใหม  และ

ความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูกอนแกะสลักกล่ินสมุนไพร  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี  คาเฉล่ีย  

แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 

สูตร   
n

f x
X  

 กําหนดให 

     f =  ความถ่ีของขอมูล 

                                        X =  ผลรวมของความถ่ีคูณคะแนน 

   n =  ขอมูลท้ังหมด 
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จํานวนช้ัน 

(ประคอง  กรรณสูตร,  2542) 
 

       คําตอบ                 คะแนน 

       มากท่ีสุด         5 

       มาก          4 

       ปานกลาง         3 

       นอย          2 

       นอยท่ีสุด         1 

 

 คาเฉล่ียใชในการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีคํานวณ  เพ่ือใชในการจัดชวงระดับคะแนน  

ดวยวิธีการหาพิสัยและอันตรภาคช้ัน  ดังนี้  (พิมพพรรณ  ทรัพยยิ่ง,  2544) 

                                                           

 การจัดชวงระดับคะแนน  = คะแนนสูงสุด   -  คะแนนต่ําสุด 

   

          =      
5

15
 

          =        0.8 

นํามาแบงชวงระดับความพึงพอใจได  ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง นอย  

 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก  

 คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

 ในการศึกษากระบวนการผลิตสบูและผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใช  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  แจกแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลตาม

วัตถุประสงค  การศึกษา  โดยมีขั้นตอนดังนี้   

 1.  วิเคราะหแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ  โดยการสัมภาษณ  ใชแบบสอบถามชุดท่ี  1  

 2.  วิเคราะหความพึงพอใจจากกลุมเปาหมาย  โดยใชแบบสอบถามชุดท่ี  2  

 แบบสอบถามชุดที่  1  ใชการสัมภาษณและสอบถามผูเช่ียวชาญเรื่องสูตรของสบูจากเศษ

สบูเหลือใช  เพ่ือการแกะสลักเปนผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  แบงเปน  2  ตอน  คือ 

 ตอนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูเช่ียวชาญ  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ความเช่ียวชาญ  และประสบการณ 

 ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับสูตรสบูในดานของเนื้อสบู  กล่ินสบู  ท่ีเหมาะสมในการ

แกะสลักเปนผลิตภัณฑ  เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ  เพ่ือหาคาเฉล่ียและคําถามแบบ

ปลายเปด  จํานวน  4  ขอ   

 แบบสอบถามชุดที่  2  ใชการสอบถามกลุมเปาหมาย  จํานวน  100  คน  โดยแบงเปน  2  

ขั้นตอน  ดังนี้   

 ตอนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมเปาหมาย  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

 ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  จํานวน  15  ขอ 
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ผลการสํารวจความเหมาะสมในการเลือกสบูกอนจากผูเชี่ยวชาญ 

ตารางที่  2  แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของเนื้อของสบูกอนท้ัง  5  สูตร ในการแกะสลัก 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู A B C D E 

ทานท่ี 1 3 4 5 3 2 

ทานท่ี 2 1 3 5 4 2 

ทานท่ี 3 1 3 5 4 3 

ทานท่ี 4 2 4 5 3 1 

ทานท่ี 5 1 2 5 4 3 

เฉลี่ย 1.60 3.20 5.00 3.60 2.20 

 

จากตารางท่ี  2  แสดงใหเห็นวา  การพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อของสบูกอนสูตร

ตางๆ ในการแกะสลักผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญ            

5  ทาน  ทดสอบสบูท้ัง  5  สูตร  ไดแก  สูตร  A,  B,  C,  D  และ E  โดยการใหทดลองแกะสลัก

พบวา  ผูเช่ียวชาญท้ัง  5 ทาน  มีความคิดเห็นวา สบูสูตร C มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

เทากับ 5.00 หมายความวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  รองลงมาคือสบูสูตร D และ B ตามลําดับ ดวย

คะแนน 3.60 และ 3.20  

ตารางที่  3  แสดงความเหมาะสมของสัดสวนของสูตรสบูกอน  ท้ัง  5  สูตร  ในการแกะสลัก 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู A B C D E 

ทานท่ี 1 3 4 5 3 2 

ทานท่ี 2 1 3 5 4 2 

ทานท่ี 3 1 2 5 4 2 

ทานท่ี 4 2 4 5 4 3 

ทานท่ี 5 1 2 5 4 3 

เฉลี่ย 1.60 3.00 5.00 3.80 2.40 
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จากตารางท่ี  3  พบวา  ความเหมาะสมของสัดสวนของสบูกอนสูตรตางๆ ในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา สบู

สูตร C มีคะแนนมากท่ีสุดเทากับ 5.00 หมายความวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือสบู

สูตร D และ B ตามลําดับ ดวยคะแนน 3.80 และ 3.00  

 

ตารางที่  4  แสดงความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินตะไครของผูเช่ียวชาญ 

 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู ความชอบ ความนาสนใจ ปริมาณความหอม ประโยชนดานสมุนไพร 

ทานท่ี 1 3 4 4 4 

ทานท่ี 2 1 1 1 2 

ทานท่ี 3 3 4 4 5 

ทานท่ี 4 3 4 3 4 

ทานท่ี 5 4 4 4 4 

เฉลี่ย 2.80 3.40 3.20 3.80 

  

ตารางท่ี  4  พบวา   ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินตะไครในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา ระดับ

คะแนนของประโยชนดานสมุนไพรของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช

กล่ินตะไครเทากับ 3.80 ระดับคะแนนความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจาก

เศษสบูเหลือใชกล่ินตะไครเทากับ 3.40 ระดับคะแนนความหอมของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินตะไครเทากับ 3.20 และระดับคะแนนความชอบของผลิตภัณฑสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินตะไครเทากับ 2.80  

 

 

 

 

 

 



 53 

ตารางที่  5   แสดงความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะกรูดของผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู ความชอบ ความนาสนใจ ปริมาณความหอม ประโยชนดานสมุนไพร 

ทานท่ี 1 4 4 4 4 

ทานท่ี 2 5 4 2 4 

ทานท่ี 3 5 4 4 5 

ทานท่ี 4 4 4 4 4 

ทานท่ี 5 5 4 4 4 

เฉลี่ย 4.60 4.00 3.60 4.20 

จากตารางท่ี  5  พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะกรูดในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา ระดับ

คะแนนความชอบของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 

4.60 ระดับคะแนนของประโยชนดานสมุนไพรของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษ

สบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 4.20 ระดับคะแนนความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 4.00 และระดับคะแนนความหอมของผลิตภัณฑ

สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 3.60  

 

ตารางที่  6  แสดงความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะนาวของผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู ความชอบ ความนาสนใจ ปริมาณความหอม ประโยชนดานสมุนไพร 

ทานท่ี 1 3 3 2 3 

ทานท่ี 2 3 4 2 4 

ทานท่ี 3 4 4 4 5 

ทานท่ี 4 4 4 3 3 

ทานท่ี 5 5 4 4 4 

เฉลี่ย 3.80 3.80 3.00 3.80 
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จากตารางท่ี  6  ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะนาวในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา ระดับ

คะแนนความชอบของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 

3.80 ระดับคะแนนของประโยชนดานสมุนไพรของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษ

สบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 3.80 ระดับคะแนนความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 3.80 และระดับคะแนนความหอมของผลิตภัณฑ

สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 3.00  (ตารางท่ี  5)  

 

ตารางที่  7  แสดงความนาสนใจผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชในการ   

ผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความนาสนใจ เหตุผล 

ทานท่ี 1 นาสนใจ เปนแนวคิดท่ีดี มีการพัฒนาผลิตภัณฑจากส่ิงเหลือใชใหมี

คุณประโยชน เปนการเพ่ิมคุณคาเพ่ิม 

ทานท่ี 2 นาสนใจ เพ่ิมมูลคา  แสดงเอกลักษณไทยเปนการนําของเหลือใชมาใช

ประโยชน แตความเปนไปไดในการผลิตท่ีใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน อาจควบคุมไดยาก 

ทานท่ี 3 นาสนใจ เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑสบูอยางมาก อีกท้ังยังชวย

อนุรักษศิลปวัฒนธรรมในการแกะสลักสบูดวย 

ทานท่ี 4 นาสนใจ เปนผลิตภัณฑท่ีเสริมความรู และมีประโยชนเหมาะกับการ

นําไปประดับตกแตง เสริมใหเกิดความงาม เลือกกล่ินท่ีชอบ 

เผยแพรไปสูชุมชนท่ัวไป 

ทานท่ี 5 นาสนใจ ใชวัสดุเหลือใชใหเปนประโยชน บวกกับการแกะสลักท่ีเปน

ภูมิปญญาไทย ทําใหเปนเอกลักษณของธุรกิจชุมชนได 
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 จากการวิเคราะห ตารางท่ี  7  หาความเหมาะสมของการผลิตผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชสูตรตางๆ พบวาสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือสูตร C ดังนั้นผูวิจัยจึงผลิต

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชสูตร C สําหรับวิเคราะหหาความพึงพอใจ

ของผูใชผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  3 กล่ินคือ กล่ินตะไคร กล่ิน  

มะกรูด และกล่ินมะนาวตอไป 

 

ตารางที่  8  แสดงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญ 

 

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

ทานท่ี 1 1.  ควรพัฒนาเรื่องความช้ืน และความละเอียดของเนื้อสบู ตลอดจนความหนาแนน  

     ของเนื้อสบู ถาจะนํามาแกะสลัก 

ทานท่ี 2 1.  ถากล่ินมานาว จะตองทําในฤดูท่ีมีมะนาวมากๆ 

ทานท่ี 3 1.  เพ่ิมกล่ินใหเขมขนขึ้นเนื่องจากวัตถุประสงคของการใช เพ่ือใหกล่ินไมไดให 

     ฟอง 

 2.  อาจเพ่ิมกล่ินอ่ืนๆ ท่ีเปนสมุนไพรไทยประเภทดอกไม  เชน  ดอกพิกุล   

     ดอกกุหลาบ  ดอกจําป  ฯลฯ 

ทานท่ี 4 1.  ควรศึกษาจํานวนวันท่ีท้ิงไวกอนนําไปแกะสลัก เพราะอาจมีผลตอความยืดหยุน 

     ของเนื้อสบู 

 2.  เม่ือไดจํานวนวันท่ีเหมาะสมแลว ควรศึกษาปริมาณของกล่ินสมุนไพรท่ีใชดวย 

 3.  ควรศึกษารูปแบบของกอนสบูท่ีแกะสลักแลวมีสวนท่ีเหลือท้ิงนอยท่ีสุด และ 

    สามารถใชแกะสลักไดหลากหลายรูปแบบมากท่ีสุด 

ทานท่ี 5 1.  ออกแบบใหหลากหลาย 

 2.  สีสันใหสะดุดตา 

 3.  รูปแบบใหถูกตามรสนิยม 

 4.  เผยแพรใหเปนท่ีรูจัก 

 5.  ราคาตามความเหมาะสม 

 6.  มีความปลอดภัย 
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จากตารางท่ี  8  การสอบถามผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชใ นการผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน นั่นพบวา 

ผูเช่ียวชาญท้ัง  5 ทานมีความคิดเห็นท่ีตรงกันคือ ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใช มีความนาสนใจในการผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน  โดยใหเหตุผลหลาย

ประการคือ  1. เปนแนวคิดท่ีดี มีการพัฒนาผลิตภัณฑจากส่ิงเหลือใชใหมีคุณประโยชน เปนการเพ่ิม

คุณคาเพ่ิม   2. แสดงเอกลักษณไทย เปนการนําของเหลือใชมาใชประโยชน 3. เปนการเพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑสบูอยางมาก อีกท้ังยังชวยอนุรักษศิลปวัฒนธรรมในการแกะสลักสบูดวย   4. เปน

ผลิตภัณฑท่ีเสริมความรู และมีประโยชนเหมาะกับการนําไปประดับตกแตง เสริมใหเกิดความงาม 

เลือกกล่ินท่ีชอบ เผยแพรไปสูชุมชนท่ัวไป และ  5. เปนการใชวัสดุเหลือใชใหเปนประโยชน บวก

กับการแกะสลักท่ีเปนภูมิปญญาไทย ทําใหเปนเอกลักษณของธุรกิจชุมชนได   
 

ผลการสํารวจดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

ตารางที่  9  แสดงการแจกแจงเพศ อายุและระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (n=100) 

เพศ   

     ชาย 33 33.00 

     หญิง 67 67.00 

อายุ (ป)   

     ต่ํากวา 20 ป   7 7.00 

     20 - 25 ป 16 16.00 

     26 - 35 ป 17 17.00 

     36 - 45 ป 37 37.00 

     ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 23 23.00 

การศึกษา   

     มัธยมศึกษา 44 44.00 

     อนุปริญญา    3   3.00 

     ปริญญาตรี 42 42.00 

     สูงกวาปริญญาตรี 11 11.00 
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จากตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 67.00 และ

เพศชาย รอยละ 33.00 โดยผูตอบแบบสอบถามมี อายุ   36-45 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 37.00  

รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต  46  ปขึ้นไป  มี  26 - 35 ป และมีอายุ  20-25  ปคิดเปนรอยละ 23.00 17.00 

และ 16.00 ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนั้นพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 44.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาคือปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 42.00 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  10   แสดงการแจกแจงอาชีพและรายไดตอเดือนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (n=100) 

อาชีพ   

     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  7 7.00 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 39.00 

     พนักงานบริษัทเอกชน 5 5.00 

     เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 40 40.00 

     อ่ืนๆ   9  9.00 

รายไดตอเดือนเฉลี่ย   

     ต่ํากวา 5,000 บาท 11 11.00 

     5,001 - 10,000 บาท 12 12.00 

     10,001 - 20,000 บาท 15 15.00 

     20,001 - 30,000 บาท 42 42.00 

     สูงกวา 30,000 บาท 20 20.00 

 

จากตารางท่ี  10  สําหรับอาชีพสวนใหญของผูตอบแบบส อบถามคือ เจาของกิจการและ

ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 39.00 และ 

มีอาชีพ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ ในสวนของรายไดของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนเฉล่ีย  20,001 - 30,000 บาท  รองลงมา
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ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนเฉล่ียสูงกวา 30,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอ

เดือนเฉล่ียระหวาง 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00  20.00 และ 15.00  ตามลําดับ  

 

ตารางที่  11  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร

จากเศษสบูเหลือใช 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจาก

เศษสบูเหลือใช 
จํานวน 

รอยละ 

(n=100) 

  1.  ความสนใจในตัวผลิตภัณฑเม่ือไดเห็นผลิตภัณฑเปนครั้งแรก 98 98.00 

  2.  ดานขนาดและสัดสวนของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 94 94.00 

  3.  การนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสม 98 98.00 

  4.  ดานสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 96 96.00 

  5.  ดานกล่ินของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 97  97.00 

  6.  ความประณีตของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 93 93.00 

  7.  ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมแกการนําไปตกแตงบานและเปนของขวัญท่ีระลึก 97 97.00 

  8.  ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชมีความแปลกใหม 93 93.00 

  9.  ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชนาสนใจ 99 99.00 

10.  ดานราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 95 95.00 

11.  มีความคิดเห็นวาสนใจจะซ้ือผลิตภัณฑอยูในเกณฑ 93 93.00 

 

จากตารางท่ี  1 1  เม่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชของผูเช่ียวชาญแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชนาสนใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.00 

รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑเม่ือไดเห็นผลิตภัณฑเปนครั้งแรกคิด

เปนรอยละ 98.00 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเศษสบูท่ีนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสม

คิดเปนรอยละ 98.00 ผูตอบแบบสอบถามคิดวากล่ินของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 

97.00 และผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมแกการนําไปตกแตงบานและเปน

ของขวัญท่ีระลึกคิดเปนรอยละ 97.00 ตามลําดับ   
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 เม่ือพิจารณาเหตุผลตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามท่ี มีความสนใจในตัวผลิตภัณฑเม่ือได

เห็นผลิตภัณฑเปนครั้งแรก นั้นพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ผลิตภัณฑสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเปนผลิตภัณฑท่ีแปลกใหม มีความคิดสรางสรรคในการ

ผลิต มีความสวยงามประณีต มีกล่ินหอมและเปนผลิตภัณฑท่ีทํามาจากของเหลือใช 

 

 สําหรับเหตุผลของ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีคิดวาขนาดและสัดสวนของผลิตภัณฑมีความ

เหมาะสม นั้น สวนใหญระบุวา เปนขนาดท่ีพอเหมาะสําหรับการใหเปนของขวัญของฝาก ท่ี

สามารถนํามาตกแตงหองไดอยางสวยงาม ในสวน ความเหมาะสม ในการนําเ ศษสบู มาผลิตเปน

ผลิตภัณฑนั้นผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหความเห็นวาเปนการสรางประโยชนจากเศษวัสดุ

เหลือใช ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรางคุณคาใหกับส่ิงของเหลือใช 

 

 ในสวนของความเหมาะสมของ สีสัน ลวดลาย  กล่ิน ความประณีต และความเหมาะสมตอ

การนําไปตกแตงบานและเปนของขวัญท่ีระลึกของผลิตภัณฑนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีลวดลายสีสันสะดุดตา นาใช กล่ินหอมจากสมุนไพรไมมีพิษตอสุขภาพ 

และมีความประณีตละเอียดออนมีคุณคาตอผูท่ีไดรับและผูท่ีมอบเปนอยางยิ่ง 

 

 ดานความแปลกใหมของผลิตภัณฑนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑ

สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช มีความนาสนใจนั้นใหเหตุผลประกอบวา เปนการ

สรางสรรคช้ินงานท่ีมีความโดดเดน เปนเอกลักษณท้ังจากลวดลายท่ีสวยงามและกล่ินของสมุนไพร

ท่ีมีความออนโยน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะซ้ือผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชช้ินนี้หากมีการทําการจําหนาย เนื่องจากราคาไมแพงและมีกล่ิน

ใหเลือกหลากหลาย สวยงาม โดยมีขอเสนอแนะในเรื่องการเพ่ิมกล่ินของผลิตภัณฑ รูปแบบ

ลวดลายของผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
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บทที่  5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

วัตถุประสงค 

 

 1. พัฒนาสูตรและเทคนิควิธีการผลิต  ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใชในครัวเรือนโดยประยุกตเขากับภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2.  สํารวจความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  ท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 3.  ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือ

พัฒนาเปนสินคา (OTOP) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.  เปนตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช        

เปนสินคาของกลุมธุรกิจชุมชน  (OTOP)  ตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 2.  เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจชุมชน  สรางงานสรางอาชีพใหเกิดขึ้นในชุมชนอ่ืนๆ  

ตอไป 

 3.  เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑธุรกิจชุมชน(OTOP)  ของชุมชนในทองถ่ินอ่ืนๆ 

ตอไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการใชแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน  

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของสูตรของสบูในการแกะสลัก  เม่ือทราบสูตรสบูท่ีเหมาะสมแลว

นําไปพัฒนาสูตรและผลิตสบูจํานวน  3  กล่ินคือ  กล่ินตะไคร    กล่ินมะกรูด    และกล่ินมะนาว 

แลวนําสบูมาแกะสลักเปนผลิตภัณฑและนําไปทําการสํารวจความพึงพอใจบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคา

ของธุรกิจชุมชน  OTOP  จํานวน  100  คน    โดยมีดังนี้ 
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กลุมตัวอยาง 

 กลุมผูเช่ียวชาญในดานคหกรรมศาสตร  ใชวิธีสุมแบบเจาะจง  ( Purposive  Sampling)  

จํานวน  5  ทาน   เปนผูเช่ียวชาญดานคหกรรมศาสตรและผูเช่ียวชาญในดานงานแกะสลักวัสดุ

เนื้อออนในทองถ่ิน 

 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของ  OTOP  ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ  ( Accident  

Sampling)  จํานวน  100  คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

  1.  สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร  3  กล่ิน  

จํานวน  5  ชุด 

  2.  แบบสอบถาม  2  ชุด  ชุดท่ี  1  ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  และชุดท่ี  2  ใชสอบถาม

บุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาทางธุรกิจ  มีรายละเอียดดังนี้ 

    แบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับผูเช่ียวชาญโดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง

ปจจุบัน  ความเช่ียวชาญ 

       ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและการยอมรับท่ีมีตอสูตรสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  

จากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  5  สูตร 

    แบบสอบถามชุดที่  2  สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  

โดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของกลุมเปาหมาย  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดตอเดือน  จํานวน  5  ขอ 

       ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก  

กล่ินสมุนไพร  จากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  3  กล่ิน  จํานวน  15  ขอ 

       ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไข 

 

 

 



 62 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวย             

ตนเองแลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาตรวจสอบความเรียบรอยเพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะนําขอมูลมา

วิเคราะหโดยขั้นตอนแรกเปนการคิดคนทดลองหาสูตรการทําสบูจากเศษสบูท่ีเหลือใชจาก

ครัวเรือน..ขั้นตอนท่ี..2..นําสบูกอนท่ีไดจากเศษสบูเหลือใชมาทดลองแกะสลัก ..โดยใหผูเช่ียวชาญ

ทําการคัดเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกะสลักผสมกล่ิน 3 กล่ิน ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ิน

มะกรูดและกล่ินมะนาว  ขั้นตอนท่ี  3  นําผลงานการแกะสลักสบูท่ีไดไปประเมินผลความพึงพอใจ

โดยบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  และขั้นตอนสุดทาย  ทําการประเมินผลความ

พึงพอใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช ... เพ่ือธุรกิจชุมชน  

ผูวิจัยไดสรุปขอมูลจากแบบสอบถาม  และสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ชุด 

  ชุดที่  1  สําหรับผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน 

  ตอนท่ี  1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูเช่ียวชาญ  โดยเปนเพศหญิงและเพศชาย   

อายุ  44,  48,  54,  56,  58  ป  การศึกษาอยูในระดับ  ศศ.บ.  ปม.  ก.ศ.ม.  ปริญญาตรี  ศศ.บ.        

และปริญญาเอก  ดานคหกรรมศาสตร  มีความเช่ียวชาญ  ดานงานแกะสลัก  ดานคหกรรมศาสตร 

  ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอสบูแกะสลักจากเศษสบู

เหลือใช  ในเรื่องความเหมาะสมของเนื้อสบูกอน  โดยท้ัง  5  ทาน  เห็นวาสบู  สูตร  C .สัดสวนเนื้อ

สบู 30 : น้ํา 70  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  ความเหมาะสมของสัดสวนของสบูกอนในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวาสบู  สูตร  

C  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   

 ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพร(กล่ินตะไคร) โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น     ดาน

ประโยชนของผลิตภัณฑอยูในระดับ  3.67  ความหอมอยูในระดับ  3.17  ความนาสนใจอยูในระดับ  

3.00  และความชอบของผลิตภัณฑอยูในระดับ  2.50   
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 ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพร(กล่ินมะกรูด)โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความชอบอยูในระดับ  4.67  ประโยชนดานสมุนไพรเทากับ  4.17  ความนาสนใจของผลิตภัณฑ  

4.00  และระดับความหอมของผลิตภัณฑเทากับ  3.67 

 ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพร(กล่ินมะนาว)โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความชอบ  3.83  ประโยชนดานสมุนไพร  3.83  ความนาสนใจ  3.67  และความหอมของผลิตภัณฑ

สบูเทากับคะแนน  2.83 

  ชุดที่  2  สําหรับบุคคลทั่วไปที่เปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP 

  ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  

รายไดตอเดือน  มีลักษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)  จํานวน  5  ขอ 

  จากการสํารวจพบวา ...สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวากลุมเปาหมายสวนใหญ        

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ..67.00..อยูในชวงอายุ   36-45 ป...คิดเปนรอยละ 37.00 ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา รอยละ 44.00... อาชีพ เจาของกิจการธุรกิจสวนตัวรอยละ 40.00 และรายไดตอเดือน  

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 

  ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  จํานวน  15  ขอ 

  จากการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร

จากเศษสบูเหลือใชนาสนใจมากท่ีสุด ....คิดเปนรอยละ ..99.00 ...รองลงมาคือ ...การเห็นผลิตภัณฑ          

ครั้งแรกคิดเปนรอยละ..98.00 ..ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเศษสบูท่ีนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑนั้น ...มี

ความเหมาะสมรอยละ..98.00..ผูตอบแบบสอบถามคิดวากล่ินของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมคิดเปน         

รอยละ..97.00..และคิดวาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมแกการนําไปตกแตงบานและเปนของ ขวัญของ

ท่ีระลึกคิดเปนรอยละ  97.00 
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

  1.1  เพ่ือประกอบการสรางหลักสูตรทองถ่ิน  สถาบันหรือหนวยงานทางการศึกษาใน

ระบบ  สามารถนําผลการวิจัยไปใชประกอบการสรางหลักสูตรทองถ่ินท่ีเกี่ยวของกับการผลิตสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพร 

  1.2  เพ่ือใชในการผลิตส่ือการเรียนการสอนในรายวิชางานประดิษฐ  งานแกะสลัก  

เชิงคหกรรมศาสตร 

  1.3  มีตนทุนการผลิตต่ํา  สรางงาน  สรางอาชีพ  เพ่ือธุรกิจชุมชน  
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 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป  

  2.1  พัฒนาในดานสีและกล่ินใหมีความหลากหลาย 

  2.2  พัฒนาในดานรูปแบบของผลิตภัณฑตามความตองการของผูบริโภค 

  2.3  ศึกษาการเพ่ิมสวนประกอบอ่ืนๆ เพ่ือลดการหดตัวของเนื้อสบูเม่ือท้ิงไว 

  2.4  ศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะกับการใชงาน 

  2.5  ศึกษารูปแบบของกอนสบูท่ีแกะสลักแลวมีสวนเหลือท้ิงนอยท่ีสุด 

  2.6  ควรมีผูเช่ียวชาญท่ีสามารถตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑ  ของ

กรมพัฒนาชุมชน 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงภาพสบูสูตร A
  

ภาพที่ 2 แสดงภาพสบูสูตร B

  

ภาพที่ 3 แสดงภาพสบูสูตร C

  

ภาพที่ 4 แสดงภาพสบูสูตร D
  

ภาพที่ 5 แสดงภาพสบูสูตร E
  

ตัวอยางสบู  5  สูตรที่ไดจากการทดลอง 
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ภาพที่ 6 แสดงภาพสบูสูตร A
  

ภาพที่ 7 แสดงภาพสบูสูตร B

  

ภาพที่ 8 แสดงภาพสบูสูตร C

  

ภาพที่ 9 แสดงภาพสบูสูตร D
  

ภาพที่ 10 แสดงภาพสบูสูตร E
  

การเปรียบเทียบสบู  5  สูตรที่ไดจากการทดลองทิ้งไว  3  เดือน 
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ภาพที่ 11 แสดงภาพสบู  5  สูตรท่ีใหผูเช่ียวชาญประเมิน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจชุมชน 

ตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  สวน  ไดแก  

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 2.  ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอตามความเปน

จริงหรือตามความคิดเห็นของทาน  ผูศึกษามีความมุงหวังเพ่ือสรางความเหมาะสมท่ีสุดใหกับการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

 

 ผูศึกษาขอขอบ พระคุณผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีสละเวลาและความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  เพ่ือการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางด ี

 

 

อัมพวรรณ  แสดรัมย 

 

นักศึกษาปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

                                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 เลขที่แบบสอบถาม 

 

         

แบบสอบถามผูเช่ียวชาญดานการแกะสลักสบู 
 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจ

ชุมชนตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางใหครบทุกขอ 
 

ช่ือ...............................................................นามสกุล

........................................................................... 

เพศ..............................................................อายุ.....................ป 

วุฒิการศึกษา........................................................................................................................................ 

ตําแหนงปจจุบัน.................................................................................................................................. 

ความเช่ียวชาญ.................................................................................................................................... 
 

ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ 
 

1.  ทานคิดวา  เนื้อของสบูกอนไหน  มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการแกะสลัก  โดยเรียงลําดับ      

จากมากไปหานอย 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร   A   

ลําดับท่ี   (    )  สูตร  B 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร  C 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร  D 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร  E 

 



 74 

2.  ทานคิดวา  สัดสวนของเนื้อสบูสูตรใดท่ีเหมาะสําหรับการแกะสลัก 

 

สัดสวน 

(เนื้อสบู : น้ํา) 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

สูตร  A      

สูตร  B      

สูตร  C      

สูตร  D      

สูตร  E      

 

3.  ทานมีความรูสึกอยางไร  เกี่ยวกับสบูกล่ินสมุนไพร   

 

 

 

ขอความ 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความชอบ      

2.  ความนาสนใจ      

3.  ปริมาณความหอม      

4.  ประโยชนดานสมุนไพร      

 

 

 

ขอความ 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความชอบ      

2.  ความนาสนใจ      

3.  ปริมาณความหอม      

4.  ประโยชนดานสมุนไพร      

 

กล่ินตะไคร 

กล่ินมะกรูด 
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ขอความ 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความชอบ      

2.  ความนาสนใจ      

3.  ปริมาณความหอม      

4.  ประโยชนดานสมุนไพร      

 

4.  ทานคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  มีความนาสนใจและ

สามารถผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน  (OTOP)  ไดหรือไม 

     นาสนใจ  เพราะ......................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

     ไมนาสนใจ  เพราะ...................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

            อัมพวรรณ  แสดรัมย 

กล่ินมะนาว 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจ

ชุมชนตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดนี้มี  3  สวน  ไดแก  

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก                

          กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

        ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีควรแกไขปรับปรุง  

 2.  ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอตาม             

ความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทาน  ผูศึกษามีความมุงหวังเพ่ือสรางความเหมาะสมท่ีสุด 

ในการปรับปรุงผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

 ผูศึกษาขอขอบ พระคุณผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีสละเวลาและความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  เพ่ือการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางด ี

 

 

อัมพวรรณ  แสดรัมย 

 

นักศึกษาปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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เลขที่แบบสอบถาม 

 

         

แบบสอบถามบุคคลท่ัวไป 
 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจ

ชุมชนตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางใหครบทุกขอ 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย /  ลงใน    หรือเติมขอความลงในชองวาง (กรุณาตอบทุกขอ) 

ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับเจาหนาท่ี 

1.  เพศ 

  ชาย     หญิง     1.   

2.  อายุ 

    ต่ํากวา  20 ป    20 – 25  ป   2.   

    26 -  35 ป     36 – 45  ป    

    46  ปขึ้นไป   

3.  ระดับการศึกษา 

    มัธยมศึกษา     อนุปริญญา   3.   

    ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตร ี

    อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................. 

4.  อาชีพ 

    นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.   

    พนักงานบริษัทเอกชน   เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

    อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................. 
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ต่ํากวา  5,000  บาท    5,001 – 10,000  บาท      5.   

    10,001 – 20,000  บาท   20,001 – 30,000  บาท 

    สูงกวา  30,000  บาท 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร 

   จากเศษสบูเหลือใช 

6.  ทานเคยเห็น  และรูจักผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชมากอนหรือไม 

    เคยเห็น  และรูจัก    ไมเคยเห็นและไมเคยรูจัก 

7.  เม่ือทานไดเห็นผลิตภัณฑช้ินนี้เปนครั้งแรก  ทานมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑช้ินนี้หรือไม  

เพราะเหตุใด 

    สนใจ      เพราะ.............................................................................................. 

  ไมสนใจ  เพราะ............................................................................................. 

8.  ทานคิดวาขนาด  และสัดสวนของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม      เพราะ........................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ........................................................................................ 

9.  ทานคิดวาเศษสบูท่ีนํามาผลิตผลิตภัณฑสบูช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ......................................................................................... 

10.  ทานคิดวาสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................. 

  ไมเหมาะสม  เพราะ.......................................................................................... 

11.  ทานคิดวากล่ินของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด  

    เหมาะสม      เพราะ......................................................................................... 

  ไมเหมาะสม  เพราะ........................................................................................ 

12.  ทานคิดวาความประณีตของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม      เพราะ........................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ........................................................................................ 
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13.  ทานคิดวาผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะแกการนําไปตกแตงบาน  หรือเปนของขวัญท่ีระลึก

หรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ......................................................................................... 

14.  ทานคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  มีความแปลกใหมหรือไม         

เพราะเหตุใด 

  แปลกใหม   เพราะ........................................................................................... 

  ไมแปลกใหม  เพราะ........................................................................................ 

15.  ทานคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  นาสนใจหรือไม         

เพราะเหตุใด 

  นาสนใจ   เพราะ............................................................................................. 

  ไมนาสนใจ  เพราะ.......................................................................................... 

16.  ทานคิดวา  ราคาของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................. 

  ไมเหมาะสม  เพราะ.......................................................................................... 

17.  ทานคิดวาทานจะซ้ือผลิตภัณฑช้ินนี้  หรือไม  เพราะเหตุใด 

  ซ้ือ   เพราะ..................................................................................................... 

  ไมซ้ือ  เพราะ.................................................................................................. 

18.  ถาทานสนใจซ้ือผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  ทานจะเลือกกล่ินใด         

เพราะเหตุใด 

  ตะไคร   เพราะ................................................................................................ 

  มะกรูด  เพราะ................................................................................................. 

  มะนาว  เพราะ................................................................................................. 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีควรแกไขปรับปรุง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

อัมพวรรณ  แสดรัมย 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลทั่วไปของผูเช่ียวชาญ 
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 1. อาจารยคนึงนิจ  กัณหะกาญจนะ   

วุฒิการศึกษา  ปม.ก.ศ.ม.คหกรรมศาสตร 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารยระดับ 7 ประจําสาขาวิชาคหกรรมศาสตร  

    คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

    พระนคร วิทยาเขตโชติเวช  

     ความเช่ียวชาญ งานแกะสลัก    
  

 2. อาจารยณัฐประภา  เศรษฐกสิวิทย   

วุฒิการศึกษา ศ.ศ.ม. 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารย ระดับความเช่ียวชาญพิเศษ 

                  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

ความเช่ียวชาญ   การสอนคหกรรมศาสตร    

 

 3.  ดร. นฤมล  ศราธพันธุ    

วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารย สาขาวิชาคหกรรมศาสตรศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา  

       คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ความเช่ียวชาญ การสอนคหกรรมศาสตร    

 

4. ผูชวยศาสตราจารยนันทนัช   พิเชษฐวิทย    

วุฒิการศึกษา  คศ.ม.  (เส้ือผาและเสนใย) 

ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาตราจารย   คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

ความเช่ียวชาญ งานประดิษฐและวิทยาศาสตรส่ิงทอ    

  

5. อาจารยรณชัย  ชาญประโคน   

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

ตําแหนงปจจุบัน ครูศิลปะ โรงเรียนอนุบาลกัลยาประสิทธ์ิ 

ความเช่ียวชาญ  งานแกะสลักเทียน  แกะสลักไม  งานปน  งานศิลป  เปนเวลา  15  ป 
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ภาคผนวก ค 
ภาพของผลิตภัณฑสบูแกะสลัก 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล    นางอัมพวรรณ   แสดรัมย  

วัน  เดือน  ปที่เกิด    4  กุมภาพันธ  2515 

สถานที่เกิด     อําเภอประโคนชัย   จังหวัดบุรีรัมย  

 

 

 

 

ประวัติการศึกษา   

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกคหกรรมศาสตร 

                จากวิทยาลัยครูบุรีรัมย  ป พ.ศ. 2537 

 

 

 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน 

ปจจุบันดํารงตําแหนงครู  วิทยฐานะชํานาญการ โรงเรียนอนุบาลประโคนชัย 

(อํานวยกิจราษฎรวิทยาคาร) ระดับ  คศ.2  อัตราเงินเดือน 18,040 บาท   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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