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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม
ของประชากรในกรุงเทพมหานครและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการของรานคุณออ
แหนมเนืองโชคชัย 4 จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางดานประชากรศาสตรและระดับความพึงพอใจ แยก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางไดแกลูกคาที่ยินดีใหขอมูล จํานวน 400 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ และคาเฉลี่ย  

 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมารับบริการรานอาหารเวียดนามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 45 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 58  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มากที่สุดรอยละ 42   ผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายไดสูง
กวา 30,000 บาทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 48 และ 42 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณารายการอาหารเวียดนามที่
ผูบริโภคชอบมากที่สุดคือแหนมเนือง  โดยสาเหตุที่เลือกรับประทานอาหารเวียดนามเพราะวาอาหารมี
รสชาติอรอยแปลกแตกตางจากอาหารโดยทั่วไป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแกดานสถานที่ การใหบริการและสวนของอุณหภูมิในราน  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูใน
ระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ  โดยที่ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑสวนของความสะอาดของอาหาร
ในภาพรวมและความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร  ราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับราคา
เหมาะสม  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง ไดแกดานการสงเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 

The objective of the independent study was investigating consumers’ behavior 
and consumers’ satisfaction to assess the Khun Or Nam Neung ChockChai 4 Restaurant. Basic factor 
of demographics and satisfaction levels could provide into the 4 marketing mixed factors that 
includes product, price, place and promotion. Samples were selected from 400 persons who consume 
in Khun Or Nam Neung Chock Chai 4 Restaurant. Data were collected by questionnaires and 
analyzed using software. 

 
The results of this independent study founded that most consumers were female 

aged more than 45 years old (58.00%), received a bachelor degree (42.00%), company enterprise 
(48.00%) and average revenue more than 30,000 baht per month (42.00%). The most of Vietnamese 
food is “Nam Neung” and the reasons that they choused because Vietnamese food was very 
difference taste from another. For the most satisfaction level, the marketing mixed factor was place 
factor. For the more satisfaction level, the marketing mixed factors were product factor and price 
factor. For the medium satisfaction level, the marketing mixed factor was promotion factor. 
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เสนอขอคิดเห็นที่มีประโยชนเพื่อการศึกษาในการทํางานวิจัยฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ 
               และสิ่งสําคัญของการศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณไมได ถาขาดแรงบันดาลใจจาก
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
           ในปจจุบันวิถีชีวิตคนไทยในเมืองสวนใหญ   โดยเฉพาะคนในกรุงเทพมหานคร   มีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารที่เปลี่ยนแปลงไปโดยหันมานิยมรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น   เพราะสภาพ
ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  ความเรงรีบในการดําเนินชีวิต  ภาวะสังคมที่รีบเรงและรัดตัว  เวลาในการ
จัดเตรียมอาหารปรุงรับประทานเองหายไปเวลาสวนใหญหมดไปกับการเดินทางและติดการจราจรบน
ทองถนนทําใหคนสวนใหญหันไปใชบริการอาหารตามสั่งหรือซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทานที่บาน 
คนไทยมีความพึงพอใจและใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารแตกตางกันออกไป ผูบริโภคบาง
รายใหความสําคัญในเรื่องสุขภาพ   บางรายใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร 
  
     ดังนั้น  เร่ืองของการรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกายและมีคุณภาพดีจึงเปนเรื่องที่อยู
ในกระแสความนิยมคานิยมในการรับประทานอาหารนอกบานสรรหารานอาหารที่มีรสชาติอรอยเปนที่
ยอมรับ  มีบรรยากาศที่ดีและตั้งอยูในบริเวณทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมทําใหเกิดธุรกิจรานอาหารหลากหลาย
ประเภทหลายรูปแบบมากดวยสไตลของอาหารทั้งรานอาหารไทยยอดนิยม อาหารญี่ปุนที่โดงดังทั้ง
รสชาติและราคา อาหารจีนที่ไดรับความนิยมมาเนิ่นนาน อาหารอีสาน อาหารทะเล อาหารฝรั่ง ซ่ึง
ปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจรานอาหารที่เกิดขึ้นใหมอยางมากมาย  

 
ศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวา อาหารนานาชาติที่เปนที่นิยมอันดับ 1 ของคนไทย  คือ  อาหารญี่ปุน 

อันดับ 2    อาหารจีน   อันดับ 3  อาหารอเมริกัน   อันดับ 4   อาหารเวียดนาม   อันดับ 5 อาหารอิตาเลียน 
โดยธุรกิจรานอาหารนานาชาติในปหนาคาดวาจะมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ  10   จากมูลคาตลาด
ธุรกิจรานอาหาร 1 แสนลานบาท   ( วรรณา  สุวรรณสังข และ สุรัชฎา  สวางเนตร,  2551 )  ขณะที่
อาหารเวียดนามเติบโตไดมั่นคง โดดเดนในฐานะเมนูสุขภาพ ถึงขนาดสามารถแตกแบรนดใหม
รานอาหารเพื่อตอบสนองแตละกลุมเปาหมาย เทรนดสุขภาพมาแรงแคไหน อาหารเวียดนามก็แรงตาม 
เพราะอาหารเวียดนามคือคําตอบของการไปสูสุขภาพดี   ( ชัยรัตน  พันเลิศ-ศฤงคาร, 2551 ) คนไทยหัน
มาใสใจสุขภาพและสิ่งแวดลอมกันมากกวาเดิม   โดยเนนการมีสุขภาพและโภชนาการที่ดีตามกระแส
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การแสวงหาระบบคุณคาและแบบแผนการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ ทําใหการดูแลสุขภาพทวีความสําคัญ
เพื่อใหเหมาะสําหรับการเผชิญกับสถานการณสุขภาพของคนไทยในปจจุบันการที่คนเรา  จะมีสุขภาพดี
นั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ นับตั้งแตกรรมพันธุ  สุขภาพจิต  วิถีการดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอมและที่
สําคัญคือโภชนาการ ถาหากไดรับประทานอาหารอยางถูกหลักโภชนาการแลวก็ จะทําใหมีสุขภาพที่ดี
ได จึงเปนส่ิงที่ทุกคนสนใจที่จะเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของตน  ( รชตพรรณ ยงพาณิช
,2544 ) ซ่ึงอาหารเวียดนามเปนอาหารประเภทหนึ่งที่นาสนใจและเปนอีกทางเลือกในการบริโภคเพื่อ
สุขภาพ 
 

อาหารเวียดนาม เปนอาหารทองถ่ินของคนชาวเวียดนามและเปนอาหารเกาแกที่มีมานาน      
ซ่ึงมีการผสมผสานของอาหารจีนและอาหารฝรั่งเศส   ตนกําเนิดอาหารเวียดนามคือ ชนชาติเวียดนามที่
อาศัยอยูบริเวณเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือประเทศเวียดนามในปจจุบัน วิธีการรับประทานอาหาร
เวียดนามมีความพิเศษคือ   ตองมีผักสดชนิดตางๆ รับประทานแกลมอยูเสมอไมวาจะเปนอาหารวาง  
ทอด  ปง  ยาง อาหารจานเดียว      แมแตอาหารประเภทตมหรือแกงบางชนิดก็ขาดผักสดไมได และดวย
ความที่อาหารเวียดนามมีรสชาติกลางๆ จึงตองรับประทานพรอมกับน้ําจิ้มเปนการเสริมรสชาติอาหาร
ใหโดดเดนขึ้น   (สํานักพิมพแสงแดด, 2542) อาหารเวียดนามสวนใหญเนนปริมาณผักมากกวาแปงและ
เนื้อสัตว  

 
อาหารเวียดนามเปนอาหารที่กําลังแพรหลายและเปนที่รูจักเพราะความนิยมในอาหารประเภท

นี้ จึงทําใหเกิดรานอาหารเวียดนามขึ้นมากมายในกรุงเทพมหานคร เกิดคูแขงทางการตลาดขึ้นทุกวัน 
จากสภาวการณที่เกิดขึ้นดังกลาว จึงเปนโอกาสที่ดีและนาสนใจอยางยิ่งสําหรับการลงทุนในการ
ประกอบธุรกิจรานอาหารเวียดนาม ซ่ึงธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันคอนขางสูง รานอาหาร
เวียดนามเปนหนึ่งในธุรกิจรานอาหารที่อยูในสถานการณเดียวกัน  การพัฒนาสงเสริมการขายการตลาด
ในธุรกิจรานอาหารเวียดนามถือวาเปนประเด็นปญหาที่นาสนใจอยางยิ่ง 

 
จากประเด็นดังกลาวการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมลูกคาอาหารเวียดนามและความพึง

พอใจที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนามจึงจําเปนอยางยิ่ง   ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา
คร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากขึ้นและเพิ่มกลยทุธใน
การดึงดูดใหลูกคาใชบริการอยางตอเนื่อง     เพื่อใหเปนประโยชนตอการทําธุรกิจ  การขยายธุรกิจ           
และผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจรานอาหารเวียดนามตอไปในอนาคต นอกจากนี้ราน คุณออแหนมเนือง
โชคชัย 4 เปนรานอาหารเวียดนามขนาดยอมที่ใหบริการมานานเกือบ 10 ป โดยจําหนายอาหาร
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เวียดนามทุกประเภท และยังมีบริการที่หลากหลาย จึงเหมาะสมที่นํามาใชเปนกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลที่ได
จะเปนประโยชนตอธุรกิจรานอาหารเวียดนามอยางยิ่ง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

 1.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร  ในการวจิัยนีจ้ะศึกษาเฉพาะลูกคารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย  4 
โดยใชเปนกลุมตัวอยาง 
 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยนี้จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการ
รับประทานอาหารเวียดนาม ไดแก ความถี่ในการรับประทานอาหารเวียดนาม  แหลงที่รับประทาน 
ประเภทของอาหาร  คาใชจายตอคร้ัง  สวนเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการ
รานอาหาร จะศึกษาความพึงพอใจ   7 ดาน ไดแก ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทาง
กายภาพ 

 

กรอบแนวความคิด 
 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3.  การจัดจําหนาย (Place หรือDibution) 
4. การสงเสริมทางการตลาด(Promotion) 
    

  
พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคอาหารเวียดนาม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. รานอาหารเวียดนามไดขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของลูกคาเพื่อใช
เปนขอมูลในการวางนโยบายและกําหนดกลยุทธในการบริหารงานดานบริการที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคามากที่สุด 

2. เปนแนวทางในการปรับปรุงรานอาหารเวียดนามในดานตางๆและที่เกี่ยวกับการบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผูประกอบการรายใหมไดรับรูขอมูลเพื่อเปนแนวทางสําหรับที่จะใชประกอบการตัดสินใจใน
การลงทุนเปดรานอาหารเวียดนาม 

     

นิยามศัพท 
 

พฤติกรรมการบริโภค   หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดการและการเลือกใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวน         
ในการกําหนด และมีผลตอการทําใหเกิดมีการกระทํา ในการพัฒนาผลิตภัณฑตามมาในที่นี้หมายถึง
การพัฒนารานอาหารเวียดนาม 
 

อาหารเวียดนาม   หมายถึง อาหารประเภทหนึ่งซ่ึงไดรับอิทธิพลจากชนชาติญวนที่เปนตน
ตํารับ  เปนอาหารประจําของชาติญวน (ประเทศเวียดนามปจจุบัน) ที่คนไทยนํามาประยุกตผสมผสาน
เปนอาหารเวียดนามแบบรสชาติของไทยที่ผลิตโดยคนไทยและยังคงรูปแบบและกลิ่นไอของตนตํารับ
แบบอาหารญวนดั้งเดิม 

 
ผลิตภัณฑอาหาร   หมายถึง  อาหารเวียดนามที่มีคุณภาพตามมาตรฐานดานความสด สะอาด        

ปลอดภัย ไมมีสารที่เปนอันตรายตอผูบริโภค การสรางระบบการผลิตอาหารที่ดี และมีมาตรฐานดาน
ราคาที่เหมาะสมตามคุณภาพสินคาในที่นี้คืออาหารและบริการ รวมไปถึงมาตรฐานของสถานที่ การ
ประชาสัมพันธ ครอบคลุมทุกดานอยางเหมาะสม 
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บทที่ 2 

 
ตรวจเอกสาร 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

สําหรับแนวคดิและทฤษฏีทีใ่ชในการศึกษาแบงเปน 4 สวนดังนี้คือ 
1. แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ธุรกิจรานอาหารเวยีดนาม 
3. แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 

 4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค   

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)   หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดการใหไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซึ่งสินคา และบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอน และหลังกระบวนการดังกลาวดวย (ศุภร  เสรีรัตน, 2537) หรืออาจกลาวไดวา 
พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือก
ซ้ือ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองได การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนเรื่องที่สําคัญเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมี
ผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหผูประกอบการหรือผูที่
เกี่ยวของสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และสามารถคนหา
แนวทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตอง และสอดคลองกับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง    (นที บุญพราหมณ, 2546) 
 
 
 



 6 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 
นทีบุญพราหมณ (2546) ไดวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคดังตอไปนี้  
 

1.1. ดานวัฒนธรรมและประเพณี 
      ปจจัยดานวัฒนธรรมถือเปนปจจัยที่หลอหลอมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของแตละ

บุคคลซึ่งจะแปรเปลี่ยนเปนคานิยมในการเลือกซื้อสินคาและบริการ และเปนปจจัยข้ันพื้นฐานที่สุด ใน
การกําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวย ชนชั้นทางสังคม เชน เศรษฐี 
นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท กรรมกร เปนตน บุคคลที่อยูในชนชั้นทางสังคมเดียวกันจะมี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการซื้อที่เหมือนกัน ส่ิงพื้นฐานที่กําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของบุคคล เชน คานิยม การรับรู ความชอบ พฤติกรรม เชื้อชาติ ศาสนา เปนตน  

 
1.2. ดานสังคม 

ปจจัยดานสังคมเปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะของผูซ้ือ มีรายละเอียดดังนี้ 

        1.2.1. กลุมอางอิง คือกลุมตัวแทนที่มีอิทธิพลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง เชน 
ครอบครัว เพื่อนสนิท ฯลฯ แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับชั้นทางสังคมและชวงอายุ  

 1.2.2. ครอบครัว คือกลุมจะมีผลตออิทธิพลทางความคิดของผูบริโภคมากที่สุดเพราะ
ผูบริโภคจะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตัดสินใจกอนเสมอ  

 1.2.3. บทบาทและสถานะของผูซ้ือ คือสถานะภาพทางสังคมที่ผูบริโภคดํารงอยูบาง
บทบาทและสถานะภาพอาจเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา อาชีพและการใชชีวิตของผูบริโภค 

 
1.3. ดานสวนบุคคล 
       การตัดสินใจของผูซ้ือนั้นมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตางๆ เชน อายุ

และระยะเวลาของชวงชีวิต อาชีพ รูปแบบการใชชีวิต และฐานะทางเศรษฐกิจ 
1.3.1. อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ

เดียวกันจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่เหมือนหรือคลายกัน ซ่ึงชวงอายุที่แตกตางกันจะมีความชอบ
หรือความตองการแตกตางกันไป 

1.3.2. อาชีพ ลักษณะอาชีพมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเชนกันลักษณะอาชีพที่แตกตาง
กันก็จะทําใหมีความตองการที่แตกตางกัน  

1.3.3. รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอิสระ รักการทองเที่ยว 
ฯลฯ เหลานี้เปนสิ่งที่บงบอกพฤติกรรมการบริโภคได 
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1.3.4. ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจาย มีกระทบผลและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือซ่ึงหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับจะทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจที่เขมงวดมากขึ้น 

 
1.4. ดานจิตวิทยา 
การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดวย  

1.4.1. การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซื้อจะอยูที่การสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค 
ดังนั้นคุณจะตองพิจารณาวาสินคาของคุณสามารถสรางแรงใจใหแกผูบริโภคไดมากนอยเพียงใดและ
ส่ิงใด คือ แรงจูงใจ เชน ราคา รูปแบบ สีสัน คุณลักษณะ ฯลฯ  

 1.4.2. การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคเองซึ่งแตละคนการ
รับรูยอมไมเทาเทียมกัน การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตละบุคคลคนในการบริโภคสินคานั้น ยอม
จะตองมีการเรียนรูกอนเพื่อการใชประโยชนจากสินคา ซ่ึงผูบริโภคที่ใชสินคาเดียวกันอาจจะเรียนรูการ
ใชประโยชนคนละดาน 

 1.4.3. ความเชื่อและทัศนคติสวนบุคคล ผูบริโภคมักใชความเชื่อและทัศนคติสวนตัว
ในการตัดสินใจซื้อเสมอ  

 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Analysis) เปนการคนหาหรือศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม
การซื้อ การใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม                         
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 125)  

ทฤษฎีที่สําคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค คือ S-R Theory จุดเริ่มตนอยูที่มีส่ิงกระตุน 
(Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงนักการตลาดได
นํามาใชในการวางแผนกลยุทธเพื่อกระตุนการขาย มีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้  

 
1. ส่ิงกระตุน (Stimulus)  
ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุนภายนอก 

(Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูง
ใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ  
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1.1. ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1.1. ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อกระตุน
ความตองการ 
  1.1.2. ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
  1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑให
ทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการ การซื้อ 
  1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาอยางสม่ําเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป
เหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2. ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Others Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

1.2.1. ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2. ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดาน ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3. ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใด
สินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

1.2.4. ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

 
 2. ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือหรือกลองดํา (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือที่
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวน 
การตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1. ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ 
ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
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2.2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคจะ
มีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

3.1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารเชามี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

3.2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต มะลิ ฯลฯ  

3.3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4. การเลือกเวลาซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา กลางวัน 
หรือเย็น ในการซื้อนมสดกลอง 

3.5. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ
หนึ่งกลอง คร่ึงโหล หรือ หนึ่งโหล (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 129) 

 
3. ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

นอกจากนี้  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค   สามารถแบงไดเปน            
2   ประการดังนี้   คือ นที บุญพราหมณ (2546) ไดวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ปจจัยที่อยูภายในของบุคคล (Internal Variables) หรือปจจัยพื้นฐาน 
2. ปจจัยที่อยูภายนอกของบุคคล (External Variables) หรือปจจัยอิทธิพลส่ิงแวดลอม 
 
โดยเราเรียกปจจัยภายในนั้นวา ปจจัยพื้นฐาน (Basic Determinants) และเรียกวาปจจัยภายนอก

วา ปจจัยอิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environmental Determinants or Influences) 
1.  ปจจัยพื้นฐาน (Basic Determinants) จะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ประกอบดวย  
1.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer’s Need)  
1.2 แรงจูงใจ (Motives)  
1.3 บุคลิกภาพ (Personality) 
1.4 การรู (Awareness)      
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การรูมีองคประกอบเปนปจจัยยอยดวยกัน 3 ปจจัยคือ การรับรู (Perception) ทัศนคติ (Attitude) 
และการเรียนรู (Learning) ปจจัยเหลานี้จะมีความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน จะมีผลตอการตัดสิน
ซ้ือของผูบริโภคไปพรอมๆ กันจะไมมีปจจัยตัวหนึ่งตัวใดมีความสําคัญไปกวากัน (ศุภร เสรีรัตน, 2540: 
19) 

 
2. อิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environmental Influences) จะมีผลทางออมตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ประกอบดวย 
       2.1. อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) 
       2.2. อิทธิพลของสังคม (Social Influences) 
       2.3. อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) 
       2.4. อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) 
       2.5. อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (Economic or Income Influences) 
 
อิทธิพลส่ิงแวดลอมจะตองมีตอการตัดสินใจทุกครั้งที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจเสมอ ดังนั้นจะ

เห็น ไดวาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน
และดําเนินตอไปเรื่อยๆ (ศุภร เสรีรัตน, 2540: 25) 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาในสวนของปจจัยพื้นฐานที่มีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคโดยใชคุณลักษณะที่สรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑที่จะสามารถบงบอกใหเห็นถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑจนกอใหเกิดการรับรูและเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
  
4. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อวางแผนการตลาด 
 การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะ
ความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหการวางแผน 
หรือการจัดกลยุทธทางการตลาดมีความสอดคลอง และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
เพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจ   ซ่ึงในการวิเคราะห หรือคนหาพฤติกรรมของผูบริโภค จะนําคําถาม 6Ws 
และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where? และ How? เพื่อนํามาหา
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ในขณะเดียวกันก็จะนํา คําถาม เพื่อคนหาคําตอบ โดยจะใชคําถาม คือ 
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operation (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2541) การใชลักษณะคําถามทั้ง 6Ws, 1H และ 7Os และการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคนั้นไดแสดงรายละเอียดไวใน ตารางที่ 2. 
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ตารางที่1. คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย 
(Who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร   
(3) จิตวิทยา (4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4Ps ประกอบดวยกล
ยุ ทธ ด านผลิ ต ภัณฑ  ร าค า  การจั ด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่
เหมาะสมและสนองความพึงพอใจของ
ลูกคาเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What   does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) และความ
แตกตางที่ เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ
หลัก  (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ   
(3) ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑที่
คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑและ
ความแตกตางทางการ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why   does   the 
consumer buy?) 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ (1) 
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (2) กลยุทธสงเสริม   
(3) กลยุทธดานราคา (4) กลยุทธ
ชองทางจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการ   
ตัดสินใจ (Whom 
participates in the 
buying?) 

บทบ า ท ข อ ง ก ลุ ม ต า ง ๆ  (Organizations)   
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย   
(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจ   
(4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณาและ กล
ยุทธการส ง เสริมตลาด  โดยใชกลุ ม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When   does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือน
ใด หรือฤดูกาลใด  ชวงเวลาใดของวันโอกาส
พิเศษหรือเทศกาล 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
ตลาด เชน ทําการสงเสริมตลาดเมื่อใด
จึงสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where   does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานขายของชํา 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย บริษัท
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้ นตอนในการตั ดสิน ใจซื้ อ  (Operation) 
ประกอบดวย  (1) การรับรูปญหา   
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกหลัง
การซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
ตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาว การ
สงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธ 
การตลาด 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 126) 
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 จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค อาจสรุปไดวาปจจัยที่
สําคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมีปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และทฤษฎีที่สําคัญ คือ S-R 
Theory ซ่ึงผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของควรนํามาปรับใชในการเขาถึงผูบริโภค และการทําการตลาด 
ตลอดจนใชเปนขอมูลในการศึกษาเพื่อการปรับปรุงลักษณะการบริการของรานอาหารเวียดนาม เพื่อให
เกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการในรานอาหารเวียดนาม 
 
2. ธุรกิจรานอาหารเวียดนาม  
 ธุรกิจหลักของรานอาหารเวียดนาม คือ จําหนายอาหารเวียดนามและเครื่องดื่ม และมีธุรกิจ
เสริมคือผูประกอบการสามารถใหบริการอื่นๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจหลัก เพื่อเปนสวนที่เพิ่มพูนรายได
ใหกับธุรกิจของตน เชน จําหนายอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ไดแก อาหารมังสวิรัติ อาหารชีวจิต 
อาหารเจ น้ําสมุนไพร น้ําผลไม รวมไปถึงการจําหนายผักสด ผักปลอดสารพิษ รับจัดงานเลี้ยงนอก
สถานที่และบริการจัดสงอาหารตามบาน(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
 

1. สวนผสมทางการตลาดของอาหารเวียดนาม ตามหลัก 4 P 
 

ผลิตภัณฑ (Product) อาหารเวียดนามใหคุณคาทางโภชนาการครบถวนและมีรายการ
อาหารหลากหลายประเภทใหเลือก ทั้งสูตรตนตําหรับแทและสูตรที่ดัดแปลงมา อาหารเวียดนามมี
ลักษณะคลายกับอาหารไทยคือ มีอาหารเรียกน้ํายอยหรืออาหารทานเลน อาหารจานหลัก อาหารหวาน 
เปนตน ซ่ึงรายการอาหารเวียดนามแบงออกเปน 6 ประเภท คือ 1) อาหารเรียกน้ํายอย 2) อาหารเสน             
3) อาหารประเภทผักและสลัด 4) อาหารประเภทขาว 5) อาหารประเภทเนื้อสัตวและปลา และ                      
6) อาหารหวานและเครื่องดื่ม 
 

ราคา ( Price) การกําหนดราคาขายอาหาร เปนหนาที่ของผูที่มีความรับผิดชอบตอผล
กําไรหรือขาดทุนของกิจการ เชน เจาของกิจการ ผูจัดการแผนกอาหาร เปนตน ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอการ
กําหนดราคาคือ ตนทุนการดําเนินงาน สภาพการแขงขัน สภาพเศรษฐกิจ  
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ทําเลที่ตั้ง ( Place) การดําเนินธุรกิจอาหารเวียดนาม ผูประกอบการควรเลือกทําเลที่มี
การคมนาคมสะดวก อยูในยานธุรกิจ หางสรรพสินคาหรือเปนชุมชนเมืองที่มีผูคนผานเปนจํานวนมาก 
โดยพิจารณาการจัดสรรพื้นที่ภายในรานดังนี้    
   1. พื้นที่บริเวณทางเขาหองอาหาร ถือเปนจุดที่สรางความประทับใจเบื้องตนใหกับ
ลูกคา ควรมีพนักงานตอนรับคอยทําหนาที่ตางๆ นอกจากนี้ยังควรมีรายการอาหารไวสําหรับเปน
ตัวอยางใหลูกคาดู 
   2. พื้นที่สวนบริการอาหารและเครื่องดื่ม พื้นที่สวนนี้ควรมีความกวางขวาง โปรงโลง
สบาย ไมอึดอัด โดยเฉพาะพื้นที่ทางเดินระหวางโตะ 
   3. พื้นที่สวนผลิตอาหาร (หองครัว) พื้นที่บริเวณหองครัวแบงออกเปนหลายสวน
ดวยกัน เชน บริเวณเตรียมอาหาร บริเวณปรุงอาหาร บริเวณลางภาชนะ เปนตน 

  4. พื้นที่สวนพนักงาน พื้นที่บริเวณนี้จัดไวใหพนักงานพักผอน พนักงานจึงมี
ความสามารถเขามารับประทานอาหารและเครื่องดื่มหรือทํากิจกรรมอื่นๆ เพื่อใหผอนคลายและพรอม
ออกไปใหบริการกับลูกคา (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2548) 
 

การสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ( Promotion) ผูประกอบการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดไดหลายวิธีเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจเขามาใชบริการ เชน การจัด
งานเปดตัวกิจการ การจัดทําสิ่งพิมพเพื่อแนะนํารานอาหาร การรับสมัครสมาชิกพรอมสิทธิพิเศษตางๆ 
กางลงโฆษณาตามสื่อประเภทตางๆ    
  รานคาและสถานประกอบการทุกแหงนั้นจําเปนตองมีการนําสวนประสมทาง
การตลาดมาใชเพื่อสรางความพึงพอใจสูงที่สุดแกผูที่รับบริการ ซ่ึงรานอาหารเวียดนามก็เชนกันที่
จําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการรานอาหารเวียดนามตองศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดของ
รานอาหารเวียดนามใหเขาใจเพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการหรือลูกคานั่นเอง 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

Kotler (2000:177) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)             
วาเปนความรูสึกประทับใจหรือผิดหวังของลูกคาที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดรับจาก
ผลผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคาในขณะที่ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความหมายตาม
พจนานุกรมดานจิตวิทยา  หมายถึง ความรู สึกของผูที่มารับบริการตอสถานประกอบการตาม
ประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ  
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Wolman (อางใน สุวัฒนา ใบเจริญ, 2540:27) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึง
พอใจ หมายถึง มีความรูสึก ที่มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการ หรือ
แรงจูงใจ และ Millet (อางในสติมา สุจริตวนิชวงศ, 2544:16) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจในการบริการ 
หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ใหพิจารณาองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. Equitable Service:  ความสามารถในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน ยุติธรรม โดย
ลักษณะการจัดใหนั้นจะตองเปนไปอยางเสมอภาคและเสมอหนาแก
ผูรับบริการ  

2. Timely Service: ความสามารถในการจัดบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลาตามลักษณะ
จําเปนรีบดวนในการบริการและความตองการของบุคคลในบริการ
นั้นๆ 

3. Ample Service: ความสามารถในการใหบริการอยางพอเพียงตอความตองการของ
ผูรับบริการ  

4. Continuous Service: ความสามารถในการจัดบริการอยางตอเนื่องโดยไมมีการหยุดชะงัก
หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ 

5. Progressive Service: ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพ ใหมีความเจริญกาวหนาตามลักษณะของการบริการนั้น    

 
 เมื่อผูประกอบการทราบถึงหลักการในการวิเคราะหหาความพึงพอใจของผูบริโภคแลว 
ผูประกอบการรานอาหารเวียดนามจะสามารถผลิตอาหารและบริการไดตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค อยูบนแนวคิดทางทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาด แลวนําทฤษฎี
ตางๆ มาวิเคราะหรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 ตอไป 
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4. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
ชื่อราน           แหนมเนืองหนองคาย คุณออ โชคชัย 4 
สถานที่ตั้ง      ตั้งอยูเลขที่ 7/271 ถนนโชคชัย 4 เยื้องหมูบาน ต.รวมโชค เขตลาดพราว   
          กรุงเทพ 10230 
รายละเอียด    เปดบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 10.00 – 21.00 น. หยุดวันพุธสุดทายของเดือน 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 แหนมเนืองหนองคาย คุณออ โชคชัย 4 
 

นางสาวอรสา  วงษไพศาล เจาของรานอาหารเวียดนาม วัตถุประสงคที่เปดรานอาหารเวียดนาม 
เนื่องจากคุณแมและครอบครัวชอบทําอาหารเวียดนามทานเอง จึงไดคิดที่จะเปดรานอาหารเวียดนามซึ่ง
คงเอกลักษ ความเปนอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะปจจุบันรานอาหารเวียดนามยังมีอยูนอยจึงลงทุนเปดเมื่อ
เดือน ธันวาคม 2538 โดยมีคุณนา สุปราณี ชูศิลปทอง คอยแนะนําในเรื่องคุณภาพอาหาร รสชาติ และ
การตกแตงเมนูตางๆ อาหารเวียดนามจะเนนที่ผักเปนหลัก และมีความแตกตางจากรานอหารเวียดนาม
อ่ืนๆ เพราะเราเปนอาหารเวียดนามประยุกต มีการผสมผสานระหวางความเปนเวียดนามเจาตํารับบวก
กับความเปนไทยอีสาน สุดทายใหลงตัวที่ความเปนไทย สรางภาพลักษณใหรานคุณออเปนอยางดี 
จุดเดนอีกประการหนึ่งคือ อาหารทุกอยางจะอยูในความควบคุมของคุณออ 
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ปจจุบันบุคลากรของราน แหนมเนืองคุณออ โชคชัย4 มีทั้งหมด 10 คน ลูกคาจะเขามาใช
บริการในชวงเวลากลางวันและมื้อเย็นและชวงค่ํากอนปดรานมากที่สุด 

   
 

 
 

ภาพที่ 2.2 สลัดเวยีดนาม 
 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ประสิทธิ์  มันทนศิริรัตน (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหาร: 
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนอาหารเรือนไมและเบียรการเดนท กลุมตัวอยาง 100 คน พบวาลูกคาสวนใหญ
ที่มาใชบริการเปนลูกคาประจําคิดเปนรอยละ 32.00 โดยผูใชบริการสวนใหญจะมาใชบริการครั้งละ 2-4 
คน คิดเปนรอยละ 48.00 ชวงเวลาที่มาใชบริการมากที่สุดคือเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 41.00 
สําหรับการบริการที่จอดรถพบวาลูกคาไมคอยพึงพอใจเนื่องจากความสะดวกในดานที่จอดรถมีนอย 
ตองปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม การบริการดานสุขาอยูในระดับคอนขางพอใจแตยังตองปรับปรุงใหดีขึ้น
กวาเดิม การบริการของพนักงานจัดวาอยูในระดับใชไดดีแตยังตองปรับปรุงใหดีขึ้นไปอีก การบริการ
ดานบรรยากาศมีระดับคอนขางพอใจ มีความเหมาะสมในการจัดสภาพแวดลอมทั่วไปของรานและการ
ตกแตงภายในราน การบริการดานดนตรีพบวา มีระดับไมคอยพอใจเนื่องจากเสียงดนตรีดังเกินไป การ
เปดเพลงภายในรานมีความพึงพอใจระดับคอนขางพอใจ แตส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ การเปดเพลงตองเปด
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
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รชตพรรณ  ยงพานิช (2544) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนกิจการรายอาหารเพื่อสุขภาพ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาประชาชนหันมาใหความสนใจการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น โดยมีการวิเคราะหดานการตลาดพบวารูปแบบอาหารเพื่อสุขภาพเปนอาหาร
มังสวิรัติและอาหารเจ โดยปจจัยสําคัญในการเลือกรานอาหารไดแก ความสะอาดและรสชาติของ
อาหาร ราคาอาหารอยูในระดับไมเกินมื้อละ 40 บาท สวนดานการสงเสริมการจําหนายที่ลูกคาใหความ
สนใจไดแก รายการบุฟเฟตราคาประหยัด 

 
 

ปริยดา  ตรุยานนท (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานความหลากหลายของ
อาหาร รสชาติ ความสุภาพออนนอม ความเปนมิตร ความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็ว           
มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวา สวนใหญ
วางแผนที่จะอยูเมืองไทยมากกวา 4 สัปดาห รับประทานอาหารไทย 1-3 คร้ังตอสัปดาห และพบวา        
การเปดรับสื่อในประเทศไทยโดยรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวมถึงความพึงพอใจในการบริการดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีตอรานอาหาร
ไทยในโรงแรมดวย 

 
พรนรินทร วัฒนวิจิตรสกุล (2546) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง

ตลอดจนศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มชูกําลังที่ซ้ือของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในสวนของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง
สวนใหญใหความสําคัญกับยี่หอสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การโฆษณาที่นําดารามาเปนแบบ
โฆษณา รสชาติ ที่ตั้งรานคา บรรจุภัณฑ การจัดวางผลิตภัณฑภายในราน การจัดคอนเสิรต การจัดราน
และความสะอาดของราน การลดราคา ราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพ ราคาเปรียบเทียบกับปริมาตรบรรจุ 
คุณคาตอสุขภาพ ตามลําดับ 
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งานวิจัยทั้ง 4 เรื่องที่ผูศึกษาวิเคราะหแนวคิดของงานวิจัยแลวคนพบวามีเนื้อหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนาม ดังนั้น
การทําธุรกิจรานอาหารตองมีนโยบาย มีเปาหมายที่ชัดเจน เชน เนนการใหบริการและใหลูกคาไดรับ
ประโยชนใหมากที่สุด เปนตน เนื่องจากการทําธุรกิจรานอาหารตองตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณธรรม
จริยธรรมความตั้งใจและคิดถึงการใหส่ิงที่ดีๆกับลูกคากอน คุณภาพของสินคาตองดี อยาพึ่งคํานึงถึงแต
การรับหรือกําไรที่จะกลับมาอยางรวดเร็วเพียงอยางเดียวมากเกินไปแตควรคิดถึงประโยชนที่ลูกคาจะ
ไดรับมากที่สุด พยายามเสนอบริการที่มีคุณคา ที่มีประโยชนตอลูกคาเปนอันดับแรก หากเราสามารถทํา
ธุรกิจที่มาจากหัวใจของเรา ซ่ึงสามารถจะแสดงออกใหลูกคารับรูได ไมวาจะเปนรสชาติของอาหาร
ความสวยความงามของหนาตาอาหารความสะอาดของภาชนะทุกอยาง การบริการดวยรอยยิ้ม รวมถึง
เมนูรายการอาหารทุกรายการเจาของกิจการตองมีความเขาใจตอความตองการของลูกคาอยางลึกซึ้งและ
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของลูกคาอยูตลอดเวลา ดังนั้นตองมีความคิดสรางสรรคอยูเสมอ 
พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีขึ้นตลอดเวลา นอกจากนี้ ความซื่อสัตยยุติธรรมตอลูกคาก็เปนสวน
สําคัญ การที่มีความยุติธรรมตอลูกคาคือการตั้งราคาใหสมเหตุสมผล ตองมีคุณภาพมากกวาราคาลูกคา
รับประทานอาหารแลวตองรูสึกวาคุณคาของอาหารและบริการที่เราเสนอใหคุมกับเงินที่ลูกคาเสียไป
และลูกคาตองไดรับความพึงพอใจการทํางานในวงการธุรกิจรานอาหารสิ่งที่ขาดไมไดคือการทํา
โฆษณาประชาสัมพันธและการทําการตลาดใหเปนที่รูจักผานสื่อตางๆที่เขาถึงกลุมเปาหมายไมวาจะ
เปนวิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศนหรือแมกระทั่งการรวมโปรโมชั่นกับบัตรเครดิตตางๆ รวมทั้งการทํา
ของชํารวยแจกลูกคาเนื่องในเทศกาลเหลานี้ลวนเปนองคประกอบที่ขาดไมไดในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารและสิ่งสําคัญก็คือการโฆษณาแบบปากตอปาก จากลูกคาคนหนึ่งอยางไมหยุดยั้ง นั่นถือวามี
ประสิทธิภาพที่สําคัญกวาส่ิงใดๆ ซ่ึงทางรานอาหารเวียดนามของเราจะประสบผลสําเร็จไดนั้น พบวา
ผูบริโภคอาหารเวียดนามสวนใหญที่มารับประทานจะใหความสําคัญกับอาหารที่เนนผักมากกวา
เนื้อสัตว  รองลงมาคือรสชาติของอาหารที่มีความแตกตางและหลากหลาย ซ่ึงเนนเปนอาหารเพื่อ
สุขภาพเปนหลัก เราจะตองรูเสมอวาสิ่งสําคัญไมใชแตรสชาติของอาหารเพียงอยางเดียว ส่ิงที่สําคัญไม
แพกันคือการโฆษณา (Promotion) ซ่ึงมีความสําคัญกับทางรานมากเปนการสนับสนุนรานอาหาร
เวียดนามของเราอยางหนึ่ง 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของ

รานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 มี
การดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังนี ้

 
1. ประชากรเปาหมาย 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3. สถิติที่ใชในการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.ประชากรเปาหมาย ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูบริโภคที่มาใชบริการของรานคุณออแหนม
เนืองโชคชัย 4 ในระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 โดยการมาซื้อและรับบริการ
ดานตางๆ จากทางรานอาหารเวียดนามคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 และเปนกลุมลูกคาที่เปนคนไทย  

 
 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาไดมาจากประชากรโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เฉพาะลูกคาที่ยินดีใหขอมูล จํานวน 400 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค เปนคําถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได  
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม เกี่ยวกับความถี่ของจํานวนครั้งในการ
รับประทานอาหารเวียดนาม แหลงที่รับประทาน ประเภทของอาหาร คาใชจายตอคร้ัง เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) 

  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริการรานอาหารคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
ศึกษาความพึงพอใจ 7 ดาน ดังนี้ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพ เปนขอ
คําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับไดแก มากที่สุด มาก  
ปานกลาง นอยและนอยที่สุด  
 

1. การสรางเครื่องมือ  การสรางเครื่องมือจะดําเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาขั้นตอนและเนื้อหาการสรางแบบสอบถาม พรอมกับการคนควาขอมูลจากหนังสือ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก รานอาหาร อาหารเวียดนาม พฤติกรรมผูบริโภคและความพึง
พอใจของผูบริโภค 

2. รางแบบสอบถามแลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อทําการตรวจสอบ
รางแบบสอบถาม   
 3. นําแบบสอบถามที่สรางแลวเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณา 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 5. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ สงใหผูเช่ียวชาญ 3 
คนทําการตรวจสอบ เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 6. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะและคําแนะนําแกผูเชี่ยวชาญ แลว
นําเสนอตอประธานกรรมการสารนิพนธใหตรวจพิจารณาอีกครั้งกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
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.2. การทดสอบเครื่องมือ นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับลูกคาที่
เขามารับประทานอาหารที่รานคุณออแหนมเนือง โชคชัย 4 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หลังจาก
นั้นนําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
 

 
สถิติที่ใชในการศึกษา  
ใชคาสถิติ ดังนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม ใชความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย ในการวิเคราะหขอมูล  
3. ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริการรานอาหารคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4วิเคราะห

ขอมูลโดยใชความถี่ คาเฉลี่ย  

 
สูตรคารอยละ
คารอยละ ที่ใชในการเปรียบเทียบสัดสวนของชุดขอมูล โดยใชสูตรดังนี้ 
 
 

สูตร  P = f × 100
            N 

 
 

กําหนดให 
 
  P = คารอยละ 

 f  = คาความถี่ที่ตองเองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
N  = จํานวนความถี่ทั้งหมด (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 
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สูตรคาเฉล่ีย 
 

สูตร  n
fx

X
Σ

=  

 
  กําหนดให 
     X  = คาเฉลี่ย 
       f = ความถี่ของขอมูล 

 x = ผลรวมของความถี่คูณคะแนน 
     n = ขอมูลทั้งหมด 
 
( ประคอง  กรรณสูตร.  2542.  สถิติศาสตรประยุกตสําหรับครู.  (พิมพคร้ังที่ 5).  กรุงเทพฯ 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะดําเนินการดังนี้ 

1.ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ราน
คุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 และรอรับแบบสอบถามคืนและชี้แจงกรณีที่ผูบริโภคมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
แบบสอบถาม 
   2. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ใชไดกอน
นําไปวิเคราะหขอมูล  
 

คําตอบ                 คะแนน
       มากที่สุด         5 
       มาก          4 
       ปานกลาง         3 
       นอย          2 
       นอยที่สุด         1 
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คะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาหาคาเฉลี่ยในแตละประเดน็ นําไปเปรียบเทียบกับชวง
คะแนนที่กําหนด  โดยชวงคะแนนเฉลี่ยสามารถคํานวณได ดังนี ้
 
   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)     =   5 – 1    =    0.8 
                จํานวนชั้นที่แบง   5 
 

จากชวงดังกลาวสามารถนํามาแบงเปนชวงคะแนนเฉลี่ยเทาๆ กัน ของระดับความสําคัญใน
ระดับตางๆ ดงันี้ 

 
    คะแนนรอยละ   ลําดับความสําคัญ 
    1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
    1.81 – 2.60   นอย 
    2.61 – 3.40   ปานกลาง 
    3.41 – 4.20   มาก 
    4.21 – 5.00   มากที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดใชการวิเคราะหขอมูลในดานตัวเลขจากแบบสอบถาม โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและอภิปรายผลโดยใชการเขยีนเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นําเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 
 
ผลการศึกษาในบทนี้เปนการอธิบายผลที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ือง 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนามของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณของตัวแปรที่ศึกษา 
ดังตอไปนี้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการบริการของรานอาหารเวียดนาม 
      
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารเวียดนาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางที่ 2. จํานวนคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูบริโภค 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 168 42 
หญิง 232 58 

อายุ (ป)   
มากกวา 45 ปขึ้นไป 184 46 
ระหวาง 36-45 ป   56 14 
ระหวาง 26-35 ป   48 12 
ระหวาง 21- 25 ป 112 28 
การศึกษา   
สูงกวาปริญญาตรี   64 16 
ปริญญาตรี 224 56 
ต่ํากวาปริญญาตรี 112 28 
อาชีพ    
พนักงานบรษิทัเอกชน 192 48 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตวั   80 20 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ   64 16 
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   56 14 
แมบาน     8   2 
รายได   
สูงกวา 30,000 บาท 168 42 
20,001 - 30,000 บาท   72 18 
10,001 - 20,000 บาท   56 14 
5,001 - 10,000 บาท   56 14 
5,000 บาทและต่ํากวา    48 12 
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จากตารางที่ 2. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของลูกคาที่มาใชบริการของรานอาหารเวียดนามที่
ใช เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58 อายุมากกวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 46 
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 192 คน 
คิดเปนรอยละ 48 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 30,000 บาท จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 
รายละเอียด  
 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการของรานอาหารเวียดนาม 
 
  ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการ
บริการของรานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนือง
โชคชัย 4 สามารถนําเสนอในแตละดาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3. แสดงรายการอาหารเวียดนามที่ผูบริโภคชอบมากที่สุดและมื้ออาหารที่รับประทานอาหาร
เวียดนามเปนสวนใหญ 
  

รายการอาหารเวียดนามที่ชอบ จํานวน รอยละ 

แหนมเนือง 360 90 

กุงพันออย 112 28 

ปอเปยะสด / ทอด 160 40 

ปากหมอเวียดนาม 144 36 

เฝอหมูยอ 112 28 

กวยจั๋บเวียดนาม   96 24 

สลัดเวียดนาม     8  2 

อ่ืนๆ ( ขาวเหนียวไกทอด  หมูหอใบชะพลู )   16  4 

 
จากตารางที่ 3. เมื่อพิจารณารายการอาหารเวียดนามที่ผูบริโภคชอบมากที่สุดนั้นพบวา 

ผูบริโภคมากถึงรอยละ 90 ชอบแหนมเนืองมากที่สุด รองลงมาคือ ปอเปยะสดหรือทอด ปากหมอ
เวียดนาม กุงพันออยและเฝอหมูยอ คิดเปนรอยละ 40, 36, 28 และ 28 ตามลําดับ  
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ภายในเวลา 1 เดือน โดยเฉลี่ยรับประทานอาหารเวยีดนาม
จํานวน (คร้ังตอเดือน) 

จํานวน 

          3 
ต่ําสุด-สูงสุด 

1-6 

ม้ืออาหารที่รับประทานอาหารเวียดนามเปนสวนใหญ จํานวน รอยละ 

มื้อกลางวัน 104 26 

มื้อเย็น 296 74 

 
ภายใน 1 เดือน โดยเฉลี่ยผูบริโภครับประทานอาหารเวียดนามจํานวน 3 คร้ัง ตอเดือนตอคน

โดยที่ผูบริโภคสวนใหญ รอยละ 74 จะรับประทานอาหารเวียดนามเปนอาหารมื้อเย็นและที่เหลือรอย
ละ 26 นั้น จะรับประทานอาหารเวียดนามเปนอาหารมื้อเที่ยง  

 
จากการตอบแบสอบถามพบวาระยะเวลาภายใน 1 เดือนจากการสรุปวิเคราะหโดยเฉลี่ย

ผูบริโภครับปะทานอาหารเวียดนามในรอบ 1 เดือนโดยเฉลี่ย 3คร้ัง ตอเดือนตอคน 
 

ตารางที่ 4. แสดงเหตุผลที่ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารเวียดนามและบุคคลในครอบครัวที่
รับประทานอาหารเวียดนาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
N  เทากับ 400   
เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเวียดนาม 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
เปนอาหารที่เนนผักมากกวาเนื้อสัตว 248 62 
อาหารมีรสชาติอรอยแปลกแตกตางจากอาหารโดยทัว่ไป 272 68 
อาหารมีความหลากหลาย 168 42 
เปนอาหารเพือ่สุขภาพ 176 44 
มีการตกแตงแปลกตานาสนใจและนารับประทาน   32   8 
อ่ืนๆ   16   4 
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ตารางที่ 4. (ตอ) 
 

บุคคลในครอบครัวท่ีรับประทานอาหารเวียดนาม   
(ตอบ   ไดมากมากกวา  1 ขอ ) 

จํานวน รอยละ 

พอ 152 38 
แม 224 56 
ลูก 152 38 
เพื่อน   32   8 
พี่    8   2 
คนรัก    8   2 

 
 
จากตารางที่ 4. เหตุผลที่ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารเวียดนามนั้น พบวาผูบริโภคสวน

ใหญ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68 เลือกรับประทานอาหารเวียดนามเพราะวาอาหารมีรสชาติอรอย
แปลกแตกตางจากอาหารโดยทั่วไป รองลงมารอยละ 62, 44 และ 42 ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหาร
เวียดนามเพราะวาเปนอาหารที่เนนผักมากกวาเนื้อสัตว เปนอาหารเพื่อสุขภาพ และอาหารมีความ
หลากหลาย ตามลําดับ  

 
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมมารับประทานครอบครัว โดยมีแมเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือก
รับประทานอาหารเวียดนามในครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56 โดยมีพอและลูกเปนบุคคลใน
ครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนามตามไปดวย คิดเปนรอยละ38เทากัน สวนเพื่อน พี่และแฟน 
เปนบุคคลในครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนามตามอยูในระดับ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8, 2 
และ 2 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5. แสดงรานอาหารเวียดนามที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญและสาเหตุที่ผูบริโภครูจัก
อาหารเวยีดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รานอาหารเวียดนามในเขตลาดพราว   
รานคุณออแหนมเนืองโชคชยั 4  265 66.25 
รานแหนมเนืองบริเวณใกลเคยีง   28       16 

รานอื่นๆ   64         7 

 
 

จากตารางที่  5. รานอาหารเวียดนามที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญและสาเหตุที่ผูบริโภค
รูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 4 นั้น ทําใหผูวิจัยทราบวา 
รานคุณออแหนมเนือง นั้นเปนรานที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมา
คือ รานแหนมเนืองบริเวณใกลเคียงคิดเปนรอยละ 16 รานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตภัณฑ (Product)  
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัย 
(Product) 

 

 ดาน
ผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เฉลี่ย 

1. ความ
สะอาดของ
อาหารใน
ภาพรวม 120 30 200 50 80 20 - - - - 4.10 

2.  ความ
สดใหม
ของ
วัตถุดิบที่
นํามาปรุง
อาหาร 104 26 232 58 64 16 - - - - 4.10 

3.  รูปแบบ
ของการจัด
ตกแตงและ
สีสันของ 
อาหารแต
ละเมน ู 40 10 168 42 184 46 8 2 - - 3.60 

4.  ความ
หลากหลาย
ของ
ประเภท
อาหารใน 
เมนู 80 20 232 58 88 22 - - - - 3.98 

จากตารางที่ 6. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามในดานตางๆ พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยที่ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ในสวน
ของความสะอาดของอาหารในภาพรวมและความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในสวนของความสะอาดของอาหารในภาพรวมระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 มีระดับความพึงพอใจเทากันกับความพึงพอใจในสวนของความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุง
อาหาร รองลงมาเปนความหลากหลายของประเภทอาหารใน เมนู และ รูปแบบของการจัดตกแตงและ
สีสันของ อาหารแตละเมนู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.60  
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จากผลของระดับความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตภัณฑ แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะอาดและความสดใหมเปนสําคัญ โดยเร่ืองของรูปแบบของ
การจัดตกแตงและสีสันของ อาหารแตละเมนู นั้นเปนประเด็นรองในการพิจารณาเรื่องความพึงพอใจ
ของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่ 7. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานราคาของผลติภัณฑ (Price) 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉล่ีย 

1.ราคา
เหมาะสม 
เมื่อ
เปรียบเทียบ
กับคุณภาพ
และปริมาณ
ของอาหาร 96 24 184 46 112 28 8 2 - - 3.92 

2.ราคา
เหมาะสม 
เมื่อ
เปรียบเทียบ
กับอาหาร
เวียดนาม
จากรานใน
ระดับ
เดียวกัน 120 30 192 48 72 18 16 4 - - 4.04 

จากตารางที่ 7. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามในดานราคาของ
ผลิตภัณฑนั้นพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑในสวนของราคาเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับอาหารเวียดนามจากรานในระดับเดียวกัน อยูในระดับดีคาเฉลี่ย4.04 และผูบริโภคมี
ความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑในสวนของความเหมาะสมดานราคา เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
และปริมาณของอาหาร อยูในระดับดี คาเฉลี่ย 3.92 
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ตารางที่ 8. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานสถานที่การใหบริการ (Place) 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉลี่ย 

1.ความ
เหมาะสมของ
ทําเลที่ต้ัง 56 14. 184 46 144 36 16 4 - - 3.70 

2.ความสะดวก
ของท่ีจอดรถ 24 6. 56 14 168 42 120 30 32 8 2.80 

3.ความสะอาด
ของสถานที่
โดยรวม 16 4 208 52 168 42 8 2 - - 3.58 

4.การจัดตกแตง
โตะอาหาร 24 6 152 38 2 50 24 6 - - 3.44 

5.การจัดวาง
โตะอาหาร
สัดสวนของ
สถานที่ 32 8 192 48 176 44 - - - - 3.64 

6.แสงสวาง
ภายในราน
เหมาะสม 56 14 240 60 104 26 - - - - 3.88 

7.อุณหภูมิใน
รานเหมาะสม 72 18 224 56 104 26 - - - - 3.92 

8.บรรยากาศใน
รานและและ
การใชสีตกแตง
ราน 24 6 136 34 216 54 24 6 - - 3.40 

9.บรรยากาศ
บริเวณโดยรอบ
นอกราน 24 6 96 24 224 56 56 14 - - 3.22 

10.บรรยากาศ
และความ
สะอาดของ
หองน้ําของราน 56 14 96 24 208 52 40 10 - - 3.42 

11.ความสะอาด
ของอุปกรณ
หรือภาชนะใส
อาหาร 48 12 200 50 152 38 - - - - 3.74 

12.ปริมาณ
พนักงาน
บริการมี
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 40 10 160 40 184 46 16 4 - - 3.56 
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จากตารางที่ 8. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานสถานที่การ
ใหบริการ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่การใหบริการในสวนของอุณหภูมิในราน 
คาเฉลี่ย3.92 อยูในระดับมาก รองลงมาคือในสวนของ แสงสวางภายในรานเหมาะสม ความสะอาดของ
อุปกรณหรือภาชนะใสอาหาร ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง การจัดวางโตะอาหาร สัดสวนของสถานที่ 
และปริมาณพนักงานบริการมีเพียงพอตอการใหบริการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 3.88, 
3.74, 3.70, 3.64 ,3.58 และ 3.56 ตามลําดับ และผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่การใหบริการใน
สวนของความสะดวกของที่จอดรถในระดับปานกลางที่คะแนน 2.80  

 
ตารางที่ 9. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉลี่ย 

1.รูปแบบการ
ประชาสัมพันธราน
ได กวางขวางทั่วถึง 16 4 64 16 192 48 104 26 24 6 2.86 

2.สื่อแผนพับ/
ใบปลิวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 16 4 72 18 160 40 128 32 24 6 2.82 

3.ความทั่วถึงของ
กิจกรรมสงเสริมการ
ขาย 24 6 104 26 120 30 128 32 24 6 2.94 

 
เมื่อพิจารณา ตารางที่ 9. ซ่ึงแสดงความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตการ

สงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานผลิตการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
เนื่องจากมีการประชาสัมพันธของรานนอย โดยมีความพึงพอใจดานผลิตการสงเสริมการตลาดในแตละ
สวนดังนี้คือ ความทั่วถึงของกิจกรรมสงเสริมการขายไดรับคะแนนมากที่สุดคือ 2.94 รูปแบบการ
ประชาสัมพันธรานได กวางขวางทั่วถึง และ ส่ือ แผนพับ/ใบปลิว เพื่อการประชาสัมพันธ ไดรับ
คะแนน 2.86 และ 2.82 ตามลําดับ ซ่ึงทางรานควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงเพิ่มขึ้น รวมไปถึงควรมี
โปรโมชั่นเพื่อการสงเสริมการขายเพิ่มเติม เชน การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด เปนตน 

 



 34 

ตารางที่ 10. ความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวยีดนามดานบริการ (Service) 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เฉลี่ย 

1.รายการอาหาร
ถูกตองตรงตาม
รายการที่สั่ง 88 22 240 60 56 14 8 2 - - 4.42 
2.มารยาทของ
พนักงานในการ
บริการ 48 12 216 54 136 34 - - - - 3.78 
3.บุคลิกภาพของ
พนักงานในการ
บริการ 32 8 208 52 160 40 - - - - 3.68 
4.ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ 48 12 160 40 192 48 - - - - 3.64 
5.การแตงกาย
และความสะอาด
ของพนักงาน
บริการ 40 10 144 36 208 52 8 2 - - 3.54 

 
จากตารางที่ 10. สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคอาหารเวียดนามดานบริการนั้น 

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจอาหารเวียดนามดานบริการในสวนของรายการอาหารถูกตองตรงตาม
รายการที่ส่ัง โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.42 อยูในระดับดีมาก รองลงมาซึ่งไดคะแนนความพึง
พอใจอยูในระดับดี คือ มารยาทของพนักงานในการบริการ บุคลิกภาพของพนักงานในการบริการ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ และการแตงกายและความสะอาดของพนักงานบริการ ดวยคาเฉลี่ยคือ 
3.78, 3.68, 3.64 และ 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่11. สาเหตุที่ทานรูจกัอาหารเวยีดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
 

สาเหตุท่ีทานรูจักอาหารเวียดนามของ 
รานคุณออแหนมเนืองโชคชยั 4 

จํานวน รอยละ 

เพื่อนแนะนํา / พามารับประทาน 184        46 
บุคคลในครอบครัว / ญาติแนะนํา / พามารับประทาน 192        48 
บุคคลอื่นซื้อมาฝาก     8          2 
ผานมาเจอ     8          2 
ใกลบาน   10  2.5 

 
 
จากตารางที่ 11. สาเหตุที่ผูบริโภครูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 นั้น

มาจากบุคคลในครอบครัวหรือญาติ แนะนําและพามารับประทานที่รานมากที่สุดจํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 48 รองลงมารอยละ 46 ผูบริโภครูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
เนื่องจากเพื่อนแนะนําและพามารับประทานแบบการจัดเล้ียง 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผล  
 

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการ

ของรานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย4  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ  58 อายุ 45ปขึ้นไปจํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 46  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา  30,000 บาทจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 192 
คน คิดเปนรอยละ 48 

 
2.    พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหาร

เวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามลุความพึงพอใจที่มีตอการบริการ

ของรานอาหารเวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและการบริการ เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับผูบริโภค โดยยึดหลัก 6W 1H คือ 

- ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
- ผูบริโภคซื้ออะไร 
- ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
- ใครมีสวนรวมในการซื้อ 
- ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
- ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
- ผูบริโภคซื้ออยางไร 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภค 
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อาหารเวียดนามสวนใหญนิยมบริโภค 3 ครั้งตอหนึ่งเดือน เปนอาหารที่เนนผักมากกวา
เนื้อสัตว จํานวน 248คน คิดเปนรอยละ 62 อาหารมีรสชาติอรอยแปลกแตกตางจากอาหารโดยทั่วไป
จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละอาหารมีความหลากหลายจํานวน168คน คิดเปนรอยละ42 เปนอาหาร
เพื่อสุขภาพจํานวน176คนคิดเปนรอยละ 44 มีการตกแตงแปลกตานาสนใจและนารับประทานจํานวน 
32 คิดเปนรอยละ8 บุคคลในครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนามแมจํานวน 224คน คิดเปนรอยละ 
38 พอจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ38 ลูกจํานวน152 คน คิดเปนรอยละ38 เพื่อนจํานวน 32คน คิด
เปนรอยละ8 พี่จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ2 คนรักจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 มื้ออาหารที่
รับประทานมื้อกลางวันจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 มื้อเย็นจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74  
รานคุณออแหนมเนืองนั้นเปนรานที่ผูบริโภครับประทานเปนสวนใหญจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ
66.25 รานอื่นๆ( 1 ) จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ16 รนอื่นๆ ( 2 ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 
สาเหตุที่ทานรูจักอาหารเวียดนามรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย4 บุคคลในครอบครัวจํานวน 192 คน
คิดเปนรอยละ 48 เพื่อนแนะนําจํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 46 ใกลบานจํานวน 10 คนคิดเปนรอย 2.5 
บุคคลอื่นซื้อมาฝากจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2 ผานมาเจอจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2 
                              

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยท่ีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
ในสวนของความสะอาดของอาหารในภาพรวมและความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร พบวา
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในสวนของความสะอาดของอาหารในภาพรวมระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจเทากันกับความพึงพอใจในสวนของความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุง
อาหาร รองลงมาเปนความหลากหลายของประเภทอาหารใน เมนู และ รูปแบบของการจัดตกแตงและ
สีสันของ อาหารแตละเมนู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.60  
 

ผูบริโภคอาหารเวียดนามในดานราคาของผลิตภัณฑนั้นพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน
ราคาของผลิตภัณฑในสวนของราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารเวียดนามจากรานในระดับ
เดียวกัน มีคะแนนเทากับ 4.04 ซ่ึงอยูในระดับดี และผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑ
ในสวนของราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร มีคะแนนเทากับ 3.92 ซ่ึง
อยูในระดับดีเชนกัน 

 
ผูบริโภคอาหารเวียดนามดานสถานที่การใหบริการ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน

สถานที่การใหบริการในสวนของอุณหภูมิในรานมากที่สุด โดยไดคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.92 
ซ่ึงอยูในระดับมาก รองลงมาคือในสวนของ แสงสวางภายในรานเหมาะสม ความสะอาดของอุปกรณ
หรือภาชนะใสอาหาร ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง การจัดวางโตะอาหาร สัดสวนของสถานที่ และ
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ปริมาณพนักงานบริการมีเพียงพอตอการใหบริการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.88, 3.74, 3.70 
3.64, 3.58 และ 3.56 ตามลําดับ และผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่การใหบริการในสวนของ
ความสะดวกของที่จอดรถนอยที่สุด 
 

ผูบริโภคอาหารเวียดนามดานผลิตการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน
ผลิตการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง เนื่องจากมีการประชาสัมพันธของรานนอย โดยมีความ
พึงพอใจดานผลิตการสงเสริมการตลาดในแตละสวนดังนี้คือ ความทั่วถึงของกิจกรรมสงเสริมการขาย
ไดรับคะแนนมากที่สุดคือ 2.94 รูปแบบการประชาสัมพันธรานได กวางขวางทั่วถึง ส่ือ แผนพับและ
ใบปลิว เพื่อการประชาสัมพันธ ไดรับคะแนน 2.86 และ 2.82 ตามลําดับ ซ่ึงทางรานควรมีการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงเพิ่มขึ้น รวมไปถึงควรมีโปรโมชั่นเพื่อการสงเสริมการขายเพิ่มเติม เชน การ
สมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด เปนตน 

 
ผูบริโภคอาหารเวียดนามดานบริการนั้น พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจอาหารเวียดนามดาน

บริการในสวนของรายการอาหารถูกตองตรงตามรายการที่ส่ัง มากที่สุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เทากับ 4.42 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก รองลงมาซ่ึงไดคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดี คือ มารยาทของ
พนักงานในการบริการ บุคลิกภาพของพนักงานในการบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ และการ
แตงกายและความสะอาดของพนักงานบริการ ดวยคะแนนเทากับ 3.78, 3.68, 3.64 และ 3.54 ตามลําดับ 
 

ขอเสนอแนะสรุปผล 
 

เนื่องจากอาหารเวียดนามเปนอาหารประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคนิยม ในปจจุบันและยิ่งจะไดรับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดวยเหตุผลทางดานธุรกิจอาหารเวียดนาม ตางมุงพัฒนาหาแนวทางทางดาน
การตลาดในการขายใหเหนือกวาคูแขง ทั้งการดําเนินธุรกิจในดานแฟรนไชส การหาแหลงลงทุนใหมๆ 
ดังนั้น การดําเนินธุรกิจรานอาหารเวียดนาม จึงไมอาจถูกมองขามถึงการปรับกลยุทธดานการตลาด โดย
การสํารวจตลาดความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะผู
ที่นิยมบริโภคอาหารเวียดนาม โอกาสที่เราจะเปรียบคูแขงในธุรกิจอาหารเวียดนามจึงมีความเปนไปได
สูง ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม พิจารณาจากอาหารยอดนิยม จากรสชาติอาหาร และ
ชวงเวลารับประทาน พบวาผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารเวียดนามเนื่องจากเปนอาหารที่เนนปริมาณผัก
มากกวาเนื้อสัตวและยังมีรสชาติที่แปลกใหมซ่ึงสามารถทําใหคนไทยนิยมทานกันมาก และกลุม
ผูบริโภคสวนมากจะมาเปนกลุมครอบครัวมากกวาเพราะเปนอาหารที่ตองใชเวลาในการรับประทาน 
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ชวงเวลาสวนมากจะเปนกลางวันและตอนเย็น ดังนั้นจึงควรเนนหนักในการคัดเลือกที่สด ใหม         
การพัฒนาสูตรใหมนอกเหนือจากสูตรเดิมๆที่มีอยู และอาจจะมีเวลาในการเปดรานในชวงเชา เพื่อ
รองรับลูกคาใหมๆที่ตองเรงรีบไปทํางานแตเชา 

 
ราคา จากผลการศึกษาพบวา ราคาที่เหมาะสมที่ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาเหมาะสม เมื่อ

พิจารณาและเปรียบเทียบกับรานอื่น ก็นาจะอยูในชวงที่ผูบริโภครับได ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ คุณภาพแล

พการบริการดวย 
 
สถานที่ พิจารณาพฤติกรรมการบริโภคและจากรูปแบบของรานที่ผูบริโภคนิยม พบวาผูบริโภค

สวนใหญนิยมรานอาหารแบบสบายๆ และไดบรรยากาศ นอกจากจะจัดรานแบบมีที่นั่งทานในรานแลว 
นาจะมีบริการแบบ to – go ดวย เพื่อใหผูบริโภคสามารถไปทานที่ทํางานและที่บานได เปนการเพิ่ม
ความสะดวกและเพิ่มทางเลือกใหผูบริโภค เพราะอาหารเวียดนามเปนอาหารที่ตองใชเวลาในการ
รับประทาน 

 
 

ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษา : รานคุณออแหนมเนืองโชคชัย4 
 

รานอาหารเวียดนามคุณออ ไดสรางกิจกรรมทางการตลาดแบบใหม ดวยบริการจัดสงถึง
บาน และจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ อนาคตหวังขยายฐานลูกคา พรอมกับขยายสาขาใหม กลยุทธตางๆ 
จะสามารถเรียกลูกคาใหมากขึ้น ซ่ึงทางรานมั่นใจธุรกิจสามารถจะเติบโตขึ้น 40-50% ได สวนทิศทาง
ของรานอาหารเวียดนามนาจะโตขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากแนวโนมรักษาสุขภาพมาแรง สามารถสงผลใหเกิด
ผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆ 

 
ทางรานจะใหความสําคัญตั้งแตการตกแตงรานที่ทันสมัย รูปแบบอาหารเนนตั้งแตการ

ออกแบบ รสชาติ หนาตา เพื่อใหเกิดความคุมคาของราคา กลยุทธการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่รานนํามา
สงเสริมการขาย โดยนําโปรโมชั่นราคามาใชกับชวงเวลาที่เหมาะสม เชน รับสวนลด 10% สําหรับ
อาหาร และชวงปใหมเราจะมีการแจกบัตรลดสําหรับลูกคา ที่ผานมาทางรานมุงพัฒนาธุรกิจทั้งระบบ
และการสรางความเขมแข็งใหกับราน ดวยการทําการตลาดผานชองทางที่ส่ือถึงผูบริโภคโดยตรง ทั้งนี้ 
ทางรานยังมีเปาหมายในการขยายธุรกิจสูตลาดใหมากขึ้นลาสุดมีแผนขยายการลงทุนไปยัง ถนนราม
อินทรา และปทุมธานี ซ่ึงธุรกิจอาหารมีโอกาสเติบโตในตลาดสูง ฉะนั้นการสรางแบรนดใหเขมแข็งมี
สวนสําคัญ 
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เมื่อกลาวถึงโอกาสการลงทุนวาปจจุบันการลงทุนแบบขยายกิจการเพิ่ม จะตองมีความ
มั่นใจในตลาดใหแนนอน ตองดูรายละเอียดการลงทุนและประวัติ ผลงานของราน ความเสี่ยงเปนศูนย 
และยิ่งธุรกิจอาหาร โอกาสการเติบโตสูงมาก ทางราน จะวางตําแหนงธุรกิจไวชัดเจนมาก รูวากลุมเป
หมายคือใคร ทําเลใดที่ตรงกลุมลูกคา ฉะนั้นนักลงทุนที่มีความมุงมั่นตอการทําธุรกิจจริงโอกาสการ
ประสบผลสําเร็จสูงตามไปดวย เพราะจากประสบการณธุรกิจ และระบบการบริหารการจัดการที่ดี          
ทําใหเกิดความมั่นใจตอการลงทุน 

 
1. ทําการศึกษาปจจัยในการเลือกรับรับประทานอาหารเวียดนาม  ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑอาหารเวียดนามประเภทอื่นๆ 
3. ทําการศึกษาอยางละเอียดถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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เอกสารอางอิง 
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ภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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การศึกษาคนควาอิสระ.  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

รชตพรรณ  ยงพานิช.  2544.  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธ.  บัญชีมหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน.  2551.  จิตวิทยาบริการ.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒.  กรุงเทพฯ: บริษัทนาน

มีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด. 
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ตลาดไทย.  [ออนไลน] เขาถึงไดจาก http://www.taladhoon.com/taladhoon/smfboard 
/index.php?topic=8393.240.  วันที่ 15 กุมภาพันธ 2552. 

สุวัฒนา  ใบเจริญ. 2540.  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาขอนแกน.  
วิทยานิพนธ.  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สติมา สุจริตวนิชวงศ. 2544.  ความพึงพอใจของลูกคาตอตัวแทนขายคอมพิวเตอรสวนบุคคลยี่หอ
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มหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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เอกสารอางอิง(ตอ) 
 
 

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  2548.  ธุรกิจรานอาหารเวียดนาม. โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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อาหารเรือนไมและเบียรการเดนท.  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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ภาคผนวก  ก 

เครื่องมอืที่ใชในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

แบบสอบถาม 
 

 
เร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหาร
เวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชยั 4 
 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบชุดนี้ม ี3 ตอนไดแก 
     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
     ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวยีดนาม 
     ตอนที่ 3 ความพึงพอใจทีม่ีตอการบริการรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทกุขอตามความเปนจรงิหรือตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึง
ขอมูลของทานจะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในบริการ
ดานตางๆ ของรานอาหาร 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางด ี
 
 
 
 

           อรสา  วงษไพศาล 
 
                              นักศกึษาปรญิญาโทคณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร 
                               กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร        
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนามและความพึงพอใจที่มีตอการบริการของรานอาหาร
เวียดนามของประชากรในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษารานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
เทคโนโลยี คหกรรมศาสตร กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย 9  ลงใน       หรือเติมขอความลงในชองวาง (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม             สําหรับเจาหนาที่ 
 1. เพศ 

ชาย     หญิง    1.  
 
 2. อายุ  ……………………………….. ป      2. 
 
 3. ระดับการศึกษา  
 
  ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   3.
  สูงกวาปริญญาตรี 
    
 4. อาชีพ 
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4. 
  พนักงานบริษัทเอกชน   เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………… 
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 5,000 บาทและต่ํากวา   5,001 – 10,000 บาท  5. 
 10,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
 สูงกวา 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเวียดนาม 
 

1. อาหารเวียดนามอะไรที่ทานชอบรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 แหนมเนือง    กุงพันออย   6.  

  ปอเปยะสด/ทอด    ปากหมอเวียดนาม 
  เฝอหมูยอ    กวยจั๋บเวียดนาม 
  สลัดเวียดนาม    อื่นๆ โปรดระบุ …………………….. 
 
 2. ภายในเวลา 1 เดือน โดยเฉลี่ยทานรับประทานอาหารเวียดนามจํานวน.......................ครั้ง  
           7. 
 
 3. ทานเลือกรับประทานอาหารเวียดนามเปนอาหารมื้อใดของวันเปนสวนใหญ 
  มื้อเชา     มื้อกลางวัน   8. 
  มื้อเย็น     อาหารทานเลนระหวางมื้อ  

อื่นๆ โปรดระบุ …………………….. 
 
 4. เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารเวียดนาม (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
  เปนอาหารที่เนนผักมากกวาเนื้อสัตว  อาหารมีรสชาติอรอยแปลก  9. 

แตกตางจากอาหารโดยทั่วไป 
อาหารมีความหลากหลาย                               เปนอาหารเพื่อสุขภาพ   
มีการตกแตงแปลกตานาสนใจ                            อื่นๆ โปรดระบุ …………………………… 
และนารับประทาน 

  
 

5. บุคคลในครอบครัวที่รับประทานอาหารเวียดนาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

พอ   แม                    10. 
  ลูก   อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 

6. สวนใหญทานไปรับประทานอาหารเวียดนามที่ใดหรือรานใด  
โปรดระบุ............................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริการรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
 
โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทานตอการบริการของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สําหรับ
เจาหนาที ่

ดานผลิตภัณฑ อาหาร ( Product )       

- ความสะอาดของอาหารในภาพรวม           11 

- ความสดใหมของวัตถุดิบที่นํามาปรุงอาหาร      12 

- รูปแบบของการจัดตกแตงและสีสันของ 
อาหารแตละเมนู           

13 

- ความหลากหลายของประเภทอาหารใน เมนู           14 

ดานราคาของผลิตภณัฑ (Price)       

- ราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
และปริมาณของอาหาร      

15 

- ราคาเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับอาหาร
เวียดนามจากรานในระดับเดียวกัน           

16 

ดานสถานที่การใหบริการ (Place)       

- ความเหมาะสมของทําเลที่ต้ัง          
17 

- ความสะดวกของที่จอดรถ          18 

- ความสะอาดของสถานที่โดยรวม          19 

- การจัดตกแตงโตะอาหาร          20 

- การจัดวางโตะอาหาร สัดสวนของสถานที่          21 

- แสงสวางภายในรานเหมาะสม      22 

- อุณหภูมิในรานเหมาะสม      23 

- บรรยากาศในรานและและการใชสีตกแตง
ราน             

24 

- บรรยากาศบริเวณโดยรอบนอกราน           25 
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ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สําหรับ
เจาหนาที่ 

- บรรยากาศและความสะอาดของหองน้ําของราน      26 

- ความสะอาดของอุปกรณหรือภาชนะใสอาหาร      27 

- ปริมาณพนักงานบริการมีเพียงพอตอการ
ใหบริการ           

28 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)       

- รูปแบบการประชาสัมพันธรานได กวางขวาง
ทั่วถึง           

29 

- สื่อ แผนพับ/ใบปลิว เพื่อการประชาสัมพันธ           30 

- ความทั่วถึงของกิจกรรมสงเสริมการขาย             31 

ดานบริการ (Service)       

- รายการอาหารถูกตองตรงตามรายการที่สั่ง          32 

- มารยาทของพนักงานในการบริการ          33 

- บุคลิกภาพของพนักงานในการบริการ          34 

- ความรวดเร็วในการใหบริการ         35 

- การแตงกายและความสะอาดของพนักงานบริการ      36 

 
ทานรูจักอาหารเวียดนามของรานคุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 เพื่อนแนะนํา/พามารับประทาน  บุคคลในครอบครัว/ญาติ  
                แนะนํา/พามารับประทาน 
 บุคคลอื่นซื้อมาฝาก    แผนพับ/ในปลิว/ปายโฆษณา 
 หนังสือ/นิตยสาร แนะนํารานอาหาร  สื่ออีเล็กทรอนิกส (Internet/Website) 

  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………….   
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ขอเสนอแนะและสิ่งที่ควรแกไขปรับปรุง 
 
ทานชอบบริการของพนักงานคนใดมากที่สุด 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
ทานคิดวารานอาหารเวียดนามควรมีการปรับปรุงคุณภาพอยางไรและดานใดบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
☺ (ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม) ☺ 
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ภาคผนวก  ข 

อาหารเวียดนามยอดนยิม 10 อันดับ 
จากการสํารวจกรณีศึกษา : คุณออแหนมเนืองโชคชัย 4 
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อับดับ 1 แหนมเนือง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ 2 กุงพนัออย 
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อันดับ 3 ปอเปยะสด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ 4 ปอเปยะทอด 
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อันดับ 5 ปากหมอเวียดนาม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อันดับ 6 เฝอหมูยอ 
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อับดับ 7 กวยจั๊บเวียดนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
อันดับ 8 สลัตเวียดนาม 
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อันดับ 9 ขาวเหนียวไกทอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อันดับ 10 หมูหอใบชะพลู 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล    นางสาวอรสา  วงษไพศาล 
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด    19 ธันวาคม 2511 
สถานที่เกิด     อําเภอเมือง  จงัหวัดหนองคาย 

 
 
 
 

ประวัติการศึกษา   
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ 

                จากวิทยาลัยครูสวนดุสิต  ป พ.ศ. 2537 

 
 
 

สถานที่ทํางานปจจุบัน 7/271 แหนมเนืองหนองคายคุณออ โชคชัย 4 ถนนโชคชัย 4 ซอยโชคชัย 4
   ระหวางซอย 49 – 51 เขตลาดพราว แขวงลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10320    
    
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน    เจาของกิจการรานอาหาร           
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