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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยสถาบันครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตอการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก
ตามสถานภาพ หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร  และคณะที่สังกัดของนักศึกษา กลุมตัวอยางไดแก  
อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในภาคเรียนเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2551  ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามประเภทของกลุม
ตัวอยางจํานวน 790 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสถิติ F-test และทําการทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. บุคลากรและนักศึกษา มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอดานขั้นตอน                  
การใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ
ดานระบบการใหบริการ ตามลําดับ 

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ            
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา เฉพาะดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการเทานั้นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. บุคลากรที่ สังกัดหนวยงานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
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พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบความแตกตางเปนรายคูใน
ดานระบบการใหบริการ และดานขั้นตอนการใหบริการ 

4. นักศึกษาสังกัดคณะแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา             
ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบความแตกตางเปนรายคูในทุกดาน 
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Abstract 
 

 The objectives of this institutional research were to study and to compare the satisfaction 
of students and officials to information technology’s’ services, Institution of Academic Resource 
and Information Technology, Rajamangala University of Technology Phra NaKhon, identifying 
by status, the officials’ office, and students’ faculties. The samples were teachers, officials, and 
undergraduate students of Rajamangala University of Technology Phra NaKhon which registered 
on second semester of academic year 2008. The 790 samples were taken a random sample by 
stratification of samples’ groups.  The data were collected by questionnaires which were five - 
level rating scale questions. The results were analyzed by percentage, average value, standard 
deviation, and F-test, and to compare of each couple by Scheffe’s method.  
 The results were as follows: 
 1.  Students and officials had medium level satisfaction to information technology’s 
services, Institution of Academic Resource and Information Technology, Rajamangala University 
of Technology Phra NaKhon.  For consideration of each aspect, students and officials had high 
level satisfaction to information technology’s services in the aspect of services’ process, medium 
level satisfaction was the aspect of service person, and service system. 
 2. The questionnaires’ respondents who had  different status , had not different  
satisfaction to information technology’s services.  For consideration of each aspect,  it showed 
that only the aspect of service person was different with statistically significant level at .01. 
 3.  Officials of different offices had different  satisfaction to information technology’s 
services with statistically significant level at .01. For consideration of each aspect, It showed that 
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every aspect was different with statistically significant level at .01.  To compare of each couple, it 
showed that the aspect of services’ process and service system were different. 
 4.  Students of different faculties had different  satisfaction to information technology’s 
services with statistically significant level at .01.   For consideration of each aspect, It showed that 
every aspect was different with statistically significant level at .05. To compare of each couple, it 
showed that each couple was different in every aspect. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในศตวรรษที่ 21 เกิดเศรษฐกิจใหมที่เรียกวา “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” 
(Knowledge-based Learning Economy) และจะมีผลทําใหประเทศไทยซึ่งมีทรัพยากรบุคคลอันมี
ความรูเปนพื้นฐานสามารถจะพัฒนาล้ําหนาประเทศอื่น ๆ ที่ดอยในสวนนี้อยางมาก แตอยางไร              
ก็ตาม วิทยาการใหมตาง ๆ ไดขับเคลื่อนใหระดับการพัฒนาของประเทศตาง ๆ  ที่เจริญแลว              
กาวไปอยางรวดเร็วมาก จนเกิดความเหลื่อมลํ้ามากขึ้นโดยลําดับ เนื่องจากประเทศที่ลาหลังกาวตาม
ไมทัน  เมื่อเกิดเศรษฐกิจใหมก็เกิดชองวางทางเทคโนโลยีใหมมากขึ้นโดยเฉพาะ ICT และชองวาง
นี้ไมเพียงแตทําใหระดับความกาวหนาของประเทศตาง ๆ แตกตางกันเทานั้น แตยังทําใหเกิดความ
เหล่ือมลํ้าของสังคมในประเทศอีกดวย ประเทศไทยจึงควรตระหนักถึงปรากฏการณนี้ และควรจะ 
เรงแกไขพรอมกับปองกันมิใหเกิดผลกระทบไปในทางที่ไมพึงประสงคได เนื่องจากขอวิเคราะหถึง
ศักยภาพของประเทศไทย แสดงใหเห็นวาปจจุบันประเทศไทยมีทั้งความเขมแข็ง และความออนแอ  
โดยจะตองดํารงสภาพอยูกับโอกาสและการคุกคามทามกลางการแขงขันของประเทศตางๆ ในโลก
เศรษฐกิจและสังคมใหมอีกยาวนาน จึงมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 
ของประเทศไทย เพื่อการพัฒนาประเทศใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการเรียนรู โดยประกอบ    
ดวยองคประกอบหลักสามองคประกอบ ไดแก การลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูที่
เหมาะสมและทันการ การสงเสริมใหมีนวัตกรรมที่ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในระบบ
เศรษฐกิจและสังคม และการลงทุนและการสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และ
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอยางจริงจังและตอเนื่อง (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, 2545 : 5) 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดเร่ิมมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ  ไมวาจะเปน
เศรษฐกิจสังคมและความเปนอยูของประชาชน  ประเทศตาง ๆ ไดหันมาใหความสนใจและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับกับสังคมสารสนเทศ  ซ่ึงเปนสังคมที่เกี่ยวพันกับขอมูลขาวสาร
และการนําขอมูลขาวสารมาใชประโยชนในลักษณะเทคโนโลยียุทธศาสตร  เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขัน  ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่กําลังเขาสูยุคสารสนเทศ  การวางแนวทางใหกับ
ประเทศในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมสรางและเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศ  จึงเปน
แนวทางที่เปนประโยชนตอประเทศชาติ  เทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวครอบคลุมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทั้ง ฮารดแวร  ซอฟตแวรและฐานขอมูล  รวมทั้งเทคโนโลยีโทรคมนาคม  อันรวมถึง
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ระบบสื่อสารมวลชนที่ผานสายและไรสาย  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสชนิดตาง ๆ  เชน  ใยแกวนํา
แสง  เปนตน  ดวยเทคโนโลยีใหมเหลานี้จะสามารถทําใหเกิดทางเลือกใหม ๆ  ที่เปนไปได  และ
เปนองคประกอบสําคัญที่จะสนับสนุนเปาหมายของการพัฒนา  อันไดแก  ประชากรที่มีการศึกษาดี  
สังคมที่มีความเปนอยูดี  การพัฒนาชนบท  การกระจายรายไดที่มีประสิทธิผล  ส่ิงแวดลอมและ         
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่ดีขึ้น  ตลอดจนทิศทางใหมในการเสริมสรางกําลังทางเศรษฐกิจ  
และความสมานฉันทในสังคม  (สุวรรณ  มาศเมฆ, 2540 : 1) 

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรถือความพึงใจของผูใชบริการ
เปนหัวใจหลัก โดยการที่จะไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการมากเพียงใดตองขึ้นอยูกับ            
การบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว สะดวกสบาย สามารถเขาถึงบริการไดทุกที่ ทุกเวลา  ยอมทําใหเกิดผล
ดีกับองคกร ทําใหเกิดการพัฒนา และเปนการสงเสริมคุณภาพในการใหบริการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สอดคลองกับการวิจัยของ หรรษา วงศธรรมกูล (2541 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยพบวา มีความสัมพันธเชิงบวก คือนักศึกษาที่มีการใช
ประโยชนมาก ก็จะมีความพึงพอใจมาก และนักศึกษาที่มีการใชประโยชนนอย ก็จะมีความ           
พึงพอใจนอย  ดานนุชรินทร อุดมสมหวัง (2519 : 87) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการสื่อสารภายในองคกร : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท ทีเอ 
ออเรนจ จํากัด ซ่ึงพบปญหาและอุปสรรคมากที่สุดไดแก ปญหาดานประสิทธิภาพของเครือขาย
คอมพิวเตอร และ Server และนอยที่สุดคือขอจํากัดดานประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตนักเทคโนโลยีโดยการถายทอดจากแหลงผูรูและการคนควาความรู
ใหมที่สอดคลองกับบริบทของการพัฒนาประเทศ การสรางสมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงเปนภารกิจสําคัญที่มหาวิทยาลัยจะตองเรงดําเนินการ เพื่อปรับตนเองใหเปนฐานทางวิชาการ 
เพื่อการอางอิงและการกระจายศักยภาพสูกําลังคนในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงเปนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร : 1) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                  
มีภารกิจในการใหบริการดานวิทยบริการและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ครอบคลุมเนื้องาน
ในดานฮารดแวรและซอฟตแวร และระบบเครือขาย  เพื่อสนับสนุนในดานสื่อการเรียนการสอน
และงานวิจัย   ปจจุบันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทเพื่อสงเสริมและพัฒนาดานสื่อการเรียนการสอน  และการสืบคนผาน
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ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต   กอใหเกิดผลดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศอยาง
กวางขวางเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลักษณะของ  
การบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานดังกลาวนั้น ไมไดทําการเก็บ
ขอมูลดานความตองการของผูใชบริการตั้งแตเปดใหบริการ   มีเพียงแตการเก็บขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร ตาม พรบ. วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงเปนเหตุใหการรับรู
ถึงผลในดานของการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอผูใชบริการนั้น
ไมมีขอมูลที่สามารถจะนํามาเพื่อประกอบการวิเคราะหและสังเคราะหถึงเหตุและผล เพื่อใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใหดี
ยิ่งขึ้นตอไป 
 จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวิจัยตองการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร  และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อทราบถึง
ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ตลอดจนเปนการสราง
ภาพพจนที่ดีใหกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครและยังเปนการเสริมสรางศักยภาพใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร จําแนกตาม สถานภาพ หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร และคณะที่สังกัดของนักศึกษา 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      หัวขอที่ศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
      

 

หนว

 
 
 
 
 
 
 
 
4.  สมมติฐานขอ

4.1 ผูต
เทคโนโลยีสาร
ราชมงคลพระน

4.2 บุค
สารสนเทศ สํา
พระนคร แตกตา

4.3 นัก
สํานักวิทยบริกา
กัน 
 
5.  ขอบเขตของ

การวิจัย
ของบุคลากรแล
บริการดานเทค
ใหบริการ  และด

 
 
 

สถานภาพ
ยงานที่สงักัดของ
บุคลากร 

บริก

ง
คณะที่สังกัดขอ
นักศึกษา 
งการวิจัย 
อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางก
สนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโ
คร แตกตางกัน 
ลากรที่สังกัดหนวยงานตางกันมีความ
นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสน
งกัน 
ศึกษาที่สังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจ
รและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาล

การวิจัย 
คร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
ะนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชม
โนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยดาน
านเจาหนาที่ผูใหบริการ 
ความพึงพอใจในการใช               
ารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ดานระบบการใหบริการ 
- ดานขั้นตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
ันมีความพึงพอใจการใชบริการดาน
ลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            

พึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยี
เทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล        

การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตาง

การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
งคลพระนคร โดยครอบคลุมในเรื่องงาน
ระบบการใหบริการ  ดานกระบวนการ
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5.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 11,224 คน ไดแก บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะหรือหนวยงานตาง ๆ (กองบริหารงานบุคคล, 2552)
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จาก 9 คณะที่สังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ในภาคเรียนเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 (แผนกระบบสารสนเทศ, 2552 : ออนไลน) 

5.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งส้ิน 790 คน ซ่ึงทําการแบงกลุม
ตัวอยางได 3 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 134 คน บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 
191 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 465 คน 

5.3  ตัวแปรที่ศึกษา 
  5.3.1 ตัวแปรตน  ไดแก 
    1) สถานภาพโดย 

1.1) บุคลากรสายวิชาการ  
1.2) บุคลากรสายสนับสนุน 
1.3) นักศึกษา 

    2) หนวยงานที่สังกัดของ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
2.1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
2.2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
2.3) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
2.4) คณะบริหารธุรกิจ 
2.5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.6) คณะวิศวกรรมศาสตร 
2.7) คณะศิลปศาสตร 
2.8) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
2.9) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
2.10) หนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 

2.10.1) สํานักงานอธิการบดี 
2.10.2) กองกลาง 
2.10.3) กองคลัง 
2.10.4) กองนโยบายและแผน 



 6

2.10.5) กองบริหารงานบุคคล 
2.10.6) กองประชาสัมพันธ 
2.10.7) กองพัฒนานักศึกษา 
2.10.8) กองวิเทศสัมพันธ 
2.10.9) กองศิลปวัฒนธรรม 

2.11) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
2.12) สํานักประกันคุณภาพ 
2.13) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.14) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.15) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

    3) คณะที่สังกัดของนักศึกษา 
3.1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
3.2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
3.3) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
3.4) คณะบริหารธุรกิจ 
3.5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3.6) คณะวิศวกรรมศาสตร 
3.7) คณะศิลปศาสตร 
3.8) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
3.9) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

   5.3.2 ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ใน 3 ดาน ไดแก 

1) ดานระบบการใหบริการ 
2) ดานขั้นตอนการใหบริการ 
3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
6. นิยามศัพทเฉพาะ 

6.1 นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ทั้ง 9 คณะที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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6.2 บุคลากรสายวิชาการ   หมายถึง  อาจารยประจําที่ทําการสอนในภาคเรียนที่ 2               
ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

6.3 บุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง  บุคคลที่ทําการปฎิบัติงาน ในสังกัดคณะ กอง  
สถาบัน และสํานักงาน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            
พระนคร 

6.4 คณะท่ีสังกัดของบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษา หมายถึง คณะที่อาจารยและ
นักศึกษาปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี  คหกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตรประยุกต คณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

6.5 หนวยงานที่สังกัดของบุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง หนวยงานที่บุคลากร
ปฎิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะ                     
ครุศาสตรอุตสาหกรรมคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น คณะสถาปตยกรรมศาสตร
และการออกแบบ คณะศิลปศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน  กองพัฒนานักศึกษา  กอง
ประชาสัมพันธ  กองบริหารงานบุคคล  กองนโยบายและแผน  กองคลัง  กองกลาง  กอง
ศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักประกันคุณภาพ สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.6 บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลพระนคร โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลพระนครเปนผูใหบริการ อันประกอบดวยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร คือ ฮารดแวรและ
ซอฟตแวร และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม 

6.7 ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ความรูสึกชอบ 
พอใจ หรือมีทัศนคติในแงบวกของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตอการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานระบบการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 
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6.8 ความพึงพอใจดานระบบการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกพอใจตอการใชบริการดาน
ฮารดแวรและซอฟตแวร  และระบบเครือขายอินเทอร เน็ต  บริการระบบไรสาย  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E – mail) เว็บไซตของคณะและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร บริการ
ระบบขอมูลสารสนเทศ บริการระบบฟงความคิดเห็น (web board) การพัฒนาระบบและติดตามผล
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

6.9 ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกพอใจเกี่ยวกับความ
สะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง ตรงตามความตองการ และการมีประสิทธิภาพในการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

6.10 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความรูสึกพอใจตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่ผูใหบริการที่อํานายความสะดวกในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 ทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7.2 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7.3 ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนาบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพ และนําเสนอตอผูบริหารเพื่อเปนการปลุกกระตุนใหผูที่เกี่ยวของไดใหหันมาสนใจ
และตื่นตัวตอการใหบริการดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดียิ่งข้ึนตอไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            
โดยไดทําการศึกษาคนควาและนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1. แนวคดิ ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
1.4 ความพึงพอใจตอการบริการ 
1.5 การวัดความพงึพอใจที่มีตอการบริการ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
2.5 การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. ประวัติมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการ 
1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2551 : ออนไลน) 

หมายถึง รัก ชอบใจ ซ่ึงตรงกับคําวา Satisfaction โดย NECTEC's Lexitron Dictionary (2551 :
ออนไลน) ไดใหความหมายไว คือ ความพอใจ ความถูกใจ การทําใหพึงพอใจ นอกจากนี้ยังมี        
ผูใหความหมายไวหลายทรรศนะ ดังนี้ 
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  กูด (Good, 1973 : 13) กลาววา ความพึงพอใจ คือสภาพ หรือระดับความพอใจ          
ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น ๆ 

  กิติมา ปรีดีดิลก (2532 :321 – 322) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่ชอบ
หรือพอใจ ที่มีองคประกอบและสิ่งที่จูงใจในดานตาง ๆ และสามารถตอบสนองตอความตองการได 

  อนุเทพ เบื้องบน (2544 : 14) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง 
สามารถใชแทนกันได เพราะสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น 
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบ แสดงใหเห็น
สภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 

  อรรจน  สีหะอําไพ (2551 : ออนไลน) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
(Satisfaction) หมายถึงระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

  อาจจะกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจ ชอบ หรือมี
ทัศนคติในแงบวก ซ่ึงสามารถตอบสนองกับความตองการของบุคคลในสิ่งใดสิ่งหนึ่งได 

 
1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจถือเปนองคประกอบที่สําคัญในการบริการ เมื่อเกิดความพึงพอใจใน

การใชบริการ ก็ยอมทําใหงานบริการเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจที่สําคัญ ดังนี้ 
  กิลเมอร (Gilmer, 1971 : 280 – 283) ไดสรุปองคประกอบกับความพึงพอใจไว
ดังนี้ 

1) ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) ถาบุคคลได
ทํางานตามความถนัด ก็สามารถเกิดความพึงพอใจในงานก็ยอมได 

2) การนิเทศงาน (Supervision) ผูบริหารมีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางาน
มีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได การนิเทศงานนั้นมีผลตอการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญ
ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 

3) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ในการทํางาน ไดแก ความมั่นคงใน
การทํางาน ไดทํางานตามหนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบริหาร  

4) หนวยงานและการจัดการ (Company and Management)  ไดแก 
ความพึงพอใจตอหนวยงาน การดําเนินงานภายในของหนวยงาน 

5) สภาพการทํางาน (Working condition) สภาพแวดลอมสถานที่
ปฏิบัติงาน  พบวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย  
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6) คาจาง (Wages) ไดแกรายไดประจําและรายไดพิเศษที่องคกรนั้น
มอบไวตอบแทนการทํางาน ซ่ึงผูชายนั้นจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง 

7) โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement)  ไดแก  
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตอบแทนการทํางาน เปนตน 

8) ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) เปนการที่ทําใหสังคม
ยอมรับ และรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงานทําใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

9) การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารที่ดี หรือไมดี
นั้นอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้นยอมเปนได 

10) ผลตอบแทนที่ไดจากทํางาน (Benefits) ถาไดรับผลตอบแทนที่
เหมาะสมก็ยอมสงผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  สามารถกลาวไดวาความพึงพอใจนั้นอาจจะเกิดจากความตองการขั้นพื้นฐาน             
โดยอับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดตั้งทฤษฎีแรงจูงใจมาจากการตั้งสมมติฐานไว 
(Maslow, 1970 : 35 – 38) ดังนี้  

1) มนุษยมคีวามตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด  
2) ความตองการไดรับการตอบสนองแลวจะไมเกิดส่ิงจูงใจที่ทําใหเกิด

พฤติกรรม นอกจากความตองการที่ไมไดตอบสนองเทานั้นที่จะเปนสิ่งจูงใจกอใหเกิดพฤติกรรม 
3) ความตองการของมนุษยน้ันซ้ําซอน ความตองการอยางหนึ่งยังไมทัน

หมดไป ความตองการอีกอยางก็เขามาแทนที่ 
4) ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้น เมื่อความตองการใน

ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
5) ความตองการเปนตนตัวที่แทจริงของมนุษย 

  มาสโลว (Maslow, 1970 : 80 – 91) ยังไดทําการแบงลําดับความตองการพื้นฐาน 
(Hierarchy Needs) ไว 5 ลําดับขั้นดังนี้ 

1) ความตองการดานสรีระ (Physiological need)  เปนความตองการดาน
ปจจัย 4 เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตจึงเปนความตองการขั้นพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย อันไดแก 
อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย เปนตน 

2) ความตองการความปลอดภัย (Safety need) เปนรูสึกที่ตองการความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน  
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3) ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belonging and love 
needs) เมื่อความตองการขางตนไดรับการตอบสนอง มนุษยนั้นก็ยอมเกิดความตองการความรัก 
และตองการเปนเจาของสามารถครอบครองได 

4) ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem need) ตองการ
ความนับนาถือตา เปนที่ยอมรับของสังคม และตองการความเทาเทียมเสมอภาคกัน 

5) ความตองการความเปนตัวตนที่แทจริงของตนเอง (Self – 
actualization need) เปนความตองการเปนตัวของตัวเอง และสามารถเขาใจถึงความสามารถและ
ความตองการของตนเองที่แทจริง 
   ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในขางตน อาจสรุปไดวา ความพึงพอใจยอมเกิดจาก
รากฐานความตองการของมนุษย ซ่ึงมนุษยมีความตองการที่ไมส้ินสุดและซ้ําซอน ซ่ึงมาจากความ
ตองการที่แทจริงของมนุษยนั้นเอง ประกอบกับมนุษยไมสามารถอยูไดเพียงลําพังตองอาศัยสังคม 
จึงตองการองคประกอบตาง ๆ อันไดแก ความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิต การสื่อสาร การยอมรับ
จากสังคม ความตองความรักและความเขาใจตัวตนที่แทจริงจากตัวเองและผูอ่ืน เปนตน 
 
 1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
  การบริการ  อันเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของ
ผูอ่ืนนั้นจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการใหความชวยเหลือหรือ การทําประโยชนตอผูอ่ืน      
จะเปนไปตามใจของเราผู ซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง               
(สมิต  สัชฌุกร, 2542 : 173 - 174)  ดังนี้ 

1) สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตอง
คํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการ
ใหบริการ  แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวา  ดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด  
แตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 

2) ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคา
เปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  และถือเปนหลัก
สําคัญในการประเมินผลการใหบริการ  ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียง
ดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

3) ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบ
ความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ  การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบ
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ความถูกตองและความสมบูรณครบถวน  เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากที่จะทํา
ใหลูกคาพอใจ  แมจะมีคําขอโทษ  ขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

4) เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสินคาหรือ
ใหบริการตรงตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญความลาชาไมทันกําหนด  ทําใหเปนการบริการที่              
ไมสอดคลองกับสถานการณ  นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึง
ความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

5) ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ การใหบริการใหลักษณะใดก็ตาม
จะตองพิจารณาโดยรอบคอบ รอบดาน จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้น              
ไมเปนการเพียงพอ  จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม  จึงควรยึด
หลักในการใหบริการวา จะระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่น ๆ 
ดวย 
  อนุเทพ  เบื้องบน  (244 : 18) ไดเสนอหลักการใหบริการ ซ่ึงมีหลักการใหบริการ
กับผูใชบริการ 4 ขอ ดังนี้ 

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ 
กลาวคือ ประโยชนและบริการที่องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวน
ใหญหรือทั้งหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2) หลักความสม่ําเสมอกลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

3) หลักความเสมอภาคคือ  บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการ
ทุกคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นไดชัด 

4) หลักความสะดวกบริการที่จะใหแกผูบริการจะตองเปนไปในลกัษณะ
ที่ปฏิบัติไดงายสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจ
ใหแกผูบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 จากขางตนนั้นสามารถสรุปไดวา หลักการใหบริการ แกผูใชบริการนั้นควรมี           
ขอคํานึง ดังตอไปนี้ 
  1) ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ตองคํานึงถึงความ
ตองการของผูใชบริการเปนหลัก ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อประโยชน
ในการใหบริการขององคกร 
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  2) ความสม่ําเสมอ มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมหยุดหรือขาดหาย
ในการระหวางการดําเนินงาน 
  3) ความเสมอภาค ใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม ไมเลือกหรือเจาะจง
เฉพาะบุคคล ถือวาเปนการเลือกกระทํา ทําใหเกิดความไมเสมอภาค 
  4) ความถูกตองสมบูรณ มีการตรวจสอบอยูตลอด เพื่อปองกันความ
ผิดพลาด และไมทําใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจตอการใชบริการ 
  5) ความเหมาะสม และเพียงพอ บริการนั้นตองมีความเหมาะสมและ
เพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ 
  6) ความสะดวก รวดเร็ว ตอสถานการณ ทันตอความตองการไมลาชา
และสอดคลองกับสถานการณตามที่ตองการ ทําใหบริการนั้นเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 
  7) ไมทําใหเกิดผลเสียตอบุคคล การใหบริการนั้นตองไมกอความ
เสียหาย และสรางความเสียหายใหแกผูรับบริการ และบุคคลอื่น ๆ ที่อยูรอบดานหรือผูที่เกี่ยวของ 
  8) สรางความพึงพอใจ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการ ถาไมเกิด
ความพึงพอใจตอการใชบริการแลว ก็ไมสามารถทําใหบริการนั้น ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค
ของการใหบริการนั้นไปได 
 
 1.4  ความพึงพอใจตอการบริการ 
  จอนห ดี มิลเล็ต (John D. Millet อางถึงในชนะ  กลาชิงชัย, 2541 : 8)  ไดให
รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Services)  หรือความสามารถใน
การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Services) หมายถึงความ
ยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะ
ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ 
ประชาชนจะไดรับปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2) การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Services) หมายถึงการใหบริการ
สาธารณะจะตองตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา
ไมมีการตรงตอเวลา  ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Services) ซ่ึงการใหบริการ
สาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเล็ตเห็นวา 
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ความเสมอภาค หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ 
และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง                  
การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึด
ความพอใจของหนวยงานที่บริการวาจะใหหรือหยดุบริการเมื่อใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) หมายถึง                 
การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
  ดาน วินัย  รําพรรณ (2546 : 8)  กลาววา ความพึงพอใจตอการบริการ เปนการ
ไดรับบริการในลักษณะของการใหบริการ ดังนี้  

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 
2) การใหบริการอยางเร็วทันเวลา 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ 
4) การใหบริการอยางกาวหนา 

  อาจจะกลาวไดสรุปไดวา ความพึงพอใจตอการบริการ หมายถึง ผูรับบริการมี
ความรูสึกชอบ พอใจ หรือมีแงคิดในการเชิงบวกตอการใหบริการ โดยมีลักษณะของการใหบริการ 
ประกอบ ดังนี้   

1) การใหบริการอยางเสมอภาค 
2) การใหบริการอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ 
4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5) การใหบริการอยางกาวหนา 
 

 1.5  การวัดความพงึพอใจที่มีตอการบริการ 
 รัชวลี  วรวุฒิ (2548 : 22)  ไดกลาวถึง วิธีการวัดความพึงพอใจสามารถกระทําได

หลายวิธี ดังนี้ 
1)   การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อ

ตองการทราบความคิดเห็น  ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถาม
อิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริหาร การควบคุมงาน และ
เงื่อนไขตาง ๆ เปนตน 
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2)   การสัมภาษณ  เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง  ซ่ึงตอง
อาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงได 

3)  การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลเปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง 
และการสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 
  จากขางตนนั้น การวัดความพึงพอใจที่มีตอการบริการสามารถทําการประเมิน
ความพึงพอใจไดหลายวิธี โดยสามารถเลือกวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม และความสะดวกของ
ผูทําการวัดความพึงพอใจ เพื่อใหผลของการวัดนั้นมีประสิทธิภาพและเที่ยงตรง 

 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มีผูใหความหมายของคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายทรรศนะ ดังนี้ 
 ลูคัส (Lucas, 1997 : 7) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศจะอางถึงเทคโนโลยีทุกชนิด

ที่ประยุกต เพื่อใชในการประมวลผลจัดเก็บ และสงผานสารสนเทศตาง ๆ ใหอยูในรูปของ            
ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 

 ครรชิต มาลัยวงศ (2544 : 25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 
เทคโนโลยีสําคัญสองสาขา คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม       
โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยใหเราสามารถจัดเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ชวยใหสามารถสงผลลัพทของการใชงาน
คอมพิวเตอรไปใหผูใชที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก 

 วศิน เพิ่มทรัพย และ วิโรจน ชัยมูล (2548 : 198) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology) คือ การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่
ตองการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดาน
เครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรูในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ
ในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพรและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วทัน
ตอการนํามาใชประโยชนไดนั่นเอง การแสวงหา การวิเคราะหและการจัดเก็บขอมูล จําเปนตอง
อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวย เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและแมนยํา ในทํานอง
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เดียวกับเทคโนโลยีทางดานเครือขาย การสื่อสารและโทรคมนาคม สามารถชวยใหการเผยแพรและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศทําไดทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2549 : 21) กลาวถึง คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ประกอบดวยคําวา เทคโนโลยี และคําวา สารสนเทศ มารวมกันเปนคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ           
ก็จะหมายถึง เทคโนโลยีเพื่อใชกับการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต              
การจัดเก็บขอมูลการประมวลผลขอมูล การวิเคราะหและเผยแพรการสื่อสารโทรคมนาคม และ
อุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอื่น ๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกัน 
เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา ทันตอเหตุการณ ดังนั้นจึง
สามารถกลาวโดยสรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศจะของเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สําคัญ ๆ อยู 2 สาขา
ดวยกันคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม 

 อาจจะกลาวสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีตางๆ 
มาประยุกตใชในกระบวนการดําเนินงาน ตั้งแตการแสวงหา วิเคราะห บันทึก ประมวลผล จัดเก็บ 
ฯลฯ เพื่อใหสารสนเทศนั้นรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา ทั้งนี้ยังสามารถ รับ – สง หรือกระจาย
สารสนเทศไปสูที่ตาง ๆไดอยางทุกที่และทั่วถึง โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมมามีสวนเกี่ยวของ 

 
2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะประกอบดวย  เทคโนโลยี

สารสนเทศคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 2.2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer) คอมพิวเตอรเปนอุปกรณเครื่องมือ

สําคัญหนึ่งในการนํามาใชสําหรับการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศตามความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ การจัดการขอมูลทางสารสนเทศไมวาจะเปนการจัดการ
ขอมูล การรวบรวมการประมวลผล ในปจจุบันมักใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจัดการแทบทั้งส้ิน 
เพราะคอมพิวเตอรประมวลผลไดรวดเร็ว มีความถูกตอง แมนยํา กระบวนการประมวลผลขอมูลใน
คอมพิวเตอรประกอบดวย 3 สวนดวยกัน คือ  

1) การนําเขาขอมูล (Input) 
2) การประมวลผลขอมูล (Data Processing) ซ่ึงประกอบดวย 

- การแบงจําพวก (Classifying) 
- การจัดเรียง (Sorting) 
- การสรุปผล (Summarizing) 
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- การจําลอง / คัดลอก (Reproducing) 
- การคํานวณ (Calculating) 
- การจัดเก็บ (Storing) 
- การควบคุม (Controlling) 

3) การแสดงผลขอมูล (Output) 
 ทั้ งนี้อาจจะถลาวถึง  บุคลากร  (People)  เปนสวนหนึ่ งกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรก็ยอมได เนื่องจากบุคลากรเปนผูที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร ตั้งแตการ
พัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรจนถึงการนําไปใชในงานตาง ๆ ถึงแมเครื่องคอมพิวเตอรบางชนิด
สามารถทํางานไดเองโดยไมมีผูใชก็ตาม แตยังตองมีผูควบคุมและดูแลรักษาอยูเสมอ โดยแบง
บุคลากรที่ใชงานคอมพิวเตอร (ขวัญสุรี  เจียมตัว, 2539 : 57 – 64) ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1)  ผูใชงานคอมพิวเตอรในงานของตน หรือใชชีวิตประจําวัน (Users 
หรือ End - users) ไดแก 
 - Hands on users เปนบุคลากรที่ใชงานระบบคอมพิวเตอร หรือ
ระบบสื่อสารโดยตรง ทําหนาที่ในการปอนขอมูล ประมวลผล 
 - เก็บบันทึกขอมูลและออกผลลัพธ บุคลากรกลุมนี้สวนใหญ  
ทําหนาที่ปอนขอมูลเขาสูระบบ 
 - Indirect end – users เปนบุคลากรที่ไมไดใชงานคอมพิวเตอร
โดยตรง แตไดรับประโยชนจากขอมูลขาวสารสนเทศ เชน ไดรับขอมูลการนําเสนอรายงาน หรือ
รูปแบบของมัลติมีเดีย (multimedia) เปนตน 
 - User managers เปนผูใหคําแนะนําแกผูใชงานในกลุม Hands 
on users และ Indirect end – users ใหใชอุปกรณที่มีอยูอยางถูกตอง โดยไมตองลงมือดําเนินการเอง 
 - Senior managers เปนผูรวบรวมความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาสูองคกร ผลิตผลขององคกร การบริการ และรวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ใชในการวางแผนองคกรดวย 
 2) ผูใชงานคอมพิวเตอรอยางมืออาชีพ (IT : professionals) เชน 
โปรแกรมเมอร (Programmer) นักวิเคราะหงาน (System analysis) ผูออกแบบระบบ (Systems 
design) ผูจัดการโครงการ (Project manager) ผูเชี่ยวชาญดานการเชื่อมโยงเครือขาย เปนตน 
บุคลากรในกลุมนี้เปนผูที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานฐานขอมูล ดานวิเคราะห
ระบบงาน ดานบริหาร หรือดานการจัดการองคกร  
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 2.2.2 เทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
เทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคมนั้นสงผลใหการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใช
ปลายทางไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณในสถานการณโลกปจจุบัน ขอมูลที่เผยแพรไปนั้นมิใช
เปนเพียงขอความ แตเปนขอมูลดิจิตอล ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งขอมูลที่เปนขอความ (Text), ตัวเลข 
(Number), ภาพ (Image) และเสียง (Sound) ซ่ึงอาจผานสื่อโทรคมนาคมตาง ๆ ไมวาจะเปน
วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท โทรเลข โทรทัศน และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจใช
เทคโนโลยีสายเคเบิล สายไฟเบอรออปติก ระบบดาวเทียม เครือขายไรสาย เปนตน  

 ดังนั้นหนวยงานตาง ๆในปจจุบันจึงเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดวยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก็เพื่อเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชนในภาคธุรกิจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลูกคา
ไดรับการบริการที่รวดเร็วรวมถึงการมีภาพพจนที่ดี สวนในดานการศึกษาก็มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสามารถไดเรียนรูไดทัดเทียมกัน การเรียนการสอน
ทางไกล ระบบสารสนเทศนักศึกษาที่นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต การลงทะเบียนเรียนผานอินเทอรเน็ต เปนตน  (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, 2549 : 22 – 23) 

   
2.3 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาคิดคน             
ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายตอการดําชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐาน         
การดํารงชีวิตไดเปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหการสรางที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิต
สินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากขึ้น เทคโนโลยีทําใหระบบ
การผลิตสามารถผลิตสินคาไดเปนจํานวนมากมีราคาถูกลง สินคาไดคุณภาพ เทคโนโลยีทําใหมี  
การติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟง
ขาวสารกันไดตลอดเวลา (โครงการพัฒนาเนื้อหาความรูสําหรับเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย : ออนไลน) โดยมีความสําคัญดังนี ้ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวย เพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ในการประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม 
จําเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานคอมพิวเตอรและ
ระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มได
ตลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบริการไดดีขึ้น ทําใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบ
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การจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการดําเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเครื่องมือ
เหลานี้ชวยในการทํางาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน เปนตน  

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย 
เมื่อมีการพัฒนาระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการตาง ๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบ
กระจาย ผูใชสามารถสั่งซ้ือสินคาจากที่บาน สามารถสอบถามขอมุลผานทางโทรศัพท นิสิต
นักศึกษาบางมหาวิทยาลัยสามารถใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปน สําหรับการดําเนินการใน
หนวยงานตาง ๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใขในองคการ
ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎรที่จัดทําดวยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการ
จัดเก็บขอมูลภาษี ในองคการทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ พัฒนาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นไดจาก        
การพิมพดวยคอมพิวเตอร การใชตารางคํานวณ และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตาง ๆ 
เปนตน  

 ดานสุนทร แกวลาย (2541 : 166) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว ดังนี้ 

1) ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
2) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่

ยุงยากซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 
3) ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปที่สามารถเรียกใชไดทุกครั้ง

อยางสะดวก 
4) ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผล และ

เรียกใชสารสนเทศ  
5) ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6) ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรค

เกี่ยวกับเวลาและระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอื่น ๆ 
 
2.4 การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัตงิาน 

   การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานวิชาชีพตาง ๆ 
สามารถทําใหงานเหลานั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได  ซ่ึงการประยุกตใชใน                      
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การปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีดังนี้ (ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา, 2543 : 84 – 86  ;  สานิตย  กายาผาด,           
ไชยา  ภาวบุตร และ สุรศิลป  มูลสิน, 2542 : 13 ; เกษสุดา  พรอมศรีทอง, 2546 : 13 - 14)   
  1)  งานสํานักงาน  ปจจุบันสํานักงานจํานวนมาไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาประยุกตแพรหลาย ทั้งนี้ เพื่อใหงานบังเกิดผลในดานบวก อาทิ ความสะดวก
รวดเร็ว ความถูกตอง และสามารถทําฉบับซ้ําไดเปนจําวนมาก เชน 
    -  การจัดเตรียมเอกสาร ไดแก การใชเครื่องประมวลผลคํา หรือ
เครื่องประมวลเนื้อหา เปนเครื่องมือในการจัดเตรียม จําแนกได 2 ระบบ คือ ระบบ Stand – alone 
และระบบเชื่อมโยงกับขายการสื่อสาร 
    -  งานกระจายเอกสาร เปนการกระจายสารสนเทศไปยังผูใช             
ณ จุดตาง ๆ อาจจะทําไดโดยการเชื่อมโยงผานเครือขายโทรคมนาคม 
    - งานจัดเก็บ และคนคืนเอกสาร สามารถปฏิบัติไดทั้งระบบ
ออนไลนและระบบออฟไลน ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือผานเครือขายโทรคมนาคม
รูปแบบอื่น ๆ  
    - งานจัดเตรียมสารสนเทศ  ในลักษณะภาพ  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถดําเนินงานดังกลาวนี้ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร โทรทัศน 
วีดิทัศน เปนตน  
    - งานสื่อสารสนเทศดวยเสียง เชน การใชโทรศัพท การประชุม 
โทรศัพท การบันทึกขอมูลเสียงโดยใช Sound Blaster เปนตน 
  2) งานอุตสาหกรรม  โรงงานอุตสาหกรรมหลายแหงนําระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) เขามาชวยจัดการงานดาน  
การผลิต การสั่งซื้อ การพัสดุ การเงิน บุคลากร และงานดานอื่น ๆ ในโรงงาน เชน 
    - อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ไดใชคอมพิวเตอรออกแบบ
รถยนต ปฏิบัติการผลิต ออกแบบระบบคอมพิวเตอรที่สามารถปฏิบัติงานในโรงงานได 
    - อุตสาหกรรมการพิมพ ใชระบบการพิมพอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Publishing) ในการจัดเตรียมตนฉบับ บรรณาธิการ ตีพิมพ จัดเก็บ และจัดจําหนาย ทั้งยัง
สามารถพิมพขอมูลจากระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E – mail)  
  3) งานดานการเงิน และการพาณิชย สถาบันการเงิน เชน ธนาคาร ไดใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ ATM เพื่ออํานวยความสะดวกในการฝาก ถอน โอนเงิน        
ในสวนของงานประจําของธนาคารตางนําคอมพิวเตอรระบบออนไลนและออฟไลนเขามาชวย
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ปฏิบัติงาน ทําใหการเชื่อมโยงขอมูลธนาคารเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกสาขาสามารถเชื่อมโยง
กับสาขาอื่นหรือสํานักงานใหญ และสามารถเชื่อมโยงกับธนาคารอื่นได 
  4) ง า น ด า น ก า ร สื่ อ ส า ร  ไ ด แ ก  ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง โ ท ร ศั พ ท 
โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุ โทรทัศน เคเบิ้ลทีวี การคนคืนสารสนเทศระบบออนไลน ดาวเทียม และ
โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) 
  5) งานดานการสาธารสุข สามารถนํามาประยุกตไดหลายดาน ดังนี้ 
    - ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System : 
HIS) เปนระบบที่ชวยดานเวชทะเบียน (Patient record) ระบบขอมูลยา การรักษาพยาบาล การ
คิดเงิน 
    - ระบบสาธารณสุข  ใชในการดูแลปองกันโรคระบาดใน
ทองถ่ิน เชน เมื่อมีผูปวยอหิวาตกโรค ในหมูบานแพทย และสาธารณสุข สามารถคนไดวาผูปวย 
เพศใด อยูที่ตําบลใด จํานวนเทาใด 
    - ระบบผู เชี่ยวชาญ  (Expert System) เปนระบบที่ใช
คอมพิวเตอรวินิจฉัยโรค เปนระบบที่ชวยใหนักเรียนแพทย และแพทยไดใชสารสนเทศที่ทันสมัย 
ตรงตามความตองการ ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอการเรียนการวินิจฉัยโรค 
  6) งานดานการฝกอบรม และทางการศึกษา การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษานั้น มีแนวทางในการใชมากมายแตที่ใชกันโดยทั่วไปมีอยู 6 ประเภท คือ 
    - การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : 
CAI) เปนการนําบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอรและแลวนําไปแสดงแกผูเรียนมีทั้งสวนของ
คําอธิบายและสวนทดสอบความเขาใจ 
    - การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัด
การศึกษาทางไกลมีหลายแบบ เชน วิทยุ โทรทัศน ออกอากาศใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง 
    - เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษาเพื่อให  
ครู อาจารย และนักเรียนนักศึกษาไดมีโอกาสใชเครือขายเพื่อเสาะแสวงหาความรูตาง ๆ ที่มีอยู            
ทั่วโลกและใชบริการตาง ๆ ที่เปนประโยชนทางการศึกษา เชน หองสมุดดิจิตอล (Digital Library) 
การเผยแพรและคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
    - การใชงานในหองสมุด ในปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชน ตลอดจนหองสมุดเฉพาะของหนวยงานอื่น ๆ ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การดําเนินงาน ทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น เชน บริการยืม – คืน การสืบคนรายการ
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หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ไดสงเสริมใหมี
ความรวมมือในการใหบริการในลักษณะเครือขายในอีกรูปแบบหนึ่ง 
    - การใชงานในหอปฏิบัติการ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชทํางานรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การควบคุมการทดลอง การออกแบบวงจรไฟฟา เปนตน 
    - การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบียน 
ประวัติของนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน เปนตน 
 7) การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่บาน 

สามารถกลาวสรุปไดวา ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธกัน เนื่องจากความกาวหนาดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีมีอยางตอเนื่องและรวดเร็ว จึงทําใหมนุษยเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตในการการปฏิบัติงาน เพื่อลดภาระงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพในงานนั้น ๆ ตลอดจนลดขั้นตอนการทํางาน ทั้งเปนการชวยประหยัด
ทรัพยากรและเวลาไดมากขึ้น 

 
2.5 การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม โดยสามารถแบงออกได 3 ลักษณะ คือ 
   2.5.1 ดานการติดตอส่ือสาร (Connectivity) เปนการติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานโดยใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงเขาไปในระบบเครือขาย (สมจิตร อาจอินทร, 2539 : 17 -19)
เชน  
    1)  การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail = E – mail)  ผูใช
สามารถสงจดหมาย โดยใชคอมพิวเตอรจากที่หนึ่งไปยังผูรับอีกที่หนึ่งไดทั่วโลก โดยสงผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
    2) ระบบเครือขายการซื้อขายจากบาน (Home Shopping Network) ผูใช
ตองมีหมายเลขบัชญีของธนาคารที่สามารถสั่งจายคาสินคาที่ส่ังซ้ือผานระบบออนไลนได ผูใช
เพียงแตเลือกรายการสินคาจากคอมพิวเตอรออนไลนที่บาน และส่ังจายเงินผานบัญชีธนาคารเทานั้น 
สินคาก็จะถูกจัดสงมาใหถึงบานทันที 
    3) การประชุมสัมมนาทางไกล (Teleconferencing) เปนการประชุม
ทางไกลที่ผูรวมประชุมตางจังหวัดหรือตางประเทศ โดยไมตองเดินทางไปประชุม ณ สถานที่
เดียวกัน แตใชอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพท ดาวเทียม วีดิโอและคอมพิวเตอร เชื่อมโยงขอมูลการ
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ประชุมตาง ๆ เชน ขอความ ภาพและเสียงของแตละฝายใหอีกฝายไดรับทราบไปพรอม ๆ กัน            
โดยใชชองทางการสื่อสารที่ดี เชน ISDN (Integrated Services Digital Network) ที่สามารถสงขอมูล
ทั้งขอความ ภาพและเสียงไป พรอม ๆ กันดวยความเร็วสูง ในขณะเดียวกันแตละฝายมีคอมพิวเตอร
และโปรแกรมสําหรับนําเสนอขอมูลความ ภาพเคลื่อนไหวและเสียง และสามารถสงผานระบบ
เครือขายใหอีกฝายไดเห็นพรอม ๆ กันทันที 
    4) การใชทรัพยากรรวมกัน (Shared Resource)  
      - การใชวัตถุดิบรวมกัน  เชน  ในระบบเครือขายระยะใกล 
สามารถใชเครื่องพิมพรวมกัน โดยมีเครื่องสวนกลางไวบริการ ผูใชงานอาจอยูคนละชั้นของอาคาร
สามารถสงขอมูลไปพิมพที่เครื่องพิมพสวนกลางได หรือการใชโปรแกรมรวมกัน ในปจจุบัน
กฎหมายลิขสิทธิ์ไดออกมาบังคับใช นั่นคือ ซอฟตแวรตองซื้อมาใชอยางถูกกฎหมาย แตถามีระบบ
เครือขายสามารถจัดซื้อซอฟตแวรเพียงชุดเดียว และติดตั้งไวในเครื่องแม (Sever / Host) เพียงทีเ่ดยีว 
ผูใชสามารถเรียกใชงานไดหลาย ๆ คน 
      - การรวมกลุมทํางานในการพัฒนาหรือใชซอฟตแวร เปนกลุม
สมาชิกในระบบเครือขายเพื่อรวมกันพัฒนาซอฟตแวรหรือแลกเปลี่ยนความรูในการใชซอฟตแวร
ตาง ๆ ซ่ึงเปนวิธีการเรียนรูที่ประหยัดเวลาและคาใชจายเปนอยางมาก ในขณะเดียวกันสมาชิกที่มา
แลกเปลี่ยนความรูก็ไมจํากัดขอบเขต สมาชิกทั่วโลกมารวมกันพัฒนาไดโดนไมจําเปนตองเห็นหนา
กันเลย (อาจเห็นรูปภาพทางจอภาพ) 
      - การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange - EDI) เปนระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานผานระบบเครือขาย 
ซ่ึงตางจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพราะ EDI เปนขอมูลการปฏิบัติงานหรือเปนสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลที่สามารถนํามาปรับปรุง (Update) ฐานขอมูลของอีกฝายหนึ่งได 
   2.5.2 การใชบริการสารสนเทศแบบออนไลน (Online Information Service)              
เปนระบบการใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล (databases) ที่ใหบริการ โดยผูใชเพียงแตมี
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรตอเขากับสายโทรศัพท (มีโมเด็ม) แลวหมุนหมายเลขโทรศัพทไปที่
หนวยงานใหบริการ หรือติดตอผานระบบอินเทอรเน็ตโดยบานขอมูลจะมีขอมูลตาง ๆ มากมาย เชน 
ขอมูลดานการวิจัย จดหมายอิเล็กทรอนิกส เกมส คอมพิวเตอร ดานการทองเที่ยวและขอมูลการซื้อ
สินคา เปนตน 
    1) อินเทอร เน็ต  (Internet) เปนระบบเครือขายที่ เชื่อมโยงทั่วโลก 
ประมาณกันวามีจํานวนเครือขายเล็ก ๆ ที่เชื่อมตอกันถึง 11,000 เครือขายและมีผูใชอินเทอรเน็ตถึง 
25 ลานคนทั่วโลก ในขณะที่มีผูใชบริการแบบออนไลนทั่วโลกเพียง 6 ลานหนวยงานเทานั้น 
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   2.5.3 ดานการใชงานแบบตอบสนอง (Interactivity) ผูใชสามารถใชงานผาน
ระบบเครือขายแบบโตตอบทันทีทันใด เชน 
    1) คอมพิวเตอรแบบหลายสื่อ (Multimedia computers) เปนเทคโนโลยี
ที่นําเสนอขอมูลไดหลายสื่อ เชน ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอ เสียงและดนตรี ผูใช
สามารถเลือกเลนเกมสหรือการทํางานจาก CD – ROM ผานระบบอินเทอรเน็ตได 
    2) การเรียกใชซอฟตแวรประยุกตในอินเทอรเน็ต เชน WWW (World 
Wide Web) ผูใชสามารถเรียกใช WWW เพื่อสืบคนขอมูลตาง ๆ ทั่วโลกและซอฟตแวรนี้สามารถ
ทํางานในลักษณะไฮเปอรเทกซ (Hypertext) คือ ในขอความสามารถเลือกคําอธิบายรายละเอียด           
บางคํา ซ่ึงรายละเอียดอาจเปนขอความหรือรูปภาพ 
      
3. บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and 
Information Technology) เร่ิมดําเนินการจัดตั้งเปนโครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีนายนิวัตร จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดตั้ง
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานตั้งอยูที่ อาคาร 1 (ตึกบอปลา) ช้ัน 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร  
  ในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ไดมีการดําเนินการ เร่ือง โครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร [RMUTP Net] ซ่ึงประกอบ
ไปดวย วิทยาเขตเทเวศร, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ  
  ในวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 
ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนวงจรสื่อสาร จากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. ธัญบุรี ไปเชื่อมตอกับ
ทาง สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใชวงจรการสื่อสาร
ของ CAT Telecom. เพื่อเชื่อมตอกับ (UniNet) ดวยชองสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb 
และวงจรเชื่อมตอของวิทยาเขตพณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนือ มีชองสัญญาณ
ขนาด 10Mb เชื่อมตอกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ที่เทเวศร 
  ตอมาเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงไดมีกฎกระทรวง จัดตั้งสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี โดยมีสํานักงานชั่วคราว
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ตั้งอยูที่ อาคาร 1 ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร และมีศูนยวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ และสาขาพระนครเหนือ (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2551 : ออนไลน) 
  ปจจุบัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูที่อาคาร 2  ตึกสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนสํานักงานวิทยบริการ ฯ อยูบริเวณชั้น 1 ดานซายมือของ
อาคาร โดยมีหองสมุดกลางเทเวศร (สังกัดวิทยบริการ ฯ) และหอง Self Access อยูบริเวณชั้น 2    
เพื่อใหบริการ ทั้งนี้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเปนการวางรากฐานที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงทําให
เกิดระบบงานมากมายพรอมใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แกบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ รวมถึงหนวยงานและบุคคลากร
ภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียดของระบบงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

3.1 โครงสรางพื้นฐานเครือขายสารสนเทศ 
 3.1.1 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรภายใน

มหาวิทยาลัยทุก พื้นที่เขาดวยกันทั้งหมด และขยายชองสัญญาณเชื่อมตอไปสูภายนอกเปน 300 
เมกกะบิทตอวินาที  รองรับการใชงานของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ แบงเขตการ
ใหบริการออกเปน 3 พื้นที่  

Zone 1 พื้นที่เทเวศร และโชติเวช   
Zone 2 พื้นที่พณิชยการพระนคร และชุมพรเขตรอุดมศักดิ์   
Zone 3 พื้นที่พระนครเหนือ 

3.1.2 ระบบเครือขาย (LAN) ติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อ
ใหบริการคลอบคลุมพื้นที่ใหบริการของมหาวิทยาลัยทุกพื้นที่ 

3.1.3 ระบบเครือขายไรสาย (WiFi) ติดตั้งอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรแบบ
ไรสาย WiFi คลอบคลุม 80% ของพื้นที่ใหบริการภายในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 พื้นที่ 

3.1.4 ระบบการประชุมทางไกล  (Video Conference )เปนระบบการประชุม
ทางไกลผานเครือขายสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.1.5 ระบบโทรศัพทผานเครือขาย (VoIP)  เปนระบบโทรศัพทผานเครือขาย
สารสน เทศ  สํ าห รับหน วยง านภายในมหาวิทย าลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคลพระนคร
(http://www.rmutp.ac.th/voip/) 
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3.1.6 ระบบประชุมทางไกลสําหรับผูบริหาร OCS (Office Communications 
Server) เปนระบบการติดตอส่ือสาร ที่รวมเอาระบบภาพ เสียง จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการ
ประชุมอยูในระบบเดียวกัน โดยทํางานผานทางเครือขายสารสนเทศ สําหรับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการการศึกษา 

3.2.1 ระบบงานเพื่อการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย (ERP) 
เปนระบบ งานเพื่อการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
โดยรวมกอใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
แนวปฏิบัติของทางราชการ และของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่บังคับใชใน
ปจจุบัน  

3.2.2 ระบบการวางแผนและการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย(BPM) 
เปนระบบ งานเพื่อสรางระบบการวางแผนและการบริหารงบประมาณ แบบมุงเนนผลงาน ตาม
ผลผลิต แผนงาน หรือโครงการ ตลอดจนกระบวนการบริหารงบประมาณ และการติดตามควบคุม
การใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ
ของทางราชการ และของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่บังคับใชในปจจุบัน 

3.2.3 ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย(HRM) เปน
ระบบงานเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย   ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของทางราชการ 
และของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่บังคับใชในปจจุบัน 

 
3.3 การบริการขอมูลสารสนเทศ 

3.3.1 ศูนยขอมูล (Data Center) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวยขอมูลบุคลากร ขอมูลบุคลากรตอนักศึกษา ขอมูล
นักศึกษา ขอมูลหลักสูตร ขอมูลการเงิน ขอมูลภาวะการมีงานทํางานของบัณฑิต ขอมูลทางสถิติ
การศึกษา ขอมูลงบประมาณ ขอมูลบริการทางวิชาการ ขอมูลจํานวนเงินอุดหนุนโครงการวิจัย 
ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขอมูลตนทุน และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (http://dc.rmutp.ac.th/DataCenter/) 

3.3.2 ระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพและการบริหาร (Faculty 
Information System: FIS) เปนระบบจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลและกิจกรรม เพื่อการประกัน
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คุณภาพและการบริหารของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(http://fis.rmutp.ac.th/) 

3.3.3 ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการ  ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
เปนระบบบันทึกจัด เก็บและประมวลผลขอมูลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อการประกัน
คุณภาพและการบริหารของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(http://dc.rmutp.ac.th/sar/index.php) 

3.3.4 ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย (Reference Database) เปนระบบฐานขอมูล 
เพื่ออางอิงงานวิจัย  

3.3.5 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book Database) เปนระบบ
ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

3.3.6 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส (RMUTP eBooks) เปนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี eBooks จํานวน 6800 เลม 

 
3.4 การใหบริการระบบงานสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 

3.4.1 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ใหบริการยืม - คืนหนังสือของหองสมุด 
3.4.2 ระบบสืบคนหนังสือออนไลน (WebOPAC) ใหบริการนักศึกษาที่

ตองการสืบคนหนังสือของหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ต 
3.4.3 ระบบการจัดการ E-learning (LMS) ใหบริการดานการศึกษาสําหรับ

อาจารย เพื่อสรางบทเรียนออนไลนใหแกนักศึกษาหรือผูที่สนใจสามารถเรียนไดผานทาง
อินเทอรเน็ต 

3.4.4 ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book RMUTP DMS) เปนระบบจัดเก็บ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการสืบคน และดาวนโหลดหนังสือตาง ๆ 
ทางอินเทอรเน็ต 

3.4.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) ใหบริการการรับ-สง
เอกสารหรือหนังสือราชการตาง ๆ แทนการใชกระดาษ 

3.4.6 ระบบการจัดการความรู (KM) เปนศูนยกลางในการจัดการองคความรู
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.4.7 ระบบการจัดการขอมูลมัลติมเีดีย ใหบริการแกอาจารย นักศึกษา และผูที่
สนใจศึกษาผานทางระบบมัลติมีเดียตาง ๆ 

3.4.8 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษา (Windows Live)  
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3.4.9 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส สําหรับบุคลากร (Outlook Web Access: 
OWA) 

3.4.10 ระบบปฏิทินการประชุม/สัมมนา อิเล็กทรอนิกส เปนระบบชวยจัด
ตารางการประชุมสัมมนา ของมหาวิทยาลัย ปองกันการจัดการประชุมซํ้าซอน 

3.4.11 ระบบบริการเว็บไซตสําหรับหนวยงาน (Domain Name Services) 
ใหบริการจดชื่อเว็บไซตของหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.4.12 ระบบบริการเว็บไซตสําหรับหนวยงาน (Webshosting) เปนระบบ
คอมพิวเตอรแมขายสําหรับใหบริการและจัดเก็บเว็ปไซตของหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.4.13 ระบบบริการเว็บไซตสําหรับบุคลากร (UHost) เปนระบบคอมพิวเตอร
แมขายสําหรับใหบริการและจัดเก็บเว็บไซตบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
พระนคร 

3.4.14 ระบบบริการเว็บไซตสําหรับนักศึกษา (SHost) เปนระบบคอมพิวเตอร
แมขายสําหรับใหบริการและจัดเก็บเว็บไซตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             
พระนคร 

3.4.15 ระบบพิสูจนตัวตน (RMUTP PASSPORT) เปนระบบจัดการบัญชี
รายช่ือผูใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย (Centralized Authentication System: 
CAS) เพื่อตรวจสอบหลักฐานพรอมยืนยันวาเปนบุคคลที่มีสิทธเขาใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.4.16 ระบบจัดเก็บขอมูลที่ เชื่อมตอเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(Network Attach Storage: NAS) เปนระบบบริหารการจัดเก็บขอมูลเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับ
การใหบริการตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.4.17 ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน เปนระบบการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
3.5 ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและเครือขายสารสนเทศ 

3.5.1 ระบบเทียบเวลาคอมพิวเตอร (Time Server) เปนระบบคอมพิวเตอร           
แมขายมีหนาที่บริการตั้งจัด วัน/เวลา ของคอมพิวเตอรทั้งหมดในมหาวิทยาลัยใหตรงตามเวลา
มาตรฐานประเทศไทย ตามที่กฎหมายกําหนด  
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3.5.2 ระบบดูแลการทํางานและการใชงานของอุปกรณเครือขาย (System 
Monitoring) เปนระบบติดตามดูแลการทํางานและการใชงานของอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

3.5.3 ระบบบริหารจัดการชองสัญญาณ (Bandwidth Shaper) เปนระบบ
บริหารจัดการชองสัญญาณที่เชื่อมตอออกไปภายนอกมหาวิทยาลัย ใหสามารถใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ 

3.5.4 ระบบปองกันการบุกรุกโจมตี (Firewall)  เปนระบบที่ใชปองกันการบุก
รุกโจมตีระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

3.5.5 ระบบปองกันการบุกรุกโจมตีจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเหมาะสม  
เปนระบบที่ใชในปองกันการบุกรุกโจมตีระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยจากจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

3.5.6 ระบบการสรางเครือขายเสมือนแบบเขารหัสขอมูลเปนความลับ (Secure 
Sockets Layer Virtual Private Network: SSL VPN) เปนระบบบริการผูใชทรัพยากรทาง
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหสามารถจําลองสถานะของคอมพิวเตอรที่ใชอยู เสมือนเปน
คอมพิวเตอรที่ใชอยูจริงในมหาวิทยาลัย เพื่อใหใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยไดตามสิทธิ 

3.5.7 ระบบลดและควบคุมปริมาณการจราจรของชองทางสัญญาณที่เชื่อมตอ
กับเครือขายอินเทอรเน็ต (Cache Engine) เปนระบบควบคุมปริมาณการจราจรของชองทางสัญญาณ
ที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.8 ระบบบันทึก ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log 
Server) เปนระบบบันทึก ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

3.5.9 ระบบสํารองขอมูล (Backup Storage Server) เปนระบบการจัดการ
สํารองขอมูลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

3.5.10 การประกันคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service: QOS) เปน
ระบบการบริหารจัดการในการรับประกันขนาดของชองสัญญาณใหมีคุณภาพตามความตองการ          
ใชงาน 

 
4. ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงมีพัฒนาการจากจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษา
ระดับปริญญาครั้งแรกเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2518 โดยพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
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อาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 ใชช่ือสถาบันวา “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ตอมาเมื่อวันที่                
15 กันยายน 2531 ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนามวา 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” โดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศง 2532 ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เกิดจากการปรับปรุงพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคล 9 แหง โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวย 5 วิทยาเขตเดิม คือ 
วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตเทเวศร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
วิทยาเขตพระนครเหนือ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ป 2548 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล             
ดานการปฏิรูปการศึกษาและนําพาประเทศสูการแขงขันกับนานาประเทศ รวมทั้งตองการยกระดับ
ความเขมแข็งของทองถ่ินและชุมชน ใหมีการพัฒนาแบบยั่งยืนตามสภาพของพื้นที่ เพื่อรับรองการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ พัฒนาทรัพยากรมนุษยในระยะยาว เพื่อตอบสนองเปาหมายการพัฒนา
ประเทศโดยสวนรวม เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน โดยขยายฐานการใหบริการอุดมศึกษาแก
ประชาชนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกระจายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมาก
ขึ้น มุงใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความคลองตัว 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคหลักในการผลิตและพัฒนา
กําลังคนระดับสูง ใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ดําเนินการศึกษาคนควา  วิจัยและพัฒนาองคความรูใหมใหสามารถนําไปใชใน                     
การพัฒนาการผลิตใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเองและการ
แขงขันในระดับนานาชาติ ใหบริการทางวิชาการแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน
ดานการใหคําปรึกษาแนะนําการวิจัยและพัฒนา การทดสอบ การสํารวจ รวมทั้งการฝกอบรมและ
พัฒนา อันจะกอใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีที่จําเปนและเหมาะสม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม อนุรักษและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมอันเปนจารีตประเพณี รวมทั้งศิลปบริสุทธ์ิ และศิลป
ประยุกต เพื่อใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปนศูนยรวมของชุมชน  ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดจัดการเรียนการสอนเปน 9 คณะ ไดแก  

1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  
3) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน     
4) คณะบริหารธุรกิจ  
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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6) คณะวิศวกรรมศาสตร  
7) คณะศิลปศาสตร  
8) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  
9) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  

  มีหนวยงานสนับสนุน ประกอบดวย สํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีหนวยงานระดบั
กองสนับสนุนการบริหารงานในสํานักงานอธิการบดี ไดแก กองกลาง กองบริหารงานบุคคล            
กองนโยบายและแผน กองคลัง กองพัฒนานักศึกษา เปนการภายใน 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ 
กองวิเทศสัมพันธ และกองศิลปวัฒนธรรม (กองพัฒนานักศึกษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร, 2551 : 3 – 4) 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 จักรพันธ  ศรีคุม (2552 : 1 – 2) ไดทําการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

การใหบริการ ของสํานักทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยรามคําแหง การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงจําแนกตามลักษณะประชากร           
โดยใชหลักการวิจัยเชิงสํารวจ กลาวคือเลือกนักศึกษาตามคณะที่เคยไดรับบริการจากสํานักทดสอบ
ทางอิเล็กทรอนิกส จากทั้งหมด 8 คณะ รวม 1,000 คน จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทดสอบอิเล็กทรอนิกส                  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก  และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการทุกดานอยูในระดับมาก 
มากที่สุดคือ ดานสถานที่ รองลงมา ไดแก ดานระบบสอบทางอิเล็กทรอนิกส ดานเจาหนาที่                  
ผูใหบริการ และดานการดําเนินการ ตามลําดับ 

 กัณฐธนาศิลป  ซุมซ่ิม (2551 : 1 – 14) ทําการศึกษาปญหาและความพึงพอใจของ
นิสิตที่มีตอการใหบริการคอมพิวเตอร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ทั้ง 5 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมหองบริการคอมพิวเตอร ดานซอฟแวร ดานฮารดแวร ดาน
บุคลากร และดานระเบียบวิธีการ พบวา ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของทั้งนิสิตระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทตอการใหบริการคอมพิวเตอร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีรายละเอียดดังนี้  1) ดานสภาพแวดลอม
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หองบริการคอมพิวเตอร โดยภาพรวมของนิสิตระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
นิสิตระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2) ดานซอฟแวร โดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 3) ดานฮารดแวร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมของนิสิตระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก นิสิต
ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 5) ดานระเบียบวิธีการโดยภาพรวมของนสิิต
ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก นิสิตระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 

ศุภโยธิน  ณ สงขลา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการ
ของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาตอการใชบริการทั้ง 3 ดาน              
คือ ดานสภาพการใชบริการของนักศึกษา ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีปญหาและ
ความตองการ และในภาพรวม รวมทั้งทําการเปรียบเทียบปญหาของของนักศึกษาตอการใหบริการ 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลดวยการสุมตัวอยางงาย ผลการวิจัยพบวา ปญหาและความ
ตองการของนักศึกษาตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสารสนเทศโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง โดยอันดับแรกคือ ดานการใชอินเทอรเน็ต มีปญหาและความตองการในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ดานบุคลากร มีปญหาและความตองการในระดับปานกลาง และดานการใหบริการ
อุปกรณ มีปญหาและความตองการในระดับปานกลางตามลําดับ 

 พระมหามนตรี  สุปภาโส (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชประโยชนและความ
พึงพอใจตอคอมพิวเตอร ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงลักษณะการใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรของนิสิตและนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยสงฆทั้ง 2 แหง และความพึงพอใจที่เกิดจาก
การใช พรอมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจ ซ่ึงผลการวิจัยเปน
ดังนี้ 1) นิสิตและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงฆมีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ในระดับไมสูง 
และความพึงพอใจในระดับไมสูงเชนกัน 2) นิสิตและนักศึกษา ที่มีคุณลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน 3) นิสิตและนักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรกับไมมี
คอมพิวเตอรและที่มีความถี่ในการใชเครื่องแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
แตกตางกันออกไป 4) การใชประโยชนจากคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยนิสิต
และนักศึกษาที่มีโอกาสไดใชเครื่องบอยครั้งมากก็จะมีความพึงพอใจมากตามไปดวย ซ่ึงสวนใหญ
นิสิตและนักศึกษาใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางดานเอกสารแบะการพิมพเปนหลัก และใชเพื่อฝก
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ความชํานาญใหกับตัวเองรองลงมา สําหรับเรื่องปญหาและอุปสรรคตอการใชคอมพิวเตอรของ
นิสิตและนักศึกษา คือ มีเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใช ปญหาความไมชํานาญในการใช
และปญหาเรื่องขอจํากัดที่เปนพระสงฆในการเรียนรูและจัดอุปกรณ 

หรรษา วงศธรรมกูล (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการใชประโยชนและความ               
พึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไป และบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ในดานบริการการศึกษา ความพึงพอใจจากการใชและความสัมพันธระหวางการใชประโยชนกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่
ใชศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกคณะที่เปดสอนไม
นอยกวา 4 ป จํานวน 12 คณะ ไดจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปในระดับไมสูง แตมีความพึงพอจากการใช
ในระดับสูง นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับกลุมวิชาวิทยาศาสตรมี
ความพึงพอใจจากการใชเร่ืองตาง ๆ  และบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ในดานบริการการศึกษาไมแตกตางกัน  นักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรมีความถี่ในการใชสูงกวา
นักศึกษากลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร สวนความสัมพันธการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกับความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธเชิง
บวก คือนักศึกษาที่มีการใชประโยชนมากก็จะมีความพึงพอใจมาก และนักศึกษาที่มีการใช
ประโยชนนอยจะมีความพึงพอใจนอย พบปญหาและอุปสรรค คือ เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
ความสามารถที่จํากัดของเครื่องคอมพิวเตอร ปญหาชวงเวลาที่ใหบริการ ความจํากัดของจํานวน
หมายเลขโทรศัพทที่เรียกเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และปญหา
อุปกรณคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการไมทันสมัย  
 ไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ (2540 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระบบงานของสํานักงานประถมศึกษาอําเภอในจังหวัด
ขอนแกน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใช
คอมพิวเตอร ในระบบงานของสํานักงานประถมศึกษาอําเภอ รวมจํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา 
มีการใชคอมพิวเตอรมากในดานงานสารบรรณและงานพิมพ และมีการใชงานนอยในดานการ
วางแผนแกปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
ประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดขอนแกนขาดความรูดานคอมพิวเตอร จํานวนคอมพิวเตอรมีนอย           
ขาดโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ความตองการสําหรับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ 
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ความรูและการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เครื่อง
คอมพิวเตอรและงบประมาณ 
  สุวรรณ มาศเมฆ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคาดหวังและความ            
พึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยตอการดําเนินภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาสภาพการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 18 แหง ในดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ           
การบริการวิชาการ รวมทั้งเผยแพรขอมูล ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยทําการเก็บขอมูล
เฉพาะกับอาจารยที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความคาดหวังตอ
ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการบริการที่ใหในระดับสูง และ               
มีความพึงพอใจจากการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง แตไมมีความพึงพอใจจาก
การบริการที่ใหในระดับสูง ดานการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในดานการบริหาร             
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการและการเผยแพร มีความคาดหวังตอ
ประโยชนที่ไดรับนั้นอยูในระดับสูง แตไมมีความพึงพอใจในระดับสูงเชนกัน ในสวนความ
คาดหวังตอประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และผลการศึกษาในระดับลึกโดยการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย พบวาทุกแหงใหความสําคัญของการนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
     

5.2 งานวิจัยในประเทศ 
  แพทริเซีย โจน รีด (Reed, Patricia Joan, 2000 : 155 – Abstract) ทําการศึกษา
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการตัดสินใจในสถานที่ทํางาน พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดใหศักยภาพในการดําเนินงานที่มากกวาทํางานปกติ และตอบสนองตอการตัดสินใจที่จะทํางาน
ของบุคคล 

คริสเต็นเซ็น (Christensen, 1997 : Abstract) ทําการศึกษาเจคติตอเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 โรงเรียนดอลลาสและโรงเรียนไทเลอรใน
รัฐเท็กซัส โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสอบถามกับครู และใชแบบวัดเจคติ
ตอคอมพิวเตอรและจดหมายอิเล็กทรอนิกสกับนักเรียน ผลการศึกษาพบวานักเรียนทั้งสองโรงเรียน
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มีเจตคติทางบวกตอคอมพิวเตอรและจดหมายอิเล็กทรอนิกส สถานที่ตั้งของโรงเรียนไมมีผลตอ         
เจตคติ สวนเจคติของครูจากสองโรงเรียนมีความแตกตางกัน โดยท่ีครูโรงเรียนดอลลาสมีเจคติ
ทางบวกตอการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสสูงกวาครูโรงเรียนไทเลอร และครูโรงเรียนไทเลอรมี          
เจตคติสูงกวาในดานการยอมรับประโยชนของคอมพิวเตอร 
  โซโฟรโรวา (Sofronova, 1995 : 5 – 9) ทําการศึกษาเจคติและความสนใจของครู
รัสเซียที่มีตอคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา 68 % ของครูชอบใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียน และ 4 % ของครู ที่ใชในโอกาสที่จะเปน
ประโยชนจริง นอกจากนั้นจะไมมีการใชเลย 
    



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรและ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 11,224 คน ไดแก บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดคณะหรือหนวยงานตาง ๆ (กองบริหารงานบุคคล, 2552) และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จาก 9 คณะที่สังกัด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในภาคเรียนเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 (แผนกระบบสารสนเทศ, 2552 : ออนไลน) ทําการ
กําหนดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน 375 คน จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ
เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607)   

กลุมตัวอยางสุมมาจากประชากรขางตน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
random sampling) และวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามประเภทของกลุมตัวอยาง ทําใหไดกลุมตัวอยาง 
บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 134 คน บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน  191 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคปกติ จํานวน 465 คน รวมทั้งสิ้นไดกลุมตัวอยาง 790 คน ดังรายละเอียดที่แสดงใน
ตารางดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประเภทกลุมประชากร จํานวนกลุมประชากร  จํานวนกลุมตวัอยาง 
1) บุคลากรสายวิชาการ 
2) บุคลากรสายสนับสนุน 
3) นักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 

รวม 

     558  
     580 
10,086 
11,224 

134 
191 
465 
790 
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ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

         สายวิชาการ สายสนับสนุน คณะ / หนวยงาน ท่ีสังกัด 
ประชากร     กลุมตัวอยาง  ประชากร    กลุมตัวอยาง 

1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 53 16 38 11 
2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  74 15 37   7 
3) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 21   7 24   9 
4) คณะบริหารธรุกิจ   106 21 68 14 
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 59 17 22   7 
6) คณะวิศวกรรมศาสตร   110 22 64 13 
7) คณะศิลปศาสตร 83 17 30   6 
8) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  15   6 17   7 
9) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 37 13 28 10 
10) หนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 

10.1) สํานักงานอธิการบด ี  -   -   1   1 
 10.2) กองกลาง   -   - 37 14 
 10.3) กองคลัง   -   - 40 15 
 10.4) กองนโยบายและแผน  -   - 21   8 
 10.5) กองบริหารงานบุคคล   -   - 25 10 
 10.6) กองประชาสัมพันธ   -   -   8   4 
 10.7) กองพัฒนานักศกึษา  -   - 13   6 
 10.8) กองวเิทศสัมพันธ  -   -   4   4 
 10.9) กองศิลปวัฒนธรรม  -   -   2   2 
11) สํานักงานตรวจสอบภายใน  -   -   4   4 
12) สํานักประกนัคุณภาพ  -   -   4   4 
13) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  -   - 42 15 
14) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  -   - 29 12 
15) สถาบันวิจัยและพัฒนา  -   -  22   8 

รวม   558   134   580     191 
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ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของนักศกึษา  
สายสนับสนุน คณะที่สังกัด 

 ประชากร    กลุมตัวอยาง 
1) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   1,061 53 
2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร    1,242 62 
3) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน      486 37 
4) คณะบริหารธรุกิจ   3,686   111 
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      193 29 
6) คณะวิศวกรรมศาสตร   2,364 71 
7) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ      387 35 
8) คณะศิลปศาสตรประยุกต     350 35 
9) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น     317 32 

รวม  10,086     465  
 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร             
โดยผูวิจัยไดทําการดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัย ที่เกี่ยวความพึงพอใจตอการบริการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 สรางแบบสอบถาม โดยไดแบงแบบสอบถามเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
เลือกตอบ โดยรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา หนวยงาน / คณะที่สังกัด 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จํานวนทั้งหมด 30 ขอ โดยแบงออกเปน  

- ดานระบบการใหบริการ  จํานวน  20  ขอ             
- ดานขั้นตอนการใหบริการ  จํานวน   4   ขอ  
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวน   6  ขอ  
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ลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating scale) 6 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด และไมมี / ไมเคยใชงาน และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

2.3 นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ ในความ
ความเหมาะสมของสํานวนการเขียนและความถูกตองของเนื้อหา 

2.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําไปทดลองใช 
(try - out) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะ
ทําการศึกษา จํานวน 30 คน เพื่อนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิอัลฟาของครานบาช (Cronbach, 1970 : 161) ไดคาเชื่อมั่น ดังนี้ 

- ดานระบบการใหบริการ  คาความเชื่อมั่น 0.98 
- ดานขั้นตอนการใหบริการ  คาความเชื่อมั่น 0.95 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  คาความเชื่อมั่น 0.92 
- โดยรวม คาความเชื่อมั่น 0.95 

2.5 นําแบบสอบถามที่ไดแกไขเสร็จสมบูรณแลวนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแจกไปตามหนวยงาน / คณะตาง ๆ ภายในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพื่อขอความรวมมือ
ใหบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนตามหนวยงาน และนักศึกษาตามหองเรียนในการตอบ
แบบสอบถาม   
 
4. การจัดกระทําการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดแบบสอบถามตอบกลับคืน ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS ดังนี้ 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 โดยใชวิธีวิเคราะห หาคารอยละ 
 ขอมูลในตอนที่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวอภิปรายผลในรูปความเรียงประกอบ
ตาราง ลักษณะแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคามีความหมายดังนี้   
  มากที่สุด   มีคาคะแนนเทากับ 5   
  มาก    มีคาคะแนนเทากับ 4 
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  ปานกลาง   มีคาคะแนนเทากับ 3 
  นอย    มีคาคะแนนเทากับ 2 
  นอยที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ 1 
  ไมมี / ไมเคยใชงาน มีคาคะแนนเทากับ 0 

 สําหรับเกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหขอมูล พิจารณาจากคาเฉลี่ยเลขคณิตตาม
เกณฑจุดกลาง (Midpoint) ของชวงระดับคะแนน (Class interval) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00     หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50     หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50     หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50     หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 0.51 – 1.50     หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 0.00 – 0.50     หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ หรือ ไมเคยใชงาน  
 ขอมูลที่เปนคําถามแบบปลายเปดเก็บรวบรวมเปนความตองการและขอเสนอแนะ 

 การทําเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามสถานภาพ  
หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร  คณะที่สังกัดของนักศึกษา  โดยใชคาสถิติ  F-test 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
-  คารอยละ 
-  คาเฉลี่ย 
-  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
-  คาสถิติ F-test 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง จํานวน  790  ชุด ขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  จําแนกตาม  สถานภาพ  หนวยงานที่สังกดัของบุคลากร  และคณะที่     
  สังกัดของนกัศึกษา 

1. ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึกษานําเสนอขอมูลโดย

ใชคาจํานวนและคารอยละ แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา สังกัด              
ดังปรากฏในตารางที่  4.1  
ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูทั่วไป 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1.เพศ 
 ชาย 311 39.4 
 หญิง 479 60.6 

รวม 790 100.0 
2. สถานภาพ 
 บุคลากรสายวชิาการ 134 17.0 
 บุคลากรสายสนับสนุน 191 24.2 
 นักศึกษา 465 58.9 

รวม 790 100.0 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูทั่วไป (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
3. ระดับการศกึษา (เฉพาะบคุลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน) 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 30   9.2 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 159 48.9 
 ปริญญาโท 129 39.7 
 ปริญญาเอก 7   2.2 

รวม 325 100.0 
4. สังกัด 
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 80 10.1 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 84 10.6 
 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 53   6.7 
 คณะบริหารธรุกิจ 146 18.5 
 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 53   6.7 
 คณะวิศวกรรมศาสตร 106 13.4 
 คณะศิลปศาสตร 58   7.3 
 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 48   6.1 
 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 55   7.0 
 หนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 

- สํานักงานอธิการบดี 1   0.1 
 - กองกลาง 14   1.8 
 - กองคลัง 15   1.9 
 - กองนโยบายและแผน 8   1.0 
 - กองบริหารงานบุคคล 10   1.3 
 - กองประชาสัมพันธ 4   0.5 
 - กองพัฒนานกัศึกษา 6   0.8 
 - กองวิเทศสัมพนัธ 4   0.5 
 - กองศิลปวัฒนธรรม 2   0.3 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของประชากรกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูทั่วไป (ตอ) 
 

4. สังกัด จํานวน รอยละ 
 สํานักงานตรวจสอบภายใน 4   0.5 
 สํานักประกนัคุณภาพ 4   0.5 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 15   1.9 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 12   1.5 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 8   1.0 

รวม 790 100.0 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา ขอมูลในการศึกษาเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 479  คน คิดเปน          
รอยละ 60.6  เพศชาย  จํานวน 311  คน  คิดเปนรอยละ  39.4  

สถานภาพ  พบวา กลุมตัวอยางมีมากที่สุด คือ นักศึกษา 465 คน   คิดเปนรอยละ 
58.9  รองลงมา คือ บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 24.2 และบุคลากรสาย
วิชาการ 134  คน  คิดเปนรอยละ 17 

ระดับการศึกษา  ทําการศึกษาเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุน พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 159 คน 
คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 39.7 นอยที่สุด
คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 2.2 

สังกัด  พบวา กลุมตัวอยางอยูสังกัดคณะบริหารธุรกิจ เปนสวนใหญ 146 คน             
คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมาสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 13.4 และ
สังกัดหนวยงานที่นอยที่สุด คือ สํานักอธิการบดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.1 ตามลําดับ   
 
2. ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยแยกแตละดานนําเสนอขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดง
รายละเอียด ในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จําแนกรายขอ 
 

ขอ รายละเอียด X  S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

ไมมี / 
ไมเคยใชงาน 

ดานระบบการใหบริการ 

1 
บริการสมัครเขาใชงานระบบ
อินเทอรเน็ตมคีวามสะดวก  รวดเร็ว 
และงายตอการสมัครเขาใชบริการ 

3.59 0.844 มาก 1 

2 บริการระบบอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว  3.54 0.866 มาก 1 

3 
การดาวนโหลดไฟลขอมูลจากระบบ
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย สามารถ
ทําไดอยางรวดเร็ว 

3.48 0.882 ปานกลาง 3 

4 บริการระบบไรสาย (Wi-Fi RMUTP)  
ใชงานสะดวก รวดเร็ว 3.38 1.049 ปานกลาง 26 

5 บริการระบบไรสาย (Wi-Fi RMUTP) 
ครอบคลุมพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 

3.26 1.083 ปานกลาง 27 

6 บริการสมัครเขาใชงาน E – mail  มี
ความสะดวก รวดเร็วและใชงาย 

3.41 0.977 ปานกลาง 15  

7 บริการระบบ E – mail  มีความรวดเร็ว 
ปลอดภัย  3.43 0.973 ปานกลาง 16 

8 
หนาหลักเว็บไซตของมหาวทิยาลัย 
(www.rmutp.ac.th) สามารถเขาถึงไดงาย
รวดเร็ว 

3.69 0.832 มาก 0 

9 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) 
มีการจัดหมวดหมูในการนําเสนอเนื้อหา
ไดอยางเหมาะสม 

3.56 0.846 มาก 0 

10 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) 

มีขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ 3.44 0.891 ปานกลาง 0 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จําแนกรายขอ (ตอ) 
 

ขอ รายละเอียด X  S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

ไมมี / 
ไมเคยใชงาน 

11 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
(www.rmutp.ac.th) สามารถลิงค (Link) 
เขาถึงเว็บไซตของคณะและหนวยงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว 

3.54 0.848 มาก 1 

12 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
(www.rmutp.ac.th) สามารถลิงค (Link) 
เขาถึงเว็บไซตของหนวยงานภายนอกได
อยางสะดวก รวดเรว็และหลากหลาย 

3.47 0.884 ปานกลาง 5 

13 บริการระบบขอมูลสารสนเทศมี               
การอัพเดทขอมูลอยูเสมอ 3.41 0.904 ปานกลาง 4 

14 
มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ  

3.49 0.951 ปานกลาง 7 

15 
เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆ
หรือหอง Self Access ไดมาตรฐานและ
ทันสมัย 

3.35 1.019 ปานกลาง 19 

16 
เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆ
หรือหอง Self Access  มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียงพอ 

3.22 1.116 ปานกลาง 22 

17 

เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆ 
หรือหอง Self Access  มีการติดตั้ง
โปรแกรม (Software) ที่จําเปนไว
ครบถวน ทันสมัย 

3.32 1.002 ปานกลาง 22 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จําแนกรายขอ (ตอ) 
 

ขอ รายละเอียด X  S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

ไมมี / 
ไมเคยใชงาน 

18 บริการระบบรับฟงความคิดเห็น (web 
board) มีความเหมาะสม เขาถึงไดงาย 

3.23 0.989 ปานกลาง 23 

19 บริการระบบรับฟงความคิดเห็น (web 
board) มีการตอบขอซักถามของผูใช
อยางสม่ําเสมอ 

3.17 1.055 ปานกลาง 31 

20 บริการระบบฐานขอมูลคนควางานวิจยัมี
ขอมูลที่หลายหลากและเขาถึงไดงาย 3.32 1.039 ปานกลาง 25 

รวม 3.41 0.686 ปานกลาง 248 
ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

21 การติดตอขอใชบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว 3.50 0.924 ปานกลาง 6 

22 การใหบริการมีความรวดเร็ว ถูกตอง        
มีประสิทธิภาพ 3.53 0.917 มาก 6 

23 
การใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

3.54 0.882 มาก 5 

24 

ผูใชบริการสามารถแจงปญหาการใช
บริการไดหลายชองทางเชน สอบถาม
โดยตรง, โทรศัพท,  E–mail, Website 
ฯลฯ 

3.46 0.986 ปานกลาง 9 

รวม 3.51 0.826 มาก 26 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

25  มีความเอาใสใจ กระตือรือรน ความ
สุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ 3.54 0.975 มาก 9 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จําแนกรายขอ (ตอ) 
 

ขอ รายละเอียด X  S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

ไมมี / 
ไมเคยใชงาน 

26 มีความเสมอภาคในการใหบริการของ
เจาหนาที ่

3.57 0.959 มาก 9 

27 มีความรวดเร็วในการใหบริการแกไข
ปญหาดานเครือ่งคอมพิวเตอร 3.51 0.964 มาก 8 

28 มีการตอบขอซักถามและใหคําแนะนํา
แกผูใชบริการไดเปนอยางด ี 3.52 0.996 มาก 9 

29 มีจํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ 3.35 0.946 ปานกลาง 9 

30 เจาหนาที่มีความสม่ําเสมอตอเนื่องใน
การบริการ 

3.48 0.978 ปานกลาง 9 

รวม 3.49 0.868 ปานกลาง 53 
รวมท้ังสิ้น 3.47 0.722 ปานกลาง 

 

จากขอมูลในตารางที่ 4.2 พบวา บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง ( X   = 3.47, S.D. = 0.722) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอดานขั้นตอน                  
การใหบริการ อยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D.= 0.826) รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.49, S.D. = 0.868)  ลําดับสุดทาย คือ ดานระบบการใหบริการ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X   = 3.41, S.D. = 0.686) โดยมีรายละเอียดตามรายดาน ดังนี้ 

ดานระบบการใหบริการ พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอหนาหลักเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) สามารถเขาถึงไดงายรวดเร็ว อยูในระดับ
มาก ( X  =  3.69, S.D. = 0.832) รองลงมา คือ บริการสมัครเขาใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีความ
สะดวก  รวดเร็ว และงายตอการสมัครเขาใชบริการ ( X  = 3.59, S.D. = 0.844) สวนรายขอที่มีความ
พึงพอใจนอยกวารายขออ่ืน คือ เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตาง ๆ หรือหอง Self Access             
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มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ ( X  = 3.22, S.D. = 1.116)  และการบริการระบบรับฟงความ
คิดเห็น (web board)  มีการตอบขอซักถามของผูใชอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.17, S.D. = 1.055) ตามลําดับ 
สวนบุคลากรและนักศึกษาที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานดานระบบการใหบริการ เปน
จํานวน 248 คน พบวาขอที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานมากที่สุด คือ การระบบรับฟง
ความคิดเห็น (web board) มีการตอบขอซักถามของผูใชอยางสม่ําเสมอ (31) รองลงมา คือ บริการ
ระบบไรสาย (Wi-Fi RMUTP) ครอบคลุมพื้นที่ของมหาวิทยาลัย (27) และบริการระบบไรสาย      
(Wi-Fi RMUTP)ใชงานสะดวก รวดเร็ว (26) ตามลําดับ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการ  อยูในระดับมาก 
( X  = 3.54, S.D. = 0.882)   รองลงมา คือ การใหบริการที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
( X  = 3.53, S.D. = 0.917) สวนรายขอที่มีความพึงพอใจนอยกวารายขออ่ืน คือ การติดตอขอใช
บริการ มีความสะดวก รวดเร็ว  ( X  = 3.50, S.D. = 0.924) และผูใชบริการสามารถแจงปญหาการ
ใชบริการไดหลายชองทางเชน สอบถามโดยตรง, โทรศัพท,  E–mail, Website ฯลฯ ( X  = 3.46, 
S.D. = 0.986) ตามลําดับ สวนบุคลากรและนักศึกษาที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานดาน
ขั้นตอนการใหบริการ เปนจํานวน 26 คน พบวาขอที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานมาก
ที่สุดคือ ผูใชบริการสามารถแจงปญหาการใชบริการไดหลายชองทางเชน สอบถามโดยตรง, 
โทรศัพท,  E–mail, Website ฯลฯ (9) รองลงมา คือ การติดตอขอใชบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว 
(6) และการใหบริการมีความรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ (6) และการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการ (5) ตามลําดับ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจ
ตอความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่อยูในระดับมาก ( X  = 3.57, S.D. = 0.959)   
รองลงมา คือ มีความเอาใสใจ กระตือรือรน ความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ ( X  = 3.54, 
S.D. = 0.975) สวนรายขอท่ีมีความพึงพอใจนอยกวารายขออ่ืน คือ เจาหนาที่มีความสม่ําเสมอตอเนื่อง
ในการบริการ ( X  = 3.48, S.D. = 0.978) และมีจํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ ( X  = 3.35, 
S.D. = 0.946) ตามลําดับ สวนบุคลากรและนักศึกษาที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ เปนจํานวน 53 คน พบวาขอที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานมาก
ที่สุด คือ มีจํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ (9) รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความสม่ําเสมอตอเนื่อง
ในการบริการ (9) ตามลําดับ 
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3. ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ โดย
จําแนกตามสถานภาพ  หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร  และคณะที่สังกัดของนักศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
787 

3.07 
408.67 

1.54 
0.52 รวมทุกดาน 

รวม 789 411.74  

2.960 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
787 

0.61 
370.62 

0.31 
0.47 ดานระบบการใหบริการ 

รวม 789 371.23  

0.649 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
787 

3.36 
534.49 

1.68 
0.68 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

รวม 789 537.84  

2.472 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
787 

3.07 
408.67 

1.54 
0.52 ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

รวม 789 411.75  

8.259* 

*      F (0.01,2,688) = 4.605 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .01 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน     
มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน คูใดแตกตางกัน จึงนํามาทดสอบ
เปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

บุคลากร 
ฝาย

วิชาการ 

บุคลากร 
ฝาย

สนับสนุน 
นักศึกษา ความพึงพอใจในการใช

บริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม X  

3.599 3.671 3.393 
บุคคลากรฝายวิชาการ 3.599 - 0.072 0.206 
บุคคลากรฝายสนับสนุน 3.671 - - 0.278* 

ดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ 

นักศึกษา 3.393 - - - 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคคลากรฝายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวานักศึกษา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามหนวยงาน

ที่สังกัดของบุคลากร 
ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร 
 
ความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

21 
303 

41.11 
102.03 

1.957 
0.337 รวมทุกดาน 

รวม 324 143.14  

5.813* 
  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

21 
303 

40.57 
96.53 

1.932 
0.319 ดานระบบการใหบริการ 

รวม 324 137.10  

6.064* 
  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

21 
303 

50.48 
137.65 

2.404 
0.45 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

รวม 324 188.132 .454 

5.291* 
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ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร (ตอ) 
 
ความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

21 
303 

47.85 
174.25 

2.28 
0.58 ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

รวม 324 222.10  

5.813* 

*      F (0.01,21,303) = 1.878 
จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคลากรสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่ 2 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และ               
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เพื่อใหทราบวา บุคลากรสังกัดหนวยงานที่แตกตางกันคูใดแตกตางกัน จึงนํามาทดสอบเปน
รายคูโดยใช วิธีของเชฟเฟ  (Scheffe) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล               
ดังตารางที่ 4.6 – 4.9 
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 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามคณะ
ที่สังกัดของนักศึกษา 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
คณะที่สังกัดของนักศึกษา 
 
ความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
456 

37.52 
228.02 

4.69 
0.500 รวมทุกดาน 

รวม 464 265.54  

9.380* 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
456 

36.16 
197.97 

4.519 
0.434 ดานระบบการใหบริการ 

รวม 464 234.13  

10.410* 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
456 

37.75 
308.71 

4.718 
0.677 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

รวม 464 346.46  

6.970* 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

8 
456 

43.38 
317.86 

5.423 
0.697 ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

รวม 464 361.24  

7.780* 

*      F (0.01,8,456) = 2.511 
จากตารางแสดงใหเห็นวา นักศึกษาสังกัดคณะแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่ 3 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาที่สังกัดคณะแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ            
ใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และ            
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพื่อใหทราบวา นักศึกษาที่สังกัดคณะตางกัน คูใดแตกตางกัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคู            
โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง               
ที่ 4.11 – 4. 14 
 

 



 58

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม 
จําแนกตามคณะที่สังกัดของนักศึกษาที่พบความแตกตางเปนรายคู 
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คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 

Mean 3.50 3.72 2.79 3.33 3.07 3.45 3.33 4.01 3.40 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.50 0 0.22 0.71* 0.17 0.43* 0.05 0.17 0.51 0.10 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.72 - 0 0.93* 0.39 0.65* 0.27 0.39 0.29 0.32 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2.79 - - 0 0.54* 0.28 0.66* 0.54 1.22* 0.61 
คณะบริหารธุรกิจ 3.33 - - - 0 0.26 0.12 0 0.68* 0.07 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.07 - - - - 0 0.38 0.26 0.94* 0.33 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.45 - - - - - 0 0.12 0.56 0.05 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 3.33 - - - - - - 0 0.68* 0.07 
คณะศิลปศาสตร 4.01 - - - - - - - 0 0.61 

คว
าม
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ารใ
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เทค
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ีสาร
สน

เทศ
 โด
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คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 3.40 - - - - - - - - 0 
 

จากตารางแสดงให เห็นว านั กศึ กษาสั งกั ดคณะครุศาสตร อุตสาหกรรม  และ                           
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมมากกวานักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี นักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจโดยรวมนอยกวา
นักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะศิลปศาสตร และนักศึกษาสังกัด
คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ
ออกแบบ มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมนอยกวานักศึกษา
สังกัดคณะศิลปศาสตร 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการ
ใหบริการ จําแนกตามคณะที่สังกัดของนักศึกษาที่พบความแตกตางเปนรายคู 
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คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 

Mean 3.43 3.72 2.94 3.32 2.99 3.41 3.33 4.09 3.40 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.43 0 0.29 0.49* 0.11 0.44* 0.02 0.10 0.66* 0.03 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.72 - 0 0.78 0.40 0.73 0.31 0.39 0.37 0.32 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2.94 - - 0 0.38 0.05 0.47 0.39 1.15* 0.46 
คณะบริหารธุรกิจ 3.32 - - - 0 0.33 0.09 0.01 0.77* 0.08 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2.99 - - - - 0 0.42 0.34 1.10* 0.41 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.41 - - - - - 0 0.08 0.68* 0.01 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 3.33 - - - - - - 0 0.76* 0.07 
คณะศิลปศาสตร 4.09 - - - - - - - 0 0.69* คว
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คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 3.40 - - - - - - - - 0 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวา นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจใน          
การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานระบบการใหบริการมากกวานักศึกษาสังกัด               
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตนอยกวานักศึกษาสังกัด
คณะศิลปกรรมศาสตร และนักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ             
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ
ออกแบบ และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มีความพึงพอใจการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร 
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ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขั้นตอน
การใหบริการ จําแนกตามคณะที่สังกัดของนักศึกษาที่พบความแตกตางเปนรายคู 
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คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 

Mean 3.54 3.71 2.79 3.37 3.25 3.45 3.37 4.10 3.43 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.54 0 0.17 0.75* 0.17 0.29 0.09 0.17 0.56 0.11 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.71 - 0 0.92* 0.34 0.46 0.26 0.34 0.39 0.28 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2.79 - - 0 0.58 0.46 0.66* 0.58 1.31* 0.64 
คณะบริหารธุรกิจ 3.37 - - - 0 0.12 0.08 0 0.73* 0.06 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.25 - - - - 0 0.2 0.12 0.85* 0.18 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.45 - - - - - 0 0.08 0.65 0.02 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 3.37 - - - - - - 0 0.73 0.06 
คณะศิลปศาสตร 4.10 - - - - - - - 0 0.67 คว
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คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 3.43 - - - - - - - - 0 
 

จากตารางแสดงให เห็นวา  นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ดานขั้นตอนการใหบริการ มากกวานักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน นักศึกษาสังกัด
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร และ
คณะศิลปศาสตร  และนักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี               
มีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขั้นตอนการใหบริการนอยกวา
นักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ  จําแนกตามคณะที่สังกัดของนักศึกษาที่พบความแตกตางเปนรายคู 
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คณ
ะอ

ุตส
าห

กร
รม

สิ่ง
ทอ

ฯ 

คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 

Mean 3.53 3.73 2.64 3.31 2.98 3.47 3.29 3.84 3.49 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.53 0 0.20 0.89* 0.22 0.55 0.06 0.24 0.31 0.04 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.73 - 0 1.09* 0.42 0.75* 0.26 0.44 0.11 0.24 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2.64 - - 0 0.67* 0.34 0.83* 0.65 1.20* 0.85* 
คณะบริหารธุรกิจ 3.31 - - - 0 0.33 0.16 0.02 0.53 0.18 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2.98 - - - - 0 0.49 0.31 0.86* 0.51 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.47 - - - - - 0 0.18 0.37 0.02 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 3.29 - - - - - - 0 0.55 0.2 
คณะศิลปศาสตร 3.84 - - - - - - - 0 0.35 คว
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คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 3.49 - - - - - - - - 0 
 
 

จากตารางแสดงใหเห็นวานักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจใน
การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากกวานักศึกษาสังกัดคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และนักศึกษาสังกัดเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมีความพึงพอใจมากกวา
นักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และนักศึกษา
สังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปศาสตร และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น สวน
นักศึกษาสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดศิลปศาสตร 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยสรุปผลไดดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จําแนกตาม สถานภาพ  หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร  และคณะที่สังกัดของนักศึกษา 
 
2. สมมติฐานของการวิจัย 

2.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                 
พระนคร แตกตางกัน 

2.2 บุคลากรที่สังกัดหนวยงานตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล        
พระนคร แตกตางกัน 

2.3 นักศึกษาที่สังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตาง
กัน 

 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) และวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามประเภทของกลุมตัวอยาง โดยการได
นําแบบสอบถามแจกไปตามคณะ / หนวยงานตาง ๆ ภายในสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลพระนคร และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 134 คน 
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บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน  191 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จํานวน 465 คน 
รวมทั้งส้ินไดกลุมตัวอยาง 790 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
เลือกตอบ โดยรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพ เพศ ระดับการศึกษา คณะ / หนวยงานที่สังกัด 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานระบบการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด และไมมี / ไมเคยใชงาน และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

3.3 การวิเคราะหขอมูล ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 11.5 for Windows เพื่อวิเคราะหขอมูลตอไปนี้ 

3.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห หาคารอยละ 
3.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.3.3 การทําเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพ  
หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร  คณะที่สังกัดของนักศึกษา โดยใชคาสถิติ  F-test 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน              
เพศหญิง สถานภาพเปนนักศึกษามากที่สุด ระดับการศึกษาทําการศึกษาเฉพาะบุคลากรสายวิชาการ 
และบุคลากรสายสนับสนุนโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสังกัดของ
ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ คณะบริหารธุรกิจ 

4.2 ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเจาหนาที่               
ผูใหบริการ และดานระบบการใหบริการ ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดตามรายดาน ดังนี้ 
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ดานระบบการใหบริการ พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรและนักศึกษามีความ
พึงพอใจตอหนาหลักเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) สามารถเขาถึงไดงายรวดเร็ว           
อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บริการสมัครเขาใชงานระบบอินเทอรเน็ตมีความสะดวก  รวดเร็ว 
และงายตอการสมัครเขาใชบริการ สวนรายขอที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การบริการระบบรับ
ฟงความคิดเห็น (web board)  มีการตอบขอซักถามของผูใชอยางสม่ําเสมอ และยังเปนรายขอที่บุคลากร
และนักศึกษาที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานดานระบบการใหบริการมากที่สุดเชนกัน 

ดานขั้นตอนการใหบริการ พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรและนักศึกษามีความ
พึงพอใจตอการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการ อยูใน
ระดับมาก รองลงมา คือ การใหบริการที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ สวนรายขอที่มีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ ผูใชบริการสามารถแจงปญหาการใชบริการไดหลายชองทางเชน สอบถาม
โดยตรง, โทรศัพท,  E–mail, Website ฯลฯ และยังเปนรายขอที่บุคลากรและนักศึกษาที่ไมไดรับ
ความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานดานขั้นตอนการใหบริการมากที่สุดเชนกัน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรและนักศึกษามีความ
พึงพอใจตอความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่อยูในระดับมาก รองลงมา คือ มีความเอา
ใสใจ กระตือรือรน ความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ สวนรายขอที่มีความพึงพอใจนอย
ที่สุด คือ มีจํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ สวนบุคลากรและนักศึกษาที่ไมไดรับความพึงพอใจ 
หรือไมเคยใชงานดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอที่ไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคยใชงานมาก
ที่สุดเทากัน คือ มีจํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ เจาหนาที่มีความสม่ําเสมอตอเนื่องในการ
บริการ มีการตอบขอซักถามและใหคําแนะนําแกผูใชบริการไดเปนอยางดี มีความเอาใสใจ 
กระตือรือรน ความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ และมีความเสมอภาคในการใหบริการของ
เจาหนาที่ ตามลําดับ 

4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จําแนกตาม  สถานภาพ  หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร  และคณะที่สังกัดของนักศึกษา ดังตอไปนี้ 

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความ            
พึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมนั้นไมแตกตางกันแตเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.01 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบวา บุคคลากรฝายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวานักศึกษา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัดของบุคลากร พบวา บุคลากรที่ตางสังกัด มีความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบวา บุคลากร
สังกัดคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมนอยกวาบุคลากรสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05  ดานระบบการใหบริการ พบวา บุคลากรสังกัดคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ
แฟชั่น มีความพึงพอใจนอยกวาบุคลากรสังกัดคณะบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และดานขั้นตอนการใหบริการ พบวา บุคลากรสังกัด                
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นนอยกวาบุคลากรสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
คณะบริหารธุรกิจ และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการไมพบวาคูใดแตกตางกันที่ระดับคานัยสําคัญทางสถิติ เทากับ .05 

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม
คณะที่สังกัดของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสังกัดคณะแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน             
รายดานพบวา นักศึกษาที่สังกัดคณะแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานระบบการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบวา นักศึกษาสังกัด
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม แล คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมากกวานักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจ
โดยรวมนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะศิลปศาสตร และ
นักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะสถาปตยกรรมศาสตร
และการออกแบบ มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมนอยกวา
นักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร ดานระบบการใหบริการ พบวา นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจใน การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการใหบริการ
มากกวานักศึกษาสังกัด คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี             
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แตนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะศิลปกรรมศาสตร  และนักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาศาสตรแลเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร                 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น                  
มีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการใหบริการนอยกวานักศึกษา
สังกัดคณะศิลปศาสตรดานขั้นตอนการใหบริการ  พบวา  นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานขั้นตอนการใหบริการ มากกวานักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
นักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะ
วิศวกรรมศาสตร  และคณะศิลปศาสตร   และนักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ  และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขั้นตอน
การใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา นักศึกษา
สังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ          
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากกวานักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และนักศึกษา
สังกัดเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และนักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะศิลปศาสตร และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น สวนนักศึกษาสังกัดคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดศิลปศาสตร 

 
5. อภิปรายผล 
  ศึกษาความพึงพอใจพรอมประมวลขอเสนอแนะของบุคลากรและนักศึกษาในการใช
บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับกัณฐธนาศิลป     
ซุมซิ่ม (2551 : 1 – 14) ที่ทําการศึกษาปญหาและความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการใหบริการ
คอมพิวเตอร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อทําการพิจารณาเปนรายดานพบวา 
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ดานระบบการใหบริการ บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ                
ปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจตอหนาหลักเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) สามารถ
เขาถึงไดงายรวดเร็ว อยูในระดับมาก รองลงมา คือ บริการสมัครเขาใชงานระบบอินเทอรเน็ตมี
ความสะดวก  รวดเร็ว และงายตอการสมัครเขาใชบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบการใหบริการ
อินเทอรเน็ตที่ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการนั้นมีประสิทธิสูง 
สอดคลองกับสุวรรณ มาศเมฆ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจใน
การใชบริ ก ารระบบเครื อข า ยอิน เทอร เน็ตของอาจารย ในสถาบัน อุดมศึกษา  สั งกั ด
ทบวงมหาวิทยาลัยตอการดําเนินภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผลการศึกษา
ในระดับเชิงลึก พบวา สถาบันทุกแหงที่ทําการวิจัยนั้นใหความสําคัญของการนําระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย / สถาบัน 

ดานขั้นตอนการใหบริการ บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ระดับความพึงพอใจดานการดําเนินการอยูในระดับมาก                     
จากงานวิจัยของจักรพันธ  ศรีคุม (2552 : 1 – 2) ที่ทําการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
ใหบริการ ของสํานักทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานบุคลากรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใหบริการตรง
ตามความตองการของผูใชบริการ และการใหบริการที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ                
ซ่ึงการประเมินหนวยงานวามีประสิทธิภาพในการดําเนินที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางแทจริงและเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                
พระนครไดอีกทาง  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับกัณฐธนาศิลป  ซุมซ่ิม (2551 : 1 – 14) ที่ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นิสิตระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตอดานบุคลากรในการใหบริการ
คอมพิวเตอร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ และศุภโยธิน ณ สงขลา 
(2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยดานบุคลากร มีปญหาและความ
ตองการในระดับปานกลาง  โดยบุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีความพึงพอใจในความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่ และมีความเอาใส
ใจ กระตือรือรน ความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ ทั้งยังมีความสม่ําเสมอตอเนื่องในการ
บริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดแลเห็นถึง
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ความสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีโดยเริ่มจากบุคลากรภายในหนวยงานเพราะจะเปนภาพ
สะทอนของหนวยงานนั้นมีคุณภาพหรือไมยอมขึ้นอยูกับบุคลากรที่สังกัดอยูในหนวยงานนั้นเอง 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากร
และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  2.1 จําแนกตามสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมนั้น               
ไมแตกตางกัน เพราะถือหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
ประโยชนและบริการที่องคกรจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือ
ทั้งหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ อนุเทพ  เบื้องบน  (244 : 18) ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พระมหามนตรี สุปภาโส (2542 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาการใชประโยชนและความพึง
พอใจตอคอมพิวเตอร ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย พบวา นิสิตและนักศึกษาที่มีคุณลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน โดยมีการใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

 ดานระบบการใหบริการ และดานขั้นตอนการใหบริการไมพบความ
แตกตาง  อาจจะเปนเพราะบุคลากรและนักศึกษาไดรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
และเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ และสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปน
ขอกําหนดในการใหบริการ จึงทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคา
เปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  และถือเปนหลัก
สําคัญในการประเมินผลการใหบริการ  จึงตองมีการปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การ
ใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ  การปฏิบัติ
ที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน  และเหมาะสมแกสถานการณ การ
ใหบริการที่รวดเร็ว โดยไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ การใหบริการใหลักษณะใดก็ตามจะตอง
พิจารณาโดยรอบคอบเพื่อประโยชนโดยรวม (สมิต  สัชฌุกร. 2542 : 173 - 174)   

  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความแตกตางและพบรายคู คือ บุคลากรฝาย
สนับสนุนมีความพึงพอใจมากกวานักศึกษา เนื่องดวยนักศึกษาอาจยังไมทราบวิธีการหรือชองทาง
ในการติดตอ ประกอบกับจํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.2 จําแนกตามหนวยงานที่สังกัดของบุคลากร มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน เนื่องจากภาระงานที่แตกตางกันทําใหมีการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายยอมสงผลกับความพึงพอใจที่แตกตางกันออกไป                 
พบวา บุคลากรสังกัดคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มีความพึงพอใจในการใชบริการ



 69

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม นอยกวาบุคลากรสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจ(Gilmer, 1971 : 280 – 283) ในลักษณะของงานที่ทํา 
หนวยงานและการจัดการ สภาพแวดลอมสถานที่ปฏิบัติงาน โดยหนวยงานที่สังกัดของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไมไดอยูพื้นที่บริเวณเดียวกัน ดังนี้ 1) กอง สํานักงาน 
สถาบัน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ตั้งอยูที่ศูนยเทเวศร              
2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ ตั้งอยูที่ศูนย
โชติเวช 3) คณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลปศาสตรประยุกต ตั้งอยูที่ศูนยพณิชยการพระนคร 4) กอง
ศิลปวัฒนธรรม และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ตั้งอยูที่ศูนยชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
5) คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตั้งอยูที่ศูนยพระนครเหนือ                 
อาจสงผลตอความพึงพอใจการบริการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากรยอมเปนได  

ดานระบบการใหบริการ พบความแตกตางกัน โดยบุคลากรสังกัดคณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มีความพึงพอใจ นอยกวาบุคลากรสังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อาจเปนเพราะจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในสํานักงานรวมถึง
อุปกรณตาง ๆ และซอฟแวรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอหรือไมตรงตามความตองการ
ของบุคลากรสังกัดคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  

ดานขั้นตอนการใหบริการ บุคลากรสังกัดคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
ออกแบบแฟชั่น อาจไมไดรับความสะดวกหรือไมทราบชองทางวิธีการในการติดตอประสานงาน
กับผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความพึงพอใจนอยกวาบุคลากรสังกัดคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความแตกตางกัน แตไมพบวาคูใดแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะวา บุคลกรที่สังกัดหนวยงานที่ตางกัน เนื่องหนวยงานที่สังกัดของบุคลากรไมไดอยู
บริเวณดวยกัน ประกอบกับจํานวนเจาหนาที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแตละพื้นไมเพียงพอตอ
ในการใหบริการ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตางกันออกไป  

2.3 จําแนกตามคณะที่สังกัดของนักศึกษา มีความพึงพอใจตอการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน แตกตางกับผลการวิจัยของ หรรษา วงศธรรมกูล (2541 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับกลุมวิชาวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาคณะที่สังกัด
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ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไมไดอยูพื้นที่บริเวณเดียวกัน โดยทาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดจัดการเรียนการสอนเปน 9 คณะ ไดแก 1) คณะ                
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  และคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ตั้งอยูที่ศูนยเทเวศร 2) คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ ตั้งอยูที่ศูนยโชติเวช 
3) คณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลปศาสตรประยุกต ตั้งอยูที่ศูนยพณิชยการพระนคร 4) คณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ตั้งอยูที่ศูนยชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 5) คณะวิศวกรรมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตั้งอยูที่ศูนยพระนครเหนือ ประกอบกับรายวิชาเฉพาะ
สาขาวิชาของคณะตาง ๆ นั้นมีสวนทําใหนักศึกษาที่สังกัดแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม
แตกตางกัน พบวา นักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมากกวานักศึกษาสังกัดคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชนมีความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร และคณะศิลปศาสตร และนักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มีความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร  
  ดานระบบการใหบริการ พบความแตกตางกัน โดยนักศึกษาคณะ                  
ครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะสื่อสารมวลชน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานระบบการใหบริการนอยกวานักศึกษาศิลปศาสตร เนื่องจากบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ศูนยเทเวศรมีปรับปรุงหอง Self Access เพื่อการเรียนรูดวยตนเอง จึงเกิดการลาชาใน
การใหบริการอาจเปนผลสงใหเกิดความพึงพอใจของของยอมเปนได แตปจจุบันไดมีการดําเน ินการ
ปรับปรุงหอง Self Access เสร็จสมบูรณและเปดใหบริการเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พระมหามนตรี  สุปภาโส (2542 : บทคัดยอ) พบวานิสิตและนักศึกษาที่มีความถี่ใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรแตกตางกัน จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกันออกไป                  
แตนักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาสังกัดคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อาจจะเปนผลจากรายวิชาเฉพาะ
สาขาวิชาของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงกวา เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอรในเฉพาะทางดานสาขาวิชาที่
ตนเรียนอยู เปนตน เชนเดียวกับนักศึกษาสังกัดคณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ
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และออกแบบแฟชั่น มีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบการ
ใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร  

ดานขั้นตอนการใหบริการ พบความแตกตางกัน โดยคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ นอยกวาครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
และคณะศิลปศาสตร การที่สํานักงานและหอง Self Access ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ศูนยเทเวศรนั้นมีเปลี่ยนแปลงสถานที่ ทําใหการติดตอขอใชบริการนั้นไมไดรับความ
สะดวก และประกอบกับรายวิชาการเรียนนั้นเฉพาะสาขาวิชาของคณะมีความแตกตางกันทําใหเกิด
ความพึงพอใจแตกตางกัน เชนเดียวกันนักศึกษาสังกัดคณะคณะบริหารธุรกิจ และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีที่มีรายวิชาการเรียนที่ตางกันจึงมีความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานขั้นตอนการใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะศิลปศาสตร 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบความแตกตางกัน โดยนักศึกษาสังกัด               
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการนอยกวานักศึกษาสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี    
คหกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ บริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะศิลปศาสตร                
อาจไดรับบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมตอเนื่องในการบริการ เพราะหอง Self Access  
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ศูนยเทเวศรมีเปลี่ยนแปลงสถานที่จากเดิมอยู 
อาคาร 4 ตึกสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ประกอบกับจํานวนเจาหนาที่ใหบริการนั้นไม
เพียงพอ และเรื่องรายวิชาเรียนเฉพาะสาขาวิชาของคณะนั้นที่มีความแตกตางกันดวย สวนนักศึกษา
สังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความพึงพอใจนอยกวาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
และคณะศิลปศาสตร มีความแตกตางกันเรื่องรายวิชาเฉพาะสาขาวิชาของคณะเชนเดียวกัน 

3. ประมวลผลขอเสนอแนะในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรและ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจะมีประสิทธิภาพไดนั้น ควรคํานึงถึง
ความสําคัญของดานระบบการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
ใหมีความสัมพันธกัน อาจจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหศักยภาพในการดําเนินงานที่
มากกวาทํางานปกติ และตอบสนองตอการตัดสินใจที่จะทํางานของบุคคล (Reed, Patricia Joan, 
2000 : 155 – Abstract) โดยจะทําใหสามารถตอบโจทยวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดอยางถูกตอง เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานและพรอมกับการ
กาวสูการเปน e – University ไดอยางเต็มภาคภูมิ  

ดานระบบการใหบริการ บุคลากรและนักศึกษาไมไดรับความพึงพอใจ หรือไมเคย
ใชงานเลยนั้นมากที่สุด พบวา การบริการระบบรับฟงความคิดเห็น (web board)  มีการตอบขอซักถาม
ของผูใชไมสม่ําเสมอ เนื่องจากมีความสอดคลองกับดานเจาหนาที่ผูใหบริการที่จํานวนบุคลากรไม
เพียงพอ อาจมีผลตอการใหบริการระบบรับฟงความคิดเห็นไมสม่ําเสมอยอมเปนได สวนเครื่อง
คอมพิวเตอรตามหนวยงานตาง ๆ หรือหอง Self Access  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
สอดคลองผลจากการศึกษางานวิจัยของ พระมหามนตรี  สุปภาโส (2542 : บทคัดยอ) ในเรื่องปญหา
และอุปสรรคตอการใชคอมพิวเตอรของนิสิตและนักศึกษา คือ มีเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับ
การใช และ ผลจากการศึกษางานวิจัยของ ไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ (2540 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระบบงานของสํานักงานประถมศึกษา
อําเภอในจังหวัดขอนแกน พบวา คอมพิวเตอร ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสํานักงานประถมศึกษา
อําเภอในจังหวัดขอนแกนขาดความรูดานคอมพิวเตอร  จํานวนคอมพิวเตอรมีนอย  และ                       
ขาดโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จึงควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณดาน
เทคโนโลยีตาง ๆ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ บุคลากรและนักศึกษาไมไดรับความพึงพอใจ หรือ            
ไมเคย ใชงานเลยนั้นมากที่สุด พบวา ผูใชบริการสามารถแจงปญหาการใชบริการไดหลายชองทาง
เชน สอบถามโดยตรง, โทรศัพท,  E–mail, Website เนื่องผูใชบริการอาจยังไมทราบขั้นตอนในการ
แจงปญหาวามีวิธีใด ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อแจงใหทราบ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ บุคลากรและนักศึกษาไมไดรับความพึงพอใจ คือ 
จํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ เพราะวาบุคลากรนั้นมีจํานวนไมมาก เนื่องดวยสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานใหมจึงมีจํานวนของบุคลากรที่ใหบริการไม
เพียงพอ อีกทั้งยังตองกระจายบุคลากรเพื่อรองรับการใหบริการตามหนวยงานตาง ๆ ของ 5 ศูนย 
ไดแก เทเวศร โชติเวช พาณิชยการพระนคร ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และพระนครเหนือ ควรเพิ่ม
บุคลากร 
 
6. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยเสนอแนะ ดังนี้ 

ดานระบบการใหบริการ จึงควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟทแวรควรมี
การ upgrade โปรแกรมอยูเสมอ และควรมีโปรแกรปองกันไวรัสประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่
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ใหบริการ และอุปกรณดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ไดแก เครื่องพิมพ (printer) และหูฟง ประจําเครื่อง
คอมพิวเตอรทุกเครื่อง ใหมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการไดครบถวน ทั้งนีจ้ะเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ จึงเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมในการ
แนะนําชองทางการแจงปญหาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวนบุคลากรที่ใหบริการอยูในขณะนี้มีนอย จึงควรมี
การเพิ่มจํานวนอัตราบุคลากรในหนวยงาน เพิ่มรองรับภาระงานดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอไป 

 
7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

7.1 ควรศึกษาตัวแปรดานขอมูลทางดานประชากรศาสตรใหมากขึ้น เพื่อเปนขอมูลใน
การศึกษาครั้งตอไป 

7.2 ควรทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริการ 

7.3 ควรทําการศึกษาความคาดหวังในบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทราบถึงแนวใน
การดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรและนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คําชี้แจง
 1.แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ                 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

2.การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไมสงผลใดๆ ตอตัวของบุคลากรและนักศึกษาไมวาจะเปน
ดานการเรียน ดานการทํางาน หรือดานสวนตัว แตความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอไป  
 
แบบสอบถามชุดนี้ มี 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยแบงเปนดานตางๆ ดังนี้      
    ดานระบบการใหบริการ ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
 

     ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้ดวย 
     นายโยธนิ  หนูแดง และคณะผูวิจยั 

                                                                      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรและนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย          ในชอง            ท่ีตรงความเปนจริงของทาน 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพ 

 บุคลากรสายวิชาการ   บุคลากรสายสนับสนุน  
 นักศึกษา 

             
2. เพศ 

  ชาย    หญิง 
 

3. ระดับการศึกษาของอาจารยและบุคลากร ( นักศึกษาไมตองตอบขอนี้ ) 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
4. สังกัด/หนวยงาน 
   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     สํานักงานอธิการบด ี  

  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร     กองกลาง  
  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน     กองคลัง 
  คณะบริหารธุรกิจ      กองนโยบายและแผน 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     กองบริหารงานบุคคล  
   คณะวิศวกรรมศาสตร      กองประชาสัมพันธ 

  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ    กองพัฒนานักศึกษา  
   คณะศิลปศาสตร      กองวิเทศสัมพันธ 

  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น   กองศิลปวัฒนธรรม  
        สํานักงานตรวจสอบภายใน 
        สํานักประกันคุณภาพ  
        สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

         สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ตอนที่ 2    ความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย          ในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอ รายการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ไม
มี /

 ไม
เคย

ใชง
าน

 

ดานระบบการใหบริการ 

1. 
บริการสมัครเขาใชงานระบบอินเทอรเน็ต มีความสะดวก  รวดเร็ว และงายตอ
การสมัครเขาใชบริการ 

      

2. บริการระบบอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว        
3. การดาวนโหลดไฟลขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ทของมหาวิทยาลัย  

สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
      

4. บริการระบบไรสาย (Wi-fi RMUTP)ใชงานสะดวก รวดเร็ว       
5. บริการระบบไรสาย (Wi-fi RMUTP) ครอบคลุมพื้นที่ของมหาวิทยาลัย       
6. บริการสมัครเขาใชงาน E – mail  มีความสะดวก รวดเร็วและใชงาย       
7. บริการระบบ E – mail  มีความรวดเร็ว ปลอดภัย        
8. หนาหลักเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th)  

สามารถเขาถึงไดงายรวดเร็ว 
      

9. เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th)  
มีการจัดหมวดหมูในการนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 

      

10. เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) มีขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ       
11. เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) สามารถลิงค (Link) เขาถึง

เว็บไซตของคณะและหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว 

      

12. เว็บไซตของมหาวิทยาลัย (www.rmutp.ac.th) สามารถลิงค (Link) เขาถึง
เว็บไซตของหนวยงานภายนอกไดอยางสะดวก รวดเร็วและหลากหลาย 

      

13. บริการระบบขอมูลสารสนเทศมีการอัพเดทขอมูลอยูเสมอ       
14. มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ  
      

15. เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆหรือหอง Self Access  
ไดมาตรฐานและทันสมัย 

      

16. เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆหรือหอง Self Access  
มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ 
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ระดับความพึงพอใจ 

ขอ รายการ 
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มี /
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17. เครื่องคอมพิวเตอรตามหนวยงานตางๆหรือหอง Self Access  
มีการติดต้ังโปรแกรม (Software) ที่จําเปนไวครบถวน ทันสมัย       

18. บริการระบบรับฟงความคิดเห็น (web board) มีความเหมาะสม เขาถึงไดงาย       
19. บริการระบบรับฟงความคิดเห็น (web board) มีการตอบขอซักถามของผูใช 

อยางสม่ําเสมอ       

20. บริการระบบฐานขอมูลคนควางานวิจัยมีขอมูลที่หลายหลากและเขาถึงไดงาย       

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
21. การติดตอขอใชบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว       
22. การใหบริการมีความรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ       
23. การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการ       
24. ผูใชบริการสามารถแจงปญหาการใชบริการไดหลายชองทาง 

เชน สอบถามโดยตรง, โทรศัพท, E – mail, Website ฯลฯ 
      

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

25. มีความเอาใสใจ กระตือรือรน ความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ       
26. มีความเสมอภาคในการใหบริการของเจาหนาที่       
27. มีความรวดเร็วในการใหบริการแกไขปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอร       
28. มีการตอบขอซักถามและใหคําแนะนําแกผูใชบริการไดเปนอยางดี       
29. มีจํานวนบุคลากรที่ใหบริการเพียงพอ       

30.   เจาหนาที่มีความสม่ําเสมอตอเนื่องในการบริการ       

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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     โทรศัพท : 02-2829009 ตอ 6776 
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4. สถานที่ทํางาน   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
เลขที่ 399 ถนนสามเสนใน แขวงวชิรพยาบาล  
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300    

     โทรศัพท : 02-2829009 ตอ 6789 
     โทรสาร   : 02-2807919 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา  
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2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน   1 3099 00057 97 5 
3. ตําแหนงปจจบุัน        บรรณารักษ 
4. สถานที่ทํางาน   หองสมุดสาขาโชติเวช  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยโชติเวช    
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