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ชื่อเร่ือง :  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  สํานักวทิยบริการและ 
   เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูวิจัย  :  อังคณา  แวซอเหาะ  และ  โสภา  ไทยลา   
ป        :  2552   
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจยัสถาบันคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษา 
และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพโดย
ตําแหนง  หนวยงานตนสังกดัของบุคลากร  และคณะตนสังกัดของนักศึกษา  กลุมตัวอยางไดแก  
อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุม
ตัวอยางจํานวน 680 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชวเิคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และคาสถิติ F-test 
 ผลการวิจัยพบวา   

1. บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด   สํานักวทิยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา บุคลากรและนกัศึกษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดทุกดานอยูใน
ระดับมาก  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด  และดานทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกนั  มีความคาดหวังตองาน 
บริการหองสมุดแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยอาจารยมีความคาดหวังตอ
งานบริการหองสมุดมากกวานักศึกษา  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยอาจารยและบุคลากรมีความ
คาดหวังตองานบริการหองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุดมากกวานักศึกษา  และดาน
บริการของหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยอาจารยมีความคาดหวัง
ตองานบริการหองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา 
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3. บุคลากรสังกัดหนวยงานแตกตางกัน  มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูไมพบวาคูใดแตกตางกัน 

4. นักศึกษาสังกดัคณะแตกตางกัน มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตางกนั  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   และดานทรัพยากรสารสนเทศ และดาน
บริการของหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ มีความคาดหวงัตองานบริการหองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวา นักศึกษา
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบวาคูใดแตกตางกนั 
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Abstract 
 

 The objectives of this institutional research were to study and to compare the expectation 
of students and officials to libraries’ services, Institution of Academic Resource and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, identifying by status by 
position, the officials’ office, and students’ faculties. The samples were teachers, officials, and 
undergraduate students of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon which registered 
on second semester of academic year 2008. The 680 samples were taken a random sample by 
stratification of samples’ groups.  The data were collected by questionnaires which were five - 
level rating scale questions.  The results were analyzed by percentage, average value, standard 
deviation, and F-test. 
 The results were as follows: 
 1.  Students and officials had high level expectation to libraries’ services, Institution of 
Academic Resource and Information Technology, Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon.  For consideration of each aspect, students and officials had high level expectation to 
libraries’ services in every aspect, the most average value 
was libraries’ services, the next was libraries’ environments, and information resources. 
 2. The questionnaires’ respondents who had  different status by position, had  
different  expectation to libraries’ services with statistically significant level at .05.  The teachers 
had more expectation to libraries’ services than the students.  For consideration of each aspect, 
the libraries’ environmental aspect was different with statistically significant level at .05. It 
showed that teachers and officials had more  expectation to libraries’ services, environmental 
aspect than the students. And for libraries’ services aspect, it was different with statistically 
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significant level at .05.  It showed that teachers had more expectation to libraries’ services, 
libraries’ services aspect than the students.  
 3.  Officials of different offices had different  expectation to libraries’ services with 
statistically significant level at .01. For consideration of each aspect, It showed that 
every aspect was different with statistically significant level at .01.  To compare of each couple, it 
showed that no couples were different. 
 4.  Students of different faculties had different  expectation to libraries’ services with 
statistically significant level at .01.  For consideration of each aspect, It showed that 
the libraries’ environmental aspect was different with statistically significant level at .05, 
information resources aspect and libraries’ services aspect  were different with statistically 
significant level at .01. The Faculty of Business Administration’s students had more  expectation 
to libraries’ services aspect than the Faculty of Architecture and Design’s students. For other 
aspects, no couples were different. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 5-7)  กําหนด
จุดมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรู  คุณธรรม  จริยธรรม และวัฒนธรรมท่ีดีงามในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  การจัดการศึกษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  การศึกษาในระบบตองเนนความสําคัญ
ท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดบั
การศึกษาในเร่ืองตาง ๆ ท้ังความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม 
ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการ
จัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุล
ยั่งยืน  รวมท้ังความรูเกี่ยวกบัศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช
ภูมิปญญา  ประกอบกับนโยบายกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) มีเปาหมาย
เพื่อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย และเพ่ือผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตัว
สําหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโลกาภิวัตน สนับสนุนการพัฒนาท่ียัง่ยืนของทองถ่ิน
ไทย (สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551 : ออนไลน)  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษามุงสงเสริมใหบุคลากรภายในสถาบันคนควาหาความรู
เพิ่มเติม  เพื่อศักยภาพดานการแขงขันท้ังดานศึกษา และการดํารงชีพ  โดยเฉพาะในสายวิชาชีพท่ี
ตองทันตอวิทยาการตาง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  และแหลงท่ีจะสงเสริม และ
สนับสนุนการเรียนรูไดดีภายในสถาบันคือ  หองสมุด  เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงท่ีใหบริการ
สารสนเทศท่ีสําคัญ รวมท้ังเปนแหลงเผยแพรสารสนเทศในดานตาง ๆ   

หองสมุดทําหนาท่ีใหบริการแกผูใชโดยไมเลือกปฏิบัติ  และเปาหมายที่สําคัญของการ
บริการหองสมุดคือ  ความพึงพอใจของผูใชท่ีเขารับบริการ ดังนั้นขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริการ
หองสมุดจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนางานบริการ ดังงานวจิัยของ  กานตรวี    
โกมลดิษฐ  (2544 : บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชหองสมุดของนักศึกษาคณะ
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ปจจุบันมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดปรับโครงสรางการบริหารงานใหม  
เพื่อการทํางานท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน  จากเดิมการบริหารงานหองสมุดข้ึนตรงกับวิทยาเขตของคณะท่ี
สังกัดในพืน้ท่ีเดิม  เม่ือมีการแบงคณะ  และหนวยงานสวนกลางอยางชัดเจน  สวนงานหองสมุดจึง
ยายสังกดัข้ึนตรงกับสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายวิทยบริการ  โดยแบง
โครงสรางเปนงานหองสมุดกลาง  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส  งาน
หองสมุดสาขาโชติเวช  งานหองสมุดสาขาพาณิชยการพระนครและชุมพรเขตอุดมศักดิ์  และงาน
หองสมุดสาขาพระนครเหนอื  โดยมีนโยบาย 5 มิติ คือ  มิติ e-Academic คือการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชสนันสนุนกจิกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมิติ e-MIS คือมหาวิทยาลัย
ใชระบบบริหารงานบนพ้ืนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  มิติ e-Service คือมหาวิทยาลัยใหบริการและ
เขาถึงการบริการเปนแบบอิเล็กทรอนิกส  มิติ e-Research คือมหาวทิยาลัยเปนแหลงรวบรวมและ
บริการการเขาถึงฐานขอมูลงานวิจยัแบบออนไลน  และมิต ิ e-Government คือการเช่ือมโยงระบบ
การบริหารงานรวมกับหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับความคาด 
หวัง ของผูใชบริการงานหองสมุด  เนื่องจากการปรับโครงสรางตาง ๆ  มีผลเกี่ยวเนื่องตอการทํางาน  
เพื่อใหการทํางานในงานบริการหองสมุดสามารถเขาถึงความคาดหวังของผูใชท่ีมีตอการบริการงาน
หองสมุดในดานตาง ๆ  จะสงผลดีตอการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว  และยังสามารถนําสารสนเทศเหลานั้นไปใชประโยชนอยาง
ทันทวงที 
 จากขอความขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษา
ในดานตาง ๆ  เพื่อใหไดขอสรุปท่ีมีตองานบริการหองสมุดในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
       1.   เพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวทิย
บริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
      2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพโดย
ตําแหนง  หนวยงานตนสังกดัของบุคลากร  และคณะตนสังกัดของนักศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     หัวขอท่ีศึกษาครอบคลุมในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้ 
      
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกนัมีความคาดหวังตองานบริการ 
หองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
แตกตางกัน 
 2. บุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานกัวิทย   
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตางกัน 

งานบริการหองสมุด 
- สภาพแวดลอมของหองสมุด 
- ทรัพยากรสารสนเทศ 
- บริการของหองสมุด  

คณะตนสังกัดของนักศึกษา 

 

หนวยงานตนสังกัด 
ของบุคลากร 

สถานภาพโดยตําแหนง 
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 3.  นักศึกษาท่ีสังกัดคณะแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตางกนั 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
      1.  เนื้อหาท่ีศึกษาครอบคลุมในเร่ืองงานบริการหองสมุดท้ังหมด 3 ดาน  คือ  ดาน
สภาพแวดลอมของหองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศ  และการบริการของหองสมุด  โดยศึกษาถึง
ความคาดหวังท่ีมีตองานบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จากกลุมประชากรท่ีเปน อาจารยประจํา  บุคลากรสายสนันสนุน  
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีปฏิบัติงาน  
หรือกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 2  ปการศกึษา 2551  
 2.  ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
       ประชากรท่ีใชในงานวิจยัไดแก  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  จํานวน  
11, 862 คน  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แผนกระบบสารสนเทศ, 2551 : ออนไลน) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวจิัยไดแก  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  ไดมา
โดยการสุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุมตัวอยาง  จาํนวน  680   คน 
 3.  ตัวแปรท่ีศึกษา   
  ตัวแปรตน  ไดแก 
   1)  สถานภาพโดยตําแหนง 
             1.1)   อาจารย 
             1.2)  เจาหนาท่ี 
                          1.3)  นักศึกษา 
   2)  หนวยงานที่บุคลากรสังกัด 

2.1)   คณะบริหารธุรกิจ 
2.2)   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
2.3)   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
2.4)   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
2.5)   คณะศิลปศาสตร 
2.6)   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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2.7)   คณะวิศวกรรมศาสตร 
2.8)   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
2.9)   คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
2.10) หนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี  ประกอบดวย 

2.10.1) สํานักงานอธิการบดี 
2.10.2) กองพัฒนานกัศึกษา 
2.10.3) กองประชาสัมพันธ 
2.10.4) กองบริหารงานบุคคล 
2.10.5) กองนโยบายและแผน 
2.10.6) กองคลัง 
2.10.7) กองกลาง 
2.10.8) กองศิลปวัฒนธรรม 
2.10.9) กองวิเทศสัมพนัธ 

2.11) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2.12) สํานักประกนัคุณภาพ 
2.13) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
2.14) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.15) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3)  คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 
3.1)  คณะบริหารธุรกิจ 
3.2)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
3.3)  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
3.4)  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
3.5)  คณะศิลปศาสตร 
3.6)  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3.7)  คณะวิศวกรรมศาสตร 
3.8)  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
3.9)  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

ตัวแปรตามไดแก ความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท้ัง 9 คณะท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 
 2.  บุคลากร  หมายถึง  อาจารยประจํา และบุคลากรท่ีปฎิบัติงานสายสนับสนุนท่ีสังกัดในคณะ  
กอง  และสํานกังาน ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.  ความคาดหวังของบุคลากรและนกัศึกษาตองานบริการหองสมุด หมายถึง  ความปราถนา 
และความตองการของนักศึกษา และบุคลากรท่ีมีตองานบริการหองสมุด  เม่ือตองเขาใชบริการใน
สวนท่ีเกีย่วของกับสภาพแวดลอมของหองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการภายใน
หองสมุด  และบริการของหองสมุดจัดใหบริการ  

3.1 สภาพแวดลอมของหองสมุด  หมายถึง  ความเหมาะสม และความสะดวกสบายของ 
สถานท่ีตั้งของหองสมุดท่ีบุคลากร และนักศึกษาสามารถไปมาไดสะดวก รวมทั้งบรรยากาศภายใน
หองสมุดท่ีเหมาะสมกับการศึกษาคนควา เชน สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม สบายตา แสงสวางท่ี
เพียงพอ อุณหภูมิท่ีเยน็สบาย บริเวณท่ีนั่งท่ีเหมาะสมเปนสัดสวน และเพียงพอ เปนตน 

3.2 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  ปริมาณ ประเภท และคุณภาพของทรัพยากร 
สารสนเทศประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และเอกสารส่ิงพิมพ
ตาง ๆ เปนตน  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และนักศึกษา ในเร่ืองของความ
หลากหลาย และความทันสมัย เปนตน 

3.3 การบริการของหองสมุด หมายถึง คุณภาพ และประเภทของงานบริการ เชน บริการ 
ยืม –คืน  บริการสอนและแนะนําการใชหองสมุด บริการตอบคําถาม และบริการสืบคนสารสนเทศ 
เปนตน  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และนักศึกษา ในเร่ืองของสะดวก 
รวดเร็วในการรอรับบริการ  การเขาถึงสารสนเทศ  การไดรับบริการท่ีดีจากบุคลากรของหองสมุด  
เปนตน 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความตองการของผูใชบริการท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทย 
บริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศ  และการบริการของหองสมุด 

2.  ทําใหไดขอมูลเพื่อพิจารณาปรับปรุงการบริการของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพตรง 
ตามความคาดหวัง  และความตองการของผูใชมากข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ และไดนําเสนอดังนี ้

1. หองสมุดมหาวิทยาลัย 
1.1. วัตถุประสงคของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
1.2. ความสําคัญของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
1.3. เกณฑมาตรฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

2.  งานบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
3.  ความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุด 
4. งานหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงคของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

 หองสมุดมหาวิทยาลัย  เปนหองสมุดท่ีตั้งข้ึนภายในมหาวิทยาลัย  หรือวิทยาลัย  รวมไปถึง
หองสมุดวิทยาลัยเพ่ือการอาชีวศึกษาท่ีเปดสอนในระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแหลงความรูใหแก  
นิสิต  นักศึกษา ครู  อาจารย  ไดใชเพื่อการเรียนการสอนและการคนควาการวิจัย  โดยมี
วัตถุประสงคในการจัดต้ัง  ดงันี้  (พิมลพรรณ  เรพเพอร  และคณะ,  2541 : 33 ; แมนมาส  ชวลิต,  
2541 : 69 ; Hoare,  1997 : 4) 

1. เปนศูนยรวมทางวิทยบริการแขนงตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา และวจิยั 
ของนิสิต  นักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน  รวมท้ังบุคคลภายนอก 

2. เปนศูนยกลางในการบริการตอบคําถาม และชวยคนควา แกนิสิต นกัศึกษา อาจารย  
และบุคลากรของสถาบัน   

3. เพื่อสนับสนุนอาจารยในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 

4. เพื่อสงเสริมการเรียนการสอน   ในระดบัมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามนโยบาย  และ
วัตถุประสงค 
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5. เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  รวมทั้งการสืบคนสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

6. เพื่อแนะนําใหอาจารย บุคลากร  และนิสิต นกัศึกษา รูจักหนังสือท่ีดีท่ีจะเปน
ประโยชนตอไปภายหนา 

7. เพื่อชวยนิสิต  นักศึกษา อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน ใหไดรับความเพลิดเพลิน
จากการอานหนังสือ วารสาร  หนังสือพิมพ  หรือจากการใชส่ือโสตทัศน  

ความสําคัญของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพฒันาการเรียนการสอน  และการ
พัฒนาบุคลากรภายในสถาบันใหสามารถกาวเทาทันความรูใหมๆ และเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  ดังนัน้ทุกสถาบันการศึกษาจึงมีหองสมุดเพื่อเปนแหลงคนควาวิจยั  และเพ่ิม
ความแข็งแกรงทางวิชาการของสถาบัน  ซ่ึงมีความสําคัญ  ดังนี ้  (ลมุล  รัตตากร,  2539 : 27 – 31 ; 
ศิริพร  (ชิตพันธ)  ศรีเชลียง,  2542 : 7-8) 

1. เปนแหลงรวบรวมและเผยแพรสารสนเทศอันเปนหวัใจของการศึกษา  เพื่อพัฒนาการ 
เรียนการสอน  การศึกษาคนควา  และการวิจัย 

2. เปนศูนยกลางการบริการสารสนเทศ  และประสานงานกบัหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีใหบริการ 
สารสนเทศ  โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อใหนิสิต  นกัศึกษา  อาจารย  และบุคลากรภายใน
สถาบันสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางกวางขวาง  สะดวกสบาย  และรวดเร็ว  รวมท้ังชวย
สงเสริมใหผูใชมีความรู  และทักษะในการสืบคนสารสนเทศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. หองสมุดชวยใหอาจารย  บุคลากร และนักศึกษาเปนคนทันสมัยอยูเสมอ  เนื่องจาก 
ปจจุบันวิทยาการใหม ๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเกดิข้ึนอยางรวดเร็ว  ดังนั้น การท่ีอาจารย  
บุคลากร และนักศึกษาไดคนควาเพิ่มเตมิจากหองสมุด  จะทําใหทันตอความเจริญของวิทยาการ
ตางๆ 

4. หองสมุดชวยใหอาจารย  บุคลากร และนักศึกษารักการอาน  รักการคนควา  ตลอดจน 
รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  จากการอานหนังสือ  และการคนควาเพิ่มเติม 

5. เปนศูนยกลางในการจดักิจกรรมทางวิชาการของสถาบัน 
 เกณฑมาตรฐานของหองสมดุมหาวิทยาลัย   

มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 
1-15) จดัทําข้ึนโดยมุงหวังท่ีจะใหเปนแนวพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน 
ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการดยีิ่งข้ึน  
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บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคุณสมบัต ิ จํานวน และประเภทตามความ
จําเปนและอยางเพียงพอเพื่อพัฒนาหองสมุด ดแูลรักษาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา การพิจารณา
จํานวนคุณสมบัติของบุคลากรใหคํานึงถึงจํานวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุด
สาขา หนวยบริการ ช่ัวโมงบริการ อัตราการเพ่ิมของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม – คืน 
ลักษณะของกระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช และลักษณะของบริการท่ี
ตองการ รวมถึงลักษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด จํานวน
ผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ คํานวณจากจํานวนนกัศึกษารวมกับจํานวนหนังสือ คือ 

 -  ถาจํานวนนักศึกษาท้ังหมดไมเกนิ 10,000 คน ใหใชสัดสวนนักศึกษา 500 คน 
ตอบรรณารักษ 1 คน สวนจํานวนนักศึกษาท่ีเกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป ใหใชสัดสวนนกัศึกษา
ทุกๆ 2,000 คน ตอบรรณารักษ 1 คน 

 -   จํานวนหนังสือ 150,000 เลมตอบรรณารักษ 1 คน และจํานวนหนังสือท่ีเพิ่มข้ึน 
ในแตละป ทุกๆ  20,000 เลมตอบรรณารักษ 1 คน  
               - จํานวนผูปฏิบัติงานระดบัวิชาชีพอ่ืนๆ พนักงานและเจาหนาท่ีอ่ืนๆใหมีจํานวน
ตามความเหมาะสม 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกใน
ทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพมิพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส 
รูปกราฟก ส่ือสามมิติ และฐานขอมูลเชิงพาณิชยใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพือ่
สนองตอบภาระหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกดั โดยดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อให
สามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนีต้องมี
หลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนือ่งใหสอดคลองกับนโยบาย
เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาโดยกําหนดจํานวนทรัพยากรสารสนเทศดังนี ้

- จํานวนหนังสือ  สําหรับนักศึกษา  15 เลม ตอ 1 คน  
- จํานวนหนังสือ สําหรับอาจารย  100 เลม ตอ 1 คน  
- จํานวนหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  500 เลม  สําหรับระดับปริญญาตรี  
- จํานวนหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  3,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโท  
- กรณีท่ีมีการเปดสอนในระดบัอ่ืนท่ีสูงกวาระดับปริญญาโท จํานวนหนงัสือ  

6,000 เลม สําหรับปริญญาโท  
- กรณีท่ีไมมีการเปดสอนระดบัอ่ืนท่ีสูงกวาระดับปริญญาโท จํานวนหนงัสือ 
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6,000 เลม สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป และจํานวนหนังสือ 25,000 เลม สําหรับปริญญา
เอก  
 โดยควรมีหนงัสือจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลมและจะตองมีตวัเลมหนังสืออยางนอย
รอยละ 50  ท้ังนี้ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปส่ืออ่ืนๆ  ใหนับเทากับจํานวนเลมของหนังสือ
ท่ีบันทึกลงส่ือท่ีสามารถคนหามาใชไดทันที  
 สําหรับวารสารเฉพาะสาขาวชิาตามความจาํเปนของแตละสาขาวิชาท่ีเปดสอนเปนวชิาเอก 
วิชาโทของสถาบันอุดมศึกษา ในสวนวารสารประเภทใหความรูท่ัวไปและเพ่ือความจรรโลงใจใหมี
จํานวนตามความเหมาะสม 
 ดานอาคารหองสมุดควรตั้งอยูในท่ีท่ีสะดวกสําหรับผูใช มีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเนื้อท่ี
สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพยีงพอและเหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ 
ขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเนื้อท่ีในสวนตางๆ ควรคํานึงถึงจํานวนนักศึกษา จํานวน
บุคลากร และเนื้อท่ีท่ีจําเปนตอการปฏิบัติการของบุคลากร ตลอดจนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ซ่ึงการคิดคํานวณเนื้อท่ีหองสมุดจะรวมถึงเนื้อท่ีสําหรับจดัเก็บและบริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อท่ี 
สําหรับการสอนการคนควาเปนกลุม และเนื้อท่ีสําหรับเคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการท่ีตอง
ใชเทคโนโลยปีระเภทตางๆของหองสมุดดวย จํานวนท่ีนั่งสําหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ใหมีจํานวนที่นั่งรอยละ 25 ของผูใชโดยเฉล่ียตอวนั โดยคิดพ้ืนท่ี ประมาณ 2.25 
– 3.15 ตารางเมตร / คน ท้ังนี้ใหจัดหองศึกษาเดีย่วและหองศึกษากลุมสําหรับนักศึกษา และอาจารย
ตามความเหมาะสม 
 ดานการบริการตองมุงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเอง ตองหาวิธีการ  เคร่ืองมือ  เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและโทรคมนาคมท่ีจําเปนโดย 
  - จัดใหมีการปฐมนิเทศนกัศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควาทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควาและใหคําปรึกษาทางวชิาการ 
  - จัดใหมีบริการยืม – คืน โดยกําหนดระเบียบเพื่อใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอ
ภาคตามสิทธิท่ีควรไดรับ 
  - มีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเตอรเน็ต และสอนการ
สืบคนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  - มีช่ัวโมงบริการอยางสมํ่าเสมอและเหมาะสม 
  - หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดใหมีการบริการเพื่อให
ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ 
  - มีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตางๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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  -  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศอยางกวางขวางและประหยัด 
 
งานบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

งานบริการของหองสมุดเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด ซ่ึงทําหนาท่ีอํานวยความสะดวก 
และสนองตอบความตองการของผูใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดรับจากหองสมุด และ
เพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศ และบริการท่ีมีใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังในการสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเอง การบริการขาวสารที่ทันสมัย การ
บริการขอมูลงานวิจยั การสนับสนุนการใชเวลาใหเปนประโยชน และความเพลิดเพลินตลอดจนเกิด
ความจรรโลงใจท่ีจะไดรับจากการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการของหองสมุดจึงมี
ความสําคัญมีดังนี้  (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 145) 

1. เปนการอํานวยความสะดวกในงานบริการตางๆ ใหรวดเร็วดวยวิธีการตางๆคือ 
 1.1 จัดบริการวัสดุใหตรงตามวัตถุประสงคของสถาบันและผูใช 
 1.2 ใหบริการยืม – คืนดวยระเบียบท่ีเหมาะสม 
 1.3 จัดทําคูมือและแผนผังการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
2. เปนการสนองความตองการและความสนใจของผูใชทุกระดับ ดวยทรัพยากร 

สารสนเทศท่ีถูกตองและเหมาะสม 
3. เปนการพัฒนาวิธีบริการใหทันสมัยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกาวทันโลก 

ยุคขาวสารขอมูล 
4. เปนการสนบัสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยการจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีจํานวนเพียงพอและจัดเก็บเปนระบบถูกตอง 
5. เปนการสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ดวยทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทบันเทิงคดี อาทิ นวนิยาย นิตยสาร และส่ือโสตทัศน  เปนตน 
6. เปนการสนบัสนุนใหผูใชเปนบุคคลทันสมัย กาวทันโลก ดวยการบริการ 

ขาวสารประจําวันจากส่ือส่ิงพิมพ  และส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบตางๆ 
7. เปนการสงเสริมนักวิจยัและนักอาน ดวยบริการขอมูลหลากหลายท่ีเปนปจจุบัน 

อยางเปนระบบ 
 ดังนั้นการบริการของหองสมุดจําเปนตองดําเนินงานอยางเปนระบบ และครอบคลุมความ
ตองการทุกๆ ดานของผูใช หองสมุดจึงตองจัดบริการตางๆ ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
และผูใช โดยแบงประเภทการบริการ  ดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 147-150) 
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 1. บริการพื้นฐาน เปนบริการท่ัวไปทีห่องสมุดจัดเพื่อสนองความตองการของผูใช ตาม
ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 
  1.1 บริการยืม – คืน เปนบริการปกติท่ีหองสมุดกําหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติให
ผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน ยึดปฏิบัติเพือ่ใหเกดิประสิทธิภาพท้ังสองฝาย ผูใชบริการไดรับความ
พอใจ และผูปฏิบัติงานไดบริหารงานตรงตามวัตถุประสงค นอกจากบริการยืม – คืน ท่ัวไปแลว ยัง
ตองทําหนาท่ีดูแล รักษาระเบียบใหดําเนินไปอยางถูกตอง เรียบรอย รวมท้ังการติดตามทวง
ทรัพยากรสารสนเทศคืนจากผูใชบริการท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบ และดูแลเม่ือมีทรัพยากรชํารุด 
   1.2 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนระบบการยืมระหวางหองสมุดท่ีมีลักษณะงาน
ใกลเคียงกัน เพื่อวัตถุประสงคชวยงานคนควาสําหรับการศึกษาหรืองานวิจยั ดวยการใชระเบียบการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ซ่ึงเปนการตกลงกําหนดระเบียบการปฏิบัติท่ีสะดวก ประกอบดวย 
รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ และการพฒันาทรัพยากรรวมกัน เพือ่ใหงานบริการมี
ประสิทธิภาพ สวนมากจะใหบริการในรูปของเอกสารสําเนา เพื่อไมใหเปนปญหาติดตามทวงหรือ
การสูญหายของตนฉบับจริง 
     1.3 บริการหนังสือกรณีพิเศษ หนังสือเปนวัสดุท่ีหองสมุดจัดใหบริการเปนปกต ิ
แตมีหนังสือบางเลม อาจมีผูตองการใชจํานวนมาก หองสมุดจึงจัดบริการพิเศษ เปนการชวยใหผูใช
ไดรับบริการอยางท่ัวถึงดวยวิธีดังนี ้
   1.3.1  บริการหนังสือสํารอง สวนมากหองสมุดสถาบันศึกษาจะจัดบริการ
นี้ เพราะผูสอนกําหนดใหอานเฉพาะตอนจากหนังสือท่ีมีจํานวนจํากดั  หรือบรรณารักษพิจารณา
จากผูใชท่ีตองการหนังสือช่ือเดียวกันเปนจํานวนมาก จะนําหนังสือดังกลาวมาจัดเปนหนังสือ
สํารอง (reserve book) กําหนดระเบียบเฉพาะ ปกติจะใหยืมไดหนึง่คืน ปจจุบันมีหนังสือเน้ือหา
เหมือนกนัจํานวนมากข้ึนจาํเปนตองใชหนังสือเลมเดียวกัน บริการหนังสือสํารองในหองสมุดจึง
ลดลง 
   1.3.2 บริการหนังสือจอง เปนบริการพิเศษสําหรับผูตองการหนังสือท่ีมี
จํานวนนอย แตมีผูตองการใชจํานวนมาก ซ่ึงไมใชเปนหนังสือสํารอง ผูใชไมสามารถหาไดจากช้ัน
หนงัสือ เพราะมีผูยืมตอเนื่องสมํ่าเสมอ  หองสมุดจะบริการใหจองเพือ่ไมใหหนังสืออยูท่ีคนใดคน
หนึ่งระยะนานไป จะกําหนดวันรับหนังสือจองตอจากผูยืมไปกอนเปนการหมุนเวยีนใหทุกคนได
ใชหนังสือ 
 2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการอยางหนึ่งของหองสมุดท่ีชวยผูใชให
ประสบความสําเร็จในการคนควา ซ่ึงมีบริการหลายอยางดังนี ้

2.1 บริการตอบคําถาม เปนการชวยผูใชท่ีมีปญหาการใชหองสมุด และการคนหา 
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ทรัพยากรสารสนเทศ โดยการกําหนดระเบียบ วิธีการ ชวยแกปญหาไดรับคําตอบอยางถูกตอง และ
พอใจ 
  2.2 บริการชวยการคนควาเปนบริการสงเสริมการใชหองสมุดแนะนําวิธีการคนหา
ทรัพยากรทั้งระบบการใชบัตรรายการ และระบบคอมพิวเตอรถาหองสมุดจัดบริการซีดีรอม และ
อินเทอรเน็ต ตองจัดบริการชวยคนหาดวยตนเอง และบริการจากเจาหนาท่ีใหครบถวน 
  บริการชวยการคนควาจะรวมการแนะนําวธีิใชหองสมุด เพื่อใหผูใชทราบแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจะชวยใหไดขอมูลเพิ่มข้ึนอยางสมบูรณ 

2.3 บริการสงเสริมการอานและแนวทางการอาน  หองสมุดตองจัดหาทรัพยากร  
สารสนเทศใหครบตรงตามความตองการของผูใช จัดสถานท่ีใหสะอาด เรียบรอยสะดวกตอการใช
บริการ จัดทําปายแนะนําหนังสือหรือขาวสารเผยแพรอยางสมํ่าเสมอ วางในตําแหนงท่ีเห็นชัดเจน 

นอกจากน้ีควรมีการแนะนําหนังสือใหม หรือหนังสือท่ีนาสนใจ เพื่อชักชวนให 
ผูใชเลือกอาน บางคร้ังอาจจัดกิจกรรมรวมดวย เปนการแนะแนวการอานเฉพาะเร่ือง 

2.4 บริการบรรณานุกรม หองสมุดจัดบรรณานุกรมเฉพาะวิชาหรือเฉพาะเร่ือง ตาม 
ความตองการผูใช สนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการเสนอในรูปปายนิเทศ หรือบันทึก
ลงคอมพิวเตอร จะชวยการคนควาไดอยางมีคุณภาพ 

3. บริการส่ือโสตทัศน หองสมุดท่ีมีส่ือโสตทัศน เชน วีดิทัศน ภาพนิ่ง แถบเสียง และ
มัลติมีเดีย ระบบคอมพิวเตอร จะจัดวิธีบริการใหได 2 วิธี คือ 

3.1 บริการภายในหองสมุด ซ่ึงหองสมุดตองจัดสถานท่ีพรอมอุปกรณ กําหนด 
ระเบียบ ตารางการใชไมใหซํ้าซอน เพือ่ผูใชจะไดใชบริการท่ัวถึงและเลือกใชตามความตองการ
อยางเหมาะสม 

3.2 บริการยืมใชนอกสถานที่ หองสมุดจัดบริการใหยืมเฉพาะวัสดุประเภทวีดิทัศน  
แถบเสียง กาํหนดระเบียบการยืม เชนเดียวกับหนังสือ ตางกันในรายละเอียดตามลักษณะของ
ประเภทส่ือโสตทัศน 

4. บริการชุมชน นอกจากการใหบริการแกสมาชิกหองสมุดตามปกติหองสมุดควรคํานึงถึง
ชุมชน เพื่อการสรางสัมพันธและความรวมมือในการดําเนินงานหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุด
ชุมชนและหองสมุดสถาบันการศึกษาทุกระดับดวยการเชิญผูนําทองถ่ินเปนคณะกรรมการหองสมุด 
และหองสมุดจัดบริการเพื่อชุมชน ดังนี ้

4.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศสนองความตองการของชุมชนใหเพียงพอตาม 
ลักษณะของทองถ่ิน 

4.2 จัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี บริการเปนคร้ังคราว 
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4.3 บริการขอมูล ขาวสาร เผยแพรสูชุมชนเปนประจํา 
 องคประกอบสําคัญสําหรับงานบริการของหองสมุด คือ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 150) 

1. ทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีหองสมุดเลือกจัดใหบริการ ท้ังวัสดุ
ตีพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมกับผูใช ท้ังคุณภาพและ
จํานวนใหเพยีงพอ สนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผูใชบริการ เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหงานบริการสามารถดําเนินไปไดอยางดี  
หองสมุดตองพิจารณาประเภทผูใชทุกระดับ ท้ังวยัวุฒิ และความรู นอกจากผูใชท่ีเปนสมาชิกประจํา
หองสมุด ควรพิจารณาสมาชิกในชุมชนท่ัวไปดวย ผูใชบริการหองสมุดเปนผูกําหนดใหหองสมดุ
จัดวิธีบริการใหไดเหมาะสม 

3. บุคลากรหองสมุด ทําหนาท่ีจัดบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายของหองสมุด 
จึงตองมีคุณสมบัติและบุคลิกท่ีเหมาะสม ประกอบดวยการพฒันาความรูใหทันเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงตามสถานการณโลก คุณสมบัติของบรรณารักษฝายบริการ ควรมีลักษณะดังนี ้

3.1  ยิ้มแยม แจมใส มีน้ําใจ และมีมนษุยสัมพันธกับทุกคน 
3.2  มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง สนใจงานบริการ 
3.3 เขาใจนโยบาย ปฏิบัติหนาท่ีตรงเปาหมาย ดวยความรอบคอบ 
3.4 มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศสามารถแนะนําแกผูใชไดอยางประสิทธิภาพ 
3.5 มีความอดทน รักษาระเบียบ วนิัย ไมใหผิดพลาด 
3.6 สามารถจัดและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

 
ความคาดหวงัของผูใชบริการหองสมุด 
 ความคาดหวัง หมายถึง เหตกุารณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (Neufeldt & Guralnik, 1988: 478) ซ่ึง
เกี่ยวของกับทัศนคติ ความปรารถนา ความตองการ ความรูสึกนึกคิด โดยใชประสบการณท่ีเคย
ประสบมาเปนตัวกําหนดระดับความคาดหวัง สําหรับผูใชบริการทุกคน ยอมตองการบริการช้ันหนึ่ง 
คือความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง สมบูรณ ไดรับประโยชนสูงสุด รวมท้ังการตอนรับท่ีอบอุน 
ถูกใจ ท่ีสําคัญคือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ไมตองรอคอย  การใหบริการแกผูใชบริการเพื่อสราง
ความพึงพอใจ จะตองสนองความคาดหวังของผูใชบริการ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังบริการ
ของผูใชบริการ มี 4 ปจจัย ดงันี้ (Perasuraman, Zeitharnl & Berry, 1990: 19) 

1. การติดตอส่ือสารดวยการบอกเลาคําพูด เปนการบอกเลาตอๆกันจากญาติ เพื่อนบาน  
หรือ คนรูจัก เกี่ยวกับบริการท่ีเคยไปใชบริการนั้นมาแลว ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกวาจะตองไดรับ
บริการท่ีดีๆอยางท่ีไดรับรูมา 
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2. ความตองการเฉพาะบุคคล เนื่องจากแตละคนยอมมีความคาดหวังและความตองการ 
พื้นฐานท่ีแตกตางกันไปตามพ้ืนฐาน และภูมิหลังของแตละคนในดานสังคม การศึกษา ครอบครัว 
ศาสนา และวฒันธรรม เปนตน  
 3. จากประสบการณในอดตีท่ีเคยใชบริการมากอน ทําใหเกิดการเรียนรูตอบริการท่ีไดรับ 
และทําใหเกดิความคาดหวังตอบริการดังกลาว เพื่อจะใชบริการนั้นในคร้ังตอไป 
 4. การติดตอส่ือสารจากภายนอก ถือเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีสําคัญในการสรางภาพพจน 
และใหขอมูลแกผูใช ทําใหผูใชบริการเกดิความคาดหวังตอบริการกอนตัดสินใจมาใชบริการ 
 ลักษณะความคาดหวังของผูใชบริการ สามารถจําแนกไดดังนี้ (สมิต  สัชฌุกร, 2544: 216 - 
218) 

1. ส่ิงท่ีเห็นได ผูใชบริการคาดหวังวาจะไดเห็นส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจัดเตรียมไว วามี 
เพียงพอหรือไมเพียงใด รวมท้ังเคร่ืองมือและอุปกรณมีความทันสมัยหรือไม จัดเตรียมบุคลากรไว
อยางไร มากเพียงพอแกการท่ีจะใหบริการหรือไม มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีพรอมจะใหความสะดวก
หรือไม 

2. ความรูสึกรวม ผูใชบริการคาดหวังวาจะไดรับการตอนรับอยางกุลีกุจอ ตองการคํา 
กลาวทักทายท่ียกยอง การแสดงกริยานอบนอม คําพูดไพเราะ ใหความเอาใจใสและมีความเปน
กันเอง เม่ือมีขอสงสัยจะตองไดรับคําตอบช้ีแจง หรือจัดหาใหตามความตองการ ผูใชบริการทุกคน
คาดหวังท่ีจะไดรับความสนใจใหความสําคัญและใหเกียรติ 

3. การสนองตอบ ผูใชบริการคาดหวังวา ผูใหบริการจะมีความเต็มใจในการใหความ 
ชวยเหลืออยางจริงใจและจริงจัง เม่ือตองการความสะดวกอยางใดก็จะไดรับบริการท่ีทันทวงที มี
ความสะดวกรวดเร็วทันใจ และรับประโยชนสูงสุด 

4. การใหหลักประกัน ผูใชบริการคาดหวังวา จะมีผูใหบริการท่ีมีความรูในเร่ืองท่ีจะ 
บริการอยางแทจริง เปนผูมีอัธยาศัยที่จะรับปญหาของเขาได เปนผูท่ีเขาจะสามารถพูดดวยอยาง
เปดเผยดวยความไววางใจ และชวยแกปญหาใหแกเขาได รวมท้ังสามารถสรางความม่ันใจวาจะได
บริการท่ีมีคุณภาพ คุมคา และถูกตองสมบูรณ 

5. ความเช่ือถือได ผูใชบริการคาดหวังวา ผูใหบริการมีความสามารถในการปฏิบัติตามท่ี 
สัญญาดวยการใหบริการท่ีถูกตอง สะดวกรวดเร็ว ดวยการยึดม่ันในคําสัญญาท่ีจะใหบริการในเร่ือง
ตางๆอยางแทจริง เชน ยดึม่ันในคําสัญญาท่ีใหไว เชน คําสัญญาท่ีจะใหบริการหลังการขาย เปนตน 
 ผูใชบริการนอกจากจะคาดหวังในส่ิงท่ีกลาวขางตนแลว ยังตองการอัธยาศัยไมตรีจาก        
ผูใหบริการ ตองการไดรับส่ิงท่ีถูกใจ ไดเห็นใบหนาท่ียิ้มแยม พูดจาไพเราะ สุภาพ มีความเปน
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 ปจจุบันหองสมุดไดใหความสําคัญตอการประเมินคุณภาพการบริการ เพื่อใหทราบถึง
ความคาดหวัง ความตองการ ความพึงพอใจ และการรับรูถึงการบริการ เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการ โดยใช SERVQUAL เปนเคร่ืองมือวดัคุณภาพซ่ึงมีรูปแบบการวดั
คุณภาพบรกิารท่ีเรียกวาแบบจําลองชองวาง (Gap Model) ดังนี้ (ประภาวดี สืบสนธ, 2546 : 105) 
 
 
 
 
 

 G5    ผูใ
ช  

 
 
 
  G1    

  G4    
 

 G3     G3    

หอ
งส
มุด

  
 
 
  G2    
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1  แบบจําลองชองวาง (Gap Model) 

                                          ท่ีมา :  ประภาวดี สืบสนธ, 2546 : 105 

การสื่อสารปากตอปาก ความตองการเฉพาะตน ประสบการณในอดีต 

บริการท่ีคาดหวัง 

บริการท่ีไดรับหรือรับรู 

บริการท่ีมอบให 
(รวมถึงการติดตอกอนและหลัง) 

เปลี่ยนการรับรูใหเปนรายละเอียด
คุณภาพบริการเพ่ือผูใหบริการ 

การรับรูของหองสมุดถึงความ
คาดหวังของผูใชบริการ 

การส่ือสารภายนอกสูผูใช 
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 ชองวางท่ี 1 (G1) เปนชองวางระหวางความคาดหวังของผูใชบริการกับการที่หองสมุดรับรู
หรือเล็งเห็นความคาดหวังเหลานั้นไมตรงกัน 
 ชองวางท่ี 2 (G2) เกิดจากการท่ีหองสมุดไมสามารถกําหนดระดับคุณภาพท่ีเปนเปาหมาย 
เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูใช และไมสามารถเปล่ียนใหเปนขอกําหนดท่ีผูใหบริการ
ปฏิบัติได 
 ชองวางท่ี 3 (G3) เปนชองวางของการใหบริการ ท่ีเกดิจากบริการท่ีมอบใหไมไดตรงตาม
คุณลักษณะท่ีกําหนดตามข้ันตอนหรือวิธีการท่ีวางไว ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับผูใหบริการในเร่ือง
ของความรู ความสามารถ แรงจูงใจ และทัศนคติ 
 ชองวางท่ี 4 (G4) ความคาดหวังของผูใชตอบริการท่ีเกิดจากการส่ือสาร การประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ ชองวางนี้เปนชองวางระหวางการบริการท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารสูภายนอกท่ีหองสมุด
ไดใหสัญญาไว แตบริการท่ีผูใชไดรับไมสอดคลองกับส่ิงท่ีไดมีการประชาสัมพันธไว ทําใหบริการ
มีคุณภาพตางจากขอมูลท่ีผูใชรับรูมา และกอใหเกิดความคาดหวัง 
 ชองวางท่ี 5 (G5) เปนชองวางท่ีสําคัญท่ีสุด เปนชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรู
ของผูใชบริการ ชองวางนี้จะแคบหรือกวางข้ึนอยูกับชองวางท่ี 1 – 4 ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใช 

สําหรับผูใชบริการหองสมุด ยอมมีความคาดหวังตอการดําเนินงานของหองสมุด ดังนี้ 
(อภัย  ประกอบผล, 2544 : 29) 
 1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบท่ีตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
ดวยความรวดเร็ว มีการประสานงานท่ีดีระหวางผูส่ังซ้ือกบัผูปฏิบัติงาน 
 2.  ระบบการจัดเก็บท่ีสามารถคนหาสารสนเทศท่ีตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยมี
การจัดทําเคร่ืองมือชวยคนท่ีทันสมัย สามารถคนหาที่อยูของหนังสือ และสถานภาพของหนงัสือ 
ตลอดจนการคนหาหนังสือบนช้ันพบตามตองการ 

3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถสืบคนขอมูล ขาวสารตางๆ ผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ียาวนาน สะดวก รวดเร็ว 
5. มีผูใหบริการท่ีเต็มไปดวยการยิ้มแยม มีอัธยาศัยไมตรี และมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
6. มีอาคาร สถานที่ และบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา มีชีวิตชีวา ไม 

เหมือนกับภาพพจนของหองสมุดในอดีตท่ีผานมา 
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งานหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and 
Information Technology) เร่ิมดําเนินการจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีนายนิวตัร จารุวาระกลู เปนประธานโครงการจัดต้ัง
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสํานักงานต้ังอยูท่ี อาคาร 1  ช้ัน 4  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครศูนยเทเวศร  
            วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ไดมีการดําเนนิการ เร่ือง โครงการจัดต้ังสํานักวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพระนคร [RMUTP Net] ซ่ึง
ประกอบไปดวย วิทยาเขตเทเวศร  วิทยาเขตโชติเวช วทิยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิแ์ละวิทยาเขตพระนครเหนอื  
            วันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พระนคร ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนวงจรส่ือสาร จากสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ธัญบุรี ไปเช่ือมตอกับทาง 
สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใชวงจรการส่ือสารของ 
CAT Telecom. เพื่อเช่ือมตอกับ (UniNet) ดวยชองสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และ
วงจรเช่ือมตอของวิทยาเขตพณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนือ มีชองสัญญาณขนาด 
10Mb เช่ือมตอกับสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครท่ีเทเวศร  
            ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงไดมีกฎกระทรวง จัดต้ังสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
สํานักงานช่ัวคราวต้ังอยูท่ี อาคาร 1  ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 
และมีศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการ
พระนคร สาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และสาขาพระนครเหนือ 
 โดยมีภารกิจหลัก ดังนี ้

1. เสนอแนวนโยบายและแผนการพัฒนาดานวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
มหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดกลยุทธการสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานในสังกดัของมหาวิทยาลัย  
พัฒนางานดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามภาระกิจท่ีรับผิดชอบ 

3. กล่ันกรองแผนงานดานวิทยบริการและงานดานเครือขายระบบสารสนเทศ ของ 
มหาวิทยาลัยเพื่อการจัดสรรงบประมาณท่ีเกี่ยวของ 
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4. วางมาตรฐานและกํากับพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เพื่อประโยชนการ 
เช่ือมโยงฐานขอมูลดานบุคคล งบประมาณ วิชาการ นักศึกษา ใหเปนระบบในภาพรวมระดับ 
มหาวิทยาลัย 

5. บริหารจัดการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมดูแลอุปกรณ การเรียน 
การสอนท่ีผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 

6. สรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงทางวิชาการกบั 
มหาวิทยาลัยท้ังในและตางประเทศ 

7. ใหบริการทางวิชาการในรูปการใหคําปรึกษา แนะนําแกหนวยงานตางๆ ใน การพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

8. บริหารงานภายในสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
เพื่อใหการจัดการและดําเนนิงานอยางมีระบบ  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  ไดกําหนดโครงสรางหนวยงาน  ดังแผนภูมิท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายวิทยบริการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยขอมูลสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ กลุมงาน 
หองสมุดกลาง

กลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

กลุมงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

กลุมงาน 
ระบบสารสนเทศ 

ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาโชติเวช 

ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาพณิชยการพระนครและชุมพรเขตอุดมศักด์ิ 

ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาพระนครเหนือ 

แผนภูมิท่ี2   โครงสรางการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งานหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูภายใตการบริหารงานของ
ฝายวิทยบริการ มีพื้นที่ใหบริการแกคณาจารย  เจาหนาท่ี และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 
แหงตามศูนยการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ดังนี ้

1.  หองสมุดกลาง สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือหองสมุดสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศร ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  เจาหนาท่ี และนักศึกษาของ
สถาบัน  เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปลี่ยนเปนหองสมุดกลางเทเวศร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ัน2 โดยมี
พื้นที่ใหบริการ 1,023 ตารางเมตร  แบงพีน้ท่ีใชสอยออกเปน 2 สวนคือ  สวนท่ีหนึ่งดานปกซายเปน
พื้นใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  โดยกําหนดพื้นท่ีทางเขาออกเปนเคานเตอรยืม-คืน และ
เปนท่ีทํางานของเจาหนาท่ีดานเทคนิคเพื่อสะดวกตอการใหบริการ สําหรับดานหนาเปนพื้นสําหรับ
นั่งอานหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ  ในสวนดานหลังเปนพื้นท่ีจัดเก็บหนังสือ  วารสารและ
หนังสือพิมพ  และหองทํางานของบรรณารักษ ซ่ึงแยกเปนสัดสวนตางหากบริเวณดานหนา  และ
สวนท่ีสองดานปกขวาเปนพื้นใหบริการของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ใหบริการจํานวน 120 เคร่ือง  
 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  เสาร – อาทิตย  เวลา  9.00 – 15.00  น. 
  ปดบริการวันหยุดราชการประจําป และวนัหยดุนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 15,000เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทยจํานวน 41 รายช่ือ  และฉบับ
ภาษาอังกฤษจาํนวน 7 รายช่ือ  หนังสือพิมพจํานวน 10 รายช่ือ  เทปวีดทัิศนเชิงวิชาการจํานวน 179 
มวน  แผนซีดรีวมท้ังวิชาการ และบังเทิงจาํนวน 396 แผน 

2.  หองสมุดสาขาโชติเวช สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือหองสมุด
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  เจาหนาท่ี และ
นักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปล่ียนเปนหองสมุดสาขาโชติเวช สํานักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคาร 1 ช้ัน1 เปนท่ีการช่ัวคราวจนกวาอาคารโชติเวช
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 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  เสาร – อาทิตย  เวลา  10.00 – 17.00  น. 
  ปดบริการวันหยุดราชการประจําป และวนัหยดุนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 23,000 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทยจํานวน 34 รายช่ือ  และฉบับ
ภาษาอังกฤษจาํนวน 6 รายช่ือ  หนังสือพิมพจํานวน 10 รายชื่อ   

3.  หองสมุดสาขาพณิชยการพระนคร สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือ
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปลี่ยนเปนหองสมุดสาขาพณชิย
การพระนคร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคาร 90 ป ช้ัน2 และช้ัน3 
โดยมีพื้นทีใ่หบริการ 1,540 ตารางเมตร  แบงพี้นท่ีใชสอยออกเปน 2 ช้ันคือ  ช้ัน 2 เปนพืน้
ใหบริการหนังสือท่ัวไป  หนังสืออางอิง นวนยิาย  เร่ืองส้ัน  โดยกําหนดพ้ืนท่ีทางเขาออกเปน
เคานเตอรยืม-คืน  และเปนพ้ืนท่ีทํางานดานเทคนิคของเจาหนาท่ีใหบริการ สําหรับดานซายและขวา
เปนพื้นจัดเกบ็หนังสือ ตรงกลางเปนพืน้สําหรับนั่งอานสวนหองทํางานของบรรณารักษ และ
เจาหนาท่ี ซ่ึงแยกเปนสัดสวนตางหากบริเวณดานหนา  นอกจากน้ีดานหลังไดกั้นหองไวจํานวน 1 
หองสําหรับเปนหองคนควาและวจิัย  และช้ัน 3 เปนพื้นใหบริการหองสมุดดิจิทัล ประกอบดวย
พื้นที่บริการยมื-คืนส่ือโสตทัศนประเภทซีดี และพ้ืนสําหรับชมส่ือโสตทัศน ซ่ึงมีเคร่ืองเลนซีดี และ
ดีวีดีรวม 7 เคร่ือง และศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 100 
เคร่ือง  รวมทั้งเปนพื้นท่ีใหบริการหนังสือพิมพ และวารสาร  รวมท้ังหองทํางานของบรรณารักษ
และเจาหนาท่ี  ซ่ึงกั้นแยกเปนสัดสวนบริเวณดานหนา 
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 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  เสาร – อาทิตย  เวลา  9.00 – 16.30  น. 
  ปดบริการวันหยุดราชการประจําป และวนัหยดุนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 55,000 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทย 40 รายช่ือ  และฉบับภาษาอังกฤษ 
9 รายช่ือ  หนังสือพิมพ 10 รายช่ือ    แผนซีดีรวมท้ังวิชาการ และบังเทิงจํานวน2,300 แผน 

4.  หองสมุดสาขาชุมพรเขตอุดมศักดิ์ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือ
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ ์ ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปล่ียนเปนหองสมุดสาขาโชติเวช 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคาร 1 ช้ัน3 โดยมีพืน้ท่ีใหบริการ 321 
ตารางเมตร  แบงพี้นท่ีใชสอยออกเปน 2 สวนคือ  สวนท่ีหนึ่งเปนพื้นใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ  โดยกําหนดพืน้ท่ีทางเขาออกเปนเคานเตอรยืม-คืน และเปนท่ีทํางานของบรรณารักษ 
และเจาหนาท่ีดานเทคนิคเพือ่สะดวกตอการใหบริการ สําหรับดานหนาเปนพื้นสําหรับนั่งอาน
หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ  ในสวนดานหลังเปนพื้นท่ีจดัเก็บหนังสือ  วารสารและ
หนังสือพิมพ และสวนท่ีสองเปนพืน้ใหบริการของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 20 เคร่ือง  
 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  ปดบริการวันเสาร -  อาทิตย วันหยุดราชการประจําป และวนัหยุดนกัขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 20,000 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทยจํานวน 39 รายช่ือ  และฉบับ
ภาษาอังกฤษจาํนวน 6 รายช่ือ  หนังสือพิมพจํานวน 10 รายชื่อ   

5.  หองสมุดสาขาพระนครเหนือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือ
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปลี่ยนเปนหองสมุดสาขาพณชิย
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 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น.  
  อาทิตย    เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  ปดบริการวันเสาร  วันหยดุราชการประจําป และวนัหยุดนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 36,500 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทย 36 รายช่ือ  และฉบับภาษาอังกฤษ 
10 รายช่ือ  หนังสือพิมพ 11 รายช่ือ    แผนซีดีท่ีมาพรอมกับหนังสือจํานวน  230 แผน 
 โดยบริการของหองสมุดท้ัง 5  แหง  ประกอบดวย 

1. บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถ 
ยืมกลับได  คือ  หนังสือ  โครงงาน  วิทยานิพนธ  หลักสูตรรายวิชาของสถาบัน  และส่ือโสตทัศน
ประเภทแผนซีดี  โดยกําหนดการยืมไดไมเกิน 5  รายการ  รายการละไมเกิน 7 วนั  ยืมตอไดอีก 2 
คร้ังติดตอกัน  หากเกินกําหนดนักศึกษาตองเสียคาปรับตามจํานวนท่ีหองสมุดกําหนดไว  ประเภท
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมสามารถยืมได  คือ  วารสาร  หนังสือพมิพ  จุลสาร  กฤตภาค  และ
หนังสืออางอิง 

2. บริการหนังสือสํารอง  เปนบริการท่ีจัดข้ึนในกรณีท่ีอาจารยผูสอน  แจงรายช่ือ 
หนังสือเพ่ือประกอบการคนควาในวิชาใดวิชาหน่ึงของนักศึกษา  บรรณารักษจะจดัหนังสือนัน้ ๆ 
ไวตางหาก  โดยปดปายแจงใหทราบวาเปนหนังสือท่ีอาจารยทานใดส่ังสํารองไว  และจะใหยืมได  
3 วัน 

3. บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึนใหนกัศึกษา 
ใหม  หรือเม่ือมีนักศึกษาขอใชบริการ  โดยการพาชมหองสมุด  รวมท้ังสอนการใชหองสมุดเปน
กลุม 

4. บริการตอบคําถามและชวยคนควา  เปนบริการชวยตอบคําถามเก่ียวกับการใช 
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หองสมุดของผูใช  ตลอดจนชวยผูใชคนหาเร่ืองราวตาง ๆ จากทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  
ซ่ึงผูใชสามารถ กรอกรายละเอียดท่ีตองการลงในแบบฟอรมขอใชบริการตอบคําถาม  และมารับคํา
ตอบตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

5. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายหองสมุดกลาง และหองสมุดสาขาดวย 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib 

6.  บริการส่ือโสตทัศน  เชน  เทปวีดิทัศน  ซีดี  ดีวดีี ซีดีรอม  เปนตน 
7. บริการหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  เปนหองท่ีใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร 

พรอมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการศึกษา เพื่อใหนกัศึกษาใชสําหรับศึกษาคนควาดวย
ตนเอง  รวมท้ังเปนแหลงสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ลันดา  สิทธิจกัร และ จิราภรณ  จนัทรอารักษ (2550: บทคัดยอ, 62) ไดศึกษาถึงความพึง
พอใจของอาจารย และนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี ชลบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย และนกัศึกษา กลุมตัวอยางคือ อาจารยประจําท่ี
สอนในปการศึกษา 2550 จํานวน 44 คน และนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง 2 
ป) ท่ีกําลังศึกษาในป 2550 จํานวน 433 คน รวม 477 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถามความพึง
พอใจ ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความพงึพอใจตอการใหบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพงึพอใจดานบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงสุด และดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
สําหรับนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีความพึง
พอใจดานบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงสุด และดานบริการและดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
นอกจากน้ีท้ังอาจารยและนกัศึกษาเสนอแนะวา ควรเปดบริการถึง 20.00 น. และเปดบริการในวนั
เสารและอาทิตย เพิ่มจํานวนหนังสือใหมากๆ และควรซอมหนังสือเกาท่ีชํารุด ควรขยายพ้ืนท่ี
บริการใหกวางข้ึน เพิ่มแสงสวางในช้ันหนังสือ เพิม่ช้ันวางสัมภาระ และเพ่ิมจํานวนบุคลากร
หองสมุด 
 วรพจน  วีรผลิน (2550: บทคัดยอ)ไดศึกษาถึงความตองการรูปแบบหองสมุดท่ีพึงประสงค
ของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา พ.ศ.2550 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชหองสมดุของบุคลากรและนักศึกษา และเพ่ือทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะใน
การพัฒนาการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
สนับสนุนความคิดเห็นความตองการรูปแบบ พบวา บุคลากรมีความปรารถนาจะไดศูนยวทิยบริการ
เปนแบบ Living Library (หองสมุดมีชีวิต) สวนนกัศึกษามีความปรารถนาจะไดแบบ Living 
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นฤมล พฤกษศิลป  (2546 : ออนไลน) ไดศึกษาถึงการประเมินคุณภาพบริการหองสมุดและ
ศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงค เพื่อประเมินคุณภาพบริการ
หองสมุดในสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวทิยาลัยรังสิต ท้ังในระดับความคาดหวังและ
ระดับท่ีไดรับบริการจริง โดยใชเกณฑการประเมิน 5 ดาน คือ ดานผูใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ
ของบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอม และศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชตอคุณภาพบรกิารหองสมุดโดยรวม โดยกลุม
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารย นักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชท้ัง 3 กลุมมีความคาดหวังในคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานในระดับมาก โดยดานท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน ไดแก ดานความนาเช่ือถือของบริการ และดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
เม่ือจําแนกตามกลุมผูใช พบวาความคาดหวังในคุณภาพบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ไดแก ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก 
ดานความนาเชื่อถือของบริการ สําหรับบริการท่ีไดรับจริง พบวา ผูใชไดรับบริการจริงในระดับมาก 
4 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ และในระดับปานกลาง 1 
ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือจําแนกตามกลุมผูใช พบวาอาจารยไดรับบริการจริงใน
ระดับมากท้ัง 5 ดาน และดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ดานความนาเช่ือถือของบริการ สวนนกัศึกษา
ระดับปริญญาโทและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับบริการจริง 2 ระดับ คือระดับมากและระดับ
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 กมลพรรณ  ญาณโกมุท (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความคาดหวังของผูใชบริการ
หองสมุดประชาชนในจงัหวดัอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการ
หองสมุดท่ีมีตอการดําเนินงานในดานสภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยมื - คืน หนังสือ ส่ือโสตทัศน
และอินเทอรเน็ต และดานบุคลากร รวมทั้งเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุด
ตอหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทอง จําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิก กลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทอง ท้ัง 8 แหง จํานวน 366 คน พบวา 
ดานสภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยืม – คืนหนงัสือ ส่ือโสตทัศนและอินเทอรเน็ตและดาน
บุคลากร ผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทองมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุดจําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิก
หองสมุด พบวา ผูใชบริการหองสมุดท่ีมีสถานภาพการเปนสมาชิกตางกันมีความคาดหวังในดาน
สภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยืม – คืนหนังสือ ส่ือโสตทัศนและอินเทอรเน็ต และดานบุคลากร 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ .05 สวนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมผูใชบริการมีความคาดหวังให
หองสมุดประชาชนในจังหวดัอางทองติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ จัดใหมีมุมกาแฟไวบริการ จัดใหมี
บริการถายเอกสารภายในหองสมุด เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับไวบริการอินเทอรเน็ต 
ปรับปรุงความไวในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต และบุคลากรควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให
เหมาะสมกับผูใชบริการทุกระดับ 
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 กานตรวี  โกมลดิษฐ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชหองสมดุของ
นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชหองสมดุของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใน 5 ดาน ไดแก ดาน
วัสดุหองสมุด ดานครุภณัฑ ดานบุคลากร ดานการบริการ และดานอาคารสถานท่ี จําแนกตาม
ลักษณะของหลักสูตร และลักษณะของกลุมวิชา โดยศึกษาจากลุมตัวอยางซ่ึงเปนนกัศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 612 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชหองสมดุ
คณะวิศวกรรมศาสตร ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มีความพึง
พอใจในการใชหองสมุดท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาปริญญาตรี
ท่ีเรียนหลักสูตรตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดท้ังในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน และนักศึกษาปริญญาตรีท่ีเรียนกลุมวชิาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
หองสมุดในภาพรวมไมแตกตางกัน และรายดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คือ ดานวัสดหุองสมุด 

ฐากูร จินตนฤมิตร (2543: 33-36) ไดศึกษาเร่ือง การใชหองสมุดของอาจารย นสิิตและ
บุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อ
ศึกษาการใชหองสมุดและความพึงพอใจในบริการรวมทั้งปญหาในการใชหองสมุดของอาจารย 
นิสิต และบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อยืม – 
คืนหนังสือและส่ิงพิมพ รองลงมาคือเพ่ือคนควาประกอบการทํารายงาน ผูใชหองสมุดจํานวนมาก
ใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละคร้ัง รองลงมาเขาหองสมุดสัปดาหละหน่ึงคร้ัง และมีสวนนอยท่ีเขา
หองสมุดทุกวนั และผูใชหองสมุดสวนใหญเขาใชหองสมุดในเวลาวางจากการเรียน และการสอน 
โดยเขาใชชวงเวลา 16.00 – 18.00 น. ผูใชหองสมุดเกือบทุกคนใชบริการยืม – คืน รองลงมาคือใช
ฐานขอมูล CHULAINET ปญหาของผูใชหองสมุดสวนใหญคือไมมีเวลาเขาหองสมุด รองลงมาคือ
ปญหาไมทราบวาหองสมุดมีบริการอะไรบางและไมรูวธีิสืบคนขอมูล ปญหาหองสมุดเปด
ใหบริการตรงกับชวงเวลาเรียน และปญหาส่ิงพิมพไมเพียงพอ โดยผูใชหองสมุดไดเสนอแนะให
หองสมุดขยายเวลาใหบริการและควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 

สงศรี  ดีศรีแกว และฉันทนา  เวชโอสถศักดา (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความคาดหวัง
ตอการเขาถึงขอมูลหองสมุด เพื่อการศึกษาตลอดชีวติในทศวรรษหนาของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเขาถึงขอมูล
หองสมุด โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 695 คน พบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญมี
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กริมสและคารเตอร (Grimes & Charter, 2000: 557-571) ไดศึกษาเร่ืองการใชหองสมดุของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐมิสซิสซิปป (Mississippi 
State University) กลุมตัวอยางในการวิจยัไดแกนกัศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค ปการศึกษา 1998 จํานวน 205 คน โดยผูวจิยัศึกษาสภาพการใชหองสมดุ
ของนักศึกษา และวัตถุประสงคในการใชหองสมุดของนักศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
ถดถอย (Multi Regression) เพื่อศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดในการใชหองสมดุของนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสําคัญในการใชหองสมุดของนักศึกษามีสามประการคือ นักศึกษาเขามาใช
วัสดุสารสนเทศอางอิง นักศึกษาใชหองสมุดเพื่อเปนสถานท่ีอานหนังสือและใชหองสมุดเพื่อเปนท่ี
พบเพื่อนเปนกลุมๆ สวนในชวงท่ีมหาวทิยาลัยเปดเรียนเต็มเวลานั้นแตละสัปดาหนักศึกษาหญิงจะ
ใชหองสมุดมากกวานักศึกษาชาย นักศึกษาผิวดําจะใชหองสมุดมากกวานักศึกษาผิวขาว และในชวง
ท่ีมหาวิทยาลัยปดภาคเรียนเปนเวลาที่นกัศึกษาสวนใหญออกไปทํางานเต็มเวลา เปนปจจยัท่ีทําให
นักศึกษามีการใชหองสมุดนอยลง 

 เม็ค คารที (Mc Carthy , 1995: 221 - 234) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในการรับรูของ
นักศึกษา ความพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวังในการใชทรัพยากรหองสมุด พบวา 
นักศึกษาจํานวนรอยละ 40 ไมพอใจในระบบการสืบคนขอมูล และทรัพยากรสารสนเทศท่ีคนพบ 
พรอมท้ังเสนอขอเสนอแนะใหหองสมุดควรจัดหาหนงัสือมาใหบริการอยางเพียงพอ 

ทามีม (Tameem, 1991: Online) ไดวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใชหองสมุดของรัฐ 
กรณีศึกษากระทรวงการตางประเทศของซาอุดิอาระเบีย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) วัด ประเมิน และ
วิเคราะหความพึงพอใจของลูกจาง เจาหนาท่ีตอบริการตางๆ 2) เพื่อพฒันาแบบจําลองการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการเพื่อนําไปเปนแบบประเมินการใชหองสมดุ
อ่ืนๆ ของรัฐในซาอุดิอาระเบียตอไป  เคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถามสงใหลูกจาง เจาหนาท่ีของ
กระทรวงการตางประเทศของซาอุดิอาระเบีย จํานวน 425 ชุด ไดรับกลับคืนมา 280 ชุด คิดเปนรอย
ละ 65.88  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
กระทรวงนาน มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดในระดับตํ่า ตัวแปรท่ีแสดงผลแตกตาง
ของความพึงพอใจไดแก ตําแหนงงาน อายุ เชื้อชาติ และวฒุิทางการศึกษาข้ันสุดทาย   
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้  คณะผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการเกี่ยวกับ ประชากร และกลุมตัวอยาง   การ
สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   การเก็บรวบรวมขอมูล  และการจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก  บุคลากร  และนักศึกษาท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  จํานวน  
11, 845 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แผนกระบบสารสนเทศ, 2551 : ออนไลน)  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ี และมอรแกน  (Krejcie &  Mogan.  1970 : 607)  
ไดจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าจํานวน 375 คน 
  การสุมกลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุมตัวอยาง คือ
บุคลากร  และนักศึกษา ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ป
การศึกษา  2551  หลังจากนั้นใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามประเภทของกลุมตัวอยาง  โดยเปน
บุคลากรท้ังหมด 294 คน และนักศึกษาท้ังหมด  386  คน รวมท้ังหมดจํานวน  680  คน  จําแนกได
ตามตาราง 1   ดังนี ้ 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ หรือหนวยงานตนสังกัด 
 

บุคลากร นักศึกษา คณะหรือหนวยงานตนสังกัด 
ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

คณะบริหารธุรกิจ 174 35 3,939 65 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 88 20 988 45 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 63 15 352 30 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 29 10 417 37 
คณะศิลปศาสตร 108 25 417 37 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 81 18 214 22 
คณะวิศวกรรมศาสตร 175 35 2,588 60 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 104 22 1,309 52 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 40 13 517 38 
กองพัฒนานักศึกษา 11 7 - - 
สํานักงานอธิการบดี 1 1 - - 
กองประชาสัมพันธ 7 7 - - 
กองบริหารงานบุคคล 23 9 - - 
กองนโยบายและแผน 25 9 - - 
กองคลัง 38 12 - - 
กองกลาง 36 12 - - 
กองศิลปวัฒนธรรม 3 3 - - 
กองวิเทศสัมพันธ 2 2 - - 
สํานักประกันคุณภาพ 3 3 - - 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 4 4 - - 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 22 9 - - 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 27 10 - - 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 13 - - 

รวม 1,104 294 10,741 386 
รวมทั้งสิ้น 680 
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การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษา
ท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  จํานวน 1 ชุด  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาสรุปผลการปฏิบัติงานประจําป ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  เพ่ือใหทราบถึงปริมาณการใชบริการของนักศึกษา  ปริมาณบริการตางๆ ท่ีนักศึกษาใช
บริการภายในหองสมุดท่ีผานมา  เพื่อใหทราบถึงบริการท่ีนักศึกษาสนใจใชบริการมากท่ีสุด 
 2.  ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูใชหองสมุดดานตางๆ  ดังนี้ 
    2.1  ดานสภาพแวดลอมศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบท่ี
สัมพันธตอความตองการใชหองสมุดในสวนของสถานท่ีตั้งของหองสมุด  การจัดสรรพื้นท่ี  และ
บรรยากาศภายในหองสมุด   
  2.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบ
ท่ีสัมพันธตอความตองการใชหองสมุด  ในเร่ืองของประเภท และปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมตอจํานวนและประเภทของผูใชหองสมุด  
  2.3  ดานบริการของหองสมุดศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบท่ี
สัมพันธตอความตองการใชหองสมุด  ในเร่ืองของประเภทของบริการหองสมุด  ระเบียบการบริการ
หองสมุด เชนเวลาของการใหบริการ  คุณลักษณะของบุคลากรในงานบริการ เปนตน 
 3.  ศึกษาตัวอยางแบบสอบถามท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูใชหองสมุดในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบริการของ
หองสมุดของลันดา  สิทธิจักร และ จิราภรณ  จันทรอารักษ  (2550 : ภาคผนวก)  วรพจน  วีรผลิน  
(2550 : ภาคผนวก)  สงศรี  ดีศรีแกว และฉันทนา  เวชโอสถศักดา  (2541 : ภาคผนวก) กลมพรรณ  
ญาณโกมุท  (2549 : ภาคผนวก) และกานตรวี  โกมลดิษฐ  (2544 : ภาคผนวก) ซ่ึงแบบสอบถาม
ดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความคาดหวังในการใชหองสมุดของนักศึกษา และ
อาจารย  รวมท้ังรูปแบบของหองสมุดท่ีผูใชตองการใชบริการ 

4.  นําขอมูลท่ีไดมาศึกษาและสรางขอคําถาม โดยกําหนดขอบเขตของเนื้อหาใหครอบคลุม
ถึงความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงประกอบดวยความคาดหวัง
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด   ความคาดหวังดานทรัพยากรสารสนเทศ  และความคาดหวังดาน
บริการของหองสมุด  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
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  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน 5 ขอ 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากร   และนักศึกษาตองานบริการ
หองสมุด  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  จํานวน 40 ขอ  ประกอบดวย      
    ความคาดหวังดานสภาพแวดลอมของหองสมุด   จํานวน  13 ขอ 
    ความคาดหวังดานทรัพยากรสารสนเทศ   จํานวน 13 ขอ 
    ความคาดหวังดานบริการของหองสมุด  จํานวน 14 ขอ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว ใหผูเช่ียวชาญตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเนื้อหา
เคร่ืองมือ  ความเหมาะสมของสํานวนการเขียน และความชัดเจนของเนื้อหา  แลวนําขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง   
    6.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จแลว  ไปทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา  จํานวน 30 คน  เพื่อนําผลมาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาช (Cronbach, 1970 : 161)  ได
คาความเช่ือม่ันดังนี้  
  -  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด   คาความเช่ือม่ัน  0.88 
  -  ดานทรัพยากรสารสนเทศ        คาความเช่ือม่ัน  0.95 
  -  ดานบริการของหองสมุด    คาความเช่ือม่ัน  0.92 
  -  รวมท้ังหมดทุกดาน     คาความเช่ือม่ัน  0.96 
 7.    นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง และเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในสวนของบุคลากรขอความรวมมือแจกตามหนวยงาน และสวนของ
นักศึกษาขอความรวมมือจากอาจารยผูสอน และเจาหนาท่ีแจกแบบสอบถามตามหองเรียน            
และหองสมุด   
 
 
 

มห
าวิ
ทย
าล
ัยเท
คโน
โลยี
ราช
มง
คล
พร
ะน
คร



 33 

การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามตอนท่ี 1  เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ 
 2.  นําแบบสอบถามตอนท่ี 2  เกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากร   และนักศึกษาตองาน
บริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี          ราช
มงคลพระนคร ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มาแจกแจงความถ่ี  เพือ่
คํานวณหาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  โดยกําหนดคาคะแนน  ดังนี้ 
     มากท่ีสุด  หมายถึง 5  คะแนน 
     มาก   หมายถึง 4  คะแนน  
     ปานกลาง  หมายถึง 3  คะแนน 
     นอย   หมายถึง 2  คะแนน 
     นอยท่ีสุด  หมายถึง 1  คะแนน 
   จากน้ันนําขอมูลท้ังหมดมาคํานวณหาคาเฉล่ียเปนรายขอ  และรายดาน โดยใช
อัตราการแปลผล  ดังน้ี 

   คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แสดงวาตรงกับความคาดหวังมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังมาก 
   คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังนอยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตองานบริการหองสมุด   ท่ีมี 
สถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกัน ท้ังรายดานและรายขอ  โดยใช  F-test 

4. เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีตองานบริการหองสมุด ท่ีสังกัดหนวยงาน 
แตกตางกนั ท้ังรายดานและรายขอ  โดยใช  F-test 

5. เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด ท่ีสังกัดคณะ 
แตกตางกนั ท้ังรายดานและรายขอ  โดยใช  F-test 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   6.1  คาสถิติพื้นฐาน 
    6.1.1  คารอยละ 
    6.1.2  คาเฉล่ีย 
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   6.2  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   6.3  คาสถิติ F-test  
 ในการคํานวณ  และหาคารอยละ  คาเฉลี่ย การเปรียบเทียบโดยใช F-test  ผูวิจัยจะใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร  SPSS/PC+  (Statistical Package for the Social 
Sciences / Personal Computer Plus)  ในการประมวลผล  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สถานภาพโดยตําแหนง  เพศ   ตนสังกัด 
และความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุดตอสัปดาห 
 
ตาราง 2  คารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานภาพโดยตําแหนง 
     อาจารย 
     บุคลากรสายสนับสนุน 
     นักศึกษา 

 
128 
166 
386 

 
18.82 
24.41 
56.77 

รวม 680 100.00 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
260 
420 

 
38.24 
61.76 

รวม 680 100.00 

ตนสังกัด 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
     คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
     คณะบริหารธุรกิจ 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
65 
74 
51 

100 
40 
95 

 
9.56 

10.88 
7.50 

14.71 
5.88 

13.97 
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ตาราง 2  คารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ตนสังกัด  
60 
49 
45 
 

1 
9 
7 
7 
9 

12 
12 
3 
2 
9 
3 
4 

10 
13 

 
8.82 
7.21 
6.62 

 
0.15 
1.32 
1.03 
1.03 
1.32 
1.77 
1.77 
0.44 
0.29 
1.32 
0.44 
0.59 
1.47 
1.91 

     คณะศิลปศาสตร 
     คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
     คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและการออกแบบแฟช่ัน 
     สํานักงานอธิการบดี  ประกอบดวย 
        อธิการบดี 
        กองบริหารงานบุคคล 
        กองประชาสัมพันธ 
        กองพัฒนานักศึกษา 
        กองนโยบายและแผน 
        กองคลัง 
        กองกลาง 
        กองศิลปวัฒนธรรม 
        กองวิเทศสัมพันธ 
     สถาบันวิจยัและพฒันา 
     สํานักประกันคุณภาพ 
     สํานักงานตรวจสอบภายใน 
     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

รวม 680 100.00 

ความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุดตอสัปดาห  
119 
393 
106 
62 

 
17.50 
57.79 
15.59 
9.12 

     ไมเคยใชบริการ 
     1 - 2 คร้ังตอสัปดาห 
     3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
     มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 

รวม 680 100.00 
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 จากตารางแสดงใหเห็นวา สถานภาพโดยตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักศึกษา (รอยละ 56.77 ) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ( รอยละ 61.76) สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ (รอยละ 14.71 ) และมีความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุด 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห ( รอยละ 
57.79 ) 
 
   2.  เหตุผลในการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูท่ีเขาใชหองสมุด ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตาราง 3   คารอยละของเหตุผลในการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เหตุผลในการเขาใชบริการหองสมุด จํานวน รอยละ 

1. เพื่ออานหนงัสือและส่ิงพิมพตางๆภายในหองสมุด 359 
296 
157 
141 
185 
194 

52.79 
43.53 
23.09 
20.74 
27.21 
28.53 

2. เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน 
3. เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทําโครงการ สารนิพนธ หรือ วิจยั 
4. เพื่อใชสถานท่ีทํารายงาน โครงการ สารนิพนธ หรือ วจิัย 
5. เพื่อพักผอนหยอนใจ 
6. เพื่อใชบริการอินเทอรเนต็ 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา เหตุผลอันดับหนึ่งในการเขาใชบริการหองสมุด คือเพ่ืออานหนังสือ 
และส่ิงพิมพตางๆภายในหองสมุด (รอยละ 52.79) รองลงมาคือ เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทํา
รายงาน (รอยละ 43.53) และเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 28.56) 
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ความคาดหวงัของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
  

ตาราง  4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  
1. 

 
3.96 

 
0.89 

 

อาคารที่ตั้งของหองสมุด ควรเปนอาคารเอกเทศ มาก 

2 ควรแบงสัดสวนพืน้ท่ีใหบริการตามประเภทบริการออกจาก
กันใหชัดเจน เชน พื้นท่ีบริการวารสาร หนงัสือพิมพ พื้นท่ี
บริการหนังสือท่ัวไป พื้นท่ีบริการส่ือโสตทัศน เปนตน 

4.05 0.39 มาก 

3 ควรจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา 4.16 0.88 มาก 
4 ควรจัดพืน้ท่ีนัง่อานสวนบุคคล 4.03 0.89 มาก 
5 มีหองคนควาสําหรับกลุมคณะ 3.97 0.94 มาก 
6 มีหองสําหรับชมส่ือมัลติมีเดียโดยเฉพาะ 3.96 1.03 มาก 

มีมุมบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง ท่ีผูอานสามารถนั่งผอน
คลายได 

7 3.47 1.22 ปานกลาง 

มีมุมประชาสัมพันธสารสนเทศ หรือมุมนทิรรศการเพื่อ
เพิ่มพูนความรู 

8 3.92 0.91 มาก 

9 มีจํานวนท่ีนั่งอานอยางเพยีงพอ ตอจํานวนผูใชบริการ 4.14 0.91 มาก 
10 แสงสวางภายในหองสมุดตองเพียงพอตอการอาน  4.22 0.86 

หรือการคนหาหนังสือบนช้ัน 
มาก 

11 อากาศภายในหองสมุดตองเย็นสบาย 4.20 0.81 มาก 
12 มีมุมรับฝากของ 3.99 0.97 มาก 
13 ควรเปดเพลงเบาๆ ตลอดเวลาเปดใหบริการ 3.18 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.67  มาก 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
14 มีปริมาณหนังสือภาษาไทยในสาขาวิชาชีพอยางเพียงพอ และ

เหมาะสม 
4.00 0.95 มาก 
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ตาราง 4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด (ตอ) 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

15 มีปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษในสาขาวิชาชีพอยางเพยีงพอ 
และเหมาะสม 

3.94 0.89 มาก 

มีปริมาณหนังสือท่ัวไป และบันเทิงคดี (นวนิยาย เร่ืองส้ัน 
บทกวี เปนตน) อยางเพยีงพอและเหมาะสม 

3.82 0.95 
16 

มาก 

17 มีวารสารภาษาไทยหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ 

และใหความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ 

3.90 0.91 มาก 

18 มีวารสารภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ 

และใหความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ 

3.87 0.88 มาก 

มีหนังสือพิมพภาษาไทยหลากหลายรายช่ือไวใหบริการอยาง
เพียงพอ 

19 3.94 0.88 มาก 

มีหนังสือพิมพภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือไวใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.81 0.89 20 มาก 

มีส่ือโสตทัศน เชน ซีดี ดวีีดี ภาพยนตร เปนตน      3.82 1.03 
21 

ท่ีหลากหลายประเภท ไวใหบริการจํานวนมาก 
มาก 

มีส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ในสาขาวิชาชีพ และเร่ืองอ่ืนๆท่ี
นาสนใจ ไวใหบริการจํานวนมาก 

3.97 1.02 
22 

มาก 

มีเอกสารโครงการ โครงงาน สารนิพนธ วิทยานิพนธ และ
วิจัยไวใหบริการจํานวนมาก 

3.98 0.94 
23 

มาก 

หนังสือ ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุคทัน
เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา 

4.09 0.92 
24 

มาก 

ส่ือโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย  ทันยุคทัน
เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา 

4.01 0.95 
25 

มาก 

ควรมีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัล ท่ีเปนเอกสารเต็มรูป 
(Full Text) ไวใหบริการ 

4.04 0.93 
26 

มาก 

รวม 3.93 0.75  มาก 
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ตาราง 4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด (ตอ) 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

ดานบริการของหองสมุด         
27 4.13 0.83 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีความรูความสามารถเฉพาะทาง

วิชาชีพ เชน บรรณารักษ และนักโสตทัศนศึกษา 
มาก 

28 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี ยินดี และ
เต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัติ 

4.26 0.85 มาก 

29 หองสมุดควรจัดใหมีบรรณารักษชวยตอบคําถามและชวย
คนควา 

4.14 0.84 มาก 

30 ควรเปดบริการทุกวัน ยกเวนวันหยดุนักขัตฤกษ โดยมีเวลา
ทําการท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการ เชน  มีเวลา เปด - ปด ตั้งแต   
8.30 น. - 19.00 น. เปนตน 

4.14 0.90 มาก 

31  4.21 0.83 มีระบบยืม - คืนอัติโนมัต ิ มาก 

32 มีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ี
ทันสมัย ใชงานงาย 

4.19 0.86 มาก 

33 มีบริการสอน ตลอดจนแนะนําการใชหองสมุด 3.95 0.90 มาก 
มีบริการคนคืนสารสนเทศออนไลนจากฐานขอมูล และ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

4.12 0.88 34 มาก 

35 สามารถ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดท้ัง
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.00 0.88 มาก 

36 การจัดเก็บหนงัสือ วารสาร และส่ือตางๆ สามารถใหผูใช
เขาถึงหรือคนหาไดสะดวก  

4.17 0.83 มาก 

จัดใหมีบริการแนะนําหนังสือ และส่ือใหมๆ ท่ีมีภายใน
หองสมุด 

4.09 0.89 37 มาก 

38 มีบริการถายเอกสารภายในหองสมุด 4.08 1.04 มาก 
39 ระเบียบการยมื - คืน ควรจะกําหนดใหทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภท สามารถยืมได 7 วันทําการ 
4.08 0.94 มาก 
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ตาราง 4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด (ตอ) 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

40 มีบริการฐานขอมูลออนไลน ของหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ซีดี - รอม เปนตน แบบใหบริการเนื้อหาเต็มรูป (Full Text) 

4.07 0.92 มาก 

รวม 4.11 0.68   มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.00 0.63   มาก 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับมาก ( x  = 
4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรและนักศกึษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดทุก

ดานในระดับมาก  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด (  = 4.11) รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมของหองสมุด (  = 3.94) 

x

x

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ขอท่ีบุคลากรและนักศึกษา
คาดหวังมากท่ีสุด คือ แสงสวางภายในหองสมุดตองเพยีงพอตอการอานหรือการคนหาหนังสือบนชั้น 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อากาศภายในหองสมุดตองเยน็สบาย และควรจัด

สภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.20 และ  = 
4.16 ตามลําดับ) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ขอท่ีบุคลากรและนกัศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ หนงัสือท่ี
ใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตกุารณ เหมาะสมตอการคนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (  = 4.09) รองลงมาคือ มีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัลท่ีเปนเอกสารเต็มรูป (Full Text) ไว
ใหบริการ และส่ือโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตกุารณ เหมาะสมตอการ

คนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนกนั ( x  = 4.04 และ  = 4.01 ตามลําดับ) ดานบริการของ
หองสมุด ขอท่ีบุคลากรและนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดี ยินดี และเต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัต ิ ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x  = 4.26) 
รองลงมาคือ มีระบบยืม – คืนอัตโนมัติ และมีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ี

ทันสมัย ใชงานงาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.21 และ  = 4.19 ตามลําดับ)  

x x

x

x

x x
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เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
 1.  เปรียบเทียบความคาดหวงัตองานบริการหองสมุด จําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตาราง 5 เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุดจําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

2 3.02 1.51 3.84* ระหวางกลุม 
รวมทุกดาน 

ภายในกลุม 677 266.89 0.39   

รวม 679 269.91     

2 3.63 1.81 4.02* ระหวางกลุม 
ดานสภาพแวดลอม 

ภายในกลุม 677 305.61 0.45   
ของหองสมุด 

รวม 679 309.24     
ระหวางกลุม 2 3.24 1.62 2.89 
ภายในกลุม 677 379.75 0.56   ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 679 382.99     

2 3.34 1.67 3.57* ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 677 316.88 0.46   ดานบริการของหองสมุด 

รวม 679 320.22     
  
 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกันมีความ

คาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานขอท่ี 1  

** F (.05 ; df 2,677) = 3.00 
*  F (.01 ; df 2,677) = 4.61 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตองานบริการหองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด และดานบริการของหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงตางกัน คูใดแตกตางกนั จึง
นํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ปรากฎผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด   จําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีพบความแตกตางกันเปนรายคู 
 

นักศึกษา บุคลากร อาจารย ความคาดหวงั สถานภาพโดย
ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตองานบริการหองสมุด  

 3.95 4.01 4.13 x

3.95 - 0.06  0.18* นักศึกษา 
รวมทุกดาน บุคลากร 4.01 - - 0.12 

อาจารย 4.13 - - - 

   4.06 4.12 4.25 x

4.06 - 0.06  0.19* นักศึกษา 
ดานบริการหองสมุด 

บุคลากร 4.12 - - 0.13 
อาจารย 4.25 - - - 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา อาจารยมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดโดยรวมทุกดาน
มากกวานักศึกษา 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อาจารยและบุคลากรมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด ดาน
สภาพแวดลอมของหองสมุดมากกวานกัศึกษา นอกจากนี้อาจารยมีความคาดหวังตองานบริการ
หองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา 
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 2.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรตองานบริการหองสมุด จําแนกตามหนวยงานตน
สังกัดของบุคลากร 
 
ตาราง 7  เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรตองานบริการหองสมุด  จําแนกตามหนวยงานตน
สังกัดของบุคลากร 

 

  แหลงความ
แปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 21 16.15 0.76 
271 75.32 0.27 

   2.76** 
 ภายในกลุม รวมทุกดาน 

292 91.47     รวม 

ระหวางกลุม 21 26.19 1.24 
271 78.96 0.29 

   4.28** 
 

ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด 

ภายในกลุม 

292 105.15     รวม 

ระหวางกลุม 21 29.87 1.42 
271 131.38 0.48 

   2.93** 
 ภายในกลุม ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 292 161.25     

ระหวางกลุม 21 14.94 0.71 
271 92.47 0.34 

2.08** 
 ภายในกลุม ดานบริการหองสมุด 

292 107.41     รวม 
** F (.01 ; df 21 ; 292) = 1.79 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคลากรสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการ
หองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เพื่อใหทราบวา บุคคลท่ีสังกัดตางกัน คูใดแตกตางกัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของ
เชฟเฟ  (Scheffe)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ผลปรากฎวาไมพบวาคูใดแตกตางกัน 
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 3.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของนักศึกษาตองานบริการหองสมุด จําแนกตามคณะ
ตนสังกัดของนักศึกษา 

  
ตาราง 8  เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตองานบริการหองสมุด จําแนกตามคณะตน

สังกัดของนักศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 8 12.35 1.54 
377 163.86 0.43 

  3.55** 
รวมทุกดาน 

ภายในกลุม 

รวม 385 176.21     
ระหวางกลุม 8 9.30 1.16 

377 191.11 0.5 
  2.29* 

ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด 

ภายในกลุม 

รวม 385 200.41     
ระหวางกลุม 8 14.60 1.82 

377 205.86 0.54 
  3.34** 

ภายในกลุม ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 385 220.46     
ระหวางกลุม 8 15.89 1.98 

377 194.79 0.51 
  3.84** 

ภายในกลุม ดานบริการของหองสมุด 

รวม 385 210.68     
 
 
 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา นักศึกษาสังกดัคณะแตกตางกัน มีความคาดหวังตองานบริการ 

หองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 3 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะแตกตางกัน มีความคาดหวังตองาน 

บริการหองสมุดดานสภาพแวดลอมของหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และนักศึกษาท่ีสังกดัคณะแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดดาน 

 * F (.05 ; df 8,385) = 1.94 
**F  (.01 ; df 8,385) = 2.51 
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ทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการของหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงตางกัน คูใดแตกตาง 

กัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe)  โดยกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ 
.05  ปรากฏผลวาโดยรวมทุกดาน  ดานสภาพแวดลอม  และดานทรัพยากรสารสนเทศ  ไมพบวาคูใด
แตกตางกัน  ตางจากดานบริการของหองสมุดพบความแตกตางกัน  ปรากฎผลดังตาราง  9  

 
ตาราง 9  เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  ดานบริการ 

ของหองสมุด จําแนกตามคณะตนสังกัดของนักศึกษาท่ีพบความแตกตางเปนรายคู 
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คณะ 

x  3.66 3.87 3.95 3.98 4.15 4.19 4.22 4.26 4.31 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 3.66 - 0.21 0.29 0.32 0.49 0.53 0.56 0.60 0.65* 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.87 - - 0.08 0.11 0.28 0.32 0.35 0.39 0.44 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 3.95 - - - 0.03 0.20 0.24 0.27 0.31 0.36 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.98 - - - - 0.17 0.21 0.24 0.28 0.33 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 4.15 - - - - - 0.04 0.07 0.11 0.16 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 4.19 - - - - - - 0.03 0.07 0.12 

คณะศิลปศาสตร 4.22 - - - - - - - 0.04 0.09 คว
าม
คา
ดห

วัง
ตอ

งา
นบ

ริก
าร
หอ

งส
มุด

ดา
นบ

ริก
าร
ขอ

งห
อง
สมุ

ด 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.26 - - - - - - - - 0.05 
คณะบริหารธุรกิจ 4.31 - - - - - - - - - 

 

 จากตารางแสดงใหเห็นวา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความคาดหวงัตองานบริการ 
หองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองาน
บริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพโดยตําแหนง  
หนวยงานตนสังกัดของบุคลากร  และคณะตนสังกัดของนักศึกษา   
  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวจิัยไดแก  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  ไดมาโดยการ
สุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุมตัวอยาง  จํานวน  680   คน   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมี
ตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ชุด โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ  
จํานวน 5 ขอ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากร   และนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซ่ึงเปนคําถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  จํานวน 40 ขอ   
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา (รอยละ 56.77 ) เปนเพศหญิง ( รอยละ 61.76)  

สังกัดคณะบริหารธุรกิจ (รอยละ 14.71 ) และมีความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุด 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห ( รอยละ 57.79 ) 

2. เหตุผลในการเขาใชหองสมุด ของผูตอบแบบสอบถามอันดับหนึ่งคือในการเขาใชบริการ 
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หองสมุด คือเพ่ืออานหนังสือ และส่ิงพิมพตางๆภายในหองสมุด (รอยละ 52.79) รองลงมาคือ เพื่อ
คนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน (รอยละ 43.53) และเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 
28.56) 

3. บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด   สํานักวทิยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับมาก ( x  = 4.00) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรและนักศึกษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดทุกดานใน

ระดับมาก  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด ( x  = 4.11) รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมของหองสมุด (  = 3.94) x

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ขอท่ีบุคลากรและ
นักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุด คือ แสงสวางภายในหองสมุดตองเพียงพอตอการอานหรือการคนหาหนังสือ
บนชั้น ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อากาศภายในหองสมุดตองเยน็สบาย และควรจัด

สภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.20 และ  = 
4.16 ตามลําดับ) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ขอท่ีบุคลากรและนกัศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ หนงัสือท่ี
ใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (  = 4.09) รองลงมาคือ มีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัลท่ีเปนเอกสารเต็มรูป (Full Text) ไว
ใหบริการ และส่ือโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตุการณ เหมาะสมตอการ

คนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนกนั ( x  = 4.04 และ  = 4.01 ตามลําดับ) ดานบริการของ
หองสมุด ขอท่ีบุคลากรและนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดี ยนิด ี และเต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัต ิ ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x  = 4.26) 
รองลงมาคือ มีระบบยืม – คืนอัตโนมัติ และมีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ี

ทันสมัย ใชงานงาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.21 และ  = 4.19 ตามลําดับ)  

x x

x

x

x x

4. เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด จําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ 
ผูตอบแบบสอบถามพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกนัมีความคาดหวัง
ตองานบริการหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพจิารณาเปนรายดาน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกัน มีความคาดหวังตองานบริการ
หองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด และดานบริการของหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา อาจารยมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด
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5. เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด จําแนกตามหนวยงานตนสังกัดของ 
บุคลากร  พบวาบุคลากรสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูไมพบวาคูใดแตกตางกัน 

6. เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด จําแนกตามคณะตนสังกัดของนักศึกษา   
พบวานกัศึกษาสังกัดคณะแตกตางกัน มีความคาดหวงัตองานบริการหองสมุดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาท่ีสังกดัคณะแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตองานบริการหองสมุดดานสภาพแวดลอมของหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05   และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะแตกตางกนัมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดดาน 
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการของหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด 
ดานบริการของหองสมุดมากกวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  สวนดานอ่ืน ๆ 
ไมพบวาคูใดแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. บุคลากรและนักศึกษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากท้ัง
บุคลากรและนักศึกษาคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดสีะดวกสบาย ตรงตามความตองการทกุคร้ังท่ี
ตองเขาใชบริการหองสมุดในทุกๆดาน คือ ดานบริการของหองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
และดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยท้ัง 3 ดานมีความสําคัญเกี่ยวของสัมพันธกัน ขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมได 
เพื่อประกอบเปนงานบริการหองสมุด ท่ีสามารถใหบริการตอบสนองตอความตองการของผูใช ดังนี้ 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ส่ิงท่ีบุคลากรและนักศึกษาคาดหวังมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เร่ืองของแสงสวางภายในหองสมุดตองเพยีงพอตอการอานหรือการคนหาหนังสือบนชั้น และอากาศ
ภายในหองสมุดตองเยน็สบาย ท้ังนี้เนื่องจากแสงสวางและอุณหภูมิอากาศเหมาะสมมีสวนชวยท่ีสงผล
ตอสมาธิในการศึกษาคนควาและการอาน อีกท้ังแสงสวางท่ีเหมาะสมจะชวยใหผูใชบริการหองสมุด
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ท้ังนี้จากประสบการณและส่ิงท่ีไดพบเหน็จากการใชบริการในคร้ังกอนๆ ทําใหผูใชไมวาจะ
เปนบุคลากรและนักศึกษา ก็ยอมคาดหวังท่ีจะใหพบเห็นและสัมผัสสภาพแวดลอมท่ีดีไมวาจะเปน
บรรยากาศภายในหองสมุด ไดแก แสงสวาง อากาศ การตกแตง และการจัดสรรพ้ืนท่ีใหบริการท่ี
เหมาะสม สวยงาม พื้นที่นั่งอานสําหรับนัง่เปนกลุมคณะ และสวนบุคคล หองคนควาสําหรับกลุมคณะ 
หองชมส่ือมัลติมีเดีย และมุมบริการสารสนเทศสําหรับการใชบริการหองสมุดในคร้ังถัดไป ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ ลันดา สิทธิจักร และ จิราภรณ จันทรอารักษ (2550 : 62) โดยศึกษาถึงความ
พึงพอใจของอาจารย และนักศึกษา ตอการใชบริการหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลราชนนี ชลบุรี พบวา ท้ัง
อาจารย และนักศึกษา เสนอแนะวาควรขยายพื้นท่ีใหบริการใหกวางข้ึน และเพ่ิมแสงสวางในช้ัน
หนังสือ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจยัของวรพจน วีรผลิน (2550 : บทคัดยอ) โดยศึกษาถึงความ
ตองการรูปแบบหองสมุดท่ีพงึประสงคของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
พบวา บุคลากรเสนอแนะเพื่อปรับปรุงดานอาคาร สถานท่ี ควรมพีื้นที่กวางขวางทันสมัย สําหรับ
นักศึกษา เสนอแนะควรปรับปรุงอาคารใหทันสมัย มีพืน้ท่ีกวางขวาง เปดโลง สะอาด อากาศเย็นสบาย  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวัง อยูในระดบัมาก ท้ังนี้
เนื่องจาก ทรัพยากรสารสนเทศเปนส่ือบันทึกความรู ประสบการณ ความคิดท่ีหลากหลายจากอดีต
จนถึงปจจุบัน ท่ีสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่ง ไปสูบุคคลหน่ึงโดยการอาน การฟง หรือแมแตการด ู
เนื่องจากรูปแบบการบันทึกสามารถบันทึกไดหลากหลายประเภท เชน หนังสือ วารสาร นิตยสาร 
ซีดีรอม เทป และฐานขอมูลเปนตน โดยเฉพาะหนังสือ และส่ือโสตทัศนท่ีมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันยุคทัน
เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา ซ่ึงตองตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน อาชีพ และลักษณะ
พื้นฐานท่ัวไปในสังคมและเทคโนโลยี สําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมปจจบัุน รวมทั้งมีขอมูล
สารสนเทศดิจทัิล ในรูปเอกสารเต็มรูป (Full Text) ท่ีสามารถใชไดจริง โดยเฉพาะหนังสือ 
หนังสือพิมพ วารสาร เอกสารโครงการ โครงงาน สารนิพนธ วิทยานิพนธ และวิจยั ฉบับภาษาไทย ซ่ึง
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ดานบริการของหองสมุด โดยเฉพาะบุคลากรหองสมุด ซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการ เพื่อให
ผูใชบริการไดรับสารสนเทศ และบริการตรงความตองการของแตละบุคคลนั้น บุคลากรและนกัศึกษามี
ความคาดหวังมากวาตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยนิด ี และเต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 
นอบนอม พดูจาไพเราะ ใหความเอาใจใส และมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนํา ช้ีแนะและชวยเหลือ
อยางจริงใจและจริงจังดวยใบหนายิ้มแยม สุภาพ และเปนมิตร โดยผูใชบริการทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับ
ความสนใจใหความสําคัญและใหเกียรติเม่ือตองเขาใชบริการ นอกจากน้ียังคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ
สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง และไดรับประโยชนสูงสุดจากการรบับริการดวยระบบการยืม – คืน 
อัตโนมัติ ท่ีผูใชสามารถใชบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย
ใชงานงาย มีระบบการจดัเกบ็ทรัพยากรทีผู่ใชสามารถเขาถึงไดงาย มีบริการคนคืนสารสนเทศออนไลน
จากฐานขอมูล และเครือขายอินเทอรเน็ต รวมท้ังสามารถยืม – คืน ระหวางหองสมุดท้ังภายในและ
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2. เปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
  2.1 ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด จําแนกตาม
สถานภาพโดยตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามพบวา โดยรวมทุกดาน แตกตางกัน โดยอาจารยมีความ
คาดหวังตองานบริการหองสมุดมากกวานักศึกษา ท้ังนี้เนื่องจาก บทบาทและหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของอาจารยท่ีทําหนาท่ีสอน และ วิจยั โดยกอนการสอนทุกคร้ัง อาจารยตองวางแผนและจัดเตรียมการ
สอนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมายในแตละเทอม  ซ่ึงแตละเทอมอาจมีรายวิชาท่ีไมซํ้ากัน รวมท้ังอาจมี
รายวิชาใหม ๆ เขามา  เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและนกัศึกษาไดรับความรู และ
ประโยชนในการเรียนการสอนสูงสุด  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองใชเวลาและสถานท่ีในการศึกษาคนควา  
รวมท้ังสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากในการวางแผนและจัดเตรียมการเรียนการสอน
แตละคร้ัง   สวนงานวิจยันอกจากเวลาและสถานท่ีแลว  ส่ิงท่ีอาจารยคาดหวังและตองการมาก คือ 
หนังสือ  และส่ือโสตทัศนท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัยเหมาะสมตอการคนควา รวมท้ังมีวารสารในสาขาวิชาท่ี
หลากหลาย ในรูปส่ิงตีพิมพ และ รูปแบบดิจิทัล นอกจากภาระการสอน และวิจยัแลว ยังตองทํางาน
รับผิดชอบในสวนงานสนับสนุนวิชาการในฐานะหัวหนางานหรือผูชวยงานสวนสนบัสนุน  ทําให
อาจารยคาดหวังวาเม่ือตองเขาใชบริการหองสมุด ตองไดรับการบริการท่ีสะดวก สบาย และรวดเร็ว จาก
สถานท่ี และสภาพแวดลอมท่ีสามารถเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา วิจยั  โดยเฉพาะพ้ืนท่ีนั่งอานและ
คนควาสวนบุคคล โดยมีทรัพยากรสารสนเทศม่ีสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั ท้ังที่เปน
ส่ิงพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ และในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส (อภัย  ประกอบผล, 2544 : 28)  จากบรรณารักษ
และเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความสามารถทางวิชาชีพ   ดวยการบริการท่ีพรอม  และยนิดีเต็มใจใหบริการ  
รวมท้ังมีเคร่ืองมือชวยคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด และ สารสนเทศภายนอกหองสมุดท่ี
ทันสมัย และใชงานงาย  เพือ่ลดระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศท่ีตองการ ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
สอน  งานวิจยั  และงานสนบัสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด พบความแตกตางกัน แตไมพบวาคูใดแตกตางกัน  
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อาจกลาวไดวาท้ังบุคลากรอาจารย และนักศึกษาท่ีเขาใชบริการหองสมุด คาดหวังถึงความสะดวกสบาย
ของสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดดีวยแสงสวางเพียงพอตอการอานหรือการคนควา  อากาศเย็นสบาย  การจัด
พื้นที่ท่ีสวยงาม  โปรงโลง  สบายตา  เปนสัดสวน  มีพื้นที่นั่งอาน หรือคนควาโดยอิสระ แตดวย
ขอจํากัดดานอาคารสถานท่ีของหองสมุดท้ัง 5 แหง ซ่ึงต้ังรวมอยูในอาคารเรียน โดยใชพืน้ท่ีในอาคาร
ช้ันใดชั้นหนึ่งเปนสถานท่ีตั้งของหองสมุด จึงทําใหมีพืน้ท่ีในการบริการท่ีจํากัด  การจัดสรรพื้นท่ี
เปนไปอยางลําบาก โดยเฉพาะพื้นท่ีอานสวนบุคคล   และหองคนควาสําหรับกลุมคณะ ประกอบกับ
ชวงเวลาที่ผูใชบริการเขาใชมาก คือ ชวง 11.00 น. – 13.00 น.  ทําใหพื้นท่ีของหองสมุดถูกใชอยางเต็มท่ี  
เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาวาดวยพืน้ท่ีสําหรับการบริการตองจัดใหมีเนื้อ
ท่ีสําหรับการศึกษาคนควาภายในหองสมุด โดยกําหนดจาํนวนท่ีนั่งสําหรับศึกษาคนควารอยละ 25 ของ
ผูใช โดยเฉล่ียตอวัน โดยคิดพ้ืนท่ีประมาณ 2.25 – 3.15 ตารางเมตรตอคน หรือรอยละ 20 ของจํานวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด รอยละ35 ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาท้ังหมด และรอยละ 10 
ของอาจารยท้ังหมด รวมท้ังใหจัดหองศึกษาคนควาสวนบุคคลและหองศึกษาคนควากลุมสําหรับ
นักศึกษาและอาจารย (สํานกังานปลัดทรวงมหาวิทยาลัย, 2544 :10-11) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
นฤมล  พฤกษศิลป  (2546 : ออนไลน)  พบวา อาจารยคาดหวังในคุณภาพบริการดานสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอมสูงสุด และงานวิจัยของ วรพจน  วีรผลิน (2550 : บทคัดยอ) พบวา บุคลากรและนักศึกษา
ตองการหองสมุดท่ีมีพื้นที่กวางขวาง ทันสมัย เปดโลง สะอาด อากาศเย็นสบาย ตกแตงภายในมีสีสัน มี
มุมสงบ   

ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไมพบความแตกตางกัน อาจเปนเพราะ อาจารย บุคลากร  
และ นกัศึกษา ใหความสําคัญตอทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเหมือน ๆ กัน  ดังนั้นจึงคาดหวังวา
หองสมุดตองจัดหา หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัล ท่ีมีเนื้อหา
หลากหลาย ทันสมัย ทันยุค ทันเหตกุารณ เหมาะสมตอการศึกษาคนควาวิจยั รวมท้ังมีปริมาณท่ีเพียงพอ
ตอการใชท้ังภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  เนื่องจากอาจารยตองใชทรัพยากรสารสนเทศภายใน
หองสมุดเพื่อวางแผนและจัดเตรียมการเรียนการสอน การวิจัย และเพื่อปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน
วิชาการ บุคลากรตองใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและพัฒนา
ตนเองเพื่อเล่ือนระดับ และปรับปรุงตนเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  สวนนักศึกษาตองใชทรัพยากร
สารสนเทศภายในหองสมุด เพื่อสนับสนุนการเรียนในสาขาวิชาท่ีศึกษา เพื่ออานหนังสือ และ ส่ิงพมิพ   
เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน โครงการ สารนิพนธ รวมท้ังพัฒนาตนเองเพือ่เปน
บัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ  
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ดานบริการของหองสมุด พบความแตกตางกัน โดยอาจารยมีความคาดหวังตองาน 
บริการหองสมุดดานบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา  ท้ังนี้อาจเพราะวา ขอจํากัดของเวลาท่ีไม
สามารถเขาใชบริการทุกคร้ังท่ีตองการสารสนเทศ  หรือเม่ือตองเขาใชบริการชวงเวลาท่ีวางคือชวงพัก
กลางวัน  ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นักศึกษาเขาใชจํานวนมากทําใหไมไดรับความสะดวก  สบายในการเขา
บริการ  ประกอบกับภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ  ทําใหอาจารยมุงเนนใหความสําคัญตอคุณภาพของ
การบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา  คือตองการการบริการท่ีมีคุณภาพจากบุคลากรหองสมุดท่ี
เต็มใจ  ยินดี  และพรอมใหบริการทุกคร้ังท่ีตองการความชวยเหลือในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
ท้ังภายในและภายนอกหองสมุด  จากบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ โดยจัดใหมีบริการท่ีหลากหลาย  
สะดวก และ รวดเร็ว  รวมท้ังสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ และ สารสนเทศออนไลนไดงาย 
  2.2 ความคาดหวังของบุคลากรตองานบริการหองสมุด จําแนกตามหนวยงานตนสังกดั 
พบความแตกตางกันทุกดาน แตไมพบวาคูใดแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรซ่ึง
ประกอบดวยอาจารย  และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดตามคณะ สํานัก และกองตาง ๆ มีลักษณะงาน
ท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบแตกตางกันตามลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหบุคลากรคาดหวังท่ีจะ
ไดรับบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการตามลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบ  ท้ังใน
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบริการของหองสมุด 
  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  บุคลากรมีความคาดหวังแตกตางกนั  แตไมพบวาคู
ใดแตกตางกนั  อาจเปนเพราะลักษณะของสถานท่ีท่ีตั้งของคณะ  สํานัก  และกองตาง ๆ ท่ีบุคลากร
สังกัดไมไดอยูในบริเวณพ้ืนท่ีเดียวกัน  เชนกองตาง ๆ ท่ีสังกัดภายใตสํานักงานอธิการบดีสถานท่ีทํางาน
จะต้ังอยูท่ีศูนยเทเวศร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะวิศวกรรมศาสตรสถานท่ีทํางานจะ
ตั้งอยูท่ีศูนยพระนครเหนือ  หรือคณะศิลปศาสตร  และคณะบริหารธุรกิจสถานท่ีทํางานจะต้ังอยูท่ีศูนย
พณิชยการพระนคร  เปนตน  ดังนั้นการเขาใชบริการหองสมุดของบุคลากรสวนใหญจึงมีขอจํากัดวา
จําเปนตองใชบริการหองสมุดตามศูนยท่ีคณะ  สํานักงาน หรือกองต้ังอยูเทานั้น  อาจมีขอยกเวนสําหรับ
อาจารยบางทานในบางคณะเชน  คณะศิลปศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีทําหนาท่ี
สอนในรายวิชาพื้นฐานใหกบันักศึกษาท้ัง 9 คณะ  ซ่ึงทําใหมีโอกาสไดเขาใชบริการหองสมุดตามศูนย
อ่ืน ๆ ตามท่ีคณะของนกัศึกษาต้ังอยู  ดังนั้นทําใหประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการหองสมุดดาน
สภาพแวดลอมแตกตางกันตามลักษณะพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดศูนยจดัต้ังอยู  แตส่ิงท่ีบุคลากรคาดหวังจะไดรับ
จากการใชบริการหองสมุดดานสภาพแวดลอมคลาย ๆ กัน คือ การจัดสรรพื้นท่ีใชบริการท่ีเหมาะสม
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  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากรมีความคาดหวังแตกตางกัน  แตไมพบวาคูใด
แตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรใหความสําคัญตอทรัพยากรสารสนเทศในดานคุณภาพ  และ
ปริมาณท่ีสามารถใหคําตอบในการปฏิบัติงาน  และชวยตัดสินใจเพ่ือนําสารสนเทศท่ีไดจากทรัพยากร
สารสนเทศไปใชในการปรับปรุงงาน  และแกไขปญหาใหดีข้ึน  ซ่ึงแตละคนยอมมีความตองการ
ประเภทของสารสนเทศท่ีแตกตางกันตามความจําเปน  และจุดประสงคในการใชงาน  เชนอาจารยท่ี
สังกัดคณะศิลปศาสตร  โดยพื้นฐานเปนคณะท่ีมีอาจารยหลากหลายสาขาวิชา  ดังนั้นสารสนเทศท่ีจะ
ชวยสนับสนนุความตองการของอาจารยสําหรับการสอน  การวิจยั  และปฏิบัติงาน จึงมีความ
หลากหลายไปดวย  เชนสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับภาษา  สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  ปรัชญา  จิตวทิยา  
ศาสนา  กฎหมาย และวิทยาศาสตร  เปนตน  สวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสายสนับสนุน  เชน  งาน
บุคลากร  งานการเงิน  งานทะเบียน  สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชเปนสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติการเปน
ขอมูลแนนอนตายตัว  ความตองการที่จะใชก็ตอเม่ือเกดิความตองการ  หรือจําเปนตองใชเพื่อหาคําตอบ
ของปญหา หรือขอเท็จจริงท่ีจะตองทําความเขาใจ  หรือแกปญหาเฉพาะหนา  (ความตองการใช
สารสนเทศของผูใชสารสนเทศในสังคมสารสนเทศ, 2552 : ออนไลน  อางอิงจาก  กฤษดา  นุตพันธ, 
2528 : 582-584)  โดยหองสมุดตองจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายท้ังหนังสือ  วารสาร  
หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และส่ือดิจิทัล  ในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  โดยมีเนือ้หาท่ี
ทันสมัย  ทันยุคทันเหตุการณเหมาะสมตอการคนควา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของวรพจน  วรีผลิน 
(2550 : บทคัดยอ)  พบวา  บุคลากรเสนอแนะเพื่อปรับปรุงดานส่ือสารสนเทศ  ควรมีเอกสาร  ตํารา  ส่ือ
ท่ีทันสมัยตามมาตรฐานหองสมุดอุดมศึกษา 
  ดานบริการของหองสมุด  บุคลากรมีความคาดหวังแตกตาง  แตไมพบวาคูใดแตกตาง
กัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  รูปแบบและประเภทของการบริการมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถ
ถึงทรัพยากรสารสนเทศ  และสารสนเทศไดสะดวก  สบาย และงาย  ดงันั้นความพรอมในการใหบริการ
หองสมุดของแตละศูนยจึงมีสวนชวยเติมเต็มความตองการ  และความคาดหวังของบุคลากรเม่ือตองมา
ขาใชบริการหองสมุด  ซ่ึงการเขาใชบริการหองสมุดของบุคลากรสวนใหญจะเขาใชตามศูนยท่ีสังกัด
ตั้งอยู ทําใหรูปแบบและประเภทการใหบริการมีลักษณะท่ีตางกัน  เนือ่งจากขอจํากดัของพ้ืนท่ีหองสมุด  
และจํานวนบุคลากร  ดังนัน้ความคาดหวังท่ีแตกตางกันของบุคลากร  อาจเกิดข้ึนจากประสบการณท่ีได
จากการรับรู  และไดจากการตอบสนอง  จากการบอกตอ  หรือจากการเขาใชบริการ  ซ่ึงแตละคนยอมท่ี
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  2.3  ความคาดหวังของนกัศึกษาตองานบริการหองสมุด  จําแนกตามคณะตนสังกัดพบ
ความแตกตางกันทุกดาน  แตไมพบวาคูใดแตกตางกนั  ยกเวนดานบริการของหองสมุดพบความ
แตกตางกัน  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด ดานบริการของ
หองสมุดมากกวานกัศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  อาจกลาวไดวานกัศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจใหความสําคัญตอการบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและ
การออกแบบ  เนื่องจากระเบียบ และนโยบายการใหบริการของหองสมุดทุกศูนยเหมือนกนั  แตส่ิงท่ี
ตางกันคือบริการเฉพาะ  ซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการของนักศึกษา  และบุคลากรท่ีตั้งอยูในศูนยนัน้  
รวมท้ังความพรอมของบุคลากรท่ีทําหนาท่ีใหบริการ  โดยแตละศูนยจะมีจํานวนผุใหบริการท่ีไมเทากัน  
แตสําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจซ่ึงจะใชบริการท่ีหองสมุดศูนยพณิชยการพระนคร  ซ่ึงใหบริการ
หลักแกนักศึกษา และบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลปศาสตรซ่ึงมีจํานวนกลุมผูใชจํานวนมาก  
เม่ือเทียบกับหองสมุดศูนยโชติเวช  ท่ีใหบริการหลักแกนักศึกษา และบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรม  
และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  ซ่ึงมีจํานวนกลุมผูใชจํานวนนอยกวา  สงผลใหการ
บริการท่ีจัดให  และการดูแลเอาใจใสของบุคลากรไมท่ัวถึง  เนื่องจากจํานวนบุคลากรท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการเต็มเวลามีจํานวน 3 คน  และมีนกัศึกษาชวยงานบางเวลาจํานวน  6  คนโดยสลับหมุนเวยีนกัน
ทํางานเปนกะ  ซ่ึงบางคร้ังก็ไมมีนักศึกษาชวยงาน  เนื่องจากสอบ  หรือมีภาระกจิสวนตัว  ยอมทําใหไม
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่เขาใชบริการ  นอกจากนีพ้ื้นฐานความตองการของแตละยอมแตกตางกัน  
ความคาดหวังท่ีนักศึกษาตองการจากการใชบริการบางคร้ังไมเปนไปอยางท่ีคิด  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของกฤติกา  สุนทร  (2549 : บทคัดยอ)  พบวานกัศึกษามีปญหาดานจํานวนบุคลากรผูใหบริการ
ไมเพียงพอ  ดานระเบียบขอบังคับของหองสมุด  และไมกลาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ 
  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  นักศึกษามีความคาดหวังแตกตางกนั  แตไมพบวาคู
ใดแตกตางกนั  เนื่องจากการเขาใชบริการของนักศึกษาสวนใหญจะเขาใชบริการหองสมุดตามศูนยท่ี
คณะสังกดัอยู  ดังนั้นสภาพแวดลอมของหองสมุดของแตละศูนยจึงมีลักษณะท่ีแตกตาง  ในสวนของ
อาคารที่ตั้ง  จํานวนท่ีนั่งอาน  การจัดสัดสรรพ้ืนท่ีใหบริการ  รวมท้ังบรรยากาศภายในหองสมุด  จึงมี
สวนทําใหความคาดหวังของนักศึกษาตางกนัโดยรวม  หากแตไมพบวาคูใดตางกันนั้น  อาจเปน
เพราะวา  ส่ิงท่ีนักศึกษาตองการ และคาดหวังเม่ือเขาใชบริการหองสมุดคือ  บรรยาศภายในท่ีดดีวยแสง
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ดานทรัพยากรสารสนเทศ  นักศึกษามีความคาดหวังแตกตางกัน  แตไมพบวาคูใด 
แตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ  ลักษณะสาขาวชิาและรายวิชาปลีกยอยท่ีแตกตางกัน ทําใหความ
คาดหวังวาจะไดพบวาหองสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาในสาขาวิชาท่ีตนเองเรียน  
รวมท้ังทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและสนใจในหลายหลากประเภท  และ
หลากหลายรูปแบบ  ท่ีมีความทันสมัย  รวมท้ังปริมาณท่ีเพียงพอตอการใช  เนื่องจากสาเหตุหลักของ
การเขาใชบริการหองสมุดของนักศึกษาคือ  เพื่ออานหนังสือและส่ิงพิมพตาง ๆ ภายในหองสมุดตาม
ความสนใจ และคําแนะนําจากอาจารยผูสอน  เพื่อการคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงานตามท่ี
ไดรับมอบหมายจากอาจารย  และเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกริมสและ
คารเตอร (Grimes & Charter, 2000: 557-571) พบวา นักศึกษาเขามาใชบริการหองสมุด เพื่อใชวัสดุ
สารสนเทศอางอิง และเพื่อใชเปนสถานท่ีอานหนังสือ  นอกจากน้ียงัสอดคลองกับงานวิจยัของลันดา  
สิทธิจักร และ จิราภรณ  จันทรอารักษ (2550: บทคัดยอ, 62)  พบวานักศึกษาตองการใหเพิ่มจํานวน
หนังสือใหมากๆ   
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังนี ้  พบวาบุคลากรและนักศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือนํามาเปนแนวทางปรับปรุง
หองสมุดดังนี ้
 1.  ดานสภาพแวดลอม   ควรขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ  จัดสรรพื้นท่ีใหบริการใหชัดเจนกั้น
พื้นที่ท่ีสามารถใชเสียงกับไมใชเสียงออกจากกัน   เพิ่มตู หรือช้ันสําหรับวางกระเปากอนเขาใชหองสมุด 
และ  มีบริการตูน้ําดื่มภายในหองสมุด 
 2.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ควรเพิ่มจํานวนหนังสือโดยเฉพาะหนังสือประเภทบันเทิงคด ี 
(นวนิยาย   เร่ืองส้ัน  ความรูท่ัวไป  และเพิ่มประสบการณ) โดยเฉพาะหนังสือภาษาไทย   ควรเพิ่ม
จํานวนนิตยสารภาษาไทยดานบันเทิง และสุขภาพ  และควรซอมหนังสือเกาท่ีชํารุด 

มห
าวิ
ทย
าล
ัยเท
คโน
โลยี
ราช
มง
คล
พร
ะน
คร



 58 

 3.  ดานการบริการ   ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรใหเพยีงพอตอการใหบริการ   บุคลากรท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการตองยิ้มแยมแจมใส   เต็มใจ และยินดีใหบริการ   และเพิ่มสิทธิการยืมใหแกนกัศึกษา  และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คําช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษาท่ีมีตอความ
คาดหวังตองานบริการหองสมุด  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการ
หองสมุด  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 2.  การตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะไมสงผลใดๆ ตอตัวของบุคลากรและนักศึกษาไมวา
จะเปนดานการเรียน  ดานการทํางาน หรือดานสวนตัว  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานบริการ
หองสมุดท่ีจะใชเปนขอมูลในการวางแผนดําเนินการดานงานบริการหองสมุด  เพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกดิการใชหองสมุดสูงสุด  ตลอดจนสงเสริมการนําสารสนเทศภายในหองสมุดมาใช  
เพื่อพัฒนา และเพิ่มศักยภาพดานการเรียนของนักศึกษา  และเพิ่มศักยภาพดานการทํางานของ
บุคลากร  รวมท้ังเพิ่มศักยภาพดานการใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด หมายถึง  ความปราถนา 
และความตองการของนักศึกษา และบุคลากรท่ีมีตองานบริการหองสมุด  เม่ือตองเขาใชบริการใน
สวนท่ีเกีย่วของกับสภาพแวดลอมของหองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการภายใน
หองสมุด  และรูปแบบบริการท่ีหองสมุดจัดใหบริการ 
 
           คณะผูวจิัย 
 
 
         

                                                                                                               ตอไปนี้เปนแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม
             เร่ือง  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ                                          

                                  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ตอนที่ 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง     โปรดทําเครื่องหมาย   √ ลงใน  □ ท่ีตรงตามความเปนจริงของทาน
1. สถานภาพ
         □  อาจารย
         □  บุคลากรสายสนับสนุน
         □  นักศึกษา
         □  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................

2. เพศ                  □  ชาย                 □  หญิง

3. ตนสังกัดท่ีทานสังกัด
         □  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม    □  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
         □  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน         □  คณะบริหารธุรกิจ
         □  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี         □  คณะวิศวกรรมศาสตร
         □  คณะศิลปศาสตร         □  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ
         □  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน         □  กองบริหารงานบุคคล
         □  กองประชาสัมพันธ         □     กองพัฒนานักศึกษา
         □  กองนโยบายและแผน         □  กองคลัง
         □  กองกลาง         □  กองศิลปวัฒนธรรม
         □  กองวิเทศสัมพันธ         □  สถาบันวิจัยและพัฒนา
         □  สํานักประกันคุณภาพ         □  สํานักงานตรวจสอบภายใน
         □  สํานักงานอธิการบดี         □  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
    □  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         □  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................

4. ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด ตอสัปดาห  (หองสมุดใดก็ได)

         □  ไมเคยใช     (ถาตอบขอนี้ไมตองตอบ ขอ 5 )         □  1 - 2 ครั้งตอสัปดาห

         □  3 - 4  ครั้งตอสัปดาห         □  มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห

5. เหตุผลในการเขาใชหองสมุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
         □  เพื่ออานหนังสือและสิ่งพิมพตางๆภายในหองสมุด
         □  เพื่อคนควาสารสนเทศ ประกอบการทํารายงาน
         □  เพื่อคนควาสารสนเทศ ประกอบการทําโครงการ  สารนิพนธ  หรือวิจัย
         □  เพื่อใชสถานท่ีทํารายงาน โครงการ  สารนิพนธ  หรือวิจัย
         □  เพื่อพักผอนหยอนใจ
         □  เพื่อใชบริการ Internet
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         □  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..............................................................

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากร  และนักศึกษาตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ                

                 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คําช้ีแจง      โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีทานตองการใหหองสมุดเปน

ความคาดหวังของผูใชบริการ
ระดับความคาดหวัง

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด

1 อาคารท่ีต้ังของหองสมุด ควรเปนอาคารเอกเทศ

2 ควรแบงสัดสวนพื้นท่ีใหบริการตามประเภทบริการออกจากกันให

ชัดเจน เชน พื้นท่ีบริการวารสาร หนังสือพิมพ พื้นท่ีบริการ

หนังสือท่ัวไป พื้นท่ีบริการสื่อโสตทัศน เปนตน

3 ควรจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา

4 ควรจัดพื้นท่ีนั่งอานสวนบุคคล

5 มีหองคนควาสําหรับกลุมคณะ

6 มีหองสําหรับชมสื่อมัลติมีเดียโดยเฉพาะ

7 มีมุมบริการเครื่องด่ืมและอาหารวาง ท่ีผูอานสามารถนั่งผอนคลาย

ได

8 มีมุมประชาสัมพันธสารสนเทศ หรือมุมนิทรรศการเพื่อเพิ่มพูน

ความรู

9 มีจํานวนท่ีนั่งอานอยางเพียงพอ ตอจํานวนผูใชบริการ

10 แสงสวางภายในหองสมุดตองเพียงพอตอการอาน หรือการคนหา

หนังสือบนช้ัน

11 อากาศภายในหองสมุดตองเย็นสบาย

12 มีมุมรับฝากของ

13 ควรเปดเพลงเบาๆ ตลอดเวลาเปดใหบริการ

ดานทรัพยากรสารสนเทศ

14  มีปริมาณหนังสือภาษาไทยในสาขาวิชาชีพอยางเพียงพอ และ

เหมาะสม

15 มีปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษในสาขาวิชาชีพอยางเพียงพอ และ

เหมาะสม

16 มีปริมาณหนังสือท่ัวไป และบันเทิงคดี (นวนิยาย เรื่องสั้น บทกวี 

เปนตน) อยางเพียงพอและเหมาะสม

17 มีวารสารภาษาไทยหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ และให

ความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ
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ความคาดหวังของผูใชบริการ
ระดับความคาดหวัง

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

18 มีวารสารภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ และ

ใหความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ

19  มีหนังสือพิมพภาษาไทยหลากหลายรายช่ือไวใหบริการอยาง

เพียงพอ

20  มีหนังสือพิมพภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือไวใหบริการอยาง

เพียงพอ

21 มีสื่อโสตทัศน เชน ซีดี ดีวีดี ภาพยนตร เปนตน     ท่ีหลากหลาย

ประเภท ไวใหบริการจํานวนมาก

22 มีสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ในสาขาวิชาชีพ และเรื่องอื่นๆท่ี

นาสนใจ ไวใหบริการจํานวนมาก

23 มีเอกสารโครงการ โครงงาน สารนิพนธ วิทยานิพนธ และวิจัยไว

ใหบริการจํานวนมาก

24 หนังสือ ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุคทันเหตุการณ 

เหมาะสมตอการคนควา

25 สื่อโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย    ทันยุคทัน

เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา

26 ควรมีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัล ท่ีเปนเอกสารเต็มรูป (Full 

Text) ไวใหบริการ

ดานบริการของหองสมุด

27 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีความรูความสามารถเฉพาะทาง

วิชาชีพ เชน บรรณารักษ และนักโสตทัศนศึกษา

28 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยินดี และเต็มใจ

ในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัติ

29 หองสมุดควรจัดใหมีบรรณารักษชวยตอบคําถามและชวยคนควา

30 ควรเปดบริการทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีเวลาทําการท่ี

เหมาะสมกับผูใชบริการ เชน  มีเวลา เปด - ปด ต้ังแต      8.30 น. - 

19.00 น. เปนตน

31  มีระบบยืม - คืนอัติโนมัติ

32 มีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ีทันสมัย 

ใชงานงาย

33 มีบริการสอน ตลอดจนแนะนําการใชหองสมุด

34 มีบริการคนคืนสารสนเทศออนไลนจากฐานขอมูล และเครือขาย
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…

…

…

…

…

ความคาดหวังของผูใชบริการ
ระดับความคาดหวัง

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

35 สามารถ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดท้ังภายใน

 และภายนอกมหาวิทยาลัย

36 การจัดเก็บหนังสือ วารสาร และสื่อตางๆ สามารถใหผูใชเขาถึง

หรือคนหาไดสะดวก

37 จัดใหมีบริการแนะนําหนังสือ และสื่อใหมๆท่ีมีภายในหองสมุด

38 มีบริการถายเอกสารภายในหองสมุด

39 ระเบียบการยืม - คืน ควรจะกําหนดใหทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภท สามารถยืมได 7 วันทําการ

40 มีบริการฐานขอมูลออนไลน ของหนังสือ วารสาร เอกสาร           

ซีดี - รอม เปนตน แบบใหบริการเนื้อหาเต็มรูป (Full Text)

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามท่ีไดถามมาแลวขางตน

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

☺ ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ☺
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ประวัติผูวิจัย 
 

1. ช่ือ  นางสาวอังคณา  แวซอเหาะ 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน      3 1021 00938 98 7 
3. ตําแหนงปจจบัุน      อาจารย  ระดบั 6 
4. สถานท่ีทํางาน    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
399  แขวงวชิร   เขตดุสิต กรุงเทพฯ   10300    

  โทรศัพท 02-2829009 -15   ตอ  6796  
  E-mail    mam_weso@hotmail.com 
5. ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2540 ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและ 
 สารสนเทศศาสตร  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
        พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาบรรณารักษศาสตรและ     
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