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ชื่อเร่ือง :  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  สํานักวทิยบริการและ 
   เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูวิจัย  :  อังคณา  แวซอเหาะ  และ  โสภา  ไทยลา   
ป        :  2552   
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจยัสถาบันคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษา 
และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพโดย
ตําแหนง  หนวยงานตนสังกดัของบุคลากร  และคณะตนสังกัดของนักศึกษา  กลุมตัวอยางไดแก  
อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุม
ตัวอยางจํานวน 680 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชวเิคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และคาสถิติ F-test 
 ผลการวิจัยพบวา   

1. บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด   สํานักวทิยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา บุคลากรและนกัศึกษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดทุกดานอยูใน
ระดับมาก  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด  และดานทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกนั  มีความคาดหวังตองาน 
บริการหองสมุดแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยอาจารยมีความคาดหวังตอ
งานบริการหองสมุดมากกวานักศึกษา  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยอาจารยและบุคลากรมีความ
คาดหวังตองานบริการหองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุดมากกวานักศึกษา  และดาน
บริการของหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยอาจารยมีความคาดหวัง
ตองานบริการหองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา 

 ก 

มห
าวิ
ทย
าล
ัยเท
คโน
โลยี
ราช
มง
คล
พร
ะน
คร



 ข 

3. บุคลากรสังกัดหนวยงานแตกตางกัน  มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูไมพบวาคูใดแตกตางกัน 

4. นักศึกษาสังกดัคณะแตกตางกัน มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตางกนั  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   และดานทรัพยากรสารสนเทศ และดาน
บริการของหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ มีความคาดหวงัตองานบริการหองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวา นักศึกษา
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบวาคูใดแตกตางกนั 
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Abstract 
 

 The objectives of this institutional research were to study and to compare the expectation 
of students and officials to libraries’ services, Institution of Academic Resource and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, identifying by status by 
position, the officials’ office, and students’ faculties. The samples were teachers, officials, and 
undergraduate students of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon which registered 
on second semester of academic year 2008. The 680 samples were taken a random sample by 
stratification of samples’ groups.  The data were collected by questionnaires which were five - 
level rating scale questions.  The results were analyzed by percentage, average value, standard 
deviation, and F-test. 
 The results were as follows: 
 1.  Students and officials had high level expectation to libraries’ services, Institution of 
Academic Resource and Information Technology, Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon.  For consideration of each aspect, students and officials had high level expectation to 
libraries’ services in every aspect, the most average value 
was libraries’ services, the next was libraries’ environments, and information resources. 
 2. The questionnaires’ respondents who had  different status by position, had  
different  expectation to libraries’ services with statistically significant level at .05.  The teachers 
had more expectation to libraries’ services than the students.  For consideration of each aspect, 
the libraries’ environmental aspect was different with statistically significant level at .05. It 
showed that teachers and officials had more  expectation to libraries’ services, environmental 
aspect than the students. And for libraries’ services aspect, it was different with statistically 
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significant level at .05.  It showed that teachers had more expectation to libraries’ services, 
libraries’ services aspect than the students.  
 3.  Officials of different offices had different  expectation to libraries’ services with 
statistically significant level at .01. For consideration of each aspect, It showed that 
every aspect was different with statistically significant level at .01.  To compare of each couple, it 
showed that no couples were different. 
 4.  Students of different faculties had different  expectation to libraries’ services with 
statistically significant level at .01.  For consideration of each aspect, It showed that 
the libraries’ environmental aspect was different with statistically significant level at .05, 
information resources aspect and libraries’ services aspect  were different with statistically 
significant level at .01. The Faculty of Business Administration’s students had more  expectation 
to libraries’ services aspect than the Faculty of Architecture and Design’s students. For other 
aspects, no couples were different. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 5-7)  กําหนด
จุดมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  ความรู  คุณธรรม  จริยธรรม และวัฒนธรรมท่ีดีงามในการดาํรงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  การจัดการศึกษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  การศึกษาในระบบตองเนนความสําคัญ
ท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดบั
การศึกษาในเร่ืองตาง ๆ ท้ังความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม 
ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการ
จัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุล
ยั่งยืน  รวมท้ังความรูเกี่ยวกบัศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช
ภูมิปญญา  ประกอบกับนโยบายกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) มีเปาหมาย
เพื่อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย และเพ่ือผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตัว
สําหรับงานท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศโลกาภิวัตน สนับสนุนการพัฒนาท่ียัง่ยืนของทองถ่ิน
ไทย (สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551 : ออนไลน)  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษามุงสงเสริมใหบุคลากรภายในสถาบันคนควาหาความรู
เพิ่มเติม  เพื่อศักยภาพดานการแขงขันท้ังดานศึกษา และการดํารงชีพ  โดยเฉพาะในสายวิชาชีพท่ี
ตองทันตอวิทยาการตาง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  และแหลงท่ีจะสงเสริม และ
สนับสนุนการเรียนรูไดดีภายในสถาบันคือ  หองสมุด  เนื่องจากหองสมุดเปนแหลงท่ีใหบริการ
สารสนเทศท่ีสําคัญ รวมท้ังเปนแหลงเผยแพรสารสนเทศในดานตาง ๆ   

หองสมุดทําหนาท่ีใหบริการแกผูใชโดยไมเลือกปฏิบัติ  และเปาหมายที่สําคัญของการ
บริการหองสมุดคือ  ความพึงพอใจของผูใชท่ีเขารับบริการ ดังนั้นขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบริการ
หองสมุดจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนางานบริการ ดังงานวจิัยของ  กานตรวี    
โกมลดิษฐ  (2544 : บทคัดยอ)  ท่ีศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในการใชหองสมุดของนักศึกษาคณะ
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ปจจุบันมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดปรับโครงสรางการบริหารงานใหม  
เพื่อการทํางานท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน  จากเดิมการบริหารงานหองสมุดข้ึนตรงกับวิทยาเขตของคณะท่ี
สังกัดในพืน้ท่ีเดิม  เม่ือมีการแบงคณะ  และหนวยงานสวนกลางอยางชัดเจน  สวนงานหองสมุดจึง
ยายสังกดัข้ึนตรงกับสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายวิทยบริการ  โดยแบง
โครงสรางเปนงานหองสมุดกลาง  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส  งาน
หองสมุดสาขาโชติเวช  งานหองสมุดสาขาพาณิชยการพระนครและชุมพรเขตอุดมศักดิ์  และงาน
หองสมุดสาขาพระนครเหนอื  โดยมีนโยบาย 5 มิติ คือ  มิติ e-Academic คือการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชสนันสนุนกจิกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมิติ e-MIS คือมหาวิทยาลัย
ใชระบบบริหารงานบนพ้ืนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  มิติ e-Service คือมหาวิทยาลัยใหบริการและ
เขาถึงการบริการเปนแบบอิเล็กทรอนิกส  มิติ e-Research คือมหาวทิยาลัยเปนแหลงรวบรวมและ
บริการการเขาถึงฐานขอมูลงานวิจยัแบบออนไลน  และมิต ิ e-Government คือการเช่ือมโยงระบบ
การบริหารงานรวมกับหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับความคาด 
หวัง ของผูใชบริการงานหองสมุด  เนื่องจากการปรับโครงสรางตาง ๆ  มีผลเกี่ยวเนื่องตอการทํางาน  
เพื่อใหการทํางานในงานบริการหองสมุดสามารถเขาถึงความคาดหวังของผูใชท่ีมีตอการบริการงาน
หองสมุดในดานตาง ๆ  จะสงผลดีตอการปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว  และยังสามารถนําสารสนเทศเหลานั้นไปใชประโยชนอยาง
ทันทวงที 
 จากขอความขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษา
ในดานตาง ๆ  เพื่อใหไดขอสรุปท่ีมีตองานบริการหองสมุดในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 
       1.   เพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวทิย
บริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
      2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพโดย
ตําแหนง  หนวยงานตนสังกดัของบุคลากร  และคณะตนสังกัดของนักศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     หัวขอท่ีศึกษาครอบคลุมในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้ 
      
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกนัมีความคาดหวังตองานบริการ 
หองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
แตกตางกัน 
 2. บุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานกัวิทย   
  บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตางกัน 

งานบริการหองสมุด 
- สภาพแวดลอมของหองสมุด 
- ทรัพยากรสารสนเทศ 
- บริการของหองสมุด  

คณะตนสังกัดของนักศึกษา 

 

หนวยงานตนสังกัด 
ของบุคลากร 

สถานภาพโดยตําแหนง 
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 3.  นักศึกษาท่ีสังกัดคณะแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกตางกนั 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
      1.  เนื้อหาท่ีศึกษาครอบคลุมในเร่ืองงานบริการหองสมุดท้ังหมด 3 ดาน  คือ  ดาน
สภาพแวดลอมของหองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศ  และการบริการของหองสมุด  โดยศึกษาถึง
ความคาดหวังท่ีมีตองานบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จากกลุมประชากรท่ีเปน อาจารยประจํา  บุคลากรสายสนันสนุน  
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีปฏิบัติงาน  
หรือกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 2  ปการศกึษา 2551  
 2.  ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
       ประชากรท่ีใชในงานวิจยัไดแก  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  จํานวน  
11, 862 คน  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แผนกระบบสารสนเทศ, 2551 : ออนไลน) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวจิัยไดแก  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  ไดมา
โดยการสุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุมตัวอยาง  จาํนวน  680   คน 
 3.  ตัวแปรท่ีศึกษา   
  ตัวแปรตน  ไดแก 
   1)  สถานภาพโดยตําแหนง 
             1.1)   อาจารย 
             1.2)  เจาหนาท่ี 
                          1.3)  นักศึกษา 
   2)  หนวยงานที่บุคลากรสังกัด 

2.1)   คณะบริหารธุรกิจ 
2.2)   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
2.3)   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
2.4)   คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
2.5)   คณะศิลปศาสตร 
2.6)   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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2.7)   คณะวิศวกรรมศาสตร 
2.8)   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
2.9)   คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
2.10) หนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี  ประกอบดวย 

2.10.1) สํานักงานอธิการบดี 
2.10.2) กองพัฒนานกัศึกษา 
2.10.3) กองประชาสัมพันธ 
2.10.4) กองบริหารงานบุคคล 
2.10.5) กองนโยบายและแผน 
2.10.6) กองคลัง 
2.10.7) กองกลาง 
2.10.8) กองศิลปวัฒนธรรม 
2.10.9) กองวิเทศสัมพนัธ 

2.11) สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2.12) สํานักประกนัคุณภาพ 
2.13) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
2.14) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.15) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3)  คณะท่ีนักศึกษาสังกัด 
3.1)  คณะบริหารธุรกิจ 
3.2)  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
3.3)  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
3.4)  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
3.5)  คณะศิลปศาสตร 
3.6)  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
3.7)  คณะวิศวกรรมศาสตร 
3.8)  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
3.9)  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

ตัวแปรตามไดแก ความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท้ัง 9 คณะท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 
 2.  บุคลากร  หมายถึง  อาจารยประจํา และบุคลากรท่ีปฎิบัติงานสายสนับสนุนท่ีสังกัดในคณะ  
กอง  และสํานกังาน ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.  ความคาดหวังของบุคลากรและนกัศึกษาตองานบริการหองสมุด หมายถึง  ความปราถนา 
และความตองการของนักศึกษา และบุคลากรท่ีมีตองานบริการหองสมุด  เม่ือตองเขาใชบริการใน
สวนท่ีเกีย่วของกับสภาพแวดลอมของหองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการภายใน
หองสมุด  และบริการของหองสมุดจัดใหบริการ  

3.1 สภาพแวดลอมของหองสมุด  หมายถึง  ความเหมาะสม และความสะดวกสบายของ 
สถานท่ีตั้งของหองสมุดท่ีบุคลากร และนักศึกษาสามารถไปมาไดสะดวก รวมทั้งบรรยากาศภายใน
หองสมุดท่ีเหมาะสมกับการศึกษาคนควา เชน สภาพแวดลอมท่ีสวยงาม สบายตา แสงสวางท่ี
เพียงพอ อุณหภูมิท่ีเยน็สบาย บริเวณท่ีนั่งท่ีเหมาะสมเปนสัดสวน และเพียงพอ เปนตน 

3.2 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  ปริมาณ ประเภท และคุณภาพของทรัพยากร 
สารสนเทศประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และเอกสารส่ิงพิมพ
ตาง ๆ เปนตน  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และนักศึกษา ในเร่ืองของความ
หลากหลาย และความทันสมัย เปนตน 

3.3 การบริการของหองสมุด หมายถึง คุณภาพ และประเภทของงานบริการ เชน บริการ 
ยืม –คืน  บริการสอนและแนะนําการใชหองสมุด บริการตอบคําถาม และบริการสืบคนสารสนเทศ 
เปนตน  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และนักศึกษา ในเร่ืองของสะดวก 
รวดเร็วในการรอรับบริการ  การเขาถึงสารสนเทศ  การไดรับบริการท่ีดีจากบุคลากรของหองสมุด  
เปนตน 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความตองการของผูใชบริการท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทย 
บริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศ  และการบริการของหองสมุด 

2.  ทําใหไดขอมูลเพื่อพิจารณาปรับปรุงการบริการของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพตรง 
ตามความคาดหวัง  และความตองการของผูใชมากข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ และไดนําเสนอดังนี ้

1. หองสมุดมหาวิทยาลัย 
1.1. วัตถุประสงคของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
1.2. ความสําคัญของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
1.3. เกณฑมาตรฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

2.  งานบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
3.  ความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุด 
4. งานหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงคของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

 หองสมุดมหาวิทยาลัย  เปนหองสมุดท่ีตั้งข้ึนภายในมหาวิทยาลัย  หรือวิทยาลัย  รวมไปถึง
หองสมุดวิทยาลัยเพ่ือการอาชีวศึกษาท่ีเปดสอนในระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแหลงความรูใหแก  
นิสิต  นักศึกษา ครู  อาจารย  ไดใชเพื่อการเรียนการสอนและการคนควาการวิจัย  โดยมี
วัตถุประสงคในการจัดต้ัง  ดงันี้  (พิมลพรรณ  เรพเพอร  และคณะ,  2541 : 33 ; แมนมาส  ชวลิต,  
2541 : 69 ; Hoare,  1997 : 4) 

1. เปนศูนยรวมทางวิทยบริการแขนงตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา และวจิยั 
ของนิสิต  นักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน  รวมท้ังบุคคลภายนอก 

2. เปนศูนยกลางในการบริการตอบคําถาม และชวยคนควา แกนิสิต นกัศึกษา อาจารย  
และบุคลากรของสถาบัน   

3. เพื่อสนับสนุนอาจารยในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 

4. เพื่อสงเสริมการเรียนการสอน   ในระดบัมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามนโยบาย  และ
วัตถุประสงค 
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5. เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  รวมทั้งการสืบคนสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

6. เพื่อแนะนําใหอาจารย บุคลากร  และนิสิต นกัศึกษา รูจักหนังสือท่ีดีท่ีจะเปน
ประโยชนตอไปภายหนา 

7. เพื่อชวยนิสิต  นักศึกษา อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน ใหไดรับความเพลิดเพลิน
จากการอานหนังสือ วารสาร  หนังสือพิมพ  หรือจากการใชส่ือโสตทัศน  

ความสําคัญของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพฒันาการเรียนการสอน  และการ
พัฒนาบุคลากรภายในสถาบันใหสามารถกาวเทาทันความรูใหมๆ และเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  ดังนัน้ทุกสถาบันการศึกษาจึงมีหองสมุดเพื่อเปนแหลงคนควาวิจยั  และเพ่ิม
ความแข็งแกรงทางวิชาการของสถาบัน  ซ่ึงมีความสําคัญ  ดังนี ้  (ลมุล  รัตตากร,  2539 : 27 – 31 ; 
ศิริพร  (ชิตพันธ)  ศรีเชลียง,  2542 : 7-8) 

1. เปนแหลงรวบรวมและเผยแพรสารสนเทศอันเปนหวัใจของการศึกษา  เพื่อพัฒนาการ 
เรียนการสอน  การศึกษาคนควา  และการวิจัย 

2. เปนศูนยกลางการบริการสารสนเทศ  และประสานงานกบัหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีใหบริการ 
สารสนเทศ  โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อใหนิสิต  นกัศึกษา  อาจารย  และบุคลากรภายใน
สถาบันสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางกวางขวาง  สะดวกสบาย  และรวดเร็ว  รวมท้ังชวย
สงเสริมใหผูใชมีความรู  และทักษะในการสืบคนสารสนเทศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. หองสมุดชวยใหอาจารย  บุคลากร และนักศึกษาเปนคนทันสมัยอยูเสมอ  เนื่องจาก 
ปจจุบันวิทยาการใหม ๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเกดิข้ึนอยางรวดเร็ว  ดังนั้น การท่ีอาจารย  
บุคลากร และนักศึกษาไดคนควาเพิ่มเตมิจากหองสมุด  จะทําใหทันตอความเจริญของวิทยาการ
ตางๆ 

4. หองสมุดชวยใหอาจารย  บุคลากร และนักศึกษารักการอาน  รักการคนควา  ตลอดจน 
รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  จากการอานหนังสือ  และการคนควาเพิ่มเติม 

5. เปนศูนยกลางในการจดักิจกรรมทางวิชาการของสถาบัน 
 เกณฑมาตรฐานของหองสมดุมหาวิทยาลัย   

มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 
1-15) จดัทําข้ึนโดยมุงหวังท่ีจะใหเปนแนวพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน 
ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการดยีิ่งข้ึน  
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บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคุณสมบัต ิ จํานวน และประเภทตามความ
จําเปนและอยางเพียงพอเพื่อพัฒนาหองสมุด ดแูลรักษาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา การพิจารณา
จํานวนคุณสมบัติของบุคลากรใหคํานึงถึงจํานวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุด
สาขา หนวยบริการ ช่ัวโมงบริการ อัตราการเพ่ิมของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม – คืน 
ลักษณะของกระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช และลักษณะของบริการท่ี
ตองการ รวมถึงลักษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด จํานวน
ผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ คํานวณจากจํานวนนกัศึกษารวมกับจํานวนหนังสือ คือ 

 -  ถาจํานวนนักศึกษาท้ังหมดไมเกนิ 10,000 คน ใหใชสัดสวนนักศึกษา 500 คน 
ตอบรรณารักษ 1 คน สวนจํานวนนักศึกษาท่ีเกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป ใหใชสัดสวนนกัศึกษา
ทุกๆ 2,000 คน ตอบรรณารักษ 1 คน 

 -   จํานวนหนังสือ 150,000 เลมตอบรรณารักษ 1 คน และจํานวนหนังสือท่ีเพิ่มข้ึน 
ในแตละป ทุกๆ  20,000 เลมตอบรรณารักษ 1 คน  
               - จํานวนผูปฏิบัติงานระดบัวิชาชีพอ่ืนๆ พนักงานและเจาหนาท่ีอ่ืนๆใหมีจํานวน
ตามความเหมาะสม 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกใน
ทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพมิพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส 
รูปกราฟก ส่ือสามมิติ และฐานขอมูลเชิงพาณิชยใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพือ่
สนองตอบภาระหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกดั โดยดําเนินการจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อให
สามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนีต้องมี
หลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางมีระบบและตอเนือ่งใหสอดคลองกับนโยบาย
เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาโดยกําหนดจํานวนทรัพยากรสารสนเทศดังนี ้

- จํานวนหนังสือ  สําหรับนักศึกษา  15 เลม ตอ 1 คน  
- จํานวนหนังสือ สําหรับอาจารย  100 เลม ตอ 1 คน  
- จํานวนหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  500 เลม  สําหรับระดับปริญญาตรี  
- จํานวนหนังสือเฉพาะสาขาวิชา  3,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโท  
- กรณีท่ีมีการเปดสอนในระดบัอ่ืนท่ีสูงกวาระดับปริญญาโท จํานวนหนงัสือ  

6,000 เลม สําหรับปริญญาโท  
- กรณีท่ีไมมีการเปดสอนระดบัอ่ืนท่ีสูงกวาระดับปริญญาโท จํานวนหนงัสือ 
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6,000 เลม สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป และจํานวนหนังสือ 25,000 เลม สําหรับปริญญา
เอก  
 โดยควรมีหนงัสือจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลมและจะตองมีตวัเลมหนังสืออยางนอย
รอยละ 50  ท้ังนี้ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปส่ืออ่ืนๆ  ใหนับเทากับจํานวนเลมของหนังสือ
ท่ีบันทึกลงส่ือท่ีสามารถคนหามาใชไดทันที  
 สําหรับวารสารเฉพาะสาขาวชิาตามความจาํเปนของแตละสาขาวิชาท่ีเปดสอนเปนวชิาเอก 
วิชาโทของสถาบันอุดมศึกษา ในสวนวารสารประเภทใหความรูท่ัวไปและเพ่ือความจรรโลงใจใหมี
จํานวนตามความเหมาะสม 
 ดานอาคารหองสมุดควรตั้งอยูในท่ีท่ีสะดวกสําหรับผูใช มีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเนื้อท่ี
สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพยีงพอและเหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ 
ขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเนื้อท่ีในสวนตางๆ ควรคํานึงถึงจํานวนนักศึกษา จํานวน
บุคลากร และเนื้อท่ีท่ีจําเปนตอการปฏิบัติการของบุคลากร ตลอดจนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ซ่ึงการคิดคํานวณเนื้อท่ีหองสมุดจะรวมถึงเนื้อท่ีสําหรับจดัเก็บและบริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อท่ี 
สําหรับการสอนการคนควาเปนกลุม และเนื้อท่ีสําหรับเคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการท่ีตอง
ใชเทคโนโลยปีระเภทตางๆของหองสมุดดวย จํานวนท่ีนั่งสําหรับศึกษาคนควาภายในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ใหมีจํานวนที่นั่งรอยละ 25 ของผูใชโดยเฉล่ียตอวนั โดยคิดพ้ืนท่ี ประมาณ 2.25 
– 3.15 ตารางเมตร / คน ท้ังนี้ใหจัดหองศึกษาเดีย่วและหองศึกษากลุมสําหรับนักศึกษา และอาจารย
ตามความเหมาะสม 
 ดานการบริการตองมุงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเอง ตองหาวิธีการ  เคร่ืองมือ  เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและโทรคมนาคมท่ีจําเปนโดย 
  - จัดใหมีการปฐมนิเทศนกัศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควาทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควาและใหคําปรึกษาทางวชิาการ 
  - จัดใหมีบริการยืม – คืน โดยกําหนดระเบียบเพื่อใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอ
ภาคตามสิทธิท่ีควรไดรับ 
  - มีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเตอรเน็ต และสอนการ
สืบคนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  - มีช่ัวโมงบริการอยางสมํ่าเสมอและเหมาะสม 
  - หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดใหมีการบริการเพื่อให
ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ 
  - มีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตางๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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  -  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศอยางกวางขวางและประหยัด 
 
งานบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

งานบริการของหองสมุดเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด ซ่ึงทําหนาท่ีอํานวยความสะดวก 
และสนองตอบความตองการของผูใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดรับจากหองสมุด และ
เพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศ และบริการท่ีมีใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังในการสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเอง การบริการขาวสารที่ทันสมัย การ
บริการขอมูลงานวิจยั การสนับสนุนการใชเวลาใหเปนประโยชน และความเพลิดเพลินตลอดจนเกิด
ความจรรโลงใจท่ีจะไดรับจากการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการของหองสมุดจึงมี
ความสําคัญมีดังนี้  (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 145) 

1. เปนการอํานวยความสะดวกในงานบริการตางๆ ใหรวดเร็วดวยวิธีการตางๆคือ 
 1.1 จัดบริการวัสดุใหตรงตามวัตถุประสงคของสถาบันและผูใช 
 1.2 ใหบริการยืม – คืนดวยระเบียบท่ีเหมาะสม 
 1.3 จัดทําคูมือและแผนผังการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
2. เปนการสนองความตองการและความสนใจของผูใชทุกระดับ ดวยทรัพยากร 

สารสนเทศท่ีถูกตองและเหมาะสม 
3. เปนการพัฒนาวิธีบริการใหทันสมัยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกาวทันโลก 

ยุคขาวสารขอมูล 
4. เปนการสนบัสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยการจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีจํานวนเพียงพอและจัดเก็บเปนระบบถูกตอง 
5. เปนการสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ดวยทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทบันเทิงคดี อาทิ นวนิยาย นิตยสาร และส่ือโสตทัศน  เปนตน 
6. เปนการสนบัสนุนใหผูใชเปนบุคคลทันสมัย กาวทันโลก ดวยการบริการ 

ขาวสารประจําวันจากส่ือส่ิงพิมพ  และส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบตางๆ 
7. เปนการสงเสริมนักวิจยัและนักอาน ดวยบริการขอมูลหลากหลายท่ีเปนปจจุบัน 

อยางเปนระบบ 
 ดังนั้นการบริการของหองสมุดจําเปนตองดําเนินงานอยางเปนระบบ และครอบคลุมความ
ตองการทุกๆ ดานของผูใช หองสมุดจึงตองจัดบริการตางๆ ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
และผูใช โดยแบงประเภทการบริการ  ดังนี้ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 147-150) 
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 1. บริการพื้นฐาน เปนบริการท่ัวไปทีห่องสมุดจัดเพื่อสนองความตองการของผูใช ตาม
ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 
  1.1 บริการยืม – คืน เปนบริการปกติท่ีหองสมุดกําหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติให
ผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน ยึดปฏิบัติเพือ่ใหเกดิประสิทธิภาพท้ังสองฝาย ผูใชบริการไดรับความ
พอใจ และผูปฏิบัติงานไดบริหารงานตรงตามวัตถุประสงค นอกจากบริการยืม – คืน ท่ัวไปแลว ยัง
ตองทําหนาท่ีดูแล รักษาระเบียบใหดําเนินไปอยางถูกตอง เรียบรอย รวมท้ังการติดตามทวง
ทรัพยากรสารสนเทศคืนจากผูใชบริการท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบ และดูแลเม่ือมีทรัพยากรชํารุด 
   1.2 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนระบบการยืมระหวางหองสมุดท่ีมีลักษณะงาน
ใกลเคียงกัน เพื่อวัตถุประสงคชวยงานคนควาสําหรับการศึกษาหรืองานวิจยั ดวยการใชระเบียบการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ซ่ึงเปนการตกลงกําหนดระเบียบการปฏิบัติท่ีสะดวก ประกอบดวย 
รายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ และการพฒันาทรัพยากรรวมกัน เพือ่ใหงานบริการมี
ประสิทธิภาพ สวนมากจะใหบริการในรูปของเอกสารสําเนา เพื่อไมใหเปนปญหาติดตามทวงหรือ
การสูญหายของตนฉบับจริง 
     1.3 บริการหนังสือกรณีพิเศษ หนังสือเปนวัสดุท่ีหองสมุดจัดใหบริการเปนปกต ิ
แตมีหนังสือบางเลม อาจมีผูตองการใชจํานวนมาก หองสมุดจึงจัดบริการพิเศษ เปนการชวยใหผูใช
ไดรับบริการอยางท่ัวถึงดวยวิธีดังนี ้
   1.3.1  บริการหนังสือสํารอง สวนมากหองสมุดสถาบันศึกษาจะจัดบริการ
นี้ เพราะผูสอนกําหนดใหอานเฉพาะตอนจากหนังสือท่ีมีจํานวนจํากดั  หรือบรรณารักษพิจารณา
จากผูใชท่ีตองการหนังสือช่ือเดียวกันเปนจํานวนมาก จะนําหนังสือดังกลาวมาจัดเปนหนังสือ
สํารอง (reserve book) กําหนดระเบียบเฉพาะ ปกติจะใหยืมไดหนึง่คืน ปจจุบันมีหนังสือเน้ือหา
เหมือนกนัจํานวนมากข้ึนจาํเปนตองใชหนังสือเลมเดียวกัน บริการหนังสือสํารองในหองสมุดจึง
ลดลง 
   1.3.2 บริการหนังสือจอง เปนบริการพิเศษสําหรับผูตองการหนังสือท่ีมี
จํานวนนอย แตมีผูตองการใชจํานวนมาก ซ่ึงไมใชเปนหนังสือสํารอง ผูใชไมสามารถหาไดจากช้ัน
หนงัสือ เพราะมีผูยืมตอเนื่องสมํ่าเสมอ  หองสมุดจะบริการใหจองเพือ่ไมใหหนังสืออยูท่ีคนใดคน
หนึ่งระยะนานไป จะกําหนดวันรับหนังสือจองตอจากผูยืมไปกอนเปนการหมุนเวยีนใหทุกคนได
ใชหนังสือ 
 2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการอยางหนึ่งของหองสมุดท่ีชวยผูใชให
ประสบความสําเร็จในการคนควา ซ่ึงมีบริการหลายอยางดังนี ้

2.1 บริการตอบคําถาม เปนการชวยผูใชท่ีมีปญหาการใชหองสมุด และการคนหา 

มห
าวิ
ทย
าล
ัยเท
คโน
โลยี
ราช
มง
คล
พร
ะน
คร



 13 

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยการกําหนดระเบียบ วิธีการ ชวยแกปญหาไดรับคําตอบอยางถูกตอง และ
พอใจ 
  2.2 บริการชวยการคนควาเปนบริการสงเสริมการใชหองสมุดแนะนําวิธีการคนหา
ทรัพยากรทั้งระบบการใชบัตรรายการ และระบบคอมพิวเตอรถาหองสมุดจัดบริการซีดีรอม และ
อินเทอรเน็ต ตองจัดบริการชวยคนหาดวยตนเอง และบริการจากเจาหนาท่ีใหครบถวน 
  บริการชวยการคนควาจะรวมการแนะนําวธีิใชหองสมุด เพื่อใหผูใชทราบแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจะชวยใหไดขอมูลเพิ่มข้ึนอยางสมบูรณ 

2.3 บริการสงเสริมการอานและแนวทางการอาน  หองสมุดตองจัดหาทรัพยากร  
สารสนเทศใหครบตรงตามความตองการของผูใช จัดสถานท่ีใหสะอาด เรียบรอยสะดวกตอการใช
บริการ จัดทําปายแนะนําหนังสือหรือขาวสารเผยแพรอยางสมํ่าเสมอ วางในตําแหนงท่ีเห็นชัดเจน 

นอกจากน้ีควรมีการแนะนําหนังสือใหม หรือหนังสือท่ีนาสนใจ เพื่อชักชวนให 
ผูใชเลือกอาน บางคร้ังอาจจัดกิจกรรมรวมดวย เปนการแนะแนวการอานเฉพาะเร่ือง 

2.4 บริการบรรณานุกรม หองสมุดจัดบรรณานุกรมเฉพาะวิชาหรือเฉพาะเร่ือง ตาม 
ความตองการผูใช สนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการเสนอในรูปปายนิเทศ หรือบันทึก
ลงคอมพิวเตอร จะชวยการคนควาไดอยางมีคุณภาพ 

3. บริการส่ือโสตทัศน หองสมุดท่ีมีส่ือโสตทัศน เชน วีดิทัศน ภาพนิ่ง แถบเสียง และ
มัลติมีเดีย ระบบคอมพิวเตอร จะจัดวิธีบริการใหได 2 วิธี คือ 

3.1 บริการภายในหองสมุด ซ่ึงหองสมุดตองจัดสถานท่ีพรอมอุปกรณ กําหนด 
ระเบียบ ตารางการใชไมใหซํ้าซอน เพือ่ผูใชจะไดใชบริการท่ัวถึงและเลือกใชตามความตองการ
อยางเหมาะสม 

3.2 บริการยืมใชนอกสถานที่ หองสมุดจัดบริการใหยืมเฉพาะวัสดุประเภทวีดิทัศน  
แถบเสียง กาํหนดระเบียบการยืม เชนเดียวกับหนังสือ ตางกันในรายละเอียดตามลักษณะของ
ประเภทส่ือโสตทัศน 

4. บริการชุมชน นอกจากการใหบริการแกสมาชิกหองสมุดตามปกติหองสมุดควรคํานึงถึง
ชุมชน เพื่อการสรางสัมพันธและความรวมมือในการดําเนินงานหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุด
ชุมชนและหองสมุดสถาบันการศึกษาทุกระดับดวยการเชิญผูนําทองถ่ินเปนคณะกรรมการหองสมุด 
และหองสมุดจัดบริการเพื่อชุมชน ดังนี ้

4.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศสนองความตองการของชุมชนใหเพียงพอตาม 
ลักษณะของทองถ่ิน 

4.2 จัดบริการหองสมุดเคลื่อนท่ี บริการเปนคร้ังคราว 
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4.3 บริการขอมูล ขาวสาร เผยแพรสูชุมชนเปนประจํา 
 องคประกอบสําคัญสําหรับงานบริการของหองสมุด คือ (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543: 150) 

1. ทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีหองสมุดเลือกจัดใหบริการ ท้ังวัสดุ
ตีพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมกับผูใช ท้ังคุณภาพและ
จํานวนใหเพยีงพอ สนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผูใชบริการ เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหงานบริการสามารถดําเนินไปไดอยางดี  
หองสมุดตองพิจารณาประเภทผูใชทุกระดับ ท้ังวยัวุฒิ และความรู นอกจากผูใชท่ีเปนสมาชิกประจํา
หองสมุด ควรพิจารณาสมาชิกในชุมชนท่ัวไปดวย ผูใชบริการหองสมุดเปนผูกําหนดใหหองสมดุ
จัดวิธีบริการใหไดเหมาะสม 

3. บุคลากรหองสมุด ทําหนาท่ีจัดบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายของหองสมุด 
จึงตองมีคุณสมบัติและบุคลิกท่ีเหมาะสม ประกอบดวยการพฒันาความรูใหทันเทคโนโลยท่ีี
เปล่ียนแปลงตามสถานการณโลก คุณสมบัติของบรรณารักษฝายบริการ ควรมีลักษณะดังนี ้

3.1  ยิ้มแยม แจมใส มีน้ําใจ และมีมนษุยสัมพันธกับทุกคน 
3.2  มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง สนใจงานบริการ 
3.3 เขาใจนโยบาย ปฏิบัติหนาท่ีตรงเปาหมาย ดวยความรอบคอบ 
3.4 มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศสามารถแนะนําแกผูใชไดอยางประสิทธิภาพ 
3.5 มีความอดทน รักษาระเบียบ วนิัย ไมใหผิดพลาด 
3.6 สามารถจัดและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

 
ความคาดหวงัของผูใชบริการหองสมุด 
 ความคาดหวัง หมายถึง เหตกุารณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน (Neufeldt & Guralnik, 1988: 478) ซ่ึง
เกี่ยวของกับทัศนคติ ความปรารถนา ความตองการ ความรูสึกนึกคิด โดยใชประสบการณท่ีเคย
ประสบมาเปนตัวกําหนดระดับความคาดหวัง สําหรับผูใชบริการทุกคน ยอมตองการบริการช้ันหนึ่ง 
คือความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง สมบูรณ ไดรับประโยชนสูงสุด รวมท้ังการตอนรับท่ีอบอุน 
ถูกใจ ท่ีสําคัญคือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ไมตองรอคอย  การใหบริการแกผูใชบริการเพื่อสราง
ความพึงพอใจ จะตองสนองความคาดหวังของผูใชบริการ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังบริการ
ของผูใชบริการ มี 4 ปจจัย ดงันี้ (Perasuraman, Zeitharnl & Berry, 1990: 19) 

1. การติดตอส่ือสารดวยการบอกเลาคําพูด เปนการบอกเลาตอๆกันจากญาติ เพื่อนบาน  
หรือ คนรูจัก เกี่ยวกับบริการท่ีเคยไปใชบริการนั้นมาแลว ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกวาจะตองไดรับ
บริการท่ีดีๆอยางท่ีไดรับรูมา 
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2. ความตองการเฉพาะบุคคล เนื่องจากแตละคนยอมมีความคาดหวังและความตองการ 
พื้นฐานท่ีแตกตางกันไปตามพ้ืนฐาน และภูมิหลังของแตละคนในดานสังคม การศึกษา ครอบครัว 
ศาสนา และวฒันธรรม เปนตน  
 3. จากประสบการณในอดตีท่ีเคยใชบริการมากอน ทําใหเกิดการเรียนรูตอบริการท่ีไดรับ 
และทําใหเกดิความคาดหวังตอบริการดังกลาว เพื่อจะใชบริการนั้นในคร้ังตอไป 
 4. การติดตอส่ือสารจากภายนอก ถือเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีสําคัญในการสรางภาพพจน 
และใหขอมูลแกผูใช ทําใหผูใชบริการเกดิความคาดหวังตอบริการกอนตัดสินใจมาใชบริการ 
 ลักษณะความคาดหวังของผูใชบริการ สามารถจําแนกไดดังนี้ (สมิต  สัชฌุกร, 2544: 216 - 
218) 

1. ส่ิงท่ีเห็นได ผูใชบริการคาดหวังวาจะไดเห็นส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจัดเตรียมไว วามี 
เพียงพอหรือไมเพียงใด รวมท้ังเคร่ืองมือและอุปกรณมีความทันสมัยหรือไม จัดเตรียมบุคลากรไว
อยางไร มากเพียงพอแกการท่ีจะใหบริการหรือไม มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีพรอมจะใหความสะดวก
หรือไม 

2. ความรูสึกรวม ผูใชบริการคาดหวังวาจะไดรับการตอนรับอยางกุลีกุจอ ตองการคํา 
กลาวทักทายท่ียกยอง การแสดงกริยานอบนอม คําพูดไพเราะ ใหความเอาใจใสและมีความเปน
กันเอง เม่ือมีขอสงสัยจะตองไดรับคําตอบช้ีแจง หรือจัดหาใหตามความตองการ ผูใชบริการทุกคน
คาดหวังท่ีจะไดรับความสนใจใหความสําคัญและใหเกียรติ 

3. การสนองตอบ ผูใชบริการคาดหวังวา ผูใหบริการจะมีความเต็มใจในการใหความ 
ชวยเหลืออยางจริงใจและจริงจัง เม่ือตองการความสะดวกอยางใดก็จะไดรับบริการท่ีทันทวงที มี
ความสะดวกรวดเร็วทันใจ และรับประโยชนสูงสุด 

4. การใหหลักประกัน ผูใชบริการคาดหวังวา จะมีผูใหบริการท่ีมีความรูในเร่ืองท่ีจะ 
บริการอยางแทจริง เปนผูมีอัธยาศัยที่จะรับปญหาของเขาได เปนผูท่ีเขาจะสามารถพูดดวยอยาง
เปดเผยดวยความไววางใจ และชวยแกปญหาใหแกเขาได รวมท้ังสามารถสรางความม่ันใจวาจะได
บริการท่ีมีคุณภาพ คุมคา และถูกตองสมบูรณ 

5. ความเช่ือถือได ผูใชบริการคาดหวังวา ผูใหบริการมีความสามารถในการปฏิบัติตามท่ี 
สัญญาดวยการใหบริการท่ีถูกตอง สะดวกรวดเร็ว ดวยการยึดม่ันในคําสัญญาท่ีจะใหบริการในเร่ือง
ตางๆอยางแทจริง เชน ยดึม่ันในคําสัญญาท่ีใหไว เชน คําสัญญาท่ีจะใหบริการหลังการขาย เปนตน 
 ผูใชบริการนอกจากจะคาดหวังในส่ิงท่ีกลาวขางตนแลว ยังตองการอัธยาศัยไมตรีจาก        
ผูใหบริการ ตองการไดรับส่ิงท่ีถูกใจ ไดเห็นใบหนาท่ียิ้มแยม พูดจาไพเราะ สุภาพ มีความเปน
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 ปจจุบันหองสมุดไดใหความสําคัญตอการประเมินคุณภาพการบริการ เพื่อใหทราบถึง
ความคาดหวัง ความตองการ ความพึงพอใจ และการรับรูถึงการบริการ เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการ โดยใช SERVQUAL เปนเคร่ืองมือวดัคุณภาพซ่ึงมีรูปแบบการวดั
คุณภาพบรกิารท่ีเรียกวาแบบจําลองชองวาง (Gap Model) ดังนี้ (ประภาวดี สืบสนธ, 2546 : 105) 
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แผนภูมิท่ี 1  แบบจําลองชองวาง (Gap Model) 

                                          ท่ีมา :  ประภาวดี สืบสนธ, 2546 : 105 

การสื่อสารปากตอปาก ความตองการเฉพาะตน ประสบการณในอดีต 

บริการท่ีคาดหวัง 

บริการท่ีไดรับหรือรับรู 

บริการท่ีมอบให 
(รวมถึงการติดตอกอนและหลัง) 

เปลี่ยนการรับรูใหเปนรายละเอียด
คุณภาพบริการเพ่ือผูใหบริการ 

การรับรูของหองสมุดถึงความ
คาดหวังของผูใชบริการ 

การส่ือสารภายนอกสูผูใช 
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 ชองวางท่ี 1 (G1) เปนชองวางระหวางความคาดหวังของผูใชบริการกับการที่หองสมุดรับรู
หรือเล็งเห็นความคาดหวังเหลานั้นไมตรงกัน 
 ชองวางท่ี 2 (G2) เกิดจากการท่ีหองสมุดไมสามารถกําหนดระดับคุณภาพท่ีเปนเปาหมาย 
เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูใช และไมสามารถเปล่ียนใหเปนขอกําหนดท่ีผูใหบริการ
ปฏิบัติได 
 ชองวางท่ี 3 (G3) เปนชองวางของการใหบริการ ท่ีเกดิจากบริการท่ีมอบใหไมไดตรงตาม
คุณลักษณะท่ีกําหนดตามข้ันตอนหรือวิธีการท่ีวางไว ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับผูใหบริการในเร่ือง
ของความรู ความสามารถ แรงจูงใจ และทัศนคติ 
 ชองวางท่ี 4 (G4) ความคาดหวังของผูใชตอบริการท่ีเกิดจากการส่ือสาร การประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ ชองวางนี้เปนชองวางระหวางการบริการท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารสูภายนอกท่ีหองสมุด
ไดใหสัญญาไว แตบริการท่ีผูใชไดรับไมสอดคลองกับส่ิงท่ีไดมีการประชาสัมพันธไว ทําใหบริการ
มีคุณภาพตางจากขอมูลท่ีผูใชรับรูมา และกอใหเกิดความคาดหวัง 
 ชองวางท่ี 5 (G5) เปนชองวางท่ีสําคัญท่ีสุด เปนชองวางระหวางความคาดหวังและการรับรู
ของผูใชบริการ ชองวางนี้จะแคบหรือกวางข้ึนอยูกับชองวางท่ี 1 – 4 ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใช 

สําหรับผูใชบริการหองสมุด ยอมมีความคาดหวังตอการดําเนินงานของหองสมุด ดังนี้ 
(อภัย  ประกอบผล, 2544 : 29) 
 1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบท่ีตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
ดวยความรวดเร็ว มีการประสานงานท่ีดีระหวางผูส่ังซ้ือกบัผูปฏิบัติงาน 
 2.  ระบบการจัดเก็บท่ีสามารถคนหาสารสนเทศท่ีตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยมี
การจัดทําเคร่ืองมือชวยคนท่ีทันสมัย สามารถคนหาที่อยูของหนังสือ และสถานภาพของหนงัสือ 
ตลอดจนการคนหาหนังสือบนช้ันพบตามตองการ 

3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถสืบคนขอมูล ขาวสารตางๆ ผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก 

4. มีระยะเวลาการใหบริการท่ียาวนาน สะดวก รวดเร็ว 
5. มีผูใหบริการท่ีเต็มไปดวยการยิ้มแยม มีอัธยาศัยไมตรี และมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
6. มีอาคาร สถานที่ และบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา มีชีวิตชีวา ไม 

เหมือนกับภาพพจนของหองสมุดในอดีตท่ีผานมา 
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งานหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and 
Information Technology) เร่ิมดําเนินการจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีนายนิวตัร จารุวาระกลู เปนประธานโครงการจัดต้ัง
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสํานักงานต้ังอยูท่ี อาคาร 1  ช้ัน 4  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครศูนยเทเวศร  
            วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ไดมีการดําเนนิการ เร่ือง โครงการจัดต้ังสํานักวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพระนคร [RMUTP Net] ซ่ึง
ประกอบไปดวย วิทยาเขตเทเวศร  วิทยาเขตโชติเวช วทิยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิแ์ละวิทยาเขตพระนครเหนอื  
            วันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พระนคร ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนวงจรส่ือสาร จากสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ธัญบุรี ไปเช่ือมตอกับทาง 
สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใชวงจรการส่ือสารของ 
CAT Telecom. เพื่อเช่ือมตอกับ (UniNet) ดวยชองสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และ
วงจรเช่ือมตอของวิทยาเขตพณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนือ มีชองสัญญาณขนาด 
10Mb เช่ือมตอกับสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครท่ีเทเวศร  
            ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงไดมีกฎกระทรวง จัดต้ังสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
สํานักงานช่ัวคราวต้ังอยูท่ี อาคาร 1  ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 
และมีศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการ
พระนคร สาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และสาขาพระนครเหนือ 
 โดยมีภารกิจหลัก ดังนี ้

1. เสนอแนวนโยบายและแผนการพัฒนาดานวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
มหาวิทยาลัยใหมีเอกภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดกลยุทธการสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานในสังกดัของมหาวิทยาลัย  
พัฒนางานดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามภาระกิจท่ีรับผิดชอบ 

3. กล่ันกรองแผนงานดานวิทยบริการและงานดานเครือขายระบบสารสนเทศ ของ 
มหาวิทยาลัยเพื่อการจัดสรรงบประมาณท่ีเกี่ยวของ 
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4. วางมาตรฐานและกํากับพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เพื่อประโยชนการ 
เช่ือมโยงฐานขอมูลดานบุคคล งบประมาณ วิชาการ นักศึกษา ใหเปนระบบในภาพรวมระดับ 
มหาวิทยาลัย 

5. บริหารจัดการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมดูแลอุปกรณ การเรียน 
การสอนท่ีผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 

6. สรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงทางวิชาการกบั 
มหาวิทยาลัยท้ังในและตางประเทศ 

7. ใหบริการทางวิชาการในรูปการใหคําปรึกษา แนะนําแกหนวยงานตางๆ ใน การพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

8. บริหารงานภายในสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
เพื่อใหการจัดการและดําเนนิงานอยางมีระบบ  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  ไดกําหนดโครงสรางหนวยงาน  ดังแผนภูมิท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายวิทยบริการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยขอมูลสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ กลุมงาน 
หองสมุดกลาง

กลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

กลุมงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

กลุมงาน 
ระบบสารสนเทศ 

ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาโชติเวช 

ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาพณิชยการพระนครและชุมพรเขตอุดมศักด์ิ 

ศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาพระนครเหนือ 

แผนภูมิท่ี2   โครงสรางการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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งานหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูภายใตการบริหารงานของ
ฝายวิทยบริการ มีพื้นที่ใหบริการแกคณาจารย  เจาหนาท่ี และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 
แหงตามศูนยการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ดังนี ้

1.  หองสมุดกลาง สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือหองสมุดสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศร ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  เจาหนาท่ี และนักศึกษาของ
สถาบัน  เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปลี่ยนเปนหองสมุดกลางเทเวศร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ัน2 โดยมี
พื้นที่ใหบริการ 1,023 ตารางเมตร  แบงพีน้ท่ีใชสอยออกเปน 2 สวนคือ  สวนท่ีหนึ่งดานปกซายเปน
พื้นใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  โดยกําหนดพื้นท่ีทางเขาออกเปนเคานเตอรยืม-คืน และ
เปนท่ีทํางานของเจาหนาท่ีดานเทคนิคเพื่อสะดวกตอการใหบริการ สําหรับดานหนาเปนพื้นสําหรับ
นั่งอานหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ  ในสวนดานหลังเปนพื้นท่ีจัดเก็บหนังสือ  วารสารและ
หนังสือพิมพ  และหองทํางานของบรรณารักษ ซ่ึงแยกเปนสัดสวนตางหากบริเวณดานหนา  และ
สวนท่ีสองดานปกขวาเปนพื้นใหบริการของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ใหบริการจํานวน 120 เคร่ือง  
 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  เสาร – อาทิตย  เวลา  9.00 – 15.00  น. 
  ปดบริการวันหยุดราชการประจําป และวนัหยดุนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 15,000เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทยจํานวน 41 รายช่ือ  และฉบับ
ภาษาอังกฤษจาํนวน 7 รายช่ือ  หนังสือพิมพจํานวน 10 รายช่ือ  เทปวีดทัิศนเชิงวิชาการจํานวน 179 
มวน  แผนซีดรีวมท้ังวิชาการ และบังเทิงจาํนวน 396 แผน 

2.  หองสมุดสาขาโชติเวช สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือหองสมุด
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  เจาหนาท่ี และ
นักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปล่ียนเปนหองสมุดสาขาโชติเวช สํานักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคาร 1 ช้ัน1 เปนท่ีการช่ัวคราวจนกวาอาคารโชติเวช
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 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  เสาร – อาทิตย  เวลา  10.00 – 17.00  น. 
  ปดบริการวันหยุดราชการประจําป และวนัหยดุนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 23,000 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทยจํานวน 34 รายช่ือ  และฉบับ
ภาษาอังกฤษจาํนวน 6 รายช่ือ  หนังสือพิมพจํานวน 10 รายชื่อ   

3.  หองสมุดสาขาพณิชยการพระนคร สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือ
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปลี่ยนเปนหองสมุดสาขาพณชิย
การพระนคร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคาร 90 ป ช้ัน2 และช้ัน3 
โดยมีพื้นทีใ่หบริการ 1,540 ตารางเมตร  แบงพี้นท่ีใชสอยออกเปน 2 ช้ันคือ  ช้ัน 2 เปนพืน้
ใหบริการหนังสือท่ัวไป  หนังสืออางอิง นวนยิาย  เร่ืองส้ัน  โดยกําหนดพ้ืนท่ีทางเขาออกเปน
เคานเตอรยืม-คืน  และเปนพ้ืนท่ีทํางานดานเทคนิคของเจาหนาท่ีใหบริการ สําหรับดานซายและขวา
เปนพื้นจัดเกบ็หนังสือ ตรงกลางเปนพืน้สําหรับนั่งอานสวนหองทํางานของบรรณารักษ และ
เจาหนาท่ี ซ่ึงแยกเปนสัดสวนตางหากบริเวณดานหนา  นอกจากน้ีดานหลังไดกั้นหองไวจํานวน 1 
หองสําหรับเปนหองคนควาและวจิัย  และช้ัน 3 เปนพื้นใหบริการหองสมุดดิจิทัล ประกอบดวย
พื้นที่บริการยมื-คืนส่ือโสตทัศนประเภทซีดี และพ้ืนสําหรับชมส่ือโสตทัศน ซ่ึงมีเคร่ืองเลนซีดี และ
ดีวีดีรวม 7 เคร่ือง และศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 100 
เคร่ือง  รวมทั้งเปนพื้นท่ีใหบริการหนังสือพิมพ และวารสาร  รวมท้ังหองทํางานของบรรณารักษ
และเจาหนาท่ี  ซ่ึงกั้นแยกเปนสัดสวนบริเวณดานหนา 
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 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  เสาร – อาทิตย  เวลา  9.00 – 16.30  น. 
  ปดบริการวันหยุดราชการประจําป และวนัหยดุนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 55,000 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทย 40 รายช่ือ  และฉบับภาษาอังกฤษ 
9 รายช่ือ  หนังสือพิมพ 10 รายช่ือ    แผนซีดีรวมท้ังวิชาการ และบังเทิงจํานวน2,300 แผน 

4.  หองสมุดสาขาชุมพรเขตอุดมศักดิ์ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือ
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ ์ ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปล่ียนเปนหองสมุดสาขาโชติเวช 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตั้งอยู ณ อาคาร 1 ช้ัน3 โดยมีพืน้ท่ีใหบริการ 321 
ตารางเมตร  แบงพี้นท่ีใชสอยออกเปน 2 สวนคือ  สวนท่ีหนึ่งเปนพื้นใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ  โดยกําหนดพืน้ท่ีทางเขาออกเปนเคานเตอรยืม-คืน และเปนท่ีทํางานของบรรณารักษ 
และเจาหนาท่ีดานเทคนิคเพือ่สะดวกตอการใหบริการ สําหรับดานหนาเปนพื้นสําหรับนั่งอาน
หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ  ในสวนดานหลังเปนพื้นท่ีจดัเก็บหนังสือ  วารสารและ
หนังสือพิมพ และสวนท่ีสองเปนพืน้ใหบริการของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 20 เคร่ือง  
 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  ปดบริการวันเสาร -  อาทิตย วันหยุดราชการประจําป และวนัหยุดนกัขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 20,000 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทยจํานวน 39 รายช่ือ  และฉบับ
ภาษาอังกฤษจาํนวน 6 รายช่ือ  หนังสือพิมพจํานวน 10 รายชื่อ   

5.  หองสมุดสาขาพระนครเหนือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เดิมคือ
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ ซ่ึงเปดใหบริการแกคณาจารย  
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของสถาบัน  เมื่อมีการปรับเปล่ียนโครงสรางจากสถาบันเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในปพ.ศ. 2548  ตอมาเม่ือ 1 ตุลาคม 2548 เร่ิมจัดต้ังโครงการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีราชมงคลพระนครข้ึน ช่ือหองสมุดจึงเปลี่ยนเปนหองสมุดสาขาพณชิย
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 กําหนดวนั เวลาในการใหบริการ มีดังนี ้
  จันทร - ศุกร   เวลา  8.30 – 18.30  น.  
  อาทิตย    เวลา  8.30 – 18.30  น. 
  ปดบริการวันเสาร  วันหยดุราชการประจําป และวนัหยุดนักขัตฤกษ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดประกอบดวย  หนังสือภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวม
จํานวน 36,500 เลม วารสารท่ีบอกรับเปนสมาชิกฉบับภาษาไทย 36 รายช่ือ  และฉบับภาษาอังกฤษ 
10 รายช่ือ  หนังสือพิมพ 11 รายช่ือ    แผนซีดีท่ีมาพรอมกับหนังสือจํานวน  230 แผน 
 โดยบริการของหองสมุดท้ัง 5  แหง  ประกอบดวย 

1. บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถ 
ยืมกลับได  คือ  หนังสือ  โครงงาน  วิทยานิพนธ  หลักสูตรรายวิชาของสถาบัน  และส่ือโสตทัศน
ประเภทแผนซีดี  โดยกําหนดการยืมไดไมเกิน 5  รายการ  รายการละไมเกิน 7 วนั  ยืมตอไดอีก 2 
คร้ังติดตอกัน  หากเกินกําหนดนักศึกษาตองเสียคาปรับตามจํานวนท่ีหองสมุดกําหนดไว  ประเภท
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมสามารถยืมได  คือ  วารสาร  หนังสือพมิพ  จุลสาร  กฤตภาค  และ
หนังสืออางอิง 

2. บริการหนังสือสํารอง  เปนบริการท่ีจัดข้ึนในกรณีท่ีอาจารยผูสอน  แจงรายช่ือ 
หนังสือเพ่ือประกอบการคนควาในวิชาใดวิชาหน่ึงของนักศึกษา  บรรณารักษจะจดัหนังสือนัน้ ๆ 
ไวตางหาก  โดยปดปายแจงใหทราบวาเปนหนังสือท่ีอาจารยทานใดส่ังสํารองไว  และจะใหยืมได  
3 วัน 

3. บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด  เปนบริการท่ีหองสมุดจัดข้ึนใหนกัศึกษา 
ใหม  หรือเม่ือมีนักศึกษาขอใชบริการ  โดยการพาชมหองสมุด  รวมท้ังสอนการใชหองสมุดเปน
กลุม 

4. บริการตอบคําถามและชวยคนควา  เปนบริการชวยตอบคําถามเก่ียวกับการใช 
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หองสมุดของผูใช  ตลอดจนชวยผูใชคนหาเร่ืองราวตาง ๆ จากทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  
ซ่ึงผูใชสามารถ กรอกรายละเอียดท่ีตองการลงในแบบฟอรมขอใชบริการตอบคําถาม  และมารับคํา
ตอบตามวันและเวลาท่ีกําหนด 

5. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายหองสมุดกลาง และหองสมุดสาขาดวย 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib 

6.  บริการส่ือโสตทัศน  เชน  เทปวีดิทัศน  ซีดี  ดีวดีี ซีดีรอม  เปนตน 
7. บริการหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  เปนหองท่ีใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร 

พรอมโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการศึกษา เพื่อใหนกัศึกษาใชสําหรับศึกษาคนควาดวย
ตนเอง  รวมท้ังเปนแหลงสืบคนสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ลันดา  สิทธิจกัร และ จิราภรณ  จนัทรอารักษ (2550: บทคัดยอ, 62) ไดศึกษาถึงความพึง
พอใจของอาจารย และนักศึกษาตอการใชบริการหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี ชลบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย และนกัศึกษา กลุมตัวอยางคือ อาจารยประจําท่ี
สอนในปการศึกษา 2550 จํานวน 44 คน และนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง 2 
ป) ท่ีกําลังศึกษาในป 2550 จํานวน 433 คน รวม 477 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถามความพึง
พอใจ ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความพงึพอใจตอการใหบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพงึพอใจดานบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงสุด และดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
สําหรับนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีความพึง
พอใจดานบุคลากรมีคาเฉล่ียสูงสุด และดานบริการและดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
นอกจากน้ีท้ังอาจารยและนกัศึกษาเสนอแนะวา ควรเปดบริการถึง 20.00 น. และเปดบริการในวนั
เสารและอาทิตย เพิ่มจํานวนหนังสือใหมากๆ และควรซอมหนังสือเกาท่ีชํารุด ควรขยายพ้ืนท่ี
บริการใหกวางข้ึน เพิ่มแสงสวางในช้ันหนังสือ เพิม่ช้ันวางสัมภาระ และเพ่ิมจํานวนบุคลากร
หองสมุด 
 วรพจน  วีรผลิน (2550: บทคัดยอ)ไดศึกษาถึงความตองการรูปแบบหองสมุดท่ีพึงประสงค
ของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา พ.ศ.2550 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชหองสมดุของบุคลากรและนักศึกษา และเพ่ือทราบถึงปญหา และขอเสนอแนะใน
การพัฒนาการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ โดยมีปจจัยท่ีเกี่ยวของไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
สนับสนุนความคิดเห็นความตองการรูปแบบ พบวา บุคลากรมีความปรารถนาจะไดศูนยวทิยบริการ
เปนแบบ Living Library (หองสมุดมีชีวิต) สวนนกัศึกษามีความปรารถนาจะไดแบบ Living 
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นฤมล พฤกษศิลป  (2546 : ออนไลน) ไดศึกษาถึงการประเมินคุณภาพบริการหองสมุดและ
ศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงค เพื่อประเมินคุณภาพบริการ
หองสมุดในสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวทิยาลัยรังสิต ท้ังในระดับความคาดหวังและ
ระดับท่ีไดรับบริการจริง โดยใชเกณฑการประเมิน 5 ดาน คือ ดานผูใหบริการ ดานความนาเชื่อถือ
ของบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอม และศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชตอคุณภาพบรกิารหองสมุดโดยรวม โดยกลุม
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก อาจารย นักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชท้ัง 3 กลุมมีความคาดหวังในคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานในระดับมาก โดยดานท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน ไดแก ดานความนาเช่ือถือของบริการ และดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
เม่ือจําแนกตามกลุมผูใช พบวาความคาดหวังในคุณภาพบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของอาจารยและ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ไดแก ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก 
ดานความนาเชื่อถือของบริการ สําหรับบริการท่ีไดรับจริง พบวา ผูใชไดรับบริการจริงในระดับมาก 
4 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ และในระดับปานกลาง 1 
ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ เม่ือจําแนกตามกลุมผูใช พบวาอาจารยไดรับบริการจริงใน
ระดับมากท้ัง 5 ดาน และดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ดานความนาเช่ือถือของบริการ สวนนกัศึกษา
ระดับปริญญาโทและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับบริการจริง 2 ระดับ คือระดับมากและระดับ
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 กมลพรรณ  ญาณโกมุท (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความคาดหวังของผูใชบริการ
หองสมุดประชาชนในจงัหวดัอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการ
หองสมุดท่ีมีตอการดําเนินงานในดานสภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยมื - คืน หนังสือ ส่ือโสตทัศน
และอินเทอรเน็ต และดานบุคลากร รวมทั้งเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุด
ตอหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทอง จําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิก กลุมตัวอยางใน
การศึกษาคือผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทอง ท้ัง 8 แหง จํานวน 366 คน พบวา 
ดานสภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยืม – คืนหนงัสือ ส่ือโสตทัศนและอินเทอรเน็ตและดาน
บุคลากร ผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทองมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุดจําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิก
หองสมุด พบวา ผูใชบริการหองสมุดท่ีมีสถานภาพการเปนสมาชิกตางกันมีความคาดหวังในดาน
สภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยืม – คืนหนังสือ ส่ือโสตทัศนและอินเทอรเน็ต และดานบุคลากร 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ .05 สวนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมผูใชบริการมีความคาดหวังให
หองสมุดประชาชนในจังหวดัอางทองติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ จัดใหมีมุมกาแฟไวบริการ จัดใหมี
บริการถายเอกสารภายในหองสมุด เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับไวบริการอินเทอรเน็ต 
ปรับปรุงความไวในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต และบุคลากรควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให
เหมาะสมกับผูใชบริการทุกระดับ 
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 กานตรวี  โกมลดิษฐ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชหองสมดุของ
นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชหองสมดุของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใน 5 ดาน ไดแก ดาน
วัสดุหองสมุด ดานครุภณัฑ ดานบุคลากร ดานการบริการ และดานอาคารสถานท่ี จําแนกตาม
ลักษณะของหลักสูตร และลักษณะของกลุมวิชา โดยศึกษาจากลุมตัวอยางซ่ึงเปนนกัศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 612 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชหองสมดุ
คณะวิศวกรรมศาสตร ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มีความพึง
พอใจในการใชหองสมุดท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาปริญญาตรี
ท่ีเรียนหลักสูตรตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดท้ังในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน และนักศึกษาปริญญาตรีท่ีเรียนกลุมวชิาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
หองสมุดในภาพรวมไมแตกตางกัน และรายดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คือ ดานวัสดหุองสมุด 

ฐากูร จินตนฤมิตร (2543: 33-36) ไดศึกษาเร่ือง การใชหองสมุดของอาจารย นสิิตและ
บุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อ
ศึกษาการใชหองสมุดและความพึงพอใจในบริการรวมทั้งปญหาในการใชหองสมุดของอาจารย 
นิสิต และบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อยืม – 
คืนหนังสือและส่ิงพิมพ รองลงมาคือเพ่ือคนควาประกอบการทํารายงาน ผูใชหองสมุดจํานวนมาก
ใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละคร้ัง รองลงมาเขาหองสมุดสัปดาหละหน่ึงคร้ัง และมีสวนนอยท่ีเขา
หองสมุดทุกวนั และผูใชหองสมุดสวนใหญเขาใชหองสมุดในเวลาวางจากการเรียน และการสอน 
โดยเขาใชชวงเวลา 16.00 – 18.00 น. ผูใชหองสมุดเกือบทุกคนใชบริการยืม – คืน รองลงมาคือใช
ฐานขอมูล CHULAINET ปญหาของผูใชหองสมุดสวนใหญคือไมมีเวลาเขาหองสมุด รองลงมาคือ
ปญหาไมทราบวาหองสมุดมีบริการอะไรบางและไมรูวธีิสืบคนขอมูล ปญหาหองสมุดเปด
ใหบริการตรงกับชวงเวลาเรียน และปญหาส่ิงพิมพไมเพียงพอ โดยผูใชหองสมุดไดเสนอแนะให
หองสมุดขยายเวลาใหบริการและควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล 

สงศรี  ดีศรีแกว และฉันทนา  เวชโอสถศักดา (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความคาดหวัง
ตอการเขาถึงขอมูลหองสมุด เพื่อการศึกษาตลอดชีวติในทศวรรษหนาของอาจารยและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเขาถึงขอมูล
หองสมุด โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 695 คน พบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญมี
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กริมสและคารเตอร (Grimes & Charter, 2000: 557-571) ไดศึกษาเร่ืองการใชหองสมดุของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐมิสซิสซิปป (Mississippi 
State University) กลุมตัวอยางในการวิจยัไดแกนกัศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค ปการศึกษา 1998 จํานวน 205 คน โดยผูวจิยัศึกษาสภาพการใชหองสมดุ
ของนักศึกษา และวัตถุประสงคในการใชหองสมุดของนักศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
ถดถอย (Multi Regression) เพื่อศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดในการใชหองสมดุของนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสําคัญในการใชหองสมุดของนักศึกษามีสามประการคือ นักศึกษาเขามาใช
วัสดุสารสนเทศอางอิง นักศึกษาใชหองสมุดเพื่อเปนสถานท่ีอานหนังสือและใชหองสมุดเพื่อเปนท่ี
พบเพื่อนเปนกลุมๆ สวนในชวงท่ีมหาวทิยาลัยเปดเรียนเต็มเวลานั้นแตละสัปดาหนักศึกษาหญิงจะ
ใชหองสมุดมากกวานักศึกษาชาย นักศึกษาผิวดําจะใชหองสมุดมากกวานักศึกษาผิวขาว และในชวง
ท่ีมหาวิทยาลัยปดภาคเรียนเปนเวลาที่นกัศึกษาสวนใหญออกไปทํางานเต็มเวลา เปนปจจยัท่ีทําให
นักศึกษามีการใชหองสมุดนอยลง 

 เม็ค คารที (Mc Carthy , 1995: 221 - 234) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในการรับรูของ
นักศึกษา ความพึงพอใจ ความตองการ และความคาดหวังในการใชทรัพยากรหองสมุด พบวา 
นักศึกษาจํานวนรอยละ 40 ไมพอใจในระบบการสืบคนขอมูล และทรัพยากรสารสนเทศท่ีคนพบ 
พรอมท้ังเสนอขอเสนอแนะใหหองสมุดควรจัดหาหนงัสือมาใหบริการอยางเพียงพอ 

ทามีม (Tameem, 1991: Online) ไดวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใชหองสมุดของรัฐ 
กรณีศึกษากระทรวงการตางประเทศของซาอุดิอาระเบีย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) วัด ประเมิน และ
วิเคราะหความพึงพอใจของลูกจาง เจาหนาท่ีตอบริการตางๆ 2) เพื่อพฒันาแบบจําลองการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการเพื่อนําไปเปนแบบประเมินการใชหองสมดุ
อ่ืนๆ ของรัฐในซาอุดิอาระเบียตอไป  เคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถามสงใหลูกจาง เจาหนาท่ีของ
กระทรวงการตางประเทศของซาอุดิอาระเบีย จํานวน 425 ชุด ไดรับกลับคืนมา 280 ชุด คิดเปนรอย
ละ 65.88  ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
กระทรวงนาน มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดในระดับตํ่า ตัวแปรท่ีแสดงผลแตกตาง
ของความพึงพอใจไดแก ตําแหนงงาน อายุ เชื้อชาติ และวฒุิทางการศึกษาข้ันสุดทาย   
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี้  คณะผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการเกี่ยวกับ ประชากร และกลุมตัวอยาง   การ
สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   การเก็บรวบรวมขอมูล  และการจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก  บุคลากร  และนักศึกษาท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  จํานวน  
11, 845 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แผนกระบบสารสนเทศ, 2551 : ออนไลน)  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ี และมอรแกน  (Krejcie &  Mogan.  1970 : 607)  
ไดจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าจํานวน 375 คน 
  การสุมกลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุมตัวอยาง คือ
บุคลากร  และนักศึกษา ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ป
การศึกษา  2551  หลังจากนั้นใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามประเภทของกลุมตัวอยาง  โดยเปน
บุคลากรท้ังหมด 294 คน และนักศึกษาท้ังหมด  386  คน รวมท้ังหมดจํานวน  680  คน  จําแนกได
ตามตาราง 1   ดังนี ้ 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ หรือหนวยงานตนสังกัด 
 

บุคลากร นักศึกษา คณะหรือหนวยงานตนสังกัด 
ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

คณะบริหารธุรกิจ 174 35 3,939 65 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 88 20 988 45 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 63 15 352 30 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 29 10 417 37 
คณะศิลปศาสตร 108 25 417 37 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 81 18 214 22 
คณะวิศวกรรมศาสตร 175 35 2,588 60 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 104 22 1,309 52 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 40 13 517 38 
กองพัฒนานักศึกษา 11 7 - - 
สํานักงานอธิการบดี 1 1 - - 
กองประชาสัมพันธ 7 7 - - 
กองบริหารงานบุคคล 23 9 - - 
กองนโยบายและแผน 25 9 - - 
กองคลัง 38 12 - - 
กองกลาง 36 12 - - 
กองศิลปวัฒนธรรม 3 3 - - 
กองวิเทศสัมพันธ 2 2 - - 
สํานักประกันคุณภาพ 3 3 - - 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 4 4 - - 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 22 9 - - 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 27 10 - - 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 13 - - 

รวม 1,104 294 10,741 386 
รวมทั้งสิ้น 680 
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การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษา
ท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  จํานวน 1 ชุด  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาสรุปผลการปฏิบัติงานประจําป ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  เพ่ือใหทราบถึงปริมาณการใชบริการของนักศึกษา  ปริมาณบริการตางๆ ท่ีนักศึกษาใช
บริการภายในหองสมุดท่ีผานมา  เพื่อใหทราบถึงบริการท่ีนักศึกษาสนใจใชบริการมากท่ีสุด 
 2.  ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูใชหองสมุดดานตางๆ  ดังนี้ 
    2.1  ดานสภาพแวดลอมศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบท่ี
สัมพันธตอความตองการใชหองสมุดในสวนของสถานท่ีตั้งของหองสมุด  การจัดสรรพื้นท่ี  และ
บรรยากาศภายในหองสมุด   
  2.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบ
ท่ีสัมพันธตอความตองการใชหองสมุด  ในเร่ืองของประเภท และปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมตอจํานวนและประเภทของผูใชหองสมุด  
  2.3  ดานบริการของหองสมุดศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบท่ี
สัมพันธตอความตองการใชหองสมุด  ในเร่ืองของประเภทของบริการหองสมุด  ระเบียบการบริการ
หองสมุด เชนเวลาของการใหบริการ  คุณลักษณะของบุคลากรในงานบริการ เปนตน 
 3.  ศึกษาตัวอยางแบบสอบถามท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูใชหองสมุดในดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบริการของ
หองสมุดของลันดา  สิทธิจักร และ จิราภรณ  จันทรอารักษ  (2550 : ภาคผนวก)  วรพจน  วีรผลิน  
(2550 : ภาคผนวก)  สงศรี  ดีศรีแกว และฉันทนา  เวชโอสถศักดา  (2541 : ภาคผนวก) กลมพรรณ  
ญาณโกมุท  (2549 : ภาคผนวก) และกานตรวี  โกมลดิษฐ  (2544 : ภาคผนวก) ซ่ึงแบบสอบถาม
ดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความคาดหวังในการใชหองสมุดของนักศึกษา และ
อาจารย  รวมท้ังรูปแบบของหองสมุดท่ีผูใชตองการใชบริการ 

4.  นําขอมูลท่ีไดมาศึกษาและสรางขอคําถาม โดยกําหนดขอบเขตของเนื้อหาใหครอบคลุม
ถึงความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงประกอบดวยความคาดหวัง
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด   ความคาดหวังดานทรัพยากรสารสนเทศ  และความคาดหวังดาน
บริการของหองสมุด  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
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  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน 5 ขอ 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากร   และนักศึกษาตองานบริการ
หองสมุด  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  จํานวน 40 ขอ  ประกอบดวย      
    ความคาดหวังดานสภาพแวดลอมของหองสมุด   จํานวน  13 ขอ 
    ความคาดหวังดานทรัพยากรสารสนเทศ   จํานวน 13 ขอ 
    ความคาดหวังดานบริการของหองสมุด  จํานวน 14 ขอ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว ใหผูเช่ียวชาญตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเนื้อหา
เคร่ืองมือ  ความเหมาะสมของสํานวนการเขียน และความชัดเจนของเนื้อหา  แลวนําขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง   
    6.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเสร็จแลว  ไปทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา  จํานวน 30 คน  เพื่อนําผลมาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาช (Cronbach, 1970 : 161)  ได
คาความเช่ือม่ันดังนี้  
  -  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด   คาความเช่ือม่ัน  0.88 
  -  ดานทรัพยากรสารสนเทศ        คาความเช่ือม่ัน  0.95 
  -  ดานบริการของหองสมุด    คาความเช่ือม่ัน  0.92 
  -  รวมท้ังหมดทุกดาน     คาความเช่ือม่ัน  0.96 
 7.    นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง และเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในสวนของบุคลากรขอความรวมมือแจกตามหนวยงาน และสวนของ
นักศึกษาขอความรวมมือจากอาจารยผูสอน และเจาหนาท่ีแจกแบบสอบถามตามหองเรียน            
และหองสมุด   
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การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามตอนท่ี 1  เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ 
 2.  นําแบบสอบถามตอนท่ี 2  เกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากร   และนักศึกษาตองาน
บริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี          ราช
มงคลพระนคร ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มาแจกแจงความถ่ี  เพือ่
คํานวณหาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน  โดยกําหนดคาคะแนน  ดังนี้ 
     มากท่ีสุด  หมายถึง 5  คะแนน 
     มาก   หมายถึง 4  คะแนน  
     ปานกลาง  หมายถึง 3  คะแนน 
     นอย   หมายถึง 2  คะแนน 
     นอยท่ีสุด  หมายถึง 1  คะแนน 
   จากน้ันนําขอมูลท้ังหมดมาคํานวณหาคาเฉล่ียเปนรายขอ  และรายดาน โดยใช
อัตราการแปลผล  ดังน้ี 

   คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แสดงวาตรงกับความคาดหวังมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังมาก 
   คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49  แสดงวาตรงกับความคาดหวังนอยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตองานบริการหองสมุด   ท่ีมี 
สถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกัน ท้ังรายดานและรายขอ  โดยใช  F-test 

4. เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีตองานบริการหองสมุด ท่ีสังกัดหนวยงาน 
แตกตางกนั ท้ังรายดานและรายขอ  โดยใช  F-test 

5. เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด ท่ีสังกัดคณะ 
แตกตางกนั ท้ังรายดานและรายขอ  โดยใช  F-test 

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   6.1  คาสถิติพื้นฐาน 
    6.1.1  คารอยละ 
    6.1.2  คาเฉล่ีย 
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   6.2  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   6.3  คาสถิติ F-test  
 ในการคํานวณ  และหาคารอยละ  คาเฉลี่ย การเปรียบเทียบโดยใช F-test  ผูวิจัยจะใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร  SPSS/PC+  (Statistical Package for the Social 
Sciences / Personal Computer Plus)  ในการประมวลผล  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สถานภาพโดยตําแหนง  เพศ   ตนสังกัด 
และความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุดตอสัปดาห 
 
ตาราง 2  คารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานภาพโดยตําแหนง 
     อาจารย 
     บุคลากรสายสนับสนุน 
     นักศึกษา 

 
128 
166 
386 

 
18.82 
24.41 
56.77 

รวม 680 100.00 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
260 
420 

 
38.24 
61.76 

รวม 680 100.00 

ตนสังกัด 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
     คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
     คณะบริหารธุรกิจ 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
65 
74 
51 

100 
40 
95 

 
9.56 

10.88 
7.50 

14.71 
5.88 

13.97 
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ตาราง 2  คารอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ตนสังกัด  
60 
49 
45 
 

1 
9 
7 
7 
9 

12 
12 
3 
2 
9 
3 
4 

10 
13 

 
8.82 
7.21 
6.62 

 
0.15 
1.32 
1.03 
1.03 
1.32 
1.77 
1.77 
0.44 
0.29 
1.32 
0.44 
0.59 
1.47 
1.91 

     คณะศิลปศาสตร 
     คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
     คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและการออกแบบแฟช่ัน 
     สํานักงานอธิการบดี  ประกอบดวย 
        อธิการบดี 
        กองบริหารงานบุคคล 
        กองประชาสัมพันธ 
        กองพัฒนานักศึกษา 
        กองนโยบายและแผน 
        กองคลัง 
        กองกลาง 
        กองศิลปวัฒนธรรม 
        กองวิเทศสัมพันธ 
     สถาบันวิจยัและพฒันา 
     สํานักประกันคุณภาพ 
     สํานักงานตรวจสอบภายใน 
     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

รวม 680 100.00 

ความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุดตอสัปดาห  
119 
393 
106 
62 

 
17.50 
57.79 
15.59 
9.12 

     ไมเคยใชบริการ 
     1 - 2 คร้ังตอสัปดาห 
     3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
     มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 

รวม 680 100.00 
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 จากตารางแสดงใหเห็นวา สถานภาพโดยตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักศึกษา (รอยละ 56.77 ) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ( รอยละ 61.76) สังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ (รอยละ 14.71 ) และมีความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุด 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห ( รอยละ 
57.79 ) 
 
   2.  เหตุผลในการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูท่ีเขาใชหองสมุด ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตาราง 3   คารอยละของเหตุผลในการเขาใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เหตุผลในการเขาใชบริการหองสมุด จํานวน รอยละ 

1. เพื่ออานหนงัสือและส่ิงพิมพตางๆภายในหองสมุด 359 
296 
157 
141 
185 
194 

52.79 
43.53 
23.09 
20.74 
27.21 
28.53 

2. เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน 
3. เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทําโครงการ สารนิพนธ หรือ วิจยั 
4. เพื่อใชสถานท่ีทํารายงาน โครงการ สารนิพนธ หรือ วจิัย 
5. เพื่อพักผอนหยอนใจ 
6. เพื่อใชบริการอินเทอรเนต็ 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา เหตุผลอันดับหนึ่งในการเขาใชบริการหองสมุด คือเพ่ืออานหนังสือ 
และส่ิงพิมพตางๆภายในหองสมุด (รอยละ 52.79) รองลงมาคือ เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทํา
รายงาน (รอยละ 43.53) และเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 28.56) 
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ความคาดหวงัของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
  

ตาราง  4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  
1. 

 
3.96 

 
0.89 

 

อาคารที่ตั้งของหองสมุด ควรเปนอาคารเอกเทศ มาก 

2 ควรแบงสัดสวนพืน้ท่ีใหบริการตามประเภทบริการออกจาก
กันใหชัดเจน เชน พื้นท่ีบริการวารสาร หนงัสือพิมพ พื้นท่ี
บริการหนังสือท่ัวไป พื้นท่ีบริการส่ือโสตทัศน เปนตน 

4.05 0.39 มาก 

3 ควรจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา 4.16 0.88 มาก 
4 ควรจัดพืน้ท่ีนัง่อานสวนบุคคล 4.03 0.89 มาก 
5 มีหองคนควาสําหรับกลุมคณะ 3.97 0.94 มาก 
6 มีหองสําหรับชมส่ือมัลติมีเดียโดยเฉพาะ 3.96 1.03 มาก 

มีมุมบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง ท่ีผูอานสามารถนั่งผอน
คลายได 

7 3.47 1.22 ปานกลาง 

มีมุมประชาสัมพันธสารสนเทศ หรือมุมนทิรรศการเพื่อ
เพิ่มพูนความรู 

8 3.92 0.91 มาก 

9 มีจํานวนท่ีนั่งอานอยางเพยีงพอ ตอจํานวนผูใชบริการ 4.14 0.91 มาก 
10 แสงสวางภายในหองสมุดตองเพียงพอตอการอาน  4.22 0.86 

หรือการคนหาหนังสือบนช้ัน 
มาก 

11 อากาศภายในหองสมุดตองเย็นสบาย 4.20 0.81 มาก 
12 มีมุมรับฝากของ 3.99 0.97 มาก 
13 ควรเปดเพลงเบาๆ ตลอดเวลาเปดใหบริการ 3.18 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.67  มาก 

 ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
14 มีปริมาณหนังสือภาษาไทยในสาขาวิชาชีพอยางเพียงพอ และ

เหมาะสม 
4.00 0.95 มาก 
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ตาราง 4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด (ตอ) 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

15 มีปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษในสาขาวิชาชีพอยางเพยีงพอ 
และเหมาะสม 

3.94 0.89 มาก 

มีปริมาณหนังสือท่ัวไป และบันเทิงคดี (นวนิยาย เร่ืองส้ัน 
บทกวี เปนตน) อยางเพยีงพอและเหมาะสม 

3.82 0.95 
16 

มาก 

17 มีวารสารภาษาไทยหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ 

และใหความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ 

3.90 0.91 มาก 

18 มีวารสารภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ 

และใหความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ 

3.87 0.88 มาก 

มีหนังสือพิมพภาษาไทยหลากหลายรายช่ือไวใหบริการอยาง
เพียงพอ 

19 3.94 0.88 มาก 

มีหนังสือพิมพภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือไวใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.81 0.89 20 มาก 

มีส่ือโสตทัศน เชน ซีดี ดวีีดี ภาพยนตร เปนตน      3.82 1.03 
21 

ท่ีหลากหลายประเภท ไวใหบริการจํานวนมาก 
มาก 

มีส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ในสาขาวิชาชีพ และเร่ืองอ่ืนๆท่ี
นาสนใจ ไวใหบริการจํานวนมาก 

3.97 1.02 
22 

มาก 

มีเอกสารโครงการ โครงงาน สารนิพนธ วิทยานิพนธ และ
วิจัยไวใหบริการจํานวนมาก 

3.98 0.94 
23 

มาก 

หนังสือ ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุคทัน
เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา 

4.09 0.92 
24 

มาก 

ส่ือโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย  ทันยุคทัน
เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา 

4.01 0.95 
25 

มาก 

ควรมีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัล ท่ีเปนเอกสารเต็มรูป 
(Full Text) ไวใหบริการ 

4.04 0.93 
26 

มาก 

รวม 3.93 0.75  มาก 
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ตาราง 4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด (ตอ) 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

ดานบริการของหองสมุด         
27 4.13 0.83 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีความรูความสามารถเฉพาะทาง

วิชาชีพ เชน บรรณารักษ และนักโสตทัศนศึกษา 
มาก 

28 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี ยินดี และ
เต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัติ 

4.26 0.85 มาก 

29 หองสมุดควรจัดใหมีบรรณารักษชวยตอบคําถามและชวย
คนควา 

4.14 0.84 มาก 

30 ควรเปดบริการทุกวัน ยกเวนวันหยดุนักขัตฤกษ โดยมีเวลา
ทําการท่ีเหมาะสมกับผูใชบริการ เชน  มีเวลา เปด - ปด ตั้งแต   
8.30 น. - 19.00 น. เปนตน 

4.14 0.90 มาก 

31  4.21 0.83 มีระบบยืม - คืนอัติโนมัต ิ มาก 

32 มีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ี
ทันสมัย ใชงานงาย 

4.19 0.86 มาก 

33 มีบริการสอน ตลอดจนแนะนําการใชหองสมุด 3.95 0.90 มาก 
มีบริการคนคืนสารสนเทศออนไลนจากฐานขอมูล และ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

4.12 0.88 34 มาก 

35 สามารถ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดท้ัง
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.00 0.88 มาก 

36 การจัดเก็บหนงัสือ วารสาร และส่ือตางๆ สามารถใหผูใช
เขาถึงหรือคนหาไดสะดวก  

4.17 0.83 มาก 

จัดใหมีบริการแนะนําหนังสือ และส่ือใหมๆ ท่ีมีภายใน
หองสมุด 

4.09 0.89 37 มาก 

38 มีบริการถายเอกสารภายในหองสมุด 4.08 1.04 มาก 
39 ระเบียบการยมื - คืน ควรจะกําหนดใหทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภท สามารถยืมได 7 วันทําการ 
4.08 0.94 มาก 
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ตาราง 4  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด (ตอ) 
 

 S.D. ขอ ขอคําถาม x ระดับความคาดหวัง 

40 มีบริการฐานขอมูลออนไลน ของหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ซีดี - รอม เปนตน แบบใหบริการเนื้อหาเต็มรูป (Full Text) 

4.07 0.92 มาก 

รวม 4.11 0.68   มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.00 0.63   มาก 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับมาก ( x  = 
4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรและนักศกึษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดทุก

ดานในระดับมาก  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด (  = 4.11) รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมของหองสมุด (  = 3.94) 

x

x

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ขอท่ีบุคลากรและนักศึกษา
คาดหวังมากท่ีสุด คือ แสงสวางภายในหองสมุดตองเพยีงพอตอการอานหรือการคนหาหนังสือบนชั้น 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อากาศภายในหองสมุดตองเยน็สบาย และควรจัด

สภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.20 และ  = 
4.16 ตามลําดับ) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ขอท่ีบุคลากรและนกัศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ หนงัสือท่ี
ใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตกุารณ เหมาะสมตอการคนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (  = 4.09) รองลงมาคือ มีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัลท่ีเปนเอกสารเต็มรูป (Full Text) ไว
ใหบริการ และส่ือโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตกุารณ เหมาะสมตอการ

คนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนกนั ( x  = 4.04 และ  = 4.01 ตามลําดับ) ดานบริการของ
หองสมุด ขอท่ีบุคลากรและนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดี ยินดี และเต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัต ิ ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x  = 4.26) 
รองลงมาคือ มีระบบยืม – คืนอัตโนมัติ และมีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ี

ทันสมัย ใชงานงาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.21 และ  = 4.19 ตามลําดับ)  

x x

x

x

x x
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เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
 1.  เปรียบเทียบความคาดหวงัตองานบริการหองสมุด จําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตาราง 5 เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุดจําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

2 3.02 1.51 3.84* ระหวางกลุม 
รวมทุกดาน 

ภายในกลุม 677 266.89 0.39   

รวม 679 269.91     

2 3.63 1.81 4.02* ระหวางกลุม 
ดานสภาพแวดลอม 

ภายในกลุม 677 305.61 0.45   
ของหองสมุด 

รวม 679 309.24     
ระหวางกลุม 2 3.24 1.62 2.89 
ภายในกลุม 677 379.75 0.56   ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 679 382.99     

2 3.34 1.67 3.57* ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 677 316.88 0.46   ดานบริการของหองสมุด 

รวม 679 320.22     
  
 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกันมีความ

คาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานขอท่ี 1  

** F (.05 ; df 2,677) = 3.00 
*  F (.01 ; df 2,677) = 4.61 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตองานบริการหองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด และดานบริการของหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงตางกัน คูใดแตกตางกนั จึง
นํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ปรากฎผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด   จําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีพบความแตกตางกันเปนรายคู 
 

นักศึกษา บุคลากร อาจารย ความคาดหวงั สถานภาพโดย
ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตองานบริการหองสมุด  

 3.95 4.01 4.13 x

3.95 - 0.06  0.18* นักศึกษา 
รวมทุกดาน บุคลากร 4.01 - - 0.12 

อาจารย 4.13 - - - 

   4.06 4.12 4.25 x

4.06 - 0.06  0.19* นักศึกษา 
ดานบริการหองสมุด 

บุคลากร 4.12 - - 0.13 
อาจารย 4.25 - - - 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา อาจารยมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดโดยรวมทุกดาน
มากกวานักศึกษา 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อาจารยและบุคลากรมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด ดาน
สภาพแวดลอมของหองสมุดมากกวานกัศึกษา นอกจากนี้อาจารยมีความคาดหวังตองานบริการ
หองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา 
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 2.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรตองานบริการหองสมุด จําแนกตามหนวยงานตน
สังกัดของบุคลากร 
 
ตาราง 7  เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากรตองานบริการหองสมุด  จําแนกตามหนวยงานตน
สังกัดของบุคลากร 

 

  แหลงความ
แปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 21 16.15 0.76 
271 75.32 0.27 

   2.76** 
 ภายในกลุม รวมทุกดาน 

292 91.47     รวม 

ระหวางกลุม 21 26.19 1.24 
271 78.96 0.29 

   4.28** 
 

ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด 

ภายในกลุม 

292 105.15     รวม 

ระหวางกลุม 21 29.87 1.42 
271 131.38 0.48 

   2.93** 
 ภายในกลุม ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 292 161.25     

ระหวางกลุม 21 14.94 0.71 
271 92.47 0.34 

2.08** 
 ภายในกลุม ดานบริการหองสมุด 

292 107.41     รวม 
** F (.01 ; df 21 ; 292) = 1.79 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคลากรสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการ
หองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เพื่อใหทราบวา บุคคลท่ีสังกัดตางกัน คูใดแตกตางกัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของ
เชฟเฟ  (Scheffe)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ผลปรากฎวาไมพบวาคูใดแตกตางกัน 
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 3.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของนักศึกษาตองานบริการหองสมุด จําแนกตามคณะ
ตนสังกัดของนักศึกษา 

  
ตาราง 8  เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตองานบริการหองสมุด จําแนกตามคณะตน

สังกัดของนักศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df ss ms F 

ระหวางกลุม 8 12.35 1.54 
377 163.86 0.43 

  3.55** 
รวมทุกดาน 

ภายในกลุม 

รวม 385 176.21     
ระหวางกลุม 8 9.30 1.16 

377 191.11 0.5 
  2.29* 

ดานสภาพแวดลอมของ
หองสมุด 

ภายในกลุม 

รวม 385 200.41     
ระหวางกลุม 8 14.60 1.82 

377 205.86 0.54 
  3.34** 

ภายในกลุม ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

รวม 385 220.46     
ระหวางกลุม 8 15.89 1.98 

377 194.79 0.51 
  3.84** 

ภายในกลุม ดานบริการของหองสมุด 

รวม 385 210.68     
 
 
 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา นักศึกษาสังกดัคณะแตกตางกัน มีความคาดหวังตองานบริการ 

หองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอท่ี 3 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาท่ีสังกัดคณะแตกตางกัน มีความคาดหวังตองาน 

บริการหองสมุดดานสภาพแวดลอมของหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และนักศึกษาท่ีสังกดัคณะแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดดาน 

 * F (.05 ; df 8,385) = 1.94 
**F  (.01 ; df 8,385) = 2.51 
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ทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการของหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เพื่อใหทราบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงตางกัน คูใดแตกตาง 

กัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe)  โดยกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ 
.05  ปรากฏผลวาโดยรวมทุกดาน  ดานสภาพแวดลอม  และดานทรัพยากรสารสนเทศ  ไมพบวาคูใด
แตกตางกัน  ตางจากดานบริการของหองสมุดพบความแตกตางกัน  ปรากฎผลดังตาราง  9  

 
ตาราง 9  เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  ดานบริการ 

ของหองสมุด จําแนกตามคณะตนสังกัดของนักศึกษาท่ีพบความแตกตางเปนรายคู 
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คณะ 

x  3.66 3.87 3.95 3.98 4.15 4.19 4.22 4.26 4.31 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรฯ 3.66 - 0.21 0.29 0.32 0.49 0.53 0.56 0.60 0.65* 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.87 - - 0.08 0.11 0.28 0.32 0.35 0.39 0.44 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ 3.95 - - - 0.03 0.20 0.24 0.27 0.31 0.36 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.98 - - - - 0.17 0.21 0.24 0.28 0.33 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 4.15 - - - - - 0.04 0.07 0.11 0.16 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 4.19 - - - - - - 0.03 0.07 0.12 

คณะศิลปศาสตร 4.22 - - - - - - - 0.04 0.09 คว
าม
คา
ดห

วัง
ตอ

งา
นบ

ริก
าร
หอ

งส
มุด

ดา
นบ

ริก
าร
ขอ

งห
อง
สมุ

ด 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.26 - - - - - - - - 0.05 
คณะบริหารธุรกิจ 4.31 - - - - - - - - - 

 

 จากตารางแสดงใหเห็นวา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความคาดหวงัตองานบริการ 
หองสมุด ดานบริการของหองสมุดมากกวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองาน
บริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังของบุคลากร และนักศึกษาท่ีมีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม  สถานภาพโดยตําแหนง  
หนวยงานตนสังกัดของบุคลากร  และคณะตนสังกัดของนักศึกษา   
  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวจิัยไดแก  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ี
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาคเรียนเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2551  ไดมาโดยการ
สุมแบบแบงช้ันตามประเภทของกลุมตัวอยาง  จํานวน  680   คน   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาท่ีมี
ตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ชุด โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ  
จํานวน 5 ขอ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากร   และนักศึกษาตองานบริการหองสมุด  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซ่ึงเปนคําถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  จํานวน 40 ขอ   
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา (รอยละ 56.77 ) เปนเพศหญิง ( รอยละ 61.76)  

สังกัดคณะบริหารธุรกิจ (รอยละ 14.71 ) และมีความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุด 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห ( รอยละ 57.79 ) 

2. เหตุผลในการเขาใชหองสมุด ของผูตอบแบบสอบถามอันดับหนึ่งคือในการเขาใชบริการ 
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หองสมุด คือเพ่ืออานหนังสือ และส่ิงพิมพตางๆภายในหองสมุด (รอยละ 52.79) รองลงมาคือ เพื่อ
คนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน (รอยละ 43.53) และเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 
28.56) 

3. บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด   สํานักวทิยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในระดับมาก ( x  = 4.00) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรและนักศึกษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดทุกดานใน

ระดับมาก  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด ( x  = 4.11) รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมของหองสมุด (  = 3.94) x

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ขอท่ีบุคลากรและ
นักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุด คือ แสงสวางภายในหองสมุดตองเพียงพอตอการอานหรือการคนหาหนังสือ
บนชั้น ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก รองลงมาคือ อากาศภายในหองสมุดตองเยน็สบาย และควรจัด

สภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.20 และ  = 
4.16 ตามลําดับ) ดานทรัพยากรสารสนเทศ ขอท่ีบุคลากรและนกัศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ หนงัสือท่ี
ใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (  = 4.09) รองลงมาคือ มีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัลท่ีเปนเอกสารเต็มรูป (Full Text) ไว
ใหบริการ และส่ือโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุค ทันเหตุการณ เหมาะสมตอการ

คนควา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนกนั ( x  = 4.04 และ  = 4.01 ตามลําดับ) ดานบริการของ
หองสมุด ขอท่ีบุคลากรและนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดคือ บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดี ยนิด ี และเต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัต ิ ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x  = 4.26) 
รองลงมาคือ มีระบบยืม – คืนอัตโนมัติ และมีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ี

ทันสมัย ใชงานงาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากเชนกนั (  = 4.21 และ  = 4.19 ตามลําดับ)  

x x

x

x

x x

4. เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด จําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงของ 
ผูตอบแบบสอบถามพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกนัมีความคาดหวัง
ตองานบริการหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพจิารณาเปนรายดาน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโดยตําแหนงแตกตางกัน มีความคาดหวังตองานบริการ
หองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด และดานบริการของหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา อาจารยมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด
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5. เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด จําแนกตามหนวยงานตนสังกัดของ 
บุคลากร  พบวาบุคลากรสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูไมพบวาคูใดแตกตางกัน 

6. เปรียบเทียบความคาดหวังตองานบริการหองสมุด จําแนกตามคณะตนสังกัดของนักศึกษา   
พบวานกัศึกษาสังกัดคณะแตกตางกัน มีความคาดหวงัตองานบริการหองสมุดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นกัศึกษาท่ีสังกดัคณะแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตองานบริการหองสมุดดานสภาพแวดลอมของหองสมุดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05   และนักศึกษาท่ีสังกัดคณะแตกตางกนัมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดดาน 
ทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการของหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด 
ดานบริการของหองสมุดมากกวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  สวนดานอ่ืน ๆ 
ไมพบวาคูใดแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. บุคลากรและนักศึกษา มีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากท้ัง
บุคลากรและนักศึกษาคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดสีะดวกสบาย ตรงตามความตองการทกุคร้ังท่ี
ตองเขาใชบริการหองสมุดในทุกๆดาน คือ ดานบริการของหองสมุด ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
และดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยท้ัง 3 ดานมีความสําคัญเกี่ยวของสัมพันธกัน ขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมได 
เพื่อประกอบเปนงานบริการหองสมุด ท่ีสามารถใหบริการตอบสนองตอความตองการของผูใช ดังนี้ 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด ส่ิงท่ีบุคลากรและนักศึกษาคาดหวังมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
เร่ืองของแสงสวางภายในหองสมุดตองเพยีงพอตอการอานหรือการคนหาหนังสือบนชั้น และอากาศ
ภายในหองสมุดตองเยน็สบาย ท้ังนี้เนื่องจากแสงสวางและอุณหภูมิอากาศเหมาะสมมีสวนชวยท่ีสงผล
ตอสมาธิในการศึกษาคนควาและการอาน อีกท้ังแสงสวางท่ีเหมาะสมจะชวยใหผูใชบริการหองสมุด
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ท้ังนี้จากประสบการณและส่ิงท่ีไดพบเหน็จากการใชบริการในคร้ังกอนๆ ทําใหผูใชไมวาจะ
เปนบุคลากรและนักศึกษา ก็ยอมคาดหวังท่ีจะใหพบเห็นและสัมผัสสภาพแวดลอมท่ีดีไมวาจะเปน
บรรยากาศภายในหองสมุด ไดแก แสงสวาง อากาศ การตกแตง และการจัดสรรพ้ืนท่ีใหบริการท่ี
เหมาะสม สวยงาม พื้นที่นั่งอานสําหรับนัง่เปนกลุมคณะ และสวนบุคคล หองคนควาสําหรับกลุมคณะ 
หองชมส่ือมัลติมีเดีย และมุมบริการสารสนเทศสําหรับการใชบริการหองสมุดในคร้ังถัดไป ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ ลันดา สิทธิจักร และ จิราภรณ จันทรอารักษ (2550 : 62) โดยศึกษาถึงความ
พึงพอใจของอาจารย และนักศึกษา ตอการใชบริการหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลราชนนี ชลบุรี พบวา ท้ัง
อาจารย และนักศึกษา เสนอแนะวาควรขยายพื้นท่ีใหบริการใหกวางข้ึน และเพ่ิมแสงสวางในช้ัน
หนังสือ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจยัของวรพจน วีรผลิน (2550 : บทคัดยอ) โดยศึกษาถึงความ
ตองการรูปแบบหองสมุดท่ีพงึประสงคของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
พบวา บุคลากรเสนอแนะเพื่อปรับปรุงดานอาคาร สถานท่ี ควรมพีื้นที่กวางขวางทันสมัย สําหรับ
นักศึกษา เสนอแนะควรปรับปรุงอาคารใหทันสมัย มีพืน้ท่ีกวางขวาง เปดโลง สะอาด อากาศเย็นสบาย  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวัง อยูในระดบัมาก ท้ังนี้
เนื่องจาก ทรัพยากรสารสนเทศเปนส่ือบันทึกความรู ประสบการณ ความคิดท่ีหลากหลายจากอดีต
จนถึงปจจุบัน ท่ีสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่ง ไปสูบุคคลหน่ึงโดยการอาน การฟง หรือแมแตการด ู
เนื่องจากรูปแบบการบันทึกสามารถบันทึกไดหลากหลายประเภท เชน หนังสือ วารสาร นิตยสาร 
ซีดีรอม เทป และฐานขอมูลเปนตน โดยเฉพาะหนังสือ และส่ือโสตทัศนท่ีมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันยุคทัน
เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา ซ่ึงตองตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน อาชีพ และลักษณะ
พื้นฐานท่ัวไปในสังคมและเทคโนโลยี สําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมปจจบัุน รวมทั้งมีขอมูล
สารสนเทศดิจทัิล ในรูปเอกสารเต็มรูป (Full Text) ท่ีสามารถใชไดจริง โดยเฉพาะหนังสือ 
หนังสือพิมพ วารสาร เอกสารโครงการ โครงงาน สารนิพนธ วิทยานิพนธ และวิจยั ฉบับภาษาไทย ซ่ึง
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ดานบริการของหองสมุด โดยเฉพาะบุคลากรหองสมุด ซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการ เพื่อให
ผูใชบริการไดรับสารสนเทศ และบริการตรงความตองการของแตละบุคคลนั้น บุคลากรและนกัศึกษามี
ความคาดหวังมากวาตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยนิด ี และเต็มใจในการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 
นอบนอม พดูจาไพเราะ ใหความเอาใจใส และมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนํา ช้ีแนะและชวยเหลือ
อยางจริงใจและจริงจังดวยใบหนายิ้มแยม สุภาพ และเปนมิตร โดยผูใชบริการทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับ
ความสนใจใหความสําคัญและใหเกียรติเม่ือตองเขาใชบริการ นอกจากน้ียังคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ
สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกตอง และไดรับประโยชนสูงสุดจากการรบับริการดวยระบบการยืม – คืน 
อัตโนมัติ ท่ีผูใชสามารถใชบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย
ใชงานงาย มีระบบการจดัเกบ็ทรัพยากรทีผู่ใชสามารถเขาถึงไดงาย มีบริการคนคืนสารสนเทศออนไลน
จากฐานขอมูล และเครือขายอินเทอรเน็ต รวมท้ังสามารถยืม – คืน ระหวางหองสมุดท้ังภายในและ
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2. เปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด 
  2.1 ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด จําแนกตาม
สถานภาพโดยตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามพบวา โดยรวมทุกดาน แตกตางกัน โดยอาจารยมีความ
คาดหวังตองานบริการหองสมุดมากกวานักศึกษา ท้ังนี้เนื่องจาก บทบาทและหนาท่ีความรบัผิดชอบ
ของอาจารยท่ีทําหนาท่ีสอน และ วิจยั โดยกอนการสอนทุกคร้ัง อาจารยตองวางแผนและจัดเตรียมการ
สอนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมายในแตละเทอม  ซ่ึงแตละเทอมอาจมีรายวิชาท่ีไมซํ้ากัน รวมท้ังอาจมี
รายวิชาใหม ๆ เขามา  เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและนกัศึกษาไดรับความรู และ
ประโยชนในการเรียนการสอนสูงสุด  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองใชเวลาและสถานท่ีในการศึกษาคนควา  
รวมท้ังสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากในการวางแผนและจัดเตรียมการเรียนการสอน
แตละคร้ัง   สวนงานวิจยันอกจากเวลาและสถานท่ีแลว  ส่ิงท่ีอาจารยคาดหวังและตองการมาก คือ 
หนังสือ  และส่ือโสตทัศนท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัยเหมาะสมตอการคนควา รวมท้ังมีวารสารในสาขาวิชาท่ี
หลากหลาย ในรูปส่ิงตีพิมพ และ รูปแบบดิจิทัล นอกจากภาระการสอน และวิจยัแลว ยังตองทํางาน
รับผิดชอบในสวนงานสนับสนุนวิชาการในฐานะหัวหนางานหรือผูชวยงานสวนสนบัสนุน  ทําให
อาจารยคาดหวังวาเม่ือตองเขาใชบริการหองสมุด ตองไดรับการบริการท่ีสะดวก สบาย และรวดเร็ว จาก
สถานท่ี และสภาพแวดลอมท่ีสามารถเอ้ืออํานวยตอการศึกษาคนควา วิจยั  โดยเฉพาะพ้ืนท่ีนั่งอานและ
คนควาสวนบุคคล โดยมีทรัพยากรสารสนเทศม่ีสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั ท้ังที่เปน
ส่ิงพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ และในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส (อภัย  ประกอบผล, 2544 : 28)  จากบรรณารักษ
และเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความสามารถทางวิชาชีพ   ดวยการบริการท่ีพรอม  และยนิดีเต็มใจใหบริการ  
รวมท้ังมีเคร่ืองมือชวยคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด และ สารสนเทศภายนอกหองสมุดท่ี
ทันสมัย และใชงานงาย  เพือ่ลดระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศท่ีตองการ ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
สอน  งานวิจยั  และงานสนบัสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด พบความแตกตางกัน แตไมพบวาคูใดแตกตางกัน  
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อาจกลาวไดวาท้ังบุคลากรอาจารย และนักศึกษาท่ีเขาใชบริการหองสมุด คาดหวังถึงความสะดวกสบาย
ของสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศดดีวยแสงสวางเพียงพอตอการอานหรือการคนควา  อากาศเย็นสบาย  การจัด
พื้นที่ท่ีสวยงาม  โปรงโลง  สบายตา  เปนสัดสวน  มีพื้นที่นั่งอาน หรือคนควาโดยอิสระ แตดวย
ขอจํากัดดานอาคารสถานท่ีของหองสมุดท้ัง 5 แหง ซ่ึงต้ังรวมอยูในอาคารเรียน โดยใชพืน้ท่ีในอาคาร
ช้ันใดชั้นหนึ่งเปนสถานท่ีตั้งของหองสมุด จึงทําใหมีพืน้ท่ีในการบริการท่ีจํากัด  การจัดสรรพื้นท่ี
เปนไปอยางลําบาก โดยเฉพาะพื้นท่ีอานสวนบุคคล   และหองคนควาสําหรับกลุมคณะ ประกอบกับ
ชวงเวลาที่ผูใชบริการเขาใชมาก คือ ชวง 11.00 น. – 13.00 น.  ทําใหพื้นท่ีของหองสมุดถูกใชอยางเต็มท่ี  
เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาวาดวยพืน้ท่ีสําหรับการบริการตองจัดใหมีเนื้อ
ท่ีสําหรับการศึกษาคนควาภายในหองสมุด โดยกําหนดจาํนวนท่ีนั่งสําหรับศึกษาคนควารอยละ 25 ของ
ผูใช โดยเฉล่ียตอวัน โดยคิดพ้ืนท่ีประมาณ 2.25 – 3.15 ตารางเมตรตอคน หรือรอยละ 20 ของจํานวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด รอยละ35 ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาท้ังหมด และรอยละ 10 
ของอาจารยท้ังหมด รวมท้ังใหจัดหองศึกษาคนควาสวนบุคคลและหองศึกษาคนควากลุมสําหรับ
นักศึกษาและอาจารย (สํานกังานปลัดทรวงมหาวิทยาลัย, 2544 :10-11) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
นฤมล  พฤกษศิลป  (2546 : ออนไลน)  พบวา อาจารยคาดหวังในคุณภาพบริการดานสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอมสูงสุด และงานวิจัยของ วรพจน  วีรผลิน (2550 : บทคัดยอ) พบวา บุคลากรและนักศึกษา
ตองการหองสมุดท่ีมีพื้นที่กวางขวาง ทันสมัย เปดโลง สะอาด อากาศเย็นสบาย ตกแตงภายในมีสีสัน มี
มุมสงบ   

ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไมพบความแตกตางกัน อาจเปนเพราะ อาจารย บุคลากร  
และ นกัศึกษา ใหความสําคัญตอทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเหมือน ๆ กัน  ดังนั้นจึงคาดหวังวา
หองสมุดตองจัดหา หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ือดิจิทัล ท่ีมีเนื้อหา
หลากหลาย ทันสมัย ทันยุค ทันเหตกุารณ เหมาะสมตอการศึกษาคนควาวิจยั รวมท้ังมีปริมาณท่ีเพียงพอ
ตอการใชท้ังภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ  เนื่องจากอาจารยตองใชทรัพยากรสารสนเทศภายใน
หองสมุดเพื่อวางแผนและจัดเตรียมการเรียนการสอน การวิจัย และเพื่อปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน
วิชาการ บุคลากรตองใชทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและพัฒนา
ตนเองเพื่อเล่ือนระดับ และปรับปรุงตนเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  สวนนักศึกษาตองใชทรัพยากร
สารสนเทศภายในหองสมุด เพื่อสนับสนุนการเรียนในสาขาวิชาท่ีศึกษา เพื่ออานหนังสือ และ ส่ิงพมิพ   
เพื่อคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน โครงการ สารนิพนธ รวมท้ังพัฒนาตนเองเพือ่เปน
บัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ  
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ดานบริการของหองสมุด พบความแตกตางกัน โดยอาจารยมีความคาดหวังตองาน 
บริการหองสมุดดานบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา  ท้ังนี้อาจเพราะวา ขอจํากัดของเวลาท่ีไม
สามารถเขาใชบริการทุกคร้ังท่ีตองการสารสนเทศ  หรือเม่ือตองเขาใชบริการชวงเวลาท่ีวางคือชวงพัก
กลางวัน  ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นักศึกษาเขาใชจํานวนมากทําใหไมไดรับความสะดวก  สบายในการเขา
บริการ  ประกอบกับภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ  ทําใหอาจารยมุงเนนใหความสําคัญตอคุณภาพของ
การบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษา  คือตองการการบริการท่ีมีคุณภาพจากบุคลากรหองสมุดท่ี
เต็มใจ  ยินดี  และพรอมใหบริการทุกคร้ังท่ีตองการความชวยเหลือในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
ท้ังภายในและภายนอกหองสมุด  จากบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ โดยจัดใหมีบริการท่ีหลากหลาย  
สะดวก และ รวดเร็ว  รวมท้ังสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ และ สารสนเทศออนไลนไดงาย 
  2.2 ความคาดหวังของบุคลากรตองานบริการหองสมุด จําแนกตามหนวยงานตนสังกดั 
พบความแตกตางกันทุกดาน แตไมพบวาคูใดแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรซ่ึง
ประกอบดวยอาจารย  และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัดตามคณะ สํานัก และกองตาง ๆ มีลักษณะงาน
ท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบแตกตางกันตามลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหบุคลากรคาดหวังท่ีจะ
ไดรับบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการตามลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติและรับผิดชอบ  ท้ังใน
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบริการของหองสมุด 
  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  บุคลากรมีความคาดหวังแตกตางกนั  แตไมพบวาคู
ใดแตกตางกนั  อาจเปนเพราะลักษณะของสถานท่ีท่ีตั้งของคณะ  สํานัก  และกองตาง ๆ ท่ีบุคลากร
สังกัดไมไดอยูในบริเวณพ้ืนท่ีเดียวกัน  เชนกองตาง ๆ ท่ีสังกัดภายใตสํานักงานอธิการบดีสถานท่ีทํางาน
จะต้ังอยูท่ีศูนยเทเวศร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะวิศวกรรมศาสตรสถานท่ีทํางานจะ
ตั้งอยูท่ีศูนยพระนครเหนือ  หรือคณะศิลปศาสตร  และคณะบริหารธุรกิจสถานท่ีทํางานจะต้ังอยูท่ีศูนย
พณิชยการพระนคร  เปนตน  ดังนั้นการเขาใชบริการหองสมุดของบุคลากรสวนใหญจึงมีขอจํากัดวา
จําเปนตองใชบริการหองสมุดตามศูนยท่ีคณะ  สํานักงาน หรือกองต้ังอยูเทานั้น  อาจมีขอยกเวนสําหรับ
อาจารยบางทานในบางคณะเชน  คณะศิลปศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ท่ีทําหนาท่ี
สอนในรายวิชาพื้นฐานใหกบันักศึกษาท้ัง 9 คณะ  ซ่ึงทําใหมีโอกาสไดเขาใชบริการหองสมุดตามศูนย
อ่ืน ๆ ตามท่ีคณะของนกัศึกษาต้ังอยู  ดังนั้นทําใหประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการหองสมุดดาน
สภาพแวดลอมแตกตางกันตามลักษณะพ้ืนท่ีท่ีหองสมุดศูนยจดัต้ังอยู  แตส่ิงท่ีบุคลากรคาดหวังจะไดรับ
จากการใชบริการหองสมุดดานสภาพแวดลอมคลาย ๆ กัน คือ การจัดสรรพื้นท่ีใชบริการท่ีเหมาะสม
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  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  บุคลากรมีความคาดหวังแตกตางกัน  แตไมพบวาคูใด
แตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรใหความสําคัญตอทรัพยากรสารสนเทศในดานคุณภาพ  และ
ปริมาณท่ีสามารถใหคําตอบในการปฏิบัติงาน  และชวยตัดสินใจเพ่ือนําสารสนเทศท่ีไดจากทรัพยากร
สารสนเทศไปใชในการปรับปรุงงาน  และแกไขปญหาใหดีข้ึน  ซ่ึงแตละคนยอมมีความตองการ
ประเภทของสารสนเทศท่ีแตกตางกันตามความจําเปน  และจุดประสงคในการใชงาน  เชนอาจารยท่ี
สังกัดคณะศิลปศาสตร  โดยพื้นฐานเปนคณะท่ีมีอาจารยหลากหลายสาขาวิชา  ดังนั้นสารสนเทศท่ีจะ
ชวยสนับสนนุความตองการของอาจารยสําหรับการสอน  การวิจยั  และปฏิบัติงาน จึงมีความ
หลากหลายไปดวย  เชนสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับภาษา  สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  ปรัชญา  จิตวทิยา  
ศาสนา  กฎหมาย และวิทยาศาสตร  เปนตน  สวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสายสนับสนุน  เชน  งาน
บุคลากร  งานการเงิน  งานทะเบียน  สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชเปนสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติการเปน
ขอมูลแนนอนตายตัว  ความตองการที่จะใชก็ตอเม่ือเกดิความตองการ  หรือจําเปนตองใชเพื่อหาคําตอบ
ของปญหา หรือขอเท็จจริงท่ีจะตองทําความเขาใจ  หรือแกปญหาเฉพาะหนา  (ความตองการใช
สารสนเทศของผูใชสารสนเทศในสังคมสารสนเทศ, 2552 : ออนไลน  อางอิงจาก  กฤษดา  นุตพันธ, 
2528 : 582-584)  โดยหองสมุดตองจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายท้ังหนังสือ  วารสาร  
หนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศน  และส่ือดิจิทัล  ในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  โดยมีเนือ้หาท่ี
ทันสมัย  ทันยุคทันเหตุการณเหมาะสมตอการคนควา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของวรพจน  วรีผลิน 
(2550 : บทคัดยอ)  พบวา  บุคลากรเสนอแนะเพื่อปรับปรุงดานส่ือสารสนเทศ  ควรมีเอกสาร  ตํารา  ส่ือ
ท่ีทันสมัยตามมาตรฐานหองสมุดอุดมศึกษา 
  ดานบริการของหองสมุด  บุคลากรมีความคาดหวังแตกตาง  แตไมพบวาคูใดแตกตาง
กัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  รูปแบบและประเภทของการบริการมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถ
ถึงทรัพยากรสารสนเทศ  และสารสนเทศไดสะดวก  สบาย และงาย  ดงันั้นความพรอมในการใหบริการ
หองสมุดของแตละศูนยจึงมีสวนชวยเติมเต็มความตองการ  และความคาดหวังของบุคลากรเม่ือตองมา
ขาใชบริการหองสมุด  ซ่ึงการเขาใชบริการหองสมุดของบุคลากรสวนใหญจะเขาใชตามศูนยท่ีสังกัด
ตั้งอยู ทําใหรูปแบบและประเภทการใหบริการมีลักษณะท่ีตางกัน  เนือ่งจากขอจํากดัของพ้ืนท่ีหองสมุด  
และจํานวนบุคลากร  ดังนัน้ความคาดหวังท่ีแตกตางกันของบุคลากร  อาจเกิดข้ึนจากประสบการณท่ีได
จากการรับรู  และไดจากการตอบสนอง  จากการบอกตอ  หรือจากการเขาใชบริการ  ซ่ึงแตละคนยอมท่ี
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  2.3  ความคาดหวังของนกัศึกษาตองานบริการหองสมุด  จําแนกตามคณะตนสังกัดพบ
ความแตกตางกันทุกดาน  แตไมพบวาคูใดแตกตางกนั  ยกเวนดานบริการของหองสมุดพบความ
แตกตางกัน  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความคาดหวังตองานบริการหองสมุด ดานบริการของ
หองสมุดมากกวานกัศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  อาจกลาวไดวานกัศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจใหความสําคัญตอการบริการของหองสมุดมากกวานักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและ
การออกแบบ  เนื่องจากระเบียบ และนโยบายการใหบริการของหองสมุดทุกศูนยเหมือนกนั  แตส่ิงท่ี
ตางกันคือบริการเฉพาะ  ซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการของนักศึกษา  และบุคลากรท่ีตั้งอยูในศูนยนัน้  
รวมท้ังความพรอมของบุคลากรท่ีทําหนาท่ีใหบริการ  โดยแตละศูนยจะมีจํานวนผุใหบริการท่ีไมเทากัน  
แตสําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจซ่ึงจะใชบริการท่ีหองสมุดศูนยพณิชยการพระนคร  ซ่ึงใหบริการ
หลักแกนักศึกษา และบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ และคณะศิลปศาสตรซ่ึงมีจํานวนกลุมผูใชจํานวนมาก  
เม่ือเทียบกับหองสมุดศูนยโชติเวช  ท่ีใหบริการหลักแกนักศึกษา และบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรม  
และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  ซ่ึงมีจํานวนกลุมผูใชจํานวนนอยกวา  สงผลใหการ
บริการท่ีจัดให  และการดูแลเอาใจใสของบุคลากรไมท่ัวถึง  เนื่องจากจํานวนบุคลากรท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการเต็มเวลามีจํานวน 3 คน  และมีนกัศึกษาชวยงานบางเวลาจํานวน  6  คนโดยสลับหมุนเวยีนกัน
ทํางานเปนกะ  ซ่ึงบางคร้ังก็ไมมีนักศึกษาชวยงาน  เนื่องจากสอบ  หรือมีภาระกจิสวนตัว  ยอมทําใหไม
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่เขาใชบริการ  นอกจากนีพ้ื้นฐานความตองการของแตละยอมแตกตางกัน  
ความคาดหวังท่ีนักศึกษาตองการจากการใชบริการบางคร้ังไมเปนไปอยางท่ีคิด  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของกฤติกา  สุนทร  (2549 : บทคัดยอ)  พบวานกัศึกษามีปญหาดานจํานวนบุคลากรผูใหบริการ
ไมเพียงพอ  ดานระเบียบขอบังคับของหองสมุด  และไมกลาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ 
  ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด  นักศึกษามีความคาดหวังแตกตางกนั  แตไมพบวาคู
ใดแตกตางกนั  เนื่องจากการเขาใชบริการของนักศึกษาสวนใหญจะเขาใชบริการหองสมุดตามศูนยท่ี
คณะสังกดัอยู  ดังนั้นสภาพแวดลอมของหองสมุดของแตละศูนยจึงมีลักษณะท่ีแตกตาง  ในสวนของ
อาคารที่ตั้ง  จํานวนท่ีนั่งอาน  การจัดสัดสรรพ้ืนท่ีใหบริการ  รวมท้ังบรรยากาศภายในหองสมุด  จึงมี
สวนทําใหความคาดหวังของนักศึกษาตางกนัโดยรวม  หากแตไมพบวาคูใดตางกันนั้น  อาจเปน
เพราะวา  ส่ิงท่ีนักศึกษาตองการ และคาดหวังเม่ือเขาใชบริการหองสมุดคือ  บรรยาศภายในท่ีดดีวยแสง
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ดานทรัพยากรสารสนเทศ  นักศึกษามีความคาดหวังแตกตางกัน  แตไมพบวาคูใด 
แตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ  ลักษณะสาขาวชิาและรายวิชาปลีกยอยท่ีแตกตางกัน ทําใหความ
คาดหวังวาจะไดพบวาหองสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาในสาขาวิชาท่ีตนเองเรียน  
รวมท้ังทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและสนใจในหลายหลากประเภท  และ
หลากหลายรูปแบบ  ท่ีมีความทันสมัย  รวมท้ังปริมาณท่ีเพียงพอตอการใช  เนื่องจากสาเหตุหลักของ
การเขาใชบริการหองสมุดของนักศึกษาคือ  เพื่ออานหนังสือและส่ิงพิมพตาง ๆ ภายในหองสมุดตาม
ความสนใจ และคําแนะนําจากอาจารยผูสอน  เพื่อการคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงานตามท่ี
ไดรับมอบหมายจากอาจารย  และเพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกริมสและ
คารเตอร (Grimes & Charter, 2000: 557-571) พบวา นักศึกษาเขามาใชบริการหองสมุด เพื่อใชวัสดุ
สารสนเทศอางอิง และเพื่อใชเปนสถานท่ีอานหนังสือ  นอกจากน้ียงัสอดคลองกับงานวิจยัของลันดา  
สิทธิจักร และ จิราภรณ  จันทรอารักษ (2550: บทคัดยอ, 62)  พบวานักศึกษาตองการใหเพิ่มจํานวน
หนังสือใหมากๆ   
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังนี ้  พบวาบุคลากรและนักศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือนํามาเปนแนวทางปรับปรุง
หองสมุดดังนี ้
 1.  ดานสภาพแวดลอม   ควรขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ  จัดสรรพื้นท่ีใหบริการใหชัดเจนกั้น
พื้นที่ท่ีสามารถใชเสียงกับไมใชเสียงออกจากกัน   เพิ่มตู หรือช้ันสําหรับวางกระเปากอนเขาใชหองสมุด 
และ  มีบริการตูน้ําดื่มภายในหองสมุด 
 2.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ควรเพิ่มจํานวนหนังสือโดยเฉพาะหนังสือประเภทบันเทิงคด ี 
(นวนิยาย   เร่ืองส้ัน  ความรูท่ัวไป  และเพิ่มประสบการณ) โดยเฉพาะหนังสือภาษาไทย   ควรเพิ่ม
จํานวนนิตยสารภาษาไทยดานบันเทิง และสุขภาพ  และควรซอมหนังสือเกาท่ีชํารุด 
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 3.  ดานการบริการ   ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรใหเพยีงพอตอการใหบริการ   บุคลากรท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการตองยิ้มแยมแจมใส   เต็มใจ และยินดีใหบริการ   และเพิ่มสิทธิการยืมใหแกนกัศึกษา  และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คําช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษาท่ีมีตอความ
คาดหวังตองานบริการหองสมุด  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการ
หองสมุด  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 2.  การตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะไมสงผลใดๆ ตอตัวของบุคลากรและนักศึกษาไมวา
จะเปนดานการเรียน  ดานการทํางาน หรือดานสวนตัว  แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตองานบริการ
หองสมุดท่ีจะใชเปนขอมูลในการวางแผนดําเนินการดานงานบริการหองสมุด  เพื่อสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกดิการใชหองสมุดสูงสุด  ตลอดจนสงเสริมการนําสารสนเทศภายในหองสมุดมาใช  
เพื่อพัฒนา และเพิ่มศักยภาพดานการเรียนของนักศึกษา  และเพิ่มศักยภาพดานการทํางานของ
บุคลากร  รวมท้ังเพิ่มศักยภาพดานการใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองานบริการหองสมุด หมายถึง  ความปราถนา 
และความตองการของนักศึกษา และบุคลากรท่ีมีตองานบริการหองสมุด  เม่ือตองเขาใชบริการใน
สวนท่ีเกีย่วของกับสภาพแวดลอมของหองสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการภายใน
หองสมุด  และรูปแบบบริการท่ีหองสมุดจัดใหบริการ 
 
           คณะผูวจิัย 
 
 
         

                                                                                                               ตอไปนี้เปนแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม
             เร่ือง  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาที่มีตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ                                          

                                  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ตอนที่ 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง     โปรดทําเครื่องหมาย   √ ลงใน  □ ท่ีตรงตามความเปนจริงของทาน
1. สถานภาพ
         □  อาจารย
         □  บุคลากรสายสนับสนุน
         □  นักศึกษา
         □  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................................

2. เพศ                  □  ชาย                 □  หญิง

3. ตนสังกัดท่ีทานสังกัด
         □  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม    □  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
         □  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน         □  คณะบริหารธุรกิจ
         □  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี         □  คณะวิศวกรรมศาสตร
         □  คณะศิลปศาสตร         □  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ
         □  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน         □  กองบริหารงานบุคคล
         □  กองประชาสัมพันธ         □     กองพัฒนานักศึกษา
         □  กองนโยบายและแผน         □  กองคลัง
         □  กองกลาง         □  กองศิลปวัฒนธรรม
         □  กองวิเทศสัมพันธ         □  สถาบันวิจัยและพัฒนา
         □  สํานักประกันคุณภาพ         □  สํานักงานตรวจสอบภายใน
         □  สํานักงานอธิการบดี         □  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
    □  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         □  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................

4. ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุด ตอสัปดาห  (หองสมุดใดก็ได)

         □  ไมเคยใช     (ถาตอบขอนี้ไมตองตอบ ขอ 5 )         □  1 - 2 ครั้งตอสัปดาห

         □  3 - 4  ครั้งตอสัปดาห         □  มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห

5. เหตุผลในการเขาใชหองสมุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
         □  เพื่ออานหนังสือและสิ่งพิมพตางๆภายในหองสมุด
         □  เพื่อคนควาสารสนเทศ ประกอบการทํารายงาน
         □  เพื่อคนควาสารสนเทศ ประกอบการทําโครงการ  สารนิพนธ  หรือวิจัย
         □  เพื่อใชสถานท่ีทํารายงาน โครงการ  สารนิพนธ  หรือวิจัย
         □  เพื่อพักผอนหยอนใจ
         □  เพื่อใชบริการ Internet
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         □  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..............................................................

ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากร  และนักศึกษาตองานบริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและ                

                 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คําช้ีแจง      โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีทานตองการใหหองสมุดเปน

ความคาดหวังของผูใชบริการ
ระดับความคาดหวัง

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด

1 อาคารท่ีต้ังของหองสมุด ควรเปนอาคารเอกเทศ

2 ควรแบงสัดสวนพื้นท่ีใหบริการตามประเภทบริการออกจากกันให

ชัดเจน เชน พื้นท่ีบริการวารสาร หนังสือพิมพ พื้นท่ีบริการ

หนังสือท่ัวไป พื้นท่ีบริการสื่อโสตทัศน เปนตน

3 ควรจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม โปรงโลง สบายตา

4 ควรจัดพื้นท่ีนั่งอานสวนบุคคล

5 มีหองคนควาสําหรับกลุมคณะ

6 มีหองสําหรับชมสื่อมัลติมีเดียโดยเฉพาะ

7 มีมุมบริการเครื่องด่ืมและอาหารวาง ท่ีผูอานสามารถนั่งผอนคลาย

ได

8 มีมุมประชาสัมพันธสารสนเทศ หรือมุมนิทรรศการเพื่อเพิ่มพูน

ความรู

9 มีจํานวนท่ีนั่งอานอยางเพียงพอ ตอจํานวนผูใชบริการ

10 แสงสวางภายในหองสมุดตองเพียงพอตอการอาน หรือการคนหา

หนังสือบนช้ัน

11 อากาศภายในหองสมุดตองเย็นสบาย

12 มีมุมรับฝากของ

13 ควรเปดเพลงเบาๆ ตลอดเวลาเปดใหบริการ

ดานทรัพยากรสารสนเทศ

14  มีปริมาณหนังสือภาษาไทยในสาขาวิชาชีพอยางเพียงพอ และ

เหมาะสม

15 มีปริมาณหนังสือภาษาอังกฤษในสาขาวิชาชีพอยางเพียงพอ และ

เหมาะสม

16 มีปริมาณหนังสือท่ัวไป และบันเทิงคดี (นวนิยาย เรื่องสั้น บทกวี 

เปนตน) อยางเพียงพอและเหมาะสม

17 มีวารสารภาษาไทยหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ และให

ความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ
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ความคาดหวังของผูใชบริการ
ระดับความคาดหวัง

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

18 มีวารสารภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือ ท้ังประเภทวิชาการ และ

ใหความบันเทิง ไวบริการอยางเพียงพอ

19  มีหนังสือพิมพภาษาไทยหลากหลายรายช่ือไวใหบริการอยาง

เพียงพอ

20  มีหนังสือพิมพภาษาอังกฤษหลากหลายรายช่ือไวใหบริการอยาง

เพียงพอ

21 มีสื่อโสตทัศน เชน ซีดี ดีวีดี ภาพยนตร เปนตน     ท่ีหลากหลาย

ประเภท ไวใหบริการจํานวนมาก

22 มีสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ในสาขาวิชาชีพ และเรื่องอื่นๆท่ี

นาสนใจ ไวใหบริการจํานวนมาก

23 มีเอกสารโครงการ โครงงาน สารนิพนธ วิทยานิพนธ และวิจัยไว

ใหบริการจํานวนมาก

24 หนังสือ ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันยุคทันเหตุการณ 

เหมาะสมตอการคนควา

25 สื่อโสตทัศน ท่ีใหบริการตองมีเนื้อหาท่ีทันสมัย    ทันยุคทัน

เหตุการณ เหมาะสมตอการคนควา

26 ควรมีบริการขอมูลสารสนเทศดิจิทัล ท่ีเปนเอกสารเต็มรูป (Full 

Text) ไวใหบริการ

ดานบริการของหองสมุด

27 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีความรูความสามารถเฉพาะทาง

วิชาชีพ เชน บรรณารักษ และนักโสตทัศนศึกษา

28 บุคลากรหองสมุดตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยินดี และเต็มใจ

ในการใหบริการโดยไมเลือกปฎิบัติ

29 หองสมุดควรจัดใหมีบรรณารักษชวยตอบคําถามและชวยคนควา

30 ควรเปดบริการทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีเวลาทําการท่ี

เหมาะสมกับผูใชบริการ เชน  มีเวลา เปด - ปด ต้ังแต      8.30 น. - 

19.00 น. เปนตน

31  มีระบบยืม - คืนอัติโนมัติ

32 มีโปรแกรมสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดท่ีทันสมัย 

ใชงานงาย

33 มีบริการสอน ตลอดจนแนะนําการใชหองสมุด

34 มีบริการคนคืนสารสนเทศออนไลนจากฐานขอมูล และเครือขาย
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…

…

…

…

…

ความคาดหวังของผูใชบริการ
ระดับความคาดหวัง

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

35 สามารถ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุดท้ังภายใน

 และภายนอกมหาวิทยาลัย

36 การจัดเก็บหนังสือ วารสาร และสื่อตางๆ สามารถใหผูใชเขาถึง

หรือคนหาไดสะดวก

37 จัดใหมีบริการแนะนําหนังสือ และสื่อใหมๆท่ีมีภายในหองสมุด

38 มีบริการถายเอกสารภายในหองสมุด

39 ระเบียบการยืม - คืน ควรจะกําหนดใหทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภท สามารถยืมได 7 วันทําการ

40 มีบริการฐานขอมูลออนไลน ของหนังสือ วารสาร เอกสาร           

ซีดี - รอม เปนตน แบบใหบริการเนื้อหาเต็มรูป (Full Text)

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามท่ีไดถามมาแลวขางตน

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

☺ ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ☺
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ประวัติผูวิจัย 
 

1. ช่ือ  นางสาวอังคณา  แวซอเหาะ 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน      3 1021 00938 98 7 
3. ตําแหนงปจจบัุน      อาจารย  ระดบั 6 
4. สถานท่ีทํางาน    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
399  แขวงวชิร   เขตดุสิต กรุงเทพฯ   10300    

  โทรศัพท 02-2829009 -15   ตอ  6796  
  E-mail    mam_weso@hotmail.com 
5. ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2540 ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและ 
 สารสนเทศศาสตร  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
        พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาบรรณารักษศาสตรและ     

 สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
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ประวัติผูวิจัย 
 

1.   ช่ือ    นางสาวโสภา   ไทยลา 
2.    เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน     3 7201 00940 09 7        
3.     ตําแหนงปจจุบัน    บรรณารักษ  
4.    สถานท่ีทํางาน    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 399  แขวงวชิร   เขตดุสิต กรุงเทพฯ   10300    

     โทรศัพท 02-2829009 -15  ตอ 6795 
    E-mail    sopa_thaila@yahoo.com 

5.    ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2542    ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตรและ 

สารนิเทศศาสตร  สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
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