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Researcher Name : Mr.Nirojn Ngenprom

Academic Year : 2008

Abstract

This research is an exploring research to be connected with the main purpose of leamning
about the satisfactions in working as other sides for supporting personal consists of supporting
for government officers, supporting for government staffs, university staffs, permanent
employees, and temporary cmployees in total 635 people. There are only 360 people of samples
from the total as mentioned to be analyzed the factors and other satisfactions, the result of this
research is the level of surrounding factors in working as showing the average rate for all over as
the normal level.

In comparing with the personal factor and satisfaction were found that Male are much more
than Female about satisfaction in all factors mentioned. And also, single government staff there
is most of satisfying than married, and divorced status. Additionally, the level of satisfaction will
be reduced respectively as referring with ages, type of working, opportunity, colleague, and
facilities, but the satisfaction of reward will be much more which is depended on ages.

Moreover, the experienced staff will be much satisfied as follows: Type of working, Reward,
Opportunity and Facilities, but another side to be less satisfied are Colleague. However, the
responsibility of members in their family will be less satisfied almost all sides. Another thing, the
position is the most of satisfying, colleague & facilities are next, and reward & opportunity to be
promoted as the last one. Moreover, chief executive position satisfies more than head of
department and operation respectively.

Noise, temperature, dust, smell, air flow, and colleague are the surrounding factors to be

reflected with the satisfactions.
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5 99

6 99

7 99

8 78

9 75

10 62

11 .59

12 56

13 .54

14 51

15 49

20 42

25 37 .
30 33

35 31

40 29

(Lawshe, 1975)



160

MANUIN A

WIVEB VN MININITIDE



161

HULARLR NN IV
A'I @ ci ’ ' =1 3 @ Y a s
Hoe Jeduiidawansnnuiawe lslunuveats wnmsmemivayunaswinauluuminndus

TN - nudeunwgatintweniiu 4 du
9/ Y a ¥ o 9 g ar
- nzanmevuuuasuan fasunnfeaniuiiugis feyaszgnianu 13tlunudy

¥y A 4 =< v 2 ey 1 = = a g »
- Joyarivellsz Tuminiamsfnyuwiniu hilinadensworsanszidusamsifiiianewin

Sou faouuyuasuo

ar w o o

d’ o A A o a s A = - ] =]
uyuasumulInyIumolsznounsviIveilaglszaenameanyfevof aswanonnung

L)

]
@ o 8 v

woluRRsuiisudadsondamanon nunane laasfnuanudunuivealetoNamansaunanalelu
9 w = Y o o v
uvaansrmsuazmiina lunnInerdvs Tasesriwavsamsanuinitunuamalumsnanu1d

S Il 3 [3 Yy v a a .S v
yaansinnuiame lamndunaz i ldedniidszantnmunniuaeli/
A d' o ¢
aun 1 1Jadsauyana

o & < L) L
Tilsauesommey )/ adlu( ) viemudennuasiugeain nyaneuldasuynde

1. e
( ) 3w () v
2. ADWUNMNANSH
() Tlam ( ) ausa
( ) nh () nio
3. owlegiu 3
4. STAUMSANY () aisendAnymeudane/ ( )y Syanin
1.
( ) sybgynha. ( )y Saguen
( ) Hyyws () Buqswy



162

5. dszaumseinisyiau

91947 U (ludaudEuaususmiinedy)

< I=)
6. NuaoY

Rudouiinin 185yl UM

¢ ) hig
«( ) % UM fiu
8. NISIAUNWWIIIY
() Wimuzdum () souazSelavans
C ) selaomnsdszima () ’311“']5::‘14

( ) Selasars

9. ammanulsaian
C ) dswms C ) gndadszd
() winnusivms «C ) gnmﬁaﬂin
() winnuwmInndsg

10.4WMMUINUTZAY

() szauduSwis () vamhou

a2 Teseduanmnadoy

1ufmn::mivi’n1uﬁmvhuﬁmm§'ﬁnu%mwﬁmﬁuﬁ'aﬁqdnqda'lﬂﬁau'n"ls Tdsavi

o Y a o 3 ' P 1Y v
1393y / aﬂu( )‘Hu’l‘\l@ﬂ'ﬂ”“ﬂiﬁﬂUﬂ'J]Uéﬁﬂ‘\lfNV\'\ﬂﬂ'\ﬂ'ﬂiIﬂ ﬂ?ﬂﬂﬂﬂﬂsl'ﬂﬂiunﬂ'vﬂ

b
@ e 9

’ a ' v A a 3 7 o_ & a { ° J < o o 1
L. muﬂmu%uamﬁmmulumummmnmﬁmumqmeguuwami:ﬂummﬂwmn‘ﬁuaﬂg‘lu

gaula

) Taida () dAweny

() dudamiey ¢ ) aunn




163

] Y U 1 . Y o @ = 3 v ° -5 [ o ] o
- mufammsr i lsegludninanuninuiinnhoueguusailissduumegluszdula
( ) din () @inmdd

() aweld ¢ ) anupull

y

o

. vwdaigumgivesoimaludninainuihauegiudsaidibgumgidhuotnls
( ) %ou () Mawm
() ssudnieu ( ) Wu
. vdaiuiiinioreiunamsmauludninmuinufinouegiuia 14 tduluszdula
¢ ) hitidu ¢ ) Hduianszew
( ) Tudmios ¢ ) iduifenszaonn

@

' a v 4 1 a a 4 da ar < d e 1 o ¥ o
. MUARNINAUVDITTITIAY, INQAVH aauqﬂuagcluﬁmmm‘usnmmmm‘ummuﬂﬂ"lm‘uﬂu

ot1'ls

3 A
() Dndugunss ( ) fndudntey
() Hpduwnn ( ) hitindu

) ¥

- uaanmsiveaiuludninnuuinuimaniuinmulaeasslumsiauszaula
() dannlasanuga () dienwilasasuley

¢ ) Penudasasuilunas ¢ ) Wianuldaoasu

. AuRehms e uiiani um nedea ﬁ”ﬂ1ﬁ'vhuotjuzuﬁ1ummsnﬁmuluﬁnymﬂﬂ
¢ ) Haw'lednazainaui ¢ ) venldedeazadnduuende
¢ ) aldeduazaintunan ¢y mauldhiazaan

. vndenmsaomernialud ninemuSnaivnehouegiuithionsls

(
(

- g wa lumsihausesiuiiuedls

A J S = ® ’ Y ]
) imsawmeinied () Imsoumeinanoudiang
y Imsowmeimeanely C ) UDMSDmMeINIALENIN

2

& o = = 1 -] o ' b '
( ) UAMISTIWLBMININIUA ( ) UNIFITIVHONITMITUADUU LY

2

() Imsiaudemsviauanely () Imssrulenmsiaumdnn




164

v oA > )
Ui 3 uuuinanunanel

° & [ ’ a @ ' i
Tilsaviunsoamne |/ adluseshanie () mhdenriimsadunnuddnvemimannige
b4 b4
njaaouldasunnde

= -

{ { 1a wa ¥ 1
ﬂ'J]UTNW'Eﬂ.“GhJQTl-l"U]UaQﬂWUﬂﬂlla'zﬂ']Ufﬁﬂﬂﬂ\lljﬂﬂﬁ'ﬁ”ﬂEN’IU?I]JQ]JVWNVI'N%’]UTNﬂTU

@

~ & 2 3 (XY é 5 o J d’
gazdalemiinannunuazmean Tasvusgiulszaumstiveaynnaiiue Tuaaumlsangaai

< o
3.1 anunawe s luanvuzau

MnanY medadnyuziazs wazdsavesnundfidnazsvAssoueyulagiv

szauaNuidn

b4 ¥ 3 »

99 oA o | Aoudne |, . | Aeudn o
19 .| hinile o | hily
19 hily

1. | auiheglulepiudusmibauls

2. | Smirawe v lunuiisuAareueglulpiv

3. | ywvsadminiduounldanudaadnassa

Y ¥ o ) v o A
4. ﬂwmmmmujm‘luwuwausuuuna

¥ 9 g 4 v
5. uumawmmlﬂmmwm‘nwmmmmm

6. | et iidndszauanudiSaia:

maglilalumaauin

b4 [ A A v
7. \nu‘llminwnﬁ'mjmmﬂu‘lm DU

Tagamsumuiinmiantianelohidnyaz auniegluszdula

e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




165

32 ﬂ']'\“ﬁﬂ‘waﬁhhluﬂﬁﬂﬂl]ll‘nu
o o o < Veq Aay 1y A s o a A Ay ve
A11NANIY 'HﬂJ'lUﬂ\]ﬂ’J'lﬂJjﬁﬂﬂﬂﬂuﬂﬂﬁ'ﬂ“ﬂﬂﬂ’lﬂ']\]"iﬂﬂWI@UllﬂullﬁZﬁ?ﬁﬂﬂ'\‘i'ﬂu‘]ﬂ”lﬂiﬁ‘l)'\ﬂﬂ'ﬁ

GRERRT
1

a YR
JTAUAMNITAN

10 Jonu o Aewdhe [, | Aeudn| L.
1% | hinde oy | hils
19 ity

9 Y a Yy A a
1. ‘\JTWW'UJ51Uulﬂlﬂﬁ0ﬁ1ﬂi'nﬂ'lsﬂﬂll

49 14 Yo A v )
2. Nﬁﬂi’)‘ﬂlmu'ﬂ‘lﬂwl%11ﬂ5UlWUQWﬂﬂﬂﬂ1i1ﬁfﬂ1U

TuFIasedriu

3. | YmidlssuRudeumzausuauil fiid

4. | widwiawe ledy adaamansald

v Y A < a A 2
5. inwmmmmmwa%’lumiwmsmmﬂwu

RUABUYDINUIBIY

6. | wamauumud Id5uguamduanuneumves

i

Tegmmsmmuiinnuianianelelunaseuumuiiduegluifeyiivluszaula

T T o ENR oy [

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3.3 anunanelaluTenaanudrmihluny
o & W < P Ha v ) ) o o 2
f9nanw nuwinnuidnvenanailaouu Iuheimhlununiudnuvusutams

afuayunINBInng

o Y
STAVANNFAN

¥ v s
1L ALERR} .| Aewdn | | Aout .
1% o | hindle o hils
14 Tai 19

1. | S igsuTemaldtianud v ludumus

MINNITIUDINNU I




166

o vy
STAUANNITN

3 ' '
v0 Yo | Aeudha |, . | Aoud .
: 19 o] aiwdls | ils
19 it

2. | s S Temaldvisnaiuianuannsaly

AU 1BY BUSY, FUNUT, ﬁnmmm 9

£y Y Vg ’ A oty &
3. ‘UTVW\'I”IEﬂﬂ’J”I‘H‘IJ’JUQ"III‘YI‘YI"IEJQ)Jﬂ’J'I!JiJNﬂQ

’ b b 4 v A Q 3 Y
4. 'UTWW1llﬂlﬁi’)ll.ﬂ'lll"uQ'lluE)QﬂUﬂ'J'llJﬁ'I)ﬂifﬂu

mslgiaau

Taammsaumuiimmdtaftanelslulemannutmihluaeglussivla

I e R |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

3.4 anwiiane v ludswan

o o W = Y 1 d":i r 9 ) A o ° P~ 1
d1nan Ny nusdinnuianasyananimsvaulums anusiomasnulumsyhianlidiusi

Tumsiiaausiudans semaveensi s wiu

o P
JTAVANUIAN

3 ¥ 3 ’
V9 VoAU : Aouie |, . AoudN o
19 hinndle hily

19 hily

) y - o
'Jll\?”lualﬂﬂ'nll‘]f'l gmaasInuLnsNU

9t
4]
h
3 =) o A
2. AIIUNTUUANIVIUVHABOL
v
9

wamlfineuldediasiata

¥ = <2 @ (Y o
4. nulianuiane v luduiusnwnu

3
W3IAU

5. | A5 INMIINISHLINS SALLIWINLAZIA

aNusviloFanuLaziu

¥ 9y Vo 1Y ] LY 9/
6. mwm"lmumsuausuanummnmnm

A a wa HAn Yo g
el fiinaunlasuuennneduie




167

Taosmsyumuiianuiannawelaludsuanuegluszavla

IR

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3.5 aniane la lumedwonnuazain

o o W 2 S A A ] v a em o A aa
A1VINANITU HUYUDI 'Jﬁﬂﬂ.ﬂﬂim lﬂiﬂ\]ilﬂlﬂsaﬂ1‘5“1%’111“15ﬂgﬂﬁﬂ1ulla3ﬁuuauuﬂ1iﬂf‘]UﬁQ'lu

> Vs
STAUANNGAN

,I * "
10 UBANY o | Aeuda |, ., | Aoudw -
1y hitnile hily

14 Tils

L Yy a 14 o a Y
1. 'U1WW’]ﬂﬂ'nﬁ\lﬂ1u3Uﬂ'nna5ﬂ')ﬂuﬂ'ﬂlﬂjaﬂﬂﬂu

2. | Svdddonelalunssoimealuaaiumhan

o

' v ¥ a ) s A &
3. 111141!']04114‘“EN‘I.ITWIMIJ’J?W}QIJﬂSmlﬂiENlJE)
A by 2 o
msm“lamazmmuwﬂﬂuazmn"lums

UiAamuivanedemshay

4. | hrwidAangummvesddnnunnyazand

Y
usy

5. | ;s mraNuazaINLveIt TN

nuatoldaudw

Taspmsaumuiinnuianianeleluddnnsnnuazainegluszaula

e A T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

c Yy« )y ¢ yc )y )y o )y )y )y« yo yo)
duil 4 dorrusuuziinduionouaussnnuiane lalumsrhan




168

AANUIN 3

s < q °
WHITeveAINBYANZINYTIUT Ny szneums



e R Y

YHUNDHUBAINN

Funyms noaulovouazuny umianoduma lulatisuananizuns Ins. 02281 8940-1
7 o5 058116/ 124 Sun 4 . wwwu 2551

12
=3

(383 YOAWOYIATIZHAB LU LT OO Y

=4
138U

A wwi sl Sunsny HisrvmsneauTovouazusu 135ueyianinumineds 14
o 0 QW L A L 1 4 i a o
Iaiitvaoniu 5es  edvidimasennudanelelunuvestissmsuagminaumumivayu

| 4
Tusminendoma Tulagssuenanszuns’ anuazidoadniy

4’ v o L 4 I3 ¢ a o 4
Tunsil Insvennueyinnizinnsaneygaly wisdlsen Qunsvu Husiuswdeyan
» 3 » ¥
Tumsasunuugeumuninyaains ludafa metilsznsumsimhItoisesdnan Nadlee1d

vnauekams o WruuvInode meiduuwmislumsusmisauvesninoaas T

GMJ M&ﬁ‘irf t

adeymnsal Sumlszad)
inIMMINag 8 Aumidiiuigns

Shnssnsunudsiuismnoau Tonouazuny



170

]
-~

¥o - wiwana (Mwlng)  wiwiilsond Sunsuy
o - I anNa (MYIBINGY) Mr.Nirojn Ngenprom
MatioTui 23 Tuna 2523 9. uasadsssusy Heglegtiu 4294 o u1aya o.1hninsa 9.

=]
HUNY3
o ¥ o
Awniadogiiv

o 1] ' L) a wa v d' = o A
dumia snamatin Uguaalumini nosuTousuazusu uniineraoma Tulad

TIFUIRANITTUAT

dumaia osivey U§DRnuluning awiniainssulus anzasrmans

RATINNS suUNINGuma Tu Tal suananszuns

Furie 0w soney YitRaaulumng aunindaanssu lesuoensdants aus

Franssumani Imsunvagmuane untinndomaluladsivuenanz Suoen

[ ] A:i 'd' o 1) %
mizsnunegianunsoinne lnazan
noau Tovotaztusy unTnedemn lulads 1 vuinanssuns Ins 02-2818940-1

E-mail address: kim98766@hotmail.com

sz iRmsnm
- M.Eng. Master Of Engineering In the field of Civil Enginrrring.

umInnavma TuTadwszseundsuys T 2550

[
[

- 1.9.0. Ienssu Jos1 anuma Tu Tagnsseomndimszuasmilo Yiau 1l 2547



	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูป

	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.3 ขอบเขตการวิจัยและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	1.4 คำจำกัดความในงานวิจัย
	1.5 แนวทางที่จะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.7 ผลสำเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ความสำคัญของความพึงพอใจที่มีต่อการปฎิบัติงาน
	2.2 ความพึงพอใจในงาน
	2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องความพึงพอใจในงาน
	2.6 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
	2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน
	2.9 สรุปแนวคิดและงานวิจัย
	2.10 การสำรวจและประเมินความพึงพอใจและกำลังใจของผู้ปฎิบัติงาน
	2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินงานวิจัย
	3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย
	3.2 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	3.4 การสร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลของการวิจัย
	4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
	4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม
	4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในงานด้านต่างๆ 
	4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมของแต่ละด้าน
	4.5 เปรียบเทียบ และวิเคราะห์

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ประวัติผู้วิจัย



