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บทคัดย่อ 

       การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ  หาอตัราการมาสมคัรเขา้ศึกษาท่ี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ อตัราการให้บริการของเจา้หน้าท่ีรับสมคัร วิเคราะห์
ระบบแถวคอย และเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการรับสมคัรให้มีความ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบั ปวส. สายช่างอุตสาหกรรม จ านวน 1,722 คนท่ี
เขา้มาสมคัรเรียนในแผนกต่างๆ รวม 10 แผนก ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 และ 2551 โดย   
เก็บขอ้มูลการสมคัรทุกๆ 10 นาที ในแต่ละช่วงเวลาๆ ละ 1 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 09.00-16.00 น. รวม 6 
ช่วงเวลา จ านวน 6 วนั 
 ผลการวิจยัพบว่าจ านวนนักศึกษาท่ีมาสมคัรทุกช่วงเวลามีการแจกแจงแบบพวัซอง โดยท่ี 
ช่วงเวลาท่ี 2 มีอตัราการ เขา้มาสมคัรมากท่ีสุดคือ 1.29 และช่วงเวลาท่ี 6 มีอตัราการ เขา้มาสมคัร   
นอ้ยท่ีสุดคือ 0.06 คนต่อนาที อตัราการให้บริการทุกจุดให้บริการมีการแจกแจงแบบเอ็กซ์โปเนน       
เชียล โดยท่ีอตัราในการกรอกขอ้มูลของนักศึกษาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (จุดให้บริการท่ี 2)     
มีค่าสูงสุดคือ 0.67 นาทีต่อคน หรือ 1.49 คนต่อนาที การวิเคราะห์ระบบแถวคอยในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้
ตวัแบบแถวคอยแบบโครงข่ายท่ีเป็นแบบอนุกรม พบว่า จุดใหบ้ริการท่ี 1 ในช่วงเวลาท่ี 2 มีจ านวน   
ผูม้ารับบริการในระบบโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 150 คน/ชัว่โมง ส่วนในช่วงเวลาท่ี 6 เกือบจะไม่มี
จ านวนผูม้ารับบริการในระบบโดยเฉล่ียเลย และเช่นเดียวกนัจุดบริการท่ี 1 ในช่วงเวลาท่ี 2 มี    
จ  านวนผูม้ารับบริการในแถวคอยโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 107.40 คน/ชัว่โมง ในเร่ืองเวลารอคอยของ   
ผูม้ารับบริการ จุดบริการท่ี 1 เวลารอคอยของผูม้ารับบริการในระบบโดยเฉล่ียมีค่ามากท่ีสุดคือ 1.92 
นาที/คน และเช่นเดียวกนั จุดบริการท่ี 1 เวลารอคอยของผูม้ารับบริการในแถว โดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
1.37 นาที/คน และจุดบริการท่ี 1, 2, และ 3 ในช่วงเวลาท่ี 6 ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่มีผูม้ารับบริการ  
ในระบบมีค่ามาก คือ 0.97, 0.95 และ 0.98 ตามล าดบั งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดค่าจ านวนผูม้ารับบริการ  
ในระบบโดยเฉล่ีย ท่ีเหมาะสมไวคื้อไม่ควรเกิน 60 คน/ชัว่โมง และไม่ต ่ากว่า 30 คน/ชัว่โมง และ 
เวลารอคอยของผูม้ารับบริการในระบบโดยเฉล่ีย ไม่ควรเกิน 1 นาที/คน และไม่ควรต ่ากว่า 0.5    
นาที/คน โดยพิจารณาเฉพาะจุดท่ีมีผูใ้ห้บริการมากกว่า 1 คน จากการวิเคราะห์ระบบแถวคอยพบว่า
ในจุดใหบ้ริการท่ี 1 ของช่วงเวลาท่ี 2 ท่ี 3 และ 4 ควรเพิ่มจ านวนผูใ้หบ้ริการอีก 1 คน และในช่วง 
เวลาท่ี 6 ควรลดจ านวนผูใ้หบ้ริการลง 1 คน 
 
ค ำส ำคญั:   อตัราการมาสมคัร  อตัราการใหบ้ริการ  การวิเคราะห์ระบบแถวคอย 
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