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                การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์โครงการ เพือ่ประเมินประสิทธิผล การจดัองค์ความรู้ของ

อาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป้าหมายของโครงการ 

จดัแบ่งเป็นผลสําเร็จ เบ้ืองตน้ เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลพื้นฐานในดา้นการจดัการความรู้ที่

เป็นประโยชน์ในการนาํไปประกอบนโยบายหรือแผนงานของคณะบริหารธุรกิจ ผลสําเร็จก่ึงกลาง

เป็นการศึกษาวจิยัขอ้มูลการจดัการองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากความสาํเร็จเบ้ืองตน้ 
 

 เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย เ รื่อง เ ล่า  ใบความรู้   ความรู้ที ติ่ดบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ความรู้ท่ีเผยแพร่ใน เวบ็บล็อก (web blog) การจดันิทรรศการความรู้ มุมความรู้หนา้

ห้องสาขาวิชาการบญัชี  แบบสอบถามจาํนวน 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2   ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่มีต่อความรู้ที่ได้รับและตอนที่ 3  

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในตอนที่ 2  การประเมินความคิดเห็นทราบวา่ ภาพรวมของ 

การจดัการเน้ือหาความรู้ เทคนิคการนาํเสนอ และประโยชน์ที่ไดรั้บมีความเหมาะสมในระดบัมาก

ท่ีสุดทั้งสามปัจจยั  และมีความสอดคลอ้งในความคิดเห็นของอาจารยแ์ต่ละท่านในระดบัดี สําหรับ

จุดแขง็ท่ีไดรั้บจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมากท่ีสุด คือ เน้ือหาเหมาะสมสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั และมีการนาํเสนอหลากหลายน่าสนใจ ส่วนจุดอ่อนที่ไดรั้บจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

มากท่ีสุด คือ ความรู้ท่ีใหแ้ต่ละคร้ังควรมากกวา่น้ี 
 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการดาํเนินการวจิยัในคร้ังต่อไป ผูว้จิยัเห็นวา่การศึกษาวิจยัควรทาํการ

แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื ่อนร่วมงาน และผูท้รงคุณวุฒิเพื ่อเพิ่มความเชื่อถือได้ให้กับงานวิจัย 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนทั้งด้านการสร้างขวญักําลังใจ การจดัให้ความรู้ และ

ทรัพยากรดา้นการวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถทาํงานวจิยัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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ABSTRACT 
 

 

 The Objectives of this project were to evaluate the utilization of knowledge management 

of instructors of Business Administration Faculty, Rajamangala University of Technology Phra 

Nakron.  The Project aimed to receive two accomplishments: preliminary and intermediate 

accomplishments.  For Preliminary Accomplishment, the author expected to employ the 

knowledge management as a way to utilize basic information for policy making and/or planning 

of Business Administration Faculty, Rajamangala University of Technology Phra Nakron, while 

for Intermediate Accomplishment, to study the knowledge from the Preliminary 

Accomplishment.  
 

Materials used in the dissemination of knowledge consisted of narratives, information 

sheet, documents in bill boards, knowledge published in the university’s web blog, knowledge 

exhibition, and knowledge corner in front of Accounting Department Room.  The author used 3-

section questionnaires as a research tool.  Section 1 of the questionnaire was general information 

of the respondents, section 2 was the opinion of the responsive instructors about knowledge 

received from the project and section 3 was additional suggestion.  The findings from the 

descriptive analysis of section 2 was the responsive instructors strongly agreed with all three 

issues—knowledge content management, presentation techniques and benefit received of the 

project with modest deviation.   The most strength of the project was the content of the 

knowledge align with the university’s policy and the project had variety presentation techniques, 



 

 

 

ง 

 

 

while the most weakness of the project was the content of each and every knowledge 

dissemination should be more.    
 

 The suggestion for further research was that researchers should continuously exchange 

their tacit knowledge with their peers and external specialists/experts to gain insight and increase 

trustworthiness to their research projects.  In addition, the administrators should promote and 

support researchers in term of morale and also provide additional training(s) and research 

resources in order to make research projects of quality.   
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62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 7 สิงหาคม  2553   09.30 – 16.30 น. 

7 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อาคารตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 14 สิงหาคม  2553   09.30 – 16.30 น. 

8 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อาคารตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 21 สิงหาคม  2553   09.30 – 16.30 น. 

9 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อาคารตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 28 สิงหาคม  2553   09.30 – 16.30 น. 

10 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย อาคารตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 4 กนัยายน  2553   09.30 – 16.30 น. 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1   ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีในโลกปัจจุบนัและโลกอนาคตเกิดข้ึน

อย่างไม่หยุดย ั้ง บุคลากรในมหาวิทยาลยัจึงควรสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) เป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เช่นเดียวกบัผูท่ี้

อยู่ในวยัรับรู้ข่าวสารทัว่ไป (Information Age) ตอ้งมีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 

เพือ่เป็นเคร่ืองสําหรับยงัชีพ  เพือ่ความอยูร่อดในสังคมยุคขอ้มูลข่าวสารน้ีได ้โดยตอ้งมีทกัษะการ

คิดก่อนเป็นอนัดบัแรก  เพื่อสร้างคุณค่าดว้ยทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

  การที่จะพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้ไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  แต่ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ บุคลากรของหน่วยงานตอ้งสามารถรับรู้ข่าวสารที่เป็น

ปัจจุบนั สามารถรวบรวมข้อมูลในข่าวสารนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาองค์กร ให้

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติท่ีตอ้งการให้ปรับเปล่ียน สินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Asset) ให้

เป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Asset) 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้เล็งเห็นความสําคญัที่จะให้บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัไดรั้บองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยั  ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในโลกปัจจุบนั จึงจดั

ให้มีการจดัการความรู้ (Knowledge Management)  หรือท่ีเรียกว่า KM ซ่ึงหน่วยงานการจดัการ

ความรู้น้ี ไดร้วบรวมความรู้จากผูที้่รู้จริงไปสู่ผูที้่ใคร่รู้   ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความรู้สืบต่อกนัและ  

ยงัรักษาความรู้ให้คู่องค์กรตลอดไป โดยการแจกใบความรู้ นําความรู้ติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์      

ลงเวบ็บล็อก (Webblog) ของมหาวิทยาลยั แจกแผน่พบั จดันิทรรศการความรู้ จดัมุมความรู้หน้า

ห้องสาขาวิชาการบญัชี จดักลุ่มชุมชนนกัปฏิบติั (CoP Community of Practice)  เป็นตน้  จะเห็นวา่

การศึกษาหาความรู้ทาํไดห้ลายทางและความรู้ก่อให้เกิดการพฒันาดา้นทกัษะ ภูมิความรู้ ภูมิปัญญา

และสามารถนาํความรู้ที่ไดรั้บไปพฒันาตนเอง ครอบครัวและสังคม ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ

โดยรวม 

  การจดัองคค์วามรู้เป็นกระบวนการท่ีจะทาํใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพือ่ดาํเนินการ

ไปใหถึ้งจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นไปโดยมีจุดหมายปลายทางท่ีสัมพนัธ์อยา่ง

ใกลชิ้ดกบัการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานเร่ือยไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซ้อนตามวยั (อรทยั  

ชื่นมนุษย ์2519 : 184-185) อาจกล่าวไดว้า่การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือประพฤติปฏิบติัอยา่งไร 
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จะเป็นไปตามการตอบสนองความตอ้งการ  นั่นก็หมายความว่า  การที่จะให้บุคลากรของคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

มหาวิทยาลยั ตอ้งมีการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรหรือมีองคค์วามรู้ เพือ่ให้บุคคลากรมี

ความเตม็ใจและพอใจในการปฎิบติังาน 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  เพือ่ให้ทราบปัจจยัที่สําคัญต่อการจดัการความรู้  ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดงัน้ี  

  1. เพื่อรวบรวมความรู้ใหเ้ป็นระบบ ง่ายต่อการเรียนรู้และติดตาม 

  2. เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ และมีส่วนร่วมในการ

จดัการความรู้ โดยผา่นกระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 

  3. เพื่อใช้กระบวนการจัดการองค์ความรู้มาพฒันางานของคณะบริหารธุรกิจ ให้มี

ประสิทธิภาพและลดความผดิพลาด 

  4.   เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของคณะบริหารธุรกิจในการพฒันาและยกมาตรฐานสู่

ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

  การจดัการองค์ความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ได้รับความสําเร็จ โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจยัประกอบด้วย ลักษณะของประชากร ความ

คิดเห็นต่อกระบวนการจดัการความรู้และกระบวนการจดัการความรู้  
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1.3 กรอบแนวคิดของการวจัิย         

                        

                         ตวัแปรอสิระ                                                                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ลกัษณะของประชากร 
-     เพศ 

       -     อายุ 
       -     การศึกษา 
      -     ระยะเวลาในการ 

                   ปฏิบติังาน 

 

   ความคิดเห็นต่อ 
   กระบวนการจดัการความรู้ 
       -   ความศรัทธาในกระบวนการ     

กระบวนการจดัการความรู้ 
- ความพึงพอใจต่อความรู้

ท่ีไดรั้บ 
- การเรียนรู้ผา่น

กระบวนการจดัการ

ความรู้ 

  ความรู้ท่ีผา่นกระบวนการจดัการความรู้ 
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1.4   สมมุตฐิานของการวจัิย 

  1. ลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความรู้ท่ีไดรั้บ 

  2. ความรู้ที่ได้รับซ่ึงผ่านกระบวนการจัดการความรู้มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของ

คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มีต่อกระบวนการจดัการ

องคค์วามรู้ 
 

1.5 ขอบเขตของการวจัิย 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขต ดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ คณาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 99 คน 

  2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

   ปัจจยัท่ีจะทาํใหก้ารจดัการความรู้  ของคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ไดแ้ก่ 

   2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะของประชากร ความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัการ

ความรู้ ความพึงพอใจต่อความรู้ท่ีไดรั้บ การเรียนรู้ผา่นกระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 

   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีผา่นกระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 
 

1.6 นิยามศัพท์ 

  การประเมินผล หมายถึง ผลที่ไดจ้ากกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ (เชิงคุณค่า) เพื่อ

ช่วยใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจไดต้ดัสินใจเลือกทางเลือกอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  ความรู้ หมายถึง การประสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้ ในบริบท ซ่ึงมกัอยูใ่น

รูปของเอกสาร หรือความรู้ที ่เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเลือก จัดการและกลั่นกรองจาก

ขอ้เทจ็จริงและความคิดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  บุคลากร หมายถึง อาจารยข์องคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

  ความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการความรู้ หมายถึง ความรู้สึกของคณะอาจารยที์่มีต่อ

กระบวนการจดัการความรู้ 

  การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมความรู้ท่ีอยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวัคนหรือ

เอกสารมาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อยา่งเป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนใน

องคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  กระบวนการจัดการความรู้  หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการ ซ่ึง

กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ  เพือ่ให้ทุกคนในองคก์รสามารถ

เขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้

องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

  องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ที่ซ่ึงผูค้นสามารถขยายขีดความสามารถ ในการสร้างผลงานได้

อย่างแทจ้ริง เป็นที่ซ่ึงความคิดใหม่ ๆ ไดรั้บการใส่ใจ มีอิสระในการสร้างแรงบนัดาลใจและที่ซ่ึง

คนจะไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยกนัได ้(Peter Sengeในหนงัสือ Fifth Discipline) 

  ชุมชนนักปฏิบัติ  หมายถึง คนกลุ่มเล็ก ๆ มารวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการซ่ึงเกิดจากความ

ตอ้งการของสังคมทีมี่เป้าหมายร่วมกนั และตอ้งการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จากการ

ทาํงาน 

  ผู้จัดเก็บความรู้ (knowledge champions)  คือ หน่วยงานจดัการความรู้ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีหนา้ท่ีจดัเก็บ (Capture) ความรู้ในเวบ็บลอ็ก 

  ผู้ ให้ความรู้ (Contributors) คือ คณาจารยใ์นสาขาวิชาต่าง ๆ หรือ อดีตอาจารย์ท่ีเป็นผู ้

ถ่ายทอดความรู้และใหค้วามรู้เพื่อเผยแพร่ 

  เร่ืองเล่า (Anecdote)  หมายถึง  การนาํเร่ืองมาตดัต่อเรียบเรียงจดัเก็บในแฟ้มขอ้มูล  และมี

เน้ือหาจบสมบรูณ์ในตวัเอง 

  บอทบล๊อก (BOTblog) หรือเว็บบล็อก (Webblog) เป็นเว็บไซต์สําหรับเขียนบันทึก

เร่ืองราว ข่าวสารความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองท่ีตนเองสนใจ แล้วให้

บุคลากรคนอ่ืนอ่านและแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ ในลกัษณะของการสนทนา 

  อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบต่าง ๆท่ี

เช่ือมโยงกนั ลกัษณะของระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทัว่โลก แต่ละจุดที่

เชื่อมต่อสามารถส่ือสารกันได้หลายเส้นทาง โดยไม่กําหนดตายตัวและไม่จาํเป็นต้องไปตาม

เส้นทางโดยตรง อาจจะผา่นจุดอ่ืน ๆ หรือเลือกไปเส้นทางอ่ืนไดห้ลาย  ๆ  เส้นทาง 

  อินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง ระบบเครือข่ายที่เช่ือมต่อภายในองคก์ร เพือ่ให้เกิดความ

คล่องตวัและมีประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

องคก์รร่วมกนัได ้

  ไอที โคออดิเนเตอร์ (IT Coordinators) หมายถึง ผูป้ระสานงานของสายระบบ ขอ้สนเทศ

ทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีนาํองคค์วามรู้จดัเก็บลงในฐานขอ้มูล พฒันาระบบการจดัเก็บลง

ในฐานขอ้มูล การสืบคน้ความรู้จากฐานขอ้มูล 
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  เอนเตอร์ไพรซ์ โนว์เลจ พอร์ททอลล์ (Enterprise Knowledge Portal หรือ EKP) คือ 

เปรียบเสมือนประตูในการเขา้สู่ระบบการจดัการความรู้ขององคก์ร ทีมี่การพฒันาจากแนวคิดของ

ระบบสารสนเทศผูบ้ริหาร ระบบฐานขอ้มูล และเวบ็บราวเซอร์ โดยมีระบบการทาํงานท่ีผสมผสาน

ระหว่างการบูรณาการขอ้มูล และการทาํงานร่วมกนั ซ่ึง EKP จะรวบรวมขอ้มูลและกระจายขอ้มูล

ไปสู่ผูใ้ช ้รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูล ดงันั้น EKP จึงเป็นเสมือนชุมชนวจิยัภายในองคก์ร  
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1. กระบวนการใหอ้งคค์วามรู้ ทาํใหเ้จตคติของบุคลากร ท่ีมีต่อองคก์รดีข้ึน 

  2. กระบวนการใหอ้งคค์วามรู้ เสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บับุคลากรขององคก์ร 

  3. บุคลากรท่ีไดรั้บความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนั ทาํใหห้น่วยงานไดรั้บการพฒันา 

  4. การได้รับองค์ความรู้ทีท่นัต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนั ทาํให้บุคลากรของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการพฒันา

องคก์รสู่ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ความรู้เป็นทรัพยากรที่มีค่าต่อการพฒันาองค์กรให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เน่ืองจากสังคมโลกในปัจจุบนัเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based 

Society and Economy) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและแข่งขนัอยา่งรุนแรง การจดัการองคค์วามรู้

ทีดี่ ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ผูว้จิยัเห็นวา่ องคก์รควรรวบรวมความรู้

ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลมาจดัการใหเ้ป็นระบบสามารถหยบิใชแ้ละต่อยอดได ้สามารถสร้าง

นวตักรรมและสร้างการเรียนรู้ใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัจึงไดค้น้ควา้รวบรวมเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรู้ได ้ดงัน้ี 

2.1 นิยามของการประเมิน ความรู้และองคค์วามรู้ 

2.2 ประเภทของความรู้ 

2.3 ระดบัของความรู้และลาํดบัขั้นความรู้ 

2.4 นิยามการจดัการความรู้ 

2.5  องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 

2.6  รูปแบบ กระบวนการ และการจดัการองคค์วามรู้ 

2.7  กลยทุธ์การจดัการความรู้ 

2.8 การวเิคราะห์ปัจจยัการจดัการองคค์วามรู้ 

2.9 การนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นประเทศไทย 

2.10 ปัจจยัท่ีทาํใหก้ารจดัการความรู้ประสบความสาํเร็จในองคก์ร 

2.11 คนสาํคญัท่ีดาํเนินการจดัการองคค์วามรู้ 

2.12 ปัญหาท่ีทาํใหก้ารจดัการองคค์วามรู้ไม่ประสบผลสาํเร็จในองคก์ร 

2.13 ระบบการสารสนเทศกบัการจดัการองคค์วามรู้ 

2.14 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ 

2.15 การวดัผลการจดัการความรู้ 

2.16 ประโยชน์ของการจดัการองคค์วามรู้ 

2.17 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1   นิยามของการประเมิน  ความรู้  และองค์ความรู้ 

       ครอนบาค (Cronbach. 1963, 1982) กล่าวว่า การประเมิน  คือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล

อยา่งไดม้าตรฐาน เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 

  ไทเลอร์ (Tyler. 1950) กล่าวว่า การประเมิน เป็นการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงที่เป็นจริง 

(What is) กบัส่ิงที่ควรจะเป็น (What should be) และการใชข้อ้มูลความไม่สอดคลอ้งเป็นหลกัใน

การตดัสินใจสรุปผลการดาํเนินงาน 

  โพรวสั (Provus. 1971) กล่าววา่ การประเมินเป็นการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวา่ง

การปฏิบติัตามที่วางแผนกบัการปฏิบติัตามที่เป็นจริง และผลลพัธ์ที่คาดหวงัตามแผนกบัผลลพัธ์ที่

เกิดข้ึนจริง ความสอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึน แสดงถึงขอ้ดีขอ้เสียของโครงการ 

  สคริฟเว่น (Scripven. 1973) กล่าววา่ การประเมิน เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าที่แทจ้ริง

ทั้งหมดของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ทั้งคุณค่าของผลท่ีคาดหวงัและมิไดค้าดหวงั 

  สเต็ก (Stake. 1975) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ เป็นการบรรยายและตดัสินคุณค่า

โปรแกรมการศึกษา ซ่ึงเน้นเร่ืองการบรรยายส่ิงที่จะถูกประเมิน โดยอาศัยผูท้รงคุณวุฒิ หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินคุณค่า 

  สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam. 1971) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินวา่เป็นกระบวนการ

กาํหนดปัญหา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการ

ตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 

  อลัคิน (Alkin. 1969) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ คือ กระบวนการที่ไดม้าซ่ึงส่ิงที่

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การเลือกเฟ้นข่าวสารที่เหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะห์ข่าวสารเพื่อ

รายงานขอ้สรุป เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ทาํการตดัสินใจในการเลือกหนทางต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได ้

  ไพศาล หวังพานิช (อา้งอิงจาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ . 2543 : 2) กล่าวว่าการ

ประเมิน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะของส่ิงหน่ึงส่ิง

ใดหรือของกิจกรรมใด ๆ เพือ่กาํหนดคุณค่า คุณภาพ ความถูกตอ้ง เหมาะสม โดยอาศยัเกณฑ ์    

เป็นหลัก สรุปได้ว่า การประเมิน คือ การพิจารณาหรือกําหนดคุณค่าส่ิงต่างๆ ตามเกณฑ์ใด     

เกณฑห์น่ึง 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2537 : 19)  กล่าวว่าความหมายของการประเมินไดรั้บการพฒันามา

อยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตน้จากความเขา้ใจท่ีวา่การประเมินเป็นส่ิงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

(Measurement-oriented) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่าง ๆ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

(Research-oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไว ้
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(Objectives-oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจ (Decision-

oriented) และการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Judgment-oriented) 

  สมคิด พรมจุ้ย (2552 : 27-28) กล่าวว่าการประเมินเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด

สารสนเทศ  เพือ่ช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ

โครงการหรือแผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิวา่มีมากนอ้ยเพียงใด เป็นกระบวนการบ่งช้ี

ถึงคุณค่าของโครงการกล่าวคือโครงการที่ได้ดาํเนินการไปแล้วได้ผลตามวตัถุประสงค์หรือไม่ 

เพียงใด 

  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544ก : 20-21) กล่าวว่าการประเมิน หมายถึง กระบวนการใช ้    

ดุลยพินิจ หรือค่านิยมและข้อจํากัดต่าง  ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง                   

โดยการเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544ข : 113-114)  กล่าวว่าในการประเมินค่าส่ิงใดก็ตามจะตอ้ง

ประกอบด้วย ส่วนประกอบการ (Performance) ที่ได้จากการวดั กับการตดัสินคุณค่าของส่วน

ประกอบการนั้ น โดยการเปรียบเทียบส่วนประกอบท่ีได้จากการวดักับเกณฑ์การประเมิน

องคป์ระกอบของการประเมิน  เขียนแสดงในรูปสมการ ดงัน้ี 

การประเมิน  =    การวดั      +   การตดัสินใจ 

(Evaluation)           (Measurement)     (Judgment) 

 

การประเมินเป็นกระบวนการที่มุ่งตอบคาํถาม  How good?  เพราะก่อให้เกิดสารสนเทศ

(Information) เพือ่ช่วยในการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงดงัน้ี 

 

 

 

 

              ทางเลือก 

 

 

 

    

ภาพท่ี 2-1  กระบวนการประเมิน 

การประเมินค่า 

สารสนเทศ 

คุณค่านิยม 

ผูบ้ริหาร 

ขอ้จาํกดั 
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สุวิมล   ว่องวาณิช (2533)  กล่าววา่  การพฒันาโครงการควรกระทาํควบคู่กบัการประเมิน

โครงการ โดยมีจุดสําคญัที่เหมือนกนั คือ การออกแบบโครงการให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ของโครงการ โครงการจะประสบผลสําเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการทาํงานของคณะทาํงาน 

ซ่ึงตอ้งทาํงานประสานสัมพนัธ์กนัตลอดโครงการ และตอ้งให้ความสนใจในการพฒันาโครงการ

โดยที่การกาํหนดกิจกรรมให้เหมาะกับเป้าหมายของโครงการ ส่วนการประเมินโครงการนั้ น 

ความสําคญัอยู่ที่การกาํหนดตวับ่งช้ีที่ใชว้ดัเพือ่ตรวจสอบว่าโครงการบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว้

หรือไม่ 

ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์ (2529 : 7, 51) ให้ความหมายของการประเมินวา่ หมายถึงกระบวนการ

ที่มุ่งแสวงหาคาํตอบสําหรับคาํถามที่ว่านโยบาย/แผนงาน/โครงการบรรลุตามวตัถุประสงค์และ

เป้าประสงคท่ี์กาํหนดไวแ้ต่ตน้หรือไม่ และระดบัใด 

ดงัสรุปความหมายและตวัอยา่งคาํถามเก่ียวกบัเกณฑก์ารวิจยัประเมินผลไว ้ดงัน้ี 

ตาราง 2-1   ความหมายและตวัอยา่งคาํถามเก่ียวกบัเกณฑก์ารวจิยัประเมินผลทั้ง 5 เกณฑ ์ 

เกณฑ์การวจัิยประเมินผล ความหมาย ตัวอย่างคําถาม 

1.   ประสิทธิผล 

 

 

 

2.   ประสิทธิภาพ 

 

 

3.   ความพอเพียง 

 

 

 

 

4.   ความเสมอภาค 

 

 

 

 

เปรียบเทียบผลลพัธ์และ

ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/

โครงการกบัวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไว ้

เปรียบเทียบปัจจยันาํเขา้กบั

ผลลพัธ์ ผลกระทบของนโยบาย/

แผนงาน/โครงการ 

เปรียบเทียบผลลพัธ์และ

ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/

โครงการกบัความตอ้งการ

ทั้งหมดของสังคม(หรือขอบเขต

ของทั้งหมดของปัญหา) 

เปรียบเทียบโอกาสท่ีจะไดรั้บ

บริการสาธารณตามนโยบาย/

แผนงาน/โครงการมีความเท่า

เทียมกนัสาํหรับประชาชนทุก

กลุ่มทุกพวกหรือไม่ 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการประสบ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

หรือไม่ 

 

การปฏิบติัตามนโยบาย/แผนงาน/

โครงการส้ินเปลืองทรัพยากร

เพียงใด 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการสามรถ

ตอบสนองความตอ้งการทั้งหมด

ของสังคมไดห้รือไม่เพียงใด 

 

 

- ใครบา้งท่ีมีโอกาสหรือไม่มี

โอกาสไดรั้บผลลพัธ์และผลกระทบ

ตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

- ใครบา้งท่ีทราบหรือไม่ทราบ

เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ตาม
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5.   ความเป็นธรรม 

 

 

 

 

  

 

เปรียบเทียบวา่ประชาชนผู้

เสียเปรียบในสังคมไดรั้บผลลพัธ์

และผลกระทบของนโยบาย/

แผนงาน/โครงการในสดัส่วน

เช่นใด เม่ือพิจารณาร่วมกบั

ประชาชนผูไ้ดเ้ปรียบในสังคม 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

- นโยบาย/แผนงาน/โครงการถูก

กาํหนดข้ึนเพื่อประโยชน์สาํหรับผู ้

ไดเ้ปรียบหรือผูเ้สียเปรียบในสังคม

เป็นสาํคญั 

- นโยบาย/แผนงาน/โครงการท่ี

ดาํเนินการอยูน่ั้นก่อใหเ้กิด

ผลกระทบต่อประชาชนโดย

ส่วนรวมหรือเฉพาะต่อกลุ่ม

ผลประโยชน์ส่วนนอ้ย 

 

  ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค  (Davenport & Prusak) (แปลและเรียบเรียงโดย นิทศัน์ วิเทศ, 

2542  : 8) ความรู้เป็นการประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบทและ

ความรู้แจง้ มกัจะอยูใ่นรูปของเอกสาร 

  โอเดลและเกย์สัน (O’Dell  &  Grason) (อา้งใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 19) ให้

ความหมายของความรู้ไวส้ั้น ๆ วา่  “Information in Action”  คือ  สารสนเทศท่ีมีคุณค่าและนาํไปฏิบติั

ได ้

  ฮิเดโอะ  ยามาซาก ิ(Hedeo Yamazaki) (อา้งใน วรภทัร์ ภู่เจริญ, 2548 : 138) ไดแ้สดงปิรา

มิดความรู้ โดยเร่ิมจากฐานล่าง คือ ขอ้มูล สังเคราะห์จนไดส้ารสนเทศคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงจน

ได ้“ความรู้” นาํไปใชจ้นเก่งกลายเป็น “ปัญญา”  

  นํ้าทิพย์  วิภาวิน (2547 : 15) ความรู้ คือ ผลที่ไดจ้ากการเรียนรู้ การเขา้ใจ และสามารถจาํ

ในส่ิงท่ีเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็นความรู้รอบตวั ความรู้ทางวชิาการ 

  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ความรู้ คือ สารสนเทศทีมี่คุณค่า ซ่ึงมีการนํา

ประสบการณ์ วจิารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษยม์าวิเคราะห์ เพือ่นาํไปใชใ้นการ

สนบัสนุนการทาํงานหรือใชใ้นการแกปั้ญหา 

  นฤมล  พฤกษศิลป์ และ พัชรา  หาญเจริญกิจ (2543 : 61) ความรู้เป็นผลลัพธ์ของ

กระบวนการเลือก จดัการ และกลัน่กรองจากขอ้เทจ็จริง และความคิดเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  นิรุธ  อํานวยศิลป์ (2547 : 7) ไดใ้ห้ความหมาย “ความรู้” ในเชิงการศึกษาหมายถึงตวั

บุคคลากรและระบบท่ีเอ้ือใหผู้ส้อนสามารถแลกเปล่ียน ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ 
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    สรุปไดว้า่ ความรู้ เป็นผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ความเขา้ใจ ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ ค่านิยม 

แลว้กลัน่กรองออกมา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการท่านหน่ึง คือ ชีล

นิวาส (Srinivas, 2003) (อา้งใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547 : 20) ไดก้ล่าวโดยสรุปถึง “ช่องวา่งของ

ความรู้” (Knowledge Gaps) เป็นช่องวา่งของความรู้ที่แสดงให้เห็นถึงวา่ “ตนเองไม่มีความรู้” เป็น

หนทางหน่ึงขององคก์รในการพฒันาบุคคล โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้เพือ่ลดช่องว่างและ

เติมเตม็ความรู้ใหก้บับุคคลากรเหล่านั้น  

             มีความรู้ (Have Knowledge) ไม่มีความรู้ (Don’t Have Knowledge)  

  

รู้ (Know) 

 

 

ไม่รู้ 

(Don’tKnow) 

 

ภาพท่ี 2-2 ช่องวา่งของความรู้ ของ Srinivas 

ท่ีมาดดัแปลงจาก : พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547 : 20 

  รุ่งเรือง  ลิม้ชูปฏิภาณ์ (2545: 51) กล่าวว่า องค์ความรู้ (Knowledge) เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามี

ความสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องคค์วามรู้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

  1.   องคค์วามรู้ท่ีเป็นแนวความคิด (Conceptual Knowledge Assets) 

  2. องคค์วามรู้ท่ีถูกจดัเป็นระบบ (System-atic Knowledge Assets) 

  3. องคค์วามรู้ที่เกิดจากการทาํงานและเรียนรู้เป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ(Routine 

Knowledge Assets) 

  4. องคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการมีประสบการณ์(Experiential Knowledge Assets) 

ความรู้ท่ีเป็นทางการ 

(Explicit Knowledge) 

“รู้วา่มีความรู้” 

ช่องวา่งความรู้ 

(Knowledge Gaps) 

“รู้วา่ไม่มีความรู้” 

ความรู้ท่ีเป็นทางการ 

(Explicit Knowledge) 

“ไม่รู้วา่มีความรู้” 

ช่องวา่งของความไม่รู้ 

(Unknown Gaps) 

“ไม่รู้วา่มีไม่มีความรู้” 
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2.2 ประเภทของความรู้ 

      คนมีความรู้สามารถใชป้ระสบการณ์สามญัสาํนึกในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้ คุณค่า

และความเช่ือถือ (Value & Belief) เป็นส่วนประกอบที่แฝงอยู่ในความรู้จนเป็นเน้ือเดียวกนัและ

แตกต่างกนัไดอ้ยา่งมาก  (วจิารณ์ พานิช, 2546 อา้งใน นํ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2547 : 28) 

  ในปี 1995 อิคูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และฮิโรทากะ ทาเคอูชิ (Hirotaka Takeuchi) 

ไดตี้พิมพห์นงัสือช่ือ “The Knowledge Creating Company” โดยในหนงัสือดงักล่าวไดก้ล่าวถึง

ความรู้ 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ความรู้ฝังลึกหรือความรู้ที่มองไม่เห็น (Tacit Knowledge) คือส่ิง

ที่อยู่ภายใน (Subjective) เช่น ประสบการณ์ความรู้ที่เกิดข้ึนทนัที และความรู้จากการปฏิบติั และ

ประเภทที่สองคือความรู้แบบแจง้ชดั (Explicit Knowledge) คือส่ิงที่เป็นรูปธรรม เช่น ความมีเหตุมี

ผล ความรู้ท่ีมีการสะสมกนัมา การแบ่งประเภทของความรู้ที่นิยมมากที่สุดของโนนากะ คือ ความรู้

แบบไม่ชดัแจง้ (Tacit Knowledge) และ ความรู้แจง้ชดั (Explicit Knowledge) ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือก

การแบ่งประเภทของความรู้แบบน้ี โดยมิติของโนนากะ (Nonaka) (อา้งใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ

รัตน์), 2548 : 33-34) ความรู้มี 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1.  ความรู้แบบไม่ชัดแจง้ (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิดข้ึนจากภูมิปัญญาและ

ประสบการณ์ซ่ึงเป็นความรู้สึกนึกคิด  เป็นความเช่ือถือ หรือจินตนาการของแต่ละบุคคล โดยของ

แต่ละบุคคลที่มาจากประสบการณ์  ความเช่ือ หรือความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน เช่น ใน

การถ่ายทอดความรู้ ความคิด การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทน้ีเป็นหัวใจสําคญัทีท่าํให้

งานประสบความสาํเร็จ  ซ่ึงไม่สามารถจดัให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ได ้ และไม่สามารถเขียนเป็น

กฎเกณฑห์รือตาํราได ้แต่สามารถถ่ายทอด  และแบ่งปันความรู้ไดโ้ดยการสังเกตและเลียนแบบส่ือ

ต่าง ๆ ถือไดว้า่เป็นความรู้แบบแจง้ชดั (Explicit Knowledge) วธีิการแกปั้ญหาความรู้แบบไม่ชดัแจง้ 

โดยการบนัทึกความรู้เหล่านั้นไวเ้ป็นรูปเล่ม เพื่อป้องกนัความรู้ที่อยู่ในตวับุคคลที่อาจสูญหายเมื่อ

บุคคลนั้นยา้ยหรือสูญหายไป 

  2. ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ความรู้ที่เกิดจากวิทยาการ เป็นหลกัวิชา 

หลักการ ทฤษฎีที ่บันทึกไว้เ ป็นลายลักษณ์อักษรในรูปสื่อต่ าง  ๆ เช่น หนังสือ ส่ิงพิมพ ์                 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีปรากฎไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถส่ือสารและเผยแพร่ได ้

  พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547)  ไดแ้บ่งประเภทของความรู้  2  ประเภท ดงัน้ี 

  1. ความรู้ที่เกิดจากวฒันธรรม (Cultural Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดศรัทธาหรือความ

เช่ือท่ีทาํใหก้ลายเป็นความจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และการสะทอ้นผลกลบั

ของตวัความรู้และของสภาพแวดลอ้ม องค์กรที่พฒันามาเป็นระยะเวลาที่ต่อเน่ืองอยา่งยาวนาน จะ
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พฒันาความเชื่อร่วมกันในเร่ืองที่เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจ ความสามารถหลักขององค์กร

การตลาดและคู่แข่งขนั 

  2. ความรู้ที่แฝงอยูใ่นองค์กร (Embedded Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในวิธีการทาํงาน 

คู่มือการทาํงาน วฒันธรรมองคก์าร กฎระเบียบ กระบวนการผลิต เป็นตน้ 

  ชู (Choo, 2000 อา้งใน นฤมล พฤกษศิลป์ และ พชัรา หาญเจริญกิจ, 2543 : 62-63) ไดแ้บ่ง

ประเภทของความรู้ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

  1. Tacit Knowledge  เป็นทกัษะหรือความรู้ที่มีอยูเ่ฉพาะตวั ไม่ไดเ้ขียนเป็นเอกสารหรือ

ตาํราไว ้แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไดโ้ดยการสังเกตและเลียนแบบ หรือพดูคุย   

  2. Explicit Knowledge  เป็นความรู้ที่มีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและถูกเก็บอยู่

ในรูปแบบต่าง ๆ กัน นอกจากน้ียงัรวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญาด้วย มี สิทธิบตัร และ ความลับ

ทางการคา้ 

  3. Cultural Knowledge  เป็นความรู้ที่เกิดจากศรัทธาหรือความเช่ือ ในองคก์ารที่พฒันามา

เป็นระยะเวลานาน จะมีความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองเก่ียวกบัธรรมชาติของธุรกิจ หลกัขององคก์าร และ

ความสามารถหลกัขององคก์าร 

  คณะกรรมการบัญญัติศัพท์  สาขาศึกษาศาสตร์ ราชบัณทิตยสถาน(2549) ได้ทาํการ

พิจารณาศพัท ์ “TacitKnowledge” โดยให้ความหมายเป็น ความรู้ฝังลึก เป็นความรู้จากการปฏิบติั

และประสบการณ์เฉพาะตน มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ทกัษะ ความเข้าใจเหตุผลและความรู้ 

ค่านิยม อุดมการณ์เกิดจากการที่บุคคลไดฝึ้กฝนตนเอง และร่วมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

กลุ่มหรือจากสังคม คิดวิเคราะห์จนเกิดเป็นความรู้อยูใ่นจิตสํานึกอยา่งถ่องแท ้เป็นความรู้ท่ีตกผลึก

ลึกซ้ึงอยูภ่ายในจิตใจ ทาํให้มีความชาํนาญเฉพาะตนซ่ึงยากที่จะอธิบายแก่ผูอ่ื้นไดค้วามรู้ฝังลึกช่วย

ให้บุคคลคิดและรู้วิธีปฏิบติัตนถูกตอ้งเผชิญสถานการณ์ไดท้นัทีส่วนศพัท์ “ExplicitKnowledge” 

ไดใ้ห้ความหมายเป็น ความรู้แจง้ชดั เป็นความรู้เชิงทฤษฎีหรือหลกัการทีไ่ดรั้บการถ่ายทอด สอน

อธิบายอย่างเป็นระบบดว้ยภาษาวิชาการเป็นความรู้ที่ผูรู้้ไดค้น้ควา้เรียบเรียงจดัระบบขอ้มูลอย่าง

ถูกตอ้งแล้วนําเสนอเป็นขอ้เท็จจริง ตาํรา ส่ือประเภทต่าง ๆ เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความรู้ประเภทน้ีช่วยให้ผูเ้รียนรู้ว่าอะไรคืออะไร และทาํไมจึงเป็นเช่นนั้นการนาํความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์จึงตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประยกุตว์ธีิการอยา่งเหมาะสม 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปประเภทของความรู้ไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือความรู้ฝังลึก 

(Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติัและประสบการณ์เฉพาะตน ประกอบดว้ย ทกัษะ 

ความเขา้ใจ เหตุผล และความรู้ค่านิยม อุดมการณ์ ซ่ึงเกิดจากการฝึกฝนตนเองและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จนเกิดเป็นความรู้อยู่ในจิตสํานึก และความรู้แจง้ชดั (Explicit Knowledge) คือความรู้เชิง
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ทฤษฎีหรือหลกัการ ที่ไดรั้บการถ่ายทอดสอน อธิบายอยา่งเป็นระบบดว้ยภาษาวิชาการ ซ่ึงเกิดจาก

การคน้ควา้เรียบเรียง อยูใ่นรูปของตาํรา หรือส่ือประเภทต่าง ๆ 

  พจนานุกรมศพัท์ปรัชญา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2540 : 54  ได้อธิบาย

ประเภทของความรู้  ดงัน้ี 

  1. ความรู้ก่อนประสบการณ์ (Prior Knowledge) คือความรู้ท่ีไม่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

  2. ความรู้หลงัประสบการณ์ (Poster Prior Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิดข้ึนหลงัจากมี

ประสบการณ์แลว้ 

  3. ความรู้โดยประจกัษ ์(Knowledge by Acquaintance) คือ ความรู้ที่เกิดจากส่ิงที่ถูกรู้ซ่ึง

ปรากฏโดยตรงต่อผูรู้้ผา่นทาง หู ตา จมูก ล้ิน หรือกาย 

  4. ความรู้โดยบอกเล่า (Knowledge by Description) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากคาํบอกเล่า 

  5. ความรู้เชิงประจกัษห์รือความรู้เชิงประสบการณ์ (Empirical Knowledge) คือความรู้ที่

ไดจ้ากประสบการณ์หรือความรู้หลงัประสบการณ์ 

  6. ความรู้โดยตรง (Immediate Knowledge) คือ ความรู้ที่ไดรั้บโดยอาศยัสัมผสัทั้ง 6 คือ 

ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ไดร้ส ไดส้ัมผสั และรับรู้ทางใจ 

  7. ความรู้เชิงปรนยั หรือความรู้เชิงวตัถุวสัย(Objective Knowledge) คือความรู้ที่เกิดจาก

เหตุผล หรือประสบการณ์ท่ีสามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดอ้ยา่งท่ีตนรู้ 

  8. ความรู้เชิงอตัวิสัยหรือความรู้จิตวิสัย (Subjective Knowledge) คือความรู้ที่เกิดจากการ

ประสบดว้ยตนเอง และตนไม่สามารถอธิบาย  หรือทดสอบใหผู้อ่ื้นรับรู้อยา่งท่ีตนรู้ได ้
 

2.3 ระดับของความรู้และลาํดับข้ันความรู้ 

  Jame Brain Quinn (อา้งใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547 : 24) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

ความรู้ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  

  ระดบัท่ี 1  Know-What (รู้วา่คืออะไร) เป็นความรู้เชิงการรับรู้ 

  ระดับท่ี 2  Know-How (รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใน          

การปฏิบติั 

  ระดบัท่ี 3  Know-Why (รู้เหตุผล) เป็นความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเชิงเหตุผลสลบัซบัซ้อนอนัอยู่

ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้ในระดับน้ี สามารถพฒันาได้บนพื้นฐานของ

ประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา และการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น 

  ระดบัท่ี 4  Care-Why (ใส่ใจกบัเหตุผล) เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรค์ท่ีมาจาก

ตวัเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดบัน้ีจะมีเจตจาํนง แรงจูงใจ และการปรับตวัเพื่อความสาํเร็จ 
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  นอกจากระดบัความรู้ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ มาร์ควอดต ์(Marquardt)  ให้คาํนิยามลาํดบัขั้น

ความรู้ไว ้

  มาร์ควอดต์(Marquardt, 2548) ใหค้าํนิยามลาํดบัขั้นความรู้ ดงัน้ี 

  1. ขอ้มลู (Data) ประกอบดว้ย ตวัหนงัสือ ขอ้เทจ็จริง รูปภาพที่ส่ือความหมาย และตวัเลข

ต่าง ๆ  ซ่ึงปราศจากบริบทและยงัไม่มีความหมาย 

  2. สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลทีเ่ต็มไปด้วยบริบทและความหมายซ่ึง

รูปแบบและเน้ือหาสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานไดห้ลงัจากที่ไดผ้่านการจดัรูปแบบจดั

ประเภท และประมวลผล 

  3. ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ย สาระ หลกัการ และประสบการณ์สามารถช้ีแนะ

แนวทางในการดาํเนินการ การบริหาร การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยความรู้ทาํให้คนสามารถ

ให้ความหมายแก่ข้อมูลและสร้างเป็นสารสนเทศได้  เมื ่อมีความรู้ก็สามารถจัดการกับแหล่ง

สารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 

2.4 นิยามการจัดการความรู้ 

       เซวบี (Sveiby, n.d., Online) ไดเ้สนอว่าการจดัการความรู้ เป็นศิลปะด้านการบริหาร

เพราะความรู้คือความสามารถของมนุษย ์ไม่ใช่ส่ิงทีส่ามารถจดัการไดย้กเวน้จะจดัการดว้ยตนเอง

และเป็นการสร้างคุณค่าจากทรัพยสิ์นทีม่องไม่เห็นและได้ให้แนวคิดว่าควรจะใช้คาํว่า“to be 

Knowledge Focused”  หรือ “จะมุ่งเนน้ความรู้” 

  เบนเนทและเบนเนท (Bennet & Bennet) (อา้งในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 43)

ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่ ความรู้ของส่วนรวมในการทาํงานเพื่อให้บรรลุพนัธกิจของ

องค์กร โดยมองการจดัการความรู้เป็นเสมือนการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน

เพื่อใหก้ารทาํงานมีผลงานสูงข้ึน 

  ทาเคอูชิและโนนากะ  (Takeuchi  & Nonaka)  (อา้งใน  ทิพวรรณ   หล่อสุวรรณรัตน์), 

2548 : 43)การจดัการความรู้คือกระบวนการสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองเผยแพร่ความรู้ทั้งองคก์ร

และนาํไปเป็นลกัษณะความสาํคญัของผลิตภณัฑบ์ริหารเทคโนโลยแีละระบบใหม่ ๆ 

  เฮนร่ีและเฮทจ์เฟท  (Henrie  & Hedgepeth) (อา้งใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547 : 29) 

ความรู้ขององค์กรทั้งทีเ่ป็นความรู้โดยนยัและความรู้ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ระบบการจดัการความรู้

เป็นกระบวนการที่เก่ียวพนักบัการจาํแนกความรู้การตรวจสอบความรู้การจดัเก็บความรู้ที่ผ่านการ

ตรวจสอบแล้วการเตรียมการกรองความรู้และการเตรียมการเขา้ถึงความรู้ให้กบัผูใ้ช้ทั้งน้ีโดยมี

หลกัการท่ีสาํคญั คือ ทาํใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกปรับ และถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน 
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  เดฟ สโนวเดน (Deve Snowden) (อา้งใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547 : 20) กล่าววา่ 

องคก์รตอ้งมีการจดัการความรู้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการตดัสินใจในองคก์รและเพื่อสร้าง

นวตักรรม ทั้งน้ีมีการจดัการความรู้อยู ่3 ประเภท ดงัน้ี 

  1. Content Management เป็นการจดัการความรู้ประเภท Explicit Knowledge โดยเนน้การ

จดัระเบียบเอกสารหรือโครงสร้างต่าง ๆ 

  2. Narrative Management เป็นการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองที่รู้มาภายใต้

แนวคิดที่ว่าเราไม่สามารถเขียนทุกเร่ืองออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้ เน่ืองจากขอ้จาํกดัในการ

เขียนการใชเ้ทคนิคน้ีตอ้งเช่ือมต่อระหวา่งวธีิการส่ือท่ีน่าสนใจและเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือ 

  3. Context Management เป็นการจดัการความรู้ โดยใชกิ้จกรรมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้

โดยเครือข่ายทางสังคม 

  การจัดการความรู้น้ี จะเน้นทั้ งด้านการจัดการกับสาระและการสร้างการแลกเปลี่ยน

ไหลเวยีนของความรู้ ดงันั้น การจดัการความรู้น้ี จึงให้ความสําคญักบัการจดัการในลกัษณะContext 

และ Narrative มากกวา่ Content Management 

  แนพ (Knapp, cited Firestone, 2001, Online) และ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542 : 52) 

กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นศิลปะของการเปลี่ยนสารสนเทศและทรัพยสิ์นทางปัญญาให้เป็น

ทรัพยสิ์นที่มีค่า ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าสําหรับลูกคา้ขององค์การและสมาชิกขององค์การและยงั

เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอกจิตใจ และปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เม่ือเราตอ้งการบอกความรู้ของ

เรา เราสามารถทาํได้โดยการพูด เขียน วาดรูป ส่งสัญญาณ หรือใช้ภาษากาย แต่ความรู้ไม่ได้

ถ่ายทอดออกไป เป็นแค่สารสนเทศ ซ่ึงตอ้งอาศยัการนาํเขา้ ความเขา้ใจ การหยัง่รู้ และการรวมเขา้

กบัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่

  ไฟร์สโตน (Firestone, 2001, Online) กล่าวว่า การจดัการความรู้ไม่ใช่แค่ปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและการตดัสินใจ แต่ยงัเป็นการจบัความรู้ การกระจายความรู้และการใชค้วามรู้ ซ่ึง

เป็นกิจกรรมของคนที่ตอ้งอาศยั กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 

โดยกระบวนการจดัการความรู้เป็นเครือข่ายของปฏิสัมพนัธ์ของคนที่มีวตัถุประสงค์ และอย่าง

ต่อเน่ืองยาวนาน 

  เกร (Grey, 1996, Online) ไดส้รุปใน The Knowledge Management Forum วา่ การจดัการ

ความรู้ คือการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศและข้อมูลอย่างเต็มที่ ซ่ึงเกี่ยวกับทักษะของคน 

ความสามารถของคน ความคิด สัญชาตญาณ ขอ้ผกูพนั และแรงจูงใจ และการจดัการความรู้ก็เป็น

การตรวจสอบของทรัพยสิ์นทางปัญญา และยงัช่วยใหท้รัพยสิ์นทางปัญญามีคุณค่ามากข้ึน 

   



  
 

18 
 

  นฤมล พฤกษศิลป์ และพชัรา หาญเจริญกจิ (2543 : 64) ไดน้าํเสนอวา่การจดัการความรู้ 

เป็นกิจกรรมท่ีเนน้การไดค้วามรู้ขององคก์ารจากประสบการณ์หรือบทเรียนจากอดีตและการจดัการ

อยา่งรอบคอบจะทาํใหภ้ารกิจขององคก์ารประสบความสาํเร็จ 

  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 32)  การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัระบบ

การรวบรวมความคิด การกระทาํ และสารสนเทศ แลว้ทาํการจดัเก็บในแหล่งที่เขา้ถึงไดง่้าย และ

สามารถนาํเอาความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

  นันทา วิทวุฒิศักดิ์  (2545 : 34)   การจดัการความรู้เป็นการรวบรวมกระบวนการที่ใช้

ควบคุมดูแลการสร้าง การกระจาย และการใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ภายในองคก์าร 

  นํา้ทพิย์ วิภาวิน  (2547) การจดัการความรู้(Knowledge Management) หมายถึง การจดัการ

สารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) และจดัเก็บความรู้ใหม่ที่บุคคลในองคก์รมี

เพือ่เผยแพร่และแบ่งปันการใชส้ารสนเทศในองคก์ร 

  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ

เก่ียวกบัประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้าง

เป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลทีบุ่คคลสามารถเขา้ถึงได ้โดย

อาศยัช่องทางต่าง ๆ ที่องคก์รจดัเตรียมไว ้เพื่อนาํความรู้ที่มีอยูไ่ปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึง

ก่อให้เกิดการแข่งขนัและการถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่ก็จะแพร่กระจาย และ

ไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุล ซ่ึงเป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2544) การจดัการความรู้เป็นความสามารถหรือกระบวนการ

ภายในองค์กรที่จะเพิ่มหรือเป็นการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรโดยอาศยั

ความรู้ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการหรือระบบในการสรรหาความรู้ที่ถูกตอ้ง สําหรับบุคคลที่

เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม และช่วยให้มีการแบ่งปันความรู้ เพือ่ช่วยพฒันาองคก์ร และปรับปรุง

ความสามารถในการดาํเนินงาน 

  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) การจัดการความรู้คือ กระบวนการในการสร้าง 

ประมวล เผยแพร่ และใชส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่า เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

  ญาณวรรณ สินธุภญิโญ (2544 : 42) ไดส้รุปวา่ การจดัการความรู้ เป็นวธีิการจดัการขอ้มูลท่ี

เป็นความรู้ให้เป็นระเบียบ ครบถว้น และง่ายต่อการคน้หา และถือว่าเป็นการเก็บความรู้ให้คู่กบั

องคก์ารตลอดไป 

  สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้คือ การรวบรวมความรู้ที่อยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่น

ตวัคนหรือเอกสาร มาพฒันาเป็นองค์ความรู้ ให้กลายเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาขององค์กร มีการ

ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ โดยการอาํนวยความสะดวกและการสร้างบรรยากาศ 
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เพือ่ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูป้ฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

2.5 องค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ 

  การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนและประสบผลสาํเร็จไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.   ดา้นคน (People) ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบที่สําคญัที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และ

เป็นผูน้าํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

  2.   ด้านเทคโนโลยี(Technology) เป็นเคร่ืองมือเพือ่ให้คนสามารถค้นหาและจัดเก็บ

แลกเปล่ียน รวมทั้งนาํความรู้ไปใชไ้ดโ้ดยง่ายและรวดเร็วข้ึน 

  3.   ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นการจดัการเพือ่นาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้

เพื่อทาํใหเ้กิดการปรับปรุงและนวตักรรม 

  องค์ประกอบหลักที่กล่าวมาน้ีจะทาํให้ผูบ้ริหารสามารถแยกแยะปัญหาในการจดัการ

ความรู้ได ้และสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่เหมาะสม ทาํให้เกิดการเปลี่ยนวิสัยทศัน์

ไปสู่แนวทางในการปฏิบติังานจริงได ้

  โกศล  ดีศีลธรรม (2546) (อ้างใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 52-54) ได้นําเสนอ

องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  1. สังคม-วฒันธรรม และองคก์ร (Social-Cultural & Organizational components) 

  2. องคป์ระกอบทางเทคโนโลย ี(Technological components) 

  องคป์ระกอบทั้ง 2 ส่วนน้ี จะมีระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management System: 

KMS) เป็นส่วนเช่ือมโยงองค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนเขา้ด้วยกนั โดยที่กระบวนการของการจดัการ

ความรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กระบวนการดงัน้ี 

  1. การสร้างและจดัหาความรู้ (Knowledge Creation & Acquisition) เป็นกระบวนการท่ี

ใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างนวตักรรมระยะยาว เพื่อการสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ โดยมุ่งเนน้

การพฒันาความรู้โดยนยัที่ไม่ไดแ้สดงออกในรูปของเอกสาร แต่องคก์รจะช่วยผลกัดนัให้บุคลากร

สร้างองค์ความรู้เพื่อสร้างกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวฒันธรรมขององค์กร โดยส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดและใช้สารสนเทศทางความรู้ ตวัอย่างของอุตสาหกรรมรถยนต์ญ่ีปุ่นที่สร้าง

ความรู้ในการพฒันารูปแบบของรถยนต์ โดยใช้นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล เช่น การ

สับเปล่ียนพนกังาน (Rotate) ให้ทาํงานในหนา้ที่ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิด Tacit Knowledge ท่ีมุ่งพฒันา

บุคลากรใหเ้ป็นผูส้ร้างความรู้ (Knowledge Creator) 

  2. การจดัการและการจดัเก็บความรู้ (Knowledge Organization & Storage) เป็นการจดัเก็บ

ความรู้ท่ีสร้างใหเ้ป็นหมวดหมู่และเก็บลงในฐานขอ้มูล 
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  3. การกระจายความรู้(Knowledge Distribution) โดยการใช้เคร่ืองมือในการสืบค้น

สารสนเทศทางความรู้จากฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บ แลว้กระจายสู่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการใชง้าน 

  4. การประยุกตค์วามรู้ในการใชง้าน( Knowledge Application) เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรม

หลกัต่าง ๆ  ผา่นระบบการไหลของงานดว้ยระบบเครือข่ายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

 

 

 

  

 

 

 

      ระบบการทาํงานร่วมกนั                  เคร่ืองมือการคน้หาและสืบคน้          ระบบการไหลของงาน                 

       (Group Collaboration)                      (Search & Retrieval Tools)              (Work Flow System) 

ภาพท่ี 2-3 กระบวนการจดัการความรู้ของโกศล ดีศีลธรรม 

ท่ีมาดดัแปลงจาก : พรธิดา   วเิชียรปัญญา, 2547 : 54 
 

2.6    รูปแบบ กระบวนการและการจัดการองค์ความรู้ 

       ทาเคอูชิและโนนากะ (Takeuchi & Nonaka, 2004 อา้งในอธิชยั เจริญธรรมานนทแ์ละคณะ, 

2549) ไดแ้บ่งรูปแบบการสร้างความรู้เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

  1. การสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Socialization)  คือ  การสร้างความรู้แบบไม่ชดัเจน

เป็นความรู้แบบไม่ชดัแจง้ โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การฝึกอบรม และการแนะนาํ เช่น การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจดัทาํประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่าง ๆ ว่ามีปัญหา

หรืออุปสรรค และบทเรียนอยา่งไรบา้ง หรือการเขา้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจะช่วยถ่ายทอด

ความรู้ของวทิยากรแก่ผูรั้บการฝึกอบรม 

  2. การปรับเปล่ียนสู่ภายนอก(Externalization) คือ การพูดหรือบรรยายความรู้แบบไม่ชดั

แจง้เป็นความรู้แบบชดัแจง้ โดยการใชอุ้ปมาอุปมยั การเปรียบเทียบ และการใชต้วัแบบ เช่น การนาํ

ประสบการณ์จากการไปเห็นหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์ในทีท่าํงานจาํนวนมาก แต่การใช้

ประโยชน์ยงันอ้ยมาก จึงมีการเปรียบเทียบวา่การมีคอมพิวเตอร์เป็นเสมือนเฟอร์นิเจอร์ท่ีมาประดบั

หอ้งทาํงานเท่านั้น การเปรียบเทียบดงักล่าวช่วยทาํใหม้องเห็นภาพไดง่้ายข้ึน 

     การสร้างความรู้ 
    และจดัหาความรู้ 

การจดัการ 
และจดัเก็บความรู้ 

การกระจาย 
ความรู้ 

การประยกุต ์
ความรู้ในการใช ้
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  3. การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (Internalization) คือ การสร้างความรู้แบบชัดแจง้ ให้เป็น

ความรู้แบบไม่ชดัแจง้ โดยการเรียนรู้จากการปฏิบติั ศึกษาจากความรู้ทีไ่ดเ้ขียนไวใ้นคู่มือเอกสาร 

เพื่อการพฒันาทกัษะใหสู้งข้ึน เช่น การซ้ือตาํราโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อนาํมาฝึกฝนจนเกิดความ

เช่ียวชาญข้ึน จนกระทัง่ภายหลงัไม่จาํเป็นตอ้งเปิดตาํราอีกต่อไป 

  4. การผสมผสาน (Combination) คือ การสร้างความรู้แบบชดัแจง้ให้เป็นความรู้แบบชดั

แจง้โดยการรวมหรือบูรณาการองคค์วามรู้หรือสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู ่เพือ่ให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่

ข้ึนมา เช่น การนาํองค์ความรู้ของวิชาคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกบัความรู้ด้านองค์กรและการ

จดัการ จนเกิดเป็นองคก์รความรู้ในวิชาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ(Management Information 

Systems) 

  นํา้ทพิย์ วภิาวนิ (2547) กล่าววา่ กระบวนการของการจดัการความรู้ประกอบดว้ย แนวทาง

และขั้นตอนของการจัดการความรู้ โดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศที่ต้องการ ทั้ งจาก

แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกเป็นการแยกแยะวา่ ความรู้ชนิดใดที่ควรนาํมาใชใ้นองคก์ร แลว้นาํ

ความรู้นั้นมากาํหนดโครงสร้างรูปแบบและตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะนาํมาผลิตและเผยแพร่ 

โดยการบริหารกระบวนการนั้นจะตอ้งเขา้ใจวิสัยทศัน์ที่ชัดเจนขององค์กรว่าตอ้งการให้บรรลุ

เป้าหมายอะไร  โดยมีขั้นตอนการจดัการความรู้ (Managing Knowledge) มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.    การจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ (Knowledge Acquisition) การจดัหาความรู้

เป็นขั้นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจยัและพฒันา มีการจดัหมวดหมู่

ความรู้อยา่งเป็นระบบ(Classifying Knowledge) เช่น ห้องสมุดทาํหนา้ที่ในการจดัหมวดหมู่ความรู้ 

โดยการแบ่งกลุ่มความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ี หรือตามระบบตวัอกัษรเป็น

ระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกนั ทาํให้ความรู้ในหมวดเดียวกนัอยู่ดว้ยกนัเพื่อความสะดวกในการ

จดัเก็บและการคน้หาเพื่อนาํมาใช ้

  2. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge  Sharing)  เป็นการใช้ความรู้ร่วมกนัในองค์กรมี          

4  ระดบั ไดแ้ก่ Know What เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง Know  How เป็นความรู้ที่เช่ือมโยงกบัโลก

ของความเป็นจริง Know Why เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหวา่งเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของ

ประสบการณ์แกปั้ญหานาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น Care Why เป็นความรู้ในเชิงความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ท่ีตอ้งการแกปั้ญหา และทาํให้ดีข้ึนการแบ่งปันความรู้เป็นการสร้างวฒันธรรมใหม่ใน

องคก์ร 

  3. การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Utilization)  เป็นการเผยแพร่สารสนเทศใหค้น

ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ในองค์กรได้ และเพื ่อประโยชน์ในการตัดสินใจและในการ

ดาํเนินงานท่ีไม่ผดิพลาดซํ้ าซอ้น 
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2.7     กลยุทธ์การจัดการความรู้ 

  ฮันเซน โนเลยีท์ และเทยีร์นีย์ (Hansen, Nohria, & Tierney, 2001) (อา้งในทิพวรรณ หล่อ

สุวรรณรัตน์, 2548 : 103-105) ไดศึ้กษากลยทุธ์การจดัการความรู้ขององคก์ร 3 ประเภท คือ บริษทัที่

ปรึกษา หน่วยงานบริการดา้นสาธารณสุข และโรงงานผลิตคอมพิวเตอร์ พบวา่มีกลยุทธ์ 2 ประเภท

ในการจดัการความรู้ขององคก์ร ดงัน้ี 

  1. กลยทุธ์สร้างระบบมาตรฐาน (Codification Strategy) 

   บริษัทที่มีสินค้าที่ค่อนข้างเป็นมาตรฐาน โดยลูกค้ามีความต้องการพื้นฐานทั่วไป 

ความรู้ขององค์กรจะได้รับการกาํหนดรหัสและเก็บไวใ้นฐานข้อมูล เช่น บริษทัแอนเดอร์สัน 

(Anderson) และเอิร์นแอนด์ยงั (Ernst & Young) ซ่ึงเป็นบริษทัที่ปรึกษา ไดใ้ชก้ลยุทธ์น้ี โดยการนาํ

ความรู้จากบุคคลถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนสามารถคน้หาและนาํมาใชไ้ดโ้ดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัช่วยทาํให้บริษทัเอิร์นแอนด์ยงัสามารถเตรียมเอกสารในการประมูล

โครงการไดใ้นเวลาที่รวดเร็ว และชนะการประมูลตลอดจนปิดการขายไดใ้นเวลา 2 เดือน แทนที่

จะตอ้งใชเ้วลาเตรียมเอกสาร 4-6  เดือนเหมือนกบับริษทัอ่ืน ๆ   

   ขอ้เสียกลยุทธ์น้ีตอ้งลงทุนสร้างระบบสารสนเทศจาํนวนมากเพือ่เป็นหลกัประกนัว่า

สามารถนาํมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. กลยทุธ์เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Personalization Strategy) 

   บริษทัที่มีการบริการตามความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้จะมีความรู้ที่แบ่งปันได้โดย

การติดต่อสัมพนัธ์กนัในระดบับุคคล การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อติดต่อส่ือสาร ไม่ไดใ้ชเ้พื่อ

เก็บความรู้ เช่น เบน (Bain) บอสตนัคอนซลัต้ิงกรุ๊ป (Boston Consulting Group) และแมคคินซีย ์

(McKinsey)เป็นบริษทัทีป่รึกษาใช้กลยุทธ์น้ีจะให้ความสําคญักบัการประชุม การพูดคุยระหว่าง

บุคคลและจะไม่นาํความรู้ไปเก็บในฐานความรู้ ดงันั้น พนกังานจะตอ้งหาวิธีในการนาํขอ้มูลหรือ

ความรู้จากบุคคลต่าง ๆ   เช่น การประชุม ประชุมทางไกล การใชโ้ทรศพัท ์อีเมล ์บริษทัเบนจึงตอ้ง

ลงทุนในการสร้างเครือข่ายของผูค้นข้ึนในขณะที่แมคคินซียไ์ดส้ร้างเครือข่าย โดยการหมุนยา้ยคน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และสนับสนุนให้พนักงานโทรกลับทนัทีที่ได้รับโทรศพัท์จากเพื่อน

ร่วมงาน รวมทั้ งการสร้างไดเร็คทอรีของผู ้เชี่ยวชาญและการแต่งตั้ งผู ้อ ํานวยการที่ปรึกษา 

(Consulting Directors) ในองคก์รเพื่อช่วยทีมโครงการต่าง ๆ 

   จะเห็นวา่ บริษทัท่ีปรึกษาจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล จะตอ้งเลือกกลยุทธ์หน่ึงเป็น

กลยุทธ์หลกัในการดาํเนินงาน และอีกกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์ในการสนบัสนุน หรือกลยุทธ์รอง แต่จะ

ไม่เลือกใช้กลยุทธ์ทั้งสองประเภทพร้อมกันในระดบัที่เทียมกัน ฮนัเซน โนเลียท์ และเทียร์นีย์

(Hansen, Nohria, & Tierney, 2001) 
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2.8     การวเิคราะห์ปัจจัยการจัดการองค์ความรู้ 

       ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์การมีหลายปัจจยั ก่อนที่จะมีการดาํเนิน

โครงการใด ๆ ในองค์การ ควรวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งให้เอ้ือต่อการ

ดาํเนินการในโครงการจดัการองคค์วามรู้ 

  คาริฟา และลูว  (Khalifa  and  Liu,  2003  :  107-108,  Online)  ไดท้าํการวิจยัเร่ืองท่ีมีผล

ต่อความสําเร็จของโครงการจดัการความรู้ โดยพบว่า ปัจจยัที่มีความสําคญัต่อโครงสร้างพื้นฐาน

ขององคก์ารคือกลยทุธ์ เป็นอนัดบัแรก วฒันธรรม และภาวะผูน้าํ เป็นลาํดบัต่อไป และอิทธิพลของ

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ มีผลต่อความสําเร็จมากกว่าความสามารถในกระบวนการจดัการ

ความรู้ 

  โทบิน (Tobin, n.d., Online) ผูอ้าํนวยการที่ปรึกษาธุรกิจ บริษทัโนวา ซอฟตแ์วร์ (Knova 

Software, Inc.) ไดเ้สนอกฎ 10 ประการสาํหรับการทาํการจดัการความรู้ใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 

  1. การจดัความรู้ตอ้งเป็นวนิยั ไม่ใช่ข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยหีรือซอฟตแ์วร์ 

  2. คนเก่งคนเดียวไม่พอ ตอ้งมีคนเก่งหลายคน 

  3. การเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารไม่ใช่แค่เปล่ียน แต่ตอ้งจูงใจบุคลากรที่เก่ียวขอ้งเขา้มามี

ส่วนร่วม 

  4. สร้างแผนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

  5. กลยทุธ์ตอ้งใชต้ลอด 

  6. เลือกหวัขอ้ ทาํความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง และทาํใหเ้ป็นท่ีสนใจ 

  7. อยา่ขีดวงจาํกดั 

  8. การตั้งความคาดหวงัเป็นการเส่ียงใหล้ม้เหลว 

  9. บูรณาการการจดัการความรู้เขา้ไปในระบบ 

  10. ใหค้วามรู้กบับุคลากรในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

  เดลมอนเต้ (Delmonte,  2003  :  2003,  Online)  ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในองคก์ารกบัความสําเร็จของระบบการจดัการความรู้ พบวา่ วฒันธรรมของ

องคก์ารและรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมต่าง ๆ มีผลทั้งทางบวกและทางลบกบัความสําเร็จ และ

ประสิทธิผลของระบบการจดัการความรู้ในทางปฏิบติั 
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  ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค (ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค แปลและเรียบเรียง โดย นิทศัน์ 

วิเทศ, 2542 : 229-230) ไดส้รุปวา่มีปัจจยั 9 ประการที่เป็นพื้นฐานความสําเร็จของโครงการจดัการ

ความรู้ มีดงัน้ี 

  1. วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 

  2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร 

  3. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนเตม็ท่ี 

  4. มีความเก่ียวเน่ืองกบัคุณค่าทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม 

  5. มีความรู้ขั้นตอนต่าง ๆ  ของกระบวนการอยูบ่า้ง 

  6. มีวสิัยทศัน์และภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน 

  7. มีส่ิงล่อใจท่ีไม่ธรรมดา 

  8. มีโครงสร้างทางความรู้อยูบ่า้ง 

  9. ใชช่้องทางหลายประเภทสาํหรับการถ่ายทอดความรู้ 

  7 S ของ McKinsey (สุรสิทธ์ เหมตะศิลป, 2543 : 5-6)  เป็นกรอบแนวคิดที่เสนอภาพแนว

ปฏิบัติอย่างเป็นระบบทั่วด้านขององค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินการของ

องคก์าร ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ  ดงัน้ี 

  1. การยดึถือคุณค่าร่วมกนั (Shared value) 

  2. โครงสร้างขององคก์าร (Structure)  

  3. ยทุธศาสตร์ หรือแผนงานในการขบัเคล่ือนองคก์าร (Strategy) 

  4. ระบบ หรือวธีิการ การรายงาน ภายในองคก์าร (Systems) 

  5. ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีนาํพาใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย (Style) 

  6. คุณลกัษณะของสมาชิกในองคก์าร (Staff) 

  7. ทกัษะ หรือความสามารถเด่นขององคก์าร (Skill) 

  บดินทร์ วิจารณ์ (2547 : 48-49) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่เอ้ือและส่งเสริมต่อการจดัการความรู้     

8 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1. ภาวะผูน้าํ (Leadership) ผูน้าํจะทาํหนา้ทีก่าํหนดทิศทาง นาํการเปล่ียนแปลง และเป็น

แบบอยา่งท่ีดีภายในองคก์าร 

  2. โครงสร้างขององคก์าร (Structure) ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการเพือ่ส่งเสริมการ

จดัการความรู้ 

  3. วฒันธรรม พฤติกรรม และการส่ือสาร (Culture, Behavior, Communication) เป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับการจดัการความรู้ ท่ีตอ้งมีความมุ่งมัน่และความเช่ือร่วมกนั 
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  4. เทคโนโลย ีและกระบวนการ (Technology, Processes) ท่ีเอ้ือต่อการจดัการองคค์วามรู้ 

  5. การให้รางวลัและการยอมรับ  (Rewarding, Recognition)  เป็นการสร้างแรงจูงใจต่อ

พฤติกรรมในการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ 

  6. การวดัและประเมินผล (Measurement) ใชเ้พื่อการปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึน 

  7. ความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถ (Knowledge, Skill, Abilities, Competencies) ของ

ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรู้ 

  8. การจดัการ (Management) คือขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีทาํใหมี้การจดัการความรู้เกิดข้ึนจริง 

  มลฤดี โภคศิริ (2549 : 82-85)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัการยอมรับการ

จดัการความรู้ของพยาบาลประจาํการ สังกดัโรงพยาบาลกองทพับก พบว่า เมื่อทาํการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์ทางบวก มี 12 ตวั ประกอบด้วย การรับรู้

คุณลกัษณะนวตักรรมการจดัการความรู้ด้านการทดลองใช้ การรับรู้คุณลักษณะนวตักรรมการ

จดัการความรู้ดา้นการสังเกตได ้ดา้นวฒันธรรมองคก์าร การรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรมการจดัการ

ความรู้ดา้นการเขา้กนัได ้ดา้นโครงสร้างองคก์าร การรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรมการจดัการความรู้

ด้านความไม่ซับซ้อน ด้านกลยุทธ์องค์การ การรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรมการจดัการความรู้เชิง

เปรียบเทียบ ดา้นวิสัยทศัน์องค์การ การไดรั้บข่าวสารการจดัการความรู้ การเขา้ร่วมกิจกรรม  และ

การจดัตั้งทีมการจดัการความรู้จากผูบ้ริหาร ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบ มี 1 ตวั คือ การไม่

เคยใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้หาขอ้มูลวชิาการทางอินเทอร์เน็ต และเม่ือนาํตวัแปรท่ีได ้ไปวิเคราะห์

การถดถอยพหูคูณ เพือ่คน้หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดีในการยอมรับการจดัการความรู้ของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลกองทพับก พบว่า ตวัแปรที่พยากรณ์ได้ มี 6 ตวั คือ การรับรู้คุณลกัษณะ

นวตักรรมการจัดการความรู้ด้านการทดลองใช้ ด้านวฒันธรรมองค์การ การรับรู้คุณลักษณะ

นวัตกรรมการจัดการความรู้ด้านความไม่ซับซ้อน ด้านโครงสร้างองค์การ และไม่เคยใช้

คอมพวิเตอร์ในการคน้หาขอ้มูลวชิาการทางอินเทอร์เน็ต โดยมีค่าอาํนาจในการพยากรณ์การยอมรับ

การจดัการความรู้ไดร้้อยละ 66.1 

  คณะกรรมการมาตรฐาน การเพิ่มผลผลิต และนวตักรรมประเทศสิงคโปร์ (Standards, 

Productivity and Innovation Board-SPRING) ไดน้าํเสนอปัจจยัที่ทาํให้การจดัการความรู้ประสบ

ความสาํเร็จ 4 ปัจจยัหลกั (บุญดี บุญญากิจ, 2547 : 38) ดงัน้ี 

  1. ภาวะผูน้าํและกลยทุธ์ 

  2. วฒันธรรมองคก์าร 

  3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. การวดัผล 
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  จากการศึกษาปัจจยัที่สนบัสนุนการจดัการความรู้พบว่ามีปัจจยัจาํนวนมากส่งผลต่อการ

จัดการความรู้ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม  (Culture) ภาวะผู ้นํา  (StyleorLeadership) โครงสร้าง

(Structure) กลยุทธ์ (Strategy) ทกัษะหรือความรู้ (Skill Knowledge or Competency) พนกังาน 

(Staff)  การยึด คุณค่ า ร่วมกัน  (Sharevalue)  ก ารจัดกา ร  (Management)  ความเป็ นหุ้นส่วน

(Partnership) เทคโนโลยี (Technology) การให้รางวลั  (Reward Recognition) การส่ือสาร 

(Communication) ระบบ(System) การวดัผล (Measurement) เคร่ืองมือ (Tools)นโยบาย (Policy) 

และเน้ือหา (Content) ดงันั้นเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ปัจจยัที่มีส่งผลต่อการจดัการความรู้จริงจึงทาํ

การเลือกปัจจยัที่มีผูก้ล่าวว่าปัจจัยนั้ นส่งผลกับการจัดการความรู้ อย่างน้อย 4 คน สรุปได้ว่า 

นอกจากน้ีการจดัการความรู้ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ในองคก์ร มี 6 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ปัจจัยทางด้านวฒันธรรมคือวฒันธรรมในองค์กรที่เอ้ือต่อการจดัการความรู้ เช่น 

วฒันธรรมการเรียนรู้ วฒันธรรมการทาํงาน เป็นตน้ 

  2. ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้าํ คือ ลกัษณะของผูน้าํในองคก์รจะทาํหนา้ท่ีกาํหนดทิศทาง นาํ

การเปล่ียนแปลง และเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท่ีจะนาํพาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

  3. ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างคือโครงสร้างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพือ่ส่งเสริม

การจดัการความรู้ 

  4. ปัจจยัทางดา้นกลยทุธ์คือการกาํหนดวธีิการขบัเคล่ือนองคก์ารไปยงัเป้าหมายที่กาํหนด

ไว ้

  5. ปัจจยัทางดา้นทกัษะหรือความรู้คือทกัษะ หรือความสามารถเด่นของสมาชิกในองคก์ร 

  6. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีคือ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนาํมาช่วยในการส่ือสาร แบ่งปัน

และจดัเก็บองคค์วามรู้ 

  ขั้นตอนการจดัการองคค์วามรู้ (Managing Knowledge) มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. การจดัหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ (Knowledge Acquisition) การจดัหาความรู้

เป็นขั้นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจยัและการพฒันา มีการจดัหมวดหมู่

ความรู้อยา่งเป็นระบบ (Classifying Knowledge)  เช่น หอ้งสมุดทาํหนา้ที่ในการจดัหมวดหมู่ความรู้ 

โดยการแบ่งกลุ่มความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ีหรือตามระบบตวัอกัษรเป็น

ระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกนัทาํให้ความรู้ในหมวดเดียวกนัอยู่ดว้ยก้นเพื่อความสะดวกในการ

จดัเก็บและการคน้หาเพื่อนาํมาใช ้

  2. การแบ่งปันความรู้(Knowledge Sharing) เป็นการใชค้วามรู้ร่วมกนัในองคก์รมี 4 ระดบั 

ไดแ้ก่ Know What เป็นความรู้เชิงขอ้เทจ็จริง Know How เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลกของความ

เป็นจริง Know Why เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหวา่งเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์
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แกปั้ญหานาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น Care Why เป็นความรู้ในเชิง วชิาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ท่ีตอ้งการแกปั้ญหาและทาํใหดี้ข้ึน  การแบ่งปันความรู้เป็นการสร้างวฒันธรรมใหม่ในองคก์ร 

  3. การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการเผยแพร่สารสนเทศให้คน

ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ในองค์กรได้ และเพือ่ประโยชน์ในการตัดสินใจและในการ

ดาํเนินงานท่ีไม่ผดิพลาดซํ้ าซอ้น 
 

2.9 การนําการจัดการความรู้มาใช้ในประเทศไทย 

  จากการศึกษางานวิจยัพบวา่ประเทศไทยไดน้าํการจดัการความรู้เขา้มาใชห้ลายหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงไดป้รากฏในงานวจิยั เก่ียวกบัการนาํการจดัการความรู้มาใช ้ ดงัน้ี 

  กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์  (2546) ไดท้าํการวิจยัองค์การเอกชนเก่ียวกบัการนาํเสนอการ

จดัการความรู้  โดยทาํการสอบถามและสัมภาษณ์นักพฒันาทรัพยากรบุคคลและนกัพฒันาระบบ

สารสนเทศจาํนวน 60 คน มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัการความรู้ หลงัจากนั้นทาํการศึกษา

ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นผูบ้ริหารงานฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคลและนักพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 21 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย แล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน 

รับรองความเป็นไปไดใ้นการนาํตน้แบบไปใช ้

  รูปแบบการจดัการความรู้   มีองคป์ระกอบและขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ผูน้าํ/ผูบ้ริหาร ต้องให้ความสําคญัในการจดัการความรู้และสร้างสภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมในการแลกเปล่ียนความรู้รวมทั้งจดัตั้งคณะทาํงานการจดัการความรู้ (KM Team)  

  2. วิสัยทศัน์การจดัการความรู้ ตอ้งส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารและพฤติกรรมของ

พนกังาน เพื่อใหป้รับวธีิคิด ทศันคติและพฤติกรรมของคนในองคก์ร 

  3. พนัธกิจการจดัการความรู้  ตอ้งกาํหนดพนัธกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ให้

ชดัเจน 

  4. นโยบายการจดัการความรู้  ตอ้งกาํหนดนโยบายใหช้ดัเจน 

  5. เป้าหมายการจดัการความรู้  เพื่อสร้างความรู้และนาํความรู้มาแบ่งปันกนั 

  6. เทคโนโลยีเพือ่การจดัการความรู้ โดยการนาํเคร่ืองมือและโปรแกรมมาช่วยในการ

ส่ือสาร แบ่งปันและจดัเก็บองคค์วามรู้ 

  7. บุคลากรท่ีใชภู้มิปัญญามีการจดัตั้งกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติั เพื่อระดมความรู้ความสามารถ

ที่ฝังลึกอยู่ในตวัคน ถ่ายโอนไปยงัผูที้่ใคร่รู้ หรือให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ซ่ึงกนั 

และกนั 

  8. ทีมผูช้าํนาญการ จดัตั้งกลุ่มผูช้าํนาญการ เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
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  ขั้นตอนการจดัการความรู้  5 ขั้นตอนมีดงัน้ี 

  1. กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ 

  2. แสวงหาความรู้ 

  3. สร้างความรู้ 

  4. จดัเก็บความรู้และสืบคน้ความรู้ 

  5. ถ่ายโอนและนาํความรู้ไปใช ้

  การนาํระบบการจดัการความรู้ไปใช้ และการประเมินระบบการจดัการความรู้ โดยใน     

แต่ละหน่วยงาน  ตอ้งมีเง่ือนไขในการนาํไปใช ้ดงัน้ี  

  1. ภาคเอกชน ควรกาํหนดองค์ประกอบให้ครอบคลุมทั้ง 8 องค์ประกอบ 5 ขั้นตอนที่

กล่าวมาขา้งตน้ เพื่อใหก้ารใชร้ะบบจดัการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  2. วธีิการนาํระบบการจดัการความรู้ไปใช ้แยกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

   2.1  ต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ นโยบาย และเป้าหมายให้ชัดเจน รวมทั้ งจัด

ทรัพยากรใหพ้ร้อมในการดาํเนินงาน 

   2.2 ผูน้าํ/ผูบ้ริหาร ตอ้งให้การสนับสนุน กาํหนดนโยบาย และจดัสรรทรัพยากรให้

เพียงพอ 

   2.3 พนกังาน ตอ้งศึกษาระบบให้เขา้ใจ วางแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ

ขององคก์าร และตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนใฝ่รู้ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง 

  การประเมินระบบการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ของพนกังาน 

  2. ดา้นผลการปฏิบติังาน 

  3. ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์าร 

  4. ดา้นการเปล่ียนแปลงของหน่วยงานท่ีเป็นผลมาจากการจดัการความรู้ในองคก์าร 

  องคก์ารการจดัการความรู้และองคก์ารท่ีนาํความรู้มาใชใ้นประเทศไทยมี ดงัน้ี 

1. สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม-สคส. 

   สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่สังคม(สคส.) เป็นหน่วยงานหลักที่จัดทํา

โครงการ หรือการใหค้วามรู้ ความช่วยเหลือ และสนบัสนุนเร่ืองการจดัการความรู้ แก่องคก์ารที่นาํ

การจดัการความรู้เขา้มาใช ้

   สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือ่สังคม (มปป.ก, online) เกิดข้ึนโดย สํานกังาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในการกํากับของสํานัก

นายกรัฐมนตรี เห็นว่าความรู้เพื ่อการสร้างเสริมสุขภาพเป็นร่ืองซับซ้อน และต้องการความรู้          
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ที่หลากหลาย ซ่ึงต้องอาศยัยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ ดังนั้นจึงได้สนับสนุนทุนวิจยัให้กับ

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ทาง สกว.ไดด้าํเนินโครงการทดลองเพื่อการจดัการ

ความรู้ข้ึน  ในนามสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื ่อสังคม หรือ สคส. ปัจจุบันโดยการ

ดาํเนินงานของสคส.  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) คือ พฒันาสังคมแห่งการ

เรียนรู้เพื่อสร้างความรู้  ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของคน โดย สคส.ไดพ้ยายามหาแนว

ทางการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ึน ผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การจดัประชุม

วิชาการดา้นการจดัการความรู้ การจดัเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ และการขบัเคลื่อนการ

จดัการความรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ์ และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

โครงการพฒันาและวจิยัในรูปแบบการดาํเนินการจดัการความรู้ในองคก์รต่าง ๆ รวมทั้งในกลุ่มของ

สถาบนัอุดมศึกษาดว้ยโดยเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ สคส. คือ เนน้การส่งเสริมงาน การพฒันา

และวิจยั (D&R) และรูปแบบการจดัการความรู้  เพือ่เคล่ือนสังคมไทยไปสู่ความเป็นสังคมความรู้ 

สังคมเรียนรู้ ตามนโยบายท่ี 5 ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) 

  2. โครงการนาํร่องการจดัการความรู้ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

   บูญญากิจ และคณะ (Bunyagidj, B and Others. 2003 : 4, Online) จากสถาบนัเพิ่ม

ผลผลิตแห่งประเทศไทย ไดท้าํงานวิจยัเกี่ยวกบัประสบการณ์ของประเทศไทย :โครงการนาํร่อง   

ในการใช้การจดัการความรู้ ซ่ึงได้ทดลองกับองค์การ 4 ประเภท คือ โรงงาน องค์การด้านการ

บริการ  องค์การเอกชน และองค์การไม่แสวงหากาํไร ระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ 2003-สิงหาคม 

2004 ซ่ึงผลจากการดาํเนินการโครงการนาํร่อง ในโรงพยาบาลศิริราช บริษทั สแปนชั่น (ไทย

แลนด)์ จาํกดั บริษทั  ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) และ สถาบนัเพิ่มผลผลิตห่งชาติ โดยการนาํ

วงจรการจดัการความรู้ (KM Cycle) ของ ออสเตอร์ฮอฟ ซ่ึงมีขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

   1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

   2. การส่ือสาร 

   3. กระบวนการและเคร่ืองมือ 

   4. การเรียนรู้ 

   5. การวดัผล 

   6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 

   แต่ละองค์การมีรายละเอียดปลีกย่อยในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกนั สามารถสรุปการ

ดาํเนินงานของทั้ง 4 องคก์าร (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547 : 67-130) ไดด้งัตาราง 2-2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-2    ตารางสรุปวธีิดาํเนินงานโครงการนาํร่องในการใชก้ารจดัการความรู้ของสถาบนัเพิ่ม 

    ผลผลิตแห่งชาติ 

           หน่วยงาน 

ขั้นตอน 
โรงพยาบาลศิริราช 

บริษทั สแปนชัน่ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

บริษทั ทรู คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 

สถาบนัเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ 

การเตรียมการ

และปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

วเิคราะห์

วฒันธรรม, 

กาํหนดโครงสร้าง

คณะทาํงาน,

วางแผนปฏิบติัการ 

จดัตั้ง

คณะทาํงาน

จดัการความรู้ 

(KM Team), 

ผูบ้ริหารให้

ความสาํคญัใน

การทาํการ

จดัการความรู้ 

เปล่ียน

พฤติกรรมของ

พนกังาน 

ปรับวธีิคิด 

ทศันคติ และ

พฤติกรรมของ

คนในองคก์าร 

จดัตั้งคณะทาํงาน, 

จดัทาํแผนปฏิบติั

การ, ปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหาร, สร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ี

ส่งเสริมการ

แลกเปล่ียนความรู้ 

การส่ือสาร เอกสาร, ประชุม/

กิจกรรม, เวบ็ไซต,์ 

อบรม, KM Call 

Center 

จดัสัปดาห์การจดั

ความรู้, บทความ, 

ประชุม, เวบ็ไซต,์ 

E-Mail 

วารสาร

อิเลก็ทรอนิกส์, 

E-Mail, การติด

โปสเตอร์, การ

ออกอากาศ 

จดักิจกรรม

เปิดตวัโครงการ, 

การบรรยาย

ความรู้, จดั

นิทรรศการ, 

Intranet 

กระบวนการและ

เคร่ืองมือ 

CoPs, เวบ็ไซต ์ โปรแกรมท่า

ความรู้ 

(Knowledge 

Portal) 

KM process 

model (กาํหนด, 

จดัเก็บ, สร้าง, 

ปรับปรุง และ

แบ่งปันความรู้), 

KM Web 

Customer 

Knowledge 

Base, เวบ็ไซต,์ 

CoPs 



  
 

31 
 

 

   

  3. เครือข่ายจดัการความรู้ระหวา่งมหาวทิยาลยั –UKM 

   เคร่ือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (ครม .) University Knowledge 

Management Network (UKM) (สํานกัพฒันาคุณภาพ สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล. 

มปป., Online) เป็นโครงการที่เป็นความร่วมมือระหวา่ง สถาบนัการส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อ

สังคม กบัมหาวิทยาลัย 5 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวิสัยทศัน์คือ เป็น

เครือข่ายจดัการความรู้สู่คุณภาพ สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีปณิธาน คือ สร้างเครือข่าย ขยายความรู้มุ่ง

สู่คุณภาพ มีปรัชญา คือ “We care to share & We share with care” ใส่ใจให้ปัน คดัสรรปันแบ่ง โดย

มีวตัถุปรสงค ์ดงัน้ี 

   1.    สร้างขีดความสามารถในการพฒันาคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิของมหาวิทยาลยั ผา่น

การดาํเนินการจดัการความรู้ 

   2. เพื่อสร้างชุมชนนกัปฏิบติัพฒันาระบบคุณภาพของมหาวทิยาลยั 

   3. เพือ่สร้างทกัษะในการดาํเนินการจดัการความรู้อย่างรวดเร็ว  โดยใช้ฐานปัญญา 

BMK      (Benchmarking) และCoPs (คอม Communities of Practice) เป็นเคร่ืองมือในชั้นแรกและ

ขยายสู่เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในภายหลงั 

   4. เพือ่เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา เพือ่ยกระดบัคุณภาพและ

มาตรฐานของระดบัมหาวทิยาลยั 

   5. เพื่อขยายการดาํเนินการจดัการความรู้จากหน่อยงานนาํร่องใหท้ัว่ทั้งองคก์าร 

   6. เพื่อขยายเครือข่ายจากสมาชิกก่อตั้ง ใหค้รอบคลุมสถาบนัการศึกษาทั้งหมด 

   ในการดาํเนินการในแต่ละมหาวิทยาลยัที่เป็นสมาชิก จะใช้เคร่ืองมือธารปัญญาเพือ่

ประเมินตนเอง และกาํหนดประเด็นสําหรับแบ่งปัน และประเด็นสําหรับการเรียนรู้ หลงัจากนั้นจึง

จดักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้ทีมผูช่้วยหรือทีมท่ีปรึกษา (Peer Assist), เรียนรู้ระหวา่ง

งาน (After Action Retrospect, Benchmarking, และชุมชนนกัปฏิบติั (Comunities of Practice-

CoPs) แล้วทําการสร้างเว็บไซด์ UKM เพือ่ใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งภาคและผูที้่สนใจทัว่ไป ดาํเนินการชุมชนแนวปฏิบติั (CoPs) 

และอบรมใหค้วามรู้ และทกัษะดา้นการจดัการความรู้ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่ “คุณกิจ” (ผู ้
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ปฏิบติั) ความเหมาะสม สุดทา้ยจึงดาํเนินการวดัผลรับและผลกระทบของการจดัการความรู้ตาม

เป้าหมายหลกัท่ีกาํหนดไวแ้ละวดัผล “เป้าหมายปลายทาง”  การดาํเนินการของมหาวทิยาลยั สรุปได ้ 

ดงัน้ี 

   1. มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดจ้ดัตั้งคณะทาํงาน ส่งเริมการจดัการ ความรู้เพือ่การพฒันา

คุณภาพโดยแบ่งคณะทาํงานออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มทบทวนองคก์รความรู้ กลุ่มคน้หา CoPs และ 

Best Pratcice กลุ่มเทคโนโลย ีกลุ่ม Empowerment Evaluation และกลุ่มการส่ือสาร 

   2. มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้วางวิสัยทศัน์ว่า จะเป็น มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ ที่

สามารถสร้างและพฒันาองค์ความรู้ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงทางมหาวิทยาลยันเรศวร ไดน้าํการจดัการ

ความรู้ และ การประกนัคุณภาพ (QA) มารวมกนัเพือ่ยกระดบัคุณภาพการดาํเนินงาน และพฒันา

วฒันธรรมคุณภาพใหเ้ป็นวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   3. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดน้าํการจดัการความรู้ ไปใชก้บัหลกัสูตร โดยพยายาม

ปลูกฝังให้อาจารย์ใช้การจัดการความรู้ ในการเรียนการสอนแต่ละวิชา รวมทั้งพยายามสร้าง

หลกัสูตรปริญญาเอกดา้นการจดัการความรู้ 

   4. มหาวทิยาลยัขอนแก่น ไดน้าํการจดัการความรู้ โดยเร่ิมจากศูนยบ์ริการวิชาการ และ

ทาํการขยายเครือข่ายโรงพยาบาล รวมทั้งอบรมบุคลากรทุกส่วนใหรู้้จกัการจดัการความรู้ 

   5. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาระบบบริหารความรู้ในองค์การ 

โดยแบ่งออกเป็น การบริหารโครงการการจดัการความรู้ และการจดัการความรู้ โดยในส่วนของการ

บริหารโครงการการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย สร้างความตระหนกัรู้ สร้างแรงจูงใจ และเช่ือมโยง

เครือข่าย และในส่วนของการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และ

ระบบคลงัขอ้มูล 

  4. ปนูซีเมนตน์ครหลวง 

   ปูนซีเมนตน์ครหลวง ไดส้ร้างระบบจดัการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ เรียกว่า  

Technical Learning Organization (TLO) เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น

การบรรยาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสาธิต ณ จุดปฏิบติังาน การดูงานนอกสถานที่ E-

Learning แล้วนําความรู้มารวบรวมจดัทาํเป็นคู่มือบทความ เก็บไวใ้นศูนย์ข้อมูล (Technical 

Learning Center-TLC) (สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2546  :  6) 
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2.10    ปัจจัยทีท่าํให้การจัดการความรู้ประสบความสําเร็จในองค์กร 

        การจัดการความรู้ในองค์กรต่าง ๆ  มีองค์ประกอบและกระบวนการดําเนินงานที่

แตกต่างกนั แต่การจดัการความรู้ที่ดีตอ้งประกอบด้วย  คน เทคโนโลยี และกระบวนการ โดยมี

ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการจดัการความรู้ (สุวรรณ   เหรียญเสาวภาคยแ์ละคณะ, 2548 : 53-55) 

ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบการวเิคราะห์ปัจจยั ประกอบดว้ย  5  ดา้น ดงัน้ี 

 1.    วฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และความรู้สึกของบุคลากรที่มีร่วมกนั และเป็น

แนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 

 2.  ภาวะผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีจะทาํหนา้ท่ีกาํหนดทิศทางขององคก์าร 

 3.  โครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพือ่ส่งเสริมการ

จดัการความรู้ 

 4.  ทกัษะหรือความรู้ คือ ทกัษะ หรือความสามารถเด่นของสมาชิกในองคก์าร 

 5.  เทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือและโปรแกรมที่นาํมาช่วยในการส่ือสาร แบ่งปัน และ

จดัเก็บองคค์วามรู้ 

 องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นช่วยให้องคก์รสามารถดาํเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการควรเป็นระบบและให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั การจดัการความรู้จะประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

 องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดขอ้มูลหรือความรู้ที่ตอ้งการ (วสิัยทศัน์) เป็นการตรวจสอบองคค์วามรู้ที่มี

อยู่ภายในองค์การ แล้วทาํการกาํหนดข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการ และเป็นการตอบคาํถามว่า

องคก์ารตอ้งการความสาํเร็จอะไรจากการจดัการความรู้ 

 2. จดัทาํแผนกลยุทธ์และกระบวนการ เป็นการจดัทาํแผนกลยุทธ์ดา้นการจดัการความรู้

โดยตอ้งสัมพนัธ์กบักลยทุธ์หลกัของสถาบนั ซ่ึงอาจเร่ิมตน้โดยใชว้ิธีการ SWOT Analysis หลงัจาก

นั้นใหท้าํกลยทุธศาสตร์ซ่ึงอาจเป็นแผนที่เนน้การพฒันาความรู้เนน้การใชซ้อฟทแ์วร์ในการจดัการ

ความรู้ เนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือเนน้การพฒันาระบบบริการองคค์วามรู้ 

 3. เลือกเทคนิคและวิธีการทาํการจดัการความรู้ เพือ่สร้างและถ่ายทอดความรู้ เป็นการ

เลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํการจดัการความรู้ ซ่ึงการเลือกเคร่ืองมือ ควรเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม

กบับริบทและวฒันธรรมขององคก์าร 

 4. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพือ่จาํแนกความรู้ สร้างความรู้ จบัความรู้ เก็บความรู้ 

กระจายความรู้ และการใชค้วามรู้ 
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 องคป์ระกอบการประเมินผล ประกอบดว้ย การประเมิน 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ประเมินระบบ เป็นการประเมินวา่ระบบการจดัการความรู้สามารถใชไ้ดใ้นบริบทของ

องคก์ารหรือไม่ 

2. ประเมินผลผลิต เป็นการประเมินวา่จากการจดัการความรู้ไดอ้ะไรบา้ง เช่น วฒันธรรม

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ หรือ แบบปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

 3. ประเมินผลลพัธ์ เป็นการประเมินวา่ผลจากการจดัการความรู้เกิดประโยชน์อะไรบา้ง 

เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บผลประโยชน์อะไรบา้ง 

 ทพิวรรณ    หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) กล่าววา่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการจดัการความรู้

ทั้งในกรณีศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศมีความคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

 1. องคก์รตอ้งมีทิศทางขององคก์รในการจดัการความรู้ที่ชดัเจน เช่น มุ่งสู่การเป็นองคก์ร

แห่งคุณภาพ หรือองคก์รแห่งการเรียนรู้และกาํหนดเป้าหมายการจดัการความรู้ที่ชดัเจนวา่ทาํไปเพือ่

อะไร 

 2. ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคญัและสนับสนุนการจดัการความรู้ และเป็นผูที้มี่ความรู้

เกี่ยวกบัการจดัการความรู้เพือ่ให้สามารถเป็นที่ปรึกษาและช้ีนาํลูกน้องได ้รวมทั้งติดตามผลการ

จดัการความรู้ดว้ย นอกจากน้ีในองค์กรที่ใช้ความรู้เป็นหลกัควรมีบุคลากรในระดบัผูน้าํเป็นแกน

หลกัในการจดัการความรู้จะช่วยในการดาํเนินการมาก 

 3. แกนหลักในการจดัการความรู้ ต้องมีเจ้าภาพเป็นหน่วยงานกลางดูแลและบริหาร

จดัการความรู้ เพือ่ให้ดาํเนินการเป็นทิศทางเดียวกนั คณะทาํงานการจดัการความรู้ตอ้งเรียนรู้จาก

หลาย ๆ ทฤษฎีแลว้นาํมาปรับใชใ้นองคก์รอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากการจดัการความรู้ในองคก์รไม่มี

สูตรสําเร็จตายตวั การจดัตั้งคณะทาํงานที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาและการกาํหนดให้การ

จดัการความรู้เป็นหนา้ที่งานประจาํที่ทุกคนตอ้งทาํ โดยนาํการจดัการความรู้ไปเช่ือมโยงกบัระบบ

จดัการใหก้ลมกลืนและต่อยอดกบังานประจาํดว้ย 

 4. ระบบพื้นฐานในการจัดการที่ดี  โดยมีระบบการบริหารที่ชัดเจนทําให้สามารถ

ดาํเนินการในระยะยาวต่อไปได ้โดยจดัทาํแผนการดาํเนินการที่ดีมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัที่ชดัเจน

กาํหนดความรู้ทีส่ําคญัและจาํเป็นที่ชดัเจน มีการดาํเนินการและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจดัการความรู้ให้มีความยืดหยุ่นตามบริบทขององค์กรดว้ย นอกจากน้ี

ควรมีระบบการใหร้างวลัและใหก้ารยอมรับท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้ดว้ย 

 5. การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ องค์กรตอ้งสร้างพฤติกรรมและวฒันธรรมของคนใน

องค์กรท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ ส่งเสริมให้พนกังานมีลกัษณะการแบ่งปันความรู้และใช้ความรู้

ใหม่มีการคน้ควา้อยูต่ลอดเวลาส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้และความร่วมมือร่วมกนั 
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 6. ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรต้องมีความพร้อมทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสนบัสนุนให้พนกังานทุกระดบัคุน้เคยกบัเทคโนโลยี และสามรถเขา้  

ถึงสามารถความรู้และใชป้ระโยชน์จากความรู้ไดเ้ต็มที่ องคก์รตอ้งมีสถาปัตยกรรมแห่งความรู้ มี

การจดัทาํฐานขอ้มูลระดบัหน่ึง เพือ่ให้พนกังานศึกษาและต่อยอดความรู้ ตอ้งมีการคน้ควา้เพิ่มเติม

จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ละคิดสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 

2.11   คนสําคัญทีด่ําเนินการจัดการองค์ความรู้ 
 1.   ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) เป็นผูริ้เร่ิมผลกัดนัให้เกิดการดาํเนินการจดัการองค์ความรู้ คือ

อธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รองศาสตราจารยด์วงสุดา  เตโชติรส โดย

กาํหนดตวับุคคลท่ีทาํหนา้ท่ี “คุณเอ้ือ(ระบบ)” ของ KM 
 2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) เป็นผูน้าํเป้าหมายหัวปลาไปเสนอผูบ้ริหาร

สูงสุดใหผู้บ้ริหารสูงสุดกลายเป็นเจา้ของ  “หวัปลา”  บทบาทต่อไปของ “คุณเอ้ือ” คือหาคุณอาํนวย

ไปดําเนินการให้เกิดความสําเร็จ  คือ  ผู ้ รับผิดชอบงานวิจัยน้ี  ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์จุไรรัตน์             

ศรีสตัตรัตน์ 
 3.   คุณอาํนวย (Knowledge Facilitator, KF) เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการจดัการความรู้ 

คือ คณบดี นางวราพนัธ์   มุ่งวิชา ที่รับนโยบายจากผูบ้ริหารสูงสุดและเช่ือมโยงระหว่างผูป้ฏิบติั

(คุณกิจ)กบั(คุณเอ้ือ)ผูบ้ริหาร ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 4.   คุณกิจ (Knowledge Practitioner, KP) หรือผูป้ฏิบติังานเป็นเจา้ของ “หวัปลา” คือคณาจารย์

ท่ีมีความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผูท่ี้ตอ้งมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
 5.   คุณประสาน (Network Manager) เป็นผูท่ี้คอยประสานเช่ือมโยง เครือข่ายการจดัการ

ความรู้ระหวา่งหน่วยงานให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงที่กวา้งข้ึนเกิดพลงัร่วมมือทางเครือข่าย

ในการเรียนรู้และยกระดบัความรู้แบบทวีคูณ ช่วยการจดัการความรู้ คือ นกัศึกษา กลุ่มรักความรู้ 

นกัการภารโรง ให้เกิดการเรียนรู้ในวงท่ีกวา้งข้ึน เกิดพลงัร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้ และ

ยกระดบัความรู้แบบทวคูีณ 
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ภาพ 2-4  โมเดลปลาทู ของ ดร.ประพนธ์  ผาสุขยดื 

ท่ีมา :  ประพนธ์  ผาสุขยดื (2547 : 22, 64) 
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2.12   ปัญหาที่ทาํให้การจัดการองค์ความรู้ไม่ประสบผลสําเร็จในองค์กร 

 การจดัการความรู้ในองคก์รต่าง ๆ มีองคป์ระกอบและกระบวนการดาํเนินงานท่ีแตกต่าง

กนั  แต่การจดัการความรู้ท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย คน เทคโนโลย ีและกระบวนการ โดยมีปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคยแ์ละคณะ, 2548 : 53-55)  5 ดา้นดงัน้ี 

 1.    ผูน้าํและการสร้างกลยทุธ์ 

  การจดัการความรู้จะประสบความสําเร็จนั้น จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

องคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อ

จะสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มีการจดัการความรู้ในองค์กร นอกเหนือจากการสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหาร   อีกปัจจยัหลกัที่ช่วยให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือ  ทิศทางและ    

กลยทุธ์ทีช่ดัเจนของการจดัการความรู้ เพื่อที่จะนาํเอาเป้าหมายของการจดัการความรู้มากาํหนดเป็น

แผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้  

 2. วฒันธรรมองคก์ร 

  ส่ิงที่ช่วยให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จในการจดัการความรู้ได้คือ วฒันธรรมของการ

แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลภายในองค์กร บางองค์กรพบว่าบุคลากรภายในไม่

ยอมแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากเกรงว่าตนเองจะหมดความสําคญั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ

เป็นวฒันธรรมขององคก์รทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการแบ่งปันความรู้ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมเป็นเร่ือง

ท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ดงันั้น องคก์รจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่าง ๆ และ พยายามหาวธีิการท่ีจะ

แกปั้ญหาและกาํจดัอุปสรรคต่าง ๆ ออกไป โดยการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการ

แลกเปลี่ยนความรู้จะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารอย่างเต็มที่ เพื่อที่จะทาํให้บุคลากรใน

องคก์รตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง 

 3. เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคญั โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตช่วยทาํให้

การแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถทาํไดง่้ายยิ่งข้ึน รวมทั้งระบบฐานขอ้มูลที่ทนัสมยัก็จะมีส่วนช่วยให้

การจดัการความรู้มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยให้บุคลากร

สามารถคน้หาความรู้และดึงเอาความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็นระเบียบ แต่

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรจะต้องมัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้ น

สามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเขา้กบัระบบเดิมที่มีอยู่และใช้ไดง่้าย ทาํให้การแลกเปลี่ยนความรู้

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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 4. การวดัผล 

  การวดัผลของการจดัการความรู้ช่วยให้องคก์รทราบสถานะปัจจุบนั การดาํเนินการมี

ความคืบหน้าเพียงใดและได้ผลตามที่คาดหวงัไว้หรือไม่อย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ทบทวน 

ประเมินผล และทาํการปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการ

ความรู้ได ้

 5. โครงสร้างพื้นฐาน 

  ถึงแมว้่าองค์กรจะมีแผนกลยุทธ์ในการจดัการความรู้ที่ดี ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน

อยา่งเต็มที่และพนกังานทุกระดบัตระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ก็ตาม กิจกรรมใน

การแลกเปลี่ยนความรู้อาจดาํเนินไปอย่างไม่ราบร่ืน ถา้ขาดโครงสร้างหรือระบบรองรับสําหรับ   

ให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้กันได้สะดวก โครงสร้างพื้นฐานน้ี หมายถึง ทั้งที่จบัต้องได้ เช่น 

สถานที ่เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  หรือส่ิงทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เช่น โครงสร้างหรือระบบงานที่เอ้ือให้เกิด

การแลกเปล่ียนความรู้ 

  ปัจจยั 5 ประการข้างต้น เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถดําเนิน

กิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่การบริหารจดัการควรเป็น

ระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกนั เพื่อทาํให้การจดัการความรู้

ประสบความสาํเร็จ 
 

2.13  ระบบสารสนเทศกบัการจัดการองค์ความรู้ 

 โกศล ดศีีลธรรม (อา้งใน พรธิดา วเิชียร์ปัญญา, 2547 : 133-135) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อการสนบัสนุนการไหลของขอ้มูลความรู้องคก์ร ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ี

ออกแบบในการสนบัสนุนดงักล่าวมีดงัน้ี 

 1. ระบบสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation System) เป็นระบบท่ีสนบัสนุนการ

กระจายและประสานการไหลของสารสนเทศในองคก์ร 

 2. ระบบงานความรู้ (Knowledge Work System) เป็นระบบทีช่่วยสนบัสนุนกิจกรรมของ

บุคลากรวชิาชีพ (Professional) ท่ีมีความรู้และทกัษะเฉพาะทาง เพื่อสร้างความรู้ใหม่และจดัเก็บไว้

เป็นสินทรัพยใ์นองคก์ร 

 3. ระบบทาํงานกลุ่มร่วมกนั (Group Collaboration System) เป็นระบบท่ีสนบัสนุนการ

สร้างและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรในทีมงาน 

 การจดัทาํระบบสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งมีการจดัทาํฐานความรู้ขององคก์ร 

(Organization’s Knowledge Base) ดงัน้ี 
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 1. โครงสร้างความรู้ภายใน (Structured Internal Knowledge) เช่น คู่มือขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน คู่มือผลิตภณัฑ ์รายงานการวจิยัและพฒันา เป็นตน้ 

 2. ความรู้ภายนอก (External Knowledge) เช่น ขอ้มูลคู่แข่ง ขอ้มูลทางการตลาด ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ เป็นตน้ 

 3. ความรู้ภายในท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Internal Knowledge) หรือ Tacit Knowledge 

ท่ีเก็บอยูใ่นตวัพนกังานแต่ละคนขององคก์ร แต่ไม่ไดน้าํมาเรียบเรียงเป็นเอกสารท่ีเป็นทางการ 
 

 วาตานาเบ้ (Watanabe, 2003) (อา้งในพรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547 : 136-137) ไดป้ระยกุต์

แนวคิดรูปแบบการเคล่ือนยา้ยความรู้ของ โนนากะ และทาเคอูชิ (Nonaka & Takeuchi) (SECI 

Model) สนบัสนุนการศึกษาผา่นเทคโนโลยกีารศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

ภาพท่ี 2-5 ระบบสนบัสนุนการศึกษากบั SECI Model 

ท่ีมา : พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547 : 136 

 

 1. Self-Learning เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ระหวา่งความรู้

โดยนยั ระบบท่ีสนบัสุนนการเรียนรู้น้ีคือ CAL (Computer Aided Learning) 
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 2. Group-Learning เป็นการเรียนรู้แบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ระหว่าง

ความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง ระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบน้ี คือ CSCL 

(Computer Support Collaborative Learning) 

 3. Public Lecture เป็นการบรรยายในที่สาธารณะ ซ่ึงเป็นกระบวนการของการ

เปลี่ยนแปลงความรู้ที่ปรากฏชัดแจง้ไปเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจง้ ระบบที่สนับสนุนการเรียนรู้

แบบน้ีคือ CAI (Computer Aided Instruction) 

 4. Private Lesson เป็นการเรียนรู้ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ที่ปรากฏชดัไปเป็นความรู้โดยนยั ระบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้แบบน้ีคือ ITS (Intelligent 

Tutoring System) หรือ ICAI (Intelligent Computer Aided Instruction) 

 บทบาทของเทคโนโลยีที่มีต่อการจดัการความรู้ โดยโกศล ดีศีลธรรม (อ้างในพรธิดา 

วิเชียรปัญญา, 2547 : 133-135) กล่าวว่า เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่สนบัสนุนการจดัการความรู้ที่

เรียกวา่ (Knowware) จะประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. Collaborative Computing Technologies เป็นเคร่ืองมือในการทาํงานร่วมกนัหรือท่ี

เรียกวา่ กรุ๊ปแวร์ (Groupware) ซ่ึงจะสนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) 

ภายในองคก์ร โดยมีผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ (Software) เช่น Lotus Notes / Domino เป็นเคร่ืองมือท่ี

สาํคญั ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้ผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีผลิตเคร่ืองมือดงักล่าวข้ึนเป็นจาํนวนมาก เช่น Meeting Place, 

Quick Place, e-Room หรือ Place ware เป็นตน้ 

 2. Knowledge Management Suites เป็นโซลูชัน่ (Solution) แบบครบชุดรวมฟังกช์นัของ

การส่ือสาร และเทคโนโลยกีารจดัเก็บในชุดเดียวกนั ซ่ึงทาํใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทั้งภายใน

และภายนอกได ้เป็นการเสริมสมรรถนะของการพฒันาระบบการจดัการความรู้ใหสู้งข้ึน 

 3. Knowledge Server ประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์หลกัของการจดัการความรู้ท่ีช่วยในการ

สืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินทราเน็ตองคก์ร อินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูล และ

ระบบไฟล ์

 4. Enterprise Knowledge Portals หรือ EKPs ที่เปรียบเสมือนประตูในการเขา้ระบบการ

จดัการความรู้ที่มีการพฒันาจากแนวคิดของระบบสารสนเทศผูบ้ริหาร (EIS) ระบบฐานขอ้มูลและ

เว็บบราวเซอร์ โดยมีการทาํงานในรูปแบบการบูรณาการขอ้มูล (Data Integration) กลไก การ

รายงาน และการทาํงานร่วมกนั ในขณะที่การจดัการความรู้ไดด้าํเนินการโดยเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึง EKPs 

จะรวบรวมขอ้มูลและกระจายไปสู่ผูใ้ช ้รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูล ดงันั้น EKPs ไดมี้ผูจ้าํหน่ายใน

ตลาดหลายราย ไดแ้ก่ Autonomy, Brio, Core change, Data Channel, Data Ware, Intraspect, 

IBM/Lotus และ Open Text เป็นตน้  
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 5. Electronic Document Management Systems (EDM) เป็นระบบท่ีมุ่งในการจดัการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบการทาํงานร่วมท่ีสนบัสนุนใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงเอกสารท่ีตอ้งการ โดย

ผา่นเวบ็บราวเซอร์บนอินทราเน็ตขององคก์ร ระบบ EDM จึงช่วยใหก้ารจดัการเอกสารและการ

ไหลของงานในองคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 6. Knowledge Management Systems in Extensible Markup Language(XML)เป็น

เทคโนโลยท่ีีไม่เพียงแต่ลดงานเอกสารกระดาษเท่านั้นแต่ไดผ้นวกการถ่ายทอดความรู้และการ

ทาํงานร่วม ระหวา่งคู่คา้ภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ภายใตโ้ครงสร้างขอ้มูลมาตรฐาน

แบบ XML ในรูปแบบภาษาสากลท่ีสามารถส่ือสารกบัระบบท่ีหลากลายได ้ ทาํใหข้จดัขอบเขตของ

การเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รได ้

 7. Knowledge Management Application Software Providers (ASPs) ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ

แอฟพลิเคชัน่ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบของ Outsourcing ระบบการจดัการความรู้บนเวบ็ 

2.14    เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดการความรู้ 

     บดินทร์ วจิารณ์ (2547) (อา้งใน อธิชยั เจริญธรรมานนทแ์ละคณะ, 2549)  จากการศึกษา

แนวทางการดาํเนินการขององคก์รผูน้าํทางดา้นการจดัการความรู้ พบวา่ มีความสอดคลอ้งกนั ใน

เร่ืองการนาํเคร่ืองมือ (Tools) มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยเฉพาะ

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช ้มีดงัน้ี 

 1. ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็น

ทางการ เกิดจากความใกลชิ้ด ความพึงพอใจ ความสนใจและพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ลกัษณะท่ีไม่

เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกวา่โครงสร้างท่ีเป็นทางการ 

 2. การเสวนา  (Dialogue)   การเสวนาเป็นการปรับฐานความคิด   โดยการฟังจากผูอ่ื้น

และความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดข้ึน ทาํใหส้มาชิกเห็นภาพท่ีใกลเ้คียงกนั  หลงัจากนั้นเราจึง

จดัประชุมหรืออภิปราย เพือ่แกปั้ญหาหรือหาขอ้ยติุต่อไปไดโ้ดยง่าย และผลหรือขอ้ยติุท่ีเกิดข้ึน จะ

เกิดจากการท่ีเราเห็นภาพในองคร์วมเป็นท่ีตั้ง 

 3. การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Reviews : AAR) คือ การอภิปรายเก่ียวกบั

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเพื่อทบทวนว่าเกิดอะไรข้ึน ทาํไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อน

อยา่งไร ส่งผลใหที้มและสมาชิกไดเ้รียนรู้จากทั้งความสาํเร็จและความลม้เหลว 

  3.1 แบบปฏิบติัที่ดี (Best Practice) คือ แบบของการปฏิบติังาน การจดัทาํโครงการที่

ประสบความสําเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์เป็นที่ยอมรับอย่างกวา้งในบริบทและสภาพการณ์นั้น ๆ 

สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งได ้(คณะกรรมการบญัญติัศพัทส์าขาการศึกษา, 2549) และถือวา่เป็นการ
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ทํา ส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเ ร็จ โดยเป็นผลมาจากการนําความรู้ไปปฏิบัติ  แล้วนําความรู้และ

ประสบการณ์มาสรุปเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของตนเอง (บูรณชยั ศิริมหาสาคร, 2548, online)  

  3.2 กลบัหลงัหันอนาคต (Future Backward) เป็นเทคนิคที่บริษทั ไอบีเอ็ม ใช้ในการ

ซึมซับความรู้จากบุคลากร โดยเทคนิคน้ีจะให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเร่ิมตน้จากอดีตว่าเกิดอะไรข้ึน 

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร และใหว้าดฝันถึงอนาคต หลงัจากนั้นเร่ิมกลบัหลงัหนัอนาคต โดยให้คิดต่อไป

วา่อนาคตท่ีวาดไวจ้ะทาํใหเ้กิดไดอ้ยา่งไร โดยส่ิงท่ีสาํคญัของกิจกรรมน้ีคือการให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

คิดโดยไม่เนน้เป้าหมายหรือบุคคลหรือเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ (พรทิพย ์กาญจนนิต, 

2547 : 1-2) 

 4. การใช้ที ่ปรึกษาหรือระบบพี เ่ ล้ียง (Mentoring Programs) เป็นวิธีการพัฒนา

ความสามารถพนักงานซ่ึงส่วนมากจะมุ่งเน้นที่พนักงานใหม่ที่มีความจาํเป็นตอ้งมีการสอนงาน

อย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ นโดยการมอบหมายให้พี่เล้ียงเป็นผู ้

แนะนาํและสอนวธีิการทาํงานให ้

 5. ฐานความรู้บทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practices Databases) 

การจดัการความรู้ในองค์กรไดมี้การจดัเก็บความรู้ ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของ

ความสาํเร็จ ความลม้เหลวและขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจ โครงการ หรือกลุ่มท่ีปรึกษา การจดัการ

ความรู้ในองคก์รในช่วงยุคตน้ ๆ ของการจดัการความรู้ การที่มีศูนยก์ลางความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ ทาํ

ให้พนกังานทั้งองค์กรสามารถเขา้มาเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญได้โดยตรง  หากเรา

สามารถดาํเนินการไดดี้ ฐานความรู้น้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการจดัการความรู้ในองคก์ร 

 6. แหล่งผูรู้้ในองคก์ร (Center of Excellence : COE) เป็นการกาํหนดแหล่งผูรู้้ในองคก์ร

เพือ่จะทาํให้ทุกคนในองค์กรทราบว่า จะสามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ไดที้่ไหน อย่างไร (Expertise 

Locators) ในเร่ืองอะไรไดบ้า้ง เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงที่สําคญัที่ทาํให้เกิดการถ่ายโอนความรู้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญไปสู่ผูป้ฏิบติัไดโ้ดยตรง 

 7. การเล่าเร่ือง (Story Telling) เร่ืองราวท่ีบอกเล่าทาํใหท่ี้ผูฟั้งเขา้ไปร่วมอยูใ่นความคิด  มี

ความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองที่เล่า มีความตอ้งการที่จะหาคาํตอบ เพือ่แกปั้ญหาเร่ืองราว

และความคิดต่าง ๆ ในเร่ืองที่เล่านั้น เสมือนว่ากลายเป็นเร่ืองของผูฟั้งเอง ผูฟั้งจึงมิใช่เป็นเพียง        

ผูส้ังเกตการณ์ภายนอกอีกต่อไป 

 8. เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอื่นมาแบ่งปัน

ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจใหแ้ก่ทีมซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ ผูท่ี้ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนท่ี

อยูใ่นองคก์รอ่ืนก็ได ้



  
 

43 
 

 9. เวทีถาม-ตอบ (Forum) เป็นอีกหน่ึงช่องทางที่สําคญัที่ทาํให้ทุกคนในองค์กรสามารถ

ป้อนคาํถามเขา้ไป เพื่อให้ผูท่ี้อยู่ร่วมในเวที ถาม-ตอบ ช่วยกนัตอบคาํถาม หรือส่งต่อคาํถามไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญอื่นช่วยตอบ หากองค์กรมีการจดัตั้งชุมชนนักปฏิบติั หรือมีการกาํหนดแหล่งผูรู้้ใน

องคก์รแลว้ คาํถามที่เกิดข้ึนเราสามารถส่งเขา้ไปในเวที ถาม-ตอบ ซ่ึงอยูใ่น CoP หรือ COE เพื่อหา

คาํตอบในลกัษณะของศูนยส์ารสนเทศ (Pool Information) ก็ได ้

 การเลือกใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ข้ึนอยู่กับโครงสร้างขององค์กรและ

โครงสร้างสารสนเทศ (Push System) และความพร้อมของพนกังาน (Pull People) ทั้งหมด รวมถึง

การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Learning by Action)  
 

2.15   การวดัผลการจัดการความรู้ 

        เป็นการยากที่จะวดัผลการจดัการความรู้ เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองมือใดที่วดัไดแ้น่นอน แต่

การวดัผลการจดัการความรู้เป็นส่ิงทีส่ําคญั เพือ่ให้องค์กรทราบว่า สามารถปฏิบติัไดผ้ลดีเพียงใด 

ส่งผลให้มีการปรับปรุงในส่วนที ่บกพร่อง และเก็บรักษาส่วนดีไว้เพื อ่ดํา เนินการต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวดัผลจึงไม่ใช่การควบคุม หากเป็นไปเพื่อการบริหารจดัการและพฒันา อนัจะ

นาํไปสู่ความสําเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์รให้ประสบความสําเร็จแบบยัง่ยืนได ้แนวคิด

ทัว่ไปท่ีวดัคุณค่า ความกา้วหนา้ของความรู้ และการจดัการความรู้ในองคก์รมี 2 ประการ ดงัน้ี 

  1. การวดัผลกระทบของการจดัการความรู้ต่อการทาํงานขององค์กร (Measuring the 

Impact of Knowledge Management on the Organization’s Performance) จุดประสงคข์องการ

จดัการความรู้คือ เพือ่เพิ่มการปฏิบติังานขององค์กรให้ดีข้ึน และช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์กรแนวคิดที่มีความเป็นเหตุเป็นผลที่ดีที่สุดคือ การวดัการจดัการความรู้ไป

พร้อม ๆ กบั (Tie- in) ระบบการวดัการปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์ร ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสามารถทาํ

ไดท้ั้งในระดบัองคก์ร หรือท่ีเป็นโครงการส่วนบุคคลและกระบวนการต่าง ๆ แต่มีขอ้จาํกดัประการ

หน่ึงของแนวคิดน้ีคือ ถา้การปฏิบติัการจดัการความรู้เป็นส่วนของงานทั้งหมด ซ่ึงไม่สามารถมัน่ใจ

ได้ถึงการสนับสนุนที่สัมพนัธ์กนัของการปฏิบติัการจดัการความรู้เหล่านั้น เพื่อความสําเร็จของ

โครงการ หรือกระบวนการกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ในทศันะน้ี โอเดลและเกยส์ัน (O’Dell and Grayson) ได้

เสนอแนวคิดเพือ่วดัทั้งผลลพัธ์ (Outcome) และกิจกรรม (Activities) ดงัน้ี 

   1.1 การวดัผลลพัธ์และกิจกรรม (Measuring Outcome and Activities)  

    การวดัผลลพัธ์เน้นที่โครงสร้างหรือกระบวนการบรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว ้

ความสําเร็จของโครงการหรือขบวนการ ถูกมองว่าเป็นตัวแทนการวดัความสําเร็จของการ

ปฏิบติัการจดัการความรู้ทีฝั่งอยูใ่นโครงการหรือกระบวนการ ตวัอยา่งการวดัผลลพัธ์ เช่น ค่าใชจ่้าย

ที่ลดลงของกระบวนการ การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดเวลาในการทาํงาน หรือการเพิ่มคุณภาพใน
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การส่งมอบสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ ส่วนการวดักิจกรรม จะเนน้ที่การปฏิบติัการจดัการความรู้ที่

เฉพาะเจาะจงซ่ึงถูกประยุกต์ใชใ้นโครงการหรือกระบวนการ ตวัอยา่งการวดักิจกรรม เช่น ความถ่ี

ของผูใ้ช้ในการเขา้ถึง การสนับสนุน หรือใช้ทรัพยากรความรู้ บางคร้ังเป็นการวดัในเชิงปริมาณ 

เช่น จาํนวนความถ่ีของการใช(้Hit) หรือการ Submission อินทราเน็ตต่อพนกังาน ซ่ึงเป็นบางส่วน

เท่านั้น ไม่สามารถบอกไดว้า่พนกังานทาํอะไรและทาํไมจึงทาํ ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งที่จะ

วดัเชิงคุณภาพโดยการสอบถามพนกังานเกี่ยวกบัทศันคติหรือพฤติกรรมที่อยู่เบ้ืองหลงักิจกรรม   

ต่าง ๆ เหล่านั้น  

   1.2 The Balance Scorecard 

    แนวคิดที่ไดรั้บการยอมรับทัว่ไปที่เพิ่มข้ึนของการวดัการปฏิบติังานขององค์กร 

และดดัแปลงมาใชใ้นการจดัการความรู้คือ “Balanced Scorecard” ขอ้ดีคือเป็นการเช่ือมโยงโดยตรง

ระหว่างการเรียนรู้กบักระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเชื่อมโยงการปฏิบติังานขององค์กรทั้งหมด

“Balanced Scorecard” ถูกพฒันาข้ึนโดย แคปแลน ( Kaplan) และนอร์ตัน (Norton) ซ่ึงเน้นท่ีการ

เช่ือมโยงกลยทุธ์ และจุดประสงคข์ององคก์ร เพื่อวดัมุมมองหลกัท่ีสาํคญั 4 ประการดงัน้ี 

    1.2.1   มุมมองดา้นการเงิน 

    1.2.2 มุมมองดา้นลูกคา้ 

    1.2.3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

    1.2.4 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

   1.3 Return on Investment (ROI) 

    การริเร่ิมส่วนมากที่ตอ้งการเกี่ยวขอ้งกบัทรัพยากร คือ การคาดหวงัให้แสดงถึง

การตอบกลบัมาของการลงทุนผลประโยชน์อะไรท่ีจะไดจ้ากการลงทุน ซ่ึงการจดัการความรู้ก็ไม่ได้

ถูกยกเวน้ เพราะปัญหาที่เกี่ยวกบัการลงทุนและประโยชน์ของการจดัการความรู้เป็นส่ิงที่ยาก ซ่ึง

เป็นทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไป ในขณะที่การลงทุนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกาํหนด

ล่วงหนา้ได ้แต่การลงทุนอ่ืน ๆ  ทาํไดน้อ้ยมาก เช่น โครงการท่ีรวมทรัพยากรจากหน่วยงานหลาย ๆ 

หน่วยงาน หรือทีมี่มาก่อนแลว้ในวฒันธรรมองคก์ร ประโยชน์อีกมุมหน่ึงคือ องคก์รจะมีวิธีการวดั

การแบ่งปันความรู้ที่เพิ่มข้ึนได้อย่างไร การเรียนรู้ที่เร็วข้ึนหรือแมก้ระทัง่การตดัสินใจที่ดีข้ึนได้

อยา่งไร 

1.4 The Knowledge Management Life Cycle 

    บางองค์กรวดัความกา้วหน้าของกิจกรรมในการจดัการความรู้ในมุมมองของการ

เจริญเติบโต (Maturity) หมายถึง มีความไกลเท่าไรจากเส้นระดบัล่างที่องค์กรได้นําการจดัการ

ความรู้ไปใชแ้ละวิธีการทาํงาน ทั้งน้ีโดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่เตรียมแผนที่องคก์รสําหรับใชแ้นวทางที่
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จะเร่ิมตน้อย่างถูกตอ้ง เพือ่ความเป็นระบบของการจดัการความรู้ที่ฝังอยู่ในองค์กร และทาํให้การ

จดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงของงานภายในองคก์ร แผนท่ีดงักล่าวประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

    1.4.1   เร่ิมตน้ 

    1.4.2 พฒันากลยทุธ์ 

    1.4.3 ออกแบบและเร่ิมตน้ใชก้ารจดัการความรู้ 

    1.4.4 การขยายขอบเขตและการสนบัสนุน 

    1.4.5 การทาํใหก้ารจดัการความรู้เป็นระบบ 

   1.5 Employee Surveys 

    การสํารวจสามารถใช้วดัวฒันธรรมองค์กร และส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัความคิดเห็น

ทศันคติ และพฤติกรรมของคน การสํารวจมกัจะวดัการรับรู้ส่วนบุคคล (Subjective Perceptions) 

ซ่ึงอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นความจริง แต่หลายคร้ังก็มีประโยชน์มากเน่ืองจากการรับรู้ของคนจะกาํหนด

พฤติกรรมการยอมรับการจดัการความรู้ได ้

  2. การวดัคุณค่าของทรัพยสิ์นความรู้ (Measuring the Value of  knowledge Assets) การ

วดัความกา้วหนา้ และคุณค่าของการจดัการความรู้ระยะเร่ิมตน้ องคก์รจะพฒันาวิธีที่จะวดัทรัพยสิ์น

ท่ีเป็นความรู้ รูปแบบการวดัคุณค่าทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั มีดงัน้ี 

2.1 The Skandia Navigator 

    เป็นรูปแบบที่พฒันาข้ึนโดย Swedish Financial Services Company Scandia ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบั รูปแบบการสร้างคุณค่า รูปแบบน้ีจะวดั 5 กลุ่ม คือ การเงิน ลูกคา้ กระบวนการ การ

สร้างใหม่ การพฒันาและมนุษย ์

   2.2 Sveiby’s Intangible Assets Monitor  

    เป็นรูปแบบที่พฒันาข้ึนโดย Karl Erik Sveiby ซ่ึงจะวดัทรัพยสิ์นท่ีแตะไม่ได้

เกี่ยวกบัทกัษะความรู้ความสามารถของมนุษยโ์ครงสร้างภายใน และโครงสร้างภายนอกดว้ยตวัช้ี

ยอ่ย คือ ประสิทธิผลและการใชป้ระโยชน์ ความมีเสถียรภาพ การเจริญเติบโต และการสร้างข้ึนใหม่ 

   2.3 Intellectual Capital Services’ IC-Index 

    เป็นรูปแบบที่พฒันาข้ึนโดย Johan and Goran Roos ซ่ึงจะวดัทรัพยสิ์นทางปัญญา 

4 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์ มนุษย ์โครงสร้างพื้นฐาน และนวตักรรม 

2.4 Phillip M’ Pherson ‘s Inclusive Value Methodology (IVM) 

    เป็นรูปแบบทีผู่ใ้ช้สร้างลาํดบัขั้นของการแตะตอ้งไม่ได ้ซ่ึงสามารถให้คุณค่าโดย

การกาํหนดค่าคะแนนตามการจดัลาํดบัความสาํคญั แลว้คอมพิวเตอร์จะกาํหนดคุณค่าทั้งหมดพร้อม

ทั้งทดสอบความเส่ียงใหด้ว้ย 
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  ผูศึ้กษาพบว่า  ไม่มีแนวทางใดที่เป็นสูตรสําเร็จที่จะสามารถนาํไปใช้ได้กบัทุกองค์กร 

ดงันั้น ในการวดัผลการจดัการความรู้ จึงควรปรับเปลี่ยนไปตามพฒันาการของการจดัการความรู้

ขององคก์ร ซ่ึงองคก์รทีเ่พิ่งเร่ิมการดาํเนินการการจดัการความรู้ควรจะวดัระบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ

ท่ีทาํส่วนองคก์รท่ีดาํเนินการการจดัการความรู้มาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ ควรวดัปัจจยัส่งออก หรือการวดั

ผลลพัธ์ หรือวดัความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินการ องคก์รที่ดาํเนินการการจดัการความรู้มา

นานแลว้ควรวดัผลการจดัการความรู้ในหลาย ๆ มิติ ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard หรือใช้

ตวัวดัทางทรัพยสิ์นทางปัญญา 5 ดา้น 
 

2.16   ประโยชน์ของการจัดการองค์ความรู้ 

บาชะ (Bacha) (อา้งใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547 : 41) กล่าววา่ ประโยชน์ของการจดัการ

ความรู้มี 8 ประการ ดงัน้ี 

1. ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ทาํให้องค์กรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ 

ความชํานาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การ

เกษียณอายทุาํงาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ผูที้่มีหน้าที่ในการตดัสินใจตอ้งสามารถเรียกและ

ประยกุตค์วามรู้ ทาํใหก้ารตดัสินใจรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุ่น โดยให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจใน

งานและวตัถุประสงค์ของงาน ซ่ึงไม่ต้องมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหนา้ที่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตสํานึกใน

การทาํงาน 

4. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่วยให้องค์กรมีความเขา้ใจลูกคา้ แนวโน้มของตลาด

และการแข่งขนั ทาํใหส้ามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัได ้

5. การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์รในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

6. การยกระดบัผลิตภณัฑ์ การนาํการจดัการความรู้มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่ม

คุณค่าการผลิตและบริการกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

  7. การบริการลูกคา้ เป็นการสร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้ห้แก่

องคก์ร 

  8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผา่นการเรียนรู้

ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร และการจัดการกับความรู้ที ่ไม่เป็นทางการจะเป็นการเพิ่ม

ความสามารถใหแ้ก่องคก์รในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 
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  นฤมล พฤกษศิลป์ และ พชัรา หาญเจริญกจิ (2543 : 64) กล่าววา่ การจดัการความรู้มีประโยชน์

และมีส่วนสาํคญัในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิผล และช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย ดงันั้น 

การนาํการจดัการความรู้มาใช้ในองค์การ เพื่อพฒันาการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงการพฒันาการ

ทาํงานของบุคลากรในองคก์ารนั้น มีองคป์ระกอบอยู ่3 ประการ (วิรัตน์ บวัขาว, 2537 : 8) คือ การ

พฒันาความรู้ความสามารถ การพฒันาแรงจูงใจในการทาํงาน และ การพฒันามนุษยสัมพนัธ์ 

  นํ้าทิพย์ วิภาวิน (2547) กล่าววา่ ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการนาํความรู้ในองคก์ารมาใชม้าก

ท่ีสุดคือ การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และการสร้างความรู้ใหม่หรือนวตักรรม 

  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548)   กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้ เพื่อให้

องค์กรตระหนกัถึงความรู้ทั้งที่มีอยู่ในบุคคลต่างๆ และในองค์กร รวมทั้งการนาํความรู้นั้นมาใช้

ประโยชน์ใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

  ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค (ดารเวนพอร์ท และ พรูแซค แปลและเรียบเรียงโดย นิทัศน์ 

วิเทศ, 2542 : 227) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบของผลสําเร็จของโครงการจดัการความรู้ ดงัน้ี จะมีการ

ใช้ทรัพยากรกบัโครงการจดัการความรู้เพิ่มข้ึน มีเน้ือหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการใช้ความรู้เพิ่มข้ึน

โครงการการจดัการความรู้มีแนวโนม้ที่จะอยูไ่ดน้าน แมจ้ะมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวนน้อย และพนกังานมี

ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดเร่ือง ความรู้ และการจดัการความรู้ 

  เบนเน็ทและเบนเน็ท(Bennett & Bennett, 2003) กล่าววา่ องคก์รโดยทัว่ไปมีการแบ่งงาน

ตามหน้าที่ บุคลากรที่ทาํงานจะสั่งสมความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย หากองคก์รไม่มีการจดัการความรู้แลว้ ความรู้และประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีก็จะกระจดั

กระจาย ไม่มีการรวบรวมอยา่งเป็นระบบเพือ่ให้มีการเขา้ถึงและใชร่้วมกนัไดใ้นภายหลงัเพือ่การ

ส่งเสริมใหมี้การพฒันาวฒันธรรมของการให้ความสําคญักบัความรู้(Knowledge-Intensive Culture) 

ซ่ึงไดแ้ก่ ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรู้และมีพนัธะผูกพนัในการจดัการความรู้ในทุก

ระดบัขององคก์ร 

  1. เพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับความรู้ ดาเวนพอร์ทและพรูแซค (Davenport 

& Prusak, 1998) ไม่วา่จะเป็นระบบคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน ระบบการหมุนเวียนคนในการทาํงาน 

และระบบการใหร้างวลั เป็นตน้ 

  2. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ มีการเพิ่มพูน

ความรู้และเร่งให้เกิดความรู้ทั้งภายในและระหว่างองค์กร เช่น การมีอินเทอร์เน็ตเพือ่ใช้ในการ

ติดต่อแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร 
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  พรธิดา วิเชียรปัญญา(2547) กล่าวว่า เป้าหมายหลักของการจดัการความรู้คือ การใช้

ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร การจดัการความรู้มีความสําคญัอยา่งยิ่งสําหรับองคก์ร 

ไม่วา่องคก์รนั้นจะเป็นองคก์รประเภทใดก็ตาม วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการจดัการความรู้มีดงัน้ี 

  1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน ทางธุรกิจท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

  2. เพือ่การปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่พฒันาองคค์วามรู้และการ

นาํความรู้นั้นไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

  วจิารณ์ พานิช (2546 : 20) กล่าวถึงความยากของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เป็นเร่ือง

ทีพ่ดูง่ายแต่ทาํใหช้ดัเจนไดย้าก ความรู้ที่สําคญัที่สุดเป็นส่ิงที่แลกเปล่ียนไดย้าก และการวดัคุณค่าที่

แทจ้ริงของทรัพยสิ์นดา้นความรู้ไดย้าก 

  กรรณกิา เจิมเทยีมชัย (2538 : 223-233) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมิน

ประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิด

พื้นฐานจากทฤษฎีระบบสังคมของพาร์สันส์ และจากแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์ารของฮอย 

และมิสเกล จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลองค์การ พบว่า องค์ประกอบ 

“ความสามารถในการปรับเปลี่ยน” ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทางด้าน

วิชาการ มีความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารย ์สําหรับตวัประกอบ “การพฒันา” 

จะต้องมีแผนเก่ียวกับอัตรากําลัง มีแผนพฒันาบุคลากร สําหรับตวัประกอบ “ความพึงพอใจ” 

อาจารยมี์ความพึงพอใจค่าตอบแทนที่ไดรั้บ และมีความพึงพอใจกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

ท่ีวทิยาลยัพยาบาลจดัให ้
 

2.17  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงสามารถเรียบเรียงได ้ดงัน้ี 

  คูคอส ซีมเมล (Coukos Semmel, 2002) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์ และกระบวนการจดัการ

ความรู้ในมหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ประเมินการใชร้ะบบการจดัการความรู้ซ่ึงเช่ือมต่อ

กบังานวจิยัของมหาวทิยาลยั  2) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชร้ะบบและประสิทธิภาพประสิทธิผล

ของการจดัการความรู้  3) พฒันาแบบจาํลองท่ีสามารถจาํแนกประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ 

4) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นมาตรา

ประมาณค่าเก่ียวกบักลยทุธ์ และกระบวนการในมิติของการใชแ้ละมิติของความสาํคญัซ่ึงปรับปรุง

มาจากเคร่ืองมือของArthur Andersen Consulting และAmerican Productivity and Quality Center 

คุณภาพเคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.96 และมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีระดบั 0.72 กลุ่ม
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ตวัอยา่ง ในการวิจยัคือ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา 300 คน จาก 161 

สถาบนั (มีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากประชากร 257 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 62.6) พบวา่ 

กลยทุธ์และกระบวนการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยัท่ีสาํคญัมี 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) 

มหาวทิยาลยัมีการใชก้ลยทุธ์ในระดบัมาก แต่มีการใชก้ระบวนการในระดบันอ้ย (จากมาตราวดั

แบบ Likert 5 ระดบั)  2) เทคโนโลยเีป็นกลยทุธ์ท่ีใชม้ากท่ีสุด ส่วนการวดัผลการจดัการความรู้มี

นอ้ยท่ีสุด 3) ไม่มีความแตกต่างระหวา่งการใชภ้าวะผูน้าํในกลยทุธ์ และกระบวนการจดัการความรู้

สามารถจาํแนกประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 76 โดยมีความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลระหวา่งร้อยละ 46.6 (ดา้นการวดัผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ดา้นวฒันธรรม) ประการสุดทา้ย

ปัจจยัท่ีมีความวกิฤติมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจดัการความรู้ คือ กระบวนการวดัผล 

  เซ้ง (Chen, 2004) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ พบว่า องค์กรที่ประสบผลสําเร็จจะตอ้งมีการนาํการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กรโดยมี

องคป์ระกอบหลกัที่สําคญัในการจดัการความรู้ คือ มีผูน้าํที่มีพฤติกรรมในการส่งเสริมและให้การ

สนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ โดยกาํหนดไวเ้ป็นวิสัยทศัน์ขององค์กร ซ่ึงองค์ประกอบที่

สาํคญัและมีกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีกาํหนดไวใ้นวสิยัทศัน์ดว้ย 

  เอกบู, แฮร่ี และเรนูคัปปา (Egbu, Hari & Renukappa, 2005) ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการ

ความรู้เพื่อสนบัสนุนการแข่งขนัในองคก์รธุรกิจ จากการศึกษาพบวา่ องคก์รธุรกิจไดรั้บประโยชน์

จากการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนการแข่งขนัอยา่งบรรลุผล โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ

ส่ือสารและคน้หาขอ้มูล ทาํให้การเขา้ถึง การรับและเผยแพร่ความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้

บุคลากรในองคก์รไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่นาํมาช่วยการตดัสินใจทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการของ

องคก์ร 

  ลอซัน (Lawson, 2003) ไดศึ้กษาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและ

การจดัการความรู้ งานวิจยัน้ีใช้กรอบแนวความคิดค่านิยมในการแข่งขนัของ ควิน และโรบอร์น 

(Quinn  & Rohrbaugh, 1983) ซ่ึงใชว้ิเคราะห์ความแตกต่างในโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รและ

สัมพนัธ์ในหลายมิติของการจดัการความรู้ การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ค่านิยมมีความสาํคญักบัองคก์รใน

ฐานะที่เป็นการเตรียมนาํการจดัการความรู้ไปปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมตน้ ขอ้สรุปพบว่า การดาํเนินการ

จดัการความรู้ตั้งแต่เร่ิมตน้จะทาํให้ประสบความสําเร็จหรือเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขนัที่

เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนั 
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  สไควเออร์และซินแมน (Squier & Snyman, 2004) ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ใน

องค์กรทางการเงิน 3 แห่งในแอฟริกา จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่สําคญัในการทาํให้องค์กร

ประสบความสําเร็จในสภาพแวดล้อมของการแข่งขนัที่รุนแรงขณะน้ีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ 

องคก์รตอ้งมีการจดัการความรู้ และเทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุนการจดัการความรู้โดยเรียงตามลาํดบั

ความสาํคญั ไดแ้ก่ อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต แหล่งเก็บขอ้มูลและการจดัการเอกสาร 

  จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีรวมสําหรับการจดัการ

ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผลจากการวจิยัพบวา่ 

  1. ตวัแปรการจดัการความรู้ที่มีประสิทธิภาพมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจยันาํเขา้

ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององค์กร 2) กระบวนการ

ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีการพฒันามนุษยก์บัการพฒันาองคก์ร และ 3) ผลผลิต ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีทุน

มนุษยก์บัทุนองคก์ร รวมตวัแปรสังเกตไดท่ี้ศึกษาทั้งส้ิน 6 ตวัแปร 

  2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรการจัดการความรู้ที ่มีประสิทธิภาพระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

ในองค์กรประกอบย่อยด้านกระบวนการ โดยที่ตวับ่งช้ีการพฒันามนุษยมี์ความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และตวับ่งช้ีการพฒันาองค์กรมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 

  3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการจดัการความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสร้าง และมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  4. ตวับ่งช้ีรวมสําหรับการจัดการความรู้ทีมี่ประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบ

เรียงลาํดบัค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบยอ่ยกระบวนการ องคป์ระกอบยอ่ยปัจจยันาํเขา้ 

และองคป์ระกอบยอ่ยผลิต 

  ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2547) ศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยแห่ง

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์าร กรณีศึกษา : บริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจยัของความสําเร็จกลยุทธ์ในการจดัการความรู้ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของการจดัการความรู้ในองค์การทั้งในด้านองค์การและดา้นทรัพยากรมนุษย ์จากผล

การศึกษาพบวา่ บริษทัมีการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์จดัการความรู้ทัว่องคก์าร โดยปัจจยัของความสําเร็จ

ในการจดัการความรู้ คือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ความชดัเจนของวิสัยทศัน์ วฒันธรรม

องคก์ารท่ีเอ้ือต่อความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเตม็ท่ี 
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  อธิชัย เจริญธรรมานนท์ และคณะ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ในการจดัการความรู้ : กรณีศึกษาโครง Lessons Learned ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ปัจจยั

ที ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการสร้างความรู้ คือ ความรู้ความข้องใจในการจัดการความรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี การยกยอ่งชมเชย การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับ

การเปล่ียนแปลง ส่วนปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเผยแพร่ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

เผยแพร่ความรู้ คือ ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ การยกย่องชมเชย ปัจจัยที ่ไม่มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเผยแพร่ความรู้ คือ การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และการยอมรับ

การเปล่ียนแปลง ส่วนสมมุติฐานท่ีไม่สามารถทดสอบได ้คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีกบั

การเผยแพร่ความรู้ เน่ืองจากมีค่าสหสัมพนัธ์ตํ่า สําหรับปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ 

คือ พนกังานขาดความเขา้ใจแนวคิดของโครงการ Lessons Learned อีกทั้งการวดัผลการจดัการ

ความรู้ทาํได้ยาก ไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน ระบบการใช้งานซับซ้อนเขา้ใจยาก ตลอดจนขาดการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

  สุทธิมน ศรีโชติ และคณะ (2548) ศึกษาวิจยั เร่ืองการจดัการความรู้ขององคก์รในประเทศ

ไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคร์าชการ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน พบวา่ 

  1. ลกัษณะองคก์รท่ีแตกต่างกนัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ

ความรู้ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นแตกต่างกนั 

  2. มีวฒันธรรมและความเช่ือวา่การเรียนรู้เป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติังานความผิดพลาด

ในการทาํงานถือเป็นประสบการณ์ การหวงความรู้ทาํใหค้วามคิดสร้างสรรคข์องบุคลากรลดลง 

  3. แรงจูงใจที่สําคญัที่ทาํให้เขา้มามีส่วนร่วมการจดัการความรู้ คือ การนาํความรู้ที่ไดไ้ป

ใช้ในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ความกา้วหน้าในอาชีพและการได้รับการยอมรับ ส่วนเงินค่า

ชมเชย และของรางวลัมีความสาํคญันอ้ย 

  4. บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดแคลนเทคโนโลย ีในการจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ 

ในระบบท่ีองคก์รไดมี้การจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ไดแ้ลว้ 

  5. เคร่ืองมือสําคัญในการจัดการความรู้ คือ คอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ การประชุม 

สัมมนา อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต 

  6. กิจกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ที่ดี คือ การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้ รองลงมา

คือ การจดัทาํฐานขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต การจดัฝึกอบรมผา่น Website และการจดัทาํแผนที่

ความรู้ 
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  7. วฒันธรรมการเรียนรู้ ระบบแรงจูงใจ กระบวนการจดัการความรู้ และระบบเทคโนโลยี

สนับสนุนการจดัการความรู้ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตระหนักและการมีความรู้ความเห็นใจ

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

  8. วฒันธรรมในการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ 

  9. องค์กรทั้ง 3 มีความเห็นเหมือนกนัในเร่ืองประโยชน์ของการจดัการความรู้ ทางดา้น

ลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ประโยชน์ของการจดัการความรู้ทางดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

  10. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการจดัการความรู้ การนาํ

ความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ รองลงมา คือ นโยบายและกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 

  สุภาพร ตั้งจาตุรโสภณ (2549) ศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ในธุรกิจคา้ปลีกกรณีศึกษา: 

บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกแห่งหน่ึง พบวา่การจดัการความรู้เป็นทรัพยสิ์นที่ยิ่งใชย้ิ่งเพิ่มมูลค่าและ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จึงไดน้าํการจดัการความรู้เพื่อมาตอบทิศทางองคก์รในอนาคต 

ในขั้นแรกบริษทัจะจดัตั้งชุมชนแห่งการปฏิบติั (Community of Practices : CoP) โดยมีจุดประสงค์

ให้คนเขา้มาแลกเปลี่ยนความรู้กนัภายในกลุ่มที่ไม่เป็นทางการโดยจะมีกลุ่ม CoP นาํร่อง 7 กลุ่ม 

เพือ่ดูผลและจะขยายผลไปยงักลุ่มอื่นๆ ทั้ง  15  กลุ่ม ที่ได้จดัตั้ งข้ึน ในส่วนของการดาํเนินการ   

ดา้นอ่ืน ๆ  เช่น กระบวนการ เทคโนโลย ีบริษทักาํลงัดาํเนินการศึกษา ออกแบบและคดัเลือกเพื่อให้

ได้ทั้งกระบวนการและเทคโนโลยีที่ดีและเหมาะสมที่สุดกบับริษทั และหลงัจากที่บริษทันาํการ

จดัการความรู้มาใชแ้ลว้ บริษทัควรมีการจดัทาํตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัผลการปฏิบติัไดจ้ริงเพื่อทราบวา่

วธีิการนั้น ๆ  ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใดเพือ่นาํไปสู่การทบทวนวิธีการหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน ในกรณีที่

ไดผ้ลยงัไม่ดีเท่าท่ีควรและรักษาวธีิการท่ีไดผ้ลดีไว ้

   

 

 

 

 



บทที ่ 3 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั คือ ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ วธีิดาํเนินงานและการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นอาจารยข์องคณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 7 สาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิา

การเงิน สาขาวชิาการจดัการ สาขาวชิาการตลาด สาขาวิชาการบญัชี สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ

สาขาวชิาระบบสารสนเทศของคอมพิวเตอร์ และสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ รวมจาํนวน 99 

คน 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

 1.   ความรู้ที่ผ่านกระบวนการจดัการองค์ความรู้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเอกสาร หรือ

ผลลพัธ์จากการกลัน่กรองขอ้เทจ็จริง และขอ้คิดเห็นท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สาขาวชิา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการจดัการความรู้ มีอยู่

ดว้ยกนั 3 ดา้นคือ การจดัการเน้ือหาความรู้ เทคนิคการนาํเสนอ ประโยชน์ท่ีไดรั้บใชม้าตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert) แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใชม้าตราวดัแบบลิเคอร์ท 5 

ระดบั ดงัน้ี 
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ระดบัมากท่ีสุด  กาํหนดค่าเท่ากบั 5 

ระดบัมาก   กาํหนดค่าเท่ากบั 4 

ระดบัปานกลาง  กาํหนดค่าเท่ากบั 3 

ระดบันอ้ย   กาํหนดค่าเท่ากบั 2 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  กาํหนดค่าเท่ากบั 1 

 ตอนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.   รวบรวมความรู้ท่ีแจกทุกสัปดาห์ มาเยบ็เป็นเล่มและแจกอีกคร้ัง 

2.   รวบรวมความรู้ท่ีติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั การจดันิทรรศการและมุมความรู้ 

มาเยบ็เป็นเล่มและแจกส้ินปีการศึกษา 

3.   ควรจดักลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัมากกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

4.   จดัชุมชนนกัปฏิบติัอีกคร้ังระหวา่งปิดภาคการศึกษาประมาณ 3-4 วนั 

5.   จดัชุมชนนกัปฏิบติัเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มละ  5-6  คน 
 

3.3  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.   ศึกษาเอกสารตาํราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการจดัการความรู้ 

2.   กาํหนดกรอบความคิดในการวจิยัและนิยามตวัแปร 

3.   สร้างแบบสอบถามตามขอบข่ายของกรอบความคิดในการวจิยัและนิยามตวัแปร 

4.   นาํร่างแบบสอบถามเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

5.   แกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งตามคาํแนะนาํ 
 

3.4  วธีิดําเนินงานและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4.1  ข้ันเตรียมการ 

   1.   นดัประชุมกลุ่มยอ่ยคร้ังละ  1  สาขาวชิา  ดงัน้ี 

  สาขาวชิาการบญัชี จาํนวน 30 คน 

  สาขาวชิาการเงิน จาํนวน  10   คน 

  สาขาวชิาการจดัการ จาํนวน  26   คน 

  สาขาวชิาการตลาด จาํนวน  16   คน 

  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ จาํนวน  3    คน 

  สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ จาํนวน  12   คน 

  สาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ จาํนวน   2   คน 



  
55 

  รายละเอียดเน้ือหาท่ีใชป้ระชุมกล่าวถึง แผนพฒันามหาวิทยาลยั เพื่อพฒันาองคก์รสู่

ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด และมีการสาํรวจความตอ้งการของคณาจารยใ์นแต่ละสาขาวชิาท่ี

เก่ียวกบัความรู้ท่ีจะใหผู้ท้าํการวจิยันาํมาเสริมเติมแตม้ตามความตอ้งการ เพื่อนาํไปสู่การพฒันา

องคก์รและสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัศึกษาของตนเอง นอกจากน้ียงัไดข้อ

ขอ้เสนอแนะและคาํแนะนาํจากคณาจารย ์มาใชป้ระกอบการดาํเนินงานการวจิยั 

   2.   ขอรับสมคัรนกัศึกษาเพื่อจดักลุ่มนกัศึกษารักความรู้ 

   3.  ระดมใหน้กัศึกษาในกลุ่มไปคน้หาความรู้หลากหลายจากอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดของ

มหาวทิยาลยั หอสมุดแห่งชาติ แผน่พบัตามโรงพยาบาลต่าง ๆ ปราชญใ์นชุมชน ข่าวสารจาก

หน่วยงานราชการท่ีส่งมาให้คณะ หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์

   4. นกัศึกษาในกลุ่มไดศึ้กษารวบรวม คดักรองเน้ือหาสาระความรู้ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของคณาจารยใ์นแต่ละสาขาวชิา 

   5. จดัทาํทะเบียนความรู้ เพื่อรวบรวมความรู้ที่จะนาํไปเผยแพร่แก่คณาจารยใ์ห้เป็น

หมวดหมู่ให้สะดวกต่อการค้นควา้ติดตามเอกสารความรู้ที่เหลือจากการเผยแพร่และเก็บไวใ้น

หน่วยงาน KM (Knowledge Management) และใหช่ื้อวา่มุมความรู้ 
 

 3.4.2  ข้ันดาํเนินการ 

  1. นักศึกษาอาสาสมัครในกลุ่มนักศึกษารักความรู้ช่วยกันจดัมุมหนังสือหน้าห้อง

สาขาวชิาการบญัชี 

 2. จดันกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วมในการจดันิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ความรู้ข่าวสารได้

ถูกตอ้งเหมาะสมตามการเวลา 

 3. จดันกัศึกษาเป็นเวรประจาํสัปดาห์ รับผดิชอบในการจดับอร์ดความรู้หนา้หอ้งฝ่าย

วชิาการและวจิยั 

 4.  มอบหมายใหน้กัการภารโรงแจกเอกสารแผน่พบัแก่คณาจารยทุ์กวนัจนัทร์ในเวลาที่

อาจารยม์าเซ็นช่ือปฏิบติัราชการ 

 5.  ตั้งกลุ่ม CoP (Community of Practice) หรือชุมชนนกัปฏิบติัเป็นการรวมตวักนัของ

อาจารย์อย่างไม่เป็นทางการที่มีความสนใจในความรู้เดียวกันมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นบางคร้ังพบกนัดว้ยตวัจริง บ่อยคร้ังที่ผ่านส่ือเทคโนโลยี เพื่อมุ่ง

พฒันาการเรียนรู้จากสมาชิกในกลุ่ม CoP ด้วยกนัเอง และเพือ่มุ่งมัน่พฒันาการทาํงานให้ไปสู่

เป้าหมายเดียวกันคือ การพฒันาองค์การและพฒันาความรู้ความก้าวหน้าให้แก่นักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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 6.  นดัประชุมอาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจ เพือ่วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนมาใชป้ระเมินการ

ดาํเนินงานจดัสรรความรู้ รับขอ้เสนอแนะ 
 7. แจกแบบสอบถามใหอ้าจารยทุ์กท่านประเมินและรับคืน 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามตามที่ได้รับคืนมานํามาแยกประเภทตามสาขาวิชาการ เพื่อ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํมาประมวลผลหาค่าทางสถิติ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
1.   ร้อยละ  

 2.   ค่าเฉล่ีย 
 3.   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ร้อยละ (Percent) คาํนวณจากสูตร 
 สูตร  n  =  

Ν
x   x  100  

 เม่ือ n  แทนค่า เปอร์เซ็นต ์

          x แทนคะแนนดิบ 

          N แทนจาํนวนทั้งหมด 
 

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คาํนวณจากสูตร 
 สูตร   x =   

Ν
∑ x

 

 เม่ือ    x      แทนค่าเฉล่ีย 
          ∑ x   แทนผลรวมคะแนนดิบ 
              N      แทนจาํนวนทั้งหมด 
 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาํนวณจากสูตร 

สูตร SD  =  
( )

( )1

22

−ΝΝ
∑−∑Ν xx

 

เม่ือ   SD     แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

               ∑ x    แทน  ผลรวมคะแนนดิบ 

        ∑ 2x  แทน  ผลรวมคะแนนดิบของแต่ละคน ยกกาํลงัสองทีละตวั 

       N    แทน  จาํนวนทั้งหมด 
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การแปลผล 

1.   ร้อยละ สูตร n  =  
Ν
x   x  100  ตวัเลขมากแสดงวา่ มีจาํนวนมาก เม่ือคิดจาํนวนเตม็

เป็น 100 

2.   ค่าฉล่ีย สูตร  x   =  
Ν
∑ x

  ตวัเลขยิง่มากแสดงวา่มีความคิดเห็นในระดบัมากกวา่

ตวัเลขนอ้ย 

 3.   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูตร SD =   
( )

( )1

22

−ΝΝ
∑−∑Ν xx

 ตวัเลข 0 แสดงวา่ความ

คิดเห็นเป็นมติเอกฉนัทว์า่เหมาะสม ตวัเลขมากข้ึน แสดงวา่ความคิดเห็นขดัแยง้ไม่ตรงกนัมากข้ึน 

 4.   มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัแบบลิเคอร์ท (Likert) ใชเ้กณฑก์าร

แปลความหมาย ดงัน้ี 

 4.50 – 5.00      หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49      หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัมาก 

2.50 – 3.49      หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49      หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.49      หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 

 



บทที4่ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดน้าํเสนอผลการการวเิคราะห์ขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. ขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินผลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สาํหรับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนั้นจะวเิคราะห์ดว้ยสูตรร้อยละดงัแสดงใน

ตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4-1
 

 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ*   
 ชาย 22 26.51 
 หญิง 61 73.49 

อายุ   
 ต ํ่ากวา่ 30 ปี 7 7.95 

 30 – 39 ปี 17 19.32 

 40 – 49 ปี 48 54.55 

 50 ปีข้ึนไป 16 18.18 

การศึกษา**   
 ปริญญาตรี 1 1.15 

 ปริญญาโท 82 94.25 

 ปริญญาเอก 4 4.60 
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ตารางท่ี 4-1
 

 (ต่อ) แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวชิา   
 การเงิน 5 5.68 

 การจดัการ 9 10.23 

 การตลาด 11 12.50 

 การบญัชี 52 59.09 

 ภาษาองักฤษธุรกิจ 5 5.68 

 ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 6 6.82 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 5 – 9 ปี 21 23.86 

 10 – 19 ปี 42 47.73 

 20 ปีข้ึนไป 25 28.41 

 
 
 
จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 83 คน  เป็นเพศชาย 22  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.51 

    เป็นเพศหญิง 61 คน  คินเป็นร้อยละ 73.49 

2.  อาย ุ  

 ตํ่ากวา่ 30 ปี        จาํนวน   7  คน   คิดเป็นร้อยละ 7.95 

       30 – 39 ปี        จาํนวน   17  คน   คิดเป็นร้อยละ 19.32 

       40 – 49 ปี        จาํนวน   48  คน       คิดเป็นร้อยละ 54.55 

 50 ปีข้ึนไป จาํนวน  16  คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

3.  การศึกษา  

ปริญญาตรี   จาํนวน  1 คน       คิดเป็นร้อยละ 1.15 

ปริญญาโท   จาํนวน 82  คน       คิดเป็นร้อยละ

 94.25 

ปริญญาเอก  จาํนวน 4  คน       คิดเป็นร้อยละ 4.60 

*คาํนวณร้อยละจากผูต้อบแบบสอบถาม 83 คน 

**คาํนวณร้อยละจากผูต้อบแบบสอบถาม 87 คน 
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4. สาขาวชิา 

 การเงิน           จาํนวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 

การจดัการ   จาํนวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 10.23 

การตลาด    จาํนวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

การบญัชี     จาํนวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 

ภาษาองักฤษธุรกิจ จาํนวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 

ระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร์    จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

5 – 9  ปี     จาํนวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 23.86 

10 – 19 ปี จาํนวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 47.73 

20 ปีข้ึนไป      จาํนวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ 28.41  
 

4.2   ข้อมูลเกีย่วกบัการประเมินผลความคิดเห็น  
สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลความคิดเห็นนั้น แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 

ตารางตามปัจจยั 3  ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเน้ือหาความรู้ เทคนิคการนาํเสนอ และ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยแบบสอบถามในส่วนน้ี ใชม้าตราวดัแบบลิเคอร์ท (Likert’s scale) 5 ระดบั 

โดยท่ี 
 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด   กาํหนดค่าเท่ากบั   5 
 ความคิดเห็นในระดบัมาก        กาํหนดค่าเท่ากบั  4 
         ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง     กาํหนดค่าเท่ากบั  3 
         ความคิดเห็นในระดบันอ้ย   กาํหนดค่าเท่ากบั  2 
 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด   กาํหนดค่าเท่ากบั  1 
  ซ่ึงจะวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การ

ประเมินแปลความหมายแบบจุดก่ึงกลางชั้น (Mid-point Average) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00       หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49    หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49         หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49        หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49        หมายถึง    ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-2
 

  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเน้ือหาความรู้ 

หัวข้อประเมินผล N x  SD 

1.  ความรู้ท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัทิศทางและยทุธศาสตร์ 

     ของมหาวทิยาลยั 

 

88 4.95 0.2095 

2   การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 88 4.93 0.2535 

3. จดัหาเน้ือหาไดย้ดืหยุน่ตามความเหมาะสม 88 4.97 0.1825 

4.  ความน่าสนใจในการนาํเสนอ 88 4.95 0.2095 

5.  ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 88 4.97 0.1825 

การจดัการเน้ือหาความรู้ในภาพรวม 88 4.95 0.1446 

 
ตารางท่ี  4-2  พบวา่ 
       1.   ความรู้ท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัทิศทางและยทุศาสตร์ของมหาวทิยาลยั  คะแนนเฉล่ีย 4.95 

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.2095 หมายถึง มีความคิดเห็น    

สอดคลอ้งในระดบัดี  

 2. การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  คะแนนเฉล่ีย 4.93 หมายถึง มีความคิดเห็นใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2535 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

   3. จดัหาเน้ือหาไดย้ดืหยุน่ตามความเหมาะสม  คะแนนเฉล่ีย 4.97 หมายถึง มีความคิดเห็น

ในระดบัมากท่ีสุด ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1825 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี  

   4. ความน่าสนใจในการนาํเสนอ  คะแนนเฉล่ีย 4.95 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2095 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

 5. ความน่าเชื่อถือของเน้ือหาและแหล่งทีม่าของขอ้มูล  คะแนนเฉลี่ย 4.97 หมายถึง มี

ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1825 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งใน

ระดบัดี 

 สภาพรวมของการจดัการเน้ือหาความรู้มีคะแนนเฉลี่ย 4.95 หมายถึง มีความคิดเห็นใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1446 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
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ตารางท่ี 4-3
 

  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคนิคการนาํเสนอ 

หัวข้อประเมินผล N x  SD 

1.   ช่วงเวลาในการนาํเสนอ 88 4.94 0.2328 

2.  ความถ่ีในการนาํเสนอ 88 4.84 0.4258 

3.   รูปแบบการนาํเสนอโดยแจกเอกสาร 88 4.94 0.2328 

4.   รูปแบบการนาํเสนอโดยปิดประกาศ 88 4.90 0.3404 

5.   รูปแบบการนาํเสนอโดยจดัมุมหนงัสือ 88 4.90 0.3726 

6.   รูปแบบการนาํเสนอโดยจดัทาํเวบ็บลอ็กของ

มหาวทิยาลยั 

 

88 4.93 0.2954 

เทคนิคการนาํเสนอในภาพรวม 88 4.90 0.2779 

 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ 
1.   ช่วงเวลาในการนาํเสนอ คะแนนเฉล่ีย 4.94 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2328 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

2.    ความถ่ีในการนาํเสนอ คะแนนเฉล่ีย 4.84 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4258 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

3.   รูปแบบการนาํเสนอโดยแจกเอกสาร คะแนนเฉล่ีย 4.94 หมายถึง มีความคิดเห็นใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2328 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

4.   รูปแบบการนาํเสนอโดยปิดประกาศ คะแนนเฉล่ีย 4.90 หมายถึง มีความคิดเห็นใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.3404 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

5.   รูปแบบการนาํเสนอโดยจดัมุมหนงัสือ คะแนนเฉล่ีย 4.90 หมายถึง มีความคิดเห็นใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.3726 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 

6.   รูปแบบการนาํเสนอโดยจดัทาํเวบ็บล็อกของมหาวทิยาลยั คะแนนเฉล่ีย 4.93 หมายถึง 

มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2954 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง

ในระดบัดี 

 สภาพรวมของเทคนิคการนาํเสนอมีคะแนนเฉล่ีย 4.90 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั

มากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2779 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
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ตารางท่ี 4-4
 

  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

หัวข้อประเมินผล N x  SD 

1.   การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน 88 4.94 0.2328 

2.   การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 88 4.97 0.1825 

3.   การเกิดเจตคติทีดี่ต่อองคก์ร 88 4.97 0.1825 

4.   การพฒันามุ่งสู่การแข่งขนัสูงสุด 88 4.97 0.1825 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บในภาพรวม 88 4.96 0.1647 

 

จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ 
 1.   การนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอน  คะแนนเฉล่ีย 4.94 หมายถึง มีความ

คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2328 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
 2.   การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั คะแนนเฉลี่ย 4.97 หมายถึง มีความ

คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1825 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
 3.   การเกิดเจตคติท่ีดีต่อองคก์ร คะแนนเฉล่ีย 4.97 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1825 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
 4.   การพฒันามุ่งสู่การแข่งขนัสูงสุด คะแนนเฉล่ีย 4.97 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบั

มากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1825 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
 สภาพรวมของประโยชน์ท่ีไดรั้บมีคะแนนเฉล่ีย 4.96 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1647 หมายถึง มีความคิดเห็นสอดคลอ้งในระดบัดี 
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4.3   ข้อมูลเกีย่วกบัการประเมินผลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูว้จิยัไดน้าํขอ้เสนอแนะท่ีเป็นคาํถามปลายเปิดมาจดัทาํเป็นหมวดหมู่  เพือ่ง่ายแก่การหาค่า

ทางสถิติและการแปลผล  ดงัตารางท่ี 4-5 
 

ตารางท่ี 4-5

 
 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ 

 จุดแขง็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะมา เรียงตามลาํดบัมากท่ีสุดไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

เน้ือหาของการจดัการความรู้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และมีการ

นาํเสนอหลากหลายน่าสนใจ จาํนวนเท่ากนั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 รองลงมา คือ บุคลากรใน

องคก์รมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และเน้ือหาความรู้

นาํมาใชป้ระโยชน์ไดม้าก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 

 ส่วนจุดอ่อนท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะมา เรียงตามลาํดบัมากท่ีสุดไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีใหแ้ต่ละคร้ังควรมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 รองลงมาคือ 

ความถ่ีในการนาํเสนอนอ้ยไป จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.23 และความถ่ีในการนาํเสนอมาก

รายการข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
 จุดแขง็  

1.   เน้ือหาความรู้นาํมาใชป้ระโยชน์ไดม้าก 5 5.68 

2.   เน้ือหาเหมาะสมสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั 10 11.36 

3.   บุคลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน          

เรียนรู้ 8 9.09 

4.   มีการนาํเสนอหลากหลายน่าสนใจ 10 11.36 

 จุดอ่อน  
1.   ความถ่ีในการนาํเสนอมากไป 7 7.95 

2.   ความถ่ีในการนาํเสนอนอ้ยไป 9 10.23 

3.   ความรู้ท่ีใหแ้ต่ละคร้ังควรมากกวา่น้ี 10 11.36 

4.   ควรรวบรวมเน้ือหาเป็นรูปเล่ม 5 5.68 

5.   ควรแจกใหก้บัอาจารยท่ี์ไม่ไดรั้บ เน่ืองจากลากิจ / ลา

ป่วย / ลาพกัผอ่น 3 3.41 
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ไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 รองลงมาคือ ควรรวบรวมเน้ือหาเป็นรูปเล่ม จาํนวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.68 สุดทา้ยคือควรแจกเอกสารความรู้ใหก้บัอาจารยท่ี์ไม่ไดรั้บเน่ืองจากลากิจ / ลาป่วย 

/ ลาพกัผอ่น จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.41 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาการประเมินผลการจดัการองค์ความรู้  ของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลขอ้เสนอแนะ

ในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดตามลาํดบัดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาการประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคือ อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขาการเงิน  สาขาวชิาการ

จดัการ  สาขาวชิาการตลาด  สาขาวชิาการบญัชี  สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาวชิาระบบ

สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และสาขาวชิาธุรกิจระหวา่งประเทศ รวมทั้งส้ิน 99 คน โดยใช้

ประชากรทุกคนเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แต่ในทา้ยท่ีสุดมีผูต้อบกลบัแบบสอบถาม รวมจาํนวน 88 คน จึง

ใชจ้าํนวนดงักล่าวเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ในขั้นของการเตรียมการผูว้ิจยัเป็นการนดัประชุมกลุ่มยอ่ยคร้ังละ 1 สาขาวิชา เพื่อสํารวจ

ความตอ้งการเกี่ยวกบัความรู้ที่จะให้ผูว้ิจยันาํมาเสริมเติมเต็ม  ตลอดจนการขอขอ้เสนอแนะและ

คาํแนะนาํต่าง ๆ  ในการจดัการองคค์วามรู้  จากนั้นไดรั้บสมคัรนกัศึกษาเพือ่ระดมพลงัสืบคน้หา

ความรู้หลากหลาย  รวบรวมคดักรองเป็นหมวดหมู่  ให้เกิดความเหมาะสมแก่อาจารยใ์นแต่ละ

สาขาวิชาจดัการทาํทะเบียนความรู้ในหน่วยงาน KM เพื่อพร้อมใช้งานต่อไป จากนั้นเม่ือส้ิน     

ภาคการศึกษาไดแ้จกแบบสอบถาม เพื่อทาํการประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ดงักล่าว โดยให้ผล

ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 88 คน เป็นเพศชาย 22  คน และเพศหญิง 61 คน โดยมีผูไ้ม่

ตอบคาํถามในส่วนน้ี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.51 และ73.49 ตามลาํดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในกลุ่มอายุ 40 – 49 ปี มากที่สุด จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และอยูใ่นกลุ่มอายุตํ่ากวา่ 30 

ปี น้อยที่สุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาใน

ระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 รองลงมาคือในระดบัปริญญาเอก 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และในระดับปริญญาตรีมีเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารยใ์นสาขาวิชาการบญัชี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 และเป็น
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อาจารยใ์นสาขาการเงิน และภาษาองักฤษธุรกิจ จาํนวนเท่ากนั คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 โดยมี

ระยะเวลาปฏิบติังานมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 10 – 19 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 47.73 

สําหรับการประเมินความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัปัจจยัด้านการจดัการ

เน้ือหาความรู้ เทคนิคการนาํเสนอ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ 5 ตวัเลือกตาม

มาตรวดัลิเคอร์ทนั้น พบว่า ดา้นการจดัการเน้ือหาความรู้นั้น โดยเฉลี่ยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดวา่ ความรู้ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัทิศทาง

และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

จดัการความรู้สามารถจดัหาเน้ือหาไดย้ืดหยุน่ตามความเหมาะสม มีความน่าสนใจในการนาํเสนอ 

และเน้ือหาตลอดจนแหล่งท่ีมาของขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียของภาพรวมปัจจยั

ดงักล่าวอยูที่ ่4.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.1446 

สําหรับดา้นเทคนิคการนาํเสนอนั้น พบวา่ โดยเฉลี่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ย

ในระดับมากที่สุดว่า ช่วงเวลาในการนาํเสนอมีความเหมาะสม ความถี่ในการนําเสนอมีความ

เหมาะสม รูปแบบการนาํเสนอโดยการแจกเอกสาร ติดประกาศ จดัมุมหนงัสือ และจดัทาํเวบ็บล็อก

ของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสม โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียของภาพรวมปัจจยัดงักล่าวอยูท่ี่ 4.90 และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2779 

สําหรับด้านประโยชน์ที่ได้รับ พบว่า โดยเฉลี่ยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยใน

ระดบัมากที่สุดว่า สามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ความรู้ดงักล่าวก่อใหเ้กิดเจตคติทีดี่ต่อองคก์ร และทาํใหเ้กิดการพฒันามุ่งสู่การแข่งขนัเพือ่ความเป็น

เลิศสูงสุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของภาพรวมปัจจยัดงักล่าวอยู่ที่ 4.96 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.1647 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมนั้น ผูว้จิยัไดน้าํคาํตอบจากคาํถามปลายเปิดมาจดัเรียงเป็น

หมวดหมู่ และพบวา่ จุดแข็งที่ผูต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจาํนวนมากที่สุด ไดแ้ก่ เน้ือหาของการ

จดัการความรู้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และมีการนําเสนอ

หลากหลายน่าสนใจ จาํนวนเท่ากนั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 ส่วนจุดอ่อนท่ีตอบแบบสอบถาม

ตอบเป็นจาํนวนมากที่สุด ไดแ้ก่ ความรู้ที่ให้แต่ละคร้ังควรมากกวา่ที่เป็นอยู ่จาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.36 
 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 เน่ืองจากประชากรมีความแตกต่างกนัตามสาขาวชิาท่ีสอน และทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการ

จดัการความรู้ที่ผูว้ิจยัรับผิดชอบ เป็นตวัแปรสําคญัต่อความรู้ที่ไดรั้บ  ผูว้ิจยัจึงตอ้งรวบรวมความรู้

ใหห้ลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูรั้บ  ความรู้ตอ้งผา่นกระบวนการจดัการความรู้เพื่อง่ายต่อ
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การเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนและใชใ้นชีวิตประจาํวนั ทาํให้การพฒันาองค์กร

สอดคลอ้งกบัทิศทางและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  มีเป้าหมายสู่ความสามารถในเชิงแข่งขนั

สูงสุด 
 อีกประการหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารยที์่มีประสบการณ์สอนตั้งแต่ 10 

ปีข้ึนไป (67 คน คิดเป็นร้อยละ 76.14) จากประสบการณ์สอนที่ยาวนาน ผ่านการทดลองสอนใน

รูปแบบต่าง ๆ ทาํให้การแลกเปลี่ยนการสอนในแบบต่าง ๆ เป็นไปอย่างหลากหลาย ทาํให้การ

ประเมินผลการจดัการความรู้ดงักล่าวเป็นไปดว้ยดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรศกัด์ิ ศิริรัตนพล 

(2550: 163 – 164) 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 1.   ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้

  จากผลการวิจยั  พบว่าการประเมินผลการจดัการองค์ความรู้  ของคณะบริหารธุรกิจ   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มีดงัน้ี 

  1.1  เอกสารความรู้ท่ีอาจารยไ์ดรั้บควรนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัและ

นาํไปสู่การพฒันาองคก์ร 

  1.2  เอกสารความรู้ควรไดมี้การรวบรวมจดัใส่แฟ้มหรือทาํเป็นรูปเล่ม 

  1.3  ควรมีการขยายผลของความรู้  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงกวา้งแบบทวคูีณ 

 2.   ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ผูรั้บผิดชอบงานวิจยัควรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกบั

งานวจิยัของตนกบับุคลากรทั้งในสาขาวิชาเดียวกนั ต่างสาขาวิชา และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ

จากภายนอก เพือ่ทาํให้งานวิจยัของตนมีความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) อนัจะ

นาํไปสู่มาตรฐานของงานวจิยัท่ีดียิง่ ๆ ข้ึนไปในอนาคต 

  2.2 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการประเมินผลการจดัการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สําหรับการวิจยัในอนาคตอาจเป็นเร่ืองที่น่าสนใจที่จะ

ศึกษาถึงปัจจัยที ่ส่งผลให้เกิดการจัดการความรู้ทีดี่ หรือรูปแบบการจัดการความรู้ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และอาจขยายขอบเขตไปให้ครอบคลุม 

ทุก ๆ คณะในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งน้ีเพือ่ให้ทราบวา่ปัจจยัที่มีความสําคญั

ต่อการพฒันาความรู้ดา้นการสอนของอาจารยน์ั้นมีอะไรบา้ง เพื่อทางคณะบริหารธุรกิจ และ/หรือ

มหาวทิยาลยัจะสามารถเอ้ือสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัปัจจยัดงักล่าว เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดกบั

นกัศึกษาต่อไป 
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  2.3  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจ  สร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานวจิยั 

  2.4  ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรมความรู้ในการทาํงานวิจยั  เพือ่ให้เกิดความถูกตอ้ง  

แม่นยาํให้กบัผูรั้บผิดชอบของงานวิจยั  โดยเชิญวิทยากรเช่ียวชาญงานวิจยัจากมหาวิทยาลยัชั้นนาํ

ของประเทศ  

  2.5 ผูบ้ริหารควรจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพรองรับการจดัการ

ความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสใหอ้าจารยทุ์กท่านไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “การประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร” 

คําช้ีแจงในการทาํแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี ตอ้งการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาจารยค์ณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ต่อการไดรั้บการจดัการองคค์วามรู้ของ

หน่วยงานการจดัความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ 

2. แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของคณาจารยที์มี่ต่อความรู้ที่ไดรั้บ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในการนาํผล

การวเิคราะห์มาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และผลการตอบ

แบบสอบถามของท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “การประเมินผลการจดัการองคค์วามรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร” 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ       ชาย      หญิง 

 

2.  อาย ุ       ตํ่ากวา่ 30 ปี     30-39 ปี 

        40-49 ปี     50 ปี ข้ึนไป 

 

3.  การศึกษา      ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

        ปริญญาเอก 

 

4.   สาขาวชิา    การเงิน     การจดัการ 

   การตลาด     การบญัชี 

   ภาษาองักฤษธุรกิจ    ระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร์   

 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน       ตํ่ากวา่ 5 ปี     5-9 ปี 

     10-19 ปี     20 ปีข้ึนไป 
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แบบสอบถาม 

ตอนที ่2   ความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มีต่อความรู้ท่ีไดรั้บ 

คาํช้ีแจง   1. ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั  

      เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ การจดัการเน้ือหาความรู้ เทคนิคการนาํเสนอ 

       ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

                 2. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการ

พิจารณา 

   5   หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

   3   หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2   หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1   หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

การจดัการเนือ้หาความรู้ 

1. ความรู้ท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบั

ทิศทาง    และยทุธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั 

     

2. การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 

     

3. จดัหาเน้ือหาไดย้ืดหยุน่ ตามความ

เหมาะสม 

     

4. ความน่าสนใจการนาํเสนอ      

5. ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาและ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

เทคนิคการนําเสนอ 

1. ช่วงเวลาในการนาํเสนอ      

2. ความถ่ีในการนาํเสนอ      

3. รูปแบบการนาํเสนอโดยการแจก

เอกสาร 

     

4. รูปแบบการนาํเสนอโดยการติด

ประกาศ 

     

5. รูปแบบการนาํเสนอโดยจดัมุม

หนงัสือ 

     

6. รูปแบบการนาํเสนอโดยจดัทาํเวบ็

บลอ็กของมหาวทิยาลยั 

     

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ

เรียนการสอน 

     

2. การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนั 

     

3.  การเกิดเจตคติท่ีดีต่อองคก์ร      

4. การพฒันามุ่งสู่การแข่งขนัสูงสุด      

 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 



 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-ช่ือสกุล จุไรรัตน์   ศรีสัตตรัตน์ 

วนั  เดือน ปีเกิด 12  ธนัวาคม  2497 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

วฒิุการศึกษา บญัชีมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ตาํแหน่งหนา้ทีก่ารงานปัจจุบนั หวัหนา้สาขาวชิาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ผลงานทางวชิาการ เอกสารประกอบการอบรมผูไ้ม่มีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติั

การบญัชี พ.ศ. 2543 กรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

 การบญัชี 1 

 แบบเรียนภาษาจีน เล่ม 1 – เล่ม 6 
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