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บทคดัยอ่ 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี   1)  เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อ

การส่ือสารธุรกิจ   2) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจตาม

เกณฑ ์80/80   3) เพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ ก่อนเรียน

และหลงัเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ        และ 4) เพือ่หา

ค่าความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการ

ส่ือสารธุรกิจ 

กลุ่มทดลองท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1 สาขาวชิาการเงินและ

สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 

30 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   ส่วนท่ี 1 คือ  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การ

ส่ือสารธุรกิจ  แบ่งเป็น 8 หน่วยเรียน พร้อมตวัอยา่ง  แบบฝึกหดัทา้ยหน่วยเรียน  และแบบทดสอบหน่วย

เรียนละ 5 ขอ้    ส่วนท่ี 2  คือการหาประสิทธิภาพของบทเรียนโดยประเมินจากผลการทดลอง 3 คร้ัง  กบั

นกัศึกษาสาขาการบญัชี  คณะบริหารธุรกิจ  คร้ังท่ี 1  จาํนวน 6 คน   คร้ังที ่2  จาํนวน 10 คน และคร้ังท่ี 3 

จาํนวน 30 คน ใชค้่า  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย    ส่วนท่ี 3  คือ แบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

ประกอบดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียน 30 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรียน 30 ขอ้ โดยการนาํแบบทดสอบก่อน

เรียนมาสลบัคาํตอบ และใช ้t-test  วเิคราะห์ขอ้มลู  และส่วนท่ี 4  คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินความ         

พึงพอใจต่อบทเรียนของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งหลงัการเรียน จาํนวน 10 ขอ้ ใชค้่าเฉล่ีย   

ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  

สามารถใชป้ระกอบการเรียนการสอนจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    2) บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน

ภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มีค่าประสิทธิภาพของ

บทเรียน 84.58/87.44  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้80/80 และ   3) ผลสัมฤทธ์ิทางเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   และ  4) ผลความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนรวมทุกรายการ 

อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย ( ∑ X) = 4.37 
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Abstract 

The purpose of the study was fourfold:   1)  to construct a computer-assisted-instruction (CAI)      

of  Basic Thai for Business Communication at     2)  to determine the efficiency of the CAI at 80/80;        

3)  to compare the student learning achievement of the CAI based on the pretest and posttest scores ;     

and   4)  to determine the students’ satisfaction towards the CAI. 

The subjects of the study were the 30 first-year undergraduate students majoring in Finance and 

Marketing, the Faculty of Business Administration at Rajamangala University of Technology Pranakorn 

in 2008. The instrument and procedures comprised 4 parts. Part one contains the 8 units of CAI of Basic 

Thai for Business Communication, each consisting of examples, an end-of-unit exercise and a 5-item-end-

of-unit test to measure lesson efficiency. Part two is the try-out CAI to determine its efficiency based on 

the results of the three respective groups which were initially 6 students majoring in Accountancy, then 10 

students majoring in Accountancy and finally 30 students majoring in Accountancy from the Faculty of 

Business Administration. The data were analyzed in percentage and mean. Part three comprises the tests 

consisting of the 30-item pretest and posttest containing the shuffled pretest items to compare the student 

achievement. The learning achievement was determined by t-test. Part four is the 10-rating scale items to 

survey the students’ satisfaction towards the CAI. The data were interpreted in mean score. 

The results indicated as follows: 

1) the CAI of Basic Thai for Business Communication can be effectively complemented to teaching 

and learning; 

2) the efficiency indication of the CAI of Basic Thai for Business Communication was higher than 

the set criteria 80/80 at 84.58/87.44; 

3) the posttest scores were significantly higher than the pretest scores at 0.05; 

4) The students were extremely satisfied with the CAI of Basic Thai for Business Communication in 

all aspects at  ∑ x 4.37. 
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ต่อการเรียนการสอนของอาจารย์ภาษาไทยที่สอนนักศึกษาที่เรียนทางด้านธุรกิจหรือสอนวิชา

ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารธุรกิจ  เพราะจะเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีจะนาํมาช่วยให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพสามารถกระตุ้นความสนใจทาํให้นักศึกษาสนใจเรียนมากข้ึน นอกจากนั้ นยงัเป็น
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ข้ึนดว้ย 
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ผูช่้วยศาสตราจารย์อาํนาจ    เอี่ยมสําอางค์     รองศาสตราจารย์ประพนธ์     จ่ายเจริญ      และ                           

รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษมนัต ์   วฒันาณรงค ์ ท่ีกรุณาให้คาํปรึกษา ช่วยช้ีแนะแกไ้ขงานวจิยัฉบบัน้ี          

จนสําเร็จลุล่วง   คุณค่าอนัพึงมีจากงานวิจยัฉบบัน้ีขอมอบให้แก่  บิดามารดา  ครูอาจารยที์่สั่งสอนมา           
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       7  การวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบเพื่อหาค่าความยากง่าย (p)  

              และค่าอาํนาจจาํแนก (r)           79 

       8     การหาค่า  ( ∑ pq )  ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     81 



(4) 

 

                      สารบัญตาราง  (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางภาคผนวกท่ี 

      9 การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน (S2) และค่าความเช่ือมัน่ (rtt

             วดัผลสัมฤทธ์ิ             83 

) ของแบบทดสอบ 

   10 การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของคะแนนสอบก่อนเรียนและ 

หลงัจากเรียน           85 

   11      ตารางแสดงค่าการประเมินความพึงพอใจหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

              ช่วยสอน           88 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) 

 

                                                                   สารบัญภาพ 

หนา้ 

ภาพท่ี                                                                                                                                 

1 แผนภาพแสดงการทาํงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเส้นทาง    25 

2 แผนภาพแสดงการทาํงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบแตกก่ิง    25 

3 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบยอ้นกรอบ      26 

4 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบสอบก่อนขา้มกรอบ      26 

5 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบขา้มและยอ้นกรอบ      26 

6 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบหลายเส้นทางเดิน      27 

7 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบกรอบซ่อมเสริมเด่ียว       27 

8 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบมีห่วงกรอบซ่อมเสริม     28 

9 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบกรอบซ่อมเสริมหลายก่ิง    28 

10 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบแตกก่ิงคู่        29 

11 แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบแตกก่ิงประกอบ     30 

 

 

 

 

 



(6) 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

 

                                                          บทนํา 

 

1.  

        

ความสําคัญของปัญหา 

       การใชภ้าษาไทยใหมี้ประสิทธิภาพนั้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เพราะตอ้งนาํไปใชส่ื้อสารในชีวติประจาํวนั ใชใ้นการศึกษาเพื่อความกา้วหนา้ และใชใ้นการประกอบ

อาชีพ แต่ในปัจจุบนัพบว่าสภาพการเรียนการสอนภาษาไทยในระดบัอุดมศึกษา กลบัทาํให้ผูเ้รียน

จํานวนมากมีความเบื ่อหน่าย ไม่เห็นความสําคัญและประโยชน์เท่าที ่ควร ผู ้เรียนส่วนใหญ่มี

ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ได้แค่ส่ือสารเพื่อการดาํเนินชีวิตในสังคมในระดับพอใช้

เท่านั้น อีกทั้งหลายคนเห็นวา่การเรียนในห้องเรียนที่มีผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง ยงัไม่มีความหลากหลาย

ไม่กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ และไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร  

ปัจจุบนัเป็นยคุของสารสนเทศ มีการแข่งขนัช่วงชิงขอ้มูลข่าวสารกนัทางการคา้ในธุรกิจต่างๆ 

อย่างจริงจงั  เพือ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สารสนเทศจึงมีการพฒันาอย่างรวดเร็วไปพร้อมกบั

เทคโนโลย ีการใชภ้าษาต่างๆในการส่ือสารจึงมีความสาํคญัอยา่งมากตามไปดว้ย  สําหรับประเทศไทย 

ผูที้่จะประสบความสําเร็จตอ้งมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยไดอ้ย่างหลากหลาย อย่างถูกตอ้ง 

และมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันารูปแบบการเรียนการสอนภาษาไทยใหเ้ขา้

กบัสภาวการณ์ดงักล่าว โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถจดัการการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การ

เรียนการสอนจึงจาํเป็นถูกพฒันามีการนาํเอานวตักรรมการสอนมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอน วิธีการหน่ึงท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัคือการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเรียนการสอน  

การเรียนการสอนในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI (Computer – Assisted Instruction) 

เป็นที่แพร่หลายในทุกระดับการศึกษา ในทุกสาขาวิชา เพราะมีความสะดวกสามารถใช้งานได้

กวา้งขวางหลายรูปแบบ ทาํให้ผูเ้รียนไดท้ั้งเน้ือหาสาระและความเพลิดเพลิน องค์ประกอบเด่นของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคือการทาํให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ และทบทวนเน้ือหาได ้มีการทาํ

แบบฝึกหดั แบบทดสอบ   อีกทั้งคอมพิวเตอร์สามารถเสนอเน้ือหาวิชา ซ่ึงเป็นตวัอกัษร ภาพกราฟิก 

และภาพเคล่ือนไหว   ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัขอ้มลูสามารถตรวจคาํตอบและแสดงผลการเรียนรู้ในรูป 
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ของขอ้มลูยอ้นกลบัใหแ้ก่ผูเ้รียน  ซ่ึงมีทั้งคาํชมใหก้าํลงัใจ เสมือนกบัการเรียนกบัอาจารยต์วัต่อตวั  

(อรพนัธ์  ประสิทธิรัตน์, 2530 :5) 

บุษบง เสมามล (2545:2) กล่าวว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI  (Computer-Assisted 

Instruction) เป็นรูปแบบ เป็นวิธีการสอน และเป็นส่ือเทคโนโลยีอยา่งหน่ึง ที่นาํมาใชเ้ป็นวิธีการเรียน

การสอนที่ประยุกตเ์อาคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์กบัหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช ้ ตั้งแต่การ

จดัเตรียมเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ การกระตุน้ความสนใจ การให้แรงเสริม การให้นกัเรียนมีส่วนร่วมใน

บทเรียนและมีโอกาสแสดงพฤติกรรมตอบสนองบทเรียน ตลอดจนการจดัเตรียมบทเรียนให้สามารถ

สนองต่อความแตกต่างเฉพาะบุคคล 

นอกจากน้ี สมเชาวน์ เนตรประเสริฐ (2543:12) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่ือเป็นองคป์ระกอบสําคญัอยา่ง

หน่ึงที่ทาํให้กระบวนการเรียนการสอนครบสมบูรณ์ และยงัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนในคร้ังนั้นๆ ดว้ย เพราะตวัส่ือจะเป็นตวักลางสาํคญัท่ีนาํเอาความรู้และประสบการณ์

เขา้ไปสู่การรับรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงการรับรู้น้ีเองท่ีครูผูส้อนจะเลือกช่องทางให้ถูกตอ้ง มิฉะนั้นแลว้ความรู้

และประสบการณ์ทั้งหมดจะไม่สามารถเกิดข้ึนแก่ผูเ้รียนได้ตามประสงค์ของครูผูส้อน ดงันั้นตาม

ความสมบูรณ์ของกระบวนการเรียนการสอนจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัในองคป์ระกอบของแต่ละส่วน 

โดยเฉพาะในส่วนของส่ือการสอนนั้น ๆ ในแนวคิดดา้นเทคโนโลยีการศึกษาจะถือวา่ส่ือการสอน คือ 

การทาํใหค้วามเป็นนามธรรมไปสู่ความเป็นรูปธรรม 

ผูว้จิยัเห็นวา่การเรียนการสอนภาษาไทยเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจในปัจจุบนันอกจากเรียนเพื่อ

สร้างทกัษะ  การฟัง  พดู  อ่าน  และเขียนแก่ผูเ้รียนแลว้ ยงัจะตอ้งเนน้การพฒันารูปแบบให้สอดคลอ้ง

กับยุคข้อมูลข่าวสาร การแข่งขันกันทางด้านการค้า ด้านธุรกิจ ให้ผูเ้รียนมีความสามารถเข้าใจ

โครงสร้าง ความหมาย คาํศพัท์ภาษาไทยในธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพื่อสามารถใช้ภาษาในการส่ือ

ความหมายไดถู้กตอ้งตามความเหมาะสมกบับุคคล  สถานการณ์  ผูว้ิจยัมีสมมติฐานว่าการใช้ส่ือใน

รูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับการเรียนการสอนภาษาไทยเพือ่การส่ือสารทางธุรกิจจะ

สามารถเอ้ืออาํนวยสภาพการดงักล่าว  ซ่ึงหากทาํไดก้็จะสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติที่เน้น

การใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทาํงาน  ให้ประสบความสําเร็จในอาชีพได้ และสามารถ

นาํไปเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาหาความรู้ต่างๆ เพือ่พฒันาความรู้ ความคิด ที่จะนาํไปสู่การพฒันา

คุณภาพชีวติ  การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม และการพฒันาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542:1-2) 

การนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใชก้บัการเรียนการสอนภาษาไทยเพือ่การส่ือสารทางธุรกิจใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นการนาํนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมกบั

การเรียนการสอนในหอ้งเรียน จึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ (Mission)  ของมหาวิทยาลยัที่มุ่งเนน้ทางดา้น

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  เพื่อพฒันากาํลงัคนดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยี ให้มีขีดความสามารถใน

การเปล่ียนแปลงและสร้างความกา้วหนา้ เพื่อสนองความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ  
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ทา้ยที่สุดผูว้ิจยัเล็งเห็นว่ารูปแบบดงักล่าวสอดคล้องกบัการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งหวงัจะใช้

เทคโนโลยีมาเสริมการเรียนการสอนของอาจารยเ์พื่อสร้างบรรยากาศให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง

จากส่ือประเภทต่าง ๆ และเจาะลึกเพื่อการศึกษาในบางเร่ืองได ้ นอกจากนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนที่สร้างข้ึนจะมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาทักษะภาษาไทยเพื ่อการส่ือสารธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สาํหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 

2.   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

         2.1    เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสาร 

ธุรกิจ 

 2.2    เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้ 

เพือ่การส่ือสารธุรกิจ E1/E2 ตามเกณฑ ์80/80 

     2.3    เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

                  2.4   เพือ่หาค่าความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

 

3.   ขอบเขตของการวจัิย

 

      

       3.1   ดา้นประชากร 

  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2551 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 409  คน 

 

       3.2   ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  นกัศึกษาจากสาขาวชิาการเงิน    และสาขาวชิา 

การตลาด  ระดบัชั้นปีท่ี 1  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน  

30 คน ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) ดว้ยการจบัสลาก จากนกัศึกษาทั้งหมด 

จาํนวน 92  คน 
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       3.3  ดา้นเน้ือหา 

 

เน้ือหาที่ใช้ในการดําเนินการวิจัย คือหลักสูตรรายวิชาภาษาไทยเพื ่อการส่ือสารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  หน่วยเรียนที่ 1 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัการส่ือสารและ

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารธุรกิจ บทเรียนท่ี 1.2  เร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารธุรกิจ โดยแตก

บทเรียนเป็น 8 หน่วยยอ่ย เก่ียวกบัการใชภ้าษาไทยเพื่อการส่ือสารธุรกิจ  

 

4.   

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องในงานวจัิย 

ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ไดแ้ก่ 

    4.1   ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทย

เบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

    4.2   ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

 

5.   

 

สมมติฐานการวจัิย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครหลงัจากท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่

การส่ือสารธุรกิจสูงกวา่คะแนนก่อนเรียน 

 

6.   

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

                    6.1 ไดบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อนาํไปใชส้อนเสริมวชิาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

          6.2  เป็นแนวทางให้ผูส้อนภาษาไทยท่านอื่นๆให้ทาํวิจยัเพือ่พฒันาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

การเรียนวชิาภาษาไทย เร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 

                       6.3  เป็นแนวทางใหผู้ส้อนวชิาภาษาไทย  นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใชใ้นการ

เรียนการสอนมากข้ึน 
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                       6.4  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองต้นเพื ่อการส่ือสารธุรกิจเป็น                 

ประโยชน์แก่ผูส้นใจทัว่ไปท่ีตอ้งการนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ 

                       6.5  เป็นการใช้นวตักรรมทางการสอนที่ทาํให้นกัศึกษามีความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียนใน

วชิาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

 

7.   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

                   บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทย

เบ้ืองต้นเพื ่อการส่ือสารธุรกิจ สําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ระดับชั้ นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนซ่ึงประกอบดว้ยบทเรียน 8 หน่วยยอ่ย  พร้อมตวัอยา่ง 

แบบฝึกหัดทา้ยหน่วยเรียน  แบบทดสอบทา้ยหน่วยเรียน  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงดนตรี และ เสียง

บรรยายประกอบ  

 

         ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียน 

จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ   ซ่ึงวดัไดจ้ากผลต่างของ

คะแนนจากการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  

          ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนท่ีมี 

ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลพัธ์โดยใชเ้กณฑ ์ 80/80   เป็นหลกัใน  

การเทียบ โดย 

          80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของการทาํแบบทดสอบทา้ยหน่วยเรียน

ทั้ งหมดในระหว่างเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เป็น

ประสิทธิภาพกระบวนการเรียนของบทเรียนตามเกณฑม์าตรฐาน 80 ตวัแรก 

 

          80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของการทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง เป็น

ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของแบบทดสอบตามเกณฑม์าตรฐาน 80 ตวัหลงั 

 
              นักศึกษา หมายถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับชั้ นปีที1่  คณะบริหารธุรกิจ                                                                                                                                                                                                                                             

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 



                                                                     บทที่ 2 

 

      เอกสารและงานวจัิย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้รวจเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

2.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.  เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.  เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

5.  เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  

 

เอกสารที่เกีย่วข้องกบับทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  1.1  

 

ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในความหมายของ ศิริชยั (2542) คือการประยกุตค์อมพิวเตอร์

มาช่วยในการเรียนการสอน โดยมีการพฒันาโปรแกรมข้ึนเพือ่เสนอเน้ือหาในรูปแบบต่างๆ เช่น แบบ

การสอนเน้ือหา (Tutorial) แบบจาํลองสถานการณ์ (Simulation) หรือแบบการแกไ้ขปัญหา (Problem-

solving) เป็นตน้ การเสนอเน้ือหาดงักล่าวเป็นการเสนอโดยตรงไปยงัผูเ้รียนผา่นทางจอภาพและ

แป้นพมิพ ์โดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมกบัวสัดุทางการสอน คือโปรแกรม ซ่ึงปกติจะถูก

เก็บไวใ้นดิสกห์รือหน่วยความจาํของเคร่ืองพร้อมท่ีจะเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา  การเรียนในลกัษณะน้ีใน

บางคร้ังผูเ้รียนจะตอ้งโตต้อบหรือตอบคาํถามดว้ยการพิมพ ์ การตอบคาํถามจะถูกประเมินโดย

คอมพิวเตอร์ และจะเสนอแนะขั้นตอนหรือระดบัในการเรียนขั้นต่อๆไป  กระบวนการเหล่าน้ีเป็น

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพวิเตอร์  

ถนอมพร (2541) ไดใ้หค้วามหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่เป็นส่ือการเรียนการ

สอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใชค้อมพิวเตอร์ในการนาํเสนอส่ือประสม ไดแ้ก่  ขอ้ความ  

ภาพน่ิง  ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว  วดีีทศัน์และเสียง  เพือ่ถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองคค์วามรู้

ในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งเรียนมากท่ีสุด อีกทั้งคอมพวิเตอร์ช่วยสอนยงัเป็น

ส่ือการศึกษาในลกัษณะตวัต่อตวั ซ่ึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์หรือการโตต้อบพร้อม 
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ทั้งการไดรั้บผลป้อนกลบั และยงัเป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนรวมทั้ง

สามารถประเมินและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา   

กิดานนัท ์(2543) ไดก้ล่าวถึงบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวา่ เป็นเทคโนโลยรีะดบัสูงท่ีทาํให้

การเรียนการสอนมีการโตต้อบกนัไดใ้นระหวา่งผูเ้รียนกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ซ่ึงมีความสามารถใน

การตอบสนองต่อขอ้มลูท่ีผูเ้รียนป้อนเขา้ไปไดใ้นทนัที  ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมแรงใหแ้ก่ผูเ้รียนในแต่ละ

บทเรียนซ่ึงมีตวัอกัษร  ภาพกราฟิก  ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบ เป็นลกัษณะของส่ือหลายมิติ

ทาํใหผู้เ้รียนสนุกไปกบัการเรียนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายโดยการสร้างโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนนั้นตอ้งอาศยัแนวความคิดจากทฤษฏีการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง มีการประเมิน

การตอบสนองของผูเ้รียน มีการเสริมแรงใหผู้เ้รียนเลือกส่ิงเร้าลาํดบัต่อไป   

วภิา (2544) กล่าวถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วา่เป็นผลจากการพฒันาของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมี

ส่วนกาํหนดและตดัสินใจดว้ยการเลือกวธีิการเรียนไดด้ว้ยตนเอง โดยคอมพิวเตอร์จะนาํเสนอเน้ือหา

บทเรียนทีละหนา้บนจอคอมพวิเตอร์  และใหผู้เ้รียนทาํกิจกรรมโตต้อบกบับทเรียนโดยไดรั้บขอ้มูล

ยอ้นกลบัในทนัที  โดยวธีิน้ีผูเ้รียนจึงสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนแบบส่ือสารสอง

ทาง นอกจากน้ีบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนยงัเป็นส่ือท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน  คือ

ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดเ้รียนตามความสนใจและความสามารถของตนเอง 

 

       1.2   

         ถนอมพร (2542)  กิดานนัท ์(2543)  วภิา (2544)    กล่าวโดยสรุปวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน ผูส้อน และในดา้นการเรียนการสอนดงัน้ี 

ประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

ประโยชน์ทีม่ีต่อผู้เรียน 

   1.   สามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง ( Individualized learning) ตามความรู้และความสามารถขอ 

ผูเ้รียนเอง หากผูเ้รียนมีความสมารถพร้อมก็สามารถเรียนไดเ้ลย ดงันั้นผูเ้รียนแต่ละคนจะใชเ้วลาเรียน

ไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัความรู้และความสามารถ 

   2.   เรียนเป็นขั้นตอนทีละนอ้ย จากง่ายไปหายาก ไม่สามารถพลิกดูคาํตอบไดก่้อน จึงเป็น

การบงัคบัผูเ้รียนให้เรียนรู้จริงก่อนจึงผา่นบทเรียนนั้นได ้ ทาํให้คงไวซ่ึ้งพฤติกรรมการเรียนไดน้าน 

เกิดความแม่นยาํในวชิาท่ีอ่อน และมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน 

           3.   สามารถเรียนไดต้ามความสะดวกกล่าวคือเรียนทุกสถานที่ ทุกเวลา ตามตอ้งการของ

ผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองจากโปรแกรมที่กาํหนดไว ้ โดยไม่ตอ้งเรียนพร้อมเพื่อนหรือเรียน

ต่อหนา้ผูส้อนท่ีคอยควบคุมดูแล  
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          4. เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีทั้ง

ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว มีสีสนัสวยงาม มีเสียง และผูเ้รียนไดมี้ส่วนในกระบวนการเรียนการสอน 

หรือเรียกวา่กระบวนการเรียนรู้แบบ active learning กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียนได ้ทาํ

ใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานและสนใจมากข้ึน 

          5. สามารถเลือกบทเรียน และวธีิการเรียนไดห้ลายแบบ ตามความถนดัและความสนใจทาํให้

ผูเ้รียนไม่เบ่ือหน่ายในการเรียน 

          6.  สามารถเรียนบทเรียนไดน้านเท่าที่ตอ้งการ ทาํให้มีเวลาทาํกิจกรรมต่าง ๆในบทเรียน

หรือทบทวนบทเรียนที่เคยเรียนจากชั้นเรียนได้บ่อยคร้ังตามตอ้งการจนเกิดความแม่นยาํและทาํให้

เขา้ใจและจดจาํบทเรียนไดดี้ 

          7.   ทาํให้มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนไดด้ว้ย 

ตนเอง และไม่รู้สึกอบัอายเม่ือตอบผดิ 

          8.    สามารถประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนไดท้นัที 

               9.   ปลูกฝังนิสัยความรับผิดชอบให้ผูเ้รียน โดยอาศยัการเสริมแรงที่เหมาะสมกระตุน้ให้

อยากเรียน เน่ืองจากเป็นการศึกษารายบุคคลไม่ใช่การบงัคบัใหเ้รียน 

 

ประโยชน์ต่อผู้สอน 

          1.   มีเวลาที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพือ่พฒันาความสามารถ และประสิทธิภาพในการ

สอนของตนให้สูงข้ึน รวมทั้งพฒันาทางดา้นวิชาการ กล่าวคือ ครูมีเวลาสําหรับตรวจสอบและ

พฒันาการสอนตามหลกัวชิาการ มีเวลาศึกษาคน้ควา้ตาํรา งานวจิยั และพฒันานวตักรรมการศึกษา ส่ือ

การสอน หรือหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพและกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

         2.    มีเวลาดูแลเอาใจใส่การเรียน และช่วยเหลือผูเ้รียนแต่ละคนไดม้ากข้ึนโดยเฉพาะผูเ้รียน

ท่ีมีปัญหาในการเรียน 

        3.    ไดป้รับปรุงตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัมากยิ่งข้ึน 

        4.   ลดเวลาในการสอนบทเรียนหน่ึง ๆ เพราะบทเรียนทีมี่ลกัษณะเป็นแบบโปรแกรม

สามารถสอนเน้ือหาไดม้ากกว่าการสอนแบบอื่นโดยใช้เวลาน้อยกว่า จึงสามารถเพิ่มเน้ือหา หรือ  

แบบฝึกหัด ได้อย่างเต็มที่ตามความเหมาะสม และความตอ้งการของผูเ้รียน หรือตามที่ผูส้อน

เห็นสมควร 

 

 

 

 



 9 

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

   1.  สามารถนาํขอ้มูลจากผลการเรียนของผูเ้รียน มาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือ

หลกัสูตร เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้และเกิดผลดีต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึน 

   2.  การแกไ้ขหรือปรับปรุงบทเรียนสามารถทาํไดง่้าย โดยแกไ้ขเฉพาะที่ตอ้งการ ไม่ตอ้ง

แกไ้ขทั้งบทเรียน 

         3.  สามารถใหผ้ลยอ้นกลบัในทนัที โดยเม่ือผูเ้รียนตอบคาํถาม บทเรียนก็จะมีการตอบสนอง

คาํตอบนั้นกบัผูเ้รียนไดเ้ร็วกวา่ครูผูส้อน 

        4.  สามารถสอนหรืออบรมในลกัษณะที่สมจริงกบัผูเ้รียนได ้ เน่ืองจากเน้ือหาบางอยา่งไม่

สามารถท่ีจะเรียนรู้ไดจ้ากของจริง เช่น การทดลองทางวทิยาศาสตร์ การฝึกขบัเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

        5. คอมพิวเตอร์สามารถใชร่้วมกบัส่ืออ่ืน ๆ ได ้ เช่นวดิีทศัน์ สไลด ์ วทิย ุ แถบบนัทึกเสียง 

เป็นตน้ 

  จากการที่กล่าวมาจะเห็นไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีมี

การพฒันาจนเกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษามากมาย ทั้งต่อครูผูส้อน ผูเ้รียน และการเรียนการสอน

โดยเฉพาะในดา้นท่ีมีการตอบสนองกบัความแตกต่างของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

        1.3   

 

ข้อจํากดัของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

        1.   ใช้เวลาในการเตรียมบทเรียนมาก เพราะตอ้งสนใจรายละเอียดสูงทั้งการวางแผนการ

เรียนและผลิตบทเรียน 

        2.    บทเรียนที่ไดจ้ะมีลกัษณะรูปแบบที่คลา้ยกนั อนัเน่ืองมาจากพฒันามาจากโปรแกรม

ช่วยสร้างเดียวกนั 

        3.    ตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบและเป็นหนา้ที่ของผูส้อนที่จะตอ้งวางแผนและมีการ 

เตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างความพร้อมใหก้บัผูเ้รียน 

        4.  ตอ้งมีการพิจารณาเพื่อใหป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บ คุม้กบัค่าใชจ่้าย ทั้งในดา้นต่าง ๆ ตลอดจน

ค่าดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูงและตอ้งลงทุนมาก 

 

 สรุปไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึงการนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือช่วยในการ

เรียนการสอน โดยมีรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาเป็นลาํดับขั้นตอนอย่างมีระบบ พร้อมด้วยการ

ออกแบบการนาํเสนอบทเรียน ท่ีมีทั้งขอ้ความ  ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  ภาพกราฟิกท่ีมีสีสันสวยงาม 

และมีเสียงประกอบ  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนได้ในรูปของขอ้มูล

ยอ้นกลบั รวมทั้งมีการเสริมแรง และประเมินผลการเรียนการสอนซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง 
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นอกจากน้ีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัเป็นส่ือท่ีตอบสนองในเร่ืองความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน  

เอ้ือใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดต้ามความสนใจและตามความสามารถของตน ทุกสถานท่ี และทุกโอกาส 

ผูส้อนมีโอกาสพฒันาตนเองเพราะผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาการเรียนรู้

โดยมีผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

 

 2.  

 

เอกสารที่เกีย่วข้องกบัรูปแบบของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

       2.1  

 

รูปแบบของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

       จกัรพงษ ์ (2540) และ กิดานนัท ์ (2543)  จาํแนกรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตาม

วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี   

      1. สาํหรับการสอน (Tutorial  Instruction) บทเรียนในแบบการสอนจะเป็นโปรแกรมที่

เสนอเน้ือหาความรู้เป็นเน้ือหายอ่ย ๆ แก่ผูเ้รียนในรูปแบบของขอ้ความ ภาพ เสียง หรือทุกรูปแบบ

รวมกนัแลว้ให้ผูเ้รียนตอบคาํถาม เม่ือผูเ้รียนให้คาํตอบแลว้ คาํตอบนั้นจะไดรั้บการวิเคราะห์เพื่อให้

ขอ้มูลป้อนกลบัทนัทีแต่ถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามนั้นซํ้ าและยงัผิดอีกก็จะมีการให้เน้ือหาเพื่อทบทวนใหม่

จนกวา่ผูเ้รียนจะตอบถูก แลว้จึงให้ตดัสินใจวา่ยงัคงเรียนเน้ือหาในบทนั้นอีก หรือจะเรียนในบทเรียน

ใหม่ต่อไปบทเรียนในการสอนแบบน้ีนั้นวา่เป็นบทเรียนขั้นพื้นฐานของการสอนใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

เสนอบทเรียนในรูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขา โดยสามารถใช้สอนได้แทบทุกสาขา

นบัตั้งแต่ด้านมนุษยศาสตร์ไปจนถึงวิทยาศาสตร์ และเป็นบทเรียนที่เหมาะสมในการเสนอเน้ือหา

ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงเพือ่การเรียนรู้ทางดา้นกฎเกณฑห์รือทางดา้นวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ   

      2. สาํหรับการฝึกหดั (Drill and Practices) บทเรียนในการฝึกหดัเป็นโปรแกรมที่ไม่มีการ

เสนอเน้ือหาความรู้แก่ผูเ้รียนก่อนแต่จะมีการให้คาํถาม หรือปัญหาที่ไดม้าจากการสุ่ม หรือออกแบบ

มาโดยเฉพาะ โดยการนาํเสนอคาํถามหรือปัญหานั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าเพื่อให้ผูเ้รียนตอบ แลว้มีการให้

คาํตอบที่ถูกตอ้งเพื่อการตรวจสอบยืนยนัหรือแกไ้ข และพร้อมกบัให้คาํถาม หรือปัญหาต่อไปอีก

จนกว่าผูเ้รียนจะสามารถตอบคาํถามหรือแก้ปัญหานั้ นจนถึงระดับที่น่าพึงพอใจ  ในการใช ้

คอมพิวเตอร์เพือ่การฝึกหัดผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีความคิดรวบยอดและมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราว

และกฎเกณฑ์เกี่ยวกบัเร่ืองนั้น ๆ เป็นอย่างดีมาก่อนจึงจะสามารถตอบคาํถามหรือแก้ปัญหาได ้ 

โปรแกรมบทเรียนในการฝึกหัดน้ีจะสามารถใช้ได้ในหลายสาขาวิชา ทั้งทางด้านคณิตศาสตร์ 

ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ วทิยาศาสตร์การเรียนคาํศพัท ์และการแปลภาษา เป็นตน้ 
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     3. สาํหรับสถานการณ์จาํลอง (Simulation) การสร้างโปรแกรมบทเรียนเพื่อใชใ้นการเรียน

การสอนจึงจาํลองความเป็นจริงโดยตดัรายละเอียดต่าง ๆ หรือนาํกิจกรรมที่ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง

มาให้ผูเ้รียนไดศึ้กษา เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดพ้บเห็นภาพจาํลองเหตุการณ์ เพื่อเป็นการฝึก

ทกัษะและการเรียนรู้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเส่ียงภยัหรือเสียค่าใชจ่้ายมากนกั รูปแบบของบทเรียนการจาํลอง

อาจจะประกอบดว้ยการเสนอขอ้มูลความรู้  การแนะนาํผูเ้รียนเก่ียวกบัทกัษะ การฝึกปฏิบติัเพื่อเพิ่มพูน

ความชาํนาญและความคล่องแคล่ว และการให้เขา้ถึงซ่ึงการเรียนรู้ต่างๆ   ในบทเรียนจะประกอบดว้ย

ส่ิงทั้งหมดเหล่าน้ีหรือมีเพียงอย่างหน่ึงอย่างใดก็ได้  ในโปรแกรมการสาธิตน้ีไม่เป็นการสอน

เหมือนกบัโปรแกรมการสอนแบบปกติ ทีเ่ป็นการนาํเสนอเน้ือหาความรู้แลว้จึงให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรม 

แต่โปรแกรมการสาธิตเป็นเพียงการแสดงใหผู้เ้รียนไดช้มเท่านั้น  

      4. สาํหรับเกมเพื่อการสอน (Instruction Game) การใชเ้กมเพื่อการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ี

กระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดความอยากเรียนรู้โดยง่าย  สามารถใช้เกมในการสอนเป็นส่ือท่ีจะให้ความรู้แก่

ผูเ้รียนไดเ้ช่น  เร่ืองกฎเกณฑ์ แบบแผนของระบบ กระบวนการ  ทศันคติ ตลอดจนทกัษะต่างๆ   

รูปแบบบทเรียนของเกมคลา้ยคลึงกบัโปรแกรมบทเรียนการจาํลอง แต่แตกต่างกนั โดยมีการเพิ่ม

บทบาทของผูแ้ข่งขนัเขา้ไปดว้ย           

      5. สาํหรับช่วยในการคน้พบ (Discovery)  เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของตนเองใหม้ากท่ีสุด  โดยการเสนอปัญหาให้ผูเ้รียนแกไ้ขดว้ยการลองผิดลองถูก หรือ

โดยวธีิการจดัระบบเขา้มาช่วย  โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะให้ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนเพื่อช่วยใหเ้กิดการคน้พบ

จนกวา่จะไดข้อ้สรุปท่ีดีท่ีสุด   

      6. สําหรับการแกปั้ญหา (Problem – solving) รูปแบบน้ีเป็นการให้ผูเ้รียนฝึกคิดและ

ตดัสินใจ โดยมีการกาํหนดเกณฑไ์วแ้ลว้เพื่อให้ผูเ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑ์นั้น โปรแกรมเพื่อการ

แกปั้ญหาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ โปรแกรมที่ให้ผูเ้รียนเขียนเอง และโปรแกรมเพื่อการแกปั้ญหาท่ี

เขียนไวแ้ลว้เพือ่ช่วยในการแกปั้ญหา  ถา้เป็นโปรแกรมท่ีผูเ้รียนเขียนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูก้าํหนดปัญหา

และเขียนโปรแกรมสําหรับแกปั้ญหานั้นโดยที่คอมพิวเตอร์จะช่วยในการคิดคาํนวณและหาคาํตอบที่

ถูกตอ้งให ้ ในกรณีน้ีคอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองช่วยเพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุถึงทกัษะของการแกปั้ญหาโดย

การคาํนวณขอ้มูลและจดัการส่ิงที่ยุ่งยากซบัซ้อนให้ แต่ถา้เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยใชโ้ปรแกรมที่มี

ผูเ้ขียนไวแ้ลว้ คอมพวิเตอร์จะทาํการคาํนวณในขณะท่ีผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัการกบัปัญหาเหล่านั้นเอง 

     7. สาํหรับการทดสอบ (Tests) การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทดสอบ มิใช่เป็นการ

ใชเ้พียงเพือ่ปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพือ่วดัความรู้ของผูเ้รียนเท่านั้น แต่ยงัช่วยให้ผูส้อนมี

ความรู้สึกท่ีเป็นอิสระจากการผกูมดัทางดา้นกฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการทดสอบไดอี้กดว้ย เน่ืองจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะสามารถช่วยเปล่ียนแปลงการทดสอบจากแผนเก่า ๆ ของปรนยั หรือคาํถาม

จากบทเรียนมาเป็นการทดสอบแบบมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูเ้รียน หรือผูที้่ไดรั้บการ
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ทดสอบซ่ึงเป็นที่น่าสนุกและน่าสนใจกวา่   พร้อมกนันั้นก็อาจเป็นการสะทอ้นถึงความสามารถของ

ผูเ้รียนที่จะนาํความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้นการตอบไดอี้กดว้ย  จกัรพงษ ์ (2540)  เสริมวา่รูปแบบน้ีไม่ไดมี้

วตัถุประสงค์เพือ่การสอน แต่เพื ่อใช้ประเมินการสอนของผูส้อนหรือการเรียนของผูเ้ รียน  

คอมพิวเตอร์จะประเมินผลใหท้นัทีวา่ผูเ้รียนสอบไดห้รือสอบตก และอยูใ่นลาํดบัที่เท่าไร ไดผ้ลการ

สอบร้อยละเท่าไร   

 

วภิา (2544) ไดแ้บ่งรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ประเภทสอนเน้ือหา (Tutorial)  เป็นรูปแบบหน่ึงของคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน ทาํหนา้ที่

เสมือนครูสอนเน้ือหาในบทเรียนให้กบัผูเ้รียน จากนั้นจึงนาํเสนอกิจกรรมต่างๆ เช่น บททดสอบ 

แบบฝึกหดัหรือเกม ให้ผูเ้รียนฝึกฝนและตอบโตก้บับทเรียนให้เกิดการรับรู้เน้ือหา ซ่ึงอาจเป็นเน้ือหา

ใหม่ท่ียงัไม่เคยเรียน หรือเป็นการทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนมาแลว้ก็ไดก้ารเรียน จะนาํเสนอต่อไปเร่ือยๆ 

จนกวา่จะจบบทเรียนหรือจนกกวา่ผูเ้รียนจะยติุการเรียนเอง  

   1.1  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของบทเรียนแบบสอนเน้ือหา  

         1.1.1   นาํเขา้สู่บทเรียน ควรประกอบดว้ยหนา้ช่ือเร่ือง (Title Page) วตัถุประสงคข์อง

บทเรียน (Objectives) คาํช้ีแจงการใชบ้ทเรียน (Directions) ขอ้มลูในส่วนน้ีไม่ควรยาวเกินไปเพราะ 

เป็นส่วนของคาํนาํก่อนเขา้สู่บทเรียน อาจตามดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 

       1.1.2  การควบคุมโดยผูเ้รียน การให้ผูเ้รียนควบคุมบทเรียนไดเ้อง การควบคุมบทเรียน

ควบคุมลาํดบัการเรียนและเน้ือหาของบทเรียน คาํถามที่ควรถาม ควรให้ผูเ้รียนควบคุมอยา่งไร ใน

ขอบเขตมากนอ้ยเพียงใด การควบคุมบทเรียนนอกจากผูเ้รียนควบคุมเองแลว้ ยงัสามารถออกแบบให้

โปรแกรมเป็นผูค้วบคุม หรือโปรแกรมและผูเ้รียนร่วมกนัควบคุม ผูผ้ลิตจึงควรพิจารณาใชว้ิธีประสาน

การควบคุมจากฝ่ายผูเ้รียน และฝ่ายผูส้อน ใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีเหมาะสม 

       1.1.3   การกระตุน้ความสนใจ เป็นวธีิหน่ึงท่ีจูงใจผูเ้รียนใหส้นใจการเรียน วธีิท่ีควรใช้

มาก คือการจูงใจจากภายในตวับทเรียน  เช่น    ทาํใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกสนุกกบัการเรียนอาจใช้

เทคนิคการสอนดว้ยเกม ใชภ้าพใหม้ากเพื่อกระตุน้ความสนใจ กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากรู้อยาก

เห็นไปเร่ือยๆ ใหก้าํลงัใจแมผู้เ้รียนตอบคาํถามผดิ 

      1.1.4  การนาํเสนอเน้ือหา สามารถนาํเสนอไดท้ั้งภาพ  ตวัหนงัสือ  และเสียง  การใช้

ตวัหนงัสือเป็นรูปแบบการนาํเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุด นาํเสนอดว้ยรูปภาพ และวธีิการท่ีหลากหลาย  เพื่อ

ทาํใหบ้ทเรียนน่าสนใจ ใชสี้เพื่อเนน้ขอ้ความสาํคญั 

      1.5  คาํถามและคาํตอบ มีการตั้งคาํถามเม่ือเน้ือหาจบแต่ละบทให้นกัเรียนไดต้อบทนัที

ผูเ้รียนไดฝึ้กหดัทาํโจทยแ์ละฝึกแกปั้ญหา ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เน้ือหาท่ีลึกซ้ึงลง

ไปอีก คาํถามท่ีใชใ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์นิยมใชแ้บบท่ีใหเ้ลือกคาํตอบ (Multiple-Choices) 
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      1.1.6  การซ่อมเสริม  เม่ือผูเ้รียนตอบผดิ  ใหต้อบใหม่หรือใหไ้ปทบทวนใหม่หรือถา้

คะแนนไม่ผา่นเกณฑก์็ใหไ้ปศึกษาบทเรียนใหม่ 

      1.1.7  การลาํดบับทเรียน ตอ้งลาํดบัเน้ือหาตามความยากง่าย 

      1.8 การส้ินสุดการเรียน ก่อนจบส่วนสุดทา้ยของบทเรียนตอ้งมีการสรุปเน้ือหาที่สําคญั

และแนะนาํการคน้ควา้ความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ และสามารถบนัทึกคะแนนและประวติัการ

ใชบ้ทเรียนท่ีผา่นมา เพือ่วา่เม่ือผูเ้รียนคนเดิมกลบัเขา้มาจะไดเ้รียนต่อจากท่ีไดท้าํคา้งไวไ้ดท้นัที 

2. ประเภทฝึกทบทวน (Drill) ต่างจากแบบสอนเน้ือหา ตรงท่ีไม่มีการนาํเสนอเน้ือหาก่อน แต่

จะมีหวัขอ้คาํถามต่างๆ ให้เลือกแทน ผูเ้รียนตอ้งตอบโจทยท่ี์ตั้งไวท้ั้งหมด คาํตอบแต่ละขอ้จะไดรั้บ 

การตรวจและรู้ผลทนัทีก่อนที่จะเลือกหัวขอ้คาํถามต่อไป บางโปรแกรมให้แบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pretest) เพือ่วดัระดบัของผูเ้รียนก่อน แลว้จึงเขา้สู่เน้ือหา  

1.2  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของบทเรียนแบบฝึกทบทวน  

     1.2.1  นาํเขา้สู่บทเรียนฝึกทบทวน เหมือนกบัแบบสอนเน้ือหา เนน้การเร้าความสนใจบอก

ช่ือ เร่ืองวตัถุประสงค์ช้ีแจงการใช้บทเรียน ผูเ้รียนจะเลือกทาํหัวขอ้ใดก่อนก็ไดห้รือเลือกทาํเฉพาะ

หวัขอ้ท่ีสนใจก็ได ้

     1.2.2 ลกัษณะของหวัขอ้คาํถาม มีทั้งแบบจบัคู่ คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก หรือเติมคาํ

เขียนคาํตอบใหส้มบูรณ์ 

     1.2.3  การเลือกชุดคาํถามคือ บทเรียนท่ีใหผู้เ้รียนทาํแบบฝึกหดั เป็นวธีิการหน่ึงในการช่วย 

จดจาํเป็นแบบเรียนท่ีใหผู้เ้รียนเลือกหวัขอ้คาํถามเอง 

     1.2.4  ขอ้มูลยอ้นกลบัสนใจวา่ผูเ้รียนจะตอบคาํถามทุกชุดไดห้รือไม่และตอ้งตอบภายใน

เวลาท่ีจาํกดัดว้ย ทั้งความเร็วและปริมาณเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทาํให้ผูเ้รียนทาํความผิดโดยไม่ตั้งใจไดง่้าย  

การเฉลยคาํตอบโดยให้ข้อมูลยอ้นกลบัจึงไม่ควรเฉลยคาํตอบที่ถูกตอ้งอย่างเดียว แต่ตอ้งมีข้อมูล

พื้นฐาน  ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนค่อยๆ เขา้ใจ 

     1.2.5  การกระตุน้ผูเ้รียน บทเรียนแบบฝึกทบทวน เป็นบทเรียนที่มีความซํ้ าซาก น่าเบื่อ ทาํ

ให้ประสิทธิภาพในการกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนตํ่า เพราะคาํถามคลา้ยๆ กนัคร้ังแล้วคร้ังเล่า 

ดงันั้นการกระตุน้ดว้ยการแข่งขนักบัคอมพิวเตอร์มีขอ้ดีท่ีทาํให้นกัเรียนไดรั้บการเสริมแรงจนประสบ

ความสาํเร็จ 

     1.2.6  การบนัทึกขอ้มูล การเก็บขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการเลือกหวัขอ้คาํถาม เป็นวิธีจดัคิวคาํถาม 

ซ่ึงเป็นแบบที่แนะนาํให้ใช ้ ก็ตอ้งให้โปรแกรมบนัทึกขอ้มูลไวเ้ป็นระยะๆ เพื่อใชใ้นการจดัคิวคาํถาม

ใหม่ขอ้มูลสุดทา้ยรายงานผลการเรียนของนกัเรียนแต่ละคนจะตอ้งบนัทึกถาวร 
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 3. ประเภทจาํลองเหตุการณ์ (Simulation) บทเรียนต่างจากแบบสอนเน้ือหา กล่าวคือเป็น

แบบจาํลองสถานการณ์จะปล่อยให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการปฏิบติัภายใตบ้ริบทของสถานการณ์ที่

คลา้ยกบัประสบการณ์จริง  เป็นเทคนิคในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนคือ นาํเสนอขอ้มูลในตอน

เร่ิมตน้ นาํผูเ้รียนใหฝึ้กหดัและประเมินผลการเรียนในขั้นสุดทา้ย  

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของบทเรียนแบบจาํลองเหตุการณ์ 

      3.1  นาํเขา้สู่บทเรียน สําหรับบทเรียน คาํสั่งมีความสําคญัและตอ้งชดัมากกวา่บทเรียน

แบบอื่นต่อจากนั้ นจึงเร่ิมต้นการเปิดฉากของเหตุการณ์ซ่ึงโดยปกติจะบรรยายให้เห็นภาพของ

เหตุการณ์ท่ีจาํลองข้ึน ตอ้งอธิบายขั้นตอนเป็นขั้นๆ และอธิบายสถานการณ์ล่วงหนา้วา่ มีอะไรบา้ง 

      3.2  เน้ือหาของบทเรียนขอ้มูลเก่ียวกบัการจาํลอง เป็นเน้ือหาที่ให้ผูเ้รียนเขา้ใจสถานการณ์

ของแบบจาํลองมากที่สุด การนาํเสนอ แสดงให้เห็นดว้ยภาพ ส่วนแบบจาํลองสถานการณ์แสดงออก  

ทางความคิด แสดงคาํถามและคาํตอบดว้ยตวัหนงัสือ กิจกรรมที่ให้ผูเ้รียนฝึกบงัคบัวตัถุในเหตุการณ์

จาํลอง การป้อนขอ้มลูจากผูเ้รียน ส่ือประเภทน้ีตอ้งการการป้อนขอ้มูลจากผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง จึงตอ้ง

สนใจการใชเ้คร่ืองมือป้อนขอ้มูล เช่น การพิมพข์อ้ความ การเลือกคาํตอบ ให้เป็นประโยชน์ปฏิกิริยา

ยอ้นกลบัจากคอมพิวเตอร์ เมื่อผูเ้รียนมีการกระทาํลงไปก็จะมีผลยอ้นกลบั เป็นปฏิกิริยาที่เกิดข้ึน

ตามหลงัเหตุการณ์หรือการกระทาํของผูเ้รียน 

     3.3  การส้ินสุดเหตุการณ์ตอ้งเตรียมทางเลือกให้ผูเ้รียนเลือกท่ีจะเขา้ไปเร่ิมตน้การปฏิบติั

ใหม่ไดอี้กทนัทีก่ีคร้ังก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ ยกเวน้วา่ผูเ้รียนไม่ประสงค์จะทาํ บทเรียนจึงส้ินสุดลง  การ

จาํลองสถานการณ์มีขอ้ดีที่เด่นชัดในดา้นที่ให้ความสะดวก ปลอดภยั ควบคุมได ้ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้

ประสบการณ์จากแบบจาํลองไดเ้ปรียบกวา่สถานการณ์จริง 

4. ประเภทเกมการสอน (Instruction Game) บทเรียนแบบเกมมีส่วนคลา้ยคลึงกบับทเรียน

แบบจาํลองสถานการณ์มาก 

โครงสร้างของบทเรียนแบบเกมการสอน  

      4.1  นาํเขา้สู่บทเรียน อาจไม่มีการทบทวนความรู้หรือทดสอบความรู้ของผูเ้รียนแต่จะเนน้

การสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนตดัสินใจเขา้สู่บทเรียน 

      4.2  เน้ือหาของบทเรียน อธิบายเป้าหมายของเกม บทบาทของผูเ้ล่น กติกา และกฎต่างๆ

ใหผู้เ้รียนเขา้ใจอยา่งชดัเจน ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาบทเรียนท่ีสําคญัอีกส่วนหน่ึง คือ การแสดงผลลพัธ์หรือ

ผลยอ้นกลบัต่อปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน ดา้นหน่ึงควรให้ผลที่เกิดข้ึนน่าต่ืนเตน้ คาดเดาไม่ไดไ้ม่เปิดเผย

คาํตอบทั้งหมด 

      4.3  ส้ินสุดบทเรียนคอมพิวเตอร์จะสรุปและแสดงผลเป็นคะแนนให้ผูเ้รียนรู้มีการให้

รางวลัหรือแนะนาํการเรียนเพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึนในคร้ังต่อไป 
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      4.4  องค์ประกอบที่สําคญัของบทเรียนแบบเกมการสอน ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมาย

สุดทา้ยท่ีตอ้งไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป มีความชดัเจนจึงจะมีพลงัทา้ทายผูเ้ล่น มีความชดัเจนของ กฎ 

กติกา  ขอ้บงัคบัหรือขอ้จาํกดัต่างๆ ท่ีผูเ้รียนตอ้งกระทาํหรือหา้มกระทาํ ส่วนการแข่งขนั อาจจะทาํได้

หลายลกัษณะโดยให้ผูเ้ล่นแข่งกบัเวลา แข่งกบัคนอื่น หรือแข่งกบัตวัเองก็ได ้  และสําคญัมาก คือ

จินตนาการซ่ึงช่วยให้การเรียนน่าสนใจ และมีประสิทธิผลดี อีกหน่ึงประการคือความสนุกสนานอนั

เป็นวตัถุประสงค์หลักในการสอนแบบเกมการสอนที่ได้รับผลสําเร็จ ผูเ้รียนต้องได้ทั้ งความ

สนุกสนานบนัเทิง และความรู้ตามท่ีไดว้างไว ้

 

3.  

 

เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 3.1

 

 การออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ขั้นตอนการออกแบบผลิตบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนของ Alessi and Trollip (1985 and 

1991) อา้งโดย ถนอมพร (2541) และ สุรเชษฐ (2545) ประกอบดว้ยขั้นตอน 10 ขั้นตอนดงัน้ี 

   1.  กาํหนดความจาํเป็นและเป้าหมาย (Determine Needs and Goals) ในขั้นตอนน้ีใหก้าํหนด 

วตัถุประสงค์เฉพาะหรือเป้าหมายทัว่ไป (General Objectives or Goals) ของบทเรียนเท่านั้น การ

กาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Specific Intermediate Objectives) หรือวตัถุประสงคที์่ระบุวา่ผูเ้รียนจะทาํ

อะไรไดบ้า้งหลงัจากไดเ้รียนแต่ละเร่ือง (Enabling Objectives) จะทาํในขั้นออกแบบการสอน อีกส่ิง

หน่ึงท่ีตอ้งทาํในขั้นตอนน้ีคือ การประเมินความตอ้งการที่จาํเป็น (Needs Assessment) ซ่ึงสามารถทาํ

ไดโ้ดยการสร้างตารางที่ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของผูเ้รียน (อายุ ระดบัการศึกษา ความสามารถใน

การอ่าน แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ ฯลฯ) ความสามารถทีผู่เ้รียนมีในปัจจุบนั 

(CurrentCompetencies) และความคาดหวงั ซ่ึงจะทาํให้สามารถกาํหนดเน้ือหาของบทเรียนและวิธีการ

สอนท่ีเหมาะสมไดช้ดัเจน 

   2.  รวบรวมทรัพยากร (Collect Resources) ทรัพยากรสาํหรับการพฒันาโปรแกรมการสอน 

ดว้ยคอมพวิเตอร์มี 3 อยา่ง ดงัน้ี 

       2.1  ทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเน้ือหา วชิ านั้น เช่น ตาํรา หนงัสืออา้งอิง ส่ือต่างๆ

และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือบุคคลต่างๆ ท่ีมีความรู้ในเน้ือหา วชิานั้น 

       2.2  ทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการพฒันาการสอนหรือกระบวนการ ในการสอน

เช่น ตาํราที่วา่ดว้ยการพฒันาโปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ กระดาษเขียน storyboard วสัดุ

อุปกรณ์สําหรับสร้างงานกราฟิก และหากเป็นไปไดคื้อ บุคคลที่มีประสบการณ์ดา้นการออกแบบการ

สอน 



 16 

     2.3  ทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัระบบการนาํบทเรียนไปสู่ผูเ้รียน ซ่ึงในท่ีน้ีคือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบปฏิบติัการ โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คู่มือการใชโ้ปรแกรมเหล่านั้น 

รวมทั้งผูมี้ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ ที่จะนาํมาใช้ระหว่างการ

พฒันาโปรแกรม 

 

   3. เรียนรู้เน้ือหา (Learn the Content) ผูพ้ฒันาโปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ (CAI)จะ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาวิชาที่ตอ้งเรียนรู้เกี่ยวกบัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือ

เป็นนักออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ต้องเรียนรู้เน้ือหาของวิชาที่จะพฒันา แม้ว่านัก

ออกแบบจะพฒันาโปรแกรมร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ก็ตอ้งเรียนรู้เน้ือหาดว้ย ขณะเดียวกนั

ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาก็ตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการสอน ผูส้ามารถพฒันาการสอนที่มีประสิทธิภาพ ท่ีทา้ทาย

ผูเ้รียนแบบสร้างสรรคไ์ด ้จะตอ้งคุน้เคยกบัเน้ือหาวิชาท่ีพฒันานั้น เพราะผูมี้ความเขา้ใจที่แคบจะผลิต

ไดเ้พียงบทเรียนท่ีแคบ 

   4.  สร้างความคิด (Generate Ideas) ในช่วงแรก ๆ ของการพฒันา และดาํเนินการสร้าง

โปรแกรมตอ้งอาศยัความคิดจากการระดมสมอง ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์มาแลว้ว่าเป็นวิธีที่สําคญัในการ

ไดม้าซ่ึงความคิดต่าง ๆ จากบุคคลต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว  และมกัจะมีความคิดที่สร้างสรรคดี์ ๆ หรือ

น่าสนใจอยูด่ว้ย 

  5.  ออกแบบการสอน (Design Instruction) ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 เรียกไดว้า่เป็นขั้นเตรียมการซ่ึง

เม่ือมาถึงขั้นน้ี ผูพ้ฒันาโปรแกรมควรจะมีทรัพยากรท่ีจาํเป็นทั้งหมด มีความชดัเจนว่าใครคือผูเ้รียน

และจะสอนอะไรแก่ผูเ้รียน รวมทั้งมีบญัชีรายชื่อเน้ือหาสาระ และความคิดเกี่ยวกบัวิธีสอนขั้น

ออกแบบการสอนคือการสังเคราะห์ส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยูน้ี่ เพื่อกาํหนดคุณลกัษณะ (Specification)ของ

บทเรียนโดยมีขั้นตอนยอ่ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

     5.1  ขจดัความคิดที่ไม่เหมาะสมออกไป (Elimination of Ideas) การขจดัความคิดที่ไม่

เหมาะสมที่ได้จากการระดมสมอง ทาํไดโ้ดยการพิจารณาความเหมาะสมของความคิดแต่ละขอ้กบั

ลกัษณะหรือธรรมชาติของผูเ้รียน เช่น อายุ ความสนใจ ประสบการณ์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิด

นั้นกบัเน้ือหาวิชาและเป้าหมายการสอน เช่น การสอนเน้ือหาที่ผูเ้รียนรู้อยูแ่ลว้หรือไม่จาํเป็นตอ้งรู้ 

จาํนวนเวลาที่จาํเป็นต้องใช้ในการสอนเน้ือหาของวิชาและข้อจาํกัดของระบบคอมพิวเตอร์ที่จะ

นาํมาใช ้

     5.2  วิเคราะห์งานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) การวิเคราะห์งาน  คือ

กระบวนการวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ที่ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ เช่น พฤติกรรมและทกัษะต่าง ๆ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อแยกแยะทกัษะท่ีซบัซ้อนออกให้เห็นส่วนประกอบยอ่ย ที่รวมกนัข้ึนเป็นทกัษะนั้นซ่ึง

จะช่วยในการกาํหนดลาํดบัการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  การวิเคราะห์แนวคิด คือกระบวนการวิเคราะห์
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เน้ือหาท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง เขา้ใจ โดยการมองเน้ือหาทั้งหมดวา่ประกอบข้ึนจากแนวคิดอะไรบา้ง แต่ละ

แนวคิดสมัพนัธ์กนัอยา่งไร  

     5.3  เขียนคาํอธิบายเบ้ืองตน้เกี่ยวกบับทเรียน ในขั้นน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งตดัสินใจว่า

บทเรียนที่กาํลงัพฒันาใชป้ระเภทของการเรียนรู้ อยา่งไร เช่น พุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย หรือจิตพิสัยใช้

วิธีการสอนแบบใด เช่น แบบสอนเน้ือหา แบบฝึกหัด แบบสถานการณ์จาํลอง แบบเกม หรือ

แบบทดสอบ จาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการและทกัษะอะไรบา้งเพื่อให้การเรียนรู้ประสบความสําเร็จ เช่น 

การเรียนฟิสิกส์จาํเป็นตอ้งมีความรู้วิชาคณิตศาสตร์ ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสอนมีอะไรบา้ง เช่น 

ความสนใจ แรงจูงใจ การควบคุมบทเรียน ลาํดบัขั้นในการสอนเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพราะลาํดบัขั้นใน

การสอนจะข้ึนอยูก่บัวิธีการสอนท่ีเลือกใช ้เช่น หากเลือกใชว้ิธีการสอนแบบสอนเน้ือหาลาํดบัขั้นใน

การสอนก็จะเป็นการนาํเขา้สู่บทเรียน การนาํเสนอเน้ือหา การฝึกปฏิบติั การให้ผลยอ้นกลบั และการ

จบบทเรียน เป็นตน้ การเขียนคาํอธิบายเก่ียวกบับทเรียนน้ีมกัตอ้งเขียนออกมาโดยมีตาราง แผนภูมิ 

และแผนผงัต่างๆ ประกอบ จุดมุ่งหมายของการเขียนก็เพือ่รวบรวมส่ิงต่างๆที่เกิดจากการวิเคราะห์เขา้

ดว้ยกนั  และเพื่อนาํไปใชใ้นขั้นตอนการจดัทาํผงังาน (Flowchart) 

   5.4  ประเมินและปรับปรุงแกไ้ขการออกแบบ ในชั้นตน้ ก็เพื่อให้โปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึน

จุดอ่อนและขอ้ผิดพลาดน้อยที่สุดซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การออกแบบการสอน พิจารณาทบทวนความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความสอดคลอ้งต่างๆ ท่ี

เขียนข้ึนจากการออกแบบ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาพิจารณาทบทวนความสอดคลอ้งของเน้ือหา

บทเรียนที่จะนาํเสนอกบัวตัถุประสงค์ของบทเรียน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการสอนพิจารณา

ทบทวนความเหมาะสมของลาํดบัขั้นการสอน ความเหมาะสมของส่ือที่นาํมาประกอบในบทเรียน 

รวมทั้งการวิเคราะห์ความคิดที่ดี ทีไ่ดจ้ากการระดมสมองไดรั้บการนาํมาใช้แค่ไหน อย่างไร การ

พิจารณาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนรอบดา้นเพียงพอหรือไม่ เป็นตน้ 

 6. ทาํผงังานบทเรียน (Flowchart the Lesson) ผงังาน คือ ลาํดบั ของแผนภูมิ (A Series 

ofDiagrams) สาํหรับใชอ้ธิบายปฏิบติัการต่างๆ ท่ีคอมพิวเตอร์ทาํ ผงังานมีความสําคญัเพราะการสอน

ดว้ยคอมพวิเตอร์ควรมีการปฏิสัมพนัธ์  และการปฏิสัมพนัธ์ต่างๆ นั้นสามารถอธิบายไดดี้ที่สุดโดยการ

แสดงให้เห็นเหตุการณ์และการตดัสินใจต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในโปรแกรม เช่น ควรนาํเสนอขอ้ความ 

ภาพ หรือภาพเคล่ือนไหวเม่ือไร หากผูเ้รียนทาํผดิจะเกิดอะไรข้ึน และจะจบบทเรียนเมื่อไร เป็นตน้ ผงั

งานสามารถให้รายละเอียดมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของวิธีการสอน หากใชว้ิธีการสอน

แบบไม่ซบัซ้อนมาก เช่น แบบสอนเน้ือหา แบบฝึกหดั และแบบทดสอบ ก็สามารถเขียนผงังานแบบ

ง่าย ๆ ท่ีแสดงภาพรวมของบทเรียนและลาํดบัขั้นต่าง ๆหากใชว้ิธีการสอนที่มีความซบัซ้อน เช่น แบบ

สถานการณ์จาํลอง และแบบเกมการสอนก็จาํเป็นตอ้งเขียนผงังานอยา่งละเอียด 
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7. ทาํแผนภาพ (Storyboard ) ลงในกระดาษ การจดัทาํแผนภาพ คือกระบวนการในการเตรียม

ขอ้ความและภาพท่ีจะปรากฏใหเ้ห็นบนจอภาพคอมพิวเตอร์ ขณะที่ผงังานแสดงให้เห็นเหตุการณ์และ

การตดัสินใจต่าง ๆ แผนภาพ แสดงให้เห็นเน้ือหาบทเรียนและวิธีการนาํเสนอบทเรียน ในขั้นตอนน้ี

จะต้องร่างทุกส่ิงทุกอย่างที่ใช้ในการสอนซ่ึงจะปรากฏบนจอภาพทั้ งหมด ตั้ งแต่เร่ิมโปรแกรม

จนกระทัง่ส้ินสุดโปรแกรม เช่นขอ้มูล (Information) ท่ีจะนาํเสนอ คาํถาม (Questions) ผลป้อนกลบั

(Feedback) ภาพ (Pictures) และภาพเคล่ือนไหว (Animations)  

ร่างท่ีจดัทาํลงในกระดาษน้ีควรไดรั้บการประเมินและทบทวนอยา่งถ่ีถว้นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เน้ือหาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการสอนท่ีร่วมในการพฒันาโปรแกรมทุกคน นอกจากน้ี ควร

นาํร่างน้ีไปตรวจสอบกบัคนที่เป็นตวัแทนของผูที้่จะเรียน และกบัคนที่ไม่มีความรู้ในเน้ือหาวิชาน้ีมา

ก่อน เพือ่แกไ้ข ความกาํกวม สับสน เน้ือหาท่ีผดิพลาด และความยากหรือง่ายเกินไปของบทเรียน 

8. สร้างโปรแกรมบทเรียน (Program the Lesson) ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํส่ิงที่จดัทาํข้ึนทั้งหมด

บนกระดาษมาสร้างโปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์โดยอาศยัเคร่ืองมือต่างๆ  เช่นเคร่ืองมือสร้าง

ภาพกราฟิก (Graphic Tools) เคร่ืองมือสร้างภาพเคล่ือนไหว (Animation Tools)เคร่ืองมือสําหรับตดั

ต่อเสียง (Sound editing tools) เคร่ืองมือสําหรับตดัต่อวดีิทศัน์  (Video editing tools) และเคร่ืองมือ

สาํหรับเขียนโปรแกรม (Authoring tools) เป็นตน้  

เคร่ืองมือสําหรับเขียนโปรแกรมเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การสร้างโปรแกรมง่ายข้ึน เพราะไม่

ตอ้งเขียนคาํสั่งให้คอมพิวเตอร์ดว้ยภาษาโปรแกรมที่นกัเขียนโปรแกรมใช้กนัในการสร้างโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทัว่ไป เช่น BASIC PASCAL และ C เคร่ืองมือสําหรับเขียนโปรแกรมการสอนดว้ย

คอมพิวเตอร์มีทั้งประเภทที่สร้างโปรแกรมโดยใชภ้าพสัญลกัษณ์มาวางเรียงต่อกนัในลกัษณะผงังาน 

(Icon-based) ประเภททีส่ร้างโปรแกรมเป็นหนา้ๆ  แบบหนา้หนงัสือ (Page-based) และประเภทที่

สร้างโปรแกรมข้ึนโดยการเขียนคาํสั่ง (Script-based) แต่ไม่วา่จะใชเ้คร่ืองมือสร้างโปรแกรมประเภท

ใดก็ตามส่ิงสําคญัที่สุดที่จะตอ้งทาํเมื่อสร้างโปรแกรมข้ึนมาแล้วก็คือการทดสอบโปรแกรมเพือ่หา

ขอ้ผดิพลาด (Bug) และทาํการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (Debug)  

9. ผลิตวสัดุอุปกรณ์สนับสนุนโปรแกรมการสอน(Produce Supporting Materials) ดว้ย

คอมพวิเตอร์โดยทัว่ไปจะมีคู่มือ(Manual) และวสัดุอุปกรณ์ประกอบการสอน (Adjunct Instructional 

Materials) 

10. ประเมินและแกไ้ขปรับปรุง (Evaluation and Revise) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการ

พฒันาโปรแกรมหลงัจากที่การผลิตโปรแกรมและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เสร็จส้ินลง กุญแจสําคญัของ

ความสําเร็จของโปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ คือ การทดสอบและปรับปรุงหลายๆ คร้ังใน

ขั้นตอนท่ี 5 มีการประเมินในระหวา่งการออกแบบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนท่ี 5ใน

ขั้นตอนท่ี 7 มีการประเมินผงังานและแผนภาพ ขั้นตอนท่ี 10 น้ีเป็นการประเมินรวมในทุกดา้น รวมไป
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ถึงวสัดุและอุปกรณ์ประกอบการสอนดว้ย ในขั้นตอนท่ี 8 ซ่ึงเป็นขั้นสร้างโปรแกรมนั้น ตอ้งมีการ

ทดสอบโปรแกรมเพือ่หาขอ้ผิดพลาด และทาํการแกไ้ข  จนปราศจากขอ้ผิดพลาดใดๆ กล่าวคือ 

โปรแกรมทาํงานไดทุ้กอยา่งที่ตอ้งการ ไม่ว่าผูเ้รียนจะทาํอะไรแปลกๆ หรือทาํส่ิงที่ไม่ไดค้าดคิดมา

ก่อนระหวา่งเรียนก็ไม่ทาํใหโ้ปรแกรมทาํงานผดิพลาด 

การประเมินและแกไ้ขปรับปรุงในขั้นตอนที่ 10 น้ี จะเร่ิมไดก้็ต่อเม่ือการแกไ้ขโปรแกรมใน

ขั้นตอนที่ 8 จบส้ินแลว้ ส่ิงที่ตอ้งประเมินและแกไ้ขปรับปรุงในขั้นตอนที่ 10 ประกอบดว้ยการ

ประเมินปรับปรุงภาษาและไวยากรณ์ การประเมินส่ิงอ่ืนๆ ท่ีปรากฏบนหน้าจอนอกเหนือจากภาษา

และไวยากรณ์ การประเมินคาํถามและเมนูต่างๆ การประเมินประเด็นอ่ืนๆ ดา้นการศึกษา การประเมิน

ส่ิงที่มองไม่เห็นในบทเรียน เช่น เมื่อผูเ้รียนออกจากหน้าจอนั้นโปรแกรม บนัทึกขอ้มูลบางส่ิง

บางอย่างไวโ้ดยที่ผูเ้รียนไม่เห็น แต่ผูพ้ฒันาโปรแกรมตอ้งทดสอบว่าโปรแกรมไดบ้นัทึกตามที่ได้

ออกแบบไวห้รือไม่ การประเมินเน้ือหาวิชาโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาที่ไม่ไดร่้วมพฒันาโปรแกรมน้ี 

และสุดทา้ยเป็นการประเมินวสัดุอุปกรณ์ประกอบ (Off-line Materials) 

Alessi and Trollip (1985) (อา้งถึงในสุรเชษฐ, 2545) เห็นว่า การออกแบบและพฒันา

โปรแกรมควรดาํเนินตามลาํดบัตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 10 แต่การสลบัลาํดบัขั้นตอนอาจ

เกิดข้ึนไดต้ามความจาํเป็น เช่น บางคร้ังอาจตอ้งรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนที่จะกาํหนดเป้าหมาย 

นอกจากน้ีการดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ น้ีเม่ือมีการประเมินยอ่ยในบางขั้นตอนทาํให้ตอ้งกลบัไป

แกไ้ขปรับปรุงบางส่ิงบางอยา่งหรือกระทัง่ทั้งหมดในขั้นตอนที่ผา่นมาอยูเ่สมอ การพฒันาโปรแกรม

การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ทีมี่คุณภาพสูงจะเกิดข้ึนโดยการผลิตแบบหมุนเวียนกลบัไปกลบัมาและการ

คอยสงัเกตเท่านั้น ไม่ใช่จากการผลิตแบบเส้นตรง (Linear) 

 

3.2  ทฤษฎกีารเรียนรู้กบัการออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

ถนอมพร (2542) อา้งทฤษฎีหลกั ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนุษยซ่ึ์งมีอิทธิพลต่อแนวคิดใน

การออกแบบโครงสร้างของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไดแ้ก่ พฤติกรรมนิยม (Behaviorism)ทฤษฎีปัญญา

นิยม (Cognitivism) ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema Theory) ทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา 

(Cognitive Flexibility Theory)  

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เช่ือวา่ พฤติกรรมมนุษย ์และการเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็น

ส่ิงท่ีเราสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก นอกจากน้ียงัมีความคิด เกี่ยวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimuli and Response ) โดยเช่ือวา่ การตอบสนองกบัส่ิงเร้าของ

มนุษยจ์ะเกิดควบคู่ไปกบั ในเวลาท่ีเหมาะสม และการเรียนรู้ของมนุษยเ์ป็นเร่ืองของพฤติกรรมแสดง 

การกระทาํ (Operant Conditioning) ซ่ึงเกิดจากการเสริมแรง (Reinforcement) การท่ีผูเ้รียนจะบรรลุ
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วตัถุประสงคไ์ดน้ั้น จะตอ้งมีการเรียนตามขั้นตอน ผลที่ไดจ้ากการเรียนในขั้น แรกๆ จะเป็นพื้นฐาน

ในการเรียนขั้นต่อๆ ไป ทา้ยท่ีสุดการออกแบบส่ือการสอนตามแนวความคิดทฤษฎีนั้นจะมีโครงสร้าง

ลกัษณะบทเรียนเชิงเส้นตรง (Linear) โดยผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการเสนอเน้ือหา ในลาํดบัท่ีเหมือนกนั 

ซ่ึงไดถู้กกาํหนดไวต้ายตวั นอกจากนั้น ยงัมีการตั้งคาํถาม ๆ กบัผูเ้รียนอยูเ่สมอ  หากผูเ้รียนตอบถูกก็

จะไดรั้บการตอบสนองในรูปแบบผลป้อนกลบัทางบวกหรือรางวลั (Reward) ในทางตรงกนัขา้ม หาก

ผูเ้รียนตอบผดิ ก็จะไดรั้บการตอบสนองในรูปแบบของผลป้อนกลบัในทางลบ และคาํอธิบายหรือการ

ลงโทษ (Punishment) ซ่ึงผลป้อนกลบัน้ีถือ เป็นการเสริมแรงเพือ่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

แนวความคิดสาํคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ พฤติกรรมนิยม โดยการวางเง่ือนไขแบบการกระทาํ 

(Operant Conditioning) ของ Skinner ทีเ่นน้ถึงการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นส่ิงสําคญัในการ

เรียนรู้ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมใดๆก็ตามถา้ไดรั้บการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นก็จะมีแนวโนม้ที่จะเกิดซํ้ า

อีก ส่วนพฤติกรรมใดที่ไม่ไดรั้บการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นก็จะค่อยๆลดลงและเลือนหายไปในที่สุด 

การเสริมแรงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ แรงจูงใจภายนอกหรือพฤติกรรมที่เกิดเน่ืองจากส่ิงเร้าภายนอก

มากระตุน้ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ผูเ้รียนรู้มิไดล้งมือกระทาํเอง กบัแรงจูงใจภายในหรือพฤติกรรมที่เกิดจาก

ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือกระทาํการเรียนรู้ชนิดน้ีเกิดจากส่ิงเร้าภายในตวัผูเ้รียนเป็นตวักระตุน้ นอกจากน้ีการ

เสริมแรงยงัมีทั้งทางบวกและทางลบที่ทาํให้เกิดการเรียนรู้  ฐิตินนัท ์(2546) สรุปไวว้า่ การเสริมแรง

ทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึงส่ิงเร้าท่ีนาํมาใชแ้ลว้ทาํให้เกิดการแสดงพฤติกรรมมากข้ึน 

การเสริมแรงประเภทน้ีอาจใช้คาํชมหรือการให้รางวลัเมื่อผูเ้รียนทาํไดถู้กตอ้ง การเสริมแรงทางลบ 

(Negative Reinforcement)หมายถึงส่ิงเร้าที่ทาํให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคม์ากข้ึน การ

เสริมแรงทางลบจะทาํใหล้ดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ละแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน  

ฐิ ตินันท์ (2 5 4 6 )   อ้า ง ถึ งท ฤ ษ ฎี ค วา ม ต่อ เ นื ่อง หรือทฤ ษ ฎี สั ม พัน ธ์ เ ชื ่อม โย ง  (The 

Connectionism)  ของ Thorndike ที่มีความสําคญัต่อการเรียนรู้โดยสรุปวา่  กฎการเรียนรู้ที่สําคญัของ 

Thorndike มี 3 กฎ ประกอบดว้ย 1) กฎแห่งความพึงพอใจหรือกฎแห่งผล (Law of  Effect) คือผูเ้รียน

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผลของการกระทาํ จะทาํให้เกิดความพอใจอยากเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  การจดั

ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการตอบสนองเป็นการสร้างแรงจูงใจโดยการเสริมแรงทางบวกเพื่อให้เด็ก

เกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอน  2) กฎแห่งความพร้อม  (Law of Readiness) คือการเรียนรู้จะมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อผูเ้รียนอยูใ่นสภาพพร้อมที่จะเรียนหรือพร้อมที่จะทาํกิจกรรม ความพร้อม

ในทีน้ี่รวมถึงความพร้อมทางดา้นร่างกาย สติปัญญา สังคม และอารมณ์ดว้ย ในการเรียนการสอนจึง

ควรคาํนึงถึงสภาพความพร้อมในทุกดา้นเพราะถา้ผูเ้รียนมีความพร้อมก็จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้เพิ่ม

มากข้ึน และ  3) กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) ประกอบดว้ยกฎแห่งการใช ้และกฎแห่งการไม่

ใช้ หมายถึง การที่ผูเ้รียนไดฝึ้กหัดหรือกระทาํซํ้ าบ่อยๆ ย่อมทาํให้เกิดความสมบูรณ์ถูกตอ้ง ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้ขาดการฝึกฝนจะทาํใหก้ารเรียนรู้ไม่เกิดข้ึน แต่การฝึกฝนบ่อยๆนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีความ



 21 

ตั้ งใจ ความสนใจ ความพร้อมและเป้าหมายเป็นพื้นฐานอยู่ก่อนมิฉะนั้ นการเรียนรู้ก็จะไม่มี

ประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism) เห็นวา่ พฤติกรรมของมนุษยน์ั้น เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

ภายในจิตใจ ความนึกคิด ของมนุษย ์ การแสดงภาวะทางอารมณ์ และความรู้สึกภายในที่แตกต่าง

ออกไป ดงันั้น การออกแบบการสอนก็ ควรคาํนึงถึง ความแตกต่างภายในระหวา่งบุคคลดว้ย ทฤษฎี

ปัญญานิยมยงัส่งผลต่อ แนวความคิดดา้นการเรียนการสอน ท่ีเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะสาขา 

(Branching) ซ่ึงการออกแบบบทเรียนในลกัษณะสาขา จะทาํให้ผูเ้รียนมีอิสระมากข้ึนในการเลือก

ลาํดบัของการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

ภายใตท้ฤษฎีปัญญานิยม ยงัก่อให้เกิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้(Schema Theory) ข้ึน ซ่ึง

เป็แนวคิดวา่โครงสร้างภายในของความรู้ ท่ีมนุษยมี์อยูน่ั้น จะมีลกัษณะเป็นกลุ่มที่มีการเช่ือมโยงกนั

อยู ่ ในการที่มนุษยเ์รียนรู้อะไรใหม่ ๆ ท่ีเพิ่งไดรั้บไปนั้นไปเช่ือมโยงกบักลุ่มความรู้ที่มีอยูเ่ดิม (Pre-

existing knowledge) ซ่ึงเป็นการรวบรวมความรู้เก่ียวกบัวตัถุ ลาํดบัเหตุการณ์ รายการกิจกรรมต่าง ๆ 

เอาไว ้ หนา้ท่ีของโครงสร้างความรู้น้ีก็คือการนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูล (Perception) การรับรู้ขอ้มูลนั้น 

เป็นการสร้างความหมายโดยการถ่ายโอนความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้เดิม ภายในกรอบความรู้เดิมที่มีอยู่

และจากการกระตุน้โดย เหตุการณ์หน่ึง ๆ ที่ช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้นั้นๆ เขา้ดว้ยกนั การรับรู้

เป็นส่ิงท่ีสําคญั ที่ทาํให้เกิดการเรียนรู้เน่ืองจากไม่มีการเรียนรู้ใดๆเกิดข้ึนไดโ้ดยปราศจากการรับรู้

นอกจากโครงสร้างความรู้จะช่วยในการสรับรู้และการเรียนรู้แล้ว โครงสร้างความรู้ยงัช่วยในการ

ระลึก (recall) ถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราเคยเรียนรู้มา Anderson (1984) 

ทฤษฎีความยืดหยุน่ทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) เช่ือวา่ความรู้แต่ละองคค์วามรู้

มีโครงสร้างซับซ้อนมากน้อยแตกต่างกันไป เช่น องค์ความรู้ในสาขาวิชาคณิตศาสตร์หรือ

วิทยาศาสตร์กายภาพนั้น ถือวา่เป็นองคค์วามรู้ที่มีโครงสร้างตายตวั ไม่สลบัซบัซ้อนเน่ืองจากความ

เป็นเหตุเป็นผลแน่นอนของธรรมชาติขององคค์วามรู้ แต่ในขณะเดียวกนัองคค์วามรู้ประเภทสาขาวิชา

สลบัซับซ้อน เช่น จิตวิทยาถือวา่เป็นองค์ความรู้ทีไ่ม่มีโครงสร้างความรู้ตายตวั West and Others 

(1991) 

 อยา่งไรก็ตาม การแบ่งลกัษณะโครงสร้างองค์ความรู้ตามประเภทสาขาวิชานั้น ไม่สามารถ

หมายรวมไปทั้งองคค์วามรู้ในวชิาหน่ึง ๆ ไดท้ั้งหมด บางส่วนขององคค์วามรู้ตามประเภทสาขาวิชาที่

โครงสร้างตายตวัก็สามารถที่จะจดัเป็นองคค์วามรู้ประเภทที่ไม่มีโครงสร้างตายตวัไดเ้ช่นกนั แนวคิด

ในเร่ืองความยืดหยุ่นทางปัญญาน้ีส่งผลให้เกิดแนวความคิด ในการออกแบบบทเรียนที่ตอบสนอง

โครงสร้างขององค์ความรู้ที่แตกต่างกนั ซ่ึงได้แก่แนวความคิดในเร่ืองการออกแบบส่ือหลายมิติ 

(Hypermedia) นั่นเองแมว้่าทฤษฎีโครงสร้างความรู้และทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญาจะมีความ

แตกต่างกนัในแนวคิดแต่ต่างฝ่ายก็ส่งผลต่อ การออกแบบในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ทฤษฎีทั้ง
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สองต่างสนบัสนุนแนวคิดเก่ียวกบัการจดัระเบียบโครงสร้างการนาํเสนอเน้ือหาในลกัษณะส่ือหลายมิติ 

ซ่ึงจะตอบสนอง ต่อวธีิการเรียนรู้ของมนุษยใ์นความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยู่

เดิมไดเ้ป็นอยา่งดี ในลกัษณะโครงสร้างของบทเรียนที่มีการโยงใยถึงกนัโดยที่เน้ือหาไม่มีการลาํดบัที่

ตายตวั แต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนเป็น สาํคญั 

ถนอมพร (2541) สรุป วา่การออกแบบส่ือการเรียนการสอน ผูอ้อกแบบไม่จาํเป็น ตอ้งยึด

แนวคิด หรือ ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงแต่เพียงอย่างเดียว ในทางตรงกนัขา้มผูอ้อกแบบควรผสาน

แนวความคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะของเน้ือหา และโครงสร้างขององคค์วามรู้ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ เช่นในการออกแบบบทเรียนอาจทาํเป็นโครงสร้างการเรียนรู้แบบเส้นตรง ในส่วนที่

เป็นเน้ือหาความรู้ขณะเดียวกนั ก็สามารถท่ีจะประยกุตก์ารออกแบบในลกัษณะของสาขาหรือส่ือหลาย

มิติไดใ้นเน้ือหาหาความรู้ ซ่ึงเป็นลกัษณะองค์ความรู้ที่ไม่ตอ้งการลาํดบัการเรียนรู้ที่ตายตวั หรือการ

ออกแบบในลักษณะส่ือหลายมิติสําหรับองค์ความรู้ประเภทท่ีมีโครงสร้างไม่ตายตัว และมี

ความสมัพนัธ์ภายในท่ีสลบัซบัซอ้น เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ถนอมพร (2541) ไดเ้นน้ถึงองคป์ระกอบทางจิตวทิยาการเรียนรู้กบัการออกแบบ

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 

1.  ความสนใจและการรับรู้อยา่งถูกตอ้ง (Attention and Perception) การเรียนของมนุษยน์ั้น

เกิดจากการที่มนุษยใ์ห้ความสนใจกบัส่ิงเร้า (Stimulation) และรับรู้ ส่ิงเร้าต่าง ๆ นั้นอย่างถูกตอ้ง 

ดงันั้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีจึงตอ้งออกแบบใหเ้กิดการรับรู้ท่ีง่ายและเท่ียงตรง 

2. ความจาํ (Memory) คือส่ิงที่มนุษยเ์รารับรู้นั้นจะถูกจดัเก็บเอาไว ้ และเรียกกลบัมาใช้

ภายหลงั แมว้า่มนุษยจ์ะสามารถจาํเร่ืองต่าง ๆ ไดม้ากแต่การที่จะแน่ใจในส่ิงต่าง ๆ ที่เรารับนั้นไดถู้ก

จดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระเบียบและพร้อมท่ีจะนาํไปใชภ้ายหลงันั้นเป็นส่ิงที่ยาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อส่ิง

รับรู้นั้นมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ดงันั้นเทคนิคการเรียนเพือ่ที่จะช่วยในการจดัเก็บหรือจดจาํส่ิงต่าง ๆ นั้น

เป็นส่ิงจาํเป็นที่ผูส้ร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตอ้งออกแบบบทเรียนโดยคาํนึงถึงหลกัเกณฑ์

สําคญัที่จะช่วยในการจดจาํไดดี้ 2 ประการ คือ หลกัในการจดัระเบียบหรือโครงสร้างของเน้ือหา 

(Organization)และหลกัในการทาํซํ้ า (Repetition) 

3.  ความกระตือรือร้นในการเรียน (Active learning)การเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นไม่ใช่เพียงการ

สังเกตหากรวมไปถึงการปฏิบติัดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์ไม่เพียงแต่คงความสนใจไดเ้ท่านั้น หากยงัช่วย

ทาํใหเ้กิดความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ใหผู้เ้รียน ขอ้ไดเ้ปรียบสาํคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีเหนือส่ือ

การสอนอ่ืน ๆ ก็คือความสามารถในเชิงโตต้อบกบัผูเ้รียน การท่ีจะออกแบบบทเรียนท่ีทาํให้เกิดความ

กระตือรือร้นในการเรียนไดน้ั้นจะตอ้งออกแบบให้ผูใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ปฏิสมั พนัธ์นั้น ๆ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา และเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนของผูเ้รียน 
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4.  แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจที่เหมาะสมเป็นส่ิงสําคญัต่อการเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบการจําลองและเกมเป็นบทเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงทฤษฎีแรงจูงใจที่สามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไดแ้ก่ 

       4.1  ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation)

ของเลปเปอร์ (Lepper) ท่ีเช่ือว่าแรงจูงใจท่ีใช้ในบทเรียนควรทีจ่ะเป็นแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจ

เก่ียวเน่ืองกบับทเรียนมากกวา่แรงจูงใจภายนอก 

       4.2  ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจของมาโลน (Malone) ปัจจยั 4 ประการที่ทาํให้เกิดแรงจูงใจ

ตามทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ ความทา้ทาย จินตนาการ ความอยากรู้อยากเห็น และความรู้สึกที่ไดค้วบคุม

บทเรียน 

       4.3  ทฤษฎีแบบจาํลองอาร์คส (ARCS Model ) ไดแ้ก่ การเร้าความสนใจ ความรู้สึก

เก่ียวพนักบัเน้ือหา ความมัน่ใจและความพึงพอใจของผูเ้รียน แรงจูงใจเป็นปัจจยัสําคญัมากในการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถที่จะ

ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีต่าง ๆ ดงักล่าว โดยควรท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งเหมาะสมและอยูใ่นระดบัท่ีพอใจ 

5. การควบคุมบทเรียน(Learner  Control) ตวัแปรที่สําคญัในการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ การออกแบบการควบคุมบทเรียน ซ่ึงไดแ้ก่การควบคุมลาํดบัการเรียน 

เน้ือหา ประเภทของบทเรียนการควบคุมบทเรียนมีอยู ่ 3 ลกัษณะ คือ การให้โปรแกรมเป็นผูค้วบคุม 

(Program Control) การให้ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner Control) และการผสมผสานระหว่าง

โปรแกรมและผูเ้รียน (Combination) ในการออกแบบนั้น ควรพิจารณาการผสมผสานระหวา่งการให้

ผูเ้รียนและโปรแกรมเป็นผูค้วบคุมบทเรียน และบทเรียน จะมีประสิทธิผลอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัความ

เหมาะสมในการออกแบบการควบคุมของทั้ง 2 ฝ่าย 

6.  การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of Learning)โดยปกติแลว้การเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนนั้น จะเป็นการเรียนรู้ในขั้นแรกก่อนท่ีจะการนาํไปประยกุตใ์ชจ้ริง การนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ

เรียนในบทเรียนและขดัเกลาแลว้นั้นไปประยุกตใ์ช้ในโลกจริงก็คือ การถ่ายโอนการเรียนรู้ ส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อความสามารถของมนุษยใ์นการถ่ายโอนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความเหมือนจริงของบทเรียน 

ประเภทปริมาณและความหลากหลายของปฏิสัมพนัธ์และประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ในการฝึกอบรมใด ๆ การถ่ายโอนการเรียนรู้ถือเป็นผลการเรียนรู้ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด 

7.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Difference) ผูเ้รียนแต่ละคนมีความเร็วชา้ในการ

เรียนรู้แตกต่างกนัไป ผูเ้รียนบางคนจะเรียนไดดี้จากบางประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การออกแบบให้บทเรียนมีความยืดหยุน่เพือ่ที่จะตอบสนองความสามารถทางการเรียนของผูเ้รียนแต่

ละคนได้เป็นส่ิงสําคญั แมว้่าการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลถือเป็นขอ้ได้เปรียบของ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมนุษยมี์ความแตกต่างกนัไปทั้งในดา้นของบุคลิกภาพ สติปัญญา วิธีการเรียนรู้ 
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และลาํดบัของการเรียนรู้ ดงันั้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น  ผูอ้อกแบบควรที่

จะตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างเหล่าน้ีใหม้ากและออกแบบให้ตอบสนองความแตกต่างของแต่ละบุคคล

ใหม้ากท่ีสุด 

  สรุปไดว้า่ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Thorndike  เกี่ยวขอ้งกบัการวิจยัเร่ืองน้ีคือ การให้นกัศึกษา

ทาํแบบฝึกหดัในบทเรียนช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ จาํนวน 8  คร้ัง ต่อคน 

ซ่ึงตรงกบักฎวา่ดว้ยการฝึกหดัซ่ึงน่าจะทาํใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารทาง

ธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Skinner มีความเกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัเร่ืองน้ี คือ การเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีการเสริมแรงเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากรู้อยากเห็นโดยส่ือที่เป็น

รูปภาพท่ีเคล่ือนไหวทาํใหอ้ยากเรียนและอยากทาํกิจกรรมประจาํหน่วยและอยาก จะทดสอบความรู้วา่

สามารถทาํขอ้ทดสอบไดเ้ท่าไร 

 

4.  

  

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีองคป์ระกอบดงัน้ี (บุปผชาติ, 2535: 14-15) 

 

1. เลือกโปรแกรมสร้างบทเรียน 

2. เรียนรู้วธีิใชโ้ปรแกรมสร้างบทเรียน 

3. กาํหนดรูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

4. ออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

5. วางสคริปตบ์ทเรียน 

6. สร้างบทเรียนตามสคริปต ์

7. ทดลองบทเรียน 

8. เก็บไฟลบ์ทเรียนลงแผน่ 

9. เตรียมแผน่ดิสกบ์ทเรียน 

 

ก่อนจะลงมือสร้างบทเรียนควรได้ทําความคุ้นเคยกับโปรแกรมสร้างบทเรียนว่า มี

องคป์ระกอบและลกัษณะการทาํงานอยา่งไร หลงัจากไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมเพือ่ให้เกิดความคุน้เคย

เบ้ืองตน้และเขา้ใจการทาํงานและความสามารถในการทาํงานของโปรแกรมแลว้ ขั้นต่อไปจึงเป็นการ

เลือกรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่าเป็นการฝึกทบทวน แบบศึกษาเน้ือหาใหม่ แบบ

สร้างสถานการณ์จาํลองหรือแบบเรียนเกม จากนั้นจึงออกแบบเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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บุปผชาติ (2535 ) กล่าววา่ ก่อนออกแบบบทเรียนโดยเขียนผงัการทาํงานของบทเรียนจะช่วย

ให้เขา้ใจชดัเจนข้ึนวา่จะสร้างบทเรียนอยา่งไร นิยมเขียนผงัการทาํงานของโปรแกรมบทเรียนโดยใช ้ 

รูปแบบสัญญาลกัษณ์แทนความหมายของแต่ละกรอบบทเรียนดงัน้ี แทนทิศทางจากกรอบหน่ึงไปยงั

อีกกรอบหน่ึง แทนกรอบเร่ิมตน้ หรือกรอบจบบทเรียน แทนกรอบเน้ือหาและกรอบซ่อมเสริม แทน

กรอบคาํถามหรือกรอบตดัสินใจวา่จะเลือกอะไร 

 

รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี 2 ลกัษณะ (บุปผชาติ, 2535) 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นทาง (Linear program)    เป็นการสร้างกรอบท่ีมี

ลาํดบัการตอบสนองอยา่งต่อเน่ืองเป็นเทคนิควธีิการสร้างและใชไ้ดง่้าย   ประกอบดว้ยกรอบเน้ือหา

หรือกรอบคาํถามเรียงต่อกนัไปในทิศทางเดียว  ลกัษณะบทเรียนแบบน้ีไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัเพราะ

จดัเรียงเน้ือหาตายตวั ผูเ้รียนเรียนเน้ือหาเหมือนกนัหมด ไม่เอ้ือต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลไม่

เหมาะกบัผูเ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัซ่ึงตอ้งผา่นทุกกรอบมาทีละกรอบเหมือนกนัทุกคน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นทางเดียว  

 

 

ภาพท่ี 1

 

   แผนภาพแสดงการทาํงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบเส้นทาง 

2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแตกก่ิง (Branching program) บทเรียนลกัษณะน้ีไดรั้บ

ความนิยมจากผูเ้รียนมากกวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเส้นทางเดียว เพราะมีลกัษณะทา้ทาย

และน่าสนใจ  เหมาะต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูเ้รียนเลือกไดต้ามระดบัความรู้ความเขา้ใจและ 

ความสามารถของตน  

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2

 

   แผนภาพแสดงการทาํงานของบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบแตกก่ิง 

บุปผชาติ (2535) กล่าววา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแตกก่ิงมีหลายรูปแบบ 

ดงัน้ี 

1 2 3 4 5 

1 2 

5 

6 

4 

3 

6 
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ตอบถูกขา้มกรอบ 

1. แบบยอ้นกรอบ (Linear Program with Repetition) คลา้ยคลึงกบัโปรแกรมแบบเส้นทาง

เดียวต่างกันตรงที่มีคาํถามแทรกระหว่างกรอบเน้ือหาถ้าผูเ้รียนตอบไม่ถูกโปรแกรมจะให้ผูเ้รียน

ยอ้นกลบัมายงักรอบเน้ือหาเดิมอีกคร้ังและถามคาํถามเดิมซํ้ าอีก 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3

2. แบบสอบก่อนเขา้กรอบ (Pre - test and Skip Format) บทเรียนลกัษณะน้ีทดสอบผูเ้รียน

ก่อนเรียนเน้ือหา ถา้ทดสอบผา่นก็จะเขา้กรอบท่ีผูเ้รียนรู้เน้ือหานั้นไปยงักรอบเน้ือหาท่ีมีจุดประสงค ์

   แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบยอ้นกรอบ 

อ่ืน 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4

 

    แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบสอบก่อนขา้มกรอบ 

3. แบบขา้มและยอ้นกรอบ (Gate Frames) ผูเ้รียนสามารถขา้มกรอบไปไดห้ลายกรอบข้ึนอยู่

กบัความรู้ความเขา้ใจเน้ือหา หรืออาจส่งผูเ้รียนกลบัมากรอบท่ีผา่นมาแลว้เพื่อเป็นการทบทวนเน้ือหา

บางส่วนใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 5

 

    แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบขา้มและยอ้นกรอบ 

กรอบคาํถาม 

 
กรอบเน้ือหา 

 
กรอบเน้ือหา 

 

ถูก 

ผิด 

กรอบคาํถาม กรอบเน้ือหา 

 
กรอบคาํถาม 

ถูก 

กรอบคาํถาม 

 
กรอบคาํถาม 

 
กรอบเน้ือหา กรอบเน้ือหา กรอบเน้ือหา 

ถูก 
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4. แบบทางเดินหลายเส้น (Secondary Tracks) ประกอบดว้ยในตวัเส้นทางเดินหลายระดบั

ทางเดินระดบัท่ี 1 เป็นเส้นทางเดินของกรอบเน้ือหาหลกัท่ีไม่มีคาํอธิบายรายละเอียดมากนกั ทางเดินที ่

2 และท่ี 3 เป็นกรอบเน้ือหาท่ีเพิ่มเดิมรายละเอียดมากกวา่กรอบท่ีอยูใ่นทางเดินระดบัท่ี 1 กรอบเน้ือหา

ท่ีอยูใ่นระดบัท่ี 1 จะเช่ือมต่อกบักรอบเน้ือหาท่ีอยูใ่นทางเดินระดบัท่ี 2 และท่ี 3 เส้นทางเดินของผูเ้รียน

เดินของผูเ้รียนจึงมีไดห้ลายเส้นทาง ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจในเน้ือหาในกรอบทางเดินระดบัที่ 1 มาก

นอ้ยเพียงใด กรอบในทางเดินระดบัที่ 2 และ 3 จะใหเ้น้ือหาจากรายละเอียดนอ้ยไปสู่มากตามลาํดบั 

โดยเน้ือหาในกรอบส่วนน้ีจะเป็นเน้ือหาเร่ืองเดียวกนัเพียงขยายความหมายของคาํบางคาํใหช้ดัเจนข้ึน 

 

 

                                    กรอบเน้ือหาท่ี 1                  กรอบเน้ือหาท่ี 2                     กรอบเน้ือหาท่ี 3 

ทางเดินระดบัท่ี 1 

 

ทางเดินระดบัท่ี 2 

 

ทางเดินระดบัท่ี 3 

 

 ภาพท่ี 6 

 

    แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบหลายเส้นทางเดิน 

5. แบบกรอบซ่อมเสริมเด่ียว (Single Remedial Branch) จะเร่ิมดว้ยกรอบเน้ือหา ตามดว้ย 

กรอบคาํถาม ถา้ตอบถูกจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัในทางบวกและเรียนเน้ือหาในกรอบต่อไป ถา้ตอบ 

ผดิก็จะไดรั้บการสอนซ่อมเสริมก่อนแลว้จึงเรียนเน้ือหาในกรอบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 7

 

      แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบกรอบซ่อมเสริมเด่ียว 

กรอบเน้ือหา 

 

ตอบผดิ 

ตอบถูก 

กรอบเน้ือหา 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบคาํถาม 

 



 28 

6. แบบมีห่วงกรอบซ่อมเสริม (Remedial Loops) มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแบบซ่อมเสริมเด่ียว

ต่างกนัตรงท่ีจะแตกออกเป็นกรอบซ่อมเสริมกรอบเดียวมีลกัษณะประกอบดว้ยกรอบซ่อมเสริมหลาย

กรอบประกอบกนัเป็นชุดบทเรียนยอ่ย 5-6 กรอบ เพือ่ให้ความรู้และขอ้มูลที่ผูเ้รียนขาดอยูก่่อนที่จะส่ง

ผูเ้รียนกลบัไปยงักรอบเน้ือหาเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 8

 

  แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบมีห่วงกรอบซ่อมเสริม 

7. แบบกรอบซ่อมเสริมหลายก่ิง (Multiple Remedial Branches) ประกอบดว้ยกรอบเน้ือหา

ตามดว้ยกรอบคาํถามท่ีแตกเป็นกรอบซ่อมเสริมตั้งแต่ 2 กรอบข้ึนไป กรอบคาํถามแต่ละก่ิงแยกออก

ตามจาํนวนขอ้ของตวัเลือกในคาํถามแบบเลือกตอบนั้น โดยแยกมาอยา่งนอ้ย 2 ก่ิง เพื่อไปยงักรอบ

ซ่อมเสริมแลว้จึงจะส่งผูเ้รียนมายงักรอบคาํถามเดิม เพื่อให้ผูเ้รียนตอบคาํถามในกรอบนั้นให้มาและ

เลือกคาํตอบอ่ืน ดงันั้นจะมีคาํตอบท่ีถูกตอ้งอยูเ่พียง 1 คาํตอบ คาํตอบท่ีผูเ้รียนเลือกจะเป็นตวักาํหนด

บทเรียนวา่จะไปกรอบใดต่อไปนัน่คือ ถา้ผูเ้รียนตอบถูกก็จะไปยงักรอบเน้ือหาใหม่ต่อไป แต่ถา้ตอบ

ผดิโปรแกรมก็จะไปยงักรอบซ่อมเสริมก่อนจะกลบัมายงัคาํถามเดิมใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 9  แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบกรอบซ่อมเสริมหลายก่ิง 

กรอบเน้ือหา 

 
กรอบเน้ือหา 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 
กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบคาํถาม 

ตอบขอ้ 1 ผิด 

ตอบขอ้ 2 ผิด 

กรอบเน้ือหา 

 
กรอบเน้ือหา 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบคาํถาม 

 

ตอบถูก 
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8. แบบแตกก่ิงคู่ (Branching Frame Sequence) ประกอบดว้ยกรอบเน้ือหาท่ีแตกเป็นกรอบ

ซ่อมเสริม 2 กรอบถา้ผูเ้รียนตอบคาํถามของกรอบเน้ือหาไดถู้กตอ้งก็สามารถผ่านจากกรอบเน้ือหา

หน่ึงไปยงัอีกกรอบหน่ึง กรอบเน้ือหาแต่ละกรอบจะแสดงขอ้ความ 1-2 ยอ่หนา้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูเ้รียน

นาํมาประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์การแกปั้ญหาและเลือกคาํตอบที่มีอยู ่3 คาํตอบโดยมีคาํตอบท่ีถูกตอ้ง

อยูเ่พยีง 1 คาํตอบ คาํตอบท่ีผูเ้รียนเลือกจะเป็นตวักาํหนดวา่จะให้กรอบใดเป็นกรอบต่อไป แต่ถา้ตอบ

ผิดก็จะตอ้งไปยงักรอบซ่อมเสริมแลว้จึงกลบัมายงักรอบเน้ือหาเดิมเพือ่ศึกษาและตอบคาํถามใหม่อีก

คร้ัง ผูเ้รียนบางคนอาจตอ้งผา่นกรอบเน้ือหาและกรอบซ่อมเสริมทุกกรอบ บางคนผา่นกรอบเน้ือหา

ซ่อมเสริมเพียงบางกรอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 10

 

   แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบแตกก่ิงคู่ 

9. แบบก่ิงประกอบ (Compound Branches) ใชก้นัมากในการเรียนเพือ่วนิิจฉยัขอ้บกพร่องของ

ผูเ้รียนหรือในสถานการณ์การแกปั้ญหา คาํถามอยูใ่นรูปแบบที่มีคาํตอบใช่หรือไม่ใช่ ก่ิงที่แยกจากแต่

ละกรอบคาํถามจะแยกไปสู่กรอบเน้ือหาใหม่ตามพื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบเร่ิมตน้ 

 
กรอบจบ 

 
กรอบเน้ือหา 

 
กรอบเน้ือหา 

 
กรอบเน้ือหา 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 
กรอบซ่อมเสริม 

 
กรอบซ่อมเสริม 

 

กรอบซ่อมเสริม 

 
กรอบซ่อมเสริม 

 
กรอบซ่อมเสริม 
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            ภาพท่ี 11

 

    แผนภาพแสดงลกัษณะบทเรียนแบบแตกก่ิงประกอบ 

ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์แนวทางการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของบุปผชาติในการสร้าง 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองต้นเพือ่การสื่อสารธุรกิจ โดยมีเน้ือหา ตัวอย่าง 

แบบฝึกหัด และแบบทดสอบทา้ยบท  ลกัษณะกิจกรรมเป็น แบบยอ้นกรอบ (Linear Program with 

Repetition) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างเพือ่การสอน (Tutorial  Instruction) บทเรียนในแบบการ

สอนจะเป็นโปรแกรมท่ีเสนอเน้ือหาความรู้เป็นเน้ือหายอ่ย ๆ แก่ผูเ้รียนในรูปแบบของขอ้ความ ภาพ 

เสียง 

 

5.  

 

เอกสารที่เกีย่วข้องกบัการประเมินผลบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

Dick and Carey (1990) เสนอการประเมินผลระหวา่งดาํเนินการ หรือการประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงการออกแบบการเรียนการสอนแบ่งเป็นสามระยะ คือ 

ระยะแรกเป็นการประเมินแบบตวัต่อตวั (One to one หรือ Individual Tryout) เพื่อระบุและ

ขจดัความผดิพลาดของการเรียนการสอนและรับปฏิกิริยาโตต้อบท่ีมีต่อเน้ือหาจากผูเ้รียนใชก้บัผูเ้รียน

ที่มีความสามารถเหนือระดบัเฉล่ีย จาํนวน 1 คน ระดบัเฉล่ีย 1 คนและตํ่ากวา่ระดบัเฉล่ีย 1 คนทาํงาน

กบัทุกคนเป็นรายบุคคล ช่วงเวลาในการประเมินผลระหวา่งดาํเนินการแต่ละคร้ังจะทาํกบัผูเ้รียนเพียง

คนเดียวเท่านั้น 

ไม่ใช่ 

กรอบเน้ือหา 

 

กรอบเน้ือหา 

 

กรอบเน้ือหา 

 

กรอบเน้ือหา 

 

กรอบเน้ือหา 

 

กรอบคาํถาม 

 

กรอบคาํถาม 

 

กรอบคาํถาม 

 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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ระยะที่สอง คือ การประเมินผลกลุ่มยอ่ย (Small group Tryout) เพื่อตดัสินประสิทธิผลของ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามหลงัการประเมินผลตวัต่อตวัและเพือ่ระบุปัญหาการเรียนรู้ท่ียงัหลงเหลือ

อยูเ่พือ่ตดัสินใจวา่ผูเ้รียนสามารถท่ีจะใชก้ารเรียนการสอนโดยปราศจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนได้

หรือไม่ กรณีน้ีตอ้งเลือกผูเ้รียนเรียนโดยการสุ่ม จาํนวน 8-20 คน จะทาํให้สามารถประยุกตใ์ชผ้ลของ

การวจิยัไดโ้ดยตอ้งจาํแนกใหค้รอบคลุมถึงผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัตํ่า ระดบักลางและ

ระดบัสูง คุน้เคยกบัการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ และไม่คุน้เคย ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทั้ง

ผูเ้รียนที่ไม่มีประสบการณ์และมีประสบการณ์แลว้ โดยใชก้ารสังเกต และสอบถามเช่น ส่ือการสอน

น่าสนใจหรือไม่ ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงที่ตอ้งการเรียนรู้หรือไม่ มีแบบฝึกหัดรวมอยู่ดว้ยอย่างเพียงพอ

หรือไม่ แบบฝึกหดัมีความเหมาะสมหรือไม่ แบบทดสอบท่ีแทจ้ริงแลว้วดั การปฏิบติัตามที่กล่าวไวใ้น

จุดประสงค ์หรือไม่       ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัที่เพียงพอจากการทาํ แบบฝึกหดัหรือไม่   ไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบัท่ีเพียงพอจากผลของการทาํแบบทดสอบหรือไม่ 

ระยะท่ีสาม เป็นการทดลองภาคสนาม (Field Tryout) จาํนวนผูเ้รียนไม่เฉพาะเจาะจง บ่อยคร้ัง

ท่ีจาํนวน 30 คน ถือเป็นการเพียงพอจุดเนน้ของการทดลองภาคสนามอยูที่่การทดสอบตามวิธีการที่

กาํหนดเพื ่อให้มีการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่เป็นจริงโดยการใช้สถานการณ์การเรียนรู้ที่

ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงเพือ่ตดัสินใจว่าการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

โดยใชต้วัแทนของประชากรเป้าหมาย จาํนวน 30 คน 

เกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือ เป็นระดบัประสิทธิภาพที่ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามที่

กาํหนด การท่ีจะกาํหนดเกณฑใ์หมี้ค่าเท่าใดนั้น ผูส้อนเป็นผูพ้จิารณา โดยปกติเน้ือหาที่เก่ียวกบัความรู้

ความจาํมกัจะตั้งไวที้่ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะ หรือเจตคติอาจตั้งไว7้0/70, 

75/75 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนมีค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(E1/E2) ท่ีหาไดไ้ม่ถึงเกณฑท่ี์ตั้งไว ้เน่ืองจากมีตวัแปรที่ควบคุมไม่ได ้เช่นสภาพห้องเรียนความพร้อม

ของผูเ้รียน บทบาทและความชาํนาญในการใชบ้ทเรียนของทั้งผูส้อน และผูเ้รียน เป็นตน้อาจอนุโลม

ใหมี้ระดบัผดิพลาดไดต้ํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไวป้ระมาณ 2.5-5% (ชยัยงค,์ 2527) 

 ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑป์ระเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ี 80/80  

 

6.  

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

     6.1  

 

งานวจัิยภายในประเทศ 

ลกัษณาพร  โรจน์พิทกัษ์กุล (2540)   ไดศึ้กษาการพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมีเดียเร่ือง โสตทศันูปกรณ์ประเภทเคร่ืองฉาย กลุ่มตวัอย่างคือ
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีที ่ 1 โดยให้กลุ่มทดลองเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบ

มลัติมีเดีย รวม 4 สัปดาห์ 8 คาบการเรียน กลุ่มควบคุมเรียนโดยวธีิการสอนแบบปกติ ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

เกียรติศกัด์ิ  พนัธ์ลาํเจียก (2541)ไดศึ้กษาผลของการนาํเสนอวินโดวร่์วมกบัการจดัโครงสร้าง

เน้ือทีต่่างกนัในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย ที่มีต่อการใช้ความรู้ของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาบณัฑิต ชั้นปีท่ี 1ผลการวิจยัพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย ท่ีมี

การนาํเสนอแบบหนา้จอเดียวและแบบหลายจอมีผลต่อการใชค้วามรู้ของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
จิรศกั ด์ิ  วิพัฒน์โสภากร (2549)  ได้ศึกษาทดลองเพื ่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง เร่ือง การจดัแสงถ่ายภาพบุคคลในสตูดิโอ สาํหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี สาขาวิชาโทเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษา ชั้นปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา ที่ไดผ้่านการเรียนวิชาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้มาแลว้ จาํนวน 30 คนผลการวิจยัพบว่า

บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน มีประสิทธิภาพ 98.89/94.22 มีคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

     6.2  

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

Richard (1985) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาเคมีของนกัเรียนระดบัเตรียมอุดมศึกษา โดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่านกัเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนใชเ้วลาเรียนเพียงคร่ึงหน่ึงของเวลา

สอนในคาบเรียนปกติและมีผลการเรียนในระดบัเดียวกบันกัเรียนกลุ่มที่เรียนโดยครูสอตามปกติเต็ม

เวลาคาบเรียน ผลการสํารวจทัศนคติของผู ้เรียนปรากฏว่านักเรียนชอบทาํงานโดยใช้เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ 

Shyu (1988) ศึกษาการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนของนกัเรียนฝึกหดัครูวิทยาศาสตร์

ระดบัชั้นมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาที่เรียนวิชาวิธีสอนวิทยาศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาของ

มหาวทิยาลยั Michigan และมหาวทิยาลยั Nation Taiwan Normal พบวา่สามารถเตรียมนกัศึกษาฝึกหดั

ครูอเมริกาแตกต่างกนัในวิธีสอน และปัญหาที่ฝึกหัดด้านการปฏิบติัไม่มีผลที่แตกต่างกนัในการ

ปฏิบติัการสอนแต่ละกลุ่มทดลองของอเมริกนักลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติต่อการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ 

 Phalavonk (1991) ไดท้าํการวิจยัเพือ่ศึกษาผลของแรงจูงใจในการเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนกบันิสิตปีแรกของมหาวิทยาลยัรัฐบาลทัว่ประเทศ กลุ่มตวัอยา่งที่ทาํการศึกษามี

จาํนวน 960 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซ่ึงเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และกลุ่มควบคุมซ่ึง เรียนแบบ
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บรรยาย ผลการวิจยัพบวา่ผลสัมฤทธ์ิและเจตคติของนกัเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 Stephen (1998) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ผลการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ยเทคโนโลยีซีดีรอมกบั

ทศันคติของนกัเรียนพยาบาลปี 3 ระดบัมหาบณัฑิต จาํนวน 66 คน  มหาวิทยาลยัอลัเบอร์ตา กลุ่ม

ทดลองคือผูใ้ชโ้ปรแกรมดาราศาสตร์สําหรับการประเมินสุขภาพผูใ้หญ่ กลุ่มควบคุมคือคนที่ไม่ใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิจยั ปรากฏว่า นกัเรียนพยาบาลเห็นด้วยต่อการมีทศันคติที่ดีต่อ

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

จากผลการวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์สามารถช่วย

ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนสูงข้ึน และผูเ้รียนมีเจตนคติดีอีกดว้ย เน่ืองจากคุณสมบติัของ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเหนือกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ทั้งในรูปแบบของบทเรียน ท่ีสนองต่อความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล การนาํเสนอที่น่าสนใจ และ จึงทาํให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดรั้บความสนใจจาก

นกัวจิยัและนกัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศในการท่ีศึกษาและนาํเอาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



บทที ่3 

 

  วธีิการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ คือ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้

เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเป็นลาํดับ

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

1. ประชากร 

2. กลุ่มตวัอยา่ง 

3.    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5.    วธีิการดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6.    การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2551 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 409  คน 

 

2.  

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากนกัศึกษาสาขาวิชาการการเงินและสาขาวิชา

การตลาด  ชั้นปีท่ี 1  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย   (simple random sampling)   ดว้ยการจบัฉลากไดจ้าํนวน 30 คน จากจาํนวนนกัศึกษาทั้งหมด 

92  คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 

 

       

 



 35 

3.   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ   

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน (pre-test) และหลงัการเรียน (post-test)  

3. แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

4. แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 

4.   

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ  ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

4.1  ขั้นเตรียมขอ้มลู 

 

                  4.1.1  ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากหนงัสือ 

ตาํรา เอกสาร คู่มือต่างๆ และจากบทความต่างๆในวารสาร  รวมถึงทฤษฏีหลกัการและงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง เพือ่ทาํการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

       4.1.2  ศึกษาหลกัสูตรรายวิชาภาษาไทยเพือ่การส่ือสารธุรกิจ เพือ่ทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบั

หวัขอ้และเน้ือหาของบทเรียน ขอบข่ายและทกัษะการใชภ้าษาท่ีจาํเป็น  วตัถุประสงค ์  วิธีสอน การวดั

และประเมินผล 

 

                   4.1.5  ระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาเพื่อคดัเลือกเน้ือหาและทกัษะท่ีสอดคลอ้ง

กับหลักสูตรรายวิชาภาษาไทยเพื ่อการส่ือสารธุรกิจ  เพือ่ตดัสินคดัเลือกเน้ือหา แบบฝึกหัด และ

แบบทดสอบ 

        4.1.6  กาํหนดเป้าหมาย กาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และออกแบบเน้ือหา  

    แบ่งเน้ือหาของบทเรียนออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ  8 หน่วยเรียน ดงัน้ี 

             หน่วยท่ี 1  ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย   

          หน่วยท่ี 2  ใชภ้าษาท่ีคาํนึงถึงความรู้สึก 

             หน่วยท่ี 3  ใชภ้าษาอยา่งมีศิลปะ 
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           หน่วยท่ี 4  ใชภ้าษาท่ีตรงตามความเป็นจริง 

            หน่วยท่ี 5  ใชภ้าษาเฉพาะกลุ่มอยา่งระมดัระวงั 

หน่วยท่ี 6 ใชภ้าษากระชบัประหยดัถอ้ยคาํ 

หน่วยท่ี 7  ใชภ้าษาเหมาะสมตามมาตรฐาน 

หน่วยท่ี 8  ใชค้าํใหช้ดัเจนในความหมาย 

 

            4.2  ขั้นการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  
มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 

        4.2.1  จดัทาํผงังาน(flowchart) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เน้ือหาภาษาไทยเพือ่การส่ือสารทางธุรกิจเพือ่สร้างบทเรียนจาํนวน 2 ท่าน ตรวจสอบ แกไ้ขและ

ปรับปรุงบทเรียนใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารทางธุรกิจ  

 

        4.2.2 จดัทาํสตอร่ีบอร์ด(story Board) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือการสอนจาํนวน 1 ท่านและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเน้ือหาภาษาไทยเพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

จาํนวน 2 ท่าน ช่วยตรวจสอบวธีิการสร้างบทเรียนและเน้ือหาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 

        4.2.3 สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

1. Macromedia  Authorware 

2. Macromedia  Flash 

3. Adobe  Audition 

   4. Adobe Illustrator 

  5. Adobe Photoshop 

 

         4.2.4 นําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสม จากนั้นทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้คาํแนะนาํในการปรับปรุง

เร่ืองภาพเคล่ือนไหว สี  ตวัอกัษร และเสียง ที่ใช้ในการประกอบบทเรียนให้มีความชดัเจน น่าสนใจ 

และเร่ืองการใชภ้าษายงักระชบัรัดกุม มีความชดัเจน บางตวัอยา่งไม่สอดคลอ้งกบัหน่วยเรียน ภาพไม่

ตรงกบัเน้ือหา ขอ้ความพิมพผ์ดิ ขนาดตวัอกัษรยงัไม่เหมาะสม นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 
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          4.2.5 หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือการสอน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 2 ท่าน ประเมินผลโดย

ใช้แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจทีส่ร้างข้ึน ผล

การประเมินค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี  

 

  1.  ดา้นเน้ือและการดาํเนินเร่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73  เหมาะสมมากท่ีสุด 

  2.  ดา้นแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6 เหมาะสมมากท่ีสุด   

  3.  ดา้นการควบคุมบทเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4  เหมาะสมมาก  

  4.  ดา้นตวัอกัษรและการใชสี้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6  เหมาะสมมากท่ีสุด   
               5.  ดา้นกราฟิกและเสียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6 เหมาะสมมากท่ีสุด   

 

     ค่าเฉลี่ยรวมทุกดา้น เท่ากบั 4.59  เหมาะสมมากที่สุด แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที่สุด สามารถนาํไปใช้

ทดลองภาคสนามได ้

 

        4.2.6 นาํไปทดลองใช ้กบันกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพือ่หาประสิทธิภาพของบทเรียน 3 

คร้ัง ดงัน้ี 

 

        คร้ังท่ี 1 ทดลองเป็นรายบุคคล โดยนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างข้ึนไป

ทดลองกบันกัศึกษาเป็นรายบุคคล จาํนวน 6 คน  ปรากฏวา่ผลคะแนนระหวา่งเรียน (E1) ได ้80.42  ผล

การทดสอบหลงัเรียนได ้(E2) 82.22 ผ่านเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว ้จากการสังเกตและสอบถามนกัศึกษา 

พบปัญหาขอ้บกพร่องบางประการท่ีตอ้งทาํการแกไ้ข ดงัน้ี 

 

            1.  เน้ือหาของบทเรียนมากเกินไป จึงไม่น่าสนใจทาํให้ผูเ้รียนไม่อยากอ่านบทเรียนที่

ใชส้อน ผูว้ิจยันาํมาปรับปรุงโดยการลดเน้ือหาและตวัอกัษรลง โดยการเพิ่มรูปภาพแทน เพื่อให้เกิด

ความน่าสนใจและทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

 

            2.  เน้ือหาส่วนที่สําคญัขาดการเนน้ให้เด่นชดั แกไ้ขโดยใชสี้ที่เด่นชดัเน้นเน้ือหาท่ีมี

ความสาํคญั เพือ่เพิ่มความน่าสนใจในการเรียนของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
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            3. โทนสีเป็นสีเหลืองและแดง ทาํให้เกิดความเครียด แกไ้ขโดยใชโ้ทนสีที่ดูสบายตา

คือสีเขียวและนํ้าเงิน 

 

       คร้ังท่ี 2 ทดลองกบักลุ่มเล็ก จาํนวน 10 คน โดยนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแกไ้ข

จากคร้ังท่ี 1 ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีที่1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จาํนวน 10 คน ปรากฏวา่ผลคะแนนระหวา่งเรียน (E1)ได ้81.75  ผลการทดสอบหลงัเรียนได ้

(E2) 84.00 ผา่นเกณฑ ์80/80 ท่ีตั้งไว ้ 

 

        คร้ังท่ี 3 ทดลองภาคสนาม นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง 

จากคร้ังท่ี 2 ไปทดลองกบัใชก้บันกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จาํนวน 30 คน โดยใหน้กัศึกษาเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปรากฏวา่ผลคะแนน

ระหวา่งเรียน (E1)ได ้84.58  ผลการทดสอบหลงัเรียนได ้(E2) 87.44  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ 80/80 ท่ีกาํหนด 

ซ่ึงแสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใช้กบักลุ่ม

ตวัอยา่งได ้

 

4.3 ขั้นการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 

        4.3.1 วิเคราะห์เน้ือหาและจุดประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารทาง

ธุรกิจ   

 

                    4.3.2 สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน  จาํนวน 60 ขอ้ ตาม

จุดประสงค ์ กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล  นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผลพิจารณาตรวจสอบว่าตรงและครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่  

แลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุง  

 

        4.3.3. นาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล

1 ท่าน รวม 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมอีกคร้ังพร้อมทั้งพิจารณาประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์การเรียนรู้ และเน้ือหา (IOC : Index of item objective 

congruence) โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 
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 1. ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาดงัน้ี 

  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ทดสอบวดัตรงจุดประสงค ์     ให ้ + 1 คะแนน 

  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ทดสอบวดัตรงจุดประสงค ์ ให ้    0 คะแนน 

  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ทดสอบวดัไม่ตรงจุดประสงค ์ ให ้   -1 คะแนน 

 

       2. นาํผลประเมินมาคาํนวณโดยใชสู้ตร   

                      

           IOC   =   

 

IOC     คือ ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ทดสอบกบัจุดประสงค ์

∑R คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 

    *  ค่า IOC ท่ีคาํนวณได ้ถา้มากกวา่ 0.50 สรุปไดว้า่ขอ้ทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

        ถา้ค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ถือวา่ขอ้ทดสอบไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคใ์ชไ้ม่ไดห้รือตอ้งปรับปรุง 

 

        4.3.4 ผูว้ิจยัทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบทดสอบตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดั 

และประเมินผล โดยไดแ้กไ้ขในส่วนของคาํถามและคาํตอบท่ียงัไม่ชดัเจนไม่ตรงจุดประสงค ์และตดั

บางขอ้ทิ้งไป เหลือไว ้50 ขอ้ เพือ่นาํไปทดลองใช ้ 

 

       4.3.5 นาํแบบทดสอบที่ไดไ้ปปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดลอง (try-Out) กบันกัศึกษา ชั้นปี

ท่ี 1 สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ี

มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน และนาํแบบทดสอบไป

ตรวจใหค้ะแนน โดยขอ้ตอบถูกได ้1 คะแนน ขอ้ท่ีตอบผดิหรือไม่ตอบจะให ้0 คะแนน 

 

        4.3.6 นาํแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความยากง่าย ( difficulty index ) และค่า

ดชันีอาํนาจจาํแนก (discrimination index ) เป็นรายขอ้ คดัเลือกแบบทดสอบที่มีค่าดชันีความยากง่าย

(p)   อยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80  และมีค่าดชันีอาํนาจจาํแนก ( r ) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป   

 

        4.3.7 นาํแบบทดสอบ ไปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability)โดยใชสู้ตร K-R 20 

∑ R 
N 
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ของ Kuder-Richardson (บุญเรียง, 2543 )  ผลสรุปทาํให้ไดแ้บบทดสอบที่มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.72

ซ่ึงสูงกวา่ 0.60  เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่นาํไปใชท้ดสอบได ้

  

         4.3.8 นาํแบบทดสอบที่คดัเลือกไว ้30 ขอ้ มาสลบัคาํตอบ เพื่อเตรียมวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ก่อนเรียน (pre-test) และหลงัการเรียน (post-test)  เพือ่ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

4.4  การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  

                  4.4.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามเพือ่ประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

จากหนงัสือ และเอกสารต่างๆ 

 

            4.4.2 สร้างแบบสอบถามเพือ่ใช้ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดย

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน  2 คน ดา้นส่ือการสอน จาํนวน 1 คน แบ่งคาํถามออกเป็น 5 ดา้น คือ 

 

ดา้นท่ี 1  ดา้นเน้ือหาและการดาํเนินเร่ือง 

ดา้นท่ี 1  ดา้นแบบฝึกหดั และแบบทดสอบ 

ดา้นท่ี 3  ดา้นการควบคุมบทเรียน 

ดา้นท่ี 4  ดา้นตวัอกัษรและการใชสี้ 

ดา้นท่ี 5  ดา้นกราฟิกและเสียง 

 

      4.4.3 กาํหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดบั คือมาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เทียบเป็นคะแนนดงัน้ี ( บุญชุม, 2545 ) 

 

มากท่ีสุด   =   5  คะแนน 

มาก    =   4  คะแนน 

ปานกลาง  =  3  คะแนน 

นอ้ย   =  2  คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด  =   1  คะแนน 
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                   ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี ( บุญชุม , 2545 ) 

 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

4.5 การสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 

                  4.5.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาจากหนงัสือ 

งานวจิยัและเอกสารต่างๆ 

 

     4.5.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อใชป้ระเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ไดจ้าํนวน 10 ขอ้ดงัน้ี 

 
 

รายการประเมิน 
 

                      ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.บทเรียนน้ีสามารถใชไ้ดง่้าย      

2.บทเรียนน้ีช่วยใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจเน้ือหา   

  ในบทเรียนภาษาไทยเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 
     

3.บทเรียนน้ีทาํให้นกัศึกษามีความรู้ถึงวธีิการใช ้

   ภาษาเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ                                  

     

4.สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนดว้ยบทเรียน  

   คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีไปปฏิบติังานจริงได ้
     

5.นกัศึกษาชอบการเรียนดว้ยบทเรียนน้ี      

6.การนาํเสนอเน้ือหาในบทเรียนน้ีมีความน่าสนใจ      

7.ภาพประกอบบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      

8.ตวัอกัษรในบทเรียนมีขนาดเหมาะสมและอ่านง่าย      
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     4.5.3  กาํหนดคะแนนระดบัความพึงพอใจในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดบั คือมาก

ท่ีสุด (5 )  มาก (4 )  ปานกลาง (3)   นอ้ย (2 )  และนอ้ยท่ีสุด (1) 

 

5.   

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

       ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินดว้ยตนเอง ดงัน้ี                                                                                                                           

                                                                                                                                                                                                                                                    

      5.1 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการทดลองกบันักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีเรียนวชิาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

 

      5.2  ผูว้จิยัดาํเนินการติดต่อขอใชส้ถานท่ีในการทดลอง คือ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

6.   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

 

       6.1   ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 

 

       6.2  ช้ีแจงวตัถุประสงค์ ขอบเขตของการวิจยั และประโยชน์ที่จะเกิดจากผลการวิจยั

ตลอดจนขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และส่ิงที่ควรปฏิบติัในการทดลองให้กบักลุ่มตวัอยา่ง

ทราบ 

 

      6.3  ใหก้ลุ่มนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 30 ขอ้ ไม่มีการเฉลย

คาํตอบ แต่เก็บคะแนนไวใ้นไฟดเ์ก็บคะแนนท่ีนกัศึกษาเขา้ไปดูไม่ได ้

9.ความยาวของบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเวลา 

10.บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหน้กันกัศึกษา 

     เรียนไดอ้ยา่งสนุก 
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      6.4 หลังจากทาํแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จ  ให้กลุ่มตวัอย่างเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 8 หน่วยเรียน พร้อมทั้งทาํแบบฝึกหัดทา้ยหน่วยเรียนทาํผิดจะมีการเตือนว่าทาํ

ผิดให้ทาํใหม่  และแบบทดสอบทา้ยหน่วยเรียน หน่วยละ 5 ขอ้ รวม 40 ขอ้ ไม่มีการเฉลยคาํตอบมี

เพียงใหท้ราบคะแนนท่ีทาํได ้

 

     6.5  หลงัจากเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ 1 สัปดาห์ ให้กลุ่มตวัอย่างทาํ

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน จาํนวน 30 ขอ้ 

 

     6.6  นาํแบบทดสอบมาตรวจใหค้ะแนน ตอบถูกให้ 1 คะแนน และตอบผดิให้ 0 คะแนน    

               

     6.7  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาผลสัมฤทธ์ิคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 

7.   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 

  

     7.1   การวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ใชสู้ตรดงัน้ี

  

                       7.1.1  ค่าดชันีความยากง่าย (difficulty index) ของแบบทดสอบ   (บุญเรียง, 2543: 116) 

 

   p = RU  + RL 

     NU+ NL 

  เม่ือ RU = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

   RL = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มตํ่า 

   NU

   N

 = จาํนวนคนท่ีตอบขอ้สอบในกลุ่มสูง 

L

 

       ค่าดชันีความยากง่าย (p) ท่ีใชไ้ดต้อ้งอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80 

         = จาํนวนคนท่ีตอบขอ้สอบในกลุ่มตํ่า 
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∑ pq

                        7.1.2  ค่าดชันีอาํนาจจาํแนก (discrimination index) ของแบบทดสอบ 

 

   r = RU - RL  

          n 

  เม่ือ RU = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

   RL

 

 = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มตํ่า 

   n = จาํนวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํ่า 

 ค่าดชันีอาํนาจจาํแนกทีใ่ชไ้ดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 

 

                         7.1.3  การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร K-R 20 ของ 

Kuder - Richrdson (บุญเรียง, 2543 : 165) 

 

สูตร    r       =      
1−k

k
(1 -           ) 

 

เม่ือ     r      คือ     ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

           k      คือ    จาํนวนขอ้ในแบบทดสอบ 

           p      คือ    สดัส่วนของคนท่ีตอบถูก 

           q      คือ    1-p 

           S2

 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

     คือ    ความแปรปรวนของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบของ 

 

                7.2  หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสาร

ธุรกิจโดย ตามเกณฑ ์80/80  โดยใชสู้ตร E1/E2 

 

E1 =     × 100 

เม่ือ E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีใชว้ดั คิดเป็นร้อยละ 

                                                ของคะแนนเฉล่ียจากการทาํแบบทดสอบระหวา่งเรียน 

  ∑x  คือ  คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวา่งเรียน  

   S2 
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  N  คือ  จาํนวนผูเ้รียน 

  A  คือ  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 

 

  E2 =  

              เม่ือ E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 

                                         จากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

  ∑F  คือ  คะแนนรวมของผลสอบหลงัเรียน  

  N  คือ  จาํนวนผูเ้รียน 

  B  คือ  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

   (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2527 : 136) 

     7.3.  หาค่าความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

 

                            X          =             

 

              เม่ือ        X                       คือ  คะแนนเฉล่ีย    

  ∑x                    คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  N  คือ  จาํนวนของจาํนวนนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

 

       7.4  การทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง     ใชสู้ตร 

 

               t          =                   t 

   

n-1 

             

   d    =    

 

                             S.D.    =     

               
  

× 100 
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 เม่ือ        d           คือ ค่าความแตกต่างของคะแนน 
N   คือ จาํนวนคู่ 
d  คือ ค่าเฉล่ียของ d 
S.D.  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

µd

(บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2543 : 192) 

  คือ ศนูย ์

 

 



บทที ่4 

 

 ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการทดลองการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ ซ่ึงไดท้ดลองกบันกัศึกษาชั้นปีที่ 1คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 จาํนวน 30 คน แบ่งผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี  

1. ผลการวจัิย 

ตอนที่ 1

                การส่ือสารธุรกิจ ตามเกณฑม์าตรฐานร้อยละ 80/80 

  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อ 

ตอนที่ 2

                 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

   เปรียบเทียบหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนจากบทเรียน 

ตอนที่ 3   ผลความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

                ภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ  

 

ตอนที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการ 

 ส่ือสารทางธุรกิจ ตามเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 80/80 

  

ตารางที ่1  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การ 

                 ส่ือสารธุรกิจ 

  

    คร้ังท่ี                            คะแนนแบบทดสอบทา้ยหน่วยเรียน(E1)      คะแนนสอบหลงัเรียน(E2) 

                                                              ร้อยละ                                                 ร้อยละ 

    คร้ังท่ี  1   รายบุคคล   6  คน         80.42    82.22 

    คร้ังท่ี  2   กลุ่มเล็ก   10  คน               81.75    84.00 

    คร้ังท่ี  3   กลุ่มใหญ่ 30  คน          84.58    87.44 

        

        เฉล่ียรวม                                       82.25                                                   84.55              
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   จากตารางท่ี 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้ 

เพื่อการส่ือสารธุรกิจ กลุ่มใหญ่ 30 คน มีประสิทธิภาพ  E1/E2  เท่ากบั 84.58/87.44 มีประสิทธิภาพ

เฉล่ีย  E1/E2  เท่ากบั 82.22/84.92   สรุปไดว้า่ CAI  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงักล่าว    มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานทีไ่ดต้ั้งไว ้ร้อยละ 80/80  สามารถนาํไปใชง้านจริงได ้

  

 

ตอนที่ 2   เปรียบเทียบหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

                ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

               

ตารางที ่2  แสดงการเปรียบเทียบหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนจากบทเรียน 

                 คอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

 

 

การทดสอบ 

 

 

X 

 

 

S.D 

 

D 

 

 

S.D. 

 

 

t 

 

 

df 

 

Sig (1-tailed) 

 

ก่อนเรียน 16.63 1.79  

8.60 

 

 

1.75 

 

 

26.857 

 

 

29 

 

 

0.05 

 
หลงัเรียน 25.23 1.78 

 

               กาํหนดให ้    µd

                                              (คะแนนเฉล่ียผลสอบหลงัเรียน – คะแนนเฉล่ียผลสอบก่อนเรียน) 

     แทนผลต่างของคะแนนเฉล่ีย 

   สมมติฐาน    H 0    :   µd

  H 

    =    0 

1    :   µd

 

     >   0 

   จากตารางท่ี 2    กฎการตดัสินใจ :  เม่ือค่า t ที่ไดจ้ากการคาํนวณ = 26.857 มากกวา่ค่า t ใน

ตาราง (df = 29 , α = 0.05) คือ t 29(05)  = 1.699   ดงันั้นจึงปฏิเสธ  H 0  ยอ่มรับ  H 1   แสดงวา่ 

ภายหลงัจากท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเรียนดว้ยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการ

ส่ือสารธุรกิจ นกัศึกษามีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ซ่ึงมากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางภาคผนวกท่ี 10 : 85-87) 
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ตอนที่ 3   ผลความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทย    

        เบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ  

 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์                                                                                                                             

     ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ                                                                                       

(n=30) 

               รายการประเมิน                                                                  X          S.D    ระดบัความพึงพอใจ   

       

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใชไ้ดง่้าย                        4.17         0.65              มาก 

2. บทเรียนน้ีช่วยใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจเน้ือหาใน                      4.33          0.57             มาก 

    บทเรียนภาษาไทยเพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

3. บทเรียนน้ีทาํให้นกัศึกษามีความรู้ถึงวธีิการใช ้                           4.33          0.57             มาก 

    ภาษาเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 

4. ความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของนกัศึกษา                  4.17          0.65             มาก 

5. ตวัอยา่งในแต่ละหน่วยเรียนทาํใหเ้ขา้ใจง่าย                                4.50          0.51             มากท่ีสุด 

6. การนาํเสนอเน้ือหาในบทเรียนน้ีมีความน่าสนใจ                        4.66          0.48             มากท่ีสุด 

7. ภาพประกอบของบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา                 4.17          0.65             มาก 

8. ตวัอกัษรในบทเรียนมีขนาดเหมาะสม                                         4.50          0.51             มากท่ีสุด 

9. ความยาวของบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเวลา                          4.33          0.57            มาก 

10. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทาํใหน้กัศึกษาเรียน                   4.50          0.51             มากท่ีสุด 

      ไดอ้ยา่งสนุก 

 

ค่าเฉล่ียรวม    ∑  X                                                                        4.37          0.57              มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 3 รายการประเมินท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  การ

นาํเสนอเน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา  มีค่าเฉล่ีย (X) =  4.66  รายการประเมินท่ีนกัศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งประเมิน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีทั้งหมด 3 รายการ คือ บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเร่ืองน้ี

สามารถใชไ้ดง่้าย   ความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของนกัศึกษา   ภาพประกอบของบทเรียนมี

ความเหมาะสมกบัเน้ือหา มีค่าเฉล่ีย (X) =  4.17  อยูใ่นเกณฑป์ระเมินระดบัความพึงพอใจมาก  ผลการ

วเิคราะห์ความพึงพอใจรวมทุกรายการ มีค่าเฉล่ียรวม (∑  X)  = 4.37 อยูใ่นเกณฑพ์ึงพอใจมากท่ีสุด 
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2.  ข้อวจิารณ์ 

 

ผลจากการวจิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

 

การศึกษาวจิยัเพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

1. ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเม่ือเทียบกบัเกณฑ8์0/80 

ท่ีกาํหนด พบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้E1/E2 

= 84.58/87.44 ซ่ึงหมายความวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  

ช่วยให้นักศึกษา เกิดการเรียนรู้หลังจากเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยสามารถทํา

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ หลงัการเรียนไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 84.11 (ภาคผนวกที่ 10 : 86) บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั

เกี่ยวกบัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของจิรศกัด์ิ  วิพฒัน์โสภากร (2549) ท่ีไดศึ้กษา

ทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จาํลอง เร่ือง การจดั

แสงถ่ายภาพบุคคลในสตูดิโอ สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาโทเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษา ชั้นปีท่ี 3 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ที่ไดผ้า่นการเรียนวิชาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้มาแลว้ 

จาํนวน 30 คน ผลการวจิยัพบวา่บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ  98.89/94.22   

 

การที่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ มีประสิทธิภาพ 

E1/E2 = 84.58/87.44 อาจเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ คือ 

 

1.1 คุณสมบติัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีเน้ือหา ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวรวมอยู่

ดว้ยกนั ผูเ้รียนสามารถยอ้นไปศึกษาเน้ือหาท่ีผา่นมาแลว้ซํ้ าได ้

 

1.2 ในกระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการนาํไปทดลองใชมี้การปรับปรุง 

แกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอ้ผิดพลาดต่างๆ จึงทาํให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนมี

ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้
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ดงันั้น การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ  ท่ี

ผูว้จิยัสร้างข้ึน ไดค้าํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนทั้งดา้นสติปัญญา ความสนใจและความรู้ที่แตกต่าง

กนั ทาํให้บทเรียนมีความยืดหยุน่ ผูเ้รียนมีอิสระท่ีจะควบคุมบทเรียนดว้ยตนเอง โดยท่ีจะเลือกเรียน

เน้ือหาทีไ่ดผ้่านการพิจารณาให้ตรงกบัวตัถุประสงคที์่กาํหนด การทาํความเขา้ใจในบทเรียนและทาํ

แบบฝึกหดัทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการเรียนโดยมีการโตต้อบ

กลบัไปกลบัมาได ้

 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนปรากฏว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เป็นขอ้มูลสนบัสนุนวา่บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพในระดับที่สามารถนาํไปใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนได้กับ

นกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เพราะการนาํเสนอบทเรียนใน

ลกัษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก่อนการเรียน และใชป้ระกอบการสรุปทา้ยบทเรียนจะช่วยให้

ผูเ้รียนไดว้ดัผลตนเอง โดยการเรียนแบบน้ีจะเน้นที่ความสนใจของแต่ละบุคคล (Individualized)  

เพราะแต่ละคนมีความถนดัและมีพื้นฐานไม่เท่ากนั  แต่สามารถพฒันาไดห้ลงัการเรียนรู้   ซ่ึงผูเ้รียนแต่

ละคนจะไดเ้รียนตามความสามารถของตน และทาํให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ลกัษณาพร โรจน์พิทกัษก์ุล (2540) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมีเดีย  เร่ือง โสตทศันูปกรณ์ประเภทเคร่ืองฉาย กลุ่มตวัอย่างคือ

นกัศึกษาระดบั ปริญญาตรีปีท่ี 1 โดยให้กลุ่มทดลองเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบ

มลัติมีเดีย รวม 4 สัปดาห์ 8 คาบการเรียน ปรากฏวา่กลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบั

กลุ่มที่เรียนแบบปกติ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มท่ี

เรียนตามปกติ และใช้เวลาในการเรียนน้อยกว่าการเรียนปกติ นอกจากนั้น ผลการทดลองพบว่า 

นกัศึกษาทุกคนมีคะแนนทดสอบสอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนทดสอบสอบก่อนเรียน 

 

สรุปไดว้า่ การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ  ใน

การวิจยัคร้ังน้ีโดยรวมแลว้เป็นการส่งเสริมให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จและมีผลต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนในระดบัที่น่าพอใจเท่าที่ขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์จะทาํได ้ แมว้า่บางคนจะ

ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร เพราะวา่คอมพิวเตอร์ทาํไดอ้ยา่งมีขีดจาํกดัเป็นเพียงเคร่ืองที่ช่วยในการ

สอนเท่านั้น ไม่มีขีดความสามารถที่จะทาํหน้าที่แทนผูส้อนไดท้ั้งหมด    แต่อย่างไรก็ตามในการ

ทาํงานโดยทัว่ไปคอมพิวเตอร์ยงัมีส่วนในการทาํงานไดดี้กวา่คนอยูใ่นบางเร่ือง เช่น เร่ืองความถูกตอ้ง

แม่นยาํในการประเมินผล และความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

1.   

 

สรุปผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสาร

ธุรกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

 

1.1 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.   เพือ่สร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

2.   เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อ 

การส่ือสารธุรกิจ E1/E2 ตามเกณฑ ์80/80 

3.   เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยบทเรียน 

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

4.   เพื่อหาค่าความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์  

ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

 

1.2   

 

สมมตฐิานของการวจัิย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครหลงัจากท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่

การส่ือสารธุรกิจสูงกวา่คะแนนก่อนเรียน 

 

1.3   

           ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาทีเ่รียนวิชาภาษาไทยเพือ่การส่ือสารธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1  ประจาํปีการศึกษา 2551   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน 

409  คน   

ประชากร 
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     1.4   

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างสําหรับใช้ในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

สาขาวชิาการเงิน  และสาขาวชิาการตลาด   คณะบริหารธุรกิจ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร  ท่ีกาํลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ประจาํปีการศึกษา 2551   ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิสุ่ม 

อยา่งง่ายโดยการจบัฉลากสาขาวชิาละ 15 คน  รวมจาํนวน 30 คน 

 

     1.5   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 

1. บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ 

2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน (pre-test) และหลงัเรียน 

(post-test) เป็นแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ 

3. แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

4. แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา 

 

     1.6   

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. สร้างบทเรียนและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้

เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  

 

2. นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือการสอน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 2 ท่าน ประเมิน

สรุปผลดว้ยค่าเฉล่ีย (x) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

3. สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน  จาํนวน 60 ขอ้ ตามจุดประสงค ์ 

กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล  นําไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเน้ือหา และ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลพิจารณาตรวจสอบว่าตรงและครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่  แลว้

นาํมาแกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถาม และตดัทิ้ง เหลือไว ้50 ขอ้ 
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4. นาํไปหาค่าความยาก (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) และหาค่าความเช่ือมัน่ (rtt

นาํมาสลบัคาํตอบเพื่อใชเ้ป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิใชส้อบก่อนหลงัการทดลองเคร่ืองมือ 

) แลว้คดัไว ้30 ขอ้ 

 

5. ดาํเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบก่อนเรียน

(pre-test) จาํนวน 30 ขอ้ โดยใชเ้วลา 30 นาที เพือ่วดัพื้นฐานความรู้ก่อนเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนจากนั้นให้กลุ่มตวัอย่างเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการ

ส่ือสารธุรกิจ ระดบัปริญญาตรี ปีท่ี 1 หลงัจากเรียนจบแลว้ให้กลุ่มตวัอย่างทาํแบบทดสอบวดัผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติหาความแตกต่างของคะแนนโดยใช ้match-paired t-test  

 

6. ให้กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามความพึงพอใจ แลว้นาํมาสรุปผลดว้ยค่าเฉล่ีย (x) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

     1.7   

 

ผลการวจัิย 

1. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ มี

ประสิทธิภาพ 84.58 / 87.44 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์ 80 / 80 ที่กาํหนดไว ้ และมีคุณภาพตามเกณฑ์

ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการ

ส่ือสารธุรกิจ เพิ่มมากข้ึนกวา่คะแนนทดสอบก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

3. นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสาร

ธุรกิจ ในระดบัพึงพอใจมาก 
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2.   

 

ข้อเสนอแนะ 

      2.1   

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนีม้ดีงัต่อไปนี้ 

1.  กลุ่มทดลองใช้เคร่ืองมือในการวิจยั (try out)  ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรจะเป็นกลุ่มทดลองท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เช่น เป็นนกัศึกษาของ

สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเรียนในสาขาเดียวกนั 

 

2. การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควรมีการนาํทฤษฎีและจิตวิทยาเก่ียวกบัการเรียนรู้

ของมนุษยท่ี์เก่ียวเน่ืองกบัการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช ้ เช่น การนาํเสนอเน้ือหาบทเรียน 

การเสนอส่ิงเร้า การใหผู้เ้รียนมีการสนองตอบ การใหผ้ลป้อนกลบั การเสริมแรงและการออกแบบโดย

การนาํส่ือประสม เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง มาใชร่้วมกนันั้น สามารถดึงดูดและ

กระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้นจึงควรนาํบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นแนวทางในการผลิตบทเรียนช่วยสอนในเร่ืองอ่ืนๆ อีกต่อไป 

 

3. การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตอ้งใชเ้วลาและค่าใช่จ่ายมาก ตอ้งมีการออกแบบ

และเทคนิคการนาํเสนอที่น่าสนใจ ดงันั้น การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ

ควรมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษา ในทุกๆ ดา้น 

 

 4. การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ถึงแมว้า่เป็นการเรียนดว้ยตนเอง ผูเ้รียนเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนแต่ในความเป็นจริงอาจารย์ผูส้อนก็ยงัคงต้องมีบทบาทในการให้ความ

ช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการใชบ้ทเรียน และการเก็บคะแนนเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

 5. การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถช่วยลดความเบื่อหน่ายในการเรียน

ตามปกติได ้เพราะมีภาพเคล่ือนไหว มีเสียงประกอบที่ค่อยกระตุน้อยูต่ลอดเวลา มีการให้คะแนนเมื่อ

ทาํไดถู้กตอ้งคลา้ยกบัการเล่นเกม ผูส้อนจึงควรพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ครบทุกหน่วย

เรียน 
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     2.2   

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการพฒันาบทเรียนช่วยสอนทางดา้นภาษาเป็นรูปแบบมลัติมีเดียที่ก่อให้เกิดความ

น่าสนใจมากข้ึนกวา่น้ี และควรมีการเผยแพร่ในลกัษณะ E-learning  

 

2. ควรมีการวจิยับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการเพิ่มเน้ือหาในรูปแบบการบูรณาการที่

หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้รียนในการเรียนภาษาไทยเร่ืองอ่ืนๆ 

 

3. ควรมีการวิจัยเพือ่วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา

ภาษาไทยในเร่ืองอื่นๆ กับผูเ้รียนที่เรียนอ่อน เพือ่ศึกษาว่าการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

สามารถทาํใหผ้ลการเรียนสูงข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

 

4. ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา

ภาษาไทยในเร่ืองอื่นๆ กบัการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบอื่นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

ผูเ้รียน 
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                                บนัทกึข้อความ 

ส่วนราชการ     กลุม่วิชาภาษาไทย  สาขาวิชาศกึษาทัว่ไป โทร. 0-2913-2424 ตอ่  216 
ที่                                                    วันที่    30    มกราคม    2552 
เร่ือง      ขอความอนเุคราะห์ลงนาม 
 
เรียน      คณบดีผา่นรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั       

      ตามท่ีกระผมนายกิจทวีสิน  วิชัยดษิฐ    ได้รับการสนับสนุนในการดาํเนินการวจัิยในหัวข้อ “ 

การสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบือ้งต้นเพือ่การส่ือสารทางธุรกจิ        มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ”   ประจําปีงบประมาณ 2551  จากสํานักงานคณะกรรมการวจัิยแห่งชาติ ( 

วช. ) น้ัน   

       เพ่ือให้ผลของงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในเชิงวิชาการจงึได้เรียนเชิญผู้ทรงคณุวฒุิในสาขา  
เทคโนโลยีทางการศกึษา  สาขาวดัผลทางการศกึษา  สาขาวิชาภาษาไทย  เป็นผู้ให้คําปรึกษาและ    

ตรวจทานงานวิจยั ได้แก่    
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์   จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
  2.  รองศาสตราจารย์ประพนธ์   จา่ยเจริญ  จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร) 

  3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อํานาจ   เอ่ียมสําอางค์      จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
  4. อาจารย์โอภส์  แก้วจําปา   จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

  ทัง้นีจ้งึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นกรุณาลงนามในหนงัสือราชการ ( ตาม  
เอกสารท่ีแนบมาพร้อมนี ้) เพ่ือเรียนเชิญผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่ว 

   
จงึเรียนมาเพ่ือทราบและโปรดพิจารณาลงนาม 

           
  ( นายกิจทวีสิน  วิชยัดษิฐ) 
           อาจารย์ระดบั 7  



 62 

                                    บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ    คณะศิลปศาสตร์   โทร. 0-2281-1843  

ที่    ศธ 0581.08/0248                                   วนัที่     30     มกราคม    2552 

เร่ือง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษาและตรวจเคร่ืองมือวจิยั 

 

เรียน      ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ  เอ่ียมสาํอางค ์   

       

 เน่ืองจากนายกิจทวีสิน  วิชัยดิษฐ  อาจารย์ระดับ 7   อาจารย์ประจํากลุ่มวิชาภาษาไทย  สาขาวิชา

ภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร์   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ได้ทาํการวจัิยเร่ือง 

“ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบื้องต้นเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ      มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ” โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ ( วช. ) ประจําปี 2551 น้ัน   

 

              ในการน้ีไดพ้ิจารณาแลว้ว่า   ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ  เอ่ียมสําอางค์   อาจารยค์ณะศิลป

ศาสตร์    เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นการสอนภาษาไทยและการวิจยั หากให้ความอนุเคราะห์เป็น

ผูท้รงคุณวฒิุใหค้าํปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเน้ือหาภาษาไทย การทาํวจิยัคร้ังน้ียอ่มบรรลุวตัถุประสงค์

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด    ดงันั้นจึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นดงักล่าว      

       

            จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์และขอขอบคุณมา  ณ   โอกาสน้ี 

 

                                                           วา่ท่ีร้อยตรี 

 

                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารยว์ชัระ  โพธิสรณ์) 

                                                  คณบดีคณะศิลปศาสตร์  
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ท่ี   ศธ  0581.08 /0249             มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                คณะศิลปศาสตร์   เลขท่ี 86  ถ.พษิณุโลก 

             เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300 

         

             30    มกราคม   2552  

 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษาและตรวจเคร่ืองมือวจิยั  

เรียน คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

       เน่ืองจากนายกิจทวสิีน  วชิยัดิษฐ  อาจารยร์ะดบั 7  อาจารยป์ระจาํกลุ่มวิชาภาษาไทย  สาขาวิชา

ภาษาไทย   คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ การสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ”  โดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ( วช. ) 

ประจาํปี 2551 นั้น  

       ในการน้ีคณะศิลปศาสตร์พิจารณาแล้วว่า นายโอภส์    แก้วจาํปา  อาจารย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ    เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นเน้ีอหาภาษาไทยเพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

หากให้ความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิให้คาํปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเน้ือหาภาษาไทยเพื่อการ

ส่ือสารทางธุรกิจ การทาํวจิยัคร้ังน้ียอ่มบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้นจึงใคร่ขอเรียน

เชิญ อาจารยโ์อภส์   แกว้จาํปา   เป็นผูท้รงคุณวฒิุและเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นดงักล่าว   

                จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอขอบคุณมา  ณ   โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                           วา่ท่ีร้อยตรี 

                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารยว์ชัระ  โพธิสรณ์) 

                                                  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

กลุ่มวชิาภาษาไทย  

โทร.  0-2913-2424  ต่อ  216 
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ท่ี   ศธ  0581.08 /0250            มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                  คณะศิลปศาสตร์   เลขท่ี 86  ถ.พษิณุโลก 

       เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300 

         

              30   มกราคม   2552  

 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษาและตรวจเคร่ืองมือวจิยั  

เรียน คณบดีคณะครุศาสตร์เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ       

      เน่ืองจากนายกิจทวสิีน  วชิยัดิษฐ   อาจารยร์ะดบั 7  อาจารยป์ระจาํกลุ่มวิชาภาษาไทย  สาขาวิชา

ภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ การสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ”  โดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ( วช. ) 

ประจาํปี 2551 นั้น   

      ในการน้ีคณะศิลปศาสตร์พิจารณาแลว้วา่ รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์อาจารย์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในด้าน เทคโนโลยี

ทางการศึกษา  หากให้ความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิให้คาํปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจส่ือการสอน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ภาษาไทยเพือ่การส่ือสารทางธุรกิจการทาํวิจยัคร้ังน้ีย่อมบรรลุวตัถุประสงค์และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้ นจึงใคร่ขอเรียนเชิญ รอศาสตราจารย์ ดร.กฤษมันต์  วฒันาณรงค์  เป็น

ผูท้รงคุณวุฒิให้คาํปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา                            ในงานวิจยั

ดงักล่าว            

            จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอขอบคุณมา  ณ   โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                           วา่ท่ีร้อยตรี 

                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารยว์ชัระ  โพธิสรณ์) 

                                                  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

กลุ่มวชิาภาษาไทย 

โทร.  0-2913-2424  ต่อ  216 
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ศธ 0581.08 /0251                         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

                  คณะศิลปศาสตร์  เลขที่ 86 ถ.พษิณุโลก 

                     เขตดุสิต   กรุงเทพฯ   10300 

      

           30  มกราคม  2552  

                                             

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญใหค้าํปรึกษาและตรวจเคร่ืองมือวจิยั  

เรียน คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ       

       เน่ืองจากนายกิจทวสิีน  วชิยัดิษฐ  อาจารยร์ะดบั 7  อาจารยป์ระจาํกลุ่มวิชาภาษาไทย  สาขาวิชา

ภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ การสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารทางธุรกิจ        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ”  โดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ( วช. ) 

ประจาํปี 2551 นั้น   

      ในการน้ีคณะศิลปศาสตร์พิจารณาแลว้วา่ รองศาสตราจารยป์ระพนธ์  จ่ายเจริญ อาจารย ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร)   เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นวดัผลทางการศึกษา     

หากให้ความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิให้คาํปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวดัผลการทดลอง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ      การทาํวจิยัคร้ังน้ียอ่มบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด   ดงันั้นจึงใคร่ขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารยป์ระพนธ์  จ่ายเจริญ เป็นผูท้รงคุณวุฒิให้

คาํปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลงานวจิยั ดงักล่าว            

       จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอขอบคุณมา  ณ   โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                           วา่ท่ีร้อยตรี 

                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารยว์ชัระ  โพธิสรณ์) 

                                                  คณบดีคณะศิลปศาสตร์  

กลุ่มวชิาภาษาไทย 

โทร.  0-2913-2424  ต่อ  216 

 
 



                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ภาคผนวก ข 

              การประเมินบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

   การประเมินหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดลอง 
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ตารางภาคผนวกที ่1

                                   ดา้นเน้ือหาจาํนวน  2 คน  ดา้นส่ือการสอนจาํนวน 1 คน                                                                                                               

   สรุปคะแนนการประเมินบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 

 

รายการประเมนิ 
คนที่ 

1 2 3 

ด้านเนือ้หาและการดําเนินเร่ือง    

1.  เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4 5 5 

2.  การเรียงลาํดบัเน้ือหาเหมาะสม 5 5 4 

3.  ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน 5 4 5 

4.  ปริมาณของเน้ือหาในแต่ละตอนเหมาะสม 5 5 4 

5.  เน้ือหาเหมาะสมกบันกัศึกษาการบริหารธุรกิจ 5 5 4 

    

ด้านแบบฝึกหัด และแบบทดสอบ    

1.  คาํสั่งมีความชดัเจน 4 4 4 

2.  ขอ้คาํถามชดัเจน 5 5 4 

3.  แบบฝึกหดัมีจาํนวนพอเหมาะกบับทเรียน 4 5 4 

4.  แบบทดสอบทา้ยหน่วยเรียนสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีเรียน 5 5 5 

5.  แบบทดสอบสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 5 5 5 

    

ด้านการควบคุมบทเรียน    

1.  มีความสะดวกในการเขา้สู่บทเรียน 4 5 4 

2.  มีความสะดวกในการใชปุ่้มควบคุมในบทเรียน 4 4 4 

3.  มีขั้นตอนในการใชบ้ทเรียนชดัเจน 5 5 5 

4.  การเช่ือมโยงของโปรแกรมในการใชง้านมีประสิทธิภาพ 4 5 4 

5.  สามารถเช่ือมโยงไปยงัหวัขอ้ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4 5 4 
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ตารางภาคผนวกที ่1

 

 (ต่อ) 

รายการประเมนิ 
คนที่ 

1 2 3 

ด้านตัวอกัษรและการใช้สี    

1.  รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชเ้หมาะสม 5 5 5 

2.  ขนาดของตวัอกัษรอ่านไดช้ดัเจน 5 4 5 

3.  สีของพื้นหลงับทเรียนไม่ทาํใหสี้หรือตวัอกัษรพร่ามวั 5 5 4 

4.  สีของหวัขอ้ชดัเจนและเหมาะสม 5 3 4 

5.  สีอกัษรของเน้ือหาเหมาะสม 5 4 5 

    

ด้านกราฟิกและเสียง    

1.  ภาพท่ีนาํเสนอตรงตามเน้ือหาของบทเรียน 5 4 5 

2.  ปริมาณของภาพกบัเน้ือหาสอดคลอ้งกนั 5 4 4 

3.  ภาพท่ีใชน้าํเสนอมีความชดัเจน 5 5 4 

4.  เสียงประกอบมีความดงัพอเหมาะ 5 4 5 

5.  เสียงในการบรรยายประกอบมีความน่าสนใจ 4 5 5 

ค่าเฉล่ียรวม (∑ X) 4.68 4.6 4.48 

ค่า S.D. 0.47 0.58 0.51 

 

 

ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางภาคผนวกที ่2

                                  ดา้นเน้ือหาจาํนวน  2 คน  ดา้นส่ือการสอนจาํนวน 1 คน 

  สรุปผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 

 

รายการประเมิน S.D. X 
ระดบัความ

คิดเห็น 

 

ด้านเนือ้และการดําเนินเร่ือง 

 

1.  เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์       4.67      0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.  การเรียงลาํดบัเน้ือหาเหมาะสม        5       0         เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.  ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน       4.67      0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.  ปริมาณของเน้ือหาในแต่ละตอนเหมาะสม     4.67      0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.  เน้ือหาเหมาะสมกบันกัศึกษาการบริหารธุรกิจ     4.67          0         เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

ด้านกจิกรรมแบบฝึกทกัษะ และแบบทดสอบ 

 

1.  คาํสั่งมีความชดัเจน        4      0          เหมาะสมมาก 

2.  ขอ้คาํถามชดัเจน        4.67      0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.  แบบฝึกหดัมีจาํนวนพอเหมาะกบับทเรียน     4.33      0.58    เหมาะสมมาก 

4.  แบบทดสอบทา้ยหน่วยเรียนสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีเรียน    5      0         เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.  แบบทดสอบสามารถวดัไดต้รงตามจุดประสงค ์     5      0         เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

ด้านการควบคุมบทเรียน 
 
1.  มีความสะดวกในการเขา้สู่บทเรียน      4.33      0.58    เหมาะสมมาก 

2.  มีความสะดวกในการใชปุ่้มควบคุมบทเรียน     4      0         เหมาะสมมาก 

3.  มีขั้นตอนในการใชบ้ทเรียนชดัเจน       5      0         เหมาะสมมากท่ีสุด                                                                                             

4.การเช่ือมดยงของโปรแกรมในการใชง้านมีประสิทธิภาพ        4.33         0.58    เหมาะสมมาก                                                                                   

5.สามารถเช่ือมโยงไปยงัหวัขอ้ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว    4.33     0.58     เหมาะสมมาก 
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รายการประเมิน S.D. X 
ระดบัความ

คิดเห็น 

 
ด้านตัวอกัษรและการใช้สี 
 
1.  รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชเ้หมาะสม        5       0          เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.  ขนาดของตวัอกัษรอ่านไดช้ดัเจน        4.67       0.58     เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.  สีของพื้นหลงับทเรียนไม่ทาํใหสี้หรือตวัอกัษรพร่ามวั      4.67         0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด                                                                                                               

4.  สีของหวัขอ้ชดัเจนและเหมาะสม        4      1.00          เหมาะสมมาก 

5.  สีอกัษรของเน้ือหาเหมาะสม         4.67    0.58  เหมาะสมมากท่ีสุด 
 
ด้านกราฟิกและเสียง 

 

1.  ภาพท่ีนาํเสนอตรงตามเน้ือหาของบทเรียน      4.67     0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด  

2.  ปริมาณของภาพกบัเน้ือหาสอดคลอ้งกนั       4.33     0.58     เหมาะสมมาก 

3.  ภาพท่ีใชน้าํเสนอมีความชดัเจน        4.67     0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.  เสียงประกอบมีความดงัพอเหมาะ        4.67     0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.  เสียงในการบรรยายประกอบมีความน่าสนใจ                     4.67     0.58    เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

    ค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น (∑ X)                   4.59        0.41     เหมาะสมมากท่ีสุด 
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×  100 

×  100 

 

ตารางภาคผนวกที ่3  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการ 

                                  ส่ือสารธุรกิจ ทดสอบกบันกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

                                  ราชมงคลพระนคร ในกลุ่มทดลองเป็นรายบุคคล จาํนวน 6 คน 

 

       คนท่ี      คะแนนสอบระหวา่งเรียน   ร้อยละ          คะแนนสอบหลงัเรียน         ร้อยละ 

                        (40 คะแนน)  E1                                         (30 คะแนน) E2 

 

          1           32                80                   26              86.67 

          2           34                            85                   24              80 

          3           31                           77.50                        25              83.33 

          4            30               75      24              80 

          5                        35               87.5      26             88.67 

          6                        31               77.5      23                              82.22 

 

คะแนนรวม (∑x)  193                          482.5                       148                       493.33         

คะแนนเฉล่ีย (∑x)   32.17              80.42                       24.67                         82.22 
  
 
 

   E1 =  

                                                                      40 

    = 80.42 

 

   E2 =                                                                   

    = 82.22 
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×  100 

×  100 

 

ตารางภาคผนวกที ่4   การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อ 

                      การส่ือสารธุรกิจ ทดสอบกบันกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยั   

                                    เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในกลุ่มทดลองกลุ่มเล็ก จาํนวน 10  คน 

 

คนท่ี      คะแนนสอบระหวา่งเรียน           ร้อยละ             คะแนนสอบหลงัเรียน           ร้อยละ 

                          (40 คะแนน)   E1                                           (30 คะแนน)  E2 

   1   33      82.50            25                       83.30 

   2   32      80   26                                86.70 

   3   34      85   27                       90 

   4   33      82.50   25                       83.30 

   5   33      82.50   26                       86.70 

   6   34      85             26                               86.70 

   7                30      75   23                          76.70 

   8                33      82.50   25                       83.30 

   9   31      77.50   23                           76.70 

 10                34       85                26                          86.70 

รวม(∑x)             327     817.50              252                      840.10     

คะแนนเฉล่ีย (∑x)          32.70     81.75                           25.20          84.00 

 

 

   E1 =  

    = 81.75 

 

   E2 =  

    = 84.00  

 

 

 

 

327 
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ตารางภาคผนวกที ่5   การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อ 

                                   การส่ือสารธุรกิจ ทดสอบกบันกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยั  

                                   เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในกลุ่มทดลองกลุ่มใหญ่ จาํนวน 30 คน 

 

                                 (n = 30) 

        คนท่ี       คะแนนสอบระหวา่งเรียน     ร้อยละ คะแนนสอบหลงัเรียน      ร้อยละ 

               (เตม็ 40 คะแนน) E1                                    (เตม็ 30 คะแนน) E2 

          1                35       87.50                           27          90 

          2      36                    90   28          93.33 

          3           34        85   26          86.67 

          4   32        80   25          83.33 

          5   35       87.50  27          90 

          6   33       82.50  27          90 

          7                33       82.50  25          83.33 

          8                34       85   26          86.67 

          9                31       77.50  25          83.33 

         10               34       85   27          90 

         11         34       85   26          86.67 

         12   33       82.50  25          83.33 

         13   32       80   25          83.33 

         14   32       80   25          83.33 

         15   35       87.50  27          90 

         16   35       87.50  27          90 

         17   34       85   26          86.67 

         18   36       90   30                   100 

         19   33       82.50  26          82.50 

         20   32       80   24          80 

         21   34       85   26          86.67 

         22   30       75   24          80 

         23       36       90   28          93.33 
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×  100 

×  100 

1 

ตารางภาคผนวกที ่5 (ต่อ) 

 

       คนท่ี          คะแนนสอบระหวา่งเรียน      ร้อยละ          คะแนนสอบหลงัเรียน       ร้อยละ 

    (เตม็ 40 คะแนน)  E1                                (เตม็ 30 คะแนน) E2 

24     34        85                26           86.67                                                                                                                                                                                                               

25     36        90          27           90                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

26     34       85          26          86.67 

27     36       90         27          90 

28     34       85         26          86.67 

29     36       90         28          93.33 

30     32       80         24          80 

 รวม     1,015   2537.50                   786                        2615.50            

คะแนนเฉล่ีย (∑x )         33.83                     84.58                     26.20                    87.44 

   

                           แทนค่า  E1

     

 =         

E1 

           

 = 84.58  

 แทนค่า               E2

          

 =  

 E2

 

         =  87.44  

จากตารางภาคผนวกที่ 5  ค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร กลุ่มใหญ่ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  84.58/87.44 
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                                                                      ภาคผนวก ค 

   การวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์ (IOC)                                                                                                              

                                   การวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r)                                                                                                  

                                การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน (S2) และค่าความเช่ือมัน่ (rtt

                                                  การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 

) 
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ตารางภาคผนวกที่ 6  ผลการวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์ (IOC) 

                    โดย ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน  ดา้นวดัผลการศึกษา 1 คน และดา้นเน้ือหา 2 คน  

       

 

ขอ้ท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

∑R ค่า IOC 
1 2 3 

          1            1                           1                         1                          3             1 

          2            1                           0                         1                          3           .67 

          3            0                          1                         1                          3            .67 

          4            1                          1                         1                          3            1 

          5            0                          1                         0                          1           .33 

          6            1                          1                         1                          3                        1 

          7            0                          0                         0                          0            0 

          8            1                          1                         1                          3            1 

          9            0                          1                         0                          1           .33 

        10            1                          1                         1                          3                        1 

        11           0                           0                         1                          1           .33 

        12           1                           1                         1                          3            1 

        13           0                           0                         1                          3                       .33 

        14           0                           0                          1                          1          .33 

        15           1                           0                          1                          2         .67  

        16           0                           1                          0                          1         .33 

        17           1                           1                          0                          2         .67 

        18           0                           0                          0                          0           0 

        19           1                           1                          1                          3           1 

        20           1                           1                          0                          2                     .67 

        21           0                           1                          0                          1                     .33 

        22           1                           1                          1                          3                      1 

        23           0                           0                          1                         1                      .33 

        24           0                           1                          0                         1                      .33 

        25           1                           1                          1                         3                       1 
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ตารางภาคผนวกที่ 6 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

∑R IOC 
1 2 3 

        26             1                       1                           1                         3                         1 

        27             0                       0                           0                         0                        0 

        28             1                       0                           1                         2                       .67 

        29             1                       1                           1                         3                        1 

        30             0                       1                           0                         1                       .33 

        31             1                       1                           1                         3                        1 

        32             1                       1                           1                        3                         1 

        33             0                       0                           1                        1                        .33 

        34             1                       1                           1                        3                         1 

        35             1                       1                           1                        3                         1 

        36             1                      1                            0                        2                        .67 

        37             1                       1                           1                        3                         1 

        38             0                       1                           0                        1          .33 

        39             1                       1                           1                        3                         1 

        40             0                       1                           0                        1                        .33 

        41             0                       0                           0                        0                         0 

        42             1                       0                           0                        1                        .33 

        43             1           0            1                        2                        .67 

        44             0                       0                           0                        0                         0 

        45             1                       1                           1                        3                         1 

        46             1                       0                           1                        2            .67 

        47             1                       1                           0                        1               .67 

        48             0                       0                           1                        1            .33 

        49             1                       0                           1                         2                       .67 

        50             0                       1                           1                         2                       .67 

        51                           1          1                           1                         3                        1 

        52             0                       0                            0                        0                        0 

        53             1                       0                            1                        2                       .67 

        54                          0                       0                            0                        0                         0 
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ตารางผนวกที่ 6 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

∑R IOC 
1 2 3 

     

        55                          1            1                          0                        2                        .67 

        56                          0                         1                          0                        1                        .33 

        57                         -1                        0                          0          -1                       -.33 

        58              1                        1                          0                        2                        .67 

        59                          1                        0                          0                        1                        .33 

        60                          1                        1                          0                        2                       .67 
 
 
 
        
            *  คาํถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่ 0.5 - 1.00   คดัเลือกไวเ้ก็บไว ้
         คาํถามท่ีมีค่า   IOC  ตั้งแต่ 0.1 – 0.49 นาํมาปรับปรุง หรือตดัทิ้ง    

           คาํถามท่ีมีค่า   IOC   ตํ่ากวา่  0    ตดัทิ้ง 
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ตารางภาคผนวกที ่7  ผลการวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบเพื่อหาความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจ  

                                  จาํแนก (r)  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

                                  ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ  

ขอ้ท่ี                    ดชันี                            ดชันี                       ขอ้ท่ี                    ดชันี                          ดชันี 

                   ความยากง่าย(p)            อาํนาจจาํแนก(r)                                ความยากง่าย(p)        อาํนาจจาํแนก(p) 

  1*  0.76           0.77  26*  0.71       0.44 

  2*  0.76           0.77               27  0.95       0.43 

  3*  0.63           0.27  28*  0.51       0.25 

  4*  0.44           0.39  29*  0.63       0.27 

  5  0.60           0.24               30  0.44       0.39 

  6*  0.71           0.44  31*  0.71       0.44 

  7  0.81           0.72  32*  0.76       0.77 

  8*  0.71           0.44               33  0.86       0.66 

  9  0.60           0.24  34*  0.50       0.50 

10*  0.50           0.50  35*  0.76       0.77 

11  0.68           0.35               36  0.60       0.24 

12*  0.44           0.39  37*  0.76       0.77 

13*  0.51           0.25               38  0.51       0.25 

14  0.76           0.77  39*  0.44       0.39 

15*  0.44           0.39               40  0.57       0.13 

16  0.72           0.47  41*  0.50       0.50 

17*  0.76           0.77  42*  0.71       0.44 

18  0.94           0.44  43*  0.51       0.25 

19*  0.44           0.39               44  0.60       0.24 

20*  0.76           0.77  45*  0.76       0.77  

21  0.60           0.24  46               0.74       0.41 

22*  0.63           0.27               47               0.50       0.50 

23  0.51           0.25  48               0.44       0.39 

24               0.63           0.27               49*               0.76       0.77 

25*               0.50           0.50  50*  0.71       0.44  

  * คือขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีคดัไว ้30 ขอ้ ทีมี่ค่า p อยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.80  และมีค่า r  ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 
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การวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

1. ค่าดชันีความยากง่าย (difficulty index) ของแบบทดสอบ   (บุญเรียง, 2543: 116) 

 

   p = RU  + RL 

     NU+ NL 

  เม่ือ RU = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

   RL = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มตํ่า 

   NU

   N

 = จาํนวนคนท่ีตอบขอ้สอบในกลุ่มสูง 

L

 

       *ค่าดชันีความยากง่าย (p) ท่ีใชไ้ดต้อ้งอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80 

         = จาํนวนคนท่ีตอบขอ้สอบในกลุ่มตํ่า 

 

2. ค่าดชันีอาํนาจจาํแนก (discrimination index) ของแบบทดสอบ 

 

   r = RU - RL  

          n 

  เม่ือ RU = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

   RL

 

 = จาํนวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มตํ่า 

   n = จาํนวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํ่า 

  *ค่าดชันีอาํนาจจาํแนกทีใ่ชไ้ดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 
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ตารางภาคผนวกที ่8  ผลการการค่า  ( ∑ pq )  ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   

    

   ขอ้ท่ี                  RU                      RL                      p                      r                   q                  pq 

      1    8  3          0.76       0.77               0.24         0.18 

      2   8  3                     0.76       0.77               0.24         0.18 

      3   8               5           0.63       0.27               0.37         0.23 

      4   8               4           0.44       0.39               0.56         0.25 

      5   7  4                      0.71       0.44               0.29         0.21 

      6   7  4                      0.71       0.44               0.29         0.21 

      7   8   5                     0.50       0.50               0.50         0.25 

      8   8   4                     0.44       0.39               0.56         0.25 

      9   8   4                     0.51       0.25               0.49         0.25 

     10   5   2           0.44       0.39               0.56         0.25 

     11   8   3           0.76       0.77               0.24         0.18 

     12   5   2                     0.44       0.39                0.56         0.25 

     13   8   4                     0.76       0.77                0.24         0.18 

     14   6   4            0.63       0.27                0.37         0.23 

     15   6   2                      0.50       0.50                0.50         0.25 

     16   7   4            0.71       0.44                0.29         0.21 

     17   5   3            0.51       0.25                0.49         0.25 

     18   6   4            0.63       0.27                0.37             0.23 

     19   7   3            0.71       0.44                0.29        0.21 

     20   8   3            0.76       0.77                0.24        0.18 

     21   6   2            0.50       0.50                0.50        0.25 

     22   8   3            0.76       0.77               0.24        0.18 

     23   8   3            0.76       0.77               0.14        0.12 

     24   8   4            0.44       0.39               0.56             0.25 

     25   6   2            0.50       0.50               0.50             0.25                                                                        
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ตารางภาคผนวกที ่8 (ต่อ) 

   ขอ้ท่ี                      RU                      RL                      p                      r                      q              pq   

     26        7       4   0.71            0.44         0.29          0.21 

     27        5       3   0.51            0.25         0.49          0.25 

     28        8       3   0.76            0.77         0.24          0.18 

     29        8       3   0.76            0.77         0.24          0.18 

     30        7       3   0.71            0.44         0.29          0.21 

                                                                                                                                  

        ∑ pq   =  6.51 
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ตารางภาคผนวกที ่9  การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน (S2) และค่าความเช่ือมัน่ (rtt

                    วดัผลสัมฤทธ์ิ 

                                                                                                                                                    (n=30)                    

) ของแบบทดสอบ 

     คะแนน(x)            ความถ่ี(f)                           fx                               x2                           fx2 

   

        29   1            29    841       841 

         28   2            56    748    1,568 

         26   1            26    676       676 

        24   2            48                 576    1,152 

        23   2            46                 529    1,058 

        21   2            42                 441       882 

        20   4            80                 400     1,600 

        19   4            76                 361     1,444 

        18   2            36                324        648 

        17   2            34                289        578 

        16   2            32                256        512 

        14   3            42                196        588 

        13   1            13                169        169 

        12   2            24                144        280 

 

    รวม                             30                    ∑fx = 584              ∑x2 = 5,950        ∑fx2

 
 = 11,996 

 

3. การคาํนวณหาค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบ 

 

  จากสูตร  S2 = n∑fx2 - (∑fx) 2

  แทนค่า   = 30(11,996) – (584)

 

            n(n – 1) 
2

 

 

            30(30-1)  

  ค่าความแปรปรวน = 21.64 
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1 -  

1 - 

4. การคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร  Kuder – 

Richardson 20 

 

  จากสูตร  rtt = k               ∑pq 

              (k – 1)          S

  แทนค่า   = 30                6.51 

               (30 - 1)           21.64 

  ค่าความเช่ือมัน่  = 0.72 

2 

 

  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.60  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ ( rtt

        

 ) เท่ากบั 0.72 สูงกวา่เกณฑส์ามารถนาํไปใชท้ดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
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ตารางภาคผนวกที ่10   การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัจากเรียน  

           โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ        

                                                                                                                                                 (n = 30) 

     คนที่    คะแนน          คะแนน           ผลต่างของคะแนน      ผลต่างของคะแนน 

                         ก่อนเรียน (P1)          หลงัเรียน (P2)                (P1-P2) = D             กาํลงัสอง = D2

 

    

 

         1         19   28           9   81 

         2         17   26           9   81 

         3         16   26         10   100 

         4         16   25           9   81 

         5         14   25         11   121 

         6         15   24           9   81 

         7         15   24           9   81 

         8         13   24         11   121 

         9         18   27           9   81 

       10         18   25           7   49 

       11         17   28         11   121 

       12         18   27           9   81 

       13         17   22           5   25 

       14         14   22           8   64 

       15         14   24         10   100 

       16         15   26         11   121 

       17         17   26           9   81 

       18         19   25           6   36 

       19         19   27           8   64 

       20         18   24           6   36 

       21         17   24           7   49 

       22         18   27           9   81 

       23         17   27         10   100 

       24         18   26           8   64 

       25         17   28         11   121 
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ตารางภาคผนวกที ่10 (ต่อ) 

     คนที่     คะแนน          คะแนน      ผลต่างของคะแนน                   ผลต่างของ คะแนน 

                           ก่อนเรียน (P1)          หลงัเรียน (P2)                (P2-P1) = D                   กาํลงั2 = D

       26         13   22           9           81 

       27         19   27           8           64 

       28         18   24           6           36 

       29         16   25           9           81 

       30         17   22           5           25 

     รวม       499                        757                                    

  ค่าเฉลี่ย 16.63333                25.23333                             258                                2308                              

  SD                      1.79046         1.787339           

  ร้อยละ                54.44444       84.11111                         

2 

 

t29(05) 

 

  =  1.699 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการใชภ้าษาไทยเบ้ืองตน้

เพื่อการทางส่ือสารทางธุรกิจ  ก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใช ้Match paired t-test (บุญเรียง, 2542: 93) 

 

สมมติฐาน    H 0    :   µd

  H 

    =   0 

1   :   µd

 

     >   0 

 

  สถิติท่ีใช ้         X1 =      =               = 16.63    

 

X2 =      =              = 25.23 

 

                            t            =       t 

   

n-1 

  d            =  =   = 8.6 

1 
499 
 30 

2 757 
 30 
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  S.D.   =     =    

          =    

   

          =   1.753814 

 

 

  t   =      =      

 

                               =  26.85702 

 

    กฎการตดัสินใจ : ปฏิเสธ H 0 ถา้ค่า t ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ = 26.857 มากกวา่ค่า t 29(05)  = 1.699 

ในตารางดงันั้น จึงปฏิเสธ  H 0  ยอ่มรับ H 1

คณะบริหารธุรกิจ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      หลงัจากท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

  แสดงวา่  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ชั้นปีท่ี1  

ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพื่อการส่ือสารธุรกิจ คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางภาคผนวกที ่11   ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์  
                                     ช่วยสอนเป็นรายขอ้ของนกัศึกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                      ระดบัความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.บทเรียนน้ีสามารถใชไ้ดง่้าย 25 4 1 0 0 

2.บทเรียนน้ีช่วยใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจเน้ือหา   

  ในบทเรียนภาษาไทยเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ 
26 4 0 0 0 

3.บทเรียนน้ีทาํให้นกัศึกษามีความรู้ถึงวธีิการใช ้

   ภาษาเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ                                  

26 3 1 0 0 

4.สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนดว้ยบทเรียน  

   คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีไปปฏิบติังานจริงได ้
25 5 0 0 0 

5.นกัศึกษาชอบการเรียนดว้ยบทเรียนน้ี 27 3 0 0 0 

6.การนาํเสนอเน้ือหาในบทเรียนน้ีมีความน่าสนใจ 28 2 0 0 0 

7.ภาพประกอบบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 25 4 1 0 0 

8.ตวัอกัษรในบทเรียนมีขนาดเหมาะสมและอ่านง่าย 27 3 0 0 0 

9.ความยาวของบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเวลา 26 4 0 0 0 

10.บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหน้กันกัศึกษา 

     เรียนได ้อยา่งสนุกไม่น่าเบือ่ 

27 3 0 0 0 
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    ภาคผนวก ง 

                           ตวัอยา่งแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนภาษาไทยเบ้ืองตน้เพือ่การส่ือสารธุรกิจ 

 

จาํนวน 30 ขอ้ 

 

1. ขอ้ใดจําเป็น

ก. คอมพวิเตอร์มีบทบาทสาํคญัมากในธุรกิจปัจจุบนั 
ตอ้งใชค้าํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศ  

ข. ชาวบา้นพอใจท่ีมีออร์เดอร์สั่งสินคา้โอท็อปมาจากทัว่โลก 
ค. บริษทันาํรถแบรนด์เนมดงัๆ ทั้งเบนซ์ เชฟโรเลตและซีตรอง มาใหน้กัธุรกิจชม 

ง. การส่งออกขา้วของประเทศต่างๆทัว่โลกประเทศไทยติดอนัดบัทอ็ปมากวา่ 10 ปี 

2. ขอ้ใดไม่จําเป็น

ก. ใหส่้งรายละเอียดของสินคา้มาทาง

ตอ้งใชค้าํทบัศพัทภ์าษาต่างประเทศ 

แฟกซ์

ข. นกัธุรกิจหญิงชอบขบัรถ

  

เกยีร์

ค. นกัธุรกิจส่วนใหญ่จะตอ้งมีบตัร

อตัโนมติัเพราะสะดวกดี 

เครดติ

ง. บริษทัเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย

แทนการพกเงินสด 

ลฟิท์

3. เหตุใดการส่ือสารธุรกิจจึงตอ้งใชภ้าษาใหเ้ขา้ใจง่าย  

แกว้แห่งเดียวในประเทศไทย  

ก. เพราะตอ้งการประหยดัเวลา 

ข. เพราะตอ้งการลดการขดัแยง้ 

ค. เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย 

ง. เพราะตอ้งการคาํตอบท่ีไม่ผดิพลาด 

4. พนกังานขายรถยนต ์ส่ือสารกบัลูกคา้ซ่ึงเป็นเกษตรกรทาํสวน ขอ้ใด

ก. ซ้ือวนัน้ีแถมนํ้ายาลา้งรถ 1 ถงั 

ส่ือสารไดดี้  

ข. ซ้ือวนัน้ีแถมสปอยเลอร์และคาร์วอช 1 ขวด 

ค. ซ้ือวนัน้ีแถมบริการเช็คเคร่ืองยนตฟ์รีตลอดชีพ 

ง. ซ้ือวนัน้ีแถมกรมธรรมใ์หฟ้รี ประหยดัเบ้ียประกนั 3 ปี 

5. ขอ้ท่ีใชภ้าษาแสดงความรู้สึกช่ืนชมไดช้ดัเจนท่ีสุด  
ก. พนกังานฝ่ายขายทาํไดดี้ทุกคน เป็นท่ีน่าพอใจ 
ข. เราขอแสดงความยนิดีท่ีท่านไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง 
ค. พนกังานทุกคนประทบัใจท่ีท่านไดสู้้จนสุดความสามารถ 

ง. รางวลัท่ีคุณไดรั้บในคร้ังน้ีขอใหเ้ป็นกาํลงัใจในการทาํงานคร้ังต่อไป 
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6. ขอ้ใดท่ีใชภ้าษาแสดงความรู้สึกไม่พอใจ

ก. คุณใชเ้วลาพิมพง์านน้ีนานไปหน่อยนะ 
เด่นชดัท่ีสุด  

ข. ใหร้อตั้งคร่ึงค่อนวนั แลว้มาบอกวา่ของไม่มี 
ค. พนกังานทาํอะไรใหก้็ไม่เคยถูกใจผูจ้ดัการสักที 

ง. จะทาํอะไร ก็รีบไปทาํเสียใหเ้สร็จก่อนท่ีบริษทัจะปิด 
7. ขอ้ใดใชภ้าษาท่ีทาํใหผู้รั้บสารไม่พอใจ

ก. คุณช่วยชาํระเงินดว้ย 

มากท่ีสุด   

ข. คุณตอ้งชาํระเงินเด๋ียวน้ี 

ค. คุณควรชาํระเงินเด๋ียวน้ี 

ง. คุณควรชาํระเงินดว้ยนะ 

8. จงอ่านขอ้ความต่อไปน้ี 

    "ความผดิพลาดคร้ังน้ีเกิดจากความชุ่ยของกรรมการสรรหาท่ีมาจากบริษทัในเครือ ดนัทุรังสวมบท 

     ศรีธนนชยัตีความขอ้บงัคบัเขา้ขา้งตนเอง  โดยไม่คาํนึงถึงผลเสียหายและความยุง่ยากท่ีจะเกิดข้ึนใน   

     อนาคต" 

 ผูก้ล่าวรู้สึกอยา่งไร 

ก.สะใจ 

ข.สงสัย 

ค.ไม่พอใจ 

ง.รังเกียจ 

9. จงใชค้าํท่ีมีศิลปะเติมลงในช่องวา่งของประโยคต่อไปน้ี  

“เน่ืองจากคุณเป็นลูกคา้ประจาํชั้นดี สินคา้ราคาโปรโมชัน่งวดน้ีบริษทัเราได…้……ไวใ้หคุ้ณ  

    โดยเฉพาะ 15 โหล” 

ก.  จดั      

ข.  เก็บ 

ค. แบ่ง    

ง. เตรียม 
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10.ขอ้ใดมีศิลปะในการใชภ้าษา  

ก. เป็นเร่ืองท่ีเรารับไม่ได ้ท่ีคุณส่งสินคา้ใหเ้ราไม่ตรงตามท่ีสั่ง 

ข. หากคุณตอ้งการสั่งสินคา้รอบต่อไป คุณตอ้งชาํระหน้ีเก่าใหเ้รียบร้อยเสียก่อน 

ค. ทางเราตอ้งขอแสดงความเสียใจดว้ยท่ีไม่อาจส่งสินคา้ใหคุ้ณได ้เน่ืองจากคุณสั่งจาํนวน 

    นอ้ยเกินไป 

ง. เราไม่สามารถใหคุ้ณเปิดบญัชีเงินเช่ือในคร้ังน้ีได ้จึงขอความเห็นใจจากคุณใหซ้ื้อเงินสดไป    

   ก่อน โดยเราจะลดราคาให้เป็นพิเศษ  

11.ขอ้ใดมีศิลปะในการใชภ้าษามากท่ีสุด  

ก. ขออภยัท่ีเราส่งสินคา้ใหคุ้ณล่าชา้  เน่ืองจากเป็นช่วงวนัหยดุของบริษทั 

ข. ตอ้งขอแสดงความเสียใจดว้ยท่ีไม่อาจส่งสินคา้ใหคุ้ณไดใ้นคร้ังหนา้ขอใหคุ้ณสั่งมา  

    ล่วงหนา้สกั 2 สัปดาห์ 

ค. ขอขอบคุณท่ีเป็นลูกคา้ประจาํของเรา ถา้คุณสั่งสินคา้เพิ่มมากกวา่น้ีอีก 50,000 ช้ิน ทางเรา 

                  จะมี ส่วนลดพเิศษให ้2 % 

ง. เราไม่สามารถใหคุ้ณเปิดบญัชีเงินเช่ือในคร้ังน้ีได ้จึงขอความเห็นใจจากคุณใหซ้ื้อเงินสดไป 

    ก่อนโดยเราจะลดราคาใหเ้ป็นพเิ ศษ 

12.ขอ้ใดพดูเกินความจริง จนขาดความน่าเช่ือถือ  

ก. กวนอิม ครีมผสมไข่มุกแทร้้อยเปอร์เซ็นต ์

ข. เด็กทาได ้ผูใ้หญ่ทาดี เด็กร้องไหท้าแลว้หายทนัที 

ค. เจา้เดียวในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีไม่คิดค่าขนส่งจากลูกคา้ 

ง. รับประกนัอะไหล่ทุกช้ินเป็นเวลา 2 ปี ซ่อมฟรีตลอดการใชง้าน 

13.ขอ้ใดเป็นการใชภ้าษาท่ีทาํใหรู้้สึกเช่ือถือได ้ 

ก. โทรไปทนัที เราแจกทนัที 10 ท่านแรก มีดปอกผลไม ้

ข. โทรไปก่อน 21 นาฬิกา แจกเส้ือยดืราคา 500 บาท ฟรี 

ค. โทรไปเด๋ียวน้ี 20 ท่านแรก แจกเส้ือยดืราคา 700 บาท ฟรี 

ง. โทรไปคนแรก ไดรั้บส่วนลด 50 เปอร์เซ็นต ์พร้อมมีดปอกผลไม ้

14.ขอ้ใดใชภ้าษาไดค้วามหมายชดัเจนตามจริง  

ก. มีเด็กหลงทางมาตามยามบริษทั 

ข. ราคาพิเศษ สาํหรับลูกคา้ วีไอพี 

ค. โตโยตา้คมัร่ี ตอ้งการพบเน้ือคู่ด่วน 

ง. ด่วน! มีจาํนวนจาํกดั หมดแลว้หมดเลย 
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15. ขอ้ใดใชภ้าษาตรงตามความเป็นจริงทาํใหรู้้สึกน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  

ก. ผา้ท่ีร้านน้ีราคาถูกและดีกวา่ท่ีร้านอ่ืน  

ข. ผูมี้ช่ือเสียงในจงัหวดัใชผ้า้ทอของเราทั้งนั้น 

ค. ใคร ๆ ก็นิยมหนัมาใชผ้า้ของเราเพราะคุณภาพเยีย่ม 

ง. ประธานหอการคา้จงัหวดัใชม้าสิบปีแลว้ ผา้สีน้ีก็ยงัสดอยู ่

16. ขอ้ดีของการใชภ้าษาเฉพาะกลุ่ม คือขอ้ใด  

ก. เขา้ใจง่าย 

ข. เป็นความลบั 

ค. ภาษากระชบั 

ง. ประหยดัถอ้ยคาํ 

17. ขอ้ใดใชภ้าษาไดเ้หมาะสมกบัการส่ือสารธุรกิจ เม่ือพนกังานธนาคารส่ือสารกบัลูกคา้ชาวสวน 

      ยางพารา 

ก .จา้งพีอาร์และครีเอทีฟจากไทยสตาร์ดีกวา่ 

ข. ค่านายหนา้รวมกบัค่าดาํเนินงาน 1,500 บาท 

ค. ช่วยอพับุค๊ท่ีเคาเตอร์ดา้นหนา้ก่อนจะไดรู้้ยอด 

ง. สเตทเมนทข์องลูกคา้ไม่ดีนกัตอ้งใหผู้จ้ดัการเป็นคนพิจารณา 

18. คาํวา่ “ตกแต่งภายใน”  ใชใ้นกลุ่มอาชีพอะไรมากท่ีสุด 

ก.  ช่างก่อสร้าง 

ข. สถาปนิก       

ค. มณัฑนากร 

  ง.  สูตินารีแพทย ์

19. ขอ้ใดใชค้าํไม่ฟุ่มเฟือย  

ก. บางวนัเราอาจมองเห็นช่องทางทาํธุรกิจมากมายหลายหลากอยา่ง แต่ขาดเงินลงทุน 

ข. เศรษฐกิจไม่ดีจะยนืระยะอยูป่ระมาณ 5 ปี จึงจะกลบัดีข้ึนอยา่งชา้ๆค่อยเป็นค่อยไป 

ค.ไตรมาสท่ี 3 เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั มีคาํสั่งซ้ือในกลุ่มธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็เขา้มาสาม    

    แสนตนั 

ง. ในวนัน้ีตอนบ่ายๆจะมีการแจกรางวลันกัธุรกิจดีเด่นประจาํปี 2551 ท่ีตึกนารีสโมสร  

    ทาํเนียบรัฐบาล 
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20. ขอ้ใดใชภ้าษาไดก้ระชบัท่ีสุดและมีเหตุผลรองรับ  

ก. เศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาวแนวโนม้อาจดีข้ึนไดแ้น่นอน 

ข. ระบบเศรษฐกิจของไทยยงัคงมีปัญหาถา้รัฐบาลไม่ลดดอกเบ้ียเงินกู ้

ค. การเสียเปรียบดุลการคา้มีผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจแน่นอน 

ง. นกัธุรกิจไทยนึกถึงแต่ผลประโยชน์ของตนเองและของพรรคพวกเท่านั้น 

21. ขอ้ใดใชภ้าษายดืยาวโดยไม่จาํเป็น   

ก. ผลจะออกมาในวนัถดัไป 

ข. ขอใหต้รวจสอบโดยทนัที 

ค. กรุณาส่งใหผ้มโดยรีบด่วนดว้ย 

ง. น่าจะส่งใหผ้มทนัภายในเดือนน้ี 

22. การเขียนประกาศในขอ้ใดใชค้าํฟุ่มเฟือย  

ก. รับซ้ือของเก่าโบราณ ของสะสมมีค่าทุกอยา่ง เหลา้ฝร่ัง งาชา้ง และเคร่ืองเงิน ติดต่อ 056-  

     232-5544 

ข. ใหเ้ช่าอาคารพาณิชย ์3 ชั้น 2 คูหา หนา้สนามบินสุวรรณภมิูสนใจติดต่อ 0-2585-2055-6 ,  

     081-627-1562 

ค. มหาวทิยาลยัจะใชร้ะเบียบวา่ดว้ยค่าหน่วยกิตใหม่สาํหรับนกัศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2550  

     เป็นตน้ไป 

ง. พบกระเป๋าสตางคใ์นรถแทก็ซ่ีฟ้าแดงทะเบียน ยน 1245 กรุงเทพมหานคร ผูใ้ดเป็นเจา้ของ  

    ติดต่อ 086-232-5544 

23. ขอ้ความใดเป็นภาษาเขียนทางธุรกิจท่ีไดม้าตรฐานท่ีสุด  
ก. ยอดขายด่ิงลงอยา่งน่าใจหาย ทาํใหเ้ป้าหมายของบริษทัติดรบ   
ข. การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมีความสาํคญัต่อความย ัง่ยนืทางธุรกิจ 

ค. การตดัสินใจซ้ือของคนพวกน้ียงัมีความสะดวกง่ายดายเหมือนเดิม   
ง. สินคา้ท่ีขายคร่ึงๆ กลางๆ มีโอกาสเจบ็ตวัจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ามีอยูม่าก  

24. ทางบริษทัของเราต้องการใหคุ้ณลดราคาลงอีก 5 %   

      ขอ้ใดเปล่ียนคาํท่ีเป็นตวัหนาใหเ้ป็นคาํมาตรฐานไดถู้กตอ้ง เหมาะสม  

ก. อยาก 

ข. จาํตอ้ง 

ค. ประสงคจ์ะ 

ง. ปรารถนาจะ 
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25. คาํวา่ “  ต่อว่า  ” ขอ้ใดใชค้าํไดม้าตรฐานเหมาะสมในภาษาธุรกิจ  

ก. วา่       

ข.  ตาํหนิ    

  ค. ตกัเตือน       

ง.  แจง้เร่ือง  

26. “ทางบริษทัของเราได้ให้รายละเอยีดในขอ้ปฏิบติัใหคุ้ณทราบล่วงหนา้แลว้”    

     ขอ้ใดใชค้าํแทนท่ีเป็นตวัหนา ไดเ้หมาะสมตามมาตรฐาน       

ก.  แจง้ 

ข.  ช้ีแจง   

  ค. ใหข้อ้มลู 

ง. ใหค้าํแนะนาํ 

27. คาํในขอ้ใดท่ีเติมแลว้ทาํส่ือความหมายไดช้ดัเจนท่ีสุด  

“แผนกระตุน้เศรษฐกิจรอบแรก______จะเลอเลิศขนาดไหน_______คนไทยไม่ช่วยกนัจริง  

       มวัแต่เล่ือยขากนัเอง_______ประโยชน์ส่วนตวัแลว้______จะทาํใหข้าดความเช่ือมัน่______ขาด 

       ความเช่ือมัน่เม่ือไรประเทศไทยลม้แน่นอน” 

ก. ถึง, หาก, โดย, คง, ซ่ึง  

ข. แมว้า่, หาก, ก,็ จึง, พอ, 

ค. แม,้ ถา้, เพื่อ, ก็, หาก  

ง. ถึง, ถา้, สาํหรับ, ท่ี, เม่ือ   

28. ขอ้ใดมีคาํท่ีมีความหมายชดัเจนนอ้ยท่ีสุด  
ก. เขาอยากมีร้านจาํหน่ายเคร่ืองเสียง

ข. ฉนัชอบเปิด

มานานแลว้ 
เคร่ืองทาํนํ้าอุ่น

ค. ช่างกาํลงัติดตั้ง

ใหอุ้ณหภูมิสูงหน่อย 
เคร่ืองปรับอากาศ

ง. เด็กๆ พากนัสนใจ

ในหอ้งทาํงานของผม 
เคร่ืองฉายสไลด์

29. ขอ้ใดใชค้าํท่ีทาํใหมี้ความหมาย

ท่ีตั้งอยูก่ลางหอ้งเรียน 
ไม่ชดัเจน

ก. มีการประชุม

  
ทวภิาคี

ข. มีผู ้

ระหวา่งประเทศทั้งหลายเม่ือเดือนท่ีแลว้ 
คาดการณ์

ค. 

วา่ประเทศไทยจะส่งสินคา้ออกไดม้ากข้ึนในปลายปีน้ี 
ภาพลกัษณ์

ง. ใน

ของนกัธุรกิจไทยปัจจุบนัคือเป็นคนทนัสมยัและคล่องแคล่ว 
ยคุโลกาภิวฒัน์

    อ่ืนๆดว้ย 

เม่ือประเทศใดประสบปัญหาทางเศรษฐกิจก็จะมีผลกระทบต่อประเทศ 
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30. คาํในขอ้ใดท่ีเติมลงไปแลว้ทาํใหส่ื้อความไดเ้ขา้ใจชดัเจน  

    “ในการตรวจสอบสินคา้ท่ีส่งมาคร้ังล่าสุด จาํนวนสินคา้ไม่ตรงกบัใบแจง้รายการสินคา้................... 

      มีการทุจริตเกิดข้ืน” 

ก.  คงจะ 

ข.  น่าจะ      

ค.  เป็นไปไดว้า่ 

ง.  มีความเป็นไปไดว้า่ 
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เฉลย 

1.ก    16.ก 

2.ก    17.ข 

3.ก    18.ค 

4.ก    19.ค 

5.ค    20.ข 

6.ข    21.ค 

7.ข    22.ก 

8.ค    23.ข 

9.ข    24.ค 

10.ง    25.ง 

11.ง    26.ข 

12.ข    27.ค 

13.ข    28.ก  

14.ง    29.ก 

15.ง    30.ข 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                       ภาคผนวก จ 

ตวัอยา่งบทเรียนคอมพวิเตอร์ชว่ยสอน 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – นามสกุล  นายกิจทวสิีน   วชิยัดิษฐ 

 

วนัเดือนปีเกิด  12  พฤศจิกายน  2501 

 

สถานท่ีเกิด  231  ถ.ประชาอุทิศ ซ.9  ต.ปากแพรก  อ.ทุ่งสง  จ.นครศรีธรรมราช 

 

ประวติัการศึกษา  พ.ศ. 2525     สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (กศ.บ. วชิาเอกภาษาไทย) 

            มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

   พ.ศ. 2534     สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท (กศ.ม. การอุดมศึกษา) 

            มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

ประวติัการทาํงาน พ.ศ. 2524 – 2551    อาจารยป์ระจาํคณะศิลปศาสตร์ 

                                  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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