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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวจิยัและพฒันาระบบการจองหอ้งเรียนของคณะ

บริหารธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานระบบงานบริการ 

 งานวจิยัน้ีเป็นลกัษณะวจิยัและพฒันาซอฟตแ์วร์ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการระบบ

บริการ โดยมีกระบวนการพฒันาจากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานของระบบบริการของคณะ

บริหารธุรกิจ เพื่อนาํไปพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาคือ โปรแกรม

ภาษา PHP Version 5 สาํหรับการพฒันา และเลือกใชฐ้านขอ้มลู MySQL Version 5.0  

ผลของงานวจิยั สาํหรับผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย คือ 1. เจา้หนา้ของคณะบริหารธุรกิจ  2. อาจารย ์

และนกัศึกษา ของคณะบริหารธุรกิจ โปรแกรมดงักล่าวท่ีผลิตข้ึนไดน้าํไปใชง้านจริงกบั

กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา โดยผูว้จิยัไดท้าํแบบประเมินการใชง้านสาํหรับ

ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมอยูใ่นระดบัดี  
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ABSTRACT 

 

 This study  was  aimed  at  researching  and  developing    software  for  the  development 

program of  reserve room system through internet for Business Administration Faculty of 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (RMUTP). The purpose was to increase the 

effectiveness of the information management process. 

 To design this software the PHP Version 5.0 was used in combination with MySQL 

Version 5.0 database.  

 The software was assessed with two groups of staff, teacher and student : one in the 

RMUTP of  Electronic Service System Through Internet. These teacher, staff and student used the 

software before responding to the questionnaire about the software use : related to the software 

general usability and user satisfaction with the software. It was found that the software was 

assessed at a good level of use.  
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และผูว้จิยัจะพยายามพฒันางานวจิยัท่ีมีคุณภาพต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าของปัญหา 

เน่ืองจากมหาวทิยาลยัไดใ้หค้วามสาํคญัท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อนาํมาใชก้บัการ

เรียนการสอน การบริหาร และการวจิยัและพฒันาของมหาวทิยาลยัใหด้าํเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อสังคมภายนอกได ้ คณะบริหารธุรกิจเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีได้

ดาํเนินการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เพื่อใหร้องรับกบันโยบายของมหาวทิยาลยั โดยผสมผสานกบั

กระบวนการจดัการแบบปกติ ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของคณะ

บริหารธุรกิจใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยดั รวดเร็ว ปรับปรุงคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การบริหาร การบริการต่างๆ ใหมี้ความทนัสมยั กา้วทนั

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อเพิ่มศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

พฒันา การวจิยั เพื่อความเขม้แขง็ทางวชิาการ ส่งเสริม และพฒันาวชิาการดา้นเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์แก่สังคมและชุมชน ซ่ึงแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของคณะ

บริหารธุรกิจท่ีจะตอ้งดาํเนินการพฒันา เช่น มีการใชข้อ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (E-Office) 

ซ่ึงจะมีความรวดเร็ว สามารถตรวจความถูกตอ้งได ้ ลดค่าใชจ่้ายบางส่ิงบางอยา่งท่ีทาํไดท้นัที เช่น 

การส่ือสาร ส่ิงพิมพ ์การบริหารจดัการ การปฏิรูปการเรียนการสอน โดยใชไ้อทีเขา้มาช่วย เช่น การ

ทาํฐานขอ้มูลกลาง หอ้งสมุดดิจิตอล การเรียนการสอนทางไกล (E-Learning) การใชส่ื้อ (E-

Courseware) ต่างๆ กบัการเรียนการสอน เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาใหม้ากข้ึน การเนน้ความ

เขม้แขง็ทางวชิาการและดา้นวจิยัมุ่งไปสู่ Research University (E-Research) มีการพฒันาองคค์วามรู้

ทางดา้นงานวจิยั การนาํไอทีมาช่วยเหลือในดา้นสร้างประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และศิษยเ์ก่า 

รวมถึงการกระจายความรู้ทางดา้นการบริการสารสนเทศในดา้นต่างๆ เช่น การจองหอ้งเรียน หอ้ง

ประชุม เป็นตน้ ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการจดัสร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อนาํมาใชก้บัการเรียนการสอน การบริหาร และการวจิยัของคณะบริหารธุรกิจ                                                                                                                                                                    

 

1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.2.1  เพือ่พฒันาระบบการจองหอ้งเรียนของคณะบริหารธุรกิจ 

1.2.2  เพื่อพฒันาการใหบ้ริการการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
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1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1.3.1 สามารถจดัเก็บขอ้มูลห้องเรียน  หอ้งปฏิบติัการ  ห้องประชุม ของแต่ละอาคารของ

คณะบริหารธุรกิจ 

1.3.2  เจา้หนา้ท่ี อาจารยส์ามารถทาํการจอง และตรวจสอบขอ้มูลหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ

หอ้งประชุม ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได ้

              1.3.3  มีระบบตรวจสอบสิทธิของผูใ้ชร้ะบบหอ้งเรียน 

              1.3.4  สามารถแสดงขอ้มูลการจองหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งประชุมได ้

 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1  มีระบบงานจองห้องต่างๆ  สาํหรับคณะบริหารธุรกิจ      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร  

1.4.2  อาํนวยความสะดวกในการทาํงานของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการจองห้องต่างๆ 

1.4.3  สามารถใหบ้ริการขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

1.4.4  สามารถแสดงขอ้มูลการจองหอ้งต่างๆ 

 

1.5 วธีิการวจัิย 

  1.5.1  ศึกษาขั้นตอนกระบวนการของระบบงานต่างๆ 

  1.5.2  ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็เพจ 

  1.5.3  ศึกษาเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาระบบงาน 

 1.5.4  วเิคราะห์ระบบงานเก่า และใหม่ของระบบงาน 

 1.5.5  ออกแบบและสร้างระบบฐานขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการเก็บของมูลของระบบ 

 1.5.6  พฒันาโปรแกรมและทดสอบระบบ 

 1.5.7  ทดลองใชง้านจริงกบัระบบ  และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 1.5.8  สรุปผลการวจิยั 

 1.5.9  รายงานผลการวจิยั 

 



บทที่ 2 

ระบบงานเดมิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 โครงการวจิยั การพฒันาโปรแกรมระบบจองหอ้งเรียนของคณะบริหารธุรกิจผา่นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และการศึกษาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ระบบโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

 

2.1 ระบบงานเดมิของการบริการภายในคณะบริหารธุรกจิ 

 จากระบบงานเดิมการบริการในดา้นต่างๆ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  ซ่ึงมีหน่วยงานต่างๆ เช่น ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบริหาร เป็นตน้ ใหบ้ริการต่างๆ 

กบัคณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา การบริการต่างๆ จะมีระบบการทาํงานโดยใชร้ะบบเอกสาร

ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงค่อนขา้งจะมีการเก็บขอ้มูลท่ียุง่ยากพอสมควร และถา้หากในอนาคตมีจาํนวน

ขอ้มูลมากข้ึน  ระบบการทาํงานโดยใชร้ะบบเอกสารจะมีการทาํงานท่ีล่าชา้ และไม่มีความรวดเร็ว

ในการทาํงาน รวมไปถึงเร่ืองของการตรวจสอบเอกสาร จะทาํไดค้่อนขา้งยาก จะตอ้งใชเ้วลาในการ

คน้หาขอ้มูลนาน เพราะเม่ือมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบแฟ้มเอกสารจะตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลวา่อยู่

ท่ีใด  ซ่ึงการดูแลจะถูกแบ่งตามความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน ทาํใหข้อ้มูลมีการกระจายตาม

หน่วยงานต่างๆ เยอะมาก ทาํใหย้ากต่อการตรวจสอบ คน้หา อีกทั้งการจดัการเรียนการสอนของ

อาจารยใ์นแต่ละสาขาวชิา ยงัไม่มีการเก็บรวบรวมส่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่

สามารถใหบ้ริการตอบสนองกบันกัศึกษาไดต้ลอดเวลา นกัศึกษาไม่สามารถทบทวนบทเรียนต่างๆ 

นอกเวลาเรียนได ้ 

 ดงันั้น ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการนาํเอาระบบฐานขอ้มูลเขา้มาใชใ้นการจดัเก็บ

เป็นฐานขอ้มูล สามารถใหบ้ริการบนระบบอินเตอร์เน็ตได ้ ผูศึ้กษาจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของ

ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลการบริการของแต่ละหน่วยงานของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เพราะเม่ือไดมี้การจดัเก็บโดยใชร้ะบบงานฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยลด

ปัญหาในดา้นต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้  

 

2.2 ข้อมูลและฐานข้อมูล (Data and Database) 

       2.2.1   ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  

                   ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นฐานขอ้มูลซ่ึงใหภ้าพของขอ้มูล  ในระดบัภายนอก  

(External Level) และระดบัแนวคิด (Conceptual Level) แก่ผูใ้ชข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี รีเลชัน่ต่างๆ 

ในฐานขอ้มูลประกอบดว้ยแอททริบิวทต่์างๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซํ้ าซอ้นของการเก็บขอ้มูล 
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และสามารถเรียกใชข้อ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นผูจ้ดัการ

ฐานขอ้มูลตามท่ีฐานขอ้มูลไดถู้กออกแบบไว ้(ศิริลกัษณ์, 2542) 

        ศพัทเ์ทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งในการประมวลผลแบบแฟ้มขอ้มูล   คาํศพัทท่ี์นิยมใชก้นัคือ 

แฟ้ม     ขอ้มูล (File) เรคคอร์ด (Record) ฟิลด ์(Field) เม่ือเปรียบเทียบกบัศพัทท่ี์ใชใ้นฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์ คือ ตาราง (Table) แถว (Column) ตามลาํดบั อนัท่ีจริงแลว้ศพัทต่์างๆ ทั้งท่ีเป็นศพัทเ์ทคนิค

ท่ีใชเ้รียกเฉพาะ และศพัทท่ี์ใชเ้รียกทัว่ไปในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์มากข้ึน คาํศพัทท่ี์ควรทราบมี

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่2-1  ศพัทเ์ทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกนัในฐานขอ้มูล 

ศพัทเ์ทคนิค ศพัทท์ัว่ไป 

รีเลชัน่ (Relation) ตาราง (Table) 

ทูเพิล (Tuple) แถว (Row) หรือ เรคคอร์ด (Record) 

แอททริบิวต ์(Attribute) คอลมัน์ (Column) หรือ ฟิลด์ (Field) 

คาร์ดินาลลิต้ี (Cardinality) จาํนวนแถว (Number of Rows) 

คียห์ลกั (Primary Key) ค่าเอกลกัษณ์ (Unique Identifier) 

โดเมน (Domain) ขอบเขตค่าของขอ้มูล 

ดีกรี (Degree) จาํนวนของ Attribute Column 

 

       2.2.2  ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง 

        ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured Query Language) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา่    เอส

คิวแอล (SQL) หรือซีควอล (SE-QUEL) นั้นเป็นภาษาท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลของฐานขอ้มลูเชิง

สมัพนัธ์ คาํสั่ง SQL สามารถแบ่งตามเกณฑภ์าษาท่ีใชใ้นระบบจดัการฐานขอ้มูลคือ 

        2.2.2.1  ภาษาสาํหรับนิยามขอ้มูล (Data Definition Language: DDL) 

 

ตารางที ่2-2  ตวัอยา่งภาษาสําหรับนิยามขอ้มูล 

คาํสั่ง ความหมาย 

CREATE TABLE สร้างและนิยามโครงสร้างของขอ้มูลในตารางท่ีสร้างข้ึน 

DROP TABLE ลบโครงสร้างตาราง 

ALTER TABLE แกไ้ขเปล่ียนแปลงโครงสร้างตาราง 

CREATE INDEX สร้างดชันีของตาราง 

DROP INDEX ลบดชันีของตาราง 
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        ประกอบดว้ยคาํสั่งท่ีใชส้าํหรับสร้างฐานขอ้มูล    กาํหนดโครงสร้างขอ้มูล    รวมถึง

การเพิ่มคอลมัน์ การกาํหนดดชันี การกาํหนดววิของผูใ้ช ้เป็นตน้  ตวัอยา่งคาํสั่ง แสดงดงัตารางท่ี 

2-2 

        2.2.2.2  ภาษาสาํหรับการจดัดาํเนินการขอ้มูล (Data Manipulation Language: DML) 

         ประกอบดว้ยคาํสั่งท่ีใชใ้นการเรียกใชข้อ้มูล (Retrieve)   การเพิ่มขอ้มูล 

(Insert) การแกไ้ขขอ้มลู (Update) การลบขอ้มูล (Delete) เป็นตน้ ตวัอยา่งคาํสั่ง  แสดงดงัตารางท่ี 

2-3 

 

ตารางที ่2-3  ตวัอยา่งภาษาสําหรับการจดัดาํเนินการขอ้มูล 

คําส่ัง ความหมาย 

SELECT เรียกคน้ขอ้มูลในตาราง 

INSERT เพิ่มแถวขอ้มูลลงไปในตาราง 

UPDATE ปรับปรุงขอ้มูลในตาราง 

DELETE ลบแถวขอ้มูลในตาราง 

 

        2.2.2.3  ภาษาท่ีใชใ้นการควบคุมขอ้มูล (Data Control Language: DCL) 

         ประกอบดว้ยคาํสั่งท่ีใชใ้นการควบคุม หรือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ีผูใ้ช้

หลายคนเรียกใชข้อ้มูลพร้อมกนั โดยท่ีขอ้มูลนั้นๆ อยูใ่นระหวา่งการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงเป็นเวลา

เดียวกบัท่ีผูใ้ชอี้กคนหน่ึงเรียกใชข้อ้มลูน้ีเช่นกนั  

       2.2.3  ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 

        MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์         (RDBMS:   Relational   

Database Management System) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั จดัเป็นซอฟตแ์วร์ประเภท Open 

Source Software และ MySQLไดพ้ฒันาไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน SQL ดงันั้นเราสามารถใช้

คาํสั่ง SQL ในการทาํงานร่วมกบั MySQL ได ้ 

               2.2.3.1   สถาปัตยกรรมของ MySQL (สงกรานต,์ 2544 : 18-23) 

          MySQL ถูกออกแบบการทาํงานในลกัษณะของ Client/Server ประกอบดว้ย

ส่วนหลกัๆ 2 ส่วน คือส่วนของผูใ้หบ้ริการ (Server) และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) โดยในแต่ละ

ส่วนก็จะมีโปรแกรมสาํหรับการทาํงานตามหนา้ท่ีของตน 

          1.  ส่วนของผูใ้หบ้ริการหรือ  Server    เป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการ

ระบบฐานขอ้มูลจะเป็นท่ีจดัเก็บขอ้มลูทั้งหมด นัน่คือ MySQL server 

          2.  ส่วนของผูใ้ชบ้ริการหรือ Client    ก็คือผูใ้ช ้ โดยโปรแกรมสาํหรับใชง้าน

ไดแ้ก่ MySQL Client และ Web Development Platform ต่างๆ (เช่น Java, Perl, PHP, ASP เป็นตน้) 
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ภาพที ่2-1  การทาํงานของ Client / Server 

 

        2.2.3.2   ความสามารถของ MySQL 

         สามารถสรุปความสามารถเด่นๆ ของ MySQL ไดด้งัน้ี 

          1.  MySQL  จดัเป็นฐานขอ้มูล   ซ่ึงผูใ้ช ้หรือผูพ้ฒันาสามารถใชค้าํสั่ง SQL 

ในการสั่ง หรือใชง้านกบั MySQL Server ได ้

          2.  สนบัสนุนการใชง้านสาํหรับตวัประมวลกลาง (CPU) หลายตวั 

          3.  การทาํงานแบบ Multi-threaded  

          4.  สนบัสนุน  API  เพื่อใชง้านร่วมกบั  Development Platform  ต่างๆ  เช่น 

C C++ Eiffel, Java, Perl, PHP, Python หรือ TCL  

          5. SQL สามารถทาํการรันไดบ้นระบบปฏิบติัการไดห้ลายตวั  หลายค่ายเช่น 

AIX BSD/OS, DEC Unix, FreeBSD, HP-UX, Linux, Mac OS X, NetBSD, OpenBSD, OS/2, SGI 

Irix Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO Unixware, Tru64 Unix, Windows Platform รวมทั้ง 

BeOS  

          6.  ประเภทขอ้มูลท่ีสามารถใชไ้ดใ้น MySQL ไดแ้ก่ ตวัเลขขนาด 1, 2, 3, 4 

และ 8 ไบต ์FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT และ BLOP เป็นตน้ 

          7.  สนบัสนุน Group by และ Order by clauses และ group Functions 

          8.  สนบัสนุน LEFT OUTER JOIN และ RIGTH OUTER JOIN 

          9.  การกาํหนดสิทธ์ิและรหสัผา่นใหมี้ความปลอดภยั     และมีความยดืหยุน่

สูงทาํใหผู้ใ้ชมี้ความมัน่ใจวา่ขอ้มูลมีความปลอดภยั ไม่มีใครสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ หากไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

          10.  สามารถทาํดชันี (Index) ไดสู้งสุดถึง 32 ดชันีในแต่ละตารางขอ้มูล  

          11.  สามารถรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่    ในปัจจุบนัน้ี  MySQL   สามารถ

รองรับจาํนวนขอ้มลูไดใ้นระดบั 60,000 ตารางขอ้มูล และ 5 ลา้นระเบียน 

Client 
Server 
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          12.  สนบัสนุนรูปแบบภาษา  (Character Set)  หลายชนิด  เช่น ISO-8859-1  

(Latin) big5 และอ่ืนๆ ทาํให้สามารถทาํการจดัเรียงขอ้มูล (Sort) หรือกาํหนดการแสดงขอ้ผดิพลาด 

(Error message) ไดต้ามรูปแบบภาษาท่ีตอ้งการ  

          13.  เคร่ืองท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ  (Client)   สามารถเช่ือมเขา้สู่  MySQL 

Server โดยการใช ้ TCP/IP Sockets, Unix Sockets (Unixes) หรือ Names Pipes (NT) (สงกรานต ์

2544) 

       2.2.4  ภาษา HTML  

     คาํวา่ HTML มาจากคาํวา่ Hyper Text Markup Language  เป็นเอกสารแบบ

ไฮเปอร์เทก็ซ์ มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเอกสารอ่ืนได ้ (ปิยวทิ, 2540 : 7) HTML 

เป็นรูปแบบของภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมในเวบ็เพจเพื่อแสดงผลบนเวบ็บราวเซอร์ ลกัษณะ

ของเอกสาร HTML จะเป็นเทก็ซ์ไฟลธ์รรมดาท่ีตอ้งอาศยัการแปลความจากเวบ็บราวเซอร์ คาํสั่ง

ของภาษา HTML เรียกวา่ “แทก็” (Tag) ซ่ึงแทก็น้ีโดยทัว่ไปจะอยูใ่นรูปแบบ <..> …..</..> ซ่ึงเวบ็

บราวเซอร์จะแปลงแทก็น้ีแลว้แสดงผลใหเ้ห็น โดยทัว่ไปการสร้างเวบ็เพจดว้ยภาษา HTML 

สามารถใช ้     เอดิเตอร์ต่างๆ เช่น Note Pad ของวนิโดวส์ ทาํใหผู้เ้ขียนโปรแกรมเขา้ใจโครงสร้าง

โดยรวมทั้งหมด แต่โปรแกรมเมอร์จะตอ้งเขา้ใจรูปแบบคาํสั่งหรือแทก็ของ HTML ทั้งหมด ซ่ึงเป็น

การยากและเสียเวลามาก ในปัจจุบนัสามารถสร้างเอกสาร HTML ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งทราบคาํสั่ง

ของภาษา HTML ทั้งหมดโดยมีผูพ้ฒันาโปรแกรมท่ีช่วยสนบัสนุนการสร้างเอกสาร HTML ข้ึนมา

อยา่งมากมาย เช่น Macromedia Dreamweaver, Microsoft Frontpage รูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน

เอกสาร HTML มีดงัน้ี 

              <HTML> 

 <HEAD> 

 <TITLE>ช่ือแสดงบนไตเติลบาร์ของเวบ็บราวเซอร์</TITLE> 

 </HEAD> 

 <BODY> 

  คาํสั่งหรือขอ้ความท่ีตอ้งการแสดง 

 </BODY> 

 </HTML> 

 

       2.2.5  ภาษา PHP  

    ภาษา PHP  เป็นภาษาสคริปต ์  (Script Language) ท่ีมีการทาํงานท่ีฝ่ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เซิร์ฟเวอร์ รูปแบบในการเขียนคาํสั่งการทาํงานมีลกัษณะคลา้ยกบัภาษาเพิร์ล (Perl) หรือภาษาซี 
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สามารถใส่สคริปตข์อง PHP ไวใ้นเอกสารของ HTML ได ้ คุณสมบติัเด่นของพีเอชพีคือ สามารถ

ใชง้านไดก้บัหลายระบบปฏิบติัการและติดต่อกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิด 

               2.2.5.1  ความเป็นมาของภาษา PHP 

         พเีอชพถูีกคิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf เป็นเวอร์ชนัท่ีไม่

เป็นทางการ ซ่ึงต่อมาพีเอชพีเวอร์ชนัแรกไดถู้กพฒันา และเผยแพร่ใหก้บับุคคลอ่ืนในปี ค.ศ. 1995 

โดยในกลางปีมีพเีอชพเีวอร์ชนั 2 มีความสามารถจดัการแบบฟอร์มขอ้มูลท่ีสร้างมาจากภาษา

เอชทีเอม็แอล และสนบัสนุนโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูเอม็เอสคิวแอล (mSQL) ทาํใหมี้การใชพ้ี

เอชพีเพิ่มข้ึน ในกลางปี ค.ศ. 1997 พีเอชพีมีการเปล่ียนแปลง และถูกพฒันาจากเจา้ของเดิมคือ 

Rasmus ซ่ึงพฒันาคนเดียวมาทาํเป็นทีมงานร่วมกบั Zeev Suraski และ Andi Gutmans พฒันาใหม่

เป็นพเีอชพเีวอร์ชนั 3 ซ่ึงมีความสมบูรณ์มากข้ึน ปัจจุบนัพีเอชพีถูกนาํไปใชใ้นเวบ็ไซตต่์างๆ 

จาํนวนมาก 

              2.2.5.2  ลกัษณะสาํคญัของ PHP 

           1.  เป็น Open Source 

           2.  ใชไ้ดฟ้รี 

           3.  PHP เป็นโปรแกรมดา้นฝ่ัง Server ดงันั้นขีดความสามารถไม่จาํกดั 

           4.  PHP สามารถรันบนเคร่ือง UNIX, Linux, Windows 

           5.  เรียนรู้ง่ายเน่ืองจาก PHP ฝังเขา้ใน HTMLใชโ้ครงสร้าง   และไวยากรณ์ภาษา

ง่าย   

           6.  เร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือใชร่้วมกบั Apache Server  เพราะไม่

ตอ้งใชโ้ปรแกรมจากภายนอก 

           7.  ใชร่้วมกบั XML ไดท้นัที 

           8.  ใชร่้วมกบัฐานขอ้มูลเกือบทุกยีห่อ้ 

           9.  ใชก้บัระบบแฟ้มขอ้มูลได ้

           10.  ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

           11.  ใชก้บัโครงสร้างขอ้มูลใชไ้ดท้ั้งแบบ Scalar, Array, Associative Array 

           12.  ใชก้บัการประมวลผลภาพได ้

        2.2.5.3  รูปแบบแทก็ภาษา PHP 

          รูปแบบของภาษา PHP มี 4 รูปแบบดงัน้ี 

           1.  Short Style 

              < ?     คาํสั่ง  ; ?> 

           2.  XML Style 

              < ?php   คาํสั่ง  ; ?> 
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                    3.  Script Style 

< SCRIPT LANGUAGE=’php’>     คาํสั่ง   ;  

</SCRIPT> 

           4.  ASP Style 

              < %   คาํสั่ง  ; %> 

        2.2.5.4  การใชง้าน PHP ร่วมกบั HTML 

         สามารถแทรกภาษา PHP ไวใ้นภาษา HTML ไดแ้ต่ตอ้งอยูภ่ายในแทก็ของ 

PHP  

   <form name="form1" method="post" action=""> 

<input name="textfield" type="text" value="<? echo "Welcome to E-    learning";?>"> 

   </form> 

        2.2.5.5  PHP กบัการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 

         1.  การสร้างคลาส 

          การสร้างคลาสใน PHP มีรูปแบบดงัน้ี 

   Class ช่ือคลาส{ 

                                             var $ช่ือพร็อพเพอร์ต้ี; 

         function ช่ือเมธอด(){ 

คาํสั่ง; 

} 

           } 

               2.  การสร้างและใชง้านออบเจค็ 

          การเรียกใชพ้ร็อพเพอร์ต้ี และเมธอดตอ้งดาํเนินการผา่นออบเจค็อินสแตนซ์ มีรูปแบบดงัน้ี 

            $ช่ือตวัแปรอินสแตนซ์ = new ช่ือคลาส; 

                 เม่ือไดต้วัแปรท่ีเป็นอินสแตนซ์หรือออบเจค็ของคลาสในการ

เรียกใชพ้ร็อพเพอร์ต้ีและเมธอดของคลาสทาํไดโ้ดย 

            $ช่ือตวัแปรอินสแตนซ์ -> ช่ือพร็อพเพอร์ต้ีเมธอด 

            $ช่ือตวัแปรอินสแตนซ์ -> ช่ือเมธอด(อากิวเมนต)์ 

               2.2.5.6  PHP กบัฐานขอ้มูล MySQL 

        ภาษา PHP จะมีฟังกช์นัสาํคญัๆ ในการทาํงานกบัฐานขอ้มูล MySQL ดงัน้ี 

                   1.  ฟังกช์นั mysql_connect() 

               เป็นฟังกช์นัท่ีใชใ้นการเปิดการเช่ือมต่อกบั  MySQL  server รูปแบบการ

ใชง้าน คือ  mysql_connect(ช่ือโฮสต,์ ช่ือผูใ้ช,้ รหสัผา่น) 
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           2.  ฟังกช์นั mysql_close() 

            เป็นฟังกช์นัท่ีใชใ้นการปิดการเช่ือมต่อกบั MySQL server รูปแบบการใช้

งานคือ mysql_close(หมายเลขการเช่ือมต่อ) 

               หมายเลขการเช่ือมต่อ คือค่าท่ีรับมาจากฟังกช์นั  mysql_connect()  ตอนท่ี

ทาํการเปิดการเช่ือมต่อกบั MySQL server 

           3.  ฟังกช์นั mysql_query() 

                เป็นฟังกช์นัท่ีใชส่้งคาํสั่ง SQL ไปยงั MySQL server รูปแบบการใชง้าน

คือ 

mysql_query(คาํสั่ง SQL) 

 

               2.2.5.7  PHP กบัการเช่ือมต่อ MySQL 

         PHP มีคาํสั่งในการเร่ิมติดต่อฐานขอ้มูล MySQL โดยใชฟั้งกช์ัน่ 

mysql_connect() ซ่ึงมีรูปแบบคาํสั่ง ดงัน้ี 

         รูปแบบ 

         mysql_connect($hostname, $user, $password); 

         โดยท่ี $hostname คือ ขอ้ความท่ีเป็นช่ือโฮสต ์

         $user         คือ ช่ือลอ็กอิน 

         $password คือ รหสัผา่นสาํหรับเขา้ใชฐ้านขอ้มูล MySQL 

           จากรูปแบบดงักล่าวจะตอ้งทราบเก่ียวกบัช่ือโฮสต ์เป็นช่ือท่ีใชใ้นการ

ลอ็กอินเขา้โฮสต ์และรหสัผา่นของโฮสตท่ี์ตอ้งการจะติดต่อ ซ่ึงไดแ้สดงดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

           $hostname = “localhost”; 

           $user = “mitt”; 

           $password = “mitt”; 

           $dbConnect = mysql_connect($hostname,$user,$password); 

           PHP ยงัมีคาํสั่งในการเลือกฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการใช ้โดยใชฟั้งกช์ัน่  

mysql_select_db() ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี 

           รูปแบบ   mysql_select_db($dbname); 

           โดยท่ี $dbname คือช่ือฐานขอ้มูล ท่ีตอ้งการใชแ้สดงตวัอยา่งการเลือก

ฐานขอ้มูลได ้ ดงัต่อไปน้ี 

           $dbname = “instructor”; 

           mysql_select_db($dbname); 

           นอกจากน้ียงัมีคาํสั่งในการปิดการติดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL ดว้ยฟังกช์นั 
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           mysql_close(); 

           จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ไดเ้ลือกใช ้ MySQL  เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู 

ใชภ้าษา HTML ภาษา PHP และภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างในการพฒันาโปรแกรมคร้ังน้ี 

 

2.3  อนิเตอร์เน็ต (Internet) 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล. (2547 : 201 - 202) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของอินเตอร์เน็ตไวใ้น

หนงัสือคมัภีร์ ระบบสารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี 

อินเตอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่มาก ซ่ึงเกิดจากการเช่ือม

เครือข่ายยอ่ยๆ จาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั ทาํใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองทัว่โลกไม่วา่จะเป็นชนิดใด

หรือขนาดใดก็ตาม สามารถส่งผา่นและแลกเปล่ียนขอ้มลู และสารสนเทศซ่ึงกนัและกนัได ้ โดยใช้

โปรโตคอลเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัเหมือนเส้น

ใยแมงมุม หรือท่ีนิยมเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web: WWW)”  

ปัจจุบนัน้ีอินเตอร์เน็ตไดมี้บทบาทเป็นอยา่งมากกบัการเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจ

ขององคก์ร นอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจในช่องทางทัว่ไป โดยอินเตอร์เน็ตทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ

ทราบขอ้มูลบางส่วนของลูกคา้ พนกังานท่ีอยูต่่างสถานท่ี ผูค้า้ส่ง หน่วยงานราชการต่างๆ หรือ

แมก้ระทัง่ขอ้มูลของคู่แข่งขนัทางธุรกิจได ้ รวมถึงการใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลขององคก์รใหแ้ก่

บุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบข่าวสาร ดว้ยความสามารถหลากหลายของอินเตอร์เน็ตทาํใหเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีติดต่อกนัอยูใ่นเครือข่ายดงักล่าวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน Server ทุกๆ เคร่ืองท่ี

อนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูนั้นได ้

ระบบงานต่างๆ ท่ี อิมพลีเมนต ์ (Implement) บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะสามารถช่วยลด

ปัญหาในดา้นระยะทางลงไปได ้ โดยท่ีผูใ้ชง้านบนอินเตอร์เน็ตไม่จาํเป็นตอ้งทาํงานอยูท่ี่เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ของตวัเอง หรือเคร่ืองคอมพวิเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงตลอดเวลา เช่น ผูใ้ชง้านจะ

ทาํงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบา้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํงาน 

หรือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ได ้ 

 

 



บทที่ 3 

การศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

 

ในการศึกษาระบบงานมีความมุ่งหมายเพื่อทาํการพฒันาระบบการบริการ ใหมี้การทาํงานท่ี

ง่ายและสะดวกแก่การทาํงานของอาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบในแต่ละ

หน่วยงานของคณะบริหารธุรกิจ โดยการจดัทาํเป็นการวจิยัและพฒันาระบบงานการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงมีการคน้ควา้และหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบงาน โดยการสอบถามลกัษณะในการ

จดัเก็บขอ้มลูท่ีอาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี ท่ีตอ้งการในระบบใหม่ สอบถามวธีิการจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการ

จดัเก็บไวใ้นระบบใหม่ และสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระบบงานใหม่ โดยมีขั้นตอน

การวจิยัและพฒันาระบบงานบริการดงัน้ี 

 

3.1 ข้ันเตรียมการ 

ผูศึ้กษาไดมี้การสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ในดา้นความตอ้งการระบบงานของ

ผูใ้ชง้านระบบ จึงไดท้าํการเตรียมการ ดงัน้ี 

3.1.1 การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ 

  3.1.1.1 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

   1) เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

   2) เคร่ืองพิมพ ์

  3.1.1.2 ซอฟตแ์วร์ 

   1) ระบบปฏิบติัการ วินโดวส์ เอก็ซ์พี (Windows XP) 

   2) โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูล มาย เอส คิว แอล (MySQL) 5.0 

   3) โปรแกรมไมโครซอฟต ์เวร์ิด (Microsoft Word XP) 

   4) โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวเีวอร์ 8 (Macromedia Dream weaver 8) 

   5) โปรแกรมอินเทอร์เน็ตเอก็ซ์พลอเลอร์ (Internet Explorer Version6.0) 

   6) โปรแกรมภาษา PHP Version 5 

 

3.2 การออกแบบระบบงาน 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ก็นาํขอ้มูลมาจดักระทาํให้เป็นระบบและวเิคราะห์   หา

ความเป็นไปไดใ้นการจดัทาํระบบ โดยออกแบบระบบงานดงัน้ี 

การออกแบบแผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) เป็นการอธิบายถึงการ

ไหลเวยีนของขอ้มูลและกระบวนการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการงานการจองห้องเรียน โดยใช้
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สัญลกัษณ์การอธิบายตามหลกัทฤษฎีของ Gane and Sarson โดยมีสัญลกัษณ์ในการอธิบายการ

ไหลของขอ้มูล 4 สัญลกัษณ์ คือ 

       Process          คือกระบวนการทาํงาน 

        Data Flow         คือแสดงการไหลของขอ้มูล 

       Data Store         คือแหล่งเก็บขอ้มลู 

       External Entity    คือส่ิงเก่ียวขอ้งภายนอกระบบ 

 

ตารางที ่3-1  แสดงการอธิบายสัญลกัษณ์แผนภาพการไหลขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ช่ือ คําอธิบาย 

 

 

 

 

Process symbol 

แทนดว้ยภาพส่ีเหล่ียมมุมมน มีหนา้ท่ีรับขอ้มูล

และจดัการกบัขอ้มูลแลว้ส่งผลลพัธ์ของขอ้มูล

ดงักล่าวท่ีผา่นการประมวลผล 

 

 
Data Flow symbol 

แสดงดว้ยเส้นลูกศรและกาํกบัดว้ยช่ือของ

ขอ้มลูจะเป็นการเช่ือมโยงระหวา่ง Process 

symbol กบัส่ิงอ่ืน 

 

 

D1 Admin
 

Data Store symbol 

แสดงดว้ยส่ีเหล่ียมท่ีเปิดหน่ึงดา้น เป็นการ

แสดงการเก็บขอ้มูลท่ีจะนาํมาประมวลผล

ภายหลงั ตอ้งมีการเช่ือมต่อกบั Process โดย 

Data Flow 

 

 

 

 

 

External Entity 

Symbol 

 

 (หน่วยภายนอก) แสดงดว้ยส่ีเหล่ียม เป็นการ

แสดงถึงคน หน่วยงาน องคก์ร หรือบริษทั ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบ 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มลูอนุมตั ิ

ขอ้มลูการจอง 

 

User 
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3.3 การสร้างระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกจิ  ผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต   

การสร้างระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกิจ  ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มี

รายละเอียดขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

ผูจ้ดัทาํไดท้าํการวเิคราะห์ และออกแบบระบบจองห้องเรียน ดงัต่อไปน้ี 

-  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ผลการจองห้อง

0

ระบบจองห้องเรียนของ

คณะบริหารธุรกิจ

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ข้อมูลการจองห้อง

ผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลห้อง

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลการจองห้อง
ผลการจองห้อง

 
 

ภาพที ่3-1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

ขั้นตอนของการพฒันาและออกแบบระบบจองห้องเรียน ดงัภาพที่ 3-1 มี External Entity ท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด 2 ฝ่ายดว้ยกนั คือ 

1. เจา้หนา้ท่ี จะทาํหนา้ท่ีบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ  รวมถึงขอ้มูลประวติัของ

ผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ะบบ ขอ้มลูหอ้งเรียน ประวติัการจองหอ้งเรียน เป็นตน้  

2. ผูใ้ชร้ะบบ จะเก่ียวขอ้งกบัระบบ ทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบ ซ่ึงจะเขา้ไปใชร้ะบบในส่วนของ

การเรียกดูขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ ในระบบ ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนตวั ขอ้มลูหอ้งเรียน ขอ้มลูการจอง

หอ้งเรียน  และผลการจองห้องเรียน 
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เจ้าหน้าที่

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลห้อง

ข้อมูลห้อง
ข้อมูลประเภทผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลห้อง

1.0

จัดการข้อมูลห้องเรียน

D1 ผู้ดูแลระบบ

D4 รายละเอียดห้อง

D2 ประเภทผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ผลการจอง

ผลการจอง

ข้อมูลห้อง

ข้อมูลห้อง

2.0

จัดการข้อมูลการจองห้องเรียน
D4 รายละเอียดห้อง

D3 การจองห้อง

ข้อมูลการจอง
3.0

พิมพ์ใบจอง

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลห้อง

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลห้อง

ผู้ใช้ระบบ

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลการจอง ข้อมูลห้อง
D4 รายละเอียดห้อง

D3 การจองห้อง
ข้อมูลการจอง

 

ภาพที ่3-2  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (DFD Level 1) 

 

3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 เป็นแผนผงัแสดงการไหลของขอ้มลู ดงัภาพท่ี 3-2 ซ่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ออนไลน์ สาํหรับช่วยการบริหารจดัการจองหอ้ง มีการทาํงานของ Data Flow Diagram ทั้งหมด 3 

กระบวนการหลกั คือ 

1.  กระบวนการท่ี 1.0       เป็นกระบวนการของเจา้หนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลทั้งหมดของ

ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการจดัการหอ้งเรียน เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัการขอ้มูลหอ้ง 

ต่างได ้ และส่วนของการจดัการขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีสามารถกาํหนดสิทธิของผูมี้สิทธิเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลพื้นฐาน  
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2. กระบวนการท่ี 2.0  เป็นกระบวนการจองหอ้งเรียนโดยผูใ้ชร้ะบบ และเจา้หนา้ท่ี  ผูใ้ช้

ระบบจะตอ้งป้อนขอ้มลูรายละเอียดการจองหอ้ง จึงจะสามารถทาํการจองหอ้งได ้ โดยระบบจะ

จดัเก็บขอ้มูลการจองไว ้ เพื่อรอผลการอนุมติัจากเจา้หนา้ เจา้หนา้ท่ีจะทาํการดูขอ้มูลรายการจอง

หอ้งต่างๆ จากระบบ และทาํการอนุมติัใหก้บัหอ้งต่างๆ  

3.  กระบวนการท่ี 3.0 เป็นกระบวนการท่ีผูใ้ชร้ะบบ และเจา้หนา้ท่ี สามารถทาํการพิมพใ์บ

จองห้องต่างๆ ท่ีไดท้าํการจองไวไ้ด ้ 

 

 

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ
ข้อมูลประเภทผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

1.1

ตรวจสอบสิทธิ

การเข้าใช้ระบบ

D1 ผู้ดูแลระบบ

D2 ประเภทผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่ ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลห้อง
ข้อมูลประเภทผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลห้อง

1.2

จัดการข้อมูลพื้นฐาน

D1 ผู้ดูแลระบบ

D4 รายละเอียดห้อง

D2 ประเภทผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่
ข้อมูลห้อง ข้อมูลห้อง

1.3

จัดการข้อมูลห้องเรียน
D4 รายละเอียดห้อง

ข้อมูลเจ้าห
น

้าท
ี่

ข้อมูลพ
ื้น

ฐาน

 
 

        ภาพที ่3-3  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 (DFD Level 2): กระแสขอ้มลูของเจา้หนา้ท่ี 
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ผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลห้อง

2.1

จัดการข้อมูลการจองห้องเรียน
D4 รายละเอียดห้อง

D3 การจองห้อง

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลเจ้าหน้าที่

ข้อมูลห้อง

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลห้อง

ผู้ใช้ระบบ
ผลการจอง

ข้อมูลห้อง

2.2

การจองห้องเรียน
D4 รายละเอียดห้อง

D3 การจองห้อง

เจ้าหน้าที่

ผลการจอง

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลห้อง

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลการจอง

 

ภาพที ่3-4  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 (DFD Level 2): กระแสขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ  

 

ข้อมูลการจอง
3.1

การจัดการข้อมูลห้อง

ผู้ใช้ระบบ

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลการจอง ข้อมูลห้อง
D4 รายละเอียดห้อง

D3 การจองห้อง
ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจอง
3.2

พิมพ์ใบจอง

ผู้ใช้ระบบ

เจ้าหน้าที่

ข้อมูลการจอง ข้อมูลห้อง
D4 รายละเอียดห้อง

D3 การจองห้อง
ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองห
้อง

 
 

ภาพที ่3-5  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 (DFD Level 2): กระแสขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ และเจา้หนา้ท่ี 
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3.5  สถิติทีใ่ช้ในการประเมนิระบบ 

ในการประเมินระบบ ไดจ้ดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ  ซ่ึงเป็นการใหค้ะแนน

แบบ Rating Scale ตามวธีิการของ Likert โดยแบ่งระดบัไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3-2  แสดงระดบัความพอใจสาํหรับแบบประเมินผล 

 

ระดับ ความหมาย 

1 ควรปรับปรุงแกไ้ข 

2 พอใช ้

3 ปานกลาง 

4 ดี 

5 ดีมาก 

 

จากนั้นนาํค่าคะแนนของผูป้ระเมินระบบของแต่ละคนนาํมาหาค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร 

      

           

โดยท่ี      X   แทนค่าเฉล่ีย 

     fi    แทนจาํนวนผูป้ระเมินท่ีมีความคิดเห็นในระดบัคะแนน i 

     xi    แทนค่าคะแนนประจาํคาํตอบ 

     N    แทนจาํนวนผูป้ระเมินทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถาม  

 

 โดยผูศึ้กษาไดน้าํค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ปรียบเทียบกบัช่วงระดบัความพอใจระบบซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 

กลุ่ม โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 ความกวา้งชั้น =   ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด             =    5 – 1    =   0.8 

                           จาํนวนชั้น                     5  

 

 เม่ือทาํการคาํนวณหาความกวา่งของช่วงระดบัคะแนน เพื่อจดัช่วงคะแนนความพึงพอใจของ

ผูต้อบแบบประเมินการใชร้ะบบ สามารถจดัช่วงระดบัความพอใจเป็น 5 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

 

 

 

X =      Σfixi 

               N  
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ตารางที ่3-3  แสดงช่วงระดบัคะแนนความพอใจ 

 

ช่วงคะแนน ช่วงระดับความพอใจ 

1.0 <  X  <  1.8 ควรปรับปรุง 

1.8  <  X  <  2.6 พอใจ 

2.6 <  X  <  3.4 ปานกลาง 

3.4  <  X  <  4.2 ดี 

4.2  <  X  <  5.0 ดีมาก 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
การออกแบบระบบ 

 

4.1 ข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram : E-R 

Diagram) เป็นแผนภาพท่ีแสดงคุณสมบติัของเอ็นติต้ีวา่มีขอ้มูลอะไรบา้งและมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งไรระหวา่งเอน็ติต้ี โดยมีสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4-1 แสดงคาํอธิบายสัญลกัษณ์แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ช่ือ ความสัมพนัธ์ 

 

One and only one 1 

 

One or many 1..* 

 

Zero or one or many 0..* 

 

Zero or one 0,1 

 

4.2 การออกแบบความสัมพนัธ์ของตารางข้อมูล (E-R Diagram: Entity Relation Diagram) 

 การออกแบบความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล ทีมี่อยูใ่นระบบจองหอ้งเรียนของ คณะ

บริหารธุรกิจ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     ผูจ้ดัทาํไดท้าํการออกแบบความสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถดู

รายละเอียดไดด้งัภาพท่ี 4-1 
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ภาพที ่4-1  ความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล 

 

4.3 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

 การพฒันาระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูจ้ดัทาํได้

ทาํการวิเคราะห์ และออกแบบฐานขอ้มูลของระบบไดจ้าํนวน 4 ตาราง (Table) โดยในที่น้ีการอา้ง

ถึงคียที์่ใชใ้นการทาํงานของฐานขอ้มูลจะใช ้ PK (Primary Key) และ FK (Foreign Key) ซ่ึงมี

รายละเอียด ตามตารางท่ี 4-2 ถึง 4-5  

 

- username

- admin_name

- password

- email

- groupid

admin reserve

- reserve_id

- reserve_room

- reserve_strdate

- reserve_stime

- reserve_enddate

- reserve_etime

- reserve_user

- reserve_position

- reserve_institute

- reserve_tel

- reserve_com

- reserve_comqty

- reserve_projacter

- reserve_projacterqty

- reserve_visualizer

- reserve_visualizerqty

- reserve_vdo

- reserve_vdoqty

- reserve_mictb

- reserve_mictbqty

- reserve_micgr

- reserve_micgrqty

- reserve_micfl

- reserve_micflqty

- reserve_record

- reserve_oter

- reserve_oterdetail

- reserve_userqty

- reserve_detail

- reserve_datestamp

- reserve_status

- reserve_reason

- groupid

- groupdesc

admin_group

room

- room_code

- room_name

- room_com

- room_comqty

- room_projacter

- room_projacterqty

- room_visualizer

- room_visualizerqty

- room_stereo

- room_stereoqty

- room_table

- room_tableqty

- room_chair

- room_chairqty

- room_air

- room_airqty

- room_fan

- room_fanqty

- room_codium

- room_codiumqty

- room_stage

- room_internet

- room_other

- room_otherdetail
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ตารางที ่4-2  ผูดู้แลระบบ (admin): เป็นตารางท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของผูดู้แล         

        ระบบ 

NO. FIELD NAME TYPE DESCRIPTION REMARK 

1 username  varchar(20) ช่ือลอ๊กอิน PK 

2 admin_name varchar(60) ช่ือ-นามสกุลผูดู้แลระบบ  

3 password varchar(16) รหสัผา่น  

4 email varchar(60) อีเมลล ์  

5 groupid varchar(10) คาํนาํหนา้ช่ือ FK 

 

ตารางที ่4-3  ประเภทผูใ้ชร้ะบบ (0admin_group): เป็นตารางท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 

ขอ้มลูของประเภทผูใ้ชร้ะบบ 

NO. FIELD NAME TYPE DESCRIPTION REMARK 

1 groupid char(10) ประเภทผูใ้ชร้ะบบ PK 

2 groupdesc varchar(50) รายละเอียดประเภทผูใ้ชร้ะบบ  

 

ตารางที ่4-4   ขอ้มลูการจองหอ้ง (0reserve): เป็นตารางท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของ 

         การจองหอ้ง 

NO. FIELD NAME TYPE DESCRIPTION REMARK 

1 reserve_id int(13)  ลาํดบัท่ีการจองหอ้ง PK 

2 reserve_room int(3) ลาํดบัท่ีของหอ้ง  

3 reserve_strdate date วนัท่ีเร่ิมจอง  

4 reserve_stime time เวลาท่ีเร่ิมจอง  

5 reserve_enddate date วนัท่ีส้ินสุดการจอง  

6 reserve_etime time เวลาท่ีส้ินสุดจอง  

7 reserve_user varchar(30) ช่ือ-สกุล ผูจ้อง  

8 reserve_position varchar(50) ตาํแหน่งผูจ้อง  

9 reserve_institute varchar(60) หน่วยงานผูจ้อง  

10 reserve_tel char(15) เบอร์โทรศพัทผ์ูจ้อง  

11 reserve_com char(1) เคร่ืองคอมพวิเตอร์  

12 reserve_comqty char(2) จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

13 reserve_projacter char(1) โปรเจคเตอร์  

http://127.0.0.1/phpMyAdmin/tbl_structure.php?db=roomdb&table=admin_group&token=5998551c1cfa310c5e5a1ffef0ea4539�
http://127.0.0.1/phpMyAdmin/tbl_structure.php?db=roomdb&table=reserve&token=5998551c1cfa310c5e5a1ffef0ea4539�
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ตารางที ่4-4   (ต่อ) 

NO. FIELD NAME TYPE DESCRIPTION REMARK 

14 reserve_projacterqty char(2) จาํนวนโปรเจคเตอร์  

15 reserve_visualizer char(1) วชิวลไลเซอร์  

16 reserve_visualizerqty char(2) จาํนวนวชิวลไลเซอร์  

17 reserve_vdo char(1) วดีีโอ  

18 reserve_vdoqty char(2) จาํนวนวดีีโอ  

19 reserve_mictb char(1) ไมคโ์ครโฟนตั้งโตะ๊  

20 reserve_mictbqty char(2) จาํนวนไมคโ์ครโฟนตั้งโตะ๊  

21 reserve_micgr char(1) ไมคล์อย  

22 reserve_micgrqty char(2) จาํนวนไมคล์อย  

23 reserve_micfl char(1) ไมคโ์ครโฟนตั้งพื้น  

24 reserve_micflqty char(2) จาํนวนไมคโ์ครโฟนตั้งพื้น  

25 reserve_record char(1) บนัทึกการประชุม  

26 reserve_oter char(1) รายการอ่ืนๆ  

27 reserve_oterdetail varchar(250) รายละเอียดรายการอ่ืนๆ  

28 reserve_userqty char(4) จาํนวนผูใ้ชง้าน  

29 reserve_detail varchar(250) รายละเอียดเพิ่มเติม  

30 reserve_datestamp timestamp วนัท่ีบนัทึกขอ้มลู  

31 reserve_status char(1) สถานะการอนุมติั  

32 reserve_reason varchar(250) หมายเหตุ  

 

ตารางที ่4-5   ขอ้มลูหอ้ง (0room): เป็นตารางท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดขอ้มลู 

 ของหอ้ง 

NO. FIELD NAME TYPE DESCRIPTION REMARK 

1 room_code int(3) ลาํดบัท่ีหอ้ง PK 

2 room_name varchar(250) ช่ือหอ้ง  

3 room_com char(1) เคร่ืองคอมพวิเตอร์  

4 room_comqty char(3) จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

5 room_projacter char(1) โปรเจคเตอร์  

6 room_projacterqty char(3) จาํนวนโปรเจคเตอร์  

http://127.0.0.1/phpMyAdmin/tbl_structure.php?db=roomdb&table=reserve&token=5998551c1cfa310c5e5a1ffef0ea4539�
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ตารางที ่4-5   (ต่อ) 

NO. FIELD NAME TYPE DESCRIPTION REMARK 

7 room_visualizer char(1) วชิวลไลเซอร์  

8 room_visualizerqty char(3) จาํนวนวชิวลไลเซอร์  

9 room_stereo char(1) เคร่ืองเสียง  

10 room_stereoqty char(3) จาํนวนเคร่ืองเสียง  

11 room_table char(1) โตะ๊  

12 room_tableqty char(3) จาํนวนโตะ๊  

13 room_chair char(1) เกา้อ้ี  

14 room_chairqty char(3) จาํนวนเกา้อ้ี  

15 room_air char(1) เคร่ืองปรับอากาศ  

16 room_airqty char(3) จาํนวนเคร่ืองปรับอากาศ  

17 room_fan char(1) พดัลม  

18 room_fanqty char(3) จาํนวนพดัลม  

19 room_codium char(1) โคเดียม  

20 room_codiumqty char(3) จาํนวนโคเดียม  

21 room_stage char(1) เวที  

22 room_internet char(1) อินเตอร์เน็ต  

23 room_other char(1) อ่ืนๆ  

24 room_otherdetail varchar(255) รายละเอียดอ่ืนๆ  

 

4.4 ข้ันตอนการพฒันาระบบ ประกอบด้วย 

      4.4.1. รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมด     นาํมากาํหนดเป็นโครงสร้างและแนว

ทางการพฒันาระบบจองหอ้ง โดยศึกษาคน้ควา้จากประสบการณ์ของผูว้จิยั และจากหนงัสืออา้งอิง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 -  ระบบฐานขอ้มูล (ดวงแกว้, 2540) 

 -  พฒันา Web Database ดว้ย PHP (ไพศาล, 2538) 

และเลือกใชโ้ปรแกรมท่ีจะใชส้ร้างระบบจองหอ้ง และโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โปรแกรม        

Adobe Photoshop, โปรแกรม Macromedia Flash, โปรแกรม Edit plus และโปรแกรม       

Macromedia Dreamweaver MX เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการสร้างเวบ็ไซดต์ามขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์ 
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      4.4.2.  ออกแบบหนา้จอภาพบนเวบ็เพจ โดยจดัตาํแหน่งพื้นท่ีของจอภาพของคอมพิวเตอร์

ออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ  

     -  รายช่ือหอ้ง  

     -  ปฏิทินการจอง  

     -  รายละเอียดการจองหอ้ง 

รวมถึงส่วนควบคุมอ่ืน ๆ โดยไดท้าํการทดลองจริงกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จอภาพขนาด 19 

น้ิว ซ่ึงมีรายละเอียดลกัษณะของการแบ่งหนา้จอ และส่วนประกอบอ่ืน ๆ แสดงดงัภาพท่ี 4-2 

 

รายละเอียดการจองห้อง

รายชื่อห้อง ปฎิทินการจอง

 
 

ภาพที ่4-2  หนา้จอหลกัของระบบ 

 

การจดัการทั้ง 3 ส่วนนั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการล็อกอินในแต่ละส่วนเพือ่เขา้สู่การทาํงานใน

ส่วนของตน ตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ โดยหนา้แรก หรือหนา้หลกัของระบบการจองหอ้ง จะเป็นการแสดง

ขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งท่ีตอ้งการจอง ปฏิทินเพื่อดูการจอง และรายละเอียดของการจองห้อง โดยในแต่

ละส่วนมีลกัษณะการใชง้านดงัน้ี 

การบริหารจดัการของผูดู้แลระบบ เป็นส่วนในการบริหารจดัการของผูดู้แลระบบ    ซ่ึงจะ 

แสดงหนา้จอการล็อกอินก่อนเขา้สู่ระบบจองห้อง ดงัภาพท่ี 4-3 
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Admin Login:

User Name

Password

 
 

ภาพที ่4-3  หนา้จอการล็อกอินของผูดู้แลระบบ 

 

การบริหารจดัการของผูดู้แลระบบ เป็นส่วนการบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ี หรือผูดู้แล

ระบบ ซ่ึงจะประกอบดว้ยเมนูการทาํงานหลกั ดงัน้ี ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลห้อง ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

และขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ดงัภาพท่ี 4-4 

 

รายละเอียดของข้อมูล

ข้อมูลการจอง ข้อมูลห้อง ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานระบบ

 
 

ภาพที ่4-4  หนา้จอการบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ีหรือผูดู้แลระบบ 
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การบริหารจดัการของผูใ้ชร้ะบบ เป็นส่วนการบริหารจดัการของผูใ้ชร้ะบบ ซ่ึงจะ

ประกอบดว้ยรายละเอียดของขอ้มูลวนัท่ีเร่ิมจอง ถึงวนัท่ีส้ินสุดการจอง รายละเอียดของขอ้มูล

อุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชภ้ายในหอ้ง และรายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ แสดงดงัภาพท่ี 4-5 

 

รายละเอียดของข้อมูลวันที่เริ่มจอง ถึงวันที่สิ้นสุดการจอง

รายละเอียดของข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ภายในห้อง

รายละเอียดของข้อมูลเพิ่มเติม

 
 

ภาพที ่4-5  หนา้จอการบริหารจดัการของผูใ้ชร้ะบบ 

 

      4.4.3.  ออกแบบผงังานและเขียนบทดาํเนินเร่ือง โดยรวบรวมเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา มา

กาํหนดเป็นโครงสร้างและแนวทางการพฒันาระบบการจองหอ้ง โดยเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์ของ

เน้ือหา ท่ีไดจ้ดัทาํไวต้ามบทดาํเนินเร่ือง (Story Board) พร้อมเตรียมขอ้มูลทางดา้นขอ้ความ ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว เพือ่นาํไปใชใ้นการพฒันาระบบการจองหอ้ง และนาํเน้ือหาท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้  

มาจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มเพื่อใชป้ระกอบการใหบ้ริการพร้อมทั้งนาํไปสร้างเป็นระบบการจองห้องผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

      4.4.4.  สร้างฐานขอ้มูล   เน้ือหา และ Web Server     ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัระบบการจองหอ้งผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดว้ยวธีิการเขียนเวบ็เพจในแต่ละส่วน และดาํเนินการวิเคราะห์ออกแบบระบบ

ฐานขอ้มูล (Database Design)  

 

 

 

 



บทที่ 5 

ผลการศึกษา สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัและพฒันาระบบจองหอ้งเรียนของคณะบริหารธุรกิจ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น เป็นการจดัการระบบสารสนเทศอยา่งหน่ึงของ

ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหารจดัการของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัการระบบ

การบริการของคณะบริหารธุรกิจ ยงัประสบปัญหาในการบริหารจดัการขอ้มูลอยู ่ เน่ืองจากมีการ

จดัเก็บขอ้มลู เป็นแบบทะเบียนเอกสาร ทาํให้เกิดความยุง่ยากในคน้หา ไม่สามารถทราบไดว้า่มีการ

จองห้องวนัไหนบา้ง หอ้งแต่ละหอ้งมีอุปกรณ์โสตอะไรบา้ง เพือ่ใหส้ามารถบริการกบันกัศึกษา 

อาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ชง้านต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถจองหอ้งผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ตได ้

 การวจิยัและพฒันาระบบจองหอ้งเรียนของคณะบริหารธุรกิจ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

จึงไดมี้การออกแบบระบบมาเพื่ออาํนวยความสะดวกในการบริหารจดัการฐานขอ้มลู การจองหอ้ง 

เพื่อใหบ้ริการกบัคณาจารย ์ นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีต่างๆ และสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบ

ฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงช่วยใหก้ารคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงการวจิยัและ

พฒันาระบบงานน้ี โดยการใชโ้ปรแกรมภาษา PHP (Personal Home Page) และฐานขอ้มูล MySQL 

Server  มีการจดัการขอ้มูลผา่นระบบ Client/Server โดยทาํการจดัการขอ้มูลผา่นทางระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงระบบงานจะแบ่งตามสิทธิหนา้ท่ีการเขา้ใชร้ะบบงานตามการบริหารจดัการของ

เจา้หนา้ท่ี หรือผูดู้แลระบบ  การบริหารจดัการของผูใ้ชร้ะบบ  

 

5.1 ผลการศึกษา 

การพฒันาระบบจองหอ้งเรียนของคณะบริหารธุรกิจ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูจ้ดัทาํ

ระบบไดท้าํการประเมินผลการทาํงานของระบบโปรแกรม เพื่อช่วยใหผู้จ้ดัทาํทราบถึงปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีเกิดจากการใชง้านระบบ เพื่อใหส้ามารถนาํขอ้ผดิพลาดต่างๆ เหล่านั้นไปทาํการปรับปรุงแกไ้ข 

เพือ่ใหไ้ดร้ะบบงานท่ีพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 

โดยผูจ้ดัทาํไดท้าํการประเมินผลการใชง้านระบบโดยใช ้ การประเมินระบบออกเป็น 2 ชุด 

คือ แบบประเมินผูใ้ชข้องหน่วยงาน เช่น ฝ่ายอาคารสถานท่ี และคณาจารย ์นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ี และ

ผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 

 จากการรวบรวมขอ้มูลแบบประเมินผลการใชง้านของระบบ สาํหรับเจา้หนา้ที ่จาํนวน 10 

ชุด  และผูใ้ชร้ะบบงาน จาํนวน 20 ชุด ทาํใหผู้พ้ฒันาระบบทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

และสามารถสรุปความคิดเห็นเป็นคะแนนเฉล่ียของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีต่อระบบดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5-1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี   

 

ลาํดบั ลกัษณะการใช้งาน 
ค่าผล การแปร 

การวเิคราะห์ ความหมาย 

1 ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.00 ดี 

2 เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย 3.67 ดี 

3 การจดัวางตาํแหน่งของเคร่ืองมือในโปรแกรมมีความ

เหมาะสม 

4.00 ดี 

4 ความถูกตอ้งของโปรแกรม 3.67 ดี 

5 ความสมบูรณ์ของรายงานสรุปผล 4.00 ดี 

6 การแกไ้ขปรับปรุงทาํไดง่้ายและสะดวก 3.67 ดี 

7 การคน้หาขอ้มูลทาํไดง่้ายและสะดวก 3.33 ปานกลาง 

8 การทาํงานสะดวกมากข้ึนในการเรียกดูขอ้มูล 4.00 ดี 

9 คู่มือการใชมี้ความชดัเจน  และสะดวกต่อการใชง้าน 3.67 ดี 

10 สามารถนาํไปใชก้บัระบบงานจริงได ้ 4.00 ดี 

ค่าเฉล่ียคะแนนต่อการใชโ้ปรแกรม 3.80 ดี 

 

การแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการนาํระบบงานจองหอ้งไปทดสอบกบัผูใ้ชแ้ต่ละหน่วยงาน จาํนวน 10 คน พบวา่  

ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัใชง้านของโปรแกรมการจองหอ้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยผูใ้ชมี้

ความพอใจส่วนใหญ่เก่ียวกบั   ความสะดวกต่อการใชง้าน เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย ตาํแหน่งการจดั

วางเคร่ืองมือ  ความถูกตอ้งของโปรแกรม ความสมบูรณ์ของรายงานสรุปผล การแกไ้ข ความ

สะดวกต่อการใชง้าน   คู่มือการใชง้าน และการนาํไปใชง้านจริง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ส่วน

การคน้หาขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่5-2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชร้ะบบ 

 

ลาํดบั ลกัษณะการใช้งาน 
ค่าผล การแปร 

การวเิคราะห์ ความหมาย 

1 ความสะดวกต่อการใชง้าน 3.67 ดี 

2 เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย 3.67 ดี 

3 การจดัวางตาํแหน่งของเคร่ืองมือในโปรแกรมมีความ

เหมาะสม 

4.00 ดี 

4 ความถูกตอ้งของโปรแกรม 3.67 ดี 

5 ความสมบูรณ์ของรายงานสรุปผล 4.00 ดี 

6 การแกไ้ขปรับปรุงทาํไดง่้ายและสะดวก 3.33 ปานกลาง 

7 การคน้หาขอ้มูลทาํไดง่้ายและสะดวก 3.33 ปานกลาง 

8 การทาํงานสะดวกมากข้ึนในการเรียกดูขอ้มูล 4.00 ดี 

9 คู่มือการใชมี้ความชดัเจน  และสะดวกต่อการใชง้าน 3.67 ดี 

10 สามารถนาํไปใชก้บัระบบงานจริงได ้ 3.67 ดี 

ค่าคะแนนเฉล่ียต่อการใชโ้ปรแกรม 3.71 ดี 

 

การแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการนาํระบบจดัการงานไปทดสอบกบัผูใ้ชร้ะบบ จาํนวน 20 คน พบวา่  ผูใ้ชร้ะบบมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัใชง้านของโปรแกรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี   โดยผูใ้ชมี้ความพอใจส่วน

ใหญ่เก่ียวกบั   ความสะดวกต่อการใชง้าน เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย ตาํแหน่งการจดัวางเคร่ืองมือ  

ความถูกตอ้งของโปรแกรม ความสมบูรณ์ของรายงานสรุปผล ความสะดวกต่อการใชง้าน   คู่มือ

การใชง้าน และการนาํไปใชง้านจริง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ส่วนการแกไ้ขขอ้มลู และการ

คน้หาขอ้มลูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   

5.2 ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ 

 เน่ืองจากการวจิยัและพฒันาระบบงาน เป็นการพฒันาระบบข้ึนมาเป็นคร้ังแรก ดงันั้น

ปัญหาท่ีผูว้ิจยัไดพ้บในการวิจยัดงักล่าว  มีดงัน้ี 

 5.2.1  ปัญหาในดา้นระบบงาน    ไมส่ามารถติดตั้งระบบงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดท้าํการ

ทดลองใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกิดความไม่สนใจท่ีจะใชร้ะบบงานใหม่   
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 5.2.2  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอ้จาํกดัของระบบงาน ทาํใหก้ารทาํงานของระบบยงัไม่ 

ครอบคลุมระบบงานมากนกั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 คณะบริหารธุรกิจควรมีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใชส้าํหรับจดัเก็บขอ้มูล 

สาํรองสารสนเทศทั้งหมดของคณะบริหารธุรกิจ 

 5.3.2  ควรมีการวางแผนและขอบเขตระบบงานใหช้ดัเจน  รวมทั้งหลกัการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานเป็นมาตรฐานเดียวกนัของแต่ละหน่วยงานเพื่อสอดคลอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ ของ

คณะบริหารธุรกิจ 
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คู่มือการใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34 

คู่มือการใช้งานระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกจิผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต      

 ระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1.  การบริหารจดัการของผูดู้แลระบบ หรือเจา้หนา้ท่ี  

2.  การบริหารจดัการของผูใ้ชง้านคือ อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา หรือบุคคลทัว่ไป 

การบริหารจดัการของผูดู้แลระบบ หรือเจา้หนา้ท่ี ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการล็อกอินเพื่อเขา้สู่การ

ทาํงานในส่วนของตน ตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ โดยหนา้แรก หรือหนา้หลกัของระบบจองห้องเรียนของคณะ

บริหารธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     จะเป็นการแสดงในส่วนของเมนูการเขา้ใชร้ะบบซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน โดยในแต่ละส่วนมีลกัษณะการใชง้านดงัน้ี 

1.  การบริหารจดัการของผูดู้แลระบบ หรือเจา้หนา้ท่ี   เป็นส่วนในการบริหารจดัการของผูดู้แล

ระบบ    ซ่ึงจะ ประกอบดว้ยเมนูการทาํงานหลกั ดงัน้ี ขอ้มูลการจอง ขอ้มลูหอ้ง ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

และขอ้มลูกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 

2.  การบริหารจดัการของผูใ้ชง้านระบบคือ อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา หรือบุคคลทัว่ไป เป็นส่วน

ในการบริหารจดัการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะประกอบดว้ยเมนูการทาํงานหลกั ดงัน้ี ขอ้มลูรายช่ือหอ้ง 

ปฏิทินการจองหอ้ง ผูข้อใชบ้ริการ สถานะการจอง และการเพิ่มรายการจองหอ้ง 

 

 ระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะมีหนา้จอการทาํงาน

หลกัของระบบ แสดงดงัภาพท่ี ก-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-1  หนา้จอหลกัของระบบ 
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การบริหารจัดการของผู้ดูแลระบบ 

 ในส่วนน้ีจะใชส้าํหรับใหผู้ดู้แลระบบ ป้อนช่ือและรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชร้ะบบ ดงัภาพท่ี ก-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-2  หนา้จอแสดงการเขา้ใชร้ะบบของผูดู้แลระบบ 

 

 ภาพแสดงขอ้มูลการจอง เพื่อดูรายละเอียดของหอ้งท่ีขอใชบ้ริการ วนัท่ีขอใชบ้ริการ ผูข้อใช้

บริการ ลบการจอง พิมพใ์บจอง และอนุมติัการจอง ดงัภาพท่ี ก-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-3  หนา้จอแสดงขอ้มลูการจอง 
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 ภาพแสดงขอ้มูลการจองห้องทั้งหมด เพื่อดูรายละเอียดของหอ้งท่ีขอใชบ้ริการ วนัท่ีขอใช้

บริการ ผูข้อใชบ้ริการ ลบการจอง พิมพใ์บจอง และอนุมติัการจอง ดงัภาพท่ี ก-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-4  หนา้จอแสดงขอ้มลูการจองห้องทั้งหมด 

 

 ภาพแสดงการอนุมติัการจองหอ้ง  ดงัภาพท่ี ก-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-5  หนา้จอแสดงการอนุมติัการจองหอ้ง 
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 ภาพแสดงขอ้มลูหอ้ง ซ่ึงจะสามารถทาํการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบหอ้ง  ดงัภาพท่ี ก-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-6  หนา้จอแสดงขอ้มลูหอ้ง 

 

 ภาพแสดงขอ้มลูการเพิ่มหอ้ง ซ่ึงจะสามารถทาํการเพิ่มหอ้งได ้ดงัภาพท่ี ก-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-7  หนา้จอแสดงขอ้มลูขอ้มลูการเพิ่มหอ้ง 
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 ภาพแสดงการแกไ้ขขอ้มูลห้อง ซ่ึงจะสามารถทาํการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งได ้ดงัภาพท่ี ก-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-8  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มลูหอ้ง 

 

 ภาพแสดงการลบขอ้มูลห้อง ซ่ึงจะสามารถทาํการลบขอ้มูลหอ้งได ้ดงัภาพท่ี ก-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-9  หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลหอ้ง 
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 ภาพแสดงขอ้มลูผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะสามารถทาํการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้ แสดง

ดงัภาพท่ี ก-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-10  หนา้จอแสดงขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 

 ภาพแสดงขอ้มลูการเพิ่มผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะสามารถทาํการเพิ่มผูใ้ชง้านได ้ดงัภาพท่ี ก-11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-11  หนา้จอแสดงขอ้มลูการเพิ่มผูใ้ชง้าน 
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 ภาพแสดงการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะสามารถทาํการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านได ้แสดงดงั

ภาพท่ี ก-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-12  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 

 ภาพแสดงการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจะสามารถทาํการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้แสดงดงั

ภาพท่ี ก-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-13  หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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 ภาพแสดงขอ้มลูกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจะสามารถทาํการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลกลุ่ม

ผูใ้ชง้านระบบได ้ แสดงดงัภาพท่ี ก-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-14  หนา้จอแสดงขอ้มลูกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 

 

 ภาพแสดงขอ้มลูการเพิ่มกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจะสามารถทาํการเพิ่มกลุ่มผูใ้ชง้านระบบได ้

ดงัภาพท่ี ก-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-15  หนา้จอแสดงขอ้มลูการเพิ่มกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
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 ภาพแสดงการแกไ้ขขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจะสามารถทาํการแกไ้ขขอ้มลูกลุ่ม

ผูใ้ชง้านระบบได ้ดงัภาพท่ี ก-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-16  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มลูกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 

 

 ภาพแสดงการลบขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงจะสามารถทาํการลบขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ

ได ้ดงัภาพท่ี ก-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-17  หนา้จอแสดงการลบขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
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การบริหารจัดการของผู้ใช้งานระบบ 

 ในส่วนน้ีจะใชส้าํหรับใหผู้ใ้ชง้านระบบคือ อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา หรือบุคคลทัว่ไปป้อน

ขอ้มลูรายช่ือหอ้ง ปฏิทินการจองหอ้ง ผูข้อใชบ้ริการ สถานะการจอง และการเพิ่มรายการจองห้อง

เพือ่เขา้ใชร้ะบบ ดงัภาพท่ี ก-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-18  หนา้จอแสดงการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชง้านระบบ 

 

 ภาพแสดงการดูขอ้มูลการจองหอ้งในแต่ละวนั ดงัภาพท่ี ก-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-19  หนา้จอแสดงการดูขอ้มลูการจองหอ้งในแต่ละวนั 
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 ภาพแสดงการเพิ่มขอ้มูล เพื่อทาํการจองหอ้ง ซ่ึงจะสามารถทาํการป้อนขอ้มลูรายละเอียด

ต่างๆ ได ้ดงัภาพท่ี ก-20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-20  หนา้จอแสดงการเพิ่มขอ้มลู เพือ่ทาํการจองหอ้ง 

 

 ภาพแสดงการยนืยนัการเพิ่มขอ้มลู เพือ่ทาํการจองหอ้ง ซ่ึงจะสามารถทาํการแกไ้ขการป้อน

ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ได ้ดงัภาพท่ี ก-21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-21  หนา้จอแสดงการยนืยนัการเพิ่มขอ้มูล 
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 ภาพแสดงการแกไ้ขขอ้มลู เพื่อทาํการจองหอ้ง ซ่ึงจะสามารถทาํการแกไ้ขการป้อนขอ้มูล

รายละเอียดต่างๆ ได ้ดงัภาพท่ี ก-22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-22  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มลู เพื่อทาํการจองหอ้ง 

 

 ภาพแสดงการพิมพใ์บจองห้อง ดงัภาพท่ี ก-23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก-23  หนา้จอแสดงการพิมพใ์บจองห้อง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรับประเมินการใชง้าน “ระบบจองหอ้งเรียนของ

คณะบริหารธุรกิจผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต”  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพื่อ

ประเมินการใชง้านระบบการบริการ  โดยมีลกัษณะการตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั 

ดงัน้ี 

 

มากท่ีสุด  หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบมากท่ีสุด 

มาก    หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบมาก 

ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบปานกลาง 

นอ้ย    หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบนอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 

 

 ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม  แสดงความคิดเห็นลงในรายละเอียด ดงัน้ี 
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แบบประเมนิการใช้โปรแกรม 

ระบบจองห้องเรียนของคณะบริหารธุรกจิผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

คาํช้ีแจง

1. เพศ 

  กรุณาใชเ้คร่ืองหมาย  ในช่องตามความเป็นจริง 

                  ชาย      หญิง 

2. ตาํแหน่งทดสอบ 

                  อาจารย ์/ เจา้หนา้ท่ี         นกัศึกษา                         ผูใ้ชท้ัว่ไป 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโปรแกรมในดา้นต่าง ๆ 

คาํช้ีแจง

ลาํดบั 

  กรุณาใชเ้คร่ืองหมาย  ในช่องตามความเป็นจริง 

ลกัษณะการใช้งาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 ความสะดวกต่อการใชง้าน      

2 เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย      

3 การจดัวางตาํแหน่งของเคร่ืองมือในโปรแกรมมีความ

เหมาะสม 

     

4 ความถูกตอ้งของโปรแกรม      

5 ความสมบูรณ์ของรายงานสรุปผล      

6 การแกไ้ขปรับปรุงทาํไดง่้ายและสะดวก      

7 การคน้หาขอ้มูลทาํไดง่้ายและสะดวก      

8 ช่วยให้การทาํงานสะดวกมากข้ึนในการเรียกดูขอ้มูล      

9 คู่มือการใชมี้ความชดัเจน  และสะดวกต่อการใชง้าน      

10 สามารถนาํไปใชก้บัระบบงานจริงได ้      
 

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัโปรแกรม 

.................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................... 

 

 

*** ขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม *** 
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