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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และเพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามคณะวิชา   และ

ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ทั้ง 9 คณะท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีกาํลงัศึกษาภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา  2552 ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่มคณะวิชา  จาํนวน 460 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้

คือ  แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  แบบตรวจสอบรายการ 4 ตวัเลือก  สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ  

ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสถิติ F-test และ t-test  

 ผลการวจิยัพบวา่  

1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นราย 

ด้าน  พบว่า  นักศึกษามีความสามารถทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  โดยด้านท่ีนักศึกษามี

ความสามารถสูงสุดคือ ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล รองลงมาคือ ความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได้  และ 

ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการ

สารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้

2. นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

สถิติที่ระดบั .01  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร์ และคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น  แตกต่างกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

.01    
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2.1  ดา้นความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ พบวา่ 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ สูงกว่า

นกัศึกษาคณะคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะ

วศิวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   

2.2    ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผล  พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล   สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

2.3  ดา้นความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี 

วิจารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ไดเ้ลือกให้เขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้  พบวา่นกัศึกษา

คณะบริหารธุรกิจมีความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 

และบูรณาการสารสนเทศที่ได้เลือกให้เข้ากับพื้นฐานความรู้เดิมได้  สูงกว่านักศึกษาคณะ

เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

2.4  ดา้นความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุวตัถุประสงค ์

ท่ีไดก้าํหนดไวข้องนกัศึกษา  พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ   เพือ่บรรลุว ัตถุประสงค์ที ่ได้กําหนดไว้  สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะศิลปศาสตร์ 

2.5  ดา้นความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียว 

เน่ืองกบัการใช้  และการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและชอบดว้ย

กฎหมาย  พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมาย

และ สังคมที่เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม

และชอบดว้ยกฎหมาย สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะศิลปศาสตร์  คณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 3.   นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศต่างกนั  มี

การรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณ์

การเรียนในรายวิชาที ่เ กี ่ยวกับการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาที ่ไม่ มี

ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
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นักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศมีความสามารถด้าน

ความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่

ตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ด้านความสามารถประเมินสารสนเทศ  และ

แหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ได้เลือกให้เข้ากับพื้น

ฐานความรู้เดิมได้  และด้านความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมที่

เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ย

กฎหมาย  แตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  และดา้นความสามารถใช้สารสนเทศ

อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุวตัถุประสงคที์่ไดก้าํหนดไว ้แตกต่างกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยนักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้

สารสนเทศทุกด้านสูงกว่านักศึกษาที ่ไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาทีเ่กี ่ยวกับการรู้

สารสนเทศ 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study and to compare the information literacy 

level  of  Rajamangala University of Technology Phra Nakhon undergraduate students  by 

dividing  into faculties and experiences of studying concerning information literacy subjects. The 

samples were  undergraduate students in 9 faculties who were studying in second semester of 

academic year 2009. The 460 samples were taken a random sample by faculties’ stratification.  

The data were collected by information literacy test and mark record form which were four - level 

rating scale questions.  The results were analyzed by percentage, average value, standard 

deviation, F-test, and t-test 

 The results were as follows: 

1. Most of all students had medium information literacy level.   For consideration of  

each aspect, students had ability in every aspect at medium level.  The highest ability of students 

was to access  the needed information effectively and efficiently, the next were the ability to 

determine the extent of information needed ; to evaluate information and its sources critically, and 

to incorporate selected information into their  knowledge bases. 

2. Students that learnt in different faculties had different  information literacy  with  

statistically significant level at .01.  Faculty of Business Administration’s students had  higher  

information literacy level than Faculty of Mass Communication Technology’s  students, Faculty 

of Architecture and Design’s  students, Faculty of Home Economics Technology’s  students, 

Faculty of Engineering’s  students, Faculty of Science and Technology’s  students, Faculty of 

Liberal Arts’  students, and Faculty of Industrial Education’s  students.  For consideration of each 

aspect, it showed that every aspect was different with statistically significant level at .01.  
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2.1  For the ability of determining the extent of information needed, it showed that  

Faculty of Business Administration’s students had higher ability of determining the extent of 

information needed than Faculty of Architecture and Design’s  students, Faculty of Mass 

Communication Technology’s  students, Faculty of Engineering’s  students, Faculty of Home 

Economics Technology’s  students, and Faculty of Industrial Education’s  students.   

2.2  For the ability of accessing the needed information effectively and  

efficiently, it showed that Faculty of Business Administration’s students had higher ability of 

accessing the needed information effectively and efficiently than Faculty of Mass Communication 

Technology’s  students, Faculty of Architecture and Design’s  students, Faculty of Home 

Economics Technology’s  students, Faculty of Engineering’s  students, Faculty of Liberal Arts’  

students, and Faculty of Industrial Education’s  students.   

2.3  For the ability of evaluating information and its sources critically and  

incorporating selected information into one’s knowledge base,  it showed that Faculty of Business 

Administration’s students had higher ability of evaluating information and its sources critically 

and incorporating selected information into one’s knowledge base than Faculty of Mass 

Communication Technology’s  students, Faculty of Engineering’s  students, and Faculty of Home 

Economics Technology’s  students. 

2.4  For the ability of using information effectively to accomplish a specific purpose,  

It showed that Faculty of Business Administration’s students had higher ability of using 

information effectively to accomplish a specific purpose than Faculty of Mass Communication 

Technology’s  students, Faculty of Engineering’s  students, Faculty of Architecture and Design’s  

students, Faculty of Home Economics Technology’s  students  and Faculty of Liberal Arts’  

students. 

2.5   For the ability of understanding the economic, legal, and social issues  

surrounding the use of information, and access and use information ethically and legally, it 

showed that Faculty of Business Administration’s students had higher ability of understanding the 

economic, legal, and social issues surrounding the use of information, and access and use 

information ethically and legally than Faculty of Mass Communication Technology’s  students, 

Faculty of Liberal Arts’  students, Faculty of Home Economics Technology’s  students  and 

Faculty of Engineering’s  students. 
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3.   The students  who had different experiences of studying concerning information  

literacy subjects, they had different  information literacy with statistically significant level at .01.  

The students  who had experiences of studying concerning information literacy subjects had 

higher information literacy than the students  who had no experiences of studying concerning 

information literacy subjects. For consideration of each aspect, it showed that the students  who 

had experiences of studying concerning information literacy subjects had different  the ability of 

determining the extent of information needed; the ability of accessing the needed information 

effectively and efficiently; the ability of evaluating information and its sources critically and 

incorporating selected information into one’s knowledge base; the ability of understanding the 

economic, legal, and social issues surrounding the use of information, and access and use 

information ethically and legally with statistically significant level at .01. For the ability of using 

information efficiently in order to reach the objective was different  with statistically significant 

level at .05, by means of  the students  who had experiences of studying concerning information 

literacy subjects had higher information literacy than the students  who had no experiences of 

studying concerning information literacy subjects in every aspect. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคัญ และทีม่าของปัญหา 

ปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นยุคของสารสนเทศ (Information age) สังคมสารสนเทศ (Information 

society) สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge society) หรือ ยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน 

สารสนเทศจึงถือเป็นส่วนสําคญัในการกาํหนดแนวทางการพฒันาประเทศด้านการเมือง สังคม 

เศรษฐกิจ และวฒันธรรม  ปัจจุบนัสารสนเทศมีจาํนวนมาก  และหลากหลายรูปแบบ  โดยมีอตัรา

การเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง  รวมทั้งสามารถเข้าถึงได้ทุกหนทุกแห่ง  และมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ดงันั้นเพือ่ที่จะเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และให้ไดส้ารสนเทศ

ที่ตรงกับความต้องการ  จึงจําเป็นต้องรู้วิธีการแสวงหาสารสนเทศ  และประเมินคุณค่าของ

สารสนเทศที่ได้รับ  รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่ได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ   การ

ละเลยไม่แสวงหาสารสนเทศจะทาํให้ไดรั้บสารสนเทศล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์  และเสียเวลาใน

การทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น ก่อใหก้ารเกิดสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์  ซ่ึงเรียกทกัษะดงักล่าวน้ีวา่  

การรู้สารสนเทศ 

การรู้สารสนเทศมีความสําคญัต่อการสร้างสังคมสารสนเทศ  และสังคมแห่งการเรียนรู้  

เป็นทกัษะสําคญัที่ผลต่อการความสําเร็จของบุคคลในหลายดา้น ๆ อาทิ  ในด้านการศึกษา  ดา้น

เศรษฐกิจ คุณภาพชีวติ  และความเป็นพลเมืองท่ีดีในสังคมประชิปไตย  และการรู้สารสนเทศยงัเป็น

วิธีการแห่งการมรอาํนาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศ  บุคคลที่เป็นผูส้ารสนเทศจึงถือว่าเป็น

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่ายิง่ (สมาน  ลอยฟ้า.  2544 : 3) 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงยึดมัน่ในการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติั ท่ีมี

ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบ่งการจดัการเรียนการสอน 

ออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะ

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์   คณะศิลปศาสตร์  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่  และคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  ทางมหาวิทยาลยัไดจ้ดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญัตามลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละสาขาวชิา  เพื่อสนบัสนุนใหน้กัศึกษากลายเป็นบณัฑิต 

นกัปฏิบติัดงัปณิธานท่ีมหาวทิยาลยัไดย้ดึมัน่ตลอดมา 
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ดงันั้นเพื่อใหน้กัศึกษากลายบณัฑิตนกัปฏิบติัทีรู้่เท่าทนัสารสนเทศ  และเป็นที่ตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน  จึงจาํเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีทกัษะการรู้สารสนเทศ  เพือ่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถูกต้องตามหลักศลีธรรม กฎหมาย  และสามารถคัดเลือก

สารสนเทศตามเน้ือหาและประเภทที่ตอ้งการได้อย่างดี  โดยสามารถประเมินคุณค่าและการใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ทั้งน้ีเน่ืองจากการทะลกัทะลาย

ของสารสนเทศ  ทั้งจากจาํนวนทีเ่พิ่มมากข้ึน และรูปแบบที่เปล่ียนไป โดยเฉพาะในรูปแบบของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  ประกอบกับการเกิดข้ึนของศาสตร์แขนงใหม่ๆ และความเจริญรุดหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทาํให้การรวบรวม การจดัเก็บ และการเผยแพร่สารสนเทศเพิ่มจาํนวน

มากข้ึน และขยายไปทัว่ทุกมุมโลก รวมถึงมีความสลบัซับซ้อนยิ่งข้ึน การรู้สารสนเทศจึงถือเป็น

ทกัษะที่จาํเป็นสําหรับทุกคน เพือ่ใชใ้นการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  

(ศูนยบ์ริการความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี 2551 : ออนไลน์)  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการเรียนการสอน  การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการศึกษา

ทุกระดบัและทุกสภาพการเรียนรู้  เป็นเคร่ืองมือทีมี่ศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ช่วยให้ผูเ้รียน

กลายเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  ผูท่ี้รู้สารสนเทศจะรู้วา่สามารถใชส้ารสนเทศให้เกิดประโยชน์

สุงสุดต่อการเรียน  และชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งไร  และจะสามารถเลือกสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ที่สุดเมื่อตอ้งการตดัสินใจ  จะสามารถจดัการดา้นเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  รวมทั้งช่วย

เพิ่มโอกาสในการเรียน  การทาํงาน  และความสาํเร็จได ้ (สมาน  ลอยฟ้า.  2544 : 4)  

 การเขา้ถึงสารสนเทศเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้ง  น่าเช่ือถือ  และทนัสมยั  รวมทั้งการ

ใช้สารสนเทศอย่างถูกตอ้งจาํเป็นอย่างยิ่งทีต่้องมีทกัษะในการสืบคน้ และการรู้สารสนเทศที่ดี  

โดยเฉพาะนกัศึกษาที่ตอ้งออกไปเป็นกาํลงัในการพฒันาประเทศชาติต่อไปในอนาคต  ดงันั้นใน

ฐานะท่ีคณะผูว้จิยัเป็นอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มพนูทกัษะการรู้สารสนเทศ  จึง

มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรู้สารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  เพื่อใหส้ามารถทราบถึงระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  ทั้งน้ีเพื่อนาํขอ้มูล

ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางพัฒนา  และเพิ่มทักษะการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีคณะศิลปศาสตร์  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ยงัสามารถนาํ

ผลการวิจยัดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  และพฒันาหลักสูตร  เพื ่อ

ส่งเสริมและพฒันาการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาต่อไป        
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.    เพื ่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

      2.  เพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จาํแนกตามคณะวิชา   และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้

สารสนเทศ 

  

กรอบแนวคิดการวจัิย 

      หวัขอ้ท่ีศึกษาครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

    

                           

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 

2.    นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศต่างกนั  มีการ

รู้สารสนเทศแตกต่างกนั   

 

สถานภาพของนกัศึกษา 

1. คณะท่ีศึกษา 

2.   ประสบการณ์การเรียนใน

รายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

 

การรู้สารสนเทศ 

      ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของ

สมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและการวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา 

(ACRL) 

   1.  ความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

   2.ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

    3. ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศได้

อยา่งมีวจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบั

พ้ืนฐานความรู้เดิมได ้

    4. ความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

    5. ความสามารถเขา้ใจประเดน็ทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและ 

สงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 
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ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร  ท่ีกาํลงัศึกษาภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2552  จาํนวน  8,894 คน  (มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  แผนกระบบสารสนเทศ. 2552 : ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวิจยัไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร  ท่ีกาํลงัศึกษาภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2552  ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม

กลุ่มคณะวิชา  ดงัน้ี    คณะบริหารธุรกิจ  จาํนวน  150 คน  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมจาํนวน 45 

คน  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่จาํนวน  20 คน  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

การออกแบบจาํนวน  26 คน  คณะศิลปศาสตร์จาํนวน  25 คน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

จาํนวน  15  คน  คณะวศิวกรรมศาสตร์จาํนวน  80 คน  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์จาํนวน  64  

คน  และคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนจาํนวน 35 คน  รวม 460 คน  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 

1.1 คณะท่ีศึกษา 

1.1.1 คณะบริหารธุรกิจ 

1.1.2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

1.1.3 คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

1.1.4 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

1.1.5 คณะศิลปศาสตร์ 

1.1.6 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

1.1.7 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

1.1.8 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

1.1.9 คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

1.2 ประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

1.2.1 มีประสบการณ์การเรียน 

1.2.2 ไม่มีประสบการณ์การเรียน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การรู้สารสนเทศ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นกัศึกษา  หมายถึง  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ 

นคร ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 

2.    การรู้สารสนเทศ    หมายถึง ความรู้ความสามารถของนักศึกษาต่อการเข้าถึง

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ   การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ

อย่างถูกต้อง  และการใช้สารสนเทศ โดยยึดมาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศ

ระดบัอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั แห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College 

and  Research Libraries : ACRL) กาํหนดไว ้โดยแบ่งความสามารถออกเป็น 5 ดา้น คือ 

2.1 ความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

2.2 ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.3 ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ  

และบูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้

2.4 ความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ได ้

กาํหนดไว ้

2.5 ความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ 

ใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 

  3.  ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศ  หมายถึง  ประสบการณ์

การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศโดยประเมินจากการมีประสบการณ์ในการเรียนใน

รายวชิาใดวชิาหน่ึง และ/หรือ 2  รายวิชา  และ/หรือ 3 รายวิชา  ดงัน้ี  วิชาการเขียนรายงานและการ

ใชห้อ้งสมุด  วชิาสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้  วชิาทกัษะการรู้สารสนเทศ แบ่งเป็น 2  กลุ่ม  คือ 

  3.1   มีประสบการณ์การเรียน  หมายถึง  นกัศึกษาที่เคยการเรียนในรายวิชาใดวิชาหน่ึง 

และ/หรือ 2  รายวิชา  และ/หรือ 3 รายวิชา  ดงัน้ี  วิชาการเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด  วิชา

สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้  วชิาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

  3.2  ไม่มีประสบการณ์การเรียน หมายถึง  นกัศึกษาที่ไม่เคยการเรียนในรายวิชาใดวิชา

หน่ึงดงัน้ี  วิชาการเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด  วิชาสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้  วิชา

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  งานวิจยัฉบบัน้ีจะทาํให้ไดข้อ้มูลที่เกี่ยวกบัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ซ่ึงขอ้มูล

ดงักล่าวที่ไดจ้ะไดน้าํใชเ้ป็นแนวทางพฒันา  และเพิ่มทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  รวมทั้งให้คณะศิลปศาสตร์  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน  และพฒันา

หลักสูตร  เพือ่ส่งเสริมและพฒันาการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาให้สามารถเท่าทันต่อการรับรู้

สารสนเทศในสังคมสารสนเทศต่อไป      

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

การรู้สารสนเทศ  (Information literacy)  พฒันามาจากการรู้หนงัสือ  โดยตอ้งมีทกัษะ

ความสามารถในการอ่านออก  เขียนได ้ คิดเลขเป็น  พอที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบนัได ้ เมื่อ

สังคมเขา้สู่สังคมสารสนเทศที่มีการแข่งขนัดา้นขอ้มูล ข่าวสารมากข้ึน  ทาํให้สารสนเทศกลายเป็น

อาํนาจในการต่อรอง  และมีผลต่อการดาํเนินชีวติมากข้ึน  ถา้ขาดความรู้ความเขา้ใจที่ดีต่อการเขา้ถึง

สารสนเทศและการนาํสารสนเทศมาใชส้ามารถส่งผลให้เกิดการตดัสินใจ หรือการแกไ้ขปัญหาที่

ถูกตอ้งได ้ ดงันั้นการรู้สารสนเทศ  จึงขยายขอบเขตความสามารถถึงการเขา้ถึง และการประเมิน

สารสนเทศ  รวมถึงการใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และกฎหมาย  

สมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั แห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and 

Research Libraries. 2001 : Online) ไดอ้ธิบายถึงการรู้สารสนเทศไวว้า่ การรู้สารสนเทศนั้นเป็น

รูปแบบพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต บุคคลท่ีรู้สารสนเทศคือ บุคคลที่มีความสามารถในการ

กําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่จาํเป็นต้องใช้ได้ เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชว้จิารณญาณในการประเมินสารสนเทศ เช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้

กบัความรู้ทีมี่อยู่เดิม ใช้สารสนเทศบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ เขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ

สังคม จริยธรรม กฎหมายและการเมือง 

 

ความสําคัญของการรู้สารสนเทศ 

 การรู้สารสนเทศมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (ปิยะวรรณ  

ประทุมรัตน์.  2553 : ออนไลน์) 

 1.  การศึกษา การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดบัทั้ง

การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอธัยาศยัและการเรียนรู้

ตลอดชีวติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาในปัจจุบนัท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ดงันั้นบทบาทของผูส้อน

จึงเปล่ียนเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํช้ีแนะโดยอาศยัทรัพยากรเป็นพื้นฐานสาํคญั 

 2.  การดาํรงชีวิตประจาํวนัการรู้สารสนเทศเป็นส่ิงสําคญัยิ่งในการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

เพราะผูรู้้สารสนเทศจะเป็นผูที้่สามารถวิเคราะห์ประเมินและใชส้ารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ตนเองเม่ือตอ้งการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  การประกอบอาชีพ การรู้สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการประกอบอาชีพของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงเพราะบุคคลนั้นสามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีมีความจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพของ

ตนเอง 

 4.  สังคม เศรษฐกิจและการเมือง การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงสําคญัโดยเฉพาะสังคมในยุค

สารสนเทศ (Information Age) บุคคลจาํเป็นตอ้งรู้สารสนเทศเพือ่ปรับตนเองให้เขา้กบัสังคม

เศรษฐกิจ และการเมือง เช่น การอยู่ร่วมกนัในสังคม การบริหารจดัการ การดาํเนินธุรกิจและการ

แข่งขนั การบริหารบา้นเมืองของผูน้าํประเทศ เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้า่ผูรู้้สารสนเทศ คือ ผูที้่มีอาํนาจ

สามารถช้ีวดัความสามารถขององคก์รหรือประเทศชาติได ้ ดงันั้นประชากรที่เป็นผูรู้้สารสนเทศจึง

ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดของประเทศ 

 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

องค์กรและสถาบันทั้ งระดับชาติและระดับนานาชาติได้ให้ความสําคัญของการรู้

สารสนเทศ จึงไดก้าํหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศและท่ีเก่ียวขอ้ง  (ชุติมา  สัจจานนัท.์  2550 : 18-

19) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้าํหนดมาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศระดบัต่างๆ 

ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา เช่น มาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศ 

(Information Literacy Competency Standards for Higher Education)  ของสมาคมห้องสมุด

วิทยาลยัและวิจยั (Association of College and Research Libraries 2000)  มาตรฐานการรู้

สารสนเทศสําหรับการเรียนรู้ของนกัเรียน (Information Literacy Standards for Student Learning) 

ของสมาคมบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนอเมริกนั (American Association of School Librarians 

(AASL) และสมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษา (Association of Educational 

Communications and Technology-AECT) 

นอกจากน้ีมาตรฐานของทอ้งถ่ิน รัฐ โรงเรียน มหาวิทยาลัย และสถาบนั มีการกาํหนด

มาตรฐานต่าง ๆ  เช่น สมาคมส่ือการศึกษาแห่งมลรัฐนิวเจอร์ซ่ี (Educational Media Association, 

New jersey) ได ้พฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัเรียนและมาตรฐานเน้ือหาหลกัสูตรแกน 

(Information literacy Standards for Student Learning and the New  Jersey Core Curriculum 

Content Standards) 

ประเทศออสเตรเลีย มีแนวทางการการออกแบบการเรียนการสอนแลการประเมินการรู้

สารสนเทศของบุคคลตามมาตรฐาน คือ The Australian Information Literacy Standards   และ 

Australian and New Zealand Information Literacy Framework 
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 สาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้จัดทาํแนวทางการดําเนินการเร่ือง การรู้สารสนเทศ (The 

Information Literacy Guidelines)  โดยยดึรูปแบบ “Big-Six Model’ เป็นกรอบการวางหลกัสูตรการ

สอนเร่ืองการรู้สารสนเทศ บรรจุไวใ้นหลกัสูตรการสอนทุกระดบั 

ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคม

หอ้งสมุดวทิยาลยัและการวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL)  

 สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา  ได้กําหนดมาตรฐานการรู้

สารสนเทศ  5 มาตรฐาน 22  ดชันีช้ีวดั ดงัน้ี  (Association of College and Research Libraries. 2001 

: online) 

 มาตรฐานท่ี 1 นกัศึกษาสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

 ดชันีช้ีวดัท่ี 1.1  นกัศึกษาสามารถกาํหนดและอธิบายสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง

ชดัเจน โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

 1.1.1  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวข้องานวิจัยหรือ

สารสนเทศที่ตอ้งการ โดยปรึกษากบัอาจารยผ์ูส้อน และมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนกบั

กลุ่มทาํงาน  และแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

 1.1.2  พฒันาโครงเร่ือง  และกาํหนดขอบเขตของประเด็นที่

ตอ้งการศึกษาได ้

 1.1.3  คน้หาแหล่งสารสนเทศทัว่ไป  เพือ่ใช้สนับสนุนหัวขอ้

งานวิจยัของตนเองได ้ โดยสามารถอธิบายความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศทัว่ไปกบัแหล่ง

สารสนเทศเฉพาะสาขาได้  และทราบว่าควรใช้แหล่งสารสนเทศประเภทใด เมื่อใด  เช่น ใช้เพื่อ

กาํหนดโครงเร่ือง  ใชเ้พือ่เป็นแนวทางกาํหนดคาํศพัท ์เพือ่คน้ควา้ต่อไป  เป็นตน้ 

 1.1.4  กาํหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของตนเองตอ้งการได้  โดยสามารถแก้ไขปรับปรุงขอบเขตหัวขอ้ให้กวา้งข้ึนหรือ

แคบลงได ้ สามารถกาํหนดทิศทางคาํถามเก่ียวกบัสารสนเทศ  ใชแ้หล่งสารสนเทศพื้นฐานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มความเขา้ใจในหวัขอ้ที่ศึกษา  มีการปรึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชานั้น 

ๆ และบรรณารักษ ์ เพือ่ช่วยในการกาํหนดหวัขอ้ท่ีศึกษาได ้

 1.1.5  กาํหนดแนวความคิดหลกั  และคาํศพัทท่ี์จะใชอ้ธิบายถึง

สารสนเทศที่ตอ้งการได ้ โดยสามารถกาํหนดคาํต่าง ๆ เพื่อระบุแหล่งสารสนเทศ  รวมทั้งสามารถ

ระบุ  และใช้แหล่งสารสนเทศทัว่ไปและแหล่งสารสนเทศเฉพาะเจาะจงไดเ้หมาะสมกบัหัวขอ้ที่

ศึกษา  เพื่อคน้หาคาํศพัท์ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศได้  สามารถตดัสินใจใจไดห้าก

หวัขอ้ท่ีศึกษามีหลายมุมมอง  หรือตอ้งกาํหนดหวัขอ้ในบริบทดงักล่าวใหก้วา้ง 
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 1.1.6  สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีมีอยูก่บัความคิดเดิม  โดย

ทาํการทดสอบ หรือวเิคราะห์  เพือ่ใหเ้กิดสารสนเทศใหม่ได ้

       ดชันีช้ีวดัท่ี 1.2  นกัศึกษาสามารถระบุประเภท  และรูปแบบของแหล่งสารสนเทศ

ท่ีคาดวา่จะมีสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี    

  1.2.1  รู้ว่าสารสนเทศที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีวิธีการผลิต  

การจดัระบบ และการเผยแพร่อยา่งไร  โดยอธิบายกระบวนการผลิตที่เหมาะสมกบัสาขาวิชาของ

หัข้อที่ศึกษา  สามารถให้คาํนิยามเครือข่ายการติดต่อทางอินเทอร์เน็ตของนักซิชาการเฉพาะ

สาขาวชิาทีท่าํวิจยัเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงมีช่ือเรียกวา่ Invisible college  เช่น  บริการจดหมายข่าว  รวมทั้ง

อธิบายถึงประโยชน์ของส่ิงเหล่าน้ีได ้

  1.2.2  รู้วา่สารสนเทศมีระบบจดักลุ่มความรู้ตามสาขาวิชา  เช่น  

ทางดา้นมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  วทิยาศาสตร์  เพื่อช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน   

  1.2.3  สามารถจาํแนกคุณค่า  และความแตกต่างของแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ ได ้เช่น  ส่ือประสม  ฐานขอ้มูล  เวบ็ไซด ์ ส่ือโสตทศัน์ หรือหนงัสือได ้

  1.2.4  สามารถจําแนกวัตถุประสงค์  และกลุ่มผู ้ใช้แหล่ง

สารสนเทศ  เช่น  ความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศทัว่ไปกบัแหล่งสารสนเทศทางวิชาการ  

ความแตกต่างระหวา่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนักบัสารสนเทศท่ีเป็นอดีตได ้

  1.2.5  อธิบายความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ 

และแหล่งสารสนเทศทุติยภูมิได ้ และรู้วา่แหล่งสารสนเทศที่แตกต่างตามสาขาวิชาเหล่านั้น  จะใช้

ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งไร  และมีความสาํคญัต่างกนัอยา่งไร 

  1.2.6  ตระหนักไ ด้ว่า สารสนเทศ ที ่ต้องกา รอา จมา จา ก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

 ดชันีช้ีวดัท่ี 1.3  นกัศึกษาสามารถวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย  และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

  1.3.1  กาํหนดแนวทางคน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการ  และการ

ตดัสินใจเกี่ยวกบัการขยายขอบเขตกระบวนการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอื่น  เช่น  การยืม

ระหว่างห้องสมุด  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งอื่น  การได้รับจากรูปภาพ  วีดิทศัน์  

ขอ้ความ  หรือเสียง  สามารถกาํหนดแหล่งทีมี่สารสนเทศโดยตรงและใช้บริการอื่นทีเ่หมาะสม  

เพื่อใหใ้หไ้ดส้ารสนเทศตามตอ้งการ 
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  1.3.2  พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการเรียนรู้ทกัษะ  หรือภาษา

อ่ืน  เช่น  ภาษาต่างประเทศ  หรือพื้นฐานสาขาวิชาเฉพาะ  เพือ่รวบรวมสารสนเทศที่ตอ้งการ  และ 

เขา้ใจบริบทของสารสนเทศนั้น ๆ  

  1.3.3  สามารถวางแผน  และกาํหนดระยะเวลาในการแสวงหา

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

 ดัชนีช้ีวดัท่ี 1.4  นักศึกษาสามารถประเมินความต้องการ  และขยายขอบเขต

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

  1.4.1  ทบทวน  ไดว้า่สารสนเทศที่มีอยูต่อนตน้  สามารถตอบ

คาํถามหัวขอ้ทีศึ่กษาได ้ หรือตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขใหม่  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัจาํนวนสารสนเทศที่พบ 

หรือไม่พบ 

  1.4.2  อธิบายหลักเกณฑ์การตัดสินใจ  และการเลือกใช้

สารสนเทศได ้

 มาตรฐานที่ 2  นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

 ดชันีช้ีวดัท่ี 2.1  นกัศึกษาสามารถเลือกวธีิการคน้หาสารสนเทศ  หรือระบบการคน้

คืนสารสนเทศที่เหมาะสมและดีที่สุด  เพื่อให้เขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ โดยแสดงพฤติกรรม

ดงัน้ี 

  2.1.1  ระบุวิธีการศึกษาคน้ควา้ที่ดีที่สุด  เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ

ท่ีตอ้งการได ้ เช่น  วธีิการทดลอง  การสาํรวจ  หรือการสัมภาษณ์ 

  2.1.2  วิเคราะห์ความเหมาะสม  และขอ้ดีและขอ้เสียของ

วธีิการคน้หาสารสนเทศแบบต่าง ๆ ได ้

  2.1.3  วิเคราะห์ขอบเขต  เน้ือหา  และการจดัระบบการคน้คืน

สารสนเทศได ้ โดยไม่คาํนึงถึงรูปแบบ  เช่น  ดรรชนี  อรรถาภิธานศพัท ์ ประเภทของระบบการคน้

คืน  และสามารถใชค้าํแนะนาํการใชใ้นการคน้หาสารสนเทศที่อยูใ่นระบบได ้ เขา้ใจความแตกต่าง

ระหวา่งดรรชนีกบัฐานขอ้มูลอนไลน์  ความแตกต่างระหวา่งฐานขอ้มูลเอกสารเต็มรูปกบัฐานขอ้มูล

บรรณานุกรม  สามารถเลือกเคร่ืองมือช่วยคน้  เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม   

  2.1.4  เลือกวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศที่ต้องการได้จากวิธีการ

คน้หา  หรือระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ เช่นแหล่งขอ้มุลปฐม

ภูมิ  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  กาํหนดวิธีการบนัทึกสารสนเทศ  เช่น  พิมพผ์ลลพัท ์ บนัทึกลงแผน่ดิกส์  

ถ่ายเอกสาร  หรือจดบนัทึก 
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 ดัชนีช้ีวดัท่ี 2.2  นักศึกษาสามารถกําหนดกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ  และ

ดาํเนินการตามกลยทุธ์การคน้หาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

  2.2.1  วางแผนการคน้หาสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษา

คน้ควา้  หรือการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม  โดยอธิบายถึงกระบวนการสืบคน้สารสนเทศ  และสามารถ

อธิบายไดว้ส่ารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

  2.2.2  กํา หนดคําสํา คัญ  ค ํา ที ่แตก ต่าง แต่ มีค วาม หมา ย

เหมือนกนั  และคาํที่สัมพนัธ์กบัสารสนเทศที่ตอ้งการได ้   โดยสามารถกาํหนดคาํสําคญั  หรือวลี

ของหัวขอ้ที่ตอ้งการศึกษาจาก บตัรรายการ  ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์  และแหล่งเฉพาะ

สาขา  การกําหนดศัพท์ที ่เป็นทางเลือก  เช่น  คาํที่แตกต่างแต่มีความหมายเหมือนกัน คาํท่ีมี

ความหมายกวา้ง หรือแคบกวา่  และวลีท่ีใชแ้ทนหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา 

  2.2.3  เลือกศัพท์ควบคุมที่เฉพาะเจาะจงในสาขาวิชา  หรือ

แหล่งคน้คืนได้  โดยสามารถใช้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ที่ให้ความรู้พื้นฐาน เช่น 

สารานุกรม  พจนานุกรม  คู่มือ  อรรถาภิธาน  เพือ่ให้ได้คาํศพัท์ควบคุมเฉพาะสาขาวิชา  และ

อธิบายหวัขอ้ที่ศึกษาได ้ นอกจากน้ีสามารถอธิบายไดว้ศ่พัทค์วบคุมคืออะไร  ใชเ้พื่ออะไร  และจะ

ใชเ้ม่ือไร  

  2.2.4  กาํหนดกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ  โดยใช้คาํสั่งที่

เหมาะสมกบัระบบการคน้คืนได้  เช่น  การใช้ตรรกบูลีน  การตดัปลายคาํ  และการคน้ด้วยคาํที่

ใกล้เคียงกรณีใช้ใช้การคน้ด้วยโปรแกรมคน้หาบนอินเทอร์เน็ต  หรือเคร่ืองช่วยคน้ในเล่ม  เช่น  

ดชันีภายในหนงัสือ  และสามารถบอกไดว้า่เมื่อไรควรคน้หาจากเขตขอ้มูลใด  เช่น  ผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง  

หวัเร่ือง  

  2.2.5  การนาํกลยุทธ์การคน้หาสารสนเทศที่เหมาะสมกบั

ระบบการคน้คืนสารสนเทศทีห่ลากหลาย  โดยสามารถใชค้าํแนะนาํการใช้บนหน้าจอ   เพือ่ให้

เขา้ใจโครงสร้างการคน้หา  และคาํสั่งของระบบการคน้คืน  มีความรู้ความสามารถในการคน้คืนขั้น

พื้นฐานและขั้นสูง  สามารถจาํกัดและขยายผลการค้นคืนได้  รวมทั้ งใช้กลยุทธ์การค้นหาให้

สอดคลอ้งกบัสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด ้

  2.2.6  ดาํเนินการค้นหาโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมกับเร่ืองที่

ตอ้งการศึกษาได ้ โดยสามารถระบุแหล่งบรรณานุกรม  ส่ิงพิมพ ์ และแหล่งอา้งอิงประเภทอ่ืน ๆ ใน

รูปแบบส่ืองส่ิงพิทพไ์ด ้ สามารถใช้ส่วนต่าง ๆ ของหนงัสือ เช่นดชันี  สารบาญ  คาํแนะนาํการใช ้ 

แผนภูมิ  รายการโยง  เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในหนงัสือได ้
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 ดชันีช้ีวดัท่ี 2.3  นกัศึกษาสามารถคน้หาสารสนเทศทางออนไลน์  หรือผลงานของ

บุคคลนั้น ๆ ทางออนไลน์  โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ ได ้ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

  2.3.1  ใช้ระบบการคน้หาสารสนเทศระบบต่าง ๆ ในการคน้น

คืนสารสนเทศในรูปแบบทีห่ลากหลายได ้ ดดยสามารถบอกไดว้า่สารสนเทศลกัษณะใดที่ไม่มารถ

คน้ไดท้างออนไลน์  หรือไดรู้ปแบบดิจิทลั  แต่สามารถคน้ไดจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์ หรือรูปแบบอื่น ๆ 

เช่น  วดิีทศัน์  วสัดุยอ่ส่วน  ส่ือประสม  ทราบถึงรูปแบบแหล่งสารสนเทศ  เช่น  หนงัสือ  บทความ

วารสาร  และสามารถใช้แหล่งสืบคน้ที่แตกต่างกนัได ้ เช่น  ใช้บตัรรายการในการคน้หาหนงัสือ  

ใชด้ชันีในการคน้หาบทความวารสาร เป็นตน้ 

2.3.2 ใชร้ะบบการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่าง ๆ เพือ่คน้หา 

สารสนเทศภายในห้องสมุด  หรือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได ้โดยสามารถใชเ้ลขเรียกหนงัสือหรือ

ดชันี ในการระบุที่อยู่ของสารสนเทศภายในห้องสมุด สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่าง

บตัรรายการและบตัรดชันีวารสารได ้

2.3.3 ใชบ้ริการออนไลน์หรือบริการจากบุคคลในสถาบนับริกา 

สารสนเทศ เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ด ้ เช่น บริการยืมระหวา่งห้องสมุด  บริการจดัส่ง

เอกสาร สมาคมทางวิชาชีพ  หน่วยงานวิจยัของสถาบนั แหล่งสารสนเทศชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญหรือ

ผูป้ฏิบติังาน โดยสามารถคน้คืนสารสนเทศในรูปของส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ได ้ สามารถใช้

เวบ็ไซตข์องสถาบนัหรือหอ้งสมุด  องคก์ารหรือชุมชน เพื่อระบุแหล่งสารสนเทศได ้

2.3.4 ใชว้ธีิการสาํรวจ จดหมาย สัมภาษณ์ และรูปแบบการ 

สอบถามอ่ืน ๆ เพื่อคน้หาสารสนเทศปฐมภูมิ 

ดชันีช้ีวดัท่ี 2.4 นกัศึกษาสามารถปรับปรุงกลยทุธ์ในการสืบคน้ใหเ้หมาะสมตาม 

ความจาํเป็นได ้ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

2.4.1 ประเมินคุณภาพ ปริมาณและความเก่ียวขอ้งของผลการ 

สืบคน้ เพื่อเป็นแนวทางเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศหรือวิธีการศึกษารูปแบบอ่ืน โดยสามารถ

บอกไดว้่าสารสนเทศที่คน้ไดน้ั้นเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่  ครอบคลุมเน้ือหาที่ตอ้งการ

หรือไม่ 

2.4.2 บอกถึงขอ้บกพร่องในการคน้คืนสารสนเทศ  และการ 

กาํหนดกลยทุธ์การสืบคน้ท่ีควรปรับปรุง 

2.4.3 ทาํการคน้หาซํ้ าอีกคร้ัง โดยการปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้ 

ได ้(ถา้จาํเป็น) 

ดชันีช้ีวดัท่ี 2.5 นกัศึกษาสามารถตดัตอน บนัทึก และจดัการสารสนเทศและแหล่ง 
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สารสนเทศไดโ้ดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

2.5.1 คดัเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี 

ตอ้งการไดเ้ช่น ใชว้ธิีคดัลอก  วาง ถ่ายเอกสาร ใช้เคร่ืองสแกนและอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ หรือ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสาํรวจ 

2.5.2 การจดัระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้

2.5.3 วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศแต่ 

ประเภท และเขา้ใจถึงองค์ประกอบและโครงสร้างของประโยคที่ถูกตอ้งในการอา้งอิงแหล่ง

สารสนเทศได ้

2.5.4 บนัทึกสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการอา้งอิงต่อไป 

ในอนาคตได ้

2.5.5 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายเพื่อจดัการสารสนเทศท่ีคดัเลือกมาได ้

มาตรฐานท่ี 3 นกัศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี 

วจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้

ดชันีช้ีวดัท่ี  3.1 นกัศึกษาสามารถสรุปแนวคิดหลกัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได ้ 

โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

3.1.1 อ่านขอ้ความและคดัเลือกประเด็นสาํคญัได ้

3.1.2 คดัเลือกขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง และอธิบายแนวคิดหลกัดว้ยถอ้ยคาํของ 

ตนเองได ้

3.1.3 คดัเลือกสารสนเทศท่ีสามารถนาํไปอา้งอิงไดเ้หมาะสม 

ดชัน้ีช้ีวดัท่ี  3.2 นกัศึกษาสามารถอธิบายและประยกุตข์ั้นตน้ในการประเมิน 

สารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศได ้โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

3.2.1 ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพือ่ประเมิน 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ความเที่ยงตรง ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่งหรือผูผ้ลิต ความ

ทนัสมยั  ทศันคติและความลาํเอียงของสารสนเทศได ้

3.2.2 วเิคราะห์โครงสร้างและเหตุผล เพือ่สนบัสนุนขอ้พสูิจน์หรือวธีิ 

การศึกษา 

3.2.3 รู้ถึงการละเมิด การปลอมแปลง หรือการคดัลอกสารสนเทศ  โดย 

แสดงถึงความเขา้ใจวา่สารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศบางแหล่งนาํเสนอมุมมองเพียงดา้นเดียว

และอาจเป็นการแสดงความคิดเห็นมากกวา่นาํเสนอขอ้เทจ็จริง นอกจากน้ีนกัศึกษาสามารถประเมิน
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สารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศได ้ เช่น พิจารณาจากความเช่ียวชาญของผูเ้ขียน ความทนัสมยั 

ความถูกตอ้ง  ผูจ้ดัพิมพ ์ ประเภทของส่ิงพิมพ ์ มุมมอง  หรือผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

3.2.4 เขา้ใจถึงวฒันธรรม  ลกัษณะทางกายภาพซ่ึงเป็นบริบทของ 

สารสนเทศที่สร้างข้ึน  และเขา้ใจถึงผลกระทบที่มีต่อการแปลความสารสนเทศได ้ เช่น บอกไดว้า่

อายหุรือเวลามีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศ และบอกไดว้า่จุดมุ่งหมายในการผลิตมีผลต่อการ

ใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศ  บริบททางวฒันธรรม ภูมิศาสตร์ อาจจะมีผลต่อความลาํเอียงของ

สารสนเทศได ้

ดชันีช้ีวดัท่ี  3.3 นกัศึกษาสามารถวเิคราะห์แนวความคิดหลกัเพื่อสร้างแนวความ 

คิดใหม่  โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

3.3.1 รู้ถึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งความคิดรวบยอดและพยายาม 

ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

3.3.2 วเิคราะห์แลว้ตั้งสมมุติฐานไดว้า่ควรจะศึกษาหรือหา 

สารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ 

3.3.3 ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ เช่น  

ตารางขอ้มูล  ฐานขอ้มูล ส่ือประสม และส่ือโสตทศัน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

ดชันีช้ีวดัท่ี  3.4  นกัศึกษาสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 

เพือ่ให้ทราบถึงคุณค่า  ความแตกต่าง  และลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของสารสนเทศได ้ โดยทราบวา่

สารสนเทศทีไ่ดน้ั้นไดเ้พิ่มจากความรู้ที่มีอยูห่รือไม่  หรือสารสนเทศที่ไดน้ั้นแตกต่างกบัความรู้ที่มี

อยูเ่ดิมหรือไม่ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

3.4.1 กาํหนดความพึงพอใจต่อสารสนเทศท่ีไดว้า่สามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการไดเ้พียงใด 

3.4.2 ใชเ้หตุผลในการคดัเลือกเกณฑ ์ เพื่อนาํมาใชใ้นการ 

วเิคราะห์วา่สารสนเทศท่ีรวบรวมมาแตกต่างจากสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืน ๆ หรือไม่ 

3.4.3 สามารถสรุปสารสนเทศท่ีรวบรวมมาไดอ้ยา่งคร่าว ๆ 

3.4.4 ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคหรือวธีิการท่ีเหมาะสมกบัสาขา 

นั้น ๆ เช่น วธีิการสาธิต  การทดลอง 

3.4.5 กาํหนดความถูกตอ้งท่ีเป็นไปได ้โดยการตั้งคาํถามถึง 

แหล่งขอ้มูล  ขอ้จาํกดัของสารสนเทศ  การใชเ้คร่ืองมือหรือกลยุทธ์  และความมีเหตุมีผลของการ

สรุปความ เช่น อธิบายไดว้า่ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือสํานกัพิมพมี์ผลต่อคุณภาพของแหล่ง

สารสนเทศนั้นอย่างไร  สามารถบอกได้ว่าเมื่อใดที่ใช้วิธีในการคน้หาสารสนเทศเพียงวิธีเดียว 
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อาจจะไดส้ารสนเทศไม่ถูกตอ้งเพียงพอ   บอกไดว้า่หวัขอ้บางหวัขอ้ท่ีทนัสมยัจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ

คน้หาท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น ดชันีวารสาร หากเม่ือใดท่ีใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือนอ้ย อาจจะได้

สารสนเทศที่ไม่น่าเช่ือถือ เช่น โปรแกรมคน้หาบนเวบ็  และสามารถเปรียบเทียบสารสนเทศที่คน้

ไดก้บัความรู้เดิมของตนเอง และพิจารณาจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่มีความน่าเช่ือถือ  เพื่อกาํหนดเป็น

ขอ้สรุปท่ีเป็นเหตุเป็นผล 

3.4.6 การบูรณาการสารสนเทศท่ีไดก้บัความรู้หรือสารสนเทศท่ี 

มีอยูเ่ดิม 

3.4.7 คดัเลือกสารสนเทศไดต้รงกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา อธิบายไดว้า่ 

แหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่งนั้นไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลเหมาะสมกบัทุกหัวขอ้ที่ศึกษา เช่น ERIC ไม่

เหมาะสมกบัหวัขอ้ทางดา้นธุรกิจ  ขอ้มูลบนเวบ็ไม่เหมาะกบัเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 

สามารถบอกความแตกต่างระหวา่งคาํที่ใชป้ระเมินแหล่งสารสนเทศ เช่น เน้ือหา ความน่าเช่ือถือ 

ความทนัสมยั เป็นตน้  และประยุกต์เกณฑ์ในการประเมิน เพื่อตดัสินว่าแหล่งสารสนเทศใดที่

เหมาะสมท่ีสุด 

ดชันีช้ีวดัท่ี  3.5 นกัศึกษาสามารถพิจารณาวา่ความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อบุคคล 

หรือไม่ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

3.5.1 ศึกษามุมมองความแตกต่างของสารสนเทศท่ีพบในแหล่ง 

อ่ืน ๆ 

3.5.2 สามารถกาํหนดไดว้า่เห็นดว้ยกบัมุมมองใดและไม่เห็นดว้ย 

กบัมุมมองใด 

ดชันีช้ีวดัท่ี  3.6 นกัศึกษาเขา้ใจและแปลความสารสนเทศอยา่งมีเหตุผล โดยการ 

สนทนากบับุคคลอ่ืน  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา และหรือผูป้ฏิบติังาน โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

     3.6.1 มีส่วนร่วมในหอ้งเรียนและการอภิปรายอ่ืน ๆ 

3.6.2 มีส่วนร่วมในการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ เช่นจดหมาย 

อิเลก็ทรอนิกส์  กระดานข่าว  หอ้งสนทนา 

3.6.3 ขอความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชว้ธีิการหรือเคร่ืองมือ 

หลาย ๆ แบบ เช่นสัมภาษณ์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และบริการจดหมายข่าว 

ดชันีช้ีวดัท่ี  3.7 นกัศึกษาสามารถพิจารณาวา่คาํถามท่ีตั้งไวใ้นช่วงแรกควรไดรั้บ 

การปรับปรุงหรือไม่อยา่งไร โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

3.7.1 บอกไดว้า่มีความพึงพอใจกบัสารสนเทศท่ีพบนั้น หรือ 

ตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม 
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3.7.2 พิจารณากลยทุธ์การคน้หาและเพิ่มเติมแนวความคิดอ่ืนตาม 

ความจาํเป็น และบอกไดว้า่จะขยายหรือจาํกดัการคน้หาไดอ้ยา่งไร โดยการปรับปรุงคาํศพัทท่ี์ใชค้น้ 

3.7.3 ทบทวนแหล่งสารสนเทศท่ีใชค้น้และขยายไปยงัแหล่ง 

สารสนเทศอ่ืนตามความจาํเป็นได ้  โดยการตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรม  หรือการ

เช่ือมโยงไปยงัส่วนเช่ือมโยงอ่ืน ๆ เพือ่คน้หาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมได ้

 มาตรฐานท่ี 4 นกัศึกษาสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีไดก้าํหนดไว ้

ดชันีช้ีวดัท่ี 4.1 นกัศึกษาสามารถประยกุตส์ารสนเทศใหม่และสารสนเทศท่ีมีอยู ่

เดิมเพื่อวางแผน  และสร้างผลงานหรือการกระทาํท่ีกาํหนดไวไ้ด ้โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

4.1.1 จดัการเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนบัสนุนจุดประสงคแ์ละ 

รูปแบบของงานท่ีตอ้งการเช่น ทาํโครงเร่ือง ทาํฉบบัร่าง แผน่บอกเร่ืองราว  เป็นตน้ 

4.1.2 แสดงความรู้และทกัษะต่าง ๆ ท่ีมาจากประสบการณ์เดิมได ้

อยา่งชดัเจน เพื่อวางแผนและสร้างงานท่ีตอ้งการ 

4.1.3 บูรณาการสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเดิม รวมทั้ง 

ขอ้ความทีอ่า้งอิงและขอ้ความที่ไดจ้ากการถอดความ ในลกัษณะที่สนบัสนุนจุดประสงคข์องงานที่

ตอ้งการ 

4.1.4 จดัการกบัขอ้ความ ภาพและขอ้มลูท่ีเป็นดิจิตอลท่ีตอ้งการ  

โดยเปล่ียนรูปแบบและตาํแหน่งเดิมไปยงัรูปแบบใหม่ 

ดชันีช้ีวดัท่ี 4.2 นกัศึกษาสามารถทบทวนกระบวนการเพื่อผลิตผลงานท่ีตอ้งการ 

ได ้โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

4.2.1 รักษาไวซ่ึ้งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 

แสวงหาสารสนเทศ   การประเมิน และกระบวนการส่ือสารสารสนเทศ 

4.2.2 ทบทวนความรู้ การวเิคราะห์ความสาํเร็จหรือความลม้เหลว  

และกลยทุธ์ท่ีใชผ้า่นมา 

ดชันีช้ีวดัท่ี 4.3 นกัศึกษาสามารถส่ือสารความรู้ ความคิดไปสู่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

4.3.1 เลือกวธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและผูฟั้งได ้

4.3.2 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการผลิตงานท่ีตอ้งการได ้

4.3.3 ผลิตงานโดยการคาํนึงถึงหลกัการออกแบบและการส่ือสาร  

4.3.4 สามารถส่ือสารอยา่งชดัเจน ดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บ 
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ท่ีเป็นเป้าหมายได ้

มาตรฐานท่ี 5 นกัศึกษาสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและ สังคม 

ทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและชอบ

ดว้ยกฎหมาย 

ดชันีช้ีวดัท่ี 5.1 นกัศึกษาเขา้ใจประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมท่ี 

แวดลอ้มสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศได ้โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

5.1.1 อภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิความเป็นส่วนตวัและ 

ความปลอดภยัในการใชท้ั้งท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

5.1.2 อภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงสารสนเทศทั้งท่ี 

ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายกบัที่ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย โดยเขา้ใจได้ว่าสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตบางอย่าง

สามารถใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงิน  บางอย่างตอ้งจ่ายเงิน   เพือ่ให้ไดส้ารสนเทศที่เป็นเอกสารฉบบั

เต็ม   อธิบายความแตกต่างของผลการคน้ระหวา่งการใชโ้ปรแกรมคน้หาทัว่ไปบนเวบ็ เช่น Yahoo  

Google เป็นตน้  และเคร่ืองมือช่วยคน้ภายในห้องสมุด เช่น โอแพก ดรรชนีวารสารท่ีเผยแพร่บน

เวบ็ เป็นตน้ 

5.1.3 อภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบและเสรีภาพ 

ในการพดูได ้

5.1.4 เขา้ใจเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ และการใชง้านโดย 

ธรรม 

ดชันีช้ีวดัท่ี  5.2  นกัศึกษาปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบาย และมารยาทท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและการใชท้รัพยากรสารสนเทศได ้โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

5.2.1 มีส่วนร่วมในการอภิปรายทางอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้ปฏิบติัท่ี 

ยอมรับโดยทัว่ไป เช่นมารยาทในการใชเ้ครือข่าย 

5.2.2 ใชร้หสัผา่นท่ีไดรั้บการอนุญาตและรหสัประจาํตวั  เพื่อ 

เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

5.2.3 ยอมรับนโยบายของหน่วยงานในการเขา้ถึงทรัพยากร 

สารสนเทศ 

5.2.4 การระวงัรักษาระบบและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่างๆ  

ของระบบ 

5.2.5 จดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้ความ ขอ้มลู ภาพและเสียง 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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5.2.6 มีความเขา้ใจวา่การลอกเลียนผลงานของผูอ่ื้นเป็นเช่นไร  

และไม่แอบอา้งงานหรือความคิดผูอ่ื้นมาเป็นของตน 

5.2.7 แสดงความเขา้ใจนโยบายของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ 

การวจิยับุคคล 

ดชันีช้ีวดัท่ี 5.3 นกัศึกษาอา้งอิงแหล่งสารสนเทศท่ีนาํมาใชใ้นการผลิต 

หรือปฏิบติังาน โดยแสดงพฤติกรรมดงัน้ี 

5.3.1 เลือกรูปแบบการอา้งอิงสารสนเทศไดเ้หมาะสม 

และใช้ในการอา้งอิง  โดยช้ีให้เห็นถึงการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศที่แตกต่างกนั เช่น หนงัสือ 

บทความ การสัมภาษณ์ เวบ็เพจ โดยการแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจรูปแบบการอา้งอิงเอกสารที่

เหมาะสมกบัสาขาวิชา เช่น การอา้งอิงสําหรับภาษาองักฤษ ใชรู้ปแบบของสมาคมภาษาสมยัใหม่ 

(Modern Language Association : MPA) การอา้งอิงในสาขาจิตวิทยา ใช้รูปแบบของสมาคม

จิตวิทยาอเมริกนั (American Psychological Association : APA)  การอา้งอิงในสาขาชีววิทยา และ

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ใช้รูปแบบของคณะกรรมการที่เป็นบรรณาธิการทางดา้นชีววิทยา (The 

Council of Biology Editors : CBE)   รวมทั้งสามารถใชรู้ปแบบการอา้งอิงไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบั

สาขาวชิาได ้

5.3.2 ขออนุญาตใชง้านอนัมีลิขสิทธ์ิตามความจาํเป็น 

  

การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร  มีทั้งที่เป็นทางการ และไม่

เป็นทางการ   

 การสอนการรู้สารสนเทศที่ไม่เป็นทางการ  ไดแ้ก่  การนาํชมห้องสมุด การสอนการใช้

หอ้งสมุดเบ้ืองตน้  การแนะนาํการสืบคน้ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด  และฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นเวบ็ไซด์

ของหอ้งสมุด  และจดัทาํคู่มือแนะนาํการใชห้อ้งสมุด 

 การสอนการรู้สารสนเทศที่เป็นทางการ  ไดแ้ก่  การสอนเป็นรายวิชาเฉพาะในรายวิชาการ

เขียนรายงานและใช้ห้องสมุด  วิชาสารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า  และวิชาทักษะการรู้

สารสนเทศ  จดัใหเ้ป็นวชิาเลือกในหมวดศึกษาทัว่ไป  ของกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่า 

3 หน่วยกิต  เวลาเรียน 3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  กาํหนดเวลาเรียนทั้งหมด 15 สัปดาห์  สามารถเลือก

เรียนในภาคการศึกษาใด ปีการศึกษาใดก็ได ้
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รายวชิาการเขียนรายงานและการใชห้อ้งสมุด  (Report Writing and Library Usage)  มี

จุดมุ่งหมายรายวชิาดงัน้ี         

1. เขา้ใจวธีิการใชห้อ้งสมุด 

  2. เขา้ใจวธีิการเขียนรายงานทางวชิาการ 

  3. นาํความรู้ไปใชค้น้ควา้หาขอ้มูลจากทรัพยากรสารสนเทศ 

  4. นาํความรู้ไปใชใ้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 

  5. ตระหนกัถึงความสาํคญัของหอ้งสมุดและความรับผดิชอบในการใชห้้องสมุด 

6. มีทกัษะในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

มีหวัขอ้และเน้ือหาโดยสังเขปดงัน้ี 

1.  หอ้งสมุด  โดยสอนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหอ้งสมุด ประเภทและ 

บริการของหอ้งสมุด 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศ โดยสอนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัทรัพยากร 

สารสนเทศ  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  และการระวงัรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

3.  การจดัหมู่หนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน  ๆ  โดยสอนเก่ียวกบัระบบการ 

จดัหมู่หนงัสือ  เลขเรียกหนงัสือและการเรียงหนงัสือข้ึนชั้น    และการจดัเก็บและเรียงทรัพยากร

สารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์

4. เคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยสอนเก่ียวกบัความหมายและ 

ความสําคญัของเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ   ประเภทของเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากร

สารสนเทศทั้งประเภทส่ิงตีพมิพแ์ละประเภทอิเล็กทรอนิกส์  หลกัการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากร

สารสนเทศ              

5. หนงัสืออา้งอิง  โดยสอนเก่ียวกบัความหมายและลกัษณะสาํคญัของหนงัสือ 

อา้งอิง   และประเภทของหนงัสืออา้งอิงและวธีิใชห้นงัสืออา้งอิง 

6.  การเขียนรายงานทางวชิาการ  โดยสอนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการเขียน 

รายงาน     การเขียนรายงานการคน้ควา้ทัว่ไป  และการเขียนรายงานการคน้ควา้วจิยั 

7.  การอา้งอิง  โดยสอนเก่ียวกบัความหมายและประเภทของการอา้งอิง  รูปแบบ 

และหลกัเกณฑก์ารเขียนรายการอา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหา 

8.  บรรณานุกรม  โดยสอนเก่ียวกบัความหมายและประเภทของบรรณานุกรม   

รูปแบบและหลกัเกณฑก์ารเขียนบรรณานุกรม 
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 รายวชิาสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ (Information Services and Study Fundamentals) 

มีจุดมุ่งหมายรายวชิา ดงัน้ี  

1.  เขา้ใจวธีิการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  นาํความรู้ไปใชค้น้ควา้หาขอ้มูลจากทรัพยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 

3.  เขา้ใจวธีิการศึกษาคน้ควา้ 

4.  นาํความรู้ไปใชใ้นการเขียนรายงานหรือภาคนิพนธ์ 

5.  เห็นความสาํคญัของสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ 

มีหวัขอ้และเน้ือหาโดยสังเขปดงัน้ี 

  1. สารสนเทศ   โดยสอนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสารสนเทศ  แหล่ง

สารสนเทศ  และบริการสารสนเทศในหอ้งสมุด 

  2.  ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยสอนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัทรัพยากร

สารสนเทศ  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  และการพิจารณาคุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศ

จากส่ิงพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต 

  3.  ระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด  โดยสอนเก่ียวกบัระบบการ

จดัหมู่หนงัสือ  การจดัเก็บหนงัสือ  การจดัเก็บส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ  และการจดัเก็บส่ือโสตทศัน์และส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

  4.  การสืบคน้สารสนเทศและการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้  โดยสอนเก่ียวกบัการสืบคน้

สารสนเทศ  การใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ประเภทส่ือส่ิงพมิพ ์(อาทิ  บตัรรายการ และดรรชนีวารสาร)  

และประเภทอิเล็กทรอนิกส์  (อาทิ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

และ อินเทอร์เน็ต)   

  5.  การศึกษาคน้ควา้  โดยสอนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้  การ

พิจารณาเลือกหวัขอ้รายงานภาคนิพนธ์   การอ่านและจดบนัทึกขอ้มูล  การเรียบเรียงเน้ือหารายงาน  

และการเขา้รูปเล่ม 

  6.  การอา้งอิง โดยสอนเก่ียวกบัความหมายและประเภทของการอา้งอิง  รูปแบบ

และหลกัเกณฑก์ารเขียนรายการอา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหา  และรูปแบบและหลกัเกณฑก์ารเขียน

เชิงอรรถ 

  7.  บรรณานุกรม  โดยสอนเก่ียวกบัความหมายและประเภทของบรรณานุกรม  

และรูปแบบหลกัเกณฑก์ารเขียนบรรณานุกรม 
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รายวชิาทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Skill)  มีจุดมุ่งหมายรายวชิา ดงัน้ี 

  1.  เขา้ใจทกัษะการรู้สารสนเทศ 

2.  พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศไดส้ัมพนัธ์กบัความตอ้งการ 

3.  สืบคน้สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 

4.  ประเมินคุณค่าสารสนเทศ 

5.  สามารถเรียบเรียงและนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆได ้

6.  ตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 มีหวัขอ้และเน้ือหาโดยสงัเขป 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ โดยสอนเก่ียวกบัทกัษะการรู้ 

สารสนเทศ  และการกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศ 

2. การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศ  โดยสอนเก่ียวกบัประเภทของแหล่ง 

สารสนเทศ  ลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศ  และการพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศให้สัมพนัธ์

กบัความตอ้งการ  

3. เคร่ืองมือและกลยทุธ์การคน้สารสนเทศ  โดยสอนเก่ียวกบัเทคนิคการสืบคน้ 

สารสนเทศจากฐานขอ้มลูหอ้งสมุด  ฐานขอ้มลูออนไลน์  และอินเตอร์เน็ต 

4. กลยทุธ์การคน้สารสนเทศในกลุ่มสาขาวชิาต่างๆ  โดยสอนเก่ียวกบักลยทุธ์ 

การคน้สารสนเทศในกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์  และกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  5.  การประเมินคุณค่าสารสนเทศ   โดยสอนเก่ียวกบัการประเมินคุณค่าสารสนเทศ  

การบนัทึกสารสนเทศท่ีไดจ้ากการอ่าน  การสังเคราะห์สารสนเทศ  และการอา้งอิงสารสนเทศ  

  6.  การเรียบเรียงและนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  โดยสอนเกี่ยวกบัการ

เรียบเรียงสารสนเทศเป็นรายงานภาคนิพนธ์และบทความ  และการนาํเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้  

    

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

มุจลินทร์ ผลกลา้  วสันต ์อติศพัท ์ และชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่  (2551 : 411)  ไดก้ารรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีที่ 1  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรู้สารสนเทศ  และเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ตามตวัแปรคณะท่ีศึกษา 

โรงเรียนที่นกัศึกษาสําเร็จการศึกษา   จงัหวดัที่นกัศึกษาสําเร็จการศึกษา ระดบัผลการเรียน และ

ประสบการณ์ในการเรียนวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ห้องสมุด   กลุ่มตวัอย่างคือ  นักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 342 คน  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบทดสอบการรู้

สารสนเทศซ่ึงพฒันาโดยอิงตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาสมาคมห้องสมุด

มหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกาใน 5 มาตรฐานคือ 1)การกาํหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ  2)  การเขา้ถึงสารสนเทศ  3)  การประเมินสารสนเทศ  4)  การใชส้ารสนเทศ 5) 

กฎหมายสารสนเทศ  

ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมทั้ง 5 มาตรฐาน อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ระดบัสูงในมาตรฐานที่ 1 และ 5 และระดบัปานกลาง  ในมาตรฐานที่ 2, 3 และ 4 

นกัศึกษาที่คณะแตกต่างกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  นกัศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

จากประเภทโรงเรียนต่างกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  นกัศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจาก

ประเภทจงัหวดัต่างกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียน

ต่างกนัมีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  และนกัศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการ

ใชห้อ้งสมุดมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

จารุณี  สุปินะเจริญ  และ นตัตาวดี  นุ่มนาค (2551 : ออนไลน์)  ไดศึ้กษาการรู้สารสนเทศ

ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบความ 

สามารถดา้นการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน โดยจาํแนกตาม

กลุ่มสาขาวชิา ตลอดจนเพื่อเสนอรูปแบบเคา้โครงเน้ือหาบทเรียนช่วยสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ

บนเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมสาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน  กลุ่ม

ตวัอยา่ง  คือนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 ภาคตน้  จาํนวน 364 คน  เคร่ืองมือท่ี

ใชคื้อ แบบสอบถาม 

                  ผลการวจิยัพบวา่ 1) นิสิตมีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบวา่  นิสิตมีความสามารถดา้นความเขา้ใจบริบททาง

สังคม  กฎหมาย และเศรษฐกิจ  และความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ

ท่ีตอ้งการ ในระดบัมาก รองลงมา คือ  ความสามารถในการประเมินผลสารสนเทศและแหล่งท่ีมา

อยา่งมีวจิารณญาณ รวมทั้งเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดม้ากบัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่  ความสามารถใช้

สารสนเทศในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   และความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ อยู่

ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั   2)  เม่ือเปรียบเทียบความสามารถดา้นการ 4 กลุ่มสาขาวชิา โดยรวม

พบวา่ นิสิต มีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แต่เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐานพบวา่ นิสิตกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์เกษตร และกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์  มีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  ในมาตรฐานท่ี 1  ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ  โดยนิสิตกลุ่ม
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สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความสามารถดงักล่าวสูงกวา่นิสิตกลุ่มสาขาวทิยาศาสตร์

เกษตร ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างกนั  3)  เม่ือนาํผลการศึกษามาวเิคราะห์เปรียบเทียบปรับ

ประยกุตต์ามมาตรฐานของ ACRL และ Big 6 Skill Model  สามารถนาํเสนอรูปแบบเคา้โครง

บทเรียนออนไลน์   เพื่อส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของนิสิต  ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยเน้ือหา 6 โมดูล  ไดแ้ก่ โมดูล 1 ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ เป็นการใหค้วามรู้

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ และการรู้สารสนเทศ ลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ และช้ีใหผู้เ้รียน

ตระหนกัถึงความ สาํคญัของการรู้สารสนเทศ    โมดูล 2 การวเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ เป็น

การใหเ้น้ือหาเป็นแนวทางให้ผูเ้รียนฝึกทกัษะการคิดวเิคราะห์ กาํหนดลกัษณะหรือคุณสมบติัของ

สารสนเทศ รวมไปถึงการวางแผน การสืบคน้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตนตอ้งการ    โมดูล 3 

การสืบคน้สารสนเทศ  เป็นการใหแ้นวทางในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  และแหล่ง

สารสนเทศ  รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ และเทคนิคการสืบคน้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม    โมดูล 4 การประเมินสารสนเทศ  นาํเสนอหลกัเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือของ

สารสนเทศ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้    โมดูล 5 การเรียบเรียงและ

นาํเสนอสารสนเทศ   ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะในการสรุปเน้ือหาท่ีรวบรวมมาเขียนเรียบเรียงใหม่ และ

อา้งอิงหรือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ    โมดูล 6 จริยธรรมทาง

สารสนเทศ นาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัจรรยาบรรณการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศท่ีจาํเป็นในวง

วชิาการ  และการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

สุพิศ  บายคายคม (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื ่อศึกษา และเปรียบเทียบ

ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  โดย

จําแนกตามคณะ ตลอดจนเพื ่อเสนอรูปแบบเค้าโครงเน้ือหาบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้

สารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมสําหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรี

ราชา กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 ประจาํปีการศึกษา 2549 จาํนวน 361 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) นิสิตมีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศโดยรวมทุก 

มาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบวา่ นิสิตมีความสามารถดา้นการรู้

สารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลางทุกมาตรฐาน โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มาตรฐานท่ี 6  

ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเขา้ใจและยอมรับประเด็นทางด้านวฒันธรรม จริยธรรม 

เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ  รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 1 

ความสามารถในการรตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 3  ความสามารถในการ
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ประเมินสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 5 ความสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศทีมี่อยู่

เดิมเพือ่สร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเขา้ใจใหม่ได้  มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถจดัการ

สารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตข้ึนมาได ้ และมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ 

ตามลาํดบั  2)  นิสิตทีศึ่กษาในคณะต่างกนัมีความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไม่

มีนยั  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐาน  พบวา่นิสิตท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  มีความสามารถดา้นการ

รู้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัที่สถิติที่ระดบั .05 ในมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการ

คน้หาสารสนเทศ  ส่วนมาตรฐานอื่น ๆ ไม่พบว่าแตกต่างกนั  เมื่อทดสอบเป็นรายคู่พบว่านิสิตที่

ศึกษาคณะทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการคน้หาสารสนเทศสูงกว่านิสิตคณะ

วิทยาการจดัการ  3)  จากการศึกษาและเปรียบเทียบสามารถนะเสนอรูปแบบเค้าโครงเน้ือหา

บทเรียนช่วยสอนทกัษะการรู้สารสนเทศบนเวบ็ไซด์ท่ีเหมาะสม จาํแนกเป็น 7 โมดูล  ดงัน้ี  โมดูล1 

ความสําคญัของการรู้สารสนเทศ  โมดูล2  การตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ  โมดูล3  การ

เขา้ถึงสารสนเทศ  โมดูล4 การประเมินสารสนเทศ  โมดูล5  การจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือ

ผลิตข้ึนมาได ้ โมดูล6 การประยกุตใ์ชส้ารสนเทศ  โมดูล7  การใชส้ารสนเทศดว้ยความเขา้ใจ  

ธญัญาปกรณ์  นิมิตรประจกัษ ์(2547 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความรู้ความสามารถดา้นการรู้

สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสําหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ตามความคิดเห็นของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาความคิดเห็นต่อความรู้ความสามารถ

ดา้นการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสาํหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี  กลุ่มตวัอยา่งที่

ใชไ้ดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2546  จาํนวน 380 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม

สาขา คือ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุ่มสาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  

 ผลการวจิยัพบวา่  ความรู้ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศตามเกณฑม์าตรฐาน 

การรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา 

(ACRL)  ทีน่กัศึกษาทั้ง 3 กลุ่มมีความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัดี  คือดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศที่

ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้านที่อยู่ในระดับพอใช้ คือ ด้านการประเมิน

สารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณรวมทั้งสามารถเชื่องโยงสารสนเทศที่ได้รับการ

คดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนมีอยู่ และการใช้สารสนเทศเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศทีต่อ้งการ  นกัศึกษา

กลุ่มที่มีความรู้ความสามารถในระดบัดี คือ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่วนที่อยู่ในระดบั

พอใช้ คือ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ส่วนด้านความ

เขา้ใจในเร่ืองของสารสนเทศในบริบทของสังคม  นกัศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัดี 
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คือสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ส่วนกลุ่มที่อยู่ในระดับพอใช้ คือ สาขาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ  และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สําหรับความคิดเห็นต่อความจาํเป็นของการรรู้

สารสนเทศพบว่า นกัศึกษาทั้ง 3 กลุ่มสาขาเห็นว่า  ความรู้ความสามารถดา้นการรู้สารเทศมีความ

จาํเป็นต่อการศึกษาในระดบัปริญญาตรีอยูใ่นระดบัมาก 

ปภาดา เจียวก๊ก (2547 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศ และเปรียบเทียบ

ระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามเพศ 

ชั้นปี กลุ่มสาขาวชิา และ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    

ผลการวจิยัพบวา่ 1) นิสิตส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน 

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสิตมีความสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบัสูง 

รองลงมา คือ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  2) นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้น 

ไม่แตกต่างกนั   3) นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีท่ีต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความสามารถแตกต่างกนัในดา้นการประเมินสารสนเทศ และ

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการประเมินสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการใชส้ารสนเทศ พบว่า 

นิสิตชั้นปีท่ี 4 มีความสามารถในการใชส้ารสนเทศสูงกวา่นิสิตชั้นปีที่ 2   4) นิสิตที่ศึกษาในกลุ่ม

สาขาต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทยมี์การรู้สารสนเทศ

โดยรวมทุกดา้นสูงกวา่นิสิตกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

ธรรมชาติ เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิสิตที่ศึกษาในกลุ่มสาขาต่างกนั มีความสามารถในการ

เขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ความสามารถในการใช้

สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศไม่พบความแตกต่างเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์

การแพทย ์ มีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นิสิตทั้ง 4 กลุ่มสาขา ในขณะเดียวกนั

นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกว่านิสิตกลุ่ม

สาขาศึกษาศาสตร์ดว้ย ส่วนความสามารถในการใชส้ารสนเทศเมื่อนาํมาทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ไม่พบความแตกต่าง  5. นิสิตที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีการรู้สารสนเทศโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ นิสิตท่ีมี

ผลการเรียนดีมากและผลการเรียนดี มีการรู้สารสนเทศโดยรวมสูงกว่านิสิตที่มีผลการเรียนพอใช ้
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกดา้น ดา้นการ

เขา้ถึงสารสนเทศ นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมาก มีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นิสิตที่

มีผลการเรียนพอใช้และผลการเรียนดี ดา้นการประเมินสารสนเทศ นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมากมี

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศสูงกวา่นิสิตที่มีผลการเรียนพอใช ้ ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

นิสิตท่ีมีผลการเรียนดี มีความสามารถในการใชส้ารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช ้

สมฤดี  หัตภาพงษ์  (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับ

บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัการรุ้สารสนเทศ

ของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และเพือ่เปรีบยเทียบระดับการรู้

สารสนเทศของนิสิต  โดนจาํแนกตามเพศ กลุ่มสาขาวิชา ระยะเวลาที่ผ่านการเรียนวิชาการใช้

ห้องสมุด  ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์ในการคน้หาสารสนเทศ  กลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยัคือ  นิสิตระดบับณัฑิต ภาคปกติ ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ประจาํปีการศึกษา 

2546  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจาํนวน 280 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบทดสอบ  ที่ยึดตาม

มาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห่ง

สหรัฐอเมริกา (ACRL) 

 ผลการวิจยัพบว่า  1)  นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยลี่ยรวมทุกด้านในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตมีการรุ้สารสนเทศในด้านความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศ และด้านความสามาถในการประเมินสารสนเทศในระดับปานกลาง ส่วนด้าน

ความสามารถในการใช้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า  2) นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั

การรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนิสิตหญิงมีระดับการรู้

สารสนเทศสูงกวา่นิสิตชาย ในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นความสามารถใน

การประเมินสารสนเทศ และมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ในด้านความสามรถในการใช้สารสนเทศ  3) นิสิตทีเ่รียนกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับการรรู้

สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และมีระดบัการรู้สารสนเทศ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่านิสิตที่เรียนกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  มีระดบัการรู้สารสนเทศ

โดยรวม และในด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศสูงกว่านิสิตที ่เรียนกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างกนั  4) นิสิตทีมี่ระยะเวลาที่ผา่นการเรียน

วชิาการใชห้อ้งสมุดต่างกนั มีระดบัการรรู้สารสนเทศโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  5)นิสิตท่ี

มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกนั มีระดบัการรรู้สารสนเทศโดยรวม และรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  6) นิสิตที่มีประสบการณ์ในการคน้หาสารสนเทศต่างกนั มีระดบัการรรู้สารสนเทศ
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โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นความสามารถในการ

เขา้ถึงสารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการคน้หาสารสนเทศใน

ระดับมากมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศสูงกว่านิสิตที่มีประสบการณ์ในการค้นหา

สารสนเทศในระดบันอ้ย  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั 

สุดาวดี  ศรีสุดา และลาํปาง  แม่นมาตย ์ (2547 : 1)  ไดศึ้กษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษาพยาบาล  และปัญหาดา้นแหล่งและสภาพแวดลอ้มในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

เคร่ืองมือทีใ่ชคื้อ  แบบทดสอบที่พฒันาจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของ UCLA กลุ่มตวัอยา่ง

คือ  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ที่กาํลงัศึกษาอยู่ในปี

การศึกษา 2547 จาํนวน 358 คน  

 ผลการวจิยัพบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัดี เม่ือวิเคราะห์

ถึงรายละเอียดของทกัษะการรู้สารสนเทศ พบว่านักศึกามีความรู้และทกัษะการรู้สารสนเทศใน

ระดบัดีมาก  ในด้านการกาํหนดวิเคราะห์แนวคิดหลกัและประเด็นย่อยของเร่ืองที่ศึกษาได ้และ

ระดบัดีในด้านการรู้จักแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ สามารถใช้และเข้าถึง

สารสนเทศในแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทได้ สามารถคน้หาสารสนเทศจาก

หอ้งสมุดและเวบ็ไซด์ต่าง ๆ ได ้ใชฐ้านขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ประเมินความน่าเช่ือถือของ

สารสนเทศเบ้ืองตน้ได ้ รวบรวมบรรณานุกรมและเขียนการอา้งอิงได ้ ส่วนทกัษะการรู้สารสนเทศ

ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการคิด วเิคราะห์  สังเคราะห์  นกัศึกษายงัทาํคะแนนไดใ้นระดบัตํ่า  ซ่ึงประกอบดว้ย  

ความเขา้ใจถึงขอ้จาํกดัของสารสนเทศที่หามาได ้ การกาํหนดหวัเร่ือง  คาํสําคญั  และใชก้ลยุทธ์ใน

การสืบคน้สารสนเทศที่เหมาะสมได ้ การตดัสินใจไดว้่าควรใช้สารสนเทศจากแหล่งใด และการ

ตดัสินใจวา่สารสนเทศที่คน้คืนไดน้ั้นมีความสัมพนัธ์และพอเพียงในการตอยสนองความตอ้งการ

สารสนเทศของเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา  การวเิคราะห์การใชแ้ละบูรณาการสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ให้

เหมาะสมกบัหัวขอ้รายงาน  นอกจากนั้นยงัพบว่านกัศึกษายงัมีทกัษะตํ่าเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการถ่ายโอนหรือส่งสารสนเทศทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เมื ่อวิเคราะห์

เปรียบเทียบค่าคะแนนของการรู้สารสนเทศของนักศึกษาตามชั้นปีที่ศึกษา  ผลการเรียน และ

ประสบการณ์การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศ พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  สําหรับปัญหาการรู้สารสนเทศ  พบวา่  มีปัญหาในดา้นแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ 

และสภาพแวดลอ้มในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ    

อุษนีย ์ ศรีสารคาม (2547 : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี  โดยมีมุ่งหมายเพือ่เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของ
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี จาํแนกตามหลกัสูตร ชั้นปี และรูปแบบ

การจดัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอุดรธานี ที่ลงทะเบียนในภาคเรียนตน้ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 352  คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน

การเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามการรู้สารสนเทศ 

  ผลการวิจยัพบวา่  1)  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี ทีเ่รียนระบบปกติ 

และเรียนระบบพิเศษ กศ.บป. มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  2) นกัศึกษาท่ี

เรียนชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที ่ระดับ 0.01  3) นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร อนุปริญญา คบ. และ ศศ.บ. มีระดับการรู้

สารสนเทศในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

การรู้สารสนเทศดา้นการแสวงหาสารสนเทศ ดา้นการใช้เคร่ืองมือเพือ่เขา้ถึงสารสนเทศ และดา้น

การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01 การรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศท่ีคน้มาได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 แต่การรู้สารสนเทศดา้นการกาํหนดขอบเขตสารสนเทศ และ ดา้นการคน้คืนและ

รวบรวมสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั  4) นกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยั จดับริการเพือ่เป็นการเพิ่ม

การรู้สารสนเทศ มากที่สุดคือ การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน จาํนวน 209 คน คิดเป็น    ร้อย

ละ 59.21 รองลงมาคือ ฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใช้ Internet เพือ่การเขา้ถึงและการคน้คืนสารสนเทศ 

เช่น WWW. E-mail เป็นตน้ จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 57.51 ฝึกอบรมเกี่ยวกบัการค้นคืน

ฐานข้อมูลทั้งระบบออนไลน์ จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 47.31 ส่ิงที่นักศึกษาต้องการให้

มหาวทิยาลยัจดัเพื่อการรู้สารสนเทศนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61  

ดวงกมล อุ่นจิตติ (2546 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของ 

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา และเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิตปริญญา

ตรีกลุ่มตวัอยา่งที่ใชไ้ดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ จาํนวน 

320 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) สถานภาพโดยทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบทดสอบวดัความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ จาํนวน 

36 ขอ้ และ 3) แบบประเมินตนเองในการรู้สารสนเทศ จาํนวน 17 ขอ้   

ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิตที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาที่

ต่างกนั พบวา่ นิสิตกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนิสิต

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 นิสิตปริญญาตรี

ประเมินการรู้สารสนเทศของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบการประเมินตนเอง
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ของนิสิตทีศึ่กษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนั พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ นอกจากน้ี

ยงัพบวา่ ระดบัการรู้สารสนเทศกบัการประเมินตนเองของนิสิตปริญญาตรีไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ศรีเพญ็ มะโน (2536 : บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการรับรู้สารนิเทศของนิสิต

ระดบั ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยเนน้ความรู้และทกัษะที่นิสิตจาํเป็นตอ้งใชใ้น

การศึกษาและปฏิบติังานตามเง่ือนไขของหลกัสูตรในระดบัปริญญาตรี กาํหนดนิยามการรู้สารนิเทศ 

สร้างแบบจาํลองหลกัสูตรวชิาการรู้สารนิเทศ    

ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ไม่สามารถวเิคราะห์ปัญหาดว้ย 

ตนเองไม่มีการวางแผนการค้นควา้ก่อนที่จะทําการศึกษาค้นควา้ ไม่มีความรู้เร่ืองการใช้

คอมพิวเตอร์ และนอกจากน้ีนิสิตประสบปัญหาในการวิเคราะห์และประเมินสารนิเทศที่ตอ้งการ 

อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่จะดาํเนินการสอนเพื่อส่งเสริมให้นิสิตเป็นผูรู้้สารนิเทศ โดยการให้นิสิตได้

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองมากข้ึน หน่วยงานทีใ่ห้บริการและส่งเสริมการเรียนการสอนต่างมีความ

พร้อมในการให้บริการและสนับสนุนให้นิสิตใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่มากข้ึน 

นิยามการรู้สารนิเทศ หมายถึง ความรู้และทกัษะต่างๆ ของนิสิตในการแสวงหาและเขา้ถึงสารนิเทศ

โดยใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ มีความสามารถในการตั้งคาํถามและระบุสารนิเทศที่

ตอ้งการดว้ยตนเอง มีความสามารถในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผลรวมทั้ง

ประเมินสารนิเทศที่ตอ้งการได้ นอกจากน้ียงัมีความสามารถในการสังเคราะห์ การวางแผน

การศึกษาคน้ควา้และอธิบายหรือนาํเสนอสารนิเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 อิชิมุระ  (Ishimura.  2007 : online) ไดศึ้กษาการรู้สารสนเทศในห้องสมุดระดบัอุดมศึกษา : 

การประเมินความตอ้งการทาํรายงานที่ไดรั้บมอบหมายจากอาจารยไ์ดอ้ยา่งประสบความสําเร็จและ

สมบูรณ์ของนกัศึกษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลยั  โดยศึกษาจากสถาบนัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใน

อเมริกาเหนือครอบคลุมวิทยาเขตต่างๆของมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการที่จะส่งเสริมประสบการณ์

การเรียนรู้ของนกัศึกษาต่างชาติ  จากงานวิจยัที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่า นกัศึกษาต่างชาติมีความ

ยากลาํบากในการเขา้ถึง การประเมินคุณค่า และการใช้สารสนเทศ งานวิจยัช้ินน้ี จะเป็นการศึกษา

คน้ควา้หาความยากลาํบากแต่ละประเด็น และพิจารณาชนิดของความช่วยเหลือที่จะช่วยปรับปรุง

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาชาวญ่ีปุ่น  กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาชาวญ่ีปุ่นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความสามารถทาํงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ของ

นกัศึกษาชาวญ่ีปุ่น  ณ มหาวิทยาลยั 2 แห่งในฮาลิแฟกซ์ รัฐโนวาสโคเทีย (Halifax, Nova Scotia) 

ได้แก่ มหาวิทยาลยั ดาลูซี (Dalhousie University) และมหาวิทยาลยัเซนต์แมร่ี (Saint Mary’s 

University)  วิธีการวิจยัคือวิธีการสัมภาษณ์แบบโฟกสักรุ๊ป (Focus group)  โดยการอภิปรายถึง
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ความตอ้งการและกระบวนการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากอาจารยใ์หส้ามารถทาํไดอ้ยา่งครบถว้น

และสมบูรณ์  ผลการวิจยัพบวา่  นกัศึกษาชาวญ่ีปุ่นตอ้งการการส่งเสริมความรู้ดา้นภาษาเพื่อทาํให้

งานสําเร็จครบถว้นและสมบูรณ์   การที่ทาํให้นกัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศ เพราะมีห้องที่เปิด

สําหรับให้นกัศึกษาสามารถเขา้ไปพฒันาความสามารถของตนเองได ้และเพือ่เป็นการช่วยเหลือ

นกัศึกษาชาวญ่ีปุ่นวิทยาเขตต่างๆใน มหาวิทยาลยัควรมีความร่วมมือกนั  เพือ่สามารถเขา้ถึงปัญหา

และช่วยเหลือนกัศึกษาชาวต่างชาติได ้

 นิวเวลล์  (Newell.  2006 : online)  ไดศึ้กษาแนวคิดใหม่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้

เพื่อการรู้สารสนเทศ : การศึกษาประสิทธิผลของ 2 วิธีการเรียนรู้  โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั

เพื่อเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อการรู้สารสนเทศ 2 วธีิการ  (1)  สภาพแวดลอ้มการ

เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนการรู้สารสนเทศบนบริบทตามสภาพจริง (Contextualized Information 

Instruction Approach = CIIA) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบผูเ้รียนมีความร่วมมือกนั และสรรค์สร้าง

ความรู้ด้วยการทาํงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารยอ์ย่างต่อเน่ือง และ (2)  สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ดว้ยวิธีการสอนการรู้สารสนเทศแบบซึมซบั (Immersive Information Literacy Approach = 

I2LA)  ซ่ึงหลอมรวมการสร้างสรรค์ความรู้แบบวฒันธรรมเชิงสังคมกบัการเรียนรู้แบบพุทธิพิสัย  

การรู้สารสนเทศกบัทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัสัญลกัษณ์  แนวคิดใหม่เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศกบัการ

หลอมรวมกบัเทคโนโลยี (ตวัอยา่งเช่น ความเสมือนจริง)  เพือ่สร้างส่ิงแวดลอ้มซ่ึงช่วยให้นกัศึกษา

สามารถพัฒนาการรู้สารสนเทศผ่านประสบการณ์และการติดต่อสื่อสารซ่ึงกันและกันได ้ 

จุดประสงคเ์ฉพาะของการวิจยัมีดงัน้ี (ก)  ตรวจสอบประสิทธิผลของวิธีการเรียนรู้/การสอน 2 วธีิ 

(I2LA และ CIIA)  เพื่อเพิ่มความเขา้ใจให้แก่นกัศึกษาดว้ยวิธีการเรียนรู้แบบตั้งปัญหา-หาคาํตอบ 

(Information problem-solving) (ข)  เพื่อตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้แบบตั้งปัญหา-หาคาํตอบ  

ยกระดบัการรู้สารสนเทศ (ตวัอย่างเช่น การไม่รู้หนังสือ  การกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้น  

ความกระตือรือร้น  การวิพากษ์วิจารณ์และการมีส่วนร่วม)  ให้นกัศึกษามีความสามารถในการจาํ

หรืออธิบาย สารสนเทศผ่านวิธีการการเรียนรู้แบบตั้งปัญหา-หาคาํตอบ (ยกตวัอย่างเช่น การหา

ความหมาย  การระบุประเภทของสารสนเทศ  การระบุทกัษะสารสนเทศ  การระบุแหล่งทรัพยากร

ที่หลากหลายรูปแบบ การประเมินคุณค่า/การคดัเลือก  องค์กร/การติดต่อส่ือสาร  และการใช้

สารสนเทศ) และมองเห็นวา่ ทาํอยา่งไรพวกเขาจึงจะเขา้ถึงการปฏิบติังานทางสังคมได ้  วิธีการวิจยั

ใช้ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพในการตอบสนองวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้การสุ่มตวัอย่างมี 2 

กลุ่ม คือกลุ่ม pretest และกลุ่ม posttest ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยตรงถึงประสิทธิผลของวิธีการ

เรียนรู้ การสัมภาษณ์นักศึกษาทาํให้ทราบถึงพฒันาการของการเรียนรู้แบบตั้งปัญหา-หาคาํตอบ
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พร้อมทั้งรูปแบบการเรียนรู้ในแต่ละแบบ และกรอบของทฤษฎีการสังเกตการทาํกิจกรรม ในแต่ละ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

  ผลการศึกษาพบวา่ การเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนัผลที่ไดก้็จะต่างกนั  

และสภาพแวดล้อมที่ต่างกนันั้นมีศกัยภาพในการสร้างรูปแบบพิเศษของการรู้สารสนเทศของผู ้

เรียนรู้ ยิ่งไปกว่านั้น นกัศึกษาที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ CIIA จะมีประสบการณ์ที่ไดรั้บความรู้

กวา้งขวางกวา่อยา่งมีนยัสําคญั (T = -3.664, p = .00)  และนกัศึกษาที่ใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบ 

I2LA จะมีประสบการณ์ในแง่การนาํสารสนเทศไปประยุกตใ์ชไ้ดก้วา้งขวางกวา่อยา่งมีนยัสําคญั (T 

= 3.873, p = .00) นอกจากน้ี ทั้งนกัศึกษาที่ถูกสัมภาษณ์แบบ I2LA, ระหวา่งศึกษา กา้วเขา้ไปสู่

ระดบัการรู้สารสนเทศขั้นแอคทีฟ(กระตือรือร้น) หลงัจากไดรั้บการสนบัสนุน 4 สัปดาห์  และมี

นกัศึกษาแบบ CIIA จาํนวน 1 คน ท่ีเปล่ียนไปเป็นระดบัแอคทีฟ(กระตือรือร้น) 

เรห์แมน และ โมฮมัหมดั (Rehman & Mohammad. 2002 : 1-20) ศึกษาทกัษะการใช้

ห้องสมุดและทกัษะทางสารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลยัคูเวต 

(KuwaitUniversity) จาํนวน 163 คน และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการใชห้้องสมุดและ

ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ เพศ และปัจจยัทางวิชาการ ไดแ้ก่ ประเภทของโรงเรียนในระดบั

มธัยมศึกษาที่นกัศึกษาเรียนจบมา ชั้นปี ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวขอ้งกบัการรู้

สารสนเทศ และระดบัความสามารถของภาษาองักฤษ โดยสอบถามความรู้เกี่ยวกบัห้องสมุด 

บตัรรายการ การจดัการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด แหล่งสารสนเทศอา้งอิง การคน้หา

สารสนเทศจากซีดีรอม และปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้  

ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษา ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.2) ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช ้

หอ้งสมุด   และบริการของห้องสมุด   นกัศึกษา (ร้อยละ 73.6) ไม่รู้จกัระบบการจดัหมู่ทรัพยากร

สารสนเทศ  นกัศึกษา (ร้อยละ 64.3) พอใจการให้บริการของบรรณารักษ ์  นกัศึกษา (ร้อยละ 80) มี

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ในระดบัดีหรือดีเยี่ยม   โดยส่วนใหญ่นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ต (ร้อย

ละ 57.1) ส่วนการคน้หาสารสนเทศจากซีดีรอม ถือวา่ใชน้อ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 24.5)   จากการศึกษา 

พบวา่ ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทกัษะการใชห้้องสมุดและทกัษะทางสารสนเทศคือ อาย ุ

และประเภทของโรงเรียนมธัยมศึกษาที่จบมา ส่วนตวัแปรที่ไม่สัมพนัธ์กบัทกัษะการใชห้้องสมุด

และทกัษะทางสารสนเทศคือ ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ เพศ ชั้นปี และประสบการณ์การ

เรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

 บราวน์ และ ครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz. 2002 : 111-123) ประเมินการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัโอคลาโฮมา (The University of Oklahoma) โดยร่วมมือกบัอาจารย์

ผูส้อนทางจุลชีววิทยา พฒันาเคร่ืองมือเพื ่อทดสอบประสิทธิผลของการเรียนการสอนการรู้
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สารสนเทศกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาจาํนวน 12 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-36 ปี โดยใชม้าตรฐาน

ความสามารถทางการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษา ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั แห่ง

สหรัฐอเมริกา เป็นแนวทางในการประเมินความสามารถของนกัศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชส้ารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสํารวจและ

แบบตรวจสอบรายการเพือ่ใชว้ดัระดบัการรู้สารสนเทศโดยมีการวดัการรู้สารสนเทศ 3 ช่วงคือ 

ช่วงแรก เป็นการวดัการรู้สารสนเทศ ก่อนการสอน โดยให้นกัศึกษาประเมินการรู้สารสนเทศของ

ตนเอง ช่วงท่ี 2 วดัในระหว่างท่ีสอน นั่นคือบรรณารักษ์ทาํการสอนการใช้เคร่ืองมือทาง

บรรณานุกรม และการคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลที่มีอยูใ่นห้องสมุดมหาวิทยาลยัโอคลาโฮมา และได้

มอบหมายงานให้นกัศึกษาคน้ควา้ และนาํเสนอบทความวารสาร รวมทั้งมีการวิเคราะห์ วจิารณ์

บทความที่ตนคน้หามาได ้ ช่วงท่ี 3 เป็นการประเมินหลงัจากที่เรียนจบ โดยใชว้ิธีการสํารวจความ

คิดเห็นของอาจารยอี์กคร้ังเม่ือจบภาคเรียน   

ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 11 มีการรู้สารสนเทศเพิ่มข้ึน โดยมีการพฒันา 

ความสามารถในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ และมีวิธีการคน้หาสารสนเทศไดต้รงกบัความ

ตอ้งการโดยสามารถเพิ่มกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการคน้หาสารสนเทศได ้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาใช้

วิธีการที่หลากหลายในการคน้หาสารสนเทศ อยา่งไรก็ตามนกัศึกษาบางคนมีความเห็นวา่การที่จะ

คดัเลือกคาํศพัท์เฉพาะทางสาขาจุลชีววิทยานั้นเป็นส่ิงที่ยาก นกัศึกษาไม่มีความสามารถในการ

กาํหนดคาํสําคญั วลี หรือคาํที่เก่ียวขอ้ง  และประสบความลม้เหลวในการคดัเลือกสารสนเทศจาก

แหล่งท่ีเหมาะสม 

แบลค (Black. 2000 : Online)  ประเมินการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา 

ตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 4 วิทยาลยัเซนตโ์รส (The Saint Rose College) จาํนวน 100 คน  โดยยึดตาม

มาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั แห่งสหรัฐอเมริกา เคร่ืองมือท่ีใช้

คือแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  และชนิดปลายเปิด  โดยวดัทกัษะและความสามารถในการรู้

สารสนเทศ   และใชว้ธีิสังเกตการคน้หาสารสนเทศของนกัศึกษา 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) ไม่มีความรู้ในเร่ืองการยมื 

ระหวา่งห้องสมุด  ไม่เขา้ใจเร่ืองลิขสิทธ์ิ   การตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็เพจ การคน้หาดว้ย

เลขเรียกหนงัสือ และการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาให้ความเช่ือถือและใชส้ารสนเทศที่

คน้พบจากเวบ็มากกว่าที่จะใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นส่ิงพิมพ ์   ไม่เขา้ใจความแตกต่างระหว่าง

หนงัสือและวารสาร โ ดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ทราบว่าเมื่อใดควรใช้เคร่ืองมือชนิดใดในการคน้หา

สารสนเทศ   สําหรับคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบการรู้สารสนเทศ เท่ากบัร้อยละ 61   ซ่ึงนกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 1 - ชั้นปีท่ี 4 มีคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 



 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจยัไดแ้ก่  นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ที่กาํลงัศึกษาภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2552  จาํนวน  8,894 คน  (มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  แผนกระบบสารสนเทศ. 2552 : ออนไลน์) 

  การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจากจาํนวนประชากรทั้งหมด 

8,894 คน โดยใชต้ารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcic & Morgan. 

1970 : 607)  ไดก้ลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าจาํนวน 368 คน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่มคณะวิชาได้

จาํนวน  460 คน  ดงัรายละเอียดในตาราง1  ดงัน้ี 

 

ตาราง1   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคณะวชิา 

 
 

คณะวชิา 
จํานวน

นักศึกษา 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1)  คณะบริหารธุรกิจ 

2)  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

3)  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

4) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

5)  คณะศิลปศาสตร์ 

2,976 

654 

423 

390 

398 

150 

45 

20 

26 

25 
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ตาราง1   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคณะวชิา (ต่อ) 

 
 

คณะวชิา 
จํานวน

นักศึกษา 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

6)  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

7)  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

8)  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

9)  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

291 

1,926 

1,255 

581 

15 

80 

64 

35 

รวม 8,894 460 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศ เพื่อให้เขา้ใจถึง

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  และมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมต่าง ๆ   

   2.  ศึกษาตวัอย่างแบบสอบถาม และแบบทดสอบที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  

ทกัษะการใชส้ารสนเทศ   

3.  ศึกษาเน้ือหารายวิชาการเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด  วิชาสารสนเทศและ

การศึกษาคน้ควา้  และวิชาทกัษะการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 

4.  ศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและ

การวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL)  โดยศึกษาถึงขอบเขตและเน้ือหา  ขอ้มาตรฐาน  และดชันีช้ีวดั

ที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานวดัระดับการรู้สารสนเทศ ซ่ึงได้กาํหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  5 

มาตรฐานดงัน้ี 

  มาตรฐานท่ี 1 นกัศึกษาสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

  มาตรฐานท่ี 2 นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

   มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศได้

อยา่งมีวจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้
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     มาตรฐานที่ 4 นกัศึกษาสามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

มาตรฐานท่ี 5 นกัศึกษาสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ี 

เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ย

กฎหมาย 

 5.   นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม และแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัดชันีช้ีวดัภายใต้

มาตรฐานแต่ละขอ้  แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

  ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ้ 

เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ย คณะวชิา   ชั้นปี  และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการรู้สารสนเทศ  

ตอนท่ี 2     เป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน  35  ขอ้ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 4 ตวัเลือก 

ดงัน้ี 

1) ดา้นความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

จาํนวน 7 ขอ้ 

2) ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล  จาํนวน 10 ขอ้ 

3) ดา้นความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่ง 

มีวจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้ จาํนวน 5 ขอ้ 

4) ดา้นความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ จาํนวน 4 ขอ้ 

5) ดา้นความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ี 

เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ย

กฎหมาย  จาํนวน 4 ขอ้ 

 6.  นาํแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบั

ดชันีช้ีวดัมาตรฐานการรู้สารสนเทศ  รวมทั้งความเหมาะสมในการใชค้าํ สาํนวนภาษา และความ

ชดัเจนของคาํถาม 
 7.   จากนั้นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแบบทดสอบ  และนาํแบบทดสอบท่ีแกไ้ขแลว้  ไป

ทดสอบกบันักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่จะศึกษา  

จาํนวน 30 คน  เพือ่นาํผลมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยกาํหนดเลือกขอ้ท่ีมี
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ความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง .02 - .08 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบตั้งแต่ .08 ข้ึนไป  หากขอ้ใด

ไม่ไดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ จึงนาํขอ้ดงักล่าวไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  และเหมาะสมอีกคร้ัง 

 8.  นาํแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คณะผูว้ิจยัแจกแบบทดสอบแก่กลุ่มตวัอย่าง และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง   โดยขอ

ความร่วมมือจากอาจารย์ผูส้อนแจกแบบทดสอบตามห้องเรียน  และขอความร่วมมือจาก

บรรณารักษ์และเจา้หน้าที่ห้องสมุดแจกแบบทดสอบภายในห้องสมุดกลางเทเวศร์  ห้องสมุดศูนย์

พณิชยการพระนคร  ห้องสมุดศูนยโ์ชติเวช  และห้องสมุดศูนยพ์ระนครเหนือ  ระหว่างวนัที่ 7-30 

มิถุนายน 2553  รวมทั้งส้ิน 460 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

                         คณะผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ 

แบบสอบถามนาํมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

2. นาํขอ้มูลจากแบบทดสอบตอนท่ี 2 มาตรวจใหค้ะแนน โดยขอ้ท่ีตอบถูกให ้1  

คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบ ให ้0 คะแนน แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

                            2.1  นาํคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้เพื่อ

หาจาํนวนและร้อยละของการรู้สารสนเทศในแต่ละระดบั ตามตวัแปรท่ีศึกษา เกณฑท์ี่ตั้งไวมี้ 5 

ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน   0-15   หมายถึง มีระดบัการรู้สารสนเทศตํ่ามาก 

คะแนน   16-20 หมายถึง มีระดบัการรู้สารสนเทศตํ่า 

คะแนน   21-25  หมายถึง มีระดบัการรู้สารสนเทศปานกลาง 

คะแนน  26-30 หมายถึง มีระดบัการรู้สารสนเทศสูง 

คะแนน  31-35 หมายถึง มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงมาก 
                             2.2  นาํคะแนนของแบบทดสอบทั้งหมด   มาคาํนวณหาคะแนนเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจาํแนกแยกเป็นรายดา้นและโดยรวม  โดยแบ่งระดบัคะแนนการรู้

สารสนเทศเป็น 5 ดา้น  ดงัน้ี 
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ตาราง2    เกณฑก์ารแปลผลคะแนนการรู้สารสนเทศ จาํแนกเป็นรายดา้น และโดยรวม 

 
 

การรู้สารสนเทศ 
คะแนน

เตม็ 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

ตํา่มาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1.  ดา้นความสามารถกาํหนดขอบเขตของ

สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 

7 

 

0-1.40 

 

1.41-2.80 

 

2.81-4.20 

 

4.21-5.60 

 

5.61-7.00 

2.  ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผล 

 

 

10 

 

 

0-2.00 

 

 

2.01-4.00 

 

 

4.01-6.00 

 

 

6.01-8.00 

 

 

8.01-10.00 

3.  ดา้นความสามารถประเมินสารสนเทศ  

และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี

วจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศท่ี

ไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพ้ืนฐานความรู้เดิมได ้

 

 

 

5 

 

 

 

0-1.00 

 

 

 

1.01-2.01 

 

 

 

2.02-3.02 

 

 

 

3.03-4.03 

 

 

 

4.04-5.00 

4.  ดา้นความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ได้

กาํหนดไว ้

 

 

4 

 

 

0-0.80 

 

 

0.81-1.61 

 

 

1.62-2.42 

 

 

2.43-3.23 

 

 

3.24-4.00 

5.  ดา้นความสามารถเขา้ใจประเดน็ทาง

เศรษฐกิจ  กฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  

รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและ

ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

0-0.80 

 

 

 

 

0.81-1.61 

 

 

 

 

1.62-2.42 

 

 

 

 

2.43-3.23 

 

 

 

 

3.24-4.00 

รวม 30 0-6.00 6.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00 24.01-30.00 

      

3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

    3.1  หาค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูล คือ 

- ร้อยละ (Percentage) 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) 

- ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.2  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามคณะวชิา  โดย 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance –ANOVA) ใชส้ถิติ F-

test หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้

วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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 3.3  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์

การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  โดยสถิติ t-test  

4. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   4.1  หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบเป็นรายขอ้  

     4.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร KR 21  



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  คณะผูว้จิยัไดใ้ช้

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

x     แทน  คะแนนเฉล่ีย 

S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

df    แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 

SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 

MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 

F     แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

t      แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

คณะผูว้จิยัไดน้าํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูส่วนตวัของนกัศึกษา 

2. ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

3. เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามคณะท่ีศึกษา และประสบการณ์ 

การเรียนในรายวชิาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ   

3.1 เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามคณะท่ีศึกษา 

3.2 เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ 

การเรียนในรายวชิาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ     
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มลูส่วนตวัของนกัศึกษา 

ขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา  จาํแนกตามเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  คณะท่ีศึกษา  และ 

ประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  ปรากฎผลดงัตาราง 3 

ตาราง 3   ค่าร้อยละขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา   

 

 

ข้อมูล 

ไม่มปีระสบการณ์ 

การเรียน 

มปีระสบการณ์ 

การเรียน 

 

รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

89 

62 

 

19.35 

13.48 

 

133 

176 

 

28.91 

38.26 

 

222 

238 

 

48.26 

51.74 

รวม 151 32.83 309 67.17 460 100.00 

ชั้นปีท่ีศึกษา 

   ชั้นปีท่ี 1 

   ชั้นปีท่ี 2 

   ชั้นปีท่ี 3 

   ชั้นปีท่ี 4 

 

45 

52 

25 

29 

 

9.78 

11.30 

5.43 

6.30 

 

71 

95 

75 

68 

 

15.43 

20.65 

16.30 

14.78 

 

116 

147 

100 

97 

 

25.22 

31.96 

21.74 

21.09 

รวม 151 32.83 309 67.17 460 100.00 

คณะท่ีศึกษา 

    คณะบริหารธุรกิจ 

    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     

    คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

ออกแบบแฟชัน่ 

    คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

การออกแบบ 

    คณะศิลปศาสตร์ 

    คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

   คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

   คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 

28 

17 

 

2

 

15 

8 

0 

48 

23 

10 

 

6.09 

3.70 

 

0.43 

 

3.26 

1.74 

0.00 

10.43 

5.00 

2.17 

 

122 

28 

 

18 

 

11 

17 

15 

32 

41 

25 

 

26.52 

6.09 

 

3.91 

 

2.39 

3.70 

3.26 

6.96 

8.91 

5.43 

 

150 

45 

 

20 

 

26 

25 

15 

80 

64 

35 

 

32.61 

9.78 

 

4.35 

 

5.65 

5.43 

3.26 

17.39 

13.91 

7.61 

รวม 151 32.83 309 67.17 460 100.00 
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 จากตาราง3  แสดงวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่เพศหญิง (ร้อยละ 51.75) กาํลงัศึกษาในชั้นปีที่ 2 

(ร้อยละ31.96)  คณะบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 32.61) และมีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบั

การรู้สารสนเทศ  (ร้อยละ 67.17)  
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 2.  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  ปรากฎผลดงัตาราง 4 

 ตาราง 4  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยรวม และรายดา้น 

 
 

การรู้สารสนเทศ 
คะแนน

เตม็ 

 

x  

 

S.D 
ระดบัการรู้

สารสนเทศ 

       ความสามารถกาํหนดขอบเขตของ

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

 

7 

 

3.68 

 

2.07 

 

ปานกลาง 

       ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

10 

 

4.75 

 

2.99 

 

ปานกลาง 

       ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และ

แหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ และ

บูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้น

ฐานความรู้เดิมได ้

 

 

 

5 

 

 

 

2.66 

 

 

 

1.53 

 

 

 

ปานกลาง 

       ความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ได้

กาํหนดไว ้

 

 

4 

 

 

1.91 

 

 

1.29 

 

 

ปานกลาง 

       ความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  

กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละ

การเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศ

อยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 

 

 

 

4 

 

 

 

2.36 

 

 

 

1.36 

 

 

 

ปานกลาง 

รวม 30 15.37 8.02 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4   แสดงว่า  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่านกัศึกษามีความสามารถทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยดา้นที่

นกัศึกษามีความสามารถสูงสุดคือ ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล รองลงมาคือ ความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศทีต่อ้งการได ้  และ 

ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการ

สารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้
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 3.  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามคณะที่ศึกษา และประสบการณ์

การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

 3.1  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จาํแนกตามคณะท่ีศึกษา ปรากฎผลดงั

ตาราง 5 

ตาราง 5  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  จาํแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 
 

การรู้สารสนเทศ 
แหล่งความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

Sig 

       ความสามารถกาํหนด

ขอบเขตของสารสนเทศท่ี

ตอ้งการได ้

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8 

451 

418.167 

1549.857 

52.271 

3.436 

15.211** .000 

รวม 459 1968.024    

     ความสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8 

451 

993.986 

3118.264 

124.248 

6.914 

17.970** .000 

รวม 459 4112.250    

     ความสามารถประเมินสารสนเทศ  

และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี

วจิารณญาณ และบูรณาการ

สารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพ้ืน

ฐานความรู้เดิมได ้

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8 

451 

196.207 

880.888 

24.526 

1.953 

12.557** .000 

รวม 459 1077.096    

       ความสามารถใช้

สารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8 

451 

147.563 

618.461 

18.445 

1.371
 

13.451** .000 

รวม 459 766.024    

      ความสามารถเขา้ใจประเด็นทาง

เศรษฐกิจ  กฎหมายและ สงัคมท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึง

สารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมี

จริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8 

451 

129.930 

730.713
 

16.241 

1.620 

10.024** .000 

รวม 459 860.643    

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

8 

451 

7665.567 

21902.369 

958.196 

48.564 

19.731** .000 

รวม 459 29567.937    
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 จากตาราง 5 แสดงวา่  นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น  แตกต่างกนัอยา่ง

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 เพื่อใหท้ราบวา่นกัศึกษาทีศึ่กษาในคณะต่างกนัคู่ใด มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั จึงนาํมา

ทดสอบเป็นรายคู่  โดยวธีิของ เชฟเฟ่ (Sheffe) ปรากฎผลดงัตาราง 6-11 
 

ตาราง 6  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  จาํแนกตามคณะท่ีศึกษาท่ีพบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 

กา
รรู้

สา
รส

น
เท

ศข
อง

น
กัศึ

กษ
า 

 

 

คณะทีศึ่กษา 

  คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยี

สื่
อส

าร
มว

ลช
น

 

คณ
ะส

ถา
ปั

ตย
กร

รม

ศา
ส

ตร์
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บ
บ

 

คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยคี
ห

กร
รม

ศา
ส

ตร์
 

คณ
ะวิ

ศว
กร

รม
ศา

ส
ตร์

  

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

 แ
ละ

เท
คโ

น
โล

ยี 

คณ
ะศิ

ลป
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์

อุต
ส

าห
กร

รม
 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่
งท

อ

แล
ะอ

อก
แบ

บ
แฟ

ชัน่
 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

x  9.60 11.92 12.28 2.27 13.26 13.32 15.00 16.15 20.90* 

คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

9.60  2.32 2.58 2.67 3.66 3.72 5.40 6.55 11.30* 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการ

ออกแบบ 

11.92   0.26 0.35 1.34 1.40 3.08 4.23 8.93* 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ 

12.28    0.09 1.08 1.14 2.82 3.97 8.72* 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 2.27     0.99 1.05 2.73 3.88 8.63* 

คณะวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี

13.26      0.06 1.74 2.89 7.64* 

คณะศิลปศาสตร์ 13.32       1.68 2.83 7.58* 

คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

15.00        1.15 5.90* 

คณะอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอและออกแบบ

แฟชัน่ 

16.15         4.75 

คณะบริหารธุรกิจ 20.90          

 

 จากตาราง 6  แสดงว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีคณะศิลปศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  



 46 

ตาราง 7  เปรียบเทียบความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการไดข้องนกัศึกษา  

จาํแนกตามคณะท่ีศึกษาท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

คว
าม

สา
มา

รถ
กาํ

ห
น

ดข
อบ

เข
ตข

อง
สา

รส
น

เท
ศท

ีต่้อ
งก

าร
ได้

 

 

 

คณะทีศึ่กษา 
  คณ

ะส
ถา

ปั
ตย

กร
รม

ศา
ส

ตร์
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บ
บ

   
  

 คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยี

สื่
อส

าร
มว

ลช
น

 

คณ
ะว

ศิว
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยคี
ห

กร
รม

ศา
ส

ตร์
 

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

 แ
ละ

เท
คโ

น
โล

ยี 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์

อุต
ส

าห
กร

รม
 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่
งท

อ

แล
ะอ

อก
แบ

บ
แฟ

ชัน่
 

คณ
ะศิ

ลป
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

x  2.42 2.51 2.97 2.98 3.26 3.46 3.50 3.64 4.98 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการ

ออกแบบ 

2.42  0.09 0.55 0.56 0.84 1.04 1.08 1.22 2.56* 

คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

2.51   0.46 0.47 0.75 0.95 0.99 1.13 2.47* 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 2.97    0.01 0.29 0.49 0.53 0.67 2.01* 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ 

2.98     0.28 0.48 0.52 0.66 2.00* 

คณะวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี

3.26      0.20 0.24 0.38 1.72 

คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

3.46       0.04 0.18 1.52* 

คณะอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอและออกแบบ

แฟชัน่ 

3.50        0.14 1.48 

คณะศิลปศาสตร์ 3.64         1.34 

คณะบริหารธุรกิจ 4.98          

 

 จากตาราง 7   แสดงว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถกาํหนดขอบเขตของ

สารสนเทศที่ตอ้งการได ้ สูงกวา่นกัศึกษาคณะคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะ

เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  คณะวศิวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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ตาราง 8  เปรียบเทียบความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของนกัศึกษา  จาํแนกตามคณะท่ีศึกษาท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

คว
าม

สา
มา

รถ
เข้

าถ
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เท
ศท

ีต่้อ
งก

าร
ได้
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าง

มปี
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ธิภ

าพ
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ละ
ป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

 

 

คณะทีศึ่กษา 
  คณ

ะเ
ท

คโ
น

โล
ยี

สื่
อส

าร
มว

ลช
น

 

คณ
ะส

ถา
ปั

ตย
กร

รม

ศา
ส

ตร์
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บ
บ

 

คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยคี
ห

กร
รม

ศา
ส

ตร์
 

คณ
ะวิ

ศว
กร

รม
ศา

ส
ตร์

  

คณ
ะศิ

ลป
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะวิ

ท
ยา

ศา
ส

ตร์
 แ

ละ

เท
คโ

น
โล

ย ี

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์

อุต
ส

าห
กร

รม
 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่
งท

อ

แล
ะอ

อก
แบ

บ
แฟ

ชัน่
 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

x  3.14 3.38 3.42 3.51 3.88 4.26 4.71 5.15 6.74 

คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

3.14  0.24 0.28 0.37 0.74 1.12 1.57 2.01 3.60* 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการ

ออกแบบ 

3.38   0.04 0.12 0.49 0.87 1.32 1.76 3.35* 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ 

3.42    0.09 0.46 0.84 1.29 1.73 3.32* 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.51     0.37 0.75 1.20 1.34 3.23* 

คณะศิลปศาสตร์ 3.88      0.38 0.83 1.27 2.86* 

คณะวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี

4.26       0.45 0.89 2.46 

คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

4.71        0.44 2.03* 

คณะอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและออกแบบ

แฟชัน่ 

5.15         1.59 

คณะบริหารธุรกิจ 6.74          

 

 จากตาราง 8  แสดงว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่

ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  สูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ   คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   คณะ

วศิวกรรมศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
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ตาราง 9  เปรียบเทียบความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี

วจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมไดข้องนกัศึกษา  

จาํแนกตามคณะท่ีศึกษาท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

   
  ค

วา
มส

าม
าร

ถป
ระ

เม
ิน

สา
รส

น
เท
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คณะทีศึ่กษา 

  คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยี

สื่
อส

าร
มว

ลช
น

 

คณ
ะว

ศิว
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

 แ
ละ

เท
คโ

น
โล

ยี 

   
คณ

ะเ
ท

คโ
น

โล
ยี 

คห
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะส

ถา
ปั

ตย
กร

รม

ศา
ส

ตร์
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บ
บ

 

คณ
ะศิ

ลป
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์

อุต
ส

าห
กร

รม
 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่
งท

อ

แล
ะอ

อก
แบ

บ
แฟ

ชัน่
 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

x  1.40 2.08 2.13 2.34 2.50 2.52 2.60 2.95 3.48 

คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

1.40  0.68 0.73 0.94 1.10 1.12 1.20 1.55 2.08* 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 2.08   0.05 0.26 0.42 0.44 0.52 0.87 1.40* 

คณะวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี

2.13    0.21 0.37 0.39 0.47 0.82 1.35 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ 

2.34     0.16 0.18 0.26 0.61 1.14* 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการ

ออกแบบ 

2.50      0.02 0.10 0.45 0.98 

คณะศิลปศาสตร์ 2.52       0.08 0.43 0.96 

คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

2.60        0.35 0.88 

คณะอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอและออกแบบ

แฟชัน่ 

2.95         0.53 

คณะบริหารธุรกิจ 3.48          

 

 จากตาราง 9  แสดงวา่  นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถประเมินสารสนเทศ  และ

แหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ได้เลือกให้เข้ากับพื้น

ฐานความรู้เดิมได ้ สูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
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ตาราง 10  เปรียบเทียบความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

ไดก้าํหนดไวข้องนกัศึกษา  จาํแนกตามคณะท่ีศึกษาท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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คณะทีศึ่กษา 
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าร
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คณ
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ยี 

   
คห

กร
รม

ศา
ส

ตร์
 

คณ
ะศิ

ลป
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

 แ
ละ

เท
คโ

น
โล

ยี 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์

อุต
ส

าห
กร

รม
 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่
งท

อ

แล
ะอ

อก
แบ

บ
แฟ

ชัน่
 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

x  1.20 1.41 1.46 1.46 1.48 1.66 1.97 2.35 2.65 

คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

1.20  0.21 0.26 0.26 0.28 0.46 0.77 1.15 1.45* 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 1.41   0.05 0.05 0.07 0.25 0.56 0.94 1.24* 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการ

ออกแบบ 

1.46     0.02 0.20 0.51 0.89 1.19* 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ 

1.46     0.02 0.20 0.51 0.89 1.19* 

คณะศิลปศาสตร์ 1.48      0.18 0.49 0.87 1.17* 

คณะวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี

1.66       0.31 0.69 0.99 

คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

1.97        0.38 0.68 

คณะอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอและออกแบบ

แฟชัน่ 

2.35         0.30 

คณะบริหารธุรกิจ 2.65          

 

 จากตาราง 10  แสดงว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุว ัตถุประสงค์ที ่ได้ก ําหนดไว้  สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะศิลปศาสตร์  
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ตาราง 11  เปรียบเทียบความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย

ของนกัศึกษา  จาํแนกตามคณะท่ีศึกษาท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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เท
ศ 

 ร
วม

ท
ั้งใ

ช้

สา
รส

น
เท

ศอ
ย่า

งม
ีจริ

ยธ
รร

ม
แล

ะช
อบ

ด้ว
ยก

ฎ
ห

ม
าย

 

 

 

คณะทีศึ่กษา 

  คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ยี

สื่
อส

าร
มว

ลช
น

 

คณ
ะศิ

ลป
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะว

ทิย
าศ

าส
ตร์

 แ
ละ

เท
คโ

น
โล

ยี 

คณ
ะเ

ท
คโ

น
โล

ย ี

คห
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะส

ถา
ปั

ตย
กร

รม

ศา
ส

ตร์
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บ
บ

 

คณ
ะอุ

ตส
าห

กร
รม

สิ่
งท

อ

แล
ะอ

อก
แบ

บ
แฟ

ชัน่
 

คณ
ะค

รุศ
าส

ตร์

อุต
ส

าห
กร

รม
 

คณ
ะว

ศิว
กร

รม
ศา

ส
ตร์

 

คณ
ะบ

ริห
าร

ธุร
กิจ

 

x  1.34 1.80 1.93 1.96 2.15 2.20 2.24 2.28 3.04 

คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

1.34  0.46 0.59 0.62 0.81 0.86 0.90 0.94 1.70* 

คณะศิลปศาสตร์ 1.80   0.13 0.16 0.35 0.40 0.44 0.48 1.24* 

คณะวทิยาศาสตร์ และ

เทคโนโลย ี

1.93    0.03 0.22 0.27 0.31 0.35 1.11 

คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ 

1.96     0.19 0.24 0.28 0.32 1.08* 

คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการ

ออกแบบ 

2.15      0.05 0.09 0.13 0.89 

คณะอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอและออกแบบ

แฟชัน่ 

2.20       0.04 0.08 0.84 

คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

2.24        0.04 0.80 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 2.28         0.76* 

คณะบริหารธุรกิจ 3.04          

 

 จากตาราง 11  แสดงว่า  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถเข้าใจประเด็นทาง

เศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้และการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย สูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

คณะศิลปศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
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3.2  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ี

เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  ปรากฎผลดงัตาราง 12 

ตาราง 12  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์การเรียนในรายวชิา

ท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  

 

 

การรู้สารสนเทศ 

ไม่มปีระสบการณ์ 

การเรียน 

มปีระสบการณ์ 

การเรียน 
 

t 

 

Sig 

x  S.D x  S.D 

       ความสามารถกาํหนดขอบเขตของ

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

 

3.15 

 

1.72 

 

3.93 

 

2.17 

 

3.882** 

 

.000 

       ความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

4.21 

 

2.30 

 

5.00 

 

3.24 

 

2.680** 

 

.008 

       ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และ

แหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ และ

บูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกใหเ้ขา้กบัพื้น

ฐานความรู้เดิมได ้

 

 

 

2.27 

 

 

 

1.32 

 

 

 

2.84 

 

 

 

1.59 

 

 

 

3.800** 

 

 

 

.000 

       ความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ได้

กาํหนดไว ้

 

 

1.72 

 

 

1.02 

 

 

2.01 

 

 

1.39 

 

 

2.305* 

 

 

.022 

      ความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  

กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละ

การเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศ

อยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 

 

 

 

2.09 

 

 

 

1.25 

 

 

 

2.49 

 

 

 

1.40 

 

 

 

2.935** 

 

 

 

.004 

รวม 13.47 6.05 16.30 8.68 3.607** .000 

 

 จากตาราง 12  แสดงว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการรู้

สารสนเทศต่างกัน มีการรุ้สารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดย  

นกัศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกว่า

นกัศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ   



 52 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ด้านความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ 

ด้านความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ด้าน

ความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการ

สารสนเทศที่ได้เลือกให้เขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได้  และดา้นความสามารถเขา้ใจประเด็นทาง

เศรษฐกิจ  กฎหมายและ สังคมที่เกี่ยวเน่ืองกบัการใช้และการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย  แตกต่างกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

และดา้นความสามารถใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดไว ้

แตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย  นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวิชา

ท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศทุกดา้นสูงกวา่นกัศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์การเรียน

ในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ   

 

  



บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพือ่ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  และเพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามคณะวิชา   และ

ประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  

2552  ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่มคณะวชิาจาํนวน 460 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 1 ชุด โดยแบ่งแบบทดสอบออกเป็น 2 ตอน 

คือ 

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบ

เลือกตอบจาํนวน 3 ขอ้  

ตอนท่ี 2   แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จาํนวน  35  ขอ้  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 4 ตวัเลือก 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ขอ้มลูส่วนตวัของนกัศึกษา 

              นกัศึกษาส่วนใหญ่เพศหญิง (ร้อยละ 51.75)  กาํลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 2 (ร้อยละ31.96)   

คณะบริหารธุรกิจ (ร้อยละ 32.61) และมีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการรู้

สารสนเทศ (ร้อยละ 67.17) 

  2.   ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น   

พบว่านกัศึกษามีความสามารถทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยดา้นทีน่กัศึกษามีความสามารถ

สูงสุดคือ ความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

รองลงมาคือ ความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ และความสามารถประเมิน

สารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ไดเ้ลือกให้เขา้

กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้
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 3.   เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามตวัแปร 

3.1  คณะท่ีศึกษาพบวา่  นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่าง 

กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่

นักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี คณะศิลป

ศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น  แตกต่างกนัอยา่ง

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

3.1.1 ดา้นความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ พบวา่ 

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ สูงกว่า

นกัศึกษาคณะคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะ

วศิวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

3.1.2 ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล  พบวา่  นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

3.1.3 ดา้นความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมี 

วิจารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ไดเ้ลือกให้เขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้ พบวา่  นกัศึกษา

คณะบริหารธุรกิจมีความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 

และบูรณาการสารสนเทศที่ได้เลือกให้เข้ากับพื้นฐานความรู้เดิมได้  สูงกว่านักศึกษาคณะ

เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

3.1.4 ดา้นความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ พบวา่  นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่ง

มีประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุว ัตถุประสงค์ที ่ได้ก ําหนดไว้  สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะศิลปศาสตร์  

3.1.5 ดา้นความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ี 

เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ย

กฎหมาย  พบวา่  นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมาย

และ สังคมที่เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม
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และชอบดว้ยกฎหมาย สูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะศิลปศาสตร์  คณะ

เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

3.2 ประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  พบวา่  นกัศึกษาท่ีมี 

ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เก่ียวกบั

การรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ี

เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  นกัศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนใน

รายวิชาที ่เกี ่ยวกับการรู้สารสนเทศมีความสามารถด้านความสามารถกําหนดขอบเขตของ

สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  ดา้นความสามารถประเมินสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 

และบูรณาการสารสนเทศที่ไดเ้ลือกให้เขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้ และดา้นความสามารถเขา้ใจ

ประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมที่เก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้ง

ใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย  แตกต่างกนัอยา่งนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

.01  และดา้นความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพือ่บรรลุวตัถุประสงคที์่ไดก้าํหนด

ไว  ้แตกต่างกันอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนใน

รายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศทุกดา้นสูงกว่านกัศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์

การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1.  ระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการเรียนการ

สอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้จดัให้เป็นวิชาเลือกของ

หมวดสาขาศึกษาทัว่ไป  กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ใน 3 รายวชิาจากหลายรายวชิา  คือ  

การเขียนรายงานและการใชห้อ้งสมุด  ซ่ึงใชส้ําหรับนกัศึกษาในหลกัสูตรเดิม  วิชาสารสนเทศและ

การศึกษาคน้ควา้  และวชิาทกัษะการรู้สารสนเทศ  โดยนกัศึกษาสามารถเลือกเรียนในภาคเรียนและ

ปีการศึกษาใดก็ได ้ ทาํใหมี้นกัศึกษาเพียงร้อยละ 67.17 เท่านั้นทีมี่ประสบการณ์ในการเรียนรายวิชา

ท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  ซ่ึงนกัศึกษาจะเลือกเรียนเพียง 2 รายวิชา  คือ วิชาการเขียนรายงานและ

การใช้ห้องสมุด และวิชาสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้  โดยเน้ือหาท่ีใช้สอนเกี่ยวกับการรู้

สารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  ส่วนท่ี1  สอนเก่ียวกบัการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยเน้น

ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ   การสืบคน้สารสนเทศ  และการใช้
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เคร่ืองมือช่วยค้น ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์และประเภทอิเล็กทรอนิกส์  เน้นการเข้าถึงฐานข้อมูล

ทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุด   ฐานขอ้มูลออนไลน์   และอินเทอร์เน็ต  รวมทั้งพื้นฐาน

เทคนิคการสืบคน้สารสนเทศโดยการกาํหนดขอบเขตของการสืบคน้จากการระบุคาํสําคญั  วลี  

ประเภทของคาํคน้  และการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการ  เพือ่ให้นกัศึกษาสามารถ

นาํไปปรับใช้กบัการสืบคน้สารสนเทศกบัเคร่ืองมืออื่นๆที่มีความแตกต่าง และคลา้ยคลึงกนัตาม

สถานการณ์  ส่วนท่ี 2 สอนเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ  โดยเนน้เร่ืองการนาํสารสนเทศมาเรียบเรียง

เพือ่เขียนรายงานโดยตอ้งมีส่วนประกอบของรายงานอยา่งครบถว้น  โดยเฉพาะการเขียนการอา้งอิง  

และการเขียนบรรณานุกรม  แต่ไม่มีการสอนถึงกฎหมายและจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ  ส่วน

การประเมินคุณภาพของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  เพือ่นาํไปใช้ไม่มีการสอนโดยตรง  

หากแต่สอนในลักษณะการสอดแทรกตอนต้นของเน้ือหา  นอกจากน้ีมีนักศึกษาส่วนหน่ึงเป็น

นักศึกษาที่ได้รับการเทียบโอนรายวิชาเนื่องจากได้เรียนมาแล้วในระดับประกาศนียบตัรจาก

สถาบนัการศึกษาเดิม  จึงเป็นผลให้นักศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศจาํกดัอยู่เฉพาะเร่ือง  ซ่ึง

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  มุจลินทร์  ผลกล้า  วสันต์  อติศพัท์  และชุ่มจิตต์  แซ่ฉั่น  (2551 :  

411-412) ปภาดา  เจียวก๊ก (2547 : บทคดัย่อ)  พบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดบัการรู้

สารสนเทศปานกลาง 

 เมือ่พิจาณาเป็นรายดา้นพบวา่  นกัศึกษามีความสามารถทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย

ดา้นที่นกัศึกษามีความสามารถสูงสุดคือ ดา้นความสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งน้ีเนื่องจาก  นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเรียนใน

รายวชิาการเขียนรายงานและการใชห้้องสมุด  และวิชาสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้  ซ่ึงเน้ือหา

ท่ีเรียนส่วนใหญ่เนน้เร่ืองการเขา้ถึงสารสนเทศ  โดยเฉพาะกระบวนการสืบคน้  การกาํหนดกลยุทธ์

และเทคนิคการสืบคน้  โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถกาํหนดคาํคน้และประเภทของคาํให้ถูกตอ้ง

ตามประเภทของเคร่ืองมือช่วยคน้  ซ่ึงทาํใหน้กัศึกษาเกิดทกัษะในการวางกลยุทธ์และกาํหนดคาํคน้

สาํหรับการสืบคน้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัเคร่ืองมือช่วยแต่ละประเภทได ้ จึงเป็นผลให้นกัศึกษา

มีความสามารถในดา้นดงักล่าวมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  หากแต่การเขา้ถึงสารสนเทศของนกัศึกษาส่วน

ใหญ่ยงัเป็นการสืบคน้จากเคร่ืองมือช่วยคน้บนอินเทอร์เน็ต (Search Engine)  โดยมีรูปแบบการ

สืบคน้ที่ง่าย  ไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดกลยุทธ์การสืบคน้ที่ยุ่งยาก  เมื่อเทียบกบัการสืบคน้ฐานขอ้มูล

ออนไลน์   ดงันั้นเมื่อตอ้งเขา้ถึงสารสนเทศในฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีมากมายในปัจจุบนั

ประกอบกบัแต่ละฐานขอ้มูลจะมีเทคนิคหรือกลยุทธ์ในการสืบคน้ที่แตกต่างกนั  หากนกัศึกษาไม่

เขา้ใจถึงเทคนิคและกลยุทธ์การสืบคน้สารสนเทศอย่างแทจ้ริง  โดยเลือกใช้คาํสั่งที่เหมาะสมกบั

ฐานขอ้มูลไดจ้ะทาํให้ไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
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ปภาดา  เจียวก๊ก (2547 : บทคดัย่อ)  พบว่านกัศึกษามีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศใน

ระดบัปานกลาง  และผลการวิจยัของสุพิศ  บายคายคม (2550 : 113-114) และดวงกมล อุ่นจิตติ 

(2546 : 58)  พบวา่นกัศึกษาไม่มีความสามารถในการกาํหนดคาํสําคญั  และไม่เขา้ใจการใชเ้ทคนิค

การตดัปลายคาํ  การใชต้รรกะแบบบูล (AND OR NOT)  การจาํกดัผลการคน้หา  เพือ่ขยายผลการ

คน้หาใหแ้คบหรือกวา้งข้ึน 

 ด้านความสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้  พบว่า  นักศึกษามี

ความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  นกัศึกษาไม่สามารถเขา้ใจไดว้่าสารสนเทศที่

ตอ้งการมีขอบเขตและประเด็นสําคญัของเน้ือหาอยา่งไรอยา่งแทจ้ริง  จึงทาํให้ไม่สามารถวางแผน

ในการคน้ควา้  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ ซ่ึงเป็นผลจากการที่นกัศึกษาไม่ถูกบงัคบั

ให้เรียนในรายวิชาการใชภ้าษาไทย  และวิชาภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร  โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศ  การอ่านจบัใจความสําคญัของเน้ือหาเพือ่วางกรอบแนวคิด

หลกั  รวมทั้งทกัษะการเลือกใชค้าํเหมือน  และคาํท่ีต่างกนัเพื่อวางโครงเร่ือง  และประเด็นของเร่ือง

ทีต่อ้งการศึกษาได ้   ซ่ึงรายวิชาดงักล่าวเป็นรายวิชาเลือกในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  ของกลุ่มวิชา

ภาษาไทย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบราวน์ และ ครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz. 2002 : 

111-123)  พบว่านกัศึกษาไม่มีความสามารถในการกาํหนดคาํสําคญั วลี หรือคาํที่เก่ียวขอ้ง  และ

ประสบความลม้เหลวในการคดัเลือกสารสนเทศจากแหล่งท่ีเหมาะสม  และผลการวิจยัของอิชิมุระ  

(Ishimura.  2007 : online)  พบวา่  นกัศึกษาชาวญ่ีปุ่นตอ้งการการส่งเสริมความรู้ดา้นภาษาเพื่อทาํ

ใหง้านสาํเร็จครบถว้นและสมบูรณ์ 

 ดา้นความสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และ

บูรณาการสารสนเทศท่ีไดเ้ลือกให้เขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมได ้ พบวา่  นกัศึกษามีความสามารถอยู่

ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาจากแบบทดสอบพบวา่  นกัศึกษาขาดความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ์ใน

การประเมินแหล่งสารสนเทศและสารสนเทศ  แต่นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ 

ดงันั้นเม่ือนกัศึกษาสามารถสืบคน้และไดส้ารสนเทศที่ตอ้งการไดแ้ลว้  จึงคิดวา่ประสบความสําเร็จ

ในการสืบคน้สารสนเทศ  จนทาํให้ละเลยที่จะกลบัไปตรวจสอบความถูกต้อง  ความน่าเชื่อถือ  

รวมทั้งความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีไดม้า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศรีเพญ็  มะโน (2536 : 

บทคัดย่อ) พบว่า  นักศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการวิเคราะห์และประเมิน

สารสนเทศที่ตอ้งการ  และผลการวิจยัของปภาดา  เจียวก๊ก  (2547 : บทคดัย่อ)  พบว่านิสิตระดบั

ปริญญาตรีมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากไม่เขา้ใจ

หลักเกณฑ์หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณค่าและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและแหล่ง
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สารสนเทศ  และผลการวจิยัของดวงกมล อุ่นจิตติ (2546 : 58)  พบวา่นกัศึกษาไม่สามารถตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเวบ็เพจ และไม่ทราบวธีิการประเมินสารสนเทศจากเวบ็ไซดไ์ด ้

 ดา้นความสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้

พบวา่ นกัศึกษามีความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัคุน้เคย

กบัการอ่านและจดจาํ  เพื่อนาํไปใชท้นัที  โดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์

ก่อนนาํไปใช้จริง  ซ่ึงเป็นผลจากระบบการศึกษาไทยตั้งแต่ขั้นพื้นฐานที่ม่ีลกัษณะการสอนแบบ

บรรยายให้นกัเรียนจดจาํตามตาํราและการสอนของครู  มากกวา่การสอนแบบคิดที่เนน้บริบทของ

สังคมใหมี้การคิดเชิงวเิคราะห์  เพือ่ปรับมาใชใ้นชีวิตจริงได ้ แมจ้ะมีการสอนแบบคิดวิเคราะห์บา้ง

แต่ยงัไม่ครอบคลุมในทุกสาขาวิชา และมีไม่มากนกั  ซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นช่วยสนบัสนุนให้นกัศึกษามี

พื้นฐานดา้นการคิด  หากแต่ยงัตอ้งฝึกฝนและเพิ่มทกัษะการคิดเชิงระบบให้มากข้ึน  ประกอบกบั

การสอนของอาจารยที์่ตอ้งเน้นสาระความรู้ให้นกัศึกษาไดรั้บตรงตามหลกัสูตร  เพือ่ให้นกัศึกษา

กลายเป็นผูที้่มีความรู้ความสามารถ  จนทาํให้ขาดความทา้ทาย หรือความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ซ่ึง

เป็นผลใหน้กัศึกษาสนใจเพียงแต่ความสาํเร็จของผลงานเพียงดา้นเดียวเท่านั้น  โดยลืมท่ีจะประยุกต์

หรือนาํสารสนเทศเดิมหรือความรู้เดิมมาใช้ให้เกิดสารสนเทศใหม่  เพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

รวมทั้งการถ่ายทอดหรือส่ือสารท่ีไดรั้บมาใหแ้ก่ผูอื้่นไดรั้บรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุพิศ  บายคายคม (2550 : 116-117)  พบว่า

นกัศึกษามีความสามารถในการนาํสารสนเทศท่ีคน้ควา้มาเรียบเรียงใหม่เพื่อนาํเสนอในรูปแบบของ

รายงาน  ภาคนิพนธ์โดยมีส่วนประกอบสมบูรณ์ครบถว้น  และความสามารถในการนาํสารสนเทศ

ท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์  และสร้างใหม่ไดต้ามตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นความสามารถเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมที่เก่ียวเน่ืองกบัการใช้

และการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและชอบด้วยกฎหมาย  พบว่า 

นกัศึกษามีความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาจากแบบทดสอบ  ซ่ึงมีประเด็นคาํถาม 

2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 เร่ืองกฎหมายลิขสิทธ์ิ  ซ่ึงนักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจถึงการ

คุม้ครองลิขสิทธ์ิในงานเขียน  ซ่ึงนกัศึกษามกัคิดว่าเป็นเร่ืองไกลตวัประกอบกบัควาวมเขา้ใจเดิมๆ 

ว่าการนําผลงานเขียนของผูอื้่นมาใช้เพือ่ประโยชน์ทางการศึกษาเป็นส่ิงที่ไม่ผิดกฎหมาย  ไม่

จาํเป็นตอ้งได้รับการอนุญาตหรือยินยอมจากเจา้ของผลงานก่อน  แมปั้จจุบนัจะมีการต่ืนตวัเร่ือง

กฎหมายลิขสิทธ์ิ  และมีส่ือประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจมากมาย  แต่กบัผลงานการเขียนยงัมีนอ้ย

และไม่มีการจาํกัดคาํอธิบายให้ชัดเจนเหมือนผลงานที่เป็นส่ิงประดิษฐ์  จึงทาํให้นักศึกษาขาด

ความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของแบรค (Black.  2000 : Online)  พบวา่  

นักศกึษาไม่เข้าใจเร่ืองลิขสิทธ์ิ  ประเด็นที่ 2 เร่ืองบรรณานุกรม  ซ่ึงนักศึกษาสามารถเขา้ใจถึง
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รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมได ้ เพียงแต่อาจเกิดความสับสนถึงรูปแบบการเขียนที่แตกต่างกนั  

ระหวา่งรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมแบบ MLA และ แบบAPA  เน่ืองจากการเรียนที่เก่ียวกบัการ

เขียนบรรณานุกรมในรายวชิาการใชภ้าษาไทย  วิชาการเขียนรายงานและการใชห้้องสมุด  และวิชา

สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไม่ไดก้าํหนดถึง

รูปแบบการสอนการเขียนบรรณานุกรมวา่จะใชรู้ปแบบใด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอาจารยผ์ูส้อนวา่จะเลือก

สอนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือทั้ง 2 แบบ  ดงันั้นเมื่อแบบทดสอบเลือกใชท้ั้งรูปแบบ MLA และ 

แบบ APA  อาจทาํให้นกัศึกษาเกิดความสับสน และลงัเลไม่แน่ใจว่าแบบใดผิดแบบใดถูก  ซ่ึง

ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของปภาดา  เจียวก๊ก (2547 : บทคดัยอ่)  พบวา่นกัศึกษามีความสามารถในการ

เขียนบรรณานุกรมอยูใ่นระดบัสูง   

 2.  เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร  จาํแนกตามตวัแปร 

2.1  คณะท่ีศึกษาพบวา่  นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่าง 

กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่

นกัศึกษาคณะอื่น ๆ  รวมทั้งมีความสามารถในทุกดา้นสูงกว่านักศึกษาคณะอืน่ ๆ  เช่นกนั  ทั้งน้ี

เน่ืองจาก  นกัศึกษาส่วนใหญ่ในคณะบริหารธุรกิจมีประสบการณ์เรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้

สารสนเทศร้อยละ 26.52  ซ่ึงมากกวา่คณะอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีคณะบริหารธุรกิจมีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2 กลุ่ม  คือกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีต่อเน่ือง 2 ปี  ซ่ึงจะผา่นการเรียนวิชาการเขียนรายงานและการ

ใช้ห้องสมุด  และวิชาสารสนเทศและการศึกษาค้นคว้าในระดับประกาศนียบัตรจาก

สถาบนัการศึกษาเดิม  และกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี  ซ่ึงจะผ่านการเรียนในรายวิชา

สารสนเทศและศึกษาคน้ควา้  ดงันั้นเม่ือนกัศึกษาส่วนใหญ่ของคณะบริหาธุรกิจมีประสบการณ์การ

เรียนรายวิชาทีเ่กี่ยวกบัการรู้สารสนเทศ  จึงทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในการ

กาํหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการ  การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  การประเมินสารสนเทศและ

แหล่งสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพได ้ รวมทั้งเขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  

กฎหมายและสังคมทีเ่กี่ยวเนื่องกับการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและชอบด้วยกฎหมาย  

ประกอบกบัลกัษณะเฉพาะตวัของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มุ่งมัน่  และมีแนวทางที่ชดัเจนใน

การประกอบอาชีพเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขทางการเงิน  การตลาด  การบญัชี  หรือแมร้ะบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี  ซ่ึงเนน้ความถูกตอ้งของตวัเลขเป็นสําคญัไม่สามารถให้เกิดขอ้ผิดพลาดได ้ ซ่ึงส่งผล

ให้ต้องคิด วิเคราะห์อย่างรอบคอบ ระมัดระวงัก่อนลงมือปฎิบัติ  เพื่อให้ได้ส่ิงถูกต้องท่ีสุด  

เช่นเดียวกบัการรู้สารสนเทศท่ีตอ้งอาศยักระบวนการคิดวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณในการเขา้ถึง

สารสนเทศ  และประเมินความถูกตอ้ง  เพื่อสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งถูกตอ้ง  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดวงกมล อุ่นจิตติ (2546 : บทคดัยอ่) และปภาดา  เจียวก๊ก  (2547 : 

บทคดัย่อ)  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะ ในสาขาที่แตกต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  

รวมทั้งมีความสามารถในการเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  และผลการวิจยัของนิวเวลล ์ 

(Newell.  2006 : online) พบวา่การเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการรู้สารสนเทศ

ท่ีไดต่้างกนัตามสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนรู้ 

 2.2  ประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศพบวา่  นกัศึกษาท่ีมี 

ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  โดยนกัศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบั

การรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่

เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  รวมทั้งความสามารถในทุกดา้นสูงกว่านกัศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์การ

เรียนที ่เกี ่ยวกับการรู้สารสนเทศ  ทั้ ง น้ีเนื่องจาก  ประสบการณ์การเรียนทําให้นักศึกษามี

ประสบการณ์ในการกําหนดขอบเขตของสารสนเทศ  การเข้าถึงสารสนเทศ  การประเมิน

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการอา้งอิงผลงาน

ของผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้งจนทาํใหเ้กิดทกัษะการรู้สารสนเทศไดดี้กวา่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

บราวน์ และ ครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz. 2002 : 111-123)  พบวา่  เมื่อบรรณารักษไ์ดส้อนการ

ใชเ้คร่ืองมือทางบรรณานุกรม และการคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลที่มีอยูใ่นห้องสมุดมหาวิทยาลยัโอ

คลาโฮมาแลว้ พบวา่นกัศึกษาร้อยละ 11  มีการรู้สารสนเทศเพิ่มข้ึน โดยมีการพฒันาความสามารถ

ในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ และมีวิธีการคน้หาสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการโดย

สามารถเพิ่มกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการคน้หาสารสนเทศได ้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่นกัศึกษามีการใชว้ิธีการ  

ท่ีหลากหลายในการคน้หาสารสนเทศมากข้ึน   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  สําหรับคณาจารยที์่ทาํหน้ารับผิดชอบการสอนรายวิชา การเขียนรายงานและการใช้

หอ้งสมุด  และวชิาสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้   ควรปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้ครอบคลุมตาม

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ  โดยปรับใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในปัจจุบนั  ดงัน้ี 

  1.1  เพิ่มการสอนเร่ือง การระบุปัญหา  และขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการ  

การเลือกใช้คาํในการสืบคน้  การประเมินคุณค่าของสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศ  รวมทั้ง

ประเด็นของกฎหมายลิขสิทธ์ิ  การใชส้ารสนเทศโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

  1.2  เพิ่มการสอนปฎิบติัดา้นการคน้คืน เพื่อเพิ่มทกัษะการคิดวเิคราะห์ 

  1.3  เพือ่กิจกรรมการเรียนรู้เร่ือง  แหล่งสารสนเทศทั้งใน และนอกสถานท่ี    



 

 

61 

 2.  สาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป   

  2.1  ประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษาก่อนและหลงัได้รับการเรียนการรู้

สารสนเทศ  แบบเจาะจง 

  2.3  ประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษาเฉพาะสาขาวิชา  โดยการวิจยัเชิง

คุณภาพ 

  2.2   ประเมินการรู้สารสนเทศของอาจารยใ์นคณะต่างๆ ของมหาวทิยาลยั  
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แบบทดสอบ 

การรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

คําช้ีแจง 

 แบบทดสอบน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อ วดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัราชมงคลพระนคร โดยแบบทดสอบฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูส้อบแบบทดสอบ 

 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบทดสอบ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

 

1. เพศ      ชาย     หญิง 

 

2. ชั้นปี   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4 

 

3. คณะท่ีกาํลงัศึกษา 

  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  

 คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   คณะศิลปศาสตร์   

  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะบริหารธุรกิจ    

 คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่  คณะวศิวกรรมศาสตร์   

 คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี

 

4. ท่านเคยเรียนวชิาต่อไปน้ีหรือไม่ 

  เคยเรียนการเขียนรายงานและการใชห้อ้งสมุด   

 เคยเรียนสารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ 

  เคยเรียนทกัษะการรู้สารสนเทศ    

 ไม่เคยเรียนทั้ง 3 วชิา 
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ตอนที ่2  แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ 

คําช้ีแจง  1. โปรดทาํแบบทดสอบทุกขอ้   

   2. เลือกขอ้คาํตอบท่ีท่านคิดวา่ถูกตอ้งท่ีสุดเพยีงขอ้เดียว โดยทาํเคร่ืองหมาย × ลงใน

กระดาษคาํตอบ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. ขอ้ใดเป็นแหล่งสารสนเทศเฉพาะดา้น 

ก. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2542 

ข. สารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชน 

ค. อกัขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทย 

ง. ดรรชนีวารสารไทย 

 

2. หากตอ้งการทราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรอบปี 2552 ท่ีผา่นมา สามารถคน้ไดจ้ากส่งพิมพ์

ประเภทใด 

ก. หนงัสือรายปี       ข. สารานุกรม   ค. ดรรชนีหนงัสือพิมพ ์          ง. นามานุกรม 

 

3. หากตอ้งการคน้ควา้เร่ือง แรงงานต่างดา้ว การตั้งคาํถามใดทาํใหมี้ขอบเขตของเน้ือหากวา้งท่ีสุด  

ก.  ปัญหาแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยเกิดข้ึนจากสาเหตุใด 

ข.  อาชีพท่ีแรงงานต่างดา้วไม่สามารถทาํไดภ้ายใตก้ฎหมายไทย 

ค.  การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วสามารถทาํไดโ้ดยวธีิใด 

ง.  จาํนวนและประเภทของแรงงานต่างดา้วท่ีมีในระเทศไทย 

 

4. ถา้ตอ้งทาํรายงานเร่ือง โลกร้อน ควรกาํหนดคาํคน้อยา่งไร เพื่อใหค้รอบคลุมเร่ืองดงักล่าว 

ก.  มลพิษทางอากาศ คล่ืนความร้อน 

ข.  ปรากฏการณ์เรือนกระจก  การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิโลก 

ค.  กรีนพีช   มลภาวะทางอากาศ 

ง.  การควบคุมคุณภาพอากาศ  รังสีความร้อน 

 

5.  ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั เหตุการณ์ไม่สงบทางภาคใต ้แหล่งสารสนเทศใดท่ีจะใหข้อ้มูลไดร้วดเร็ว 

และตรงมากท่ีสุด 

       ก.  หนงัสือพิมพร์ายวนั   ข.  เวบ็ไซดข์่าวของสถานีโทรทศัน์ 

       ค.  วารสารข่าวของภาครัฐ   ง.  วารสารรายเดือน         
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6.  ถา้ตอ้งการขอ้มลูเพือ่เลือกซ้ือคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊ ควรใชข้อ้มูลจากแหล่งใด 

       ก.  วารสารไมโครคอมพิวเตอร์  ข.  หนงัสือเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

       ค.  เวบ็ไซด ์http://www.buycoms.com  ง.  ใบปลิวโฆษณาสินคา้ IT ของหา้งสรรพสินคา้ 

 

อ่านข้อความต่อไปนี ้แล้วตอบคําถามข้อที ่7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  ขอ้ความขา้งตน้  เหมาะกบัผูอ่้านกลุ่มใดมากท่ีสุด 

        ก.  นิสิต นกัศึกษา     ข.  บุคคลทัว่ไป     ค.  นกัการศึกษา       ง. ขา้ราชการครู 

 

8.  ถา้ตอ้งการทราบวา่มหาวิทยาลยัในประเทศไทยใดบา้งท่ีเปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตร์ ควรใช้

เคร่ืองมือคน้ใด 

         ก.  IPAC บนเวบ็ของมหาวทิยาลยั  ข.  เสร์ชเอน็จิ้น (Search Engine) 

         ค.  เวบ็ไซดข์องมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ง.  ดรรชนีวารสารบนเวบ็ 

 

9.  ฐานขอ้มูล ACM เป็นฐานขอ้มูลแบบใด 

         ก.  ฐานขอ้มลูตวัเลข    ข.  ฐานขอ้มลูบรรณานุกรม 

         ค.  ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป  ง.  ฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูป (Full Text) 

 

10.  ถา้ตอ้งการหนงัสือเก่ียวกบั การอบรมเล้ียงดูเด็กวยั 3-5 ขวบ ควรใชค้าํคน้ใด 

         ก.  เด็ก  พฤติกรรมเด็ก    ข.  การเล้ียงดู  เด็กเล็ก 

         ค.  การดูแล พฤติกรรมการเล้ียงดู   ง.  การอบรมเล้ียงดู  จิตวทิยาเด็ก       

 

 

       การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด ผูเ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได ้ ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน ไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและ

เตม็ตามศกัยภาพ การจดัการศึกษาทั้งสามรูปแบบในหมวด 3 ตอ้งเนน้ทั้งความรู้ คุณธรรม และ 

กระบวนการเรียนรู้ 

 

     ท่ีมา : พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

เล่มท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๗๔ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒ 

http://www.buycoms.com/�
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11.  ถา้นกัศึกษาตอ้งการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบั ภาพวาดบนฝาผนงัทางศาสนา ควรใชค้าํคน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

เฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด 

        ก.  จิตรกรรมฝาผนงั  วดั    ข.  ศิลปกรรมฝาผนงั  ศาสนาพุทธ 

        ค.  ภาพวาดทางศาสนา  พระโพธิสัตว ์  ง.  จิตรกรรมฝาผนงัทางศาสนา วดัโพธ์ิ 

 

12.  ถา้นกัศึกษาตอ้งการคน้หนงัสือเร่ือง อจัฉริยะสร้างได้ จากระบบ IPAC  ของหอ้งสมุด ควรเลือกใช้

เมนูใด 

        ก.  ช่ือเร่ืองเรียงตามลาํดบัตวัอกัษร   ข.  คาํสาํคญั 

        ค.  หวัเร่ือง      ง.  ช่ือเร่ือง 

 

พจิารณาหน้าจอฐานข้อมูล H.W Wilson แล้วตอบคําถามข้อถามข้อ 13-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.  ถา้ตอ้งการความช่วยเหลือในการคน้แบบละเอียด ตอ้งใชเ้มนูใด 

        ก.  Help  ข.  Advanced Search    ค.  My WilsonWeb    ง. Technical Support  
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14.  ถา้ตอ้งการเฉพาะเน้ือหาท่ีตีพิมพเ์ฉพาะปี 2009 ตอ้งเลือกใชค้าํสั่งใด  

       ก.  ไปท่ี Limit dates to เลือก any year    

       ข.  ไปท่ี Limit dates to เลือก with in last 12 months 

       ค.  ไปท่ี Limit dates to เลือก from year พมิพ ์2009 - 

       ง.   ไปท่ี Limit dates to เลือก from year พมิพ ์2009 - 2009 

 

15.  ถา้ตอ้งการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบั หลกัสูตรการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใชว้ธีิการคน้แบบคาํเช่ือม 

ควรใชค้าํคน้ใดให้เร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

        ก.  การศึกษา and หลกัสูตร   ข.  การศึกษา or หลกัสูตร 

        ค.  หลกัสูตร and อุดมศึกษา   ง.  หลกัสูตร or อุดมศึกษา 

 

พจิารณาหน้าจอการแสดงผลข้อมูลจากระบบห้องสมุด แล้วตอบคําถามข้อถามข้อ 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.  ถา้ตอ้งการหนงัสือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพิ่มเติม ควรทาํอยา่งไร  

        ก.  คลิกเลือกหมายเลข 1   ข.  คลิกเลือกหมายเลข 2 

        ค.  คลิกเลือกหมายเลข 3   ง.  คลิกเลือกหมายเลข 4 

 

17. ถา้ตอ้งการทราบวา่หนงัสือเล่มหน่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัอะไรบา้ง สามารถพิจารณาไดจ้ากส่วนใด 

        ก.  คาํนาํ  ข.  สารบญั  ค.  หนา้ปกใน  ง.  ดรรชนีทา้ยเล่ม 

 

 

2 

1 

3 

4 
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18.  ถา้ตอ้งการทราบวา่ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการทาํรายงานน่าเช่ือถือหรือไม่ สามารถพิจารณาไดจ้ากส่วน

ใด 

        ก.  บรรณานุกรม      ข.  บทวจิารณ์หนงัสือ    

        ค.  คาํนิยมในหนงัสือ      ง. คู่มือแนะนาํหนงัสือน่าอ่าน 

 

พจิารณาบทความต่อไปนี ้แล้วตอบคําถามข้อ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

    19.  ขอ้ความขา้งตน้เป็นขอ้ความประเภทใด 

         ก. คาํอธิบาย  ข.  ขอ้เทจ็จริง  ค.  ขอ้วจิารณ์  ง.  ขอ้คิดเห็น    

 พจิารณาบทความต่อไปนี ้แล้วตอบคําถามข้อ 20 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อนัตรายเน่ืองจากการทาํงาน 

ผูเ้ขียน: รศ.สุชาตา ชินะจิตร 

วนัท่ี: 20 ก.ค. 2549 

        ประเทศไทยมีกาํลงัแรงงานรวมกวา่ 30 ลา้นคน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการประสบอนัตราย ไม่วา่จะเป็น

การทาํงานในสถานประกอบการธุรกิจเอกชน เกษตรกรรม หรือการรับงานมาทาํท่ีบา้น ลกัษณะความเส่ียงมี

มากมายหลายลกัษณะ เช่น การเส่ียงต่อการเก่ียวขอ้งสมัผสัสารเคมีอนัตราย ดงัเช่นกรณีคนงานสาว 41 คน ถูกพิษ

แมงกานีสในโรงงานผลิตถ่านไฟฉาย คนงานโรงงานดองมะม่วง 4 คน ตายในบ่อดองเพราะขาดอากาศหายใจ 

คนงานพน่ทรายและโรงโม่หินเป็นโรคปอดแขง็ซิลิโคซิส คนงานโรงงานส่ิงทอหูตึงเพราะเสียงดงั นอกจากนั้นยงั

มีการเส่ียงอนัตรายท่ีอาจเกิดจากการร่ัวไหล และการระเบิดของก๊าซ ดงัเช่น รถบรรทุกก๊าซพลิกคว ํา่ท่ีถนนเพชรบุรี 

ทาํใหมี้ผูเ้สียชีวติถึง 90 คน รถแก๊สประเบิดท่ีพงังามีคนเสียชีวติอีก 172 คน เพลิงไหมท่ี้ท่าเรือคลองเตย มีผูเ้สียชีวติ 

บาดเจบ็และป่วยเร้ือรัง นอกจากการเส่ียงภยักบัสารเคมีแลว้ ยงัมีการเส่ียงต่อการสูญเสียอวยัวะจากการทาํงานกบั

เคร่ืองจกัร การเส่ียงอนัตรายจากไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า รวมทั้งเส่ียงกบัพาหนะและการขนส่ง เส่ียงกบัความร้อน 

แสง เสียง แรงสัน่สะเทือน และการยกเคล่ือนยา้ยวสัดุ นอกจากนั้นการใชอ้วยัวะซํ้ าซาก ก็เป็นสาเหตุของการเส่ียง

อีกแบบหน่ึง ท่ีทาํใหเ้กิดการปวดเม่ือยตามหลงั ไหล่ ลาํคอ และเกิดความเครียดตามมา การเกิดการประสบ

อนัตรายเหล่าน้ี เป็นเพราะการขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีถูกตอ้งดา้นความปลอดภยั จึงควรมีการพฒันา

มาตรฐานความปลอดภยัใหเ้ขม้ขน้ และการใหค้วามรู้แก่คนงานดว้ย  
 

 http://www.chemtrack.org/News-Detail.asp?TID=1&ID=76                              9/3/52 
 

   

 

การ์ดเสียง (Sound Card) ในส่วนของการ์ดแสดงผลทางดา้นเสียงนั้นก็เป็นส่วนสาํคญัในการ

แสดงผลทางดา้นมลัติมีเดียซ่ึงคนส่วนใหญ่มกัจะใชง้านกนัมาก ซ่ึงตอนน้ี นั้นไดถู้กปรับปรุง และทาํ

การพฒันาใหส้ามารถท่ีจะทาํการส่งสัญญาณเสียงไดห้ลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็น 2.1, 4.1, 5.1, 6.1 และ 

7.1 ซ่ึงถา้ใชจ้าํนวนช่องมาก ก็จะทาํใหร้ะบบเสียงนั้นสมบูรณ์แบบเพิ่มข้ึน และปัจจุบนัก็จะมีให้

เลือกใชท้ั้งแบบท่ีติดตั้งภายใน หรือติดตั้งภายนอก หรือแมแ้ต่ในเมนบอร์ดรุ่นใหม่ๆ ก็จะมีซาวนด์

การ์ดแบบ ออนบอร์ด ติดตั้งใหเ้กือบทั้งหมดแลว้ ซ่ึงบางท่านท่ีไม่ค่อยใส่ใจมากนกัก็อาจจะใชเ้พียงแค่

ออนบอร์ดเท่านั้น 

http://www.chemtrack.org/News-Detail.asp?TID=1&ID=76�
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20.  บทความขา้งตน้จดัพิมพเ์ม่ือใด 

 ก.  20 กรกฎาคม 2549    ข.  9 มีนาคม 2552 

 ค.  3 กนัยายน  2552    ง.  20 กรกฎาคม 2552 

 

21.  ขอ้ใดคือหลกัในการประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้ากเวบ็ไซด ์ 

         ก.  ผูจ้ดัทาํ  จุดประสงคใ์นการจดัทาํ  ความสะดวกในการเขา้ถึง 

         ข.  เวบ็โดเมน  วนัท่ีปรับปรุงเน้ือหา  ความครบถว้นของเน้ือหา 

         ค.  ผูใ้หก้ารสนบัสนุนเวบ็  กระทูถ้าม-ตอบ  ประเทศท่ีรับจดโดเมน 

         ง.  จุดเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืน ๆ (Web Link)  ขอบเขตของเน้ือหา 

 

22.  ขอ้ใด คือหลกัในการประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้ากหนงัสือ 

        ก.  ช่ือผูแ้ต่ง  ปีพิมพ ์ เน้ือหาตรงประเด็น 

        ข.  ช่ือผูแ้ต่ง  วตัถุประสงคใ์นการเขียน ความทนัสมยั 

        ค.  ช่ือผูแ้ต่ง  สาํนกัพิมพ ์ ปีพิมพ ์

        ง.  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง  คาํนิยมในหนงัสือ 

 

23.  ถา้ตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ เวบ็ไซดใ์ดน่าเช่ือถือท่ีสุด 

        ก.  http://www.nokia.com   ข.  http://www.siamphone.com  

        ค.  http://www.thaimobilecenter.com  ง.  www.mydrmobile.com 

 

24.  ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัโลกร้อน ควรเลือกใชห้นงัสือเล่มใด ถึงจะใหข้อ้มูลครอบคลุมมากท่ีสุด 

        ก. หนงัสือช่ือ โลกร้อน 5 องศาc  แต่งโดย ธารา บวัคาํศรี  พมิ พปี์ 2550 

        ข. หนงัสือช่ือโลกร้อน ความจริงท่ีไม่มีใครอยากฟัง : เปิดโปงวกิฤตส่ิงแวดลอ้มและทางรอดของ

มวลมนุษย ์ แต่งโดย อลั กอร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  ปี 2550  

        ค. หนงัสือช่ือ ทุกส่ิงท่ีเราทาํเปล่ียนแปลงโลกเสมอ  แต่งโดย ฐิตินนัท ์ศรีสถิต  พิมพปี์ 2550 

        ง. หนงัสือช่ือ มหนัตภยัโลกร้อนเร่ืองจริงท่ีคุณตอ้งรู้ แต่งโดย สุพตัรา แซ่ล่ิม ไม่ทราบปีพิมพ ์

 

25.  ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาควรเลือกใชฐ้านขอ้มูลใด 

        ก.  IEEE   ข.  ERIC    ค. Journal Link  ง.  ABI / Inform 

 

 

 

http://www.nokia.com/�
http://www.siamphone.com/�
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http://library.rmutp.ac.th/lib/Opac/BibListB.aspx?SearchText=%u0e42%u0e25%u0e01%u0e23%u0e49%u0e2d%u0e19+5+%u0e2d%u0e07%u0e28%u0e32c+%2f+%u0e18%u0e32%u0e23%u0e32+%u0e1a%u0e31%u0e27%u0e04%u0e33%u0e28%u0e23%u0e35.&SearchType=3TITLE�
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26.  ถา้นาํขอ้มูลสถิติผูว้า่งงานตั้งแต่ 2550-2552 จากสาํนกังานสถิติแห่งชาติมาใชป้ระกอบรายงาน  

นกัศึกษาควรทาํอยา่งไร 

        ก.  เขียนบอกขอบคุณไวใ้นคาํนาํ        ข.  ทาํหนงัสือขออนุญาตจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

        ค.  เขียนบรรณานุกรม           ง.  ระบุแหล่งท่ีมาของสถิติและเขียนบรรณานุกรม 

 

27.  ขอ้ใดถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น 

        ก.  นายเก่งถ่ายเอกสารเอกสารประกอบคาํสอนของอาจารยไ์ปขายใหแ้ก่เพื่อนๆ 

        ข.  นภารวบรวมข่าวและภาพจากหนงัสือพมิพแ์ละนิตยสารศิลปินคนโปรดของฟ้า แลว้รวมเล่ม

มอบใหฟ้้าเป็นของขวญัวนัเกิด 

ค. นายทองบนัทึกนดัการแข่งฟุตบอลคู่โปรด เพือ่ดูยอ้นหลงักบัเพือ่น ๆ 

ง. สายฝนถ่ายเอกสารบทความงานวจิยั เพื่อใส่เป็นขอมูลประกอบงานงานวิจยั 

 

28.  ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นการลอกเลียนแบบความคิด หรือผลงานผูอ่ื้น 

        ก.  สรุปขอ้ความจากเร่ืองท่ีอ่าน เป็นคาํพดูของตนเองโดยระบุแหล่งท่ีมา 

        ข.  ใส่เคร่ือง ”....” สาํหรับขอ้ความท่ีคดัลอกมา และระบุแหล่งท่ีมา 

        ค.  คดัลอกภาพจากหนงัสือโดยไม่บอกแหล่งท่ีมา 

        ง.   เขียนบรรณานุกรมอา้งอิงท่ีมาของขอ้มูล 

 

29.  รายการขา้งล่างน้ี เป็นการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศชนิดใด 

 

      

       ก.  หนงัสือ  ข.  วารสาร  ค.  หนงัสือพิมพ ์ ง.  เวบ็ไซด ์

 

   30.  รายการขา้งล่างน้ี เป็นการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศชนิดใด 

 

      

       ก.  หนงัสือ  ข.  วารสาร  ค.  หนงัสือพิมพ ์ ง.  เวบ็ไซด ์

ปราบดา  หยุ่น.  (2547, มกราคม).  “ปรชัญาเปลีย่นปก,”  สารคดี.  20, 239 : 58-61. 
 

พชิยั นิลทองคาํ.  กฎหมายแรงงาน. กรงุเทพฯ : อฑตยา, 2547.  
 

 ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบทดสอบคร้ังน้ี  
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