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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
2) เพื่อเปรียบเทยีบความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามลักษณะทางชีวสังคม
ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่
สังกัด และอายุการทํางาน 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ไดแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจํานวน 285 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัไดแก  แบบสอบถาม โดย
แบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลทั่วไปทางชีวสังคม  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถิติที่ใชในการวิจยัไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที  และคาความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 4 ดานไดแก 
ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็  ดานการติดตอส่ือสาร  และ
ดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  ผลการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆทั้ง 4 ดาน กบัขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบวา เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด  และประสบการณในการทํางานตางกัน ทําใหมีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สวนกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  และตําแหนงตางกนั ทาํใหมีระดับความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 
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Abstract 
 

  The purposes of this research were 1) to examine abilities and skills in information 
technology of teachers and staff of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and 2) to 
compare abilities and skills in information technology of teachers and staff of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon based on genders, age, educational levels, fields of study, 
positions, posts, workplaces and work experiences.  
 
  Samples of 285 people included teachers and staff of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. The research tool used for data collection was a questionnaire. The 
questionnaire was divided into three sections; background and personal information, information 
technology skills, and suggestion on abilities and skills in information technology. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test and variance.  
 
 The findings indicated that the abilities and skills in information technology, classified 
into 4 categories; using office program, using search engine, using electronic communications and 
using security system, of teachers and staff of Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon were at moderate level. The comparison among the samples revealed that people with 
different genders, age, educational levels, workplaces and work experiences had different abilities 
and skills in information technology with statistical significance at 0.05 levels. People with 
different fields of study and posts had no differences of abilities and skills in information 
technology. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การแขงขันของโลกในยุคปจจุบันนี้ เปนยุคที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
บริหารจัดการระบบงานตางๆ ไมวาจะเปน ระบบประมวลผลขอมูล ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบฐานขอมูล และระบบตางๆ  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งปจจัยหนึ่งในการ
พัฒนาประเทศ หรือหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนใหมีความทันสมัย เปนที่ยอมรับ และทัดเทยีมกับ
คูแขง ดังเชน  ครรชิต มาลัยวงศ (2537:12) ไดกลาวไวในหนังสือไอทีกบัธุรกิจ แนวคดิและ
แนวทางวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจเพราะจะเปนตัวการที่กอใหเกดิ  การ
เปลี่ยนแปลงในวิถีการทํางาน ดังนั้น ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนไดเกิดการตื่นตวัหาทางนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดาํเนินงานมากขึ้น  การที่จะกาวตามเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดนั้น  ตองเตรียมตัวใหพรอมทางดานตางๆ ไดแก การทําความเขาใจบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอหนวยงานของตัวเราเอง  และพิจารณาความตองการดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
ซ่ึงจะประกอบไปดวยการเตรียมบุคลากรทั้งระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ใหเร่ิมเห็นความสําคัญ  
และความจําเปนที่จะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดังนั้นความพรอมของ
บุคลากรที่จะรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชจึงเปนอยางยิ่ง บคุลากรที่ขาดทักษะและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะทาํใหการพัฒนาระบบตางๆลาชา และขาด
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 

การไดรูความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรจะทําให
ผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหตรงกับความตองการมากทีสุ่ด เพื่อใหได
บุคลากรที่มีคุณภาพสามารถใชงานเทคโนโลยีที่มีใหเกดิประสิทธิภาพ  สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522 
:80) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนการดําเนินงานเกีย่วกับการสงเสริมใหบุคคลมี
ความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางานอนัจะเปนผลให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสราง
เสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรูความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ 
และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 ถึงแมวาจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการระบบงานตางๆมา
นานแลวแตความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในประเทศ หรือ
บุคลากรในหนวยงานภาครฐัหรือเอกชนยงัไมดีเทาที่ควร   เสาวนีย  มจัฉาชีพ (2550:บทคัดยอ) วิจยั
แลวพบวา ระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรของ
บุคลากรสํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสืบคนขอมูลอยูในดานการตดิตอส่ือสารอยู
ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการในเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานสรรพากรกับปจจยัทางชีวสังคม  พบวา เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และตําแหนงในการ
ปฏิบัติงานสรรพากรไมตางกัน  อายใุนการทํางานตางกนั  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากร  ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทัศนคติตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  กับความสามารถในการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
สรรพากรมีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนมหาวิทยาลัยที่มีวิสัยทศันในการเปนผูนํา
การจัดการศกึษาวิชาชีพระดบัสากล บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยจึงเล็งเหน็
ความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการระบบงานตางๆ ซ่ึงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นทางมหาวิทยาลัยตองการพัฒนาความสามารถและทักษะของ
บุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยคีวบคูกันไปดวย จึงจําเปนตองศึกษาความสามารถและ
ทักษะของบุคลากรที่มีอยูเพือ่หาแนวทางในการพัฒนาบคุลากรตอไป 
 
 สภาพการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรในมหาวิทยาลัยราชมงคลพระนครใน
ปจจุบัน  พบวายังมีบุคลากรที่ขาดความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นไดจาก 
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ มาใชในระบบงานเดิมจะไมเปนที่ยอมรับและมักจะมี
ปญหาในการใชงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมที่มียังไมถูกใชงานอยางเต็มที่  ซ่ึงสวน
หนึ่งมาจากการขาดความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  ซ่ึงอาจ
เปนเพราะบุคลากรสวนนอยที่จบการศกึษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 จากที่กลาวมาขางตน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการระบบงานตางๆ ที่
มีปญหานั้นสวนหนึ่งมาจากบุคลากรผูใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศขาดความสามารถ ทักษะ ขาด
ความรู ความเขาใจ และมีทศันคติที่ไมดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเปนอุปสรรคในการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการพัฒนามหาวทิยาลยั  จําเปนตองมีการพัฒนาความสามารถ
และทักษะของบุคลากร ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
เพื่อคนหาแนวทางในการใหความรู  ความเขาใจ และการสรางทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและตรงตอความตองการมากที่สุด 
 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามลักษณะทางชวี
สังคมของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/
หนวยงานที่สังกัด และอายุการทํางาน 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 
- ตําแหนง 
- คณะ/หนวยงานที่สังกัด 
- อายุการทํางาน 

ความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การใชโปรแกรมสํานักงาน 
- การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 
- การติดตอสื่อสาร 
- ความปลอดภัย 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. เพศตางกัน ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 2. อายุตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 3. ระดับการศึกษาตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 4. กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกนั ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 5. ตําแหนงตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 6. คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 7. อายุการทาํงานตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก 
  1.1. การใชโปรแกรมสํานักงาน 
  1.2. การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
  1.3. การติดตอส่ือสาร 
  1.4. ความปลอดภัย 
 2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรทั้งหมดนั้นประกอบดวย คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 1,137 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 285 คน โดยอางอิง
จากการเปดตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan)  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535: 39-40) และใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงกลุม ตามสัดสวนของประชากร 

3 ขอบเขตดานตัวแปร 
3.1. ตัวแปรตน คือ ลักษณะทางชีวสังคมของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา คณุวุฒิ(สาขาวิชา) ตําแหนง คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด และอายุการทํางาน 
3.2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

การใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet)  การติดตอส่ือสาร  
และความปลอดภัย 
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นิยามศัพท 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตอส่ือสาร การสงขอมูลทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน 
ขอความ ตัวเลข เสียง ภาพโดยผานสื่อตางๆ รวมทั้งการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรที่อยูในระบบ
เครือขาย โดยผานระบบโทรคมนาคม 
 
 2. ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระดับในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ไดแก 
  2.1. การใชโปรแกรมสํานักงาน หมายถึง ความสามารถในการพิมพดดีภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ  การใชงานโปรแกรม Microsoft Office และการสั่งพิมพเอกสาร 
  2.2. การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง  ความสามารถในการ
คนหาขอมูลที่ตองการผานเวบ็ไซตโดยการใชคําคน(Key Word) ที่เหมาะสม และความรูความเขาใจ
ในการใชงานเว็บไซต  
  2.3. การติดตอส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดตอส่ือสาร ไดแก การสมัครเพื่อเปดใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) การแนบไฟลเอกสารไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail)  การ
ใชงานโปรแกรมสนทนาผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Chat)  และการใชงานกระดานสนทนา(Forum , 
Web Board) 
  2.4. ความปลอดภัย หมายถงึ ความรูความเขาใจในการปองกันขอมูลสวนตวั และ
ระบบเครือขายของตนเองใหปลอดภยัจากการบุกรุกหรือทําลาย ไดแก การใชงานโปรแกรมปองกนั
ไวรัส(Anti Virus) และหลักการตั้งรหัสผาน(Password) ใหปลอดภยั 
 
 3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน และ คณาจารย ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
 
 4. ลักษณะทางชีวสังคม หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของ บุคลากรสายสนับสนุน และ 
คณาจารย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา คุณวุฒิ
(สาขาวิชา) ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่สังกดั และอายุการทํางาน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 2. ทําใหผูบริหารสามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะกับสภาพความสามารถ
และทักษะคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผูวิจยัไดทําการ 
ศึกษาคนควาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดงันี้ 
 1. แนวคดิทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญตอระบบงานในมหาวทิยาลัย 
 3. ผูบริหารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. งานวิจยัทีเกีย่วของ 
 

แนวคิดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากคําวา “เทคโนโลยี” และ 
“สารสนเทศ” โดยมีความหมายดังนี้  

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชให
เกิดประโยชนการศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆก็เพื่อใหเขาใจธรรมชาติ  กฎเกณฑของส่ิงตางๆ  
และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนเทคโนโลยีดังกลาวจะหมายถึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอร (Electronic and Computer)  และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
Technology) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล หรือขอเท็จจรงิตางๆ ที่ไดรับการประมวลผล
ดวยวิธีการตางๆ กัน  เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชน  เปนสิ่งซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับ
เขาใจ  ใชประกอบการตัดสนิใจในเรื่องตางๆ  ไดตามจุดประสงคที่ตองการ  และสามารถนําไปใช
ในกจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได 

 
 เอกชัย  เจริญนิตย (2549: 2-3) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการตดิตอเช่ือมโยง การจัดหา การเก็บ การจัดการ และเผยแพรขอมูลขาวสารที่
เรียกวา สารสนเทศใหเกิดประโยชนในรูปแบบตางๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การสื่อสารโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการนําขอมูล
ขาวสารมาใช 
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 ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง การ
ประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณ
โทรคมนาคม ในองคกร มุงไปที่การคิดคนวิธีการจดัเกบ็ขอมูลจากแหลงขอมูล การจัดระบบขอมูล
ใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวกการจดัทาํรายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบ
กราฟก (Graphic) ที่ผูใชเขาใจงาย การจัดทําระบบตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการบริหารจัดการของ
ผูบริหารเลยไปจนถึงการสนับสนุนการจดัทํากลยุทธธุรกิจ 
 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศไดวา เปนการนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการติดตอเช่ือมโยง การจัดหา การเกบ็ การจัดการ และการเผยแพร โดยใช
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ และสะดวกตอผูใช เพื่อประโยชนตอ
องคกรในดานตางๆ 
 

2. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการพัฒนาองคกร 
  ในปจจุบนัเปนที่ชัดเจนวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนอยางมากในการพัฒนาองคกร
ใหกาวไปขางหนา  ดวยการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานเดิมจากที่มีขดีจํากดัทางดานความถูกตอง 
ขนาด  ที่ตั้ง  และขอบเขตระยะทาง  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดขีดจํากันตางๆเหลานี้ใหหมดไป  
การไมมีขีดจํากัดนั้นทาํใหวสัิยทัศน มุมมองและการวางแผนของทั้งผูบริหาร และพนักงานใน
องคกรเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิงดังจะเห็นไดจากตารางการเปลี่ยนแปลงขององคกรจากอดีต  
ไปสูองคกรแหงเทคโนโลยใีนปจจุบนั (ครรชิต มาลัยวงศ. 2537: 13, อางจาก Daniels,J.L. and 
Daniels,N.C. (1993). Global Vision: Building New Models for the Corporation of the Future. 
New York: McGraw-Hill) 
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ตารางที่ 2.1  แสดงการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
 

อดีต ปจจุบัน 
1. จัดระบบตามเขตภูมิศาสตร 1. จัดระบบตามหลักธุรกิจ 
2. มุงที่การเลือกจัดงานแบบรวมศูนยหรือ
กระจายศูนย 

2. สามารถทําธุรกิจไดไมวาอยูที่ใด 

3. ใชแนวทางแบบกลไก 3. ใชแนวทางแบบระบบ 
4. กําหนดขอบเขตที่เขมงวด 4. ดําเนินงานเหมือนไมมีพรมแดน 
5. กําหนดขอบเขตของหนาที่ 5. จัดเครือขายหนาที่ใหเช่ือมโยงกันได 
6. เพียงแตเขาไปตั้งกิจการ 6. วัฒนธรรมเขากันไดกับประเทศตางๆ 
7. หัวหนาทําตัวเหมือนเปนผูควบคุมจาก
ศูนยกลาง 

7. หัวหนาเปนเพียงผูประสานงานหลัก 

8. การจัดหาทรัพยากรซ้ําซอน 8. การใชหลักประหยัด 
9. การสื่อสารในแนวดิ่งเพราะสายงานเปนแบบ
ลําดับขั้น 

9. การสื่อสารทําไดทุกระดับและทุกแนว 

10. วางแผนการเงินระยะสั้น 10. วางแผนการเงินระยะยาว 

 
  โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอมมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญกาวหนาได  
แตเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมากลักษณะ
เดนที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกชัย เจริญนติย. 2549: 15-16) มีดังนี ้
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ใน
การประกอบการดานเศรษฐกิจ  การคา  และการอุตสาหกรรมจําเปนตองหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต  
ลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทําใหเกิด
ระบบอัตโนมตัิ  สามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องเอทีเอ็มไดตลอดเวลา  ธนาคารสามารถ
ใหบริการไดดขีึ้น  ทําใหการบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ  ในระบบการจัดการทกุแหงตองใช
ขอมูลเพื่อการดําเนินการและการตัดสินใจ  ระบบธุรกิจจงึใชเครื่องมือเหลานี้ชวยในการทํางาน  
เชน  ใชในระบบจัดเก็บเงินสด  จองตั๋วเครื่องบิน  เปนตน 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย  เมือ่มีการพัฒนาระบบ
ขอมูล  และการใชขอมูลไดด ี การบริการตางๆ  จึงเนนรูปแบบการบรกิารแบบกระจาย  ผูใช
สามารถสั่งซ้ือสินคาจากที่บาน  สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพท  นิสิตนักศึกษาสามารถ
ใชคอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จัดเปนสําหรับการดําเนินการในหนวยงานตางๆ  ปจจบุัน
ทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบรวบรวมจดัเก็บขอมูลเพือ่ใชในองคกร  ประเทศไทยมีระบบทะเบยีน
ราษฎรที่จัดทําดวยระบบ  ระบบเวชระเบยีนในโรงพยาบาล  ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี  ในองคกร
ทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับคนทุกระดับ  พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํา
ใหชีวติความเปนอยูของคนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ดังจะเหน็ไดจากการพิมพดวยคอมพิวเตอร  
การใชตารางคาํนวณ  และใชอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมแบบตางๆ เปนตน 
 
 3. ลักษณะสําคัญท่ีทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนเทคโนโลยีทีส่ามารถใชบริหารจัดการไดกับทุกระบบงาน  
ดังเชน ครรชิต มาลัยวงศ (2537 : 20-22) กลาวไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความกวางขวางอยู
ในตัวอยูแลว  เพราะเปนเทคโนโลยีที่สามารถนําไปประยกุตกับธุรกิจไดทุกระบบไมวาจะเปนธุรกจิ
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญธุรกิจแสวงหากําไร  หรือไมแสวงหากําไร  อีกทั้งยังใชไดกบังานของ
ภาครัฐไดดวย  มีลักษณะที่แคบและเปนเรือ่งที่เฉพาะสาขามากกวา  แตถาพิจารณาในแงมุมอ่ืน  เชน  
ในแงของเศรษฐกิจและการจัดการ  จะเหน็ความแตกตางในดานอื่นๆอีกหลายดาน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกจิกรรมที่มีคาใชจายสูง  เพราะตองใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตางๆ  ที่กาวหนาและราคาแพง  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ  และอุปกรณ
ส่ือสารตางๆ  เปนตน  นอกจากนี้การปฏิบตัิงานกับเครื่องมือที่กาวหนาเหลานี้  ก็ตองใชบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถมากกวาระดับพนกังานทั่วไปทีใ่ชอุปกรณที่ลาสมัยกวา  บุคลากรเหลานี้ใน
ปจจุบัน  หรือแมแตในอนาคตยังจะขาดแคลนอยูอีกมาก  ดังนั้นการวาจางบุคลากรเหลานี้มา
ปฏิบัติงานจึงสิ้นเปลืองคาใชจายมากขึน้  คาดกันวาคาใชจายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
รายการจายใหญสองรายการ  รายการแรกคอื  การจัดซื้อเทคโนโลยีและอุปกรณใหมๆ  มาใช  สวน
รายการที่สองคือ  คาใชจายดานบุคลากรซึ่งนับวันจะเพิม่มากขึ้น  ตัวอยางที่เหน็ในประเทศไทยเชน
พระไตรปฎกคอมพิวเตอร  พระไตรปฎกที่พิมพขายอยูในปจจุบนันัน้ราคาชุละไมเกนิ 10,000 บาท  
การใชก็ตอง 
อาศัยดัชนแีละสารบัญเหมือนกับการอานหนังสือทั่วไป  แตถาตองการคนหาเนื้อเร่ืองตางๆ  ได
รวดเร็วและตองการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพระสูตรตางๆได  นอกจากนั้นยงัมีพจนานกุรม
ลงในคอมพิวเตอรขนาดเทาฝามือ  ทําใหพกพาไปใชงานไดสะดวกกวาพจนานกุรมเปนเลมหนาๆ  
แตพจนานุกรมคอมพิวเตอรก็มีราคาแพงกวาพจนานุกรมที่เปนหนังสือหลายเทา  
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ  ทัง้ของราชการและ
เอกชน  เชนธนาคารตางๆ  ถาไมใชระบบคอมพิวเตอร  กิจการคาตางๆ  ก็คงจะไมขยายตวั
กวางขวาง  เพราะหัวใจของกิจการคาตางๆ ก็คือ  ธนาคาร  โลกในอนาคตเปนโลกที่มีการแขงขัน
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กันดานเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศ  และระหวางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มขีด
ความสามารถในดานการแขงขันนี้ เชน  บริษัทอุตสาหกรรม  อาจใชคอมพิวเตอรชวยออกแบบ
ผลิตภัณฑไดรวดเรว็ขึ้น  ทําใหนําเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคาไดรวดเร็วยิ่งกวาคูแขง  หนวยงาน
ราชการสามารถบันทึกขอมูลตางๆ  เกี่ยวกบัการคาและเศรษฐกิจเพื่อควบคุมจัดการหรือวาง
นโยบายแกไขปองกันวกิฤตการณดานเศรษฐกิจไดทันทวงทีหรืออยางในกรณีของภาษีมูลคาเพิ่มขึ้น  
ถาปราศจากระบบคอมพิวเตอรที่เหมาะสมแลวกรมสรรพากรก็ไมอาจนําระบบภาษแีบบนี้มาใชได  
ดังนั้นจึงตองกลาววา  คอมพวิเตอรมีความสําคัญระดับวกิฤติตอการเกบ็ภาษีมูลคาเพิม่  ตัวอยาง
นอกจากนี้ยังมอีีกมากไมวาจะเปนโรงพยาบาลซึ่งตองนําอุปกรณการแพทยที่ใชคอมพิวเตอร
ควบคุม  ไปจนถึงวงการตํารวจที่ตองเก็บลายนิ้วมือบุคคลตางๆ  ไวในระบบคอมพวิเตอร  หรือ
วงการศาลที่ตองจดบันทึกคาํพพิากษาตางๆ  เอาไวเรียกคนประกอบการพิจารณาพิพากษาคดใีหมๆ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอาวุธดานกลยุทธที่สําคัญ  บริษัทและองคกรตางๆ  จําเปน
จะตองกําหนดในดานตางๆ  อยางเหมาะสม  กลยุทธที่สําคัญอยางนอยมี 4 ประการคือ 
 
 -  การชวงชิงความไดเปรียบในการแขงขนั 
 -  การเพิ่มผลผลิตและสมรรถนะในการทํางาน 
 -  การคนหาแนวทางใหมๆ ในการบริหารจัดการ 
 -  การพัฒนาธรุกิจใหมๆ 
 
 ตัวอยางเชน สายการบินนาํระบบสํารองที่นั่งมาใช  ทําใหสามารถเพิ่มจํานวนผูโดยสารใน
เที่ยวบนิแตละเที่ยวไดมากกวาเดิม  โดยการศึกษาประวัตวิา  ผูโดยสารที่สํารองที่นั่งไวแลวแตไมมา
ขึ้นเครื่องมีจํานวนเทาใดทําใหสามารถสํารองที่นั่งไดมากกวาจํานวนทีน่ั่งจริงบนเครือ่งบินที่เปน
การเผื่อไวลวงหนา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอการบริหารจัดการทุกระดับ  การใชคอมพิวเตอรใน
บริษัทและหนวยงานตางๆ นัน้  เดิมทีกใ็ชในงานบริหารระดับกลางที่คอมพิวเตอรสามารถชวยลด
คาใชจายไดมากๆ อยางเชน  งานสินคาคงคลัง  หรือมิฉะนั้นก็เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําบัญชี  
ดังนั้นจะเห็นไดวา  ศูนยคอมพิวเตอรของบริษัทตางๆ  มักจะสังกัดขึน้ตรงอยูกับฝายการบัญชีหรือ
การเงิน  แมในบริษัทอุตสาหกรรมก็เชนกนั  ศูนยคอมพวิเตอรมักจะขึน้ตรงกับฝายบญัชีไมใชกับ
ฝายโรงงาน  แตเมื่อเวลาผานไป  มีผูรูจักคอมพิวเตอรมากขึ้น  และมีผูจดัทําโปรแกรมประยุกตมาก
ขึ้น  การใชคอมพิวเตอรก็ขยายตัวออกไปทัง้หนวยงานยิ่งไดแรงเสริมจากประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอรทีสู่งขึ้นและราคาที่ถูกลง  ทําใหการใชคอมพิวเตอรเปลี่ยนไปเปนการเนนที่การเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการทาํงานมากยิ่งกวาการลดคาใชจาย  และทําใหกลาวไดวา  เวลานี้บริษัท
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ตางๆ  ที่กลาลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  มีการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวางนับตั้งแต
พนักงานขาย  เสมียนเลขานกุาร  หัวหนาแผนก  ไปจนถงึประธานบริษทั 
 

4. แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เอกชัย  เจริญนิตย (2549: 16-18) ไดกลาวไววา การกําเนดิของคอมพิวเตอรเมื่อประมาณ 50 
ปที่แลว  เปนกาวสําคัญที่นําไปสูยุคสารสนเทศ  ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปน
เครื่องคํานวณ  แตตอมาไดมคีวามพยายามพัฒนาใหคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ
ขอมูลเมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสไดกาวหนามากขึน้ทาํใหสามารถสรางคอมพิวเตอรที่มีขนาด
เล็กลง  แตประสิทธิภาพสูงขึ้นสภาพการใชงานจึงใชงานกันอยางแพรหลาย  ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีตอชีวิตความเปนอยูและสังคมจึงมีมาก มกีารเรียนรูและใชสารสนเทศกันอยาง
กวางขวางผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกลาวไดดังนี ้

สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน  การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนํา
คอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดีทัศน เครือ่งฉายภาพ คอมพิวเตอรชวย
สอน คอมพิวเตอรชวยจดัการศึกษา จัดตารางสอน  คํานวณระดับคะแนน  จัดชั้นเรียน  ทํารายงาน
เพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน  ปจจุบนัมีการเรียนการสอน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น  รวมทั้งการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

การสรางเสริมคุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น  สภาพความเปนอยูของสังคมเมือง  มีการพัฒนาใช
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  เพื่อติดตอส่ือสารใหสะดวกขึ้น  มีการประยุกตมาใชกับเครื่องอํานวย
ความสะดวกในบาน  ที่เรียกกันวา “บานอจัฉริยะ”   คือ มีการใชไมโครโปรเซสเซอรควบคุมระบบ
ไฟฟา   และเครื่องใชงานภายในบานแทบทุกชนิด เชน ใชควบคุมเครื่องปรับอากาศ  ใชควบคุม
ระบบไฟฟาภายในบาน  นาฬิกาปลุกหมอหุงขาว  หมอชงกาแฟ  โทรทศัน  โทรศัพท  เครื่องซักผา  
เครื่องปรับอากาศ  และระบบรกัษาความปลอดภัยภายในบาน เปนตน 

เสริมสรางความเทาเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิด
การกระจายไปทั่วทุกหนแหง  แมแตถ่ินทุรกันดาร  ที่เราเรียกวา “สังคมไรพรมแดน” ทําใหมนุษย
สามารถติดตอส่ือสารรับทราบขาวสาร  ความรูถึงกันไดอยางไมมีอุปสรรคและพรมแดนอันเปนผล
เนื่องมาจากเครือขายอินเตอรเน็ตนั่นเอง  รวมทั้งการกระจายโอกาสการเรียนรู  มีการใชระบบการ
เรียนการสอนทางไกล  การกระจายการเรยีนรูไปยงัถ่ินหางไกล  และมีความพยายามที่จะใชระบบ
การรักษาพยาบาลผานเครอืขายส่ือสาร  มีระบบแพทยออนไลน หรือ Telemedicine แพทยใน
โรงพยาบาลตางๆสามารถใหความรวมมอืกันรักษาโรคของผูปวยในกรณีรายแรงหรือตองการ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค  รวมทั้งขอความจากหองปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทยสามารถออนไลน
ถึงกันไดทัว่ประเทศและทัว่โลก 
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอยาง

จําเปนตองใชสารสนเทศ เชน การดูแลรักษาปา  จําเปนตองใชขอมูล  มีการใชภาพถายดาวเทียม  
การติดตามขอมูลสภาพอากาศ  การพยากรณอากาศ  การจําลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดลอมเพื่อ
ปรับปรุงแกไข  การเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพน้ําในแมน้ําตางๆ  การตรวจวดัมลภาวะ  ตลอดจน
การใชระบบการตรวจวดัระยะไกลมาชวย ที่เรียกวา “โทรมาตร” เปนตน 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปองกันประเทศ  กิจการทางดานการทหารมีการใช
เทคโนโลยี  อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนแตเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและระบบควบคุม  มีการ
ใชระบบปองกันภยั  ระบบเฝาระวังที่มีคอมพิวเตอรควบคุมการทํางาน 

การผลิตในอุตสาหกรรม และพาณิชยการ  การแขงขันทางดานการผลิตสินคาอุตสาหกรรม
จําเปนตองหาวิธีการในการผลิตใหไดมาก  ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมาก  
มีการใชขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ  การดําเนินการและยังรวมไปถึงการใหบริการ
กับลูกคา  เพื่อใหซ้ือสินคาไดสะดวกขึ้น 

การประชุมทางไกล  เปนลักษณะการประชุมที่ผูประชุมอยูหางไกลกันแตสามารถเขา
ประชุมรวมกนัได  เราเรยีกการประชุมในลักษณะนีว้า “Video Conferencing  หรือ Computer 
Conferencing”  ซึงทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุม 

ระบบทางดวนขอมูล (Information  Superhighway) เปนการสงผานขอมูลความเร็วสูงใน
รูปแบบตางๆ เชน ภาพ (กราฟก,ภาพเคลื่อนไหว) ,เสยีง , ขอความ  ซ่ึงทําใหเปลี่ยนโครงสรางของ
องคกรประเภทตางๆ  ดานการใหบริการทัง้ภาครัฐและเอกชน  เชน  E-Banking , Internet  Banking 
, E-Payment , E-Government  และ E-Commerce เปนตน 
 ผูวิจัยจึงเหน็วาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมบีทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานทุกสวนใน
มหาวิทยาลัย ดังนั้นหากบุคลากรปฏิบัติงานโดยขาดทกัษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะกอใหเกดิอุปสรรคตางๆ อันไดแก ปญหาการผลิตขอมูลทีไมครบถวนตามที่ผู
ตองการใช ปญหาการประสานงานเครือขาย รวมทั้งปญหาการดําเนนิงานสารสนเทศ ปญหาตางๆ 
เหลานี้สงผลไปถึงการจัดการศึกษาที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ดําเนินงาน    

จากปญหาขางตน จึงจําเปนตองพัฒนาทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยมีพื้นฐานอยูบนหลักการพฒันารวมกนัระหวาง
หนวยงาน  เพือ่ใหสามารถประสานงาน  การนําทรัพยากรมาใช  การฝกอบรมรวมกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการ
เปนผูนําการจดัการศึกษาวิชาชีพระดับสากล บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญตอระบบงานในมหาวิทยาลัย 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมมีากมายที่ตอบสนองความตองการตางๆของคนหรือองคกร  
รวมไปถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก็ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
ระบบงานตางๆ ตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอร แมขาย  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  โปรแกรม
สํานักงานตางๆ และโปรแกรมระบบงานของมหาวิทยาลัย  และผูวิจัยไดรวบรวมเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนดานตางๆ ไดดังนี ้  
 
 1. การใชโปรแกรมสํานักงาน 
 การใชโปรแกรมสํานักงานนั้นจัดวาเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยูในอนัดับตนๆ 
เนื่องมาจากปจจุบันการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยจะใชคอมพิวเตอรเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เอกสารตางๆ สวนมากจะใชโปรแกรมประมวลผลคําในการจัดทําเอกสาร หรือ การทํายอด
งบประมาณกจ็ะใชโปรแกรมจัดทําตารางงาน (Spreadsheet)เพื่อคํานวนยอดเงิน 

1.1 โปรแกรมสํานักงาน (Office Suite)  
 โปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) จาดไมโครซอฟท ออฟฟศ วิกพิีเดยี (2551) จัดวาเปน
โปรแกรมอันดับตนๆ ที่เหน็ไดชัดเจนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานของ
องคกร ในการเทคโนโลยีสารสนเทศโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) เปนซอฟตแวรที่ใชในการ
ทํางานในสํานกังาน โดยมีการรวมซอฟตแวรตางๆ เขาไวดวยกัน โดยมีรูปแบบการใชงานงายๆ 
และโดยปกติ สามารถนําซอฟทแวรในชุดมาใชงานรวมกันได 
 
 ชุดโปรแกรมสํานักงานสวนใหญ อยางนอยจะมกีารรวมเอา โปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word Processor) และ โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet). หากมเีพิ่มเติม ในชุดโปรแกรมอาจมี 
โปรแกรมนําเสนอ เครื่องมือ ฐานขอมูล ชุดแกไขงานกราฟก (Graphic) และเครื่องมือที่ใชในการ
ส่ือสาร ในชุดโปรแกรมสํานักงาน อาจะมีการเพิ่ม โปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
และโปรแกรมจัดการขอมูลสวนตวั หรือ ชุดโปรแกรมใชงานระบบกลุม 
 
 ชุดโปรแกรมสํานักงานที่เปนที่นิยมและแพรหลายที่สุดจนจัดไดวาเปนโปรแกรม
สํานักงานสากลที่ทั่วโลกยอมรับคือชุดโปรแกรม ไมโครซอฟท ออฟฟศ (Microsoft Office)  ซ่ึง
สามารถสงไฟลเอกสารระหวางภายในองคกร และสงไปยังองคกรอ่ืนโดยที่ไมตองทําการแปลง
รูปแบบไฟลเอกสาร 
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 ไมโครซอฟท ออฟฟศ (Microsoft Office) เปนชุดโปรแกรมสํานักงาน พัฒนาโดย
ไมโครซอฟทซ่ึงสามารถใชงานไดในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส และแอปเปล 
แม็คอินทอช ไมโครซอฟท ออฟฟศยังมีการสงเสริมใหใชบริการผานระบบเครื่องแมขาย (Server) 
และ บริการผานหนาเว็บ (Web Based) ในรุนใหมๆ ของไมโครซอฟท ออฟฟศ เราจะเรียกมันวา 
ระบบสํานักงาน (Office system) แทนแบบเกาคือ ชุดโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) ซ่ึงการ
เรียกวา ระบบสํานักงานจะรวมการทํางานกับเครื่องแมขายเอาไวดวย ในวันที่ 16 กุมภาพันธ ค.ศ. 
2006 ที่ผานมา ไมโครซอฟทไดประกาศเรื่อง "ไมโครซอฟท ออฟฟศ 2007" ที่จะเปลีย่นแปลง
หนาจอการใชงาน (User Interface) และ รูปแบบไฟลแบบ XML เปนหลัก รุนเสถียรลาสุด คือ
ไมโครซอฟท ออฟฟศ 2007 ซ่ึงออกจําหนายในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2550  ในโปรแกรมชุด
ไมโครซอฟท ออฟฟศนั้นประกอบดวยโปรแกรมยอยดังนี ้
 

- ไมโครซอฟท ออฟฟศ เวิรด (Microsoft Office Word) 

 
ภาพที่ 2.1 ตวัอยางไมโครซอฟท ออฟฟศ เวิรด (Microsoft Office Word) 

 
ไมโครซอฟท ออฟฟศ เวิรด (Microsoft Office Word) เปนโปรแกรมทีน่ิยมในการ

ประมวลผลคํา มีความสามารถในการจัดรูปแบบตัวอักษร ยอหนา ใสรูปภาพ จดหมายเวียน และ
อ่ืนๆ 
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- ไมโครซอฟท ออฟฟศ เอก็เซล (Microsoft Office Excel) 

 
ภาพที่ 2.2 ตวัอยางไมโครซอฟท ออฟฟศ เอ็กเซล (Microsoft Office Excel) 

 
 

ไมโครซอฟท ออฟฟศ  เอ็กเซล (Microsoft Office Excel) เปนโปรแกรมที่ใชในการจดัทํา
ตารางงาน (Spreadsheet) มีความสามารถในการคํานวณสูตรตางๆ พรอมทั้งฟงกชันที่ชวยในการ
คํานวณทางคณิตศาสตรอีกดวย โดยใชฟงกชันพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกกําลัง รวมถึงฟงกชัน
ทางคณิตศาสตรระดับสูง เชน Mod (Modulo), ตรีโกณมติิ (Sin Cos Tan) ฟงกชันทางสถิติ เชน คา 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ฟงกชันทางการเงิน เชน การคิดคาเสื่อมราคา, การคํานวณคาปจจุบนั ฟงกชันใน
การตัดตอคํา เชน Concatenate ฟงกชันในการคนหาขอมูล เชน Lookup, vlookup และ hlookup 
สําหรับสวนทีถื่อวาเปนสิ่งทีเ่ยี่ยมยอดของ ไมโครซอฟท ออฟฟศ  เอ็กเซล (Microsoft Office 
Excel) คือ การใชงานในรูปแบบของฐานขอมูล ซ่ึงสามารถจัดการฐานขอมูลที่มีขนาดไมใหญมาก 
คือมีประมาณไมเกิน 65,000 ตาราง ไมวาจะเปน ตวักรอง, การเรียงลําดบัขอมูล(Sort), คํานวณยอด
รวม(Subtotal) และตารางไพวอด(Pivot Table) เปนคําส่ังสําหรับสรุปขอมูลใหอยูในรปูแบบที่ดูได
งาย สามารถหมุนเปลี่ยนตามตองการ นอกจากนีย้ังสามารถทํากราฟในแบบตางๆ เชน เสนตรง 
วงกลม กราฟรูปแทง กราฟแทงเทียนที่ใชกับการวิเคราะหหุนก็ทําได กราฟพื้นที่ สามารถทํากราฟ
ตางๆใหอยูในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติไดดวย รวมถึงทํากราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกัน 
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- ไมโครซอฟท ออฟฟศ พาวเวอรพอยต (Microsoft Office PowerPoint) 

 
ภาพที่ 2.3 ตวัอยางไมโครซอฟท ออฟฟศ พาวเวอรพอยต (Microsoft Office PowerPoint) 

 
ไมโครซอฟท ออฟฟศ พาวเวอรพอยต (Microsoft Office PowerPoint) เปนโปรแกรม

นําเสนอผลงาน สามารถนําเสนอผลงานในแบบตางๆ รวมถึงมีแมแบบที่ชวยผูใชใชงานอยางงาย
ดาย และมีแอฟเฟคแบบตางๆ ชวยตกแตงใหงานนําเสนอมีความสวยงาม 
 
 

2. การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
ในปจจุบนั (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547 : 35) อาจกลาวไดวาการเชือ่มตอเครือขาย

อินเตอรเนต็ (Internet) เปนเหตุผลหนึ่งในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมาใชที่บานหรอืที่ทํางาน  ดวย
ประสิทธิภาพของเครือขายอินเตอรเน็ต  ผูใชสามารถที่จะเขาถึงขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูอยาง
มากมายในโลกของไซเบอร  การอานขาวประจําวนั  พยากรณอากาศ  ราคาหุน  ราคาสินคา  หรือ
แมแตการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ก็สามารถกระทําไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส  ผูใชสามารถสงขอความ  
ติดตอพบปะกบัเพื่อน  ดหูนงั  ฟงเพลง  เลนเกม ซ้ือหุน  ประมูลสินคา  ตอบคําถามชิงรางวัล  การ
จองหองพักโรงแรม  ตั๋วเครือ่งบิน  และชําระภาษเีงินไดผานเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

อินเตอรเน็ตจงึนับไดวาเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุด  
จํานวนของผูใช  และจํานวนของเว็บไซด (Web sites) ที่นับวาเปนสวนสําคัญของอินเตอรเน็ต  ซ่ึง
สามารถนําเสนอขอมูลในรูปของสื่อประสม (multimedia)  ก็มีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเชนกนั 
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2.1 ความหมายของอินเตอรเน็ต  
อินเตอรเน็ตหมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ทีม่ีการเชื่อมตอระหวางเครือขาย

หลายๆ เครือขายทั่วโลก โดยใชภาษาที่ใชส่ือสารกันระหวางคอมพิวเตอรที่เรียกวา โพรโทคอล 
(Protocol) ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดในหลายๆ ทาง อาทิเชน อีเมล เวบ็บอรด และ
สามารถสืบคนขอมูลและขาวสารตางๆ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมมาใชได ซ่ึงศรีไพร 
ศักดิ์รุงพงศากลุ (2547 : 35) ไดกลาวไววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร (computer 
networks) ที่ใหญที่สุดในโลก  ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอรหมายถึงกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ  ที่เชื่อมตอส่ือสารดวยฮารดแวรและซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรตั้งแตสอง
เครือขายขึ้นไปที่เชื่อมตอกนั  จะเรยีกวา internetwork หรือ internet (สังเกตวาจะใช i ตัวเล็ก) แตใน
ภาษาอังกฤษคําวา the Internet (ตัว I ใหญ) หรือเรียกยอๆ วา เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุมของ
เครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่เชื่อมตอเขาดวยกัน  และอนุญาตใหมกีารเขาถึงสารสนเทศและการ
บริการในรูปแบบของสาธารณะ (public access) 

 
2.2 ความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
อินเตอรเน็ตนัน้เริ่มมาจาก (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547 : 36) คอมพิวเตอรแตละระบบ

สวนใหญจะแยกทํางานกันโดยอิสระ  มีเพยีงระบบคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูใกลกนัเทานัน้สามารถ
ส่ือสารกันดวยความเรว็ต่ํา  จากปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอรและ
ความตองการในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน  จึงทาํใหเกิดโครงการอารพาเน็ต (ARPANet) 

โครงการอารพาเน็ตอยูในความควบคุมดแูลของอารพา (Advanced  Research  Projects  
Agency หรือ ARPA) ซ่ึงเปนหนวยงานยอยในสังกดักระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  อารพา
ทําหนาที่สนับสนุนงานวจิัยพื้นฐานทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยใหทุนสนับสนุน
แกหนวยงานอื่นๆ เชน มหาวิทยาลัย  และบริษัทเอกชนที่ทํากาวิจยัและพัฒนา  ในเดอืนกันยายน 
พ.ศ. 2512 (ค.ศ.1969) โครงการอารพาเน็ต  ไดริเร่ิมขึ้นโดยเชื่อมตอเครือ่งคอมพิวเตอรระหวาง
สถาบัน 4 แหง มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียทีล่อสแอนเจลิส ,  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนยีที่ซานตา  
บารบารา, มหาวิทยาลัยยูทาห  และสถาบนัวิจยัสแตนฟอรด  ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรจากสถาบันทั้ง 4 
แหงนี้ เปนเครือ่งคอมพิวเตอรตางชนิดกันและใชระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน 

ในป พ.ศ.2528 (ค.ศ.1985) มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (National Science 
Foundation หรือ NSF) ไดใหเงินทุนสรางศูนยซูเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง  และใหช่ือวา NSFnet 
ตอมาในปพ.ศ.2533 (ค.ศ.1990) อารพาเนต็ไมสามารถที่จะรองรับภาระที่เปนโครงขายหลัก 
(backbone) ของระบบได  อารพาเน็ตจึงไดยุติลง และเปลีย่นไปใช  NSFnet และเครือขายอ่ืนๆ แทน
มาจนเปนเครือขายขนาดใหญ จนกระทั่งในปจจุบัน  โดยเรียกเครือขายวา อินเทอรเน็ต 
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ปจจุบันมหีนวยงานและบริษทัธุรกิจจํานวนมากที่ใหบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึง
ประกอบไปดวยบริษัทเครือขายโทรศัพท  เครือขายการสื่อสารดาวเทียม  และหนวยงานรัฐบาลตาง
ก็ใหความรวมมือในการพัฒนาโครงสรางเครือขายอินเทอรเน็ต  และทัง้ๆ ที่เครือขายอินเทอรเน็ต
เติบโตอยางรวดเร็วก็ตาม  อินเตอรเน็ตกย็งัเปนเครือขายสาธารณะและเครือขายของความรวมมือ  
ไมมีบุคคล  นิติบุคคล หรือองคการ หนวยงาน รัฐบาลใดเปนเจาของแตเพียงผูเดยีว  อยางไรก็ตาม
ไดมีองคการทีท่ําหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานและดแูลการใชงานเครอืขายอินเทอรเน็ตรวมกนั   
หนวยงานนั้นคือ World Wide Web Consortium หรือเรียกยอๆ W3C 
 
 2.3 อินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 สําหรับอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนัน้ ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล (2547 : 37) กลาวไววา
ประเทศไทยไดติดตอกับอนิเตอรเน็ตในลกัษณะการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดย
ในปพ.ศ.2530 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
(Asian  Institute of Technology หรือ AIT) ไดตดิตอขอใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
มหาวิทยาลัยเมลเบิรน  โดยความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียตามโครงการ IDP  ซ่ึงการ
เชื่อมโยงในขณะนั้นจะใชสายโทรศัพท  ซ่ึงสงขอมูลไดชา  และไมเปนการถาวร 
 ตอมาในปพ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจดัตั้งเครือขายเพื่อเช่ือมโยงเขากับ
เครือขายยูยเูนต็(UUNET) ของบริษัทยูยูเนต็เทคโนโลยี จาํกัด (UUNET Technologies Co.,Ltd) ซ่ึง
ตั้งอยูที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  และในปเดยีวกันนี้  สถาบันการศึกษาหลายแหง เชน 
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี  มหาวิทยาลยัมหิดล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา เจาคณุทหารลาดกระบัง  และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ไดขอเช่ือมตอเขากับเครือขายของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรียกเครือขายนีว้า เครือขายไทยเน็ต (THAINET) 
 ในปเดยีวกันศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National 
Electronics and Computer Technology Center หรือ NECTEC) ไดจัดตั้งเครือขายไทยสาร (Thai 
Social/Scientific, Academic and Research Network หรือ ThaiSARN) ซ่ึงตอมาไดตอกับเครือขาย
ของยูยูเนต็  และในปจจุบันไทยสารไดเชือ่มโยงกับสถาบันตางๆ 
 ตอมาในปพ.ศ. 2537 ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากขึ้น  
การสื่อสารแหงประเทศไทย...........จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนเปดบรกิารอินเทอรเน็ตใหแก
บุคคลและผูสนใจทัว่ไปไดสมัครเปนสมาชิกตั้งขึ้นในรูปแบบบริษัทผูใหบริการเครอืขาย
อินเทอรเน็ตเชงิพาณิชย  ทีเ่รียกกนัโดยทัว่ไปวา ไอเอสพี (Internet service provider: ISP) 
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 2.4 เว็บไซต (Website) 
 หมายถึง (เว็บไซต – วิกิพีเดยี. 2552) หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทาง
ไฮเปอรลิงก สวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจดัเก็บไวใน
เวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตที่เก็บไวที่ช่ือหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยทั่วไปจะ
ใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกนับางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสีย
คาบริการเพื่อที่จะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมลูทางวิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือ
ขอมูลส่ือตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสรางเว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซต
สําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยทัว่ไปนยิมเรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะ
ของเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
 
 ซ่ึงในปจจุบนัมหาวิทยาลัยไดใชเว็บไซต (Website) เปนชองทางหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เชน ขาวนักศกึษา ขาวรับสมัครงาน และขาวอบรมสัมมนา เปน
ตน ในทางกลับกันอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน หรือนักศึกษา ก็สามารถใชอินเตอรเน็ต เปน
ชองทางในการศึกษาหาขอมลูขาวสารจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตภายนอกได  
 
 2.5 การคนหาขอมูลโดยใชเว็บเบราวเซอร 
 ความหมายของเว็บเบราวเซอร (Web Browser) (เว็บเบราวเซอร – วิกพิีเดีย. 2552.) เบราว
เซอร หรือ โปรแกรมคนดูเวบ็ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ผูใชสามารถดูขอมูลและโตตอบกับ
ขอมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหนาเวบที่สรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล ที่จัดเก็บไวที่
ระบบบริการเว็บหรือเว็บเซริฟเวอรหรือระบบคลังขอมูลอ่ืน ๆ โดยโปรแกรมคนดูเว็บ
เปรียบเสมือนเครื่องมือในการติดตอกับเครอืขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ 
 อินเตอรเน็ตเปนเครือขายใยแมงมุมที่มีการเชื่อมโยงแหลงขอมูลที่กระจดักระจายอยูทัว่โลก 
การคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ  ถาผูใชไมทราบที่อยูของเว็บไซต  กส็ามารถคนหาแหลงขอมูลโดย
ใชบริการคนหาขอมูลตางๆ  ปจจุบันการคนหาขอมูลที่ตองการเปนเรื่องที่กระทําไดสะดวกและ
รวดเร็ว  การพฒันาเว็บไซตที่ชวยสืบคนแหลงขอมูลที่เรียกวา เครื่องมือคนหา (Search Engine) ชวย
ใหการคนหาทั้งในรูปของขอความและกราฟกกระทําไดโดยงาย  เว็บไซตที่ชวยสําหรับการสืบคน
ขอมูลที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย  ไดแก  google.com, yahoo.com และsanook.com เปนตน 
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3. การติดตอส่ือสาร 
การติดตอส่ือสารบนอินเตอรเน็ตมีหลายประเภท เพื่ออํานวยความสะดวกตามความ

เหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดเวลา ความผิดพลาด และคาใชจาย โดยจะมีบริการที่สําคัญดังนี้ 
 
3.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2547 : 49) 

โดยเรียกกันทัว่ไปวาอีเมล (E-mail) ถือไดวาเปนกิจกรรมประจําวนัของผูใชอินเตอรเน็ต  ซ่ึงการสง
และรับจดหมายหรือขอความถึงกันไดทัว่โลกนี้จําเปนตองมีที่อยูอีเมล (E-mail Address หรือ E-
mail Account) เพื่อใชเปนกลองรับจดหมาย  ที่อยูของอีเมลจะประกอบดวยสวนสําคญั 2 สวนคือช่ือ
ผูใช (User Name) และชื่อโดเมน (Domain Name) ซ่ึงเปนชื่อเครื่องคอมพิวเตอรที่มีรายชื่อของผูใช
อีเมล  โดยชื่อผูใชและชื่อโดเมนจะคัน่ดวยเครื่องหมาย @ เชน sripai@siam.ac.th จะมีผูใชอีเมลช่ือ 
sriprai และมีช่ือโดเมนคือ siamu.ac.th 

ในการรับ-สงจดหมายโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตนัน้ ไดมีการพัฒนาโปรแกรมที่ใช
สําหรับอีเมลอยูหลายโปรแกรม เชน โปรแกรม Microsoft Outlook Express, โปรแกรม Netscape 
Mail เปนตน  นอกจากนี้ผูใชยังสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับที่อยูอีเมลไดฟรีจากเวบ็ไซตที่
ใหบริการที่อยูอีเมลฟรี  เว็บไซตที่เปนที่รูจกักันและนยิมไดแก www.hotmail.com, 
www.yahoo.com, www.google.com เปนตน 

 
 
3.2 การสนทนาออนไลน (Chat) 
การสนทนาออนไลน  เปนบริการหนึ่งบนอินเทอรเน็ตที่ชวยใหผูใชสามารถคุยโตตอบกับ

ผูใชคนอื่นๆ ไดในเวลาเดยีวกัน (real-time) การสนทนา หรือ chat (Internet Relay Chat: IRC) ไดมี
การพัฒนาไปอยางตอเนื่องปจจุบันการสนทนาระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถใชภาพ
กราฟฟก  ภาพการตูนหรือภาพเคลื่อนไหวตางๆแทนตวัผูสนทนาได  นอกจากการสนทนาแลวผูใช
ยังสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและไฟลไดอีกดวย 

การใชงาน IRC ผูใชจะตองติดตอไปยังเครื่องที่เปนไออารซีเซิรฟเวอร (IRC server) ที่มี
การแบงหองสนทนาเปนกลุมๆ  ที่เรียกวา  แชนเนล (channel) โดยผูใชจะตองมีโปรแกรมเพื่อใช
สําหรับการสนทนา  (ซ่ึงสามารถดาวนโหลดฟรีจากอินเทอรเน็ต) เมื่อผูใชติดตอกับเครื่องเซิรฟเวอร
ไดแลว  ก็จะเลือกกลุมสนทนาหรือหวัขอสนทนาที่สนใจ  และเริ่มสนทนาไดตามความตองการ  
ตัวอยางโปรแกรมสนทนาออนไลนที่นิยมใชกันในปจจบุัน เชน ICQ (I Seek You) และ Microsoft 
MSN Messenger เปนตน 

 

mailto:sripai@siam.ac.th
http://www.hotmail.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.google.com/
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4. ความปลอดภัย 
 การนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยในการดําเนินงานขององคการ  ส่ิงที่จําเปนอยางหนึ่ง
ที่ควรจะตองระมัดระวัง คือ ระบบการปองกันและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ทั้งนี้
เนื่องมาจากเครือขายอินเทอรเน็ตที่เปนเครอืขายสาธารณะนั้นทกุคนสามารถที่จะเขาถึงขอมูลและ
สารสนเทศไดอยางอิสระ  ในทางตรงกันขามเครือขายอินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต  เปนเครือขายที่
อนุญาตเฉพาะบุคคลใหเขาถึงขอมูลและสารสนเทศเทานัน้ดังนั้นบรษิัทจึงไดติดตั้งไฟรวอลล 
(firewall) ซ่ึงเปนฮารแวรและ/หรือซอฟแวรที่ใชเพื่อปกปองอันตรายจากผูที่ไมหวงัดทีี่ตองการเขา
ระบบเครือขายขององคการ โดยระบบไฟรวอลลจะชวยตรวจสอบการกลั่นกรองผูใชที่ติดตอเขามา
ในระบบเครือขาย 
 การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต (Unauthorized Access) จากพวกแฮก
เกอร (Hacker) หรือแคร็กเกอร (Cracker)  ที่พยายามจะเขาสูระบบและขโมยขอมูลเปนปญหาใหญ
ที่เกิดขึ้นมานานและแพรหลาย  การเจาะระบบสวนใหญกระทําผานทางระบบเครือขาย เชน เจาะ
ระบบหนวยงานของรัฐบาลหรือองคกรตางๆ  เจาะเว็ปไซตของบริษัทเอกชนตางๆ เปน 
 การใชระบบคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนญุาต (Unauthorized Use) เปนการใช
คอมพิวเตอรหรือใชขอมูลสารสนเทศที่ผิดกฎขอหามหรือผิดกฎหมาย  รวมทั้งการกระทําตางๆ เชน 
พนักงานในบริษัทแอบใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมล  เลนอินเตอรเน็ต  หรือแอบดูเงินเดือน
ของพนักงานคนอื่นในบรษิทั  เปนตน 
 
 การควบคุมการเขาถึงและการใชงานคอมพวิเตอร  สามารถพิจารณาจาก 2 องคประกอบ 
คือ การแสดงตัว (Identification) และการพิสูจนตัวจริง (Authentication)  
 การแสดงตัวเปนการบอกวาบุคคลนั้นเปนใคร  โดยทั่วไปจะทําการตรวจสอบกับรายชื่อ 
(Account) ที่ระบบเก็บอยู  สวนการพิสูจนตัวจริงเปนการยืนยนัวาผูใชและการแสดงตัวนั้นเปนตวั
จริง  ไมไดปลอมตัวเขามา  องคประกอบทั้งสองทําใหมีรูปแบบวิธีการเขาถึงและใชงานดังนี ้

- ส่ิงที่คุณรู (Something you know) 
ไดแก  ช่ือผูใชระบบและรหสัผาน (User name and Password) 

-      ส่ิงที่คุณม ี(Something you have) 
               ไดแก  ปายเครือ่งหมาย  กุญแจ  บัตรผานหรือวัตถุครอบครอง 

- ส่ิงที่คุณเปน (Something you are) 
ไดแก  การตรวจสอบทางชีวภาพ  สรีระรางกายของผูใชระบบ 
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4.1 ชื่อผูใชระบบและรหัสผาน (User name and Password) 
 ในระบบที่มีผูใชงานหลายคน (Multi-user) ช่ือผูใชระบบจะเปนรายชือ่ที่ระบบเก็บไวเพื่อ
ตรวจสอบวามสิีทธิ์ในการทํางานหรือไม  ช่ือผูใชตองเปนช่ือที่ไมซํ้ากันในระบบ (มีช่ือผูใชระบบ
ไดเพยีงชื่อเดยีว) เพื่อเปนการแสดงตัวของผูใช 
 การตั้งชื่อผูใชระบบ 

- ช่ือผูใชระบบของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ใชรหัสนักศึกษาเปนชื่อผูใชระบบ เปนตน 
- ช่ือผูใชระบบสามารถประกอบดวย  ตัวอักษรภาษาอังกฤษ  ตัวเลข  หรือตัวอักขระ

พิเศษบางตวั เชน Period “.” หรือ Underscore “_” เปนตน 
 

4.2 รหัสผาน (Password) 
 รหัสผานเปนตัวอักขระทีเ่ปนความลับรูเฉพาะผูที่เปนเจาของเทานั้น  เปนการพิสูจนตัวจริง
ตามการแสดงตัว  หลักการตัง้รหัสผาน  มีดังนี ้
 
 ขอหาม 

- อยาใชรหัสผานเปนชื่อเดยีวกับชื่อผูใชระบบ เชน ผูใชระบบ คือ Admin และรหัสผาน 
คือ Admin 

- อยาตั้งคําที่มีความหมาย  คําที่มีอยูในพจนานุกรม  คําที่มอียูในแบบฟอรม 
- อยาตั้งตามชื่อของบุคคลใกลชิด  บุคคลในครอบครัว  รวมทั้งเพื่อนสนิท 
- อยาตั้งดวยชุดตัวเลขทั้งหมดหรือชุดตัวอักษรทั้งหมด เชน 023503500 หรือ Bangkok 
ขอควรปฏิบัติ 
- ควรตั้งรหัสผานใหมีความยาวไมนอยกวา 8 ตัวอักษร 
- ควรใชตัวอักษรทั้งตัวพิมพเล็กและตวัพิมพใหญสลับกัน  เชน BangKokUniverSITY 
- ควรใชทั้งตัวอักษร  ตัวเลข  อักขระพิเศษ  รวมทั้งวันเดือนป เชน bu@2004 หรือ 

sc_it_2004 เปนตน 
- ควรใชคํางายๆ และพิมพไดงายโดยไมตองมองแปนพิมพขณะพิมพรหัสผาน 
การปองกัน 
- ไมควรบอกรหัสผานแกบุคคลอื่น 
- ไมควรเขียนชือ่ผูใชระบบและรหัสผานติดไวหนาเครื่องคอมพิวเตอร 
- ไมควรจดรหสัผานลงในกระดาษหรือเอกสาร  ที่สามารถเปดอานได 
- ควรเปลี่ยนรหสัผานตามชวงเวลาที่กําหนด 
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จากการแบงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ดังที่กลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดขอสรุปของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญตอระบบงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไว 4 ดานไดแก  โปรแกรมสํานักงาน  การคนหาขอมูล
ดวยอินเตอรเน็ต  การติดตอส่ือสาร  และความปลอดภยั 
 

ผูบริหารกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 48-49) ไดกลาวไววา ในการสํารวจศึกษาปจจยัที่มีผลตอ
ความสําเร็จ  และความลมเหลวของการพฒันาและใชงานคอมพิวเตอรนั้น  ปรากฏวาปจจัยที่โดด
เดนที่สุดคือ  ผูบริหาร  ถางานใดไดรับการสนับสนุนและความเอาใจใสติดตามจากผูบริหารแลว  
งานนั้นมกัจะประสบผลสําเร็จดวยดี  ในทางตรงขาม  ถางานใดผูบริหารเห็นวา  เปนงานประจํา
เหมือนงานอืน่ๆ  ถึงจะอนุมตัิใหทํากไ็มเอาใจใสสนใจแลว  จะปรากฏผลวางานนั้นมกัจะลมเหลว
ดวยเหตนุี้นักคอมพิวเตอรทีม่ีหนาที่พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรจึงพดูเปนเสียงเดียวกันวา
ความสําเร็จขึ้นอยูกับทาทีของผูบริหาร 
 
 เพื่อใหงานพฒันาระบบคอมพิวเตอร  และระบบสารสนเทศเปนไปไดอยางราบรื่นและ
ประสบผลสําเร็จในบั้นปลาย  ผูบริหารควรจะมีสวนรวมในงาน  และควรสนับสนุนการพัฒนางาน
โดยวิธีตางๆ ตอไปนี ้
 ทําความเขาใจวา  งานคอมพวิเตอรนั้นไมใชงานที่จะทําสําเร็จไดในชั่วเวลาขามคืนถา
ตองการระบบบัญชีคอมพิวเตอรก็ไมสามารถเดินไปซื้อโปรแกรมแลวนํามาใชงานไดทันที  การ
พัฒนางานคอมพิวเตอรตองการเวลาศึกษา  วิเคราะห  จัดทําโปรแกรมเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม
เอกสาร  เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ฯลฯ ซ่ึงลวนแตตองใชเวลาทั้งนั้น 
 
 การใชคอมพิวเตอรในงานสารสนเทศ  เปนงานใหญที่ตองการความรวมมือระหวางแผนก
ตางๆ  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงตองมอบหมายใหผูที่มีอํานาจตัดสินใจไดมามีสวนรวมในงานพฒันา
นี้  ถามีแตนักวิเคราะหระบบซึ่งแนะนําไดแตตัดสินใจไมไดถึงจะแนะนําดีอยางไรแตไมมีใครรับ
ไปปฏิบัติแลว  งานก็ไมอาจเดินหนาได  งานสารสนเทศที่ดีจะตองสรางใหเกิดการสือ่สาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแผนกตางๆ  ซ่ึงจะตองตกลงทางดานมาตรฐานขอมูล  การใชอักษรยอ  
การใชรหัส  การควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอมูล  การออกแบบฟอรมเอกสารใหม  เหลานี้ลวน
แลวแตเปนงานที่ตองมีการตัดสินใจ  ถาผูรวมงานพัฒนาระบบไมมีอํานาจตัดสินใจแลวงานพัฒนาก็
จะยดืเยื้อและลมเหลว 
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งานวิจัยทีเก่ียวของ 
 
 สุขุม พรมเมืองคุณ (2546: บทคัดยอ)ไดศึกษาความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และวิธีการที่ผูนําทองถ่ินในจังหวดั
ขอนแกนตองการใชในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิ
สํารวจ กลุมตวัอยางคือผูนําทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน จํานวน 100 คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูนํา
ทองถ่ินสวนใหญ  มีความตองการพัฒนาความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งในดานความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับงานพัฒนาชุมชน ในระดับมากที่สุด  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความ
ตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูนําทองถ่ินไมแตกตางกันตามขนาดของ
ชุมชน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิธีการที่ผูนําทองถ่ินตองการ
ใชในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากทีสุ่ดคือ การฝกอบรม รอยละ 56.2 รองลงมา
เปนการประชมุสัมมนา รอยละ 31.5 นอยท่ีสุดคือการศึกษาตอ รอยละ 10.1 
 
 
 ไพฑูรย  จับอันชอบ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและแนวทางการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชยีงราย  เขต 3 จังหวัดเชียงรายปการศึกษา 2547  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 113 คน  ครูผูสอน 322 คน และนกัเรียนจํานวน 380 คน  จากการศึกษาพบวา  ดานเครื่องมือ
เครื่องใชและเทคโนโลยีสวนใหญมีสภาพการดําเนนิงาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก  สถานศึกษา
ขาดอุปกรณบางอยางที่จําเปน เชน เครื่องสํารองไฟฟา เครื่องพิมพ ฯลฯ สถานศึกษามีการวางแผน
งบประมาณในการจัดซื้อ จดัหาคอมพวิเตอรเพิ่มเติม  สถานศึกษามีหองคอมพิวเตอรและศูนยขอมูล
สารสนเทศอยางเปนเอกเทศและเปนระบบ  มีการปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีใหเปนปจจุบันและ
ทันสมัย  บุคลากรในสถานศกึษามคีวามรูเบื้องตนเกีย่วกบัการบํารุงรักษาและซอมแซมคอมพิวเตอร  
สถานศึกษามคีอมพิวเตอรและวัสดุประกอบ เชน เมาส สแกนเนอร เครื่องพิมพ ที่มีประสิทธิภาพสูง
ในการทํางาน  สวนสภาพการดําเนินงานทีอ่ยูในระดับนอยไดแก บุคลากรในสถานศกึษามี
ความสามารถในการพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  เพือ่ใชในกระบวนการเรียนการสอน  
สถานศึกษามคีอมพิวเตอรสําหรับเชื่อมโยงเครือขาย  อินเตอรเน็ตเพยีงพอตอความตองการใชงาน  
และสถานศึกษาใชโปรแกรม E-library ในการใหบริการหองสมุดแกบุคลากรและนักเรียน 
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 เสาวนีย  มจัฉาชีพ (2550: บทคัดยอ) ไดศกึษาถึงระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรของบุคลากรสํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  กลุม
ตัวอยางเปนบคุลากร สํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  จํานวน 242 คน การวจิัยพบวา  ระดับ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรของบุคลากรสํานัก
บริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ  ดานการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง  ระดับความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานการสืบคนขอมูลอยูในดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับกลาง  ผลการ
เปรียบเทียบความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงานสรรพากรกับปจจยัทาง
ชีวสังคม  พบวา  เพศ อายุ ระดับการศกึษา และตําแหนงในการปฏิบัติงานตางกัน  ทําใหมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรไมตางกนั  อายุในการ
ทํางานตางกัน  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ กับความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสรรพากรมีความสัมพันธในทศิทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 มณเทียร  หอมสรอย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความรูความเขาใจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาเขตพื้นที่
การศึกษาเชยีงราย กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารจํานวน 167 คน ครูผูรับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน
จํานวน 167 คน และครูผูสอนจํานวน 167 คน สถานภาพดานความรูของบุคลากร  พบวาเรื่องที่
บุคลากรมีความรูในระดับมาก  ไดแก คอมพิวเตอรชวยสรางงานพิมพเอกสาร (Microsoft Word) 
และความรูเบือ้งตนเกีย่วกับคอมพิวเตอรสวนเรื่องที่บุคลากรมีความรูในระดับนอย  ไดแก  หลักการ
แกปญหาและเครื่องมือในการแกปญหา  ความพรอมดานการบริหารวิชาการ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ผูบังคับบญัชาใหการสนับสนุนและเห็นความสําคญั  ปจจุบันอินเตอรเน็ตเปน
ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งตอการศึกษาคนควา  มีการใชคอมพิวเตอรจดัทําขอมูลการลงทะเบียน
นักเรียนและเก็บขอมูลระเบยีนสะสมของนักเรียน  สวนความพรอมทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
ไดแก  มีการใช website เพื่อการสืบคนขอมูลในหองสมดุ  และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อตดิตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรในหองสมุด 
 
 พันทิพย  ภูตยิา (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลเมือง
สกลนคร กลุมตัวอยางคือบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานกัการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร ในป
การศึกษา 2549 จํานวน 123 คน การวิจยัพบวา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสาํนักการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมอยูในระดบั
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ปานกลาง  เพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานบริหารงานวิชาการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานการบริหารงาน
ทั่วไป  การบรหิารงบประมาณและดานดารบริหารบุคลากรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สวนปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานกั
การศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร เพศชายและเพศหญิง มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมือพจิารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
การบริหารงานวิชาการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นพบวาไม
แตกตางกัน  บคุลากรที่มีประสบการณทํางานตางกันและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั  มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักการศึกษา เทศบาลเมือสกลนคร ไมแตกตางกัน  การวิจัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดเสนอแนวทาง
พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยเนนการพัฒนาระบบเครือขายดารใชงาน  
การจัดอบรมใหความรูแกบคุลากรและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนและประชาสัมพันธ 
 
 นันทพร สอนศีลพงศ และคณะ (2544: บทคัดยอ) ไดศกึษานโยบายผูบริหารในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนผูบริหารในระดับ
มหาวิทยาลัยและผูบริหารระดับคณะ ศนูย สถาบัน สํานัก ซ่ึงรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 24 คน การศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย คณะ ศูนย 
สถาบัน สํานัก มีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 100 นโยบายทีไ่ดมาเปน
นโยบายของระดับมหาวิทยาลัย 9 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 37.50 เปนนโยบายระดับคณะ/
หนวยงาน 15 หนวยงาน คดิเปนรอยละ 62.50  จุดเนนของนโยบาย  จะเนนดานการเรยีนการสอน 
19 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 79.17 ดานการบริหาร 27 หนวยงาน  คดิเปนรอยละ 100 ดานการ
บริการ 12 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50.00  องคกรที่รับนโยบายมาปฏิบตัิ  คณะ/หนวยงานมี
คณะกรรมการรับนโยบายนําไปปฏิบัติงานอยางชัดเจน 19 หนวยงาน คดิเปนรอยละ 79.00  ไมมี
คณะกรรมการเต็มรูปแบบแตมีผูรับผิดชอบ 5 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 21.00 มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 12 หนวยงาน  คิดเปนรอยละ 50 ไมมีระบบการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแตเปนการแกปญหาเฉพาะหนา 12 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50  การประสบผลสําเร็จ
ในการนําเทคโนโลยีมาใชในคณะ/หนวยงาน  โดยภาพรวมทุกคณะ/หนวยงานนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปฏิบัติตามแผนและเปาหมายที่วางไว  ปญหาอุปสรรคคือดานงบประมาณ  ดานการ
เรียนรูและขอจํากัดดานเวลาและงานประจาํ  ทุกคณะ/หนวยงานแกไขปญหาโดยการบริหารจัด
การเงินรายไดของคณะ/หนวยงาน  การคาดการณในอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแนวโนม
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การบริหารจัดการรวมกับเอกชน  เพื่อลดคาใชจายทกุคานโดยเฉพาะดานการบํารุงรักษา  และการ
จัดสรรงบประมาณดานการเรียนการสอนทางไกล  รวมกับมหาวิทยาลัยทั้งภายในและตางประเทศ 
 
 สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใชระบบ  ระดับการรับรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานประโยชนใน
การใชและดานความสะดวกในการใช  เปรียบเทียบการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูใชระบบจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และเปรียบเทยีบการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําแนกตามการรับรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 256 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย
ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ ลักษณะสวนบุคคล การรับรูดานประโยชนในการใช 
การรับรูดานความสะดวกในการใชและการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติที่ใชในการ
วิจัยไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา ที และคาความ
แปรปรวน  ผลการวิจัยพบวา มีการยอมรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชระบบ มีระดับการ
รับรูดานประโยชนในการใชระบบ และดานความสะดวกในการใช อยูในระดบัปานกลาง ( X 
=3.441, 3.450 และ3.291 ตามลําดับ) ลักษณะสวนบุคคล พบวา อายุ สาขาที่จบการศึกษาและแผนก
งานที่แตกตางกันมีการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั และผูใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการรับรูเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานประโยชนในการใช และความ
สะดวกในการใชแตกตางกัน มีการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ดรุณี  ไชยรักษ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชปญหาและความตองการของ
นักศึกษาตอการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื และเพื่อเปรยีบเทียบปญหาของนักศึกษาตอการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรอบและระดับการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 
สวน คือ สวนของระดับการใชบริการในอนิเตอรเน็ตและสวนของปญหาการใหบริการของสํานัก
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี 6 ดานไดแก ดานบุคลากร ดานการใหบริการและ
ความสะดวกรวดเรว็  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานการใหบริการอุปกรณ  ดานการ
ใหบริการซอฟทแวร  และดานการใชอินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยไดแก นกัศึกษาที่
ศึกษาอยูในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จํานวน388  คน  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม   การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชทดสอบ t - test  และผลวิเคราะห
ความแปรปรวนดวย  one - way ANOVA  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ผลการวิเคราะหพบวา
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นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื   ในสวนของการใชบริการในอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   สวนปญหาการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของนกัศึกษาที่มีตอการใหบริการในภาพรวมทกุดาน  จําแนกตามรอบการศึกษา   พบวามี
ปญหาไมตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05  และเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  อยูหนึ่งคูคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีปญหามากกวาระดับ
ปริญญาตรี 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ  สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ใชใน
ระบบงานทุกๆอยางขององคกรและผูบริหารก็ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการพัฒนา
บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศทําใหเกิดงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ของบุคลากรในแตละตัวแปรเชน เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา 
สาขาวิชาที่จบ อายุการทํางาน และประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีผลตอ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวิธีดําเนินการวิจยั
เกี่ยวกับประชากรและกลุมตวัอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูล  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิจยั 
 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 1,137 คน (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
2551) ผูวิจยัคํานวณโดยอาศยัตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2535: 39-40) โดยมีกลุมตวัอยางจํานวน 285 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  
(Cluster Sampling) ตามสัดสวนของประชากร  โดยคํานวณหากลุมตัวอยางของประชากรแตละ
หนวยงานดังนี้ (ตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1  กลุมตัวอยางของประชากรแตละหนวยงาน 
 

หนวยงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
คณะบริหารธรุกิจ 174 44 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 90 23 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 63 16 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 35 9 
คณะศิลปศาสตร 114 29 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 81 20 
คณะวิศวกรรมศาสตร 171 43 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 112 28 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 45 11 
กองพัฒนานกัศึกษา 13 3 
กองประชาสัมพันธ 8 2 
กองบริหารงานบุคคล 25 6 
กองนโยบายและแผน 21 5 
กองคลัง 41 10 
กองกลาง 37 9 
กองศิลปวัฒนธรรม 2 1 
กองวิเทศสัมพนัธ 4 1 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 22 6 
สํานักประกนัคุณภาพ 3 1 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 4 1 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 29 7 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 43 11 

รวม 1,137 285 
 
 เมื่อแบงกลุมตวัอยางในแตละหนวยงานไดแลวโดยผูวิจยัไดทําการสุมแบบบังเอิญใหได
ตามจํานวนกลุมตัวอยางตามตาราง 3.1 โดยการสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตางๆ  พรอมทั้ง
กําหนดวนัสงกลับ  ถาหนวยงานใดไมสงกลับคืนภายในวันทีก่ําหนดผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไป
แจกทีห่นวยงานนั้นดวยตนเอง 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยอาศัยการศึกษาเอกสาร

และทฤษฎีตางๆ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนีแ้บบสอบถามขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของผูตอบ
แบบสอบถาม  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
ระดับประเมนิ 5 ระดับ  และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม    

 
1.  ลักษณะแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 
- ตําแหนง 
- คณะ/หนวยงานที่สังกัด 
- ประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จํานวน 31 ขอ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

- การใชโปรแกรมสํานักงาน 
- การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
- การติดตอส่ือสาร 
- ความปลอดภยั 

โดยที่แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับดังตาราง 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 มาตราสวนประเมินคา 
ระดับ ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 ระดับมากที่สุด 
4 ระดับมาก 
3 ระดับปานกลาง 
2 ระดับนอย 
1 ระดับนอยที่สุด 
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 เกณฑในการตคีวามคาเฉลี่ยของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยใชวิธีของลิเคิรต (Likert) แบงตามคาเฉลี่ย ดังนี ้

  
ตารางที่ 3.3  เกณฑการประเมินคา 

เกณฑคาเฉลี่ย ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.51 - 5.00 ระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ระดับมาก 
2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 ระดับนอย 
1.00 - 1.50 ระดับนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบปลายเปด  เกี่ยวกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง  ตอระบบงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยใหกลุมตัวอยางตอบไดอยางอิสระ 
 
 
2.  การสรางแบบสอบถาม 
 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
เอกสาร ตํารา   และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 2.  ศกึษาตวัแปรจากงานวิจยัที่เกีย่วของวาตัวแปรใดบางที่มีแนวโนมเกี่ยวของกับความ 
สามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนาํมาพิจารณารวมกับขอมูลทัว่ไปทาง 
ชีวสังคมของคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3.  วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี  และขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนํามาจําแนก
เปนดานตางๆ  เพื่อใหการวิจยัศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาบคุลากรไดโดยงาย 
  4.  สรางขอคําถามความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามดานตางๆ
ไดแก  โปรแกรมสํานักงาน  คนหาขอมูลดวยอินเตอรเนต็  การติดตอส่ือสาร และความปลอดภัย  
โดยเนนไปที่การใชในระบบงานของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  5.  ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
  5.1  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหคณาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  จํานวน 2 ทาน (รายนามดงัในภาคผนวก ก)  เพื่อพิจารณาเนื้อหา  ความถูกตอง
เหมาะสมของภาษา  จากนัน้ผูวิจัยจึงแกไข  และเพิ่มเตมิตามที่ไดรับการแนะนําในสวนที่บกพรอง 
  5.2  นําแบบสอบถามที่ไดแกไข และเพิ่มเติมเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) 
กับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 60 คน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในภาษา  คําชี้แจงตางๆ 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยแบงเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ  
โดยวิธีวิเคราะหความมั่นคงภายใน (Internal consistency) ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (Cronbach’s alpha Coefficient) ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  จําแนกตามดานของความสามารถและทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และรวมทุกดาน 

ความสามารถและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ คาความเชื่อม่ัน 
ดานโปรแกรมสํานักงาน 0.94 
ดานการคนหาขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 0.93 
ดานการติดตอส่ือสาร 0.93 
ดานความปลอดภัย 0.94 

รวมทุกดาน 0.95 
 
  6.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจรงิกับกลุมตัวอยางในการวจิัยที่ไดกําหนดไว 
 
 

การเก็บรวบขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ทําหนังสือจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังผูอํานวยการ คณบดีคณะ ของหนวยงานตางๆ  
เพื่อขออณุญาตและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และเก็บรวบรวมขอมลู 
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 2.  ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามไปยังคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนประจํา
หนวยงานตางๆ ตามจํานวนที่กําหนดไว  โดยใหเวลาประมาณ 14 วัน  ในการตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนัน้ใหแตละหนวยงานรวบรวมและสงคืน 
 3.  ตรวจสอบแบบสอบถามไดรับคืนจากคณะและหนวยงานวาไดครบตามที่ตองการ
หรือไม   ถาไมครบผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองอกีครั้งจนกวาจะไดครบตามที่
กําหนด 
 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เปนสถิติพื้นฐาน  ใชในการอธิบายลักษณะ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยคํานวณเปนคารอยละ (Percentage) สวนขอมูลเกี่ยวกับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะกขอมูล
โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Derivation) จากนั้นทําการแปลผล
ตามเกณฑที่กาํหนดไว 
 
  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics)  เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก  การ
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตัว
แปร เพศ โดยการทดสอบคาที (T-test) สําหรับ อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, 
ตําแหนง, คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด, ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบ F-test (One way 
ANOVA) 
 
  3.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ในตอนที่ 4  ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด  จะใชวิธีจดั
หมวดหมูตามลักษณะของปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ  และขอความอธิบายตามประเด็นของ
คําถาม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิจยัเร่ือง ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากกลุมตวัอยาง คณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 569 คน โดยเก็บมากกวาแผนขั้นต่ําที่กาํหนดไวคือจํานวน 285 คนซึ่ง
เปนการเพิ่มความเชื่อมั่นของขอมูลของตัวแทนของประชากร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด 1,137 คน   การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การรวมรวบขอมูล และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยมี
วัตถุประสงค ดังนี้  

 
1.  เพื่อศึกษาความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามลักษณะทางชวีสังคม
ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่
สังกัด และอายุการทํางาน 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัคร้ังนี้  
ผูวิจัยไดวเิคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน 4  ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ ตําแหนง คณะ/หนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการ
ทํางาน  โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage)  แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
 

ตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในตอนที่ 2  โดย
แบงเปน 4 ดานไดแก  
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- การใชโปรแกรมสํานักงาน 
- การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
- การติดตอสื่อสาร 
- ความปลอดภยั 

 
ในการนําเสนอจะนําเสนอทัง้ รายขอ และรายดานตางๆจําแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/หนวยงานที่สังกัด, ประสบการณในการทํางาน ทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 

 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จําแนกตามตัวแปร เพศ โดยการทดสอบคาที (T-test) สําหรับ อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/หนวยงานที่สังกัด, ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบคาเอฟ (F-
test) เมื่อผลการทดสอบพบวามีความแตกตางกันอยางทางสถิติที่ระดับ .05 จึงจะทดสอบเปนรายคู
โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s Methods) 
  
 ตอนที่ 4 นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอนที ่3 มา
สรุปผลและนําเสนอในรูปความเรียง 
 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณตาง ๆ ผูวิจัยจึงไดแสดงสัญลักษณที่ใชในการวจิัยไวดังนี ้
 

 n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง  
 X แทน  คาเฉลี่ย (Mean)  

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution )  
F  แทน  คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution )  
df  แทน  ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
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SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนนเบี่ยงแบน (Sum of Squares )  
MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนนเบี่ยงแบน (Mean of Squares)  
p  แทน  ความนาจะเปนหรือโอกาส (Probability)  
*  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไปทางชีวสงัคมของกลุมตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/
หนวยงานที่สังกัด, ประสบการณในการทาํงาน  โดยใชคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ 
(Percentage) 
 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ(%) 

เพศ ชาย 191 33.6 

 หญิง 378 66.4 

 รวม 569 100.0 

อายุ นอยกวา 26 ป 96 16.9 

 26-30 ป 137 24.1 

 31-35 ป 109 19.2 

 36-40 ป 69 12.1 

 มากกวา 40 ป 158 27.8 

 รวม 569 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 13.4 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 316 55.5 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 31.1 

 รวม 569 100.0 

กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 64.7 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี/สุขภาพ 201 35.3 

 รวม 569 100.0 

ตําแหนง อาจารย 188 33.0 

 บุคลากรสายสนับสนุน 381 67.0 

 รวม 569 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ(%) 

สํานักงานอธิการบดี 101 17.8 คณะ /  
หนวยงานที่สังกัด สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.3 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 5.4 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.3 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 7.0 

 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 6.2 

 คณะบริหารธุรกิจ 57 10.0 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 4.7 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 83 14.6 

 คณะศิลปศาสตร 41 7.2 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.5 

 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 10.4 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 6.5 

 รวม 569 100.0 

นอยกวา 6 ป 245 43.1 ประสบการณ 
ในการทํางาน 6-10 ป 101 17.8 

 11-15 ป 88 15.5 

 มากกวา 15 ป 135 23.7 

 รวม 569 100.0 

 
จากตาราง 4.1 พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  378 คน คิดเปนรอยละ 66.4  และเปนเพศชาย 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 33.6   

 
อายุสวนใหญอยูในชวงมากกวา 40 ป จํานวน 158 คน คดิเปนรอยละ 27.8  รองลงมาอยู

ในชวงอายุ 26-30 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาเปนชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ และนอยท่ีสุดคือชวงอายุ 36-40 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
12.1 

ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 55.5 
รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 177 คน คดิเปนรอยละ 31.1 และนอยทีสุ่ดคือระดับต่าํ
กวาปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 13.4 
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กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จสวนใหญเปนกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
368 คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาเปนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 199 คน คิด
เปนรอยละ 35.0 และนอยทีสุ่ดคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 
ตําแหนงสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และเปน

อาจารย จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
 
คณะหรือหนวยงานที่สังกัดสวนใหญเปนคณะ วิศวกรรมศาสตร จํานวน 83 คน คิดเปนรอย

ละ 14.6 รองลงมาคือคณะอตุสาหรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จํานวน 59 คน คดิเปนรอยละ 10.4 
รองลงมาเปนคณะบริหารธรุกิจ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  และนอยที่สุดคือกอง
ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 
ประสบการณในการทํางานสวนใหญมีประสบการณนอยกวา 6 ป จาํนวน 245 คน คดิเปน

รอยละ 43.1 รองลงมาคือมากกวา 15 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 23.7 รองลงมาคือระหวาง 6-
10 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือระหวาง 11-15 ป จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 15.5 
 
 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนการวเิคราะหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในตอนที่ 2  โดยแบงเปน 
4 ดานไดแก  
 

- ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 
- ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
- ดานการติดตอส่ือสาร 
- ดานความปลอดภัย 

 
ในการนําเสนอจะนําเสนอทัง้ รายขอ และรายดานตางๆจําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  ตําแหนง  คณะ/หนวยงานที่สังกัด  และประสบการณในการทํางาน 
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย (X) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตาราง 4.2  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใชโปรแกรมสาํนักงานเปน
รายขอ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน X S.D. ระดับ 
1. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีดภาษาไทย 3.68 0.98 มาก 
2. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีด
ภาษาอังกฤษ 

3.50 1.04 ปานกลาง 

3. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Word 

3.71 1.01 มาก 

4. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Excel 

3.43 1.09 ปานกลาง 

5. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Power Point 

3.31 1.17 ปานกลาง 

6. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม 
Adobe Acrobat 

2.72 1.27 ปานกลาง 

7. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม
ตกแตงรูปภาพเชน Adobe Photoshop, Paint, ACDSee 

2.66 1.26 ปานกลาง 

8. ความสามารถและทักษะของทานในการใชโปรแกรมบีบอัด
ไฟลขอมูล เชน Winzip, Winrar 

2.82 1.31 ปานกลาง 

9. ความสามารถและทักษะของทานในการสั่งพิมพเอกสาร 
ดวยเครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

3.78 1.07 มาก 

10. ความสามารถและทักษะของทานในการสแกนเอกสาร 
ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

3.30 1.24 ปานกลาง 

11. ความสามารถและทักษะของทานในการติดตั้ง (Install)  
โปรแกรมประยุกตตางๆ 

2.90 1.32 ปานกลาง 

12. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนไฟลขอมูล
ลงบนแผน CD หรือ แผน DVD 

3.17 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.25 1.17 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 4.2 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(X = 3.25, S.D. = 1.17) 
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 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับคือ 
การสั่งพิมพเอกสารดวยเครื่องปริ้นเตอร (X =  3.78, S.D. = 1.07) และ การใชงานโปรแกรม 
Microsoft Office Word  (X =  3.71, S.D. = 1.01) ตามลําดับ สวนความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 2 อันดับคือ การใชงานโปรแกรมตกแตงรูปภาพเชน Adobe Photoshop, Paint, ACDSee  
(X = 2.66, S.D. = 1.26) และ  การใชงานโปรแกรม  Adobe Acrobat  (X = 2.72, S.D. = 1.27) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.3  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต
เปนรายขอ 
 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) X S.D. ระดับ 
13. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) ตางๆ เชน Internet Explorer, 
Firefox, Chrome 

3.36 1.23 ปานกลาง 

14. ความสามารถและทักษะของทานในการสมัครสมาชิก 
(Register) และการเขาสูระบบสมาชิก (Login) ของเว็บไซต 
(Website) ตางๆ 

3.31 1.20 ปานกลาง 

15. ความสามารถและทักษะของทานในการคนหา 
ขอมูลที่ตองการดวยคําคน (Key Word) จากเว็บไซต  
Search engine ตางๆ เชน Google, Yahoo 

3.56 1.14 มาก 

16. ความสามารถและทักษะของทานในใชงาน 
กระดานสนทนา(Forum) และ การสงขอความสวนตัว 
(Personal Message) ไปยังสมาชิกอื่น 

3.17 1.25 ปานกลาง 

17. ความสามารถและทักษะของทานในการดาวนโหลด 
(Download) ไฟลตางๆ จากอินเตอรเน็ต (Internet) 

3.39 1.18 ปานกลาง 

18. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งคาการเชื่อมตอ 
อินเตอรเน็ต (Internet) เชน Wireless, LAN 

2.83 1.27 ปานกลาง 

19. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนเว็บไซตดวย 
ภาษา HTML 

2.30 1.19 นอย 

20. ความสามารถและทักษะของทานในการพัฒนาเว็บไซต 
ดวยภาษาตางๆเชน Java Script, PHP, ASP 

2.15 1.17 นอย 

รวม 3.01 1.20 ปานกลาง 

 
 



 43

จากตาราง 4.3 พบวา 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(X = 3.01, S.D. = 1.20) 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและทักษะในระดับมาก 1 ขอคือขอที่ 15 
ความสามารถและทักษะในระดับปานกลาง 5 ขอไดแกขอที่ 13, 14, 16, 17, 18  ความสามารถและ
ทักษะในระดบันอย 2 ขอไดแกขอที่ 19, 20  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 
อันดับคือ การคนหาขอมูลที่ตองการดวยคาํคน (Key Word) จากเว็บไซต Search engine ตางๆ  
(X =  3.56, S.D. = 1.14) และ การดาวนโหลด(Download) ไฟลตางๆ จากอินเตอรเนต็ (X =  3.39, 
S.D. = 1.18) ตามลําดับ  สวนความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 2 อันดับคอืการพัฒนา
เว็บไซตดวยภาษาตางๆเชน Java Script, PHP, ASP (X = 2.15, S.D. = 1.17) และ การเขียนเว็บไซต
ดวยภาษา HTML (X = 2.15, S.D. = 1.17) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการติดตอสื่อสารเปนรายขอ 
 

ดานการติดตอสื่อสาร X S.D. ระดับ 
21. ความสามารถและทักษะของทานในการลงทะเบียนเปดใช 
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จากผูใหบริการตางๆ 
เชน Windows Live Mail(Hotmail), Gmail, Yahoo Mail 

3.34 1.31 ปานกลาง 

22. ความสามารถและทักษะของทานในการเปดอานจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) และดาวนโหลด (Download)  
ไฟลแนบ (Attach files) 

3.42 1.28 ปานกลาง 

23. ความสามารถและทักษะของทานในการสง (Send), สงตอ 
(Forward) และ ตอบกลับ(Reply) จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail)  

3.41 1.30 ปานกลาง 

24. ความสามารถและทักษะของทานในการอัพโหลด  
(Upload)แนบไฟลเอกสาร (Attach files)ไปพรอมกับ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

3.32 1.31 ปานกลาง 

25. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม
สนทนา(Chat) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เชน 
Windows Live Messenger (MSN), Google Talk, Yahoo 
Messenger เปนตน 

3.29 1.32 ปานกลาง 

26. ความสามารถและทักษะของทานในการแชรโฟลเดอร  
(Share Folder) ภายในเครือขาย Lan 

2.90 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.30 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.4 พบวา 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(X = 3.28, S.D. = 1.30) 
 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับคือ
การเปดอานจดหมายอเิล็กทรอนิกส(E-mail) และดาวนโหลด (Download) ไฟลแนบ (Attach files) 
(X =  3.42, S.D. = 1.28) และ การสง (Send), สงตอ(Forward) และ ตอบกลับ(Reply) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) (X =  3.41, S.D. = 1.30) ตามลําดบั  สวนความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 2 อันดับคือ การแชรโฟลเดอร (Share Folder) ภายในเครือขาย Lan (X = 2.90, S.D. = 1.29) 
และ งานโปรแกรมสนทนา(Chat) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) (X = 3.29, S.D. = 1.32) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.5  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความปลอดภยัเปนรายขอ 
 

ดานความปลอดภัย X S.D. ระดับ 
27. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานและ 
ปรับรุน (Update) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 

2.90 1.24 ปานกลาง 

28. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งบัญชี 
ผูใชงาน (User Account) สําหรบัเขาใชงานเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

2.82 1.29 ปานกลาง 

29. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้ง 
รหัสผาน (Password)เพื่อใชเขาสูระบบตางๆที่ทาน 
สามารถจดจําได และผูอื่นคาดเดาไดยาก 

2.96 1.25 ปานกลาง 

30. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะ 
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลในเว็บไซต (Website) 

2.98 1.27 ปานกลาง 

31. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะ 
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลใน จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

3.04 1.28 ปานกลาง 

รวม 2.94 1.27 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.5 พบวา 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง มีความสามารถและทักษะโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง(X = 2.94, S.D. = 1.27)เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับคือ การแยกแยะความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลใน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) (X =  3.04, S.D. = 1.28) และ การแยกแยะความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลใน
เว็บไซต (Website) (X =  2.98, S.D. = 1.27) ตามลําดับ สวนความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ 2 อันดับคือ การตั้งบัญชีผูใชงาน (User Account) สําหรับเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร (X = 
2.82, S.D. = 1.29) และ การใชงานและปรับรุน (Update) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus)  
(X = 2.90, S.D. = 1.24) ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามเพศ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพศ N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ชาย 191 3.37 1.00 ปานกลาง 

 หญิง 378 3.19 0.86 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 1.17 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ชาย 191 3.19 1.08 ปานกลาง 

 หญิง 378 2.92 0.95 ปานกลาง 

 รวม 569 3.01 1.20 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร ชาย 191 3.37 1.24 ปานกลาง 

 หญิง 378 3.23 1.19 ปานกลาง 

 รวม 569 3.28 1.30 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย ชาย 191 3.13 1.23 ปานกลาง 

 หญิง 378 2.84 1.13 ปานกลาง 

 รวม 569 2.94 1.27 ปานกลาง 

รวมทุกดาน ชาย 191 3.28 1.05 ปานกลาง 

 หญิง 378 3.07 0.92 ปานกลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.6 พบวา 
 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถและทักษะ
อยูในระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 
เพศหญิงมีคาเฉลี่ย 3.07 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.19 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.08 เพศหญิงมีคาเฉลี่ย 2.92 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มคีวามสามารถและทักษะอยูใน
ระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 เพศ
หญิงมีคาเฉลี่ย 3.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน  มคีวามสามารถและทักษะอยูในระดับ
ปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 3.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23 เพศหญิงมี
คาเฉลี่ย 2.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 
 
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
เพศตางกัน  มคีวามสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งเพศชาย และเพศหญิง โดยเพศชายมี
คา X =  3.28, S.D. = 1.05  เพศหญิงมีคา X = 3.07., S.D. = 0.92 
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ตาราง 4.7  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามอายุ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน นอยกวา 26 ป 96 3.56 0.60 มาก 

 26-30 ป 137 3.56 0.81 มาก 

 31-35 ป 109 3.00 0.80 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.67 1.04 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 3.25 0.85 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต นอยกวา 26 ป 96 3.44 0.73 ปานกลาง 

 26-30 ป 137 3.47 0.82 ปานกลาง 

 31-35 ป 109 3.13 0.92 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.83 1.14 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.34 0.90 นอย 

 รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร นอยกวา 26 ป 96 3.93 0.82 มาก 

 26-30 ป 137 3.82 1.01 มาก 

 31-35 ป 109 3.39 1.05 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 3.00 1.26 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.47 1.16 นอย 

 รวม 569 3.29 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย นอยกวา 26 ป 96 3.39 0.85 ปานกลาง 

 26-30 ป 137 3.47 1.06 ปานกลาง 

 31-35 ป 109 3.08 1.07 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.70 1.16 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.20 1.10 นอย 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

      

      

      

      

      



 48

ตาราง 4.7 (ตอ)      

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ N X S.D. ระดับ 

รวมทุกดาน นอยกวา 26 ป 96 3.59 0.64 มาก 

 26-30 ป 137 3.59 0.81 มาก 

 31-35 ป 109 3.32 0.85 ปานกลาง 

 36-40 ป 69 2.91 1.08 ปานกลาง 

 มากกวา 40 ป 158 2.47 0.91 นอย 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.7 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและทักษะอยู
ในระดบัมาก 2 ชวงอายุคือ อายุนอยกวา 26 ป และ อายุ 26-30 ป  ความสามารถและทักษะอยูในระดับ
ปานกลาง 3 ชวงอายุคือ อายุ 31-35 ป, 36-40 ป, มากกวา 40 ป   สําหรับความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือชวงอาย ุนอยกวา 26 ป (X =  3.56, S.D. = 0.60) ความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุ36-40 ป (X = 2.67, S.D. = 1.04) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับนอยคือ อายุมากกวา 40 ป  ที่เหลือความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง
ทั้งหมด สําหรบัความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือชวงอายุ นอยกวา 26 ป (X =  3.44, 
S.D. = 0.73) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือชวงอายุ มากกวา 40 ป  
(X = 2.34, S.D. = 0.90) 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดับ
มาก 2 ชวงอายุคือ อายุนอยกวา 26 ป, 26-30 ป   ความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลาง 2 ชวง
อายุคืออายุ 31-35 ป, 36-40 ป   ความสามารถและทักษะอยูในระดับนอยคืออายุ มากกวา 40 ป 
สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือชวงอายุ นอยกวา 26 ป (X =  3.93, S.D. = 
0.82) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือชวงอายุ มากกวา 40 ป (X = 2.47, S.D. = 1.16) 
 

ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดับนอย
คือ อายุมากกวา 40 ป  ที่เหลือความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือชวงอาย ุ26-30 ป (X =  3.39, S.D. = 0.85) 
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุมากกวา 40 ป (X = 2.20, S.D. = 1.10 
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ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดบัมาก 2 ชวงอายุคือ อายุนอยกวา 26 ป, 26-30 ป   
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 2 ชวงอายคุืออายุ 31-35 ป, 36-40 ป   ความสามารถ
และทักษะอยูในระดับนอยคอือายุ มากกวา 40 ป สําหรับความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด
คือชวงอายุ นอยกวา 26 ป (X =  3.59, S.D. = 0.64) , 26-30 ป (X =  3.59, S.D. = 0.81) ความสามารถ
และทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุมากกวา 40 ป (X = 2.47, S.D. = 0.91) 
 
ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการศึกษา N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.80 0.96 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.29 0.86 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.36 0.94 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.58 1.06 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.05 0.95 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.12 1.02 ปานกลาง 

 รวม 569 3.00 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.65 1.23 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.38 1.17 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.36 1.20 ปานกลาง 

 รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.52 1.13 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.00 1.15 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.02 1.19 ปานกลาง 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

รวมทุกดาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 76 2.67 1.02 ปานกลาง 

 ปริญญาตรี 316 3.20 0.92 ปานกลาง 

 สูงกวาปริญญาตรี 177 3.24 0.99 ปานกลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.8 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X =  3.36, S.D. = 0.94) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.80, S.D. = 0.96) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาตางกนั  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี (X =  3.12, S.D. = 1.02) ความสามารถและทักษะทีม่ี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.58, S.D. = 1.06) 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาตางกัน  มีความสามารถและทักษะ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี (X =  3.38, S.D. = 1.17) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือระดบั
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.65, S.D. = 1.23) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาตางกัน  มีความสามารถและทักษะอยู
ในระดบัปานกลางทั้งหมด    สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี (X =  3.02, S.D. = 1.19) ความสามารถและทักษะทีม่ีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (X = 2.52, S.D. = 1.13) 
 
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความ 
สามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (X =  3.24, S.D. = 0.99) 
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
(X = 2.67, S.D. = 1.02) 
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ตาราง 4.9  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามกลุมสาขาวิชา
ท่ีสําเร็จ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 3.18 0.90 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.38 0.93 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปาน
กลาง 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 2.90 0.98 ปาน
กลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.20 1.01 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.01 1.00 ปาน
กลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 3.19 1.23 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.44 1.16 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.28 1.21 ปาน
กลาง 

ดานความปลอดภัย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 2.84 1.13 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.11 1.15 ปาน
กลาง 

 รวม 569 2.94 1.17 ปาน
กลาง 

รวมทุกดาน มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 368 3.06 1.01 ปาน
กลาง 

 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 201 3.30 0.92 ปาน
กลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปาน
กลาง 
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จากตาราง 4.9 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (X =  3.39, S.D. = 0.86) ความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอืกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (X = 2.70, S.D. = 0.94) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ (X =  3.11, S.D. = 1.02) ความสามารถและทักษะทีม่ี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (X = 2.58, S.D. = 1.06) 
 

ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มกีลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (X =  3.38, S.D. = 1.17) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ (X = 2.65, S.D. = 1.23) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มกีลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (X =  3.02, S.D. = 1.19) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (X = 2.52, S.D. = 1.13) 
 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มีกลุม
สาขาวิชาที่สําเร็จตางกันตางกัน มีความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลางทั้งหมด  สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (X =  
3.24, S.D. = 0.99) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
(X = 2.67, S.D. = 1.01) 
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ตาราง 4.10  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามตําแหนง 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตําแหนง N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน อาจารย 188 3.31 0.98 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 3.22 0.88 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต อาจารย 188 3.08 1.00 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 2.97 1.00 ปานกลาง 

 รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร อาจารย 188 3.28 1.18 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 3.28 1.23 ปานกลาง 

 รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย อาจารย 188 3.00 1.17 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 2.91 1.17 ปานกลาง 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

รวมทุกดาน อาจารย 188 3.20 0.99 ปานกลาง 

 สายสนับสนุน 381 3.12 0.96 ปานกลาง 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.10 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน  มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ อาจารย 
(X =  3.31, S.D. = 0.98) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน (X 
= 3.22, S.D. = 0.88) 
 
 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงตางกัน  มีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
อาจารย (X =  3.08, S.D. = 1.00) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บุคลากรสาย
สนับสนุน (X = 2.97, S.D. = 1.00) 
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 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีตาํแหนงตางกัน  มีความสามารถและทักษะอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมดและมีคาเฉลี่ยเทากนัโดย อาจารย (X =  3.28, S.D. = 1.18) และบุคลากรสาย
สนับสนุน (X = 3.28, S.D. = 1.23) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีตาํแหนงตางกัน  มีความสามารถและทักษะอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ อาจารย (X =  3.00, 
S.D. = 1.17) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน  
(X = 2.94, S.D. = 1.17) 
  
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
ตําแหนงตางกนั มีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื อาจารย (X =  3.20, S.D. = 0.99) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ บุคลากรสายสนับสนุน (X = 3.12, S.D. = 0.96) 
 
ตาราง 4.11  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตามคณะ/
หนวยงานที่สงักัด 
 

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด N X S.D. ระดับ 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.91 0.92 ปานกลาง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.24 0.77 ปานกลาง 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.53 0.68 มาก 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.40 0.86 ปานกลาง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 3.03 0.88 ปานกลาง 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.75 0.72 มาก 

คณะบริหารธุรกิจ 57 3.22 0.80 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.37 0.81 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 3.23 0.95 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.47 1.01 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.81 0.86 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.36 1.03 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.89 0.75 ปานกลาง 

รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 



 55

ตาราง 4.11 (ตอ)     

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด N X S.D. ระดับ 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.57 1.02 ปานกลาง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 2.87 0.88 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.49 0.86 ปานกลาง 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.28 1.00 ปานกลาง 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 2.81 0.94 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.39 0.83 ปานกลาง 

คณะบริหารธุรกิจ 57 2.96 0.83 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.25 1.04 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 2.97 1.09 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.25 1.05 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.58 0.59 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.07 1.09 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.88 0.82 ปานกลาง 

รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานการติดตอสื่อสาร 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.95 1.34 ปานกลาง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.39 1.07 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 4.02 1.02 มาก 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.61 1.28 มาก 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 3.26 1.30 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.67 0.75 มาก 

คณะบริหารธุรกิจ 57 3.09 0.98 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.54 1.06 มาก 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 3.13 1.31 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.56 1.05 มาก 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.83 0.88 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.08 1.38 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 3.11 1.05 ปานกลาง 

รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 (ตอ)     

คณะ/หนวยงานท่ีสังกัด N X S.D. ระดับ 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ดานความปลอดภัย 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.44 1.20 นอย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 2.86 1.09 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.57 1.00 มาก 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.09 1.09 ปานกลาง 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 2.68 1.00 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.39 0.74 ปานกลาง 

คณะบริหารธุรกิจ 57 2.93 0.94 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.21 1.29 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 2.91 1.30 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.30 1.14 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.52 0.99 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 2.92 1.35 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.77 0.93 ปานกลาง 

รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : รวมทุกดาน 

สํานักงานอธิการบดี 101 2.76 1.01 ปานกลาง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 19 3.11 0.84 ปานกลาง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 3.62 0.79 มาก 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 19 3.36 0.95 ปานกลาง 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 40 2.96 0.94 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 35 3.58 0.64 มาก 

คณะบริหารธุรกิจ 57 3.08 0.79 ปานกลาง 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 3.35 0.94 ปานกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร 83 3.09 1.06 ปานกลาง 

คณะศิลปศาสตร 41 3.41 1.00 ปานกลาง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 20 3.71 0.70 มาก 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 59 3.16 1.13 ปานกลาง 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 37 2.91 0.80 ปานกลาง 

รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.11 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั 
ความสามารถและทักษะอยูในระดับมาก 3 หนวยงานคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
, คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน, คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  ที่เหลือมีความ 
สามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลางทั้งหมด สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ (X = 3.81, S.D. = 0.86) ความสามารถและ
ทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (X = 2.89, S.D. = 0.75) 
 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน  มี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับมาก 1 หนวยงานคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ (X = 3.58, S.D. = 0.59) 
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ สํานักงานอธิการบดี (X = 2.57, S.D. = 1.02) 
 
 ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั  มีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับมาก 6 หนวยงานคือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, สํานัก
สงเสริมวิชาการและงาทะเบยีน, คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน, คณะศิลปศาสตร, คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X = 4.02, S.D. =1.02) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ สํานักงาน
อธิการบดี (X = 2.95, S.D. =1.34) 
 
 ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั   มีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับมาก 2 หนวยงานคือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  มีความสามารถและทักษะอยูในระดับนอย 1 หนวยงานคือ 
สํานักงานอธิการบดี ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 
3.57, S.D. = 1.00) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ สํานักงานอธิการบดี (X = 2.44, 
S.D. = 1.20) 
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 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน   มีความสามารถและทักษะอยูในระดบัมาก 3 หนวยงานคือ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน, คณะสถาปตยกรรมศาสตร
และการออกแบบ ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด สําหรับความ 
สามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
(X = 3.71, S.D. = 0.70) ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ สํานักงานอธิการบดี  
(X = 2.76, S.D. = 1.01 
 
ตาราง 4.12  แสดงจํานวนและคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

N X S.D. ระดับ 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน นอยกวา 6 ป 245 3.51 0.77 มาก 

 6 – 10 ป 101 3.50 0.91 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 3.09 0.88 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.69 0.91 ปานกลาง 

 รวม 569 3.25 0.91 ปานกลาง 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต นอยกวา 6 ป 245 3.35 0.85 ปานกลาง 

 6 – 10 ป 101 3.17 0.97 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 2.84 0.98 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.37 0.96 นอย 

 รวม 569 3.01 1.00 ปานกลาง 

ดานการติดตอสื่อสาร นอยกวา 6 ป 245 3.76 1.02 มาก 

 6 – 10 ป 101 3.36 1.09 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 3.03 1.16 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.50 1.22 นอย 

 รวม 569 3.28 1.21 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย นอยกวา 6 ป 245 3.31 1.03 ปานกลาง 

 6 – 10 ป 101 3.12 1.15 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 2.77 1.10 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.25 1.16 นอย 

 รวม 569 2.94 1.17 ปานกลาง 
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ตาราง 4.12 (ตอ)      

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

N X S.D. ระดับ 

รวมทุกดาน นอยกวา 6 ป 245 3.49 0.81 ปานกลาง 

 6 – 10 ป 101 3.33 0.92 ปานกลาง 

 11 – 15 ป 88 2.96 0.94 ปานกลาง 

 มากกวา 15 ป 135 2.50 0.96 นอย 

 รวม 569 3.14 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.12 พบวา 
 ดานการใชโปรแกรมสํานักงานของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
ความสามารถและทักษะอยูในระดับมากคือ กลุมประสบการณในการทาํงานนอยกวา 6 ป ที่เหลือมี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.51, S.D. = 0.77)  ความสามารถ
และทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป  
(X = 2.69, S.D. = 0.91) 
 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
ความสามารถและทักษะอยูในระดับนอยคอื กลุมประสบการณในการทาํงานมากกวา 15 ป ที่เหลือมี
ความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.35, S.D. = 0.85)  ความสามารถ
และทักษะที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป  
(X = 2.37, S.D. = 0.96) 
 

ดานการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ความสามารถ
และทักษะอยูในระดับมากคือ กลุมประสบการณในการทาํงานนอยกวา 6 ป   ความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับนอยคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป ที่เหลือมีความสามารถและ
ทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ กลุม
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.76, S.D. = 1.02)  ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (X = 2.25, S.D. = 1.16) 
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ดานความปลอดภัยของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  ความสามารถ
และทักษะอยูในระดับนอยคอื กลุมประสบการณในการทาํงานมากกวา 15 ป ที่เหลือมีความสามารถ
และทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   สําหรับความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 3.31, S.D. = 1.03)  ความสามารถและทักษะที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (X = 2.25, S.D. = 1.16) 
 
 ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานของกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน  ความสามารถและทักษะอยูในระดบันอยคือ กลุมประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 15 ป  ที่เหลือมีความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  สําหรับ
ความสามารถและทักษะที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือ กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป (X = 
3.49, S.D. = 0.81)  ความสามารถและทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ กลุมประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป (X = 2.50, S.D. = 0.96) 
 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม
ตัวแปร เพศ โดยการทดสอบคาที (T-test) สําหรับ อายุ, ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, 
ตําแหนง, คณะ/หนวยงานทีสั่งกัด, ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) เมื่อ
ผลการทดสอบพบวามีความแตกตางกันอยางทางสถิติที่ระดับ .05 จึงจะทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธี
ของเชฟเฟ  (Scheffe’s Methods) 
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ตาราง 4.13  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความสามารถและทักษะ 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X S.D. X S.D. 

t P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 3.37 1.001 3.19 0.862 0.038* 0.016 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 3.19 1.077 2.97 0.948 0.003* 0.050 

ดานการติดตอสื่อสาร 3.37 1.244 3.23 1.192 0.198 0.491 

ดานความปลอดภัย 3.13 1.228 2.84 1.129 0.005 0.109 

รวมทุกดาน 3.28 1.052 3.07 0.924 2.483 0.013 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.13 พบวา 
 ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศที่แตกตางกัน
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวามคีวามแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 2 ดานคือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  และดานการ
สืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็ โดยเพศชายมีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกวาเพศหญิง 
 
ตาราง 4.14  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามอายุ 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 92.33 4 23.08 34.04* 0.00 

 ภายในกลุม 382.41 564 0.68   

 รวม 474.74 568    

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ระหวางกลุม 120.96 4 30.24 38.06* 0.00 

 ภายในกลุม 448.12 564 0.79   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 191.36 4 47.84 42.06* 0.00 

 ภายในกลุม 641.56 564 1.14   

 รวม 832.92 568    
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ตาราง 4.14 (ตอ)       

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 149.72 4 37.43 33.60* 0.00 

 ภายในกลุม 628.31 564 1.11   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 124.31 4 31.08 42.39* 0.00 

 ภายในกลุม 413.53 564 0.73   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.14 พบวา 
 ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามชวงอายุทีแ่ตกตาง
กันโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวามคีวามแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานคือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน, ดานการ
สืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็, ดานการตดิตอส่ือสาร, ดานความปลอดภยั จึงไดทดสอบเปนรายคูดงั
ตารางที่ 4.15, 4.16, 4.17, 4.18 ตามลําดับ และรวมทุกดานในตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.15  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชงานโปรแกรมสํานกังานจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ดานการใชงาน
โปรแกรมสํานักงาน 

X 
3.56 3.56 3.00 2.67 3.25 

นอยกวา 26 ป 3.56 - 0.00 0.09 0.59* 0.93* 

26-30 ป 3.56  - 0.09 0.59* 0.93* 

31-35 ป 3.00   - 0.50* 0.83* 

36-40 ป 2.67    - 0.34 

มากกวา 40 ป 3.25     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.15 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชงานโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุทีแ่ตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู  ไดแกกลุมอายุ  26 ป และ 26-30 ป มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากลุมอาย ุ36-40 ป และ มากกวา 40 ป   
กลุมอายุ 31-35 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 
36-40 ป แตนอยกวากลุมอายุมากกวา 40 ป 
 
 
ตาราง 4.16  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป ดานการสืบคนขอมูล
ดวยอินเตอรเน็ต 

X 
3.44 3.47 3.13 2.83 2.34 

นอยกวา 26 ป 3.44 - -0.03 0.31 0.61* 1.10* 

26-30 ป 3.47  - 0.34 0.64* 1.13* 

31-35 ป 3.13   - 0.30 0.79* 

36-40 ป 2.83    - 0.49* 

มากกวา 40 ป 2.34     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.16 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายทุี่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู ไดแกกลุมอายุ นอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มี
ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมอายุ 36-40 ป และ มากกวา 
40 ป  กลุมอาย ุ31-35 ป และ 36-40 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวากวา กลุมอายุมากกวา 40 ป 
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ตาราง 4.17  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ดานการติดตอสื่อสาร X 

3.93 3.82 3.39 3.00 2.47 

นอยกวา 26 ป 3.93 - 0.12 0.54* 0.94* 1.46* 

26-30 ป 3.82  - 0.43* 0.82* 1.35* 

31-35 ป 3.39   - 0.39 0.92* 

36-40 ป 3.00    - 0.53* 

มากกวา 40 ป 2.47     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.17 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 8 คู ไดแกกลุมอายุ นอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มีระดับความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมอาย ุ31-35 ป, 36-40 ป และมากกวา 40 ป กลุม
อายุ 31-35 ป, 36-40 ป มีระดัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมอายุ
มากกวา 40 ป 
 
ตาราง 4.18  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความปลอดภัยจําแนกตามอายุ 
 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 ป 
ดานความปลอดภัย X 

3.39 3.47 3.08 2.70 2.20 

นอยกวา 26 ป 3.39 - -0.08 0.31 0.68* 1.19* 

26-30 ป 3.47  - 0.39 0.76* 1.27* 

31-35 ป 3.08   - 0.38 0.88* 

36-40 ป 2.70    - 0.50* 

มากกวา 40 ป 2.20     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.18 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู ไดแก กลุมอายุนอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มีระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 36-40 ป และมากกวา 40 ป กลุมอายุ 31-35 ป 
และ 36-40 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ
มากกวา 40 ป 
 
ตาราง 4.19  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทุกดานจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 
ป 

26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป มากกวา 40 
ป รวมทุกดาน X 

3.59 3.59 3.32 2.91 2.47 

นอยกวา 26 ป 3.59 - 0.00 0.27 0.68* 1.12* 

26-30 ป 3.59  - 0.27 0.67* 1.12* 

31-35 ป 3.32   - 0.41 0.85* 
36-40 ป 2.91    - 0.44* 
มากกวา 40 ป 2.47     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.19 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทุกดานจําแนกตามชวงอายุเปนรายคู   พบวามีชวงอายุที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 6 คู ไดแก กลุมอายุนอยกวา 26 ป และ 26-30 ป มีระดับความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 36-40 ป และมากกวา 40 ป กลุมอายุ 31-35 ป และ 
36-40 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา กลุมอายุ 
มากกวา 40 ป 
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ตาราง 4.20  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 18.13 2 9.07 11.24* 0.00 

 ภายในกลุม 456.61 566 0.81   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 16.96 2 8.48 8.69* 0.00 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 552.12 566 0.98   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 34.37 2 17.18 12.18* 0.00 

 ภายในกลุม 798.55 566 1.41   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 15.74 2 7.87 5.85* 0.00 

 ภายในกลุม 762.29 566 1.35   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 19.95 2 9.98 10.90* 0.00 

 ภายในกลุม 517.89 566 0.92   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.20 พบวา 
 ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามตามระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันโดยรวม แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานคือ ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน, ดาน
การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต, ดานการติดตอส่ือสาร, ดานความปลอดภัย จึงไดทดสอบเปนรายคู
ดังตารางที่ 4.21, 4.22, 4.23, 4.24 ตามลําดับ และรวมทกุดานในตาราง 4.25 
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ตาราง 4.21  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ดานการใช 
โปรแกรมสํานักงาน 

X 
2.80 3.29 3.36 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.80 - -0.49* -0.56* 

ปริญญาตรี 3.29  - -0.07 

สูงกวาปริญญาตรี 3.36   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.21 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวามีระดับการศึกษาที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดับปริญญาตรี และ สูงกวา
ปริญญาตรี 
 
 
ตาราง 4.22  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ดานการสืบคนขอมูล
ดวยอินเตอรเน็ต 

X 
2.58 3.05 3.12 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.58 - -0.48* -0.54* 

ปริญญาตรี 3.05  - -0.06 

สูงกวาปริญญาตรี 3.12   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.22 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวามรีะดับการศึกษาที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดับปริญญาตรี และ สูงกวา
ปริญญาตรี 
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ตาราง 4.23  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานการติดตอสื่อสาร X 

2.65 3.38 3.36 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.65 - -0.73* -0.71* 

ปริญญาตรี 3.38  - -0.02 

สูงกวาปริญญาตรี 3.36   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.23 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวามีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
 
 
ตาราง 4.24  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ดานความปลอดภัย X 

2.52 3.00 3.02 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.52 - -0.48* -0.50* 

ปริญญาตรี 3.00  - -0.02 

สูงกวาปริญญาตรี 3.02   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.24 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศกึษาเปนรายคู   พบวามีระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดบัปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
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ตาราง 4.25  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทุกดานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รวมทุกดาน X 

2.67 3.20 3.24 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.67 - -0.53* -0.57* 

ปริญญาตรี 3.20  - -0.04 

สูงกวาปริญญาตรี 3.24   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.25 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทุกดานจําแนกตามระดบัการศึกษาเปนรายคู   พบวามีระดับการศกึษาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก กลุมต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมระดบัปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.26  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีสาํเร็จ 
 

กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 

มนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี/สุขภาพ 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X S.D. X S.D. 

t P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน 3.18 0.90 3.38 0.93 0.11 0.66 

ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต 2.90 0.98 3.20 1.01 0.00 0.92 

ดานการติดตอสื่อสาร 3.19 1.23 3.44 1.16 0.22 0.29 

ดานความปลอดภัย 2.84 1.17 3.11 1.15 0.01 0.65 

รวมทุกดาน 3.06 0.97 3.30 0.97 0.00 0.90 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 4.26 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จที่แตกตางกันโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดาน
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน 
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ตาราง 4.27  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามตําแหนง 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 0.90 1 0.90 1.08 0.30 

 ภายในกลุม 473.84 567 0.84   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 1.42 1 1.42 1.42 0.23 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 567.65 567 1.00   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.00 0.97 

 ภายในกลุม 832.92 567 1.47   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 0.91 1 0.91 0.66 0.42 

 ภายในกลุม 777.12 567 1.37   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 0.67 1 0.67 0.71 0.40 

 ภายในกลุม 537.17 567 0.95   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.27 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จที่แตกตางกันโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดาน
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน 
 
 
 
 
 
 



 71

ตาราง 4.28  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 39.47 12 3.29 4.20* 0.00 

 ภายในกลุม 435.28 556 0.78   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 46.34 12 3.86 4.11* 0.00 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 522.73 556 0.94   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 53.92 12 4.49 3.21* 0.00 

 ภายในกลุม 779.00 556 1.40   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 63.27 12 5.27 4.10* 0.00 

 ภายในกลุม 714.76 556 1.29   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 44.13 12 3.68 4.14* 0.00 

 ภายในกลุม 493.71 556 0.89   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.28 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่
สําเร็จที่แตกตางกันโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวา
มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานจึงไดทดสอบเปนรายคูดังตารางที่ 
4.29, 4.30, 4.31, 4.32 ตามลําดับ และรวมทกุดานในตาราง 4.33 
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ตาราง 4.29  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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กร
รม
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สต
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ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน X 

2.91 3.24 3.53 3.40 3.03 3.75 3.22 3.37 3.23 3.47 3.81 3.36 2.89 
สํานักงานอธิการบดี 2.91 - -0.33 -0.62 -0.49 -0.11 -0.84* -0.30 -0.46 -0.32 -0.56 -0.90 -0.44 0.02 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.24  - -0.29 -0.16 0.21 -0.51 0.02 -0.13 0.01 -0.23 -0.57 -0.11 0.35 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53   - 0.13 0.51 -0.22 0.32 0.16 0.31 0.06 -0.28 0.18 0.64 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.40    - 0.37 -0.35 0.19 0.03 0.17 -0.07 -0.41 0.05 0.51 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.03     - -0.72 -0.19 -0.34 -0.20 -0.44 -0.78 -0.33 0.14 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.75      - 0.53 0.38 0.52 0.28 -0.06 0.39 0.86 
คณะบริหารธุรกิจ 3.22       - -0.16 -0.01 -0.26 -0.60 -0.14 0.32 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.37        - 0.14 -0.10 -0.44 0.02 0.48 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.23         - -0.24 -0.58 -0.13 0.34 
คณะศิลปศาสตร 3.47          - -0.34 0.12 0.58 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.81           - 0.46 0.92 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.36            - 0.46 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.89             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.29 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   พบวามคีณะ/หนวยงาน
ที่สังกัดที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก สํานกังานอธิการบด ีมี
ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
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ตาราง 4.30  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต X 

2.57 2.87 3.49 3.28 2.81 3.39 2.96 3.25 2.97 3.25 3.58 3.07 2.88 
สํานักงานอธิการบดี 2.57 - -0.29 -0.92* -0.70 -0.24 -0.82 -0.39 -0.46 -0.40 -0.68 -1.01 -0.50 -0.31 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 2.87  - -0.62 -0.41 0.06 -0.52 0.09 -0.38 -0.11 -0.38 -0.71 -0.20 -0.01 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.49   - 0.22 0.68 0.10 0.53 0.25 0.52 0.24 -0.09 0.42 0.61 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.28    - 0.47 -0.12 0.31 0.03 0.30 0.02 -0.30 0.21 0.39 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2.81     - -0.58 -0.15 -0.44 -0.17 -0.44 -0.77 -0.26 -0.07 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.39      - 0.43 0.15 0.42 0.14 -0.19 0.32 0.51 
คณะบริหารธุรกิจ 2.96       - -0.28 -0.01 -0.29 -0.62 -0.11 0.08 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.25        - 0.27 -0.01 -0.34 0.18 0.36 
คณะวิศวกรรมศาสตร 2.97         - -0.28 -0.61 -0.10 0.09 
คณะศิลปศาสตร 3.25          - -0.33 0.18 0.37 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.58           - 0.51 0.70 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.07            - 0.18 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.88             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.30 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   พบวามีคณะ/
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก สํานกังาน
อธิการบดี มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 4.31  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการติดตอสื่อสารจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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ดานการติดตอสื่อสาร X 

2.95 3.39 4.02 3.61 3.26 3.67 3.09 3.54 3.13 3.56 3.83 3.08 3.11 
สํานักงานอธิการบดี 2.95 - -0.44 -1.07 -0.66 -0.31 -0.72 -0.14 -0.59 -0.18 -0.60 -0.88 -0.14 -0.16 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.39  - -0.63 -0.22 0.14 -0.27 0.30 -0.14 0.26 -0.16 -0.44 0.31 0.29 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.02   - 0.41 0.76 0.35 0.93 0.48 0.89 0.46 0.19 0.94 0.91 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.61    - 0.36 -0.05 0.52 0.08 0.48 0.06 -0.22 0.53 0.51 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.26     - -0.41 0.16 -0.28 0.12 -0.30 -0.58 0.17 0.15 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.67      - 0.57 0.13 0.53 0.11 -0.17 0.58 0.56 
คณะบริหารธุรกิจ 3.09       - -0.44 -0.04 -0.46 -0.74 0.01 -0.01 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.54        - 0.40 -0.02 -0.30 0.45 0.43 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.13         - -0.42 -0.70 0.05 0.02 
คณะศิลปศาสตร 3.56          - -0.28 0.47 0.45 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.83           - 0.75 0.73 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.08            - -0.02 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 3.11             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4. 31 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   ไมพบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัด
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4.32  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานความปลอดภัยจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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ดานความปลอดภัย X 

2.44 2.86 3.57 3.09 2.68 3.39 2.93 3.21 2.91 3.30 3.52 2.92 2.77 
สํานักงานอธิการบดี 2.44 - -0.43 -1.13* -0.66 -0.25 -0.95 -0.49 -0.78 -0.47 -0.86 -1.08 -0.48 -0.33 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 2.86  - -0.70 -0.23 0.18 -0.53 -0.07 -0.35 -0.04 -0.44 -0.66 -0.06 0.10 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.57   - 0.47 0.88 0.17 0.63 0.35 0.66 0.27 0.05 0.65 0.80 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.09    - 0.41 -0.30 0.16 -0.12 0.19 -0.21 -0.43 0.17 0.33 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2.68     - -0.71 -0.25 -0.53 -0.22 -0.62 -0.84 -0.24 -0.08 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.39      - 0.46 0.18 0.49 0.09 -0.13 0.47 0.63 
คณะบริหารธุรกิจ 2.93       - -0.28 0.02 -0.37 -0.59 0.01 0.17 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.21        - 0.31 -0.09 -0.31 0.29 0.45 
คณะวิศวกรรมศาสตร 2.91         - -0.40 -0.61 -0.02 0.14 
คณะศิลปศาสตร 3.30          - -0.22 0.38 0.53 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.52           - 0.60 0.75 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 2.92            - 0.15 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.77             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.32 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกัดเปนรายคู   พบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัดที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก สํานักงานอธิการบดี มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตาราง 4.33  คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทุกดานจําแนกคณะ/หนวยงานที่สังกัด 
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คณ
ะเท

คโ
นโ

ลย
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รม

ศา
สต
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รวมทุกดาน X 

2.76 3.11 3.62 3.36 2.96 3.58 3.08 3.35 3.09 3.41 3.71 3.16 2.91 
สํานักงานอธิการบดี 2.76 - -0.36 -0.87 -0.61 -0.21 -0.83 -0.33 -0.59 -0.34 -0.65 -0.95 -0.40 -0.16 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.11  - -0.51 -0.25 0.15 -0.47 -0.03 -0.23 0.02 -0.29 -0.60 -0.05 0.20 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.62   - 0.26 0.66 0.04 0.54 0.28 0.53 0.22 -0.09 0.46 0.71 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.36    - 0.40 -0.22 0.28 0.02 0.27 -0.04 -0.35 0.20 0.45 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2.96     - -0.62 -0.12 -0.39 -0.13 -0.44 -0.75 -0.20 -0.05 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3.58      - 0.50 0.24 0.49 0.18 -0.12 0.42 0.67 
คณะบริหารธุรกิจ 3.08       - -0.26 -0.01 -0.32 -0.63 -0.08 0.17 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.35        - 0.25 -0.06 -0.36 0.19 0.44 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.09         - -0.31 -0.62 -0.07 0.18 
คณะศิลปศาสตร 3.41          - -0.30 0.25 0.49 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 3.71           - 0.55 0.80 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 3.16            - 0.25 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2.91             - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.33 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนรวม
ทุกดานจําแนกตามคณะ/หนวยงานที่สังกดัเปนรายคู   ไมพบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัดที่แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 4.34  แสดงการเปรียบเทียบระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ความสามารถและทักษะ 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน ระหวางกลุม 67.42 3 22.48 31.18* 0.00 

 ภายในกลุม 407.32 565 0.72   

 รวม 474.74 568    

ระหวางกลุม 89.04 3 29.68 34.93* 0.00 ดานการสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต ภายในกลุม 480.04 565 0.85   

 รวม 569.08 568    

ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 145.29 3 48.43 39.79* 0.00 

 ภายในกลุม 687.63 565 1.22   

 รวม 832.92 568    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 103.71 3 34.57 28.97* 0.00 

 ภายในกลุม 674.32 565 1.19   

 รวม 778.03 568    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 90.86 3 30.29 38.29* 0.00 

 ภายในกลุม 446.98 565 0.79   

 รวม 537.85 568    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.34 พบวา 

ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามประสบการณใน
การทํางานที่แตกตางกันโดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดาน
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานจึงไดทดสอบเปนรายคูดัง
ตารางที่ 4.35, 4.36, 4.37, 4.38 ตามลําดับ และรวมทุกดานในตาราง 4.39 
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ตาราง 4.35  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ X 

3.51 3.50 3.09 2.69 

นอยกวา 6 ป 3.51 - 0.00 0.42* 0.82* 

6 – 10 ป 3.50  - 0.42* 0.81* 

11 – 15 ป 3.09   - 0.40* 

มากกวา 15 ป 2.69    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.35 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการใชโปรแกรมสํานักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู ไดแก
กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกวากลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  กลุมประสบการณใน
การทํางาน 6-10  ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป กลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มี
ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป 
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ตาราง 4.36  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป ดานการสืบคนขอมูล 
ดวยอินเตอรเน็ต 

X 
3.51 3.50 3.09 2.69 

นอยกวา 6 ป 3.51 - 0.18 0.51* 0.98* 

6 – 10 ป 3.50  - 0.34 0.80* 

11 – 15 ป 3.09   - 0.47* 

มากกวา 15 ป 2.69    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.36 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู ไดแก
กลุมประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกวา กลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  กลุมประสบการณใน
การทํางาน 6-10  ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป  กลุมประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุมประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป 
 
ตาราง 4.37  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการติดตอสือ่สารจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
ดานการติดตอสื่อสาร X 

3.76 3.36 3.03 2.50 

นอยกวา 6 ป 3.76 - 0.41* 0.73* 1.26* 

6 – 10 ป 3.36  - 0.32 0.86* 

11 – 15 ป 3.03   - 0.53* 

มากกวา 15 ป 2.50    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.37 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการติดตอส่ือสารจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามีประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู ไดแกกลุมประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวาทุก
กลุม  กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา15 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมประสบการณในการทํางาน 6-10  ป และ 11-15 ป 
 
ตาราง 4.38  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานความปลอดภัยจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
ดานความปลอดภัย X 

3.31 3.12 2.77 2.25 

นอยกวา 6 ป 3.31 - 0.19 0.54* 1.06* 

6 – 10 ป 3.12  - 0.35 0.87* 

11 – 15 ป 2.77   - 0.52* 

มากกวา 15 ป 2.25    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.38 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานความปลอดภัยจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามีประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู ไดแกกลุมประสบการณใน
การทํางานนอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา15 ป 
มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมประสบการณในการ
ทํางาน 6-10  ป และ 11-15 ป 
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ตาราง 4.39  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทุกดานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

นอยกวา 6 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป มากกวา 15 ป 
รวมทุกดาน X 

3.49 3.33 2.96 2.50 

นอยกวา 6 ป 3.49 - 0.16 0.52* 0.98* 

6 – 10 ป 3.33  - 0.37* 0.83* 

11 – 15 ป 2.96   - 0.46* 

มากกวา 15 ป 2.50    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.39 พบวา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทุกดานจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู   พบวามปีระสบการณในการทํางานที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู ไดแกกลุมประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 6 ป มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา กลุม
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป กลุมประสบการณในการทํางานมากกวา15 ป 
มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวา กลุมประสบการณในการ
ทํางาน 6-10  ป และ 11-15 ป 
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ตอนที่ 4 สรุปผลความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
นําขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอนที่ 3 มารวมกลุมและ

สรุปผลนําเสนอในรูปความเรียง โดยเรยีงลําดับตามความถี่ของจํานวนแตละขอคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ 
 
ตาราง 4.40  สรุปผลความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

จํานวน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
34 อยากใหจัดอบรม หรือจัดทําบทเรียนทางดาน IT อยางตอเนื่องและทั่วถึง เพื่อใหสามารถนําไปใช

งานไดจริง เชน 
 - IT เบื้องตน 
 - IT ตามสายงาน 
 - Website 
 - Computer Graphic 
 - MS office Access 
 - การบํารุงรักษาเบื้องตน 

6 อุปกรณ IT ไมเพียงพอ หรือยังขาดอุปกรณ IT 
6 Internet ลมบอยและชา หรือ Login แลวหลุด 
4 ขาดเจาหนาที่ดาน IT ในหนวยงานตัวเอง หรือเจาหนาที่เฉพาะ ที่ทําหนาที่ดูแล ซอมแซม อุปกรณ 

IT โดยตรง 
3 ควรให Wireless ครอบคลุมทุกจดุทั้งมหาวิทยาลัย และมีเสถียรภาพ 
3 ระบบ IT ไมชวยลดงาน แตกลับเพิ่มงานเพราะขาดประสิทธิภาพ 
2 แบบสอบถามไมตรงกับกลุมเปาหมาย /ทักษะที่ถามในแบบสอบถามไมตรงกับสายงานจึงไม

จําเปนตองมีความรู 
2 ควรพัฒนาระบบ IT ดานตางๆ ใหทันสมัย 
2 ทางมหาวิทยาลัยควรใหบริการ Internet ที่บาน 
2 ควรใหโหลด Bit Torrent 
1 บุคลากรยังใช e-mail นอย ทั้งๆที่สามารถติดตองานกันไดเร็วและประหยัด 
1 ชวงเวลาอบรมดาน IT จะตองไมตรงกับเวลาสอน 
1 การวางระบบเครือขายภายในแตละหนวยงานควรมีผูรับเหมา 
1 ควรมีคูมือ การใชงานระบบ IT ใหครบถวนทุกระบบ 
1 ระบบทะเบียนมีปญหา แจงไปแลวแตไมปรับปรุง 
1 ควรมีการ Update Anti Virus ในทุกๆสัปดาห 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปผลการวิจัย
ไดดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปทางชีวสังคมของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 40 ป  การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  ตําแหนงบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป 
 
 2. ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แยกเปน 4 ดานพบวา 
 

- ดานการใชโปรแกรมสํานักงานอยูในระดับปานกลาง 
- ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) อยูในระดับปานกลาง 
- ดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 
- ดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 

 
 3. ผลจากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบระดับความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆทั้ง 4 ดาน กับขอมูลทั่วไปทางชวีสังคมของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดแก เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตําแหนง, คณะ/หนวยงานที่สังกัด  และประสบการณในการ
ทํางานพบวา  
  

3.1  เพศตางกัน  มรีะดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใช
โปรแกรมสํานักงาน  และการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต ตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.2 อายุตางกัน  มรีะดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใช
โปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็  การติดตอส่ือสาร  และความ
ปลอดภัย ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3 ระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต  การ
ติดตอส่ือสาร  และความปลอดภัย ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.4 กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกนั  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไมตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.5 ตําแหนงตางกนั  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.6 คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกัน  มีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต และ
ความปลอดภยั ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.7 ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีระดบัความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  การสืบคนขอมูลดวย
อินเตอรเน็ต  การติดตอส่ือสาร  และความปลอดภัย ตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 1. ระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงแบงเปน 4 ดานไดแก  
ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเนต็ (Internet)  ดานการ
ติดตอส่ือสาร และดานความปลอดภัย 
 
 1.1 ดานการใชโปรแกรมสํานักงาน  พบวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 
 
 เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  คณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุน  สวนหนึ่งจําเปนตองใช 
งานโปรแกรมสํานักงานในการทํางานโดยตรงเชน การพมิพเอกสาร  จดัเก็บขอมูลตางๆ ในรูปแบบ 
ตาราง  และทํารายงานนําเสนอ เมื่อตองใชงานเปนประจาํจะทําใหเกดิการเรียนรูดวยตนเอง และม ี
ประสบการณจนทําใหเกดิความสามารถและทักษะในทีสุ่ด  แตกย็ังมีคณาจารยและบคุลากรสาย
สนับสนุนอีกสวนที่ยังไมมคีวามจําเปนตองใชงานโปรแกรมสํานักงานเชน  คนขับรถ แมบาน และ
นักการภารโรง  ดังนั้นคนเหลานี้จึงยังไมมปีระสบการณ ความสามารถและทักษะในการใช
โปรแกรมสํานักงาน  นอกจากนั้นแลวโปรแกรมสํานกังานบางประเภทที่ตองอาศัยความสามารถ
และทักษะสูงในการใชงานใหเกิดประโยชน  ซ่ึงอาจจะไมจําเปนโดยตรงตอการทํางานของ
คณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนแตถารูจักนํามาใชกจ็ะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน
ได เชน โปรแกรมตกแตงรูปภาพ  และโปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  เปนตน 
 
 1.2 ดานการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet)  พบวาคณาจารยและบุคลากรสาย 
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูใน 
ระดับปานกลาง 
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เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  ในปจจุบันการใชงานอินเตอรเน็ตเปนเรื่องงาย และใชกันอยาง
แพรหลาย ขอมูลและสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายบนอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนขาวสารเหตุการณ
ในปจจุบนั  ขอมูลงานวิจัย  ขอมูลวิชาการ  หรือความบนัเทิงตางๆ  ซ่ึงคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ตองการขอมูลสารสนเทศอยางรวดเร็วจึงเลอืกคนหาขอมลูดวยอินเตอรเน็ตเปน
ทางเลือกแรก  การใชงานอินเตอรเน็ตนั้นในบางสวนกต็องอาศัยความรูความเขาใจและทักษะสูง
เชนการเขียนและพัฒนาเว็บไซตดวยภาษาตางๆ จึงมีคณาจารยที่สังกัดสาขา  หรือบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ทําหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทานัน้ทีจ่ะมีความสามารถและทักษะดานนี ้
 
 1.3 ดานการติดตอส่ือสาร  พบวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 
 เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  การติดตอส่ือสารที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันก็เปน
เร่ืองงาย  และใชกันอยางแพรหลายเชนกนั คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนั้นจําเปนที่จะตอง
ติดตอประสานงานหรือรับสงไฟลเอกสาร  ระหวางคณะ/หนวยงานภายใน ระหวางมหาวิทยาลัยกบั
บุคคลหรือหนวยงานภายนอก  ซ่ึงตองการความรวดเร็ว และประหยัด  จึงตองใชการติดตอส่ือสาน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ตเชน การรับสงอีเมล  การใชโปรแกรมสนทนา  ทําใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนเหลานี้มีความสามารถและทักษะในดานนี้    แตก็ยังมีคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนอีกสวนหนึ่งทีอ่าจไมจําเปนที่จะตองติดตอประสานงานนอกคณะ/หนวยงานของตน  
หรือไมสามารถใชงานอีเมล หรือการใชโปรแกรมสนทนาเพราะไมมีความสามารถและขาดทักษะ
ทางดานโปรแกรมสํานักงานซึ่งเปนพื้นฐานตอการใชงานอีเมล และการใชโปรแกรมสนทนา 
 
 1.4 ดานความปลอดภัย  พบวาคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีระดับความสามารถและทักษะอยูในระดับปานกลาง 
 เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา  ในระบบงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถเขาถึงระบบ
ไดโดยงายโดยเฉพาะเปนระบบงานบนเครอืขายอินเตอรเน็ตดวยแลวสามารถเขาถึงไดทุกที่ทั่วโลก  
ระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก็เชนกนั  ในบางระบบงานจําเปนตองมีการ
ตรวจสอบตัวตนของผูเขาใชงานวาเปนคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือไมเชน  ระบบทะเบยีนนักศกึษา  ระบบอีเมลเปนตน  นอกจาก 
นั้นการใชงานคอมพิวเตอรของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยทั่วไปยอมตองเจอปญหาที่
เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอรรบกวนจึงมักมกีารติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส และรูจกัโปรแกรม
ปองกันไวรัสเปนอยางดี แตส่ิงเหลานี้ทําใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถ
และทักษะในดานความปลอดภัยในระดบัหนึ่ง 
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 2. เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จําแนกตามตัวแปร เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ, ตาํแหนง, คณะ/หนวยงานที่
สังกัด และประสบการณในการทํางาน พบวา 
 
 2.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะ/หนวยงานที่สังกัด และประสบการณในการทํางาน
ตางกัน ทําใหมีระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 
 เพศ  การที่เพศตางกันทําใหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกันนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  เพศตางกัน ความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ  พันทิพย  ภูตยิา (2550: 106) ศึกษา
พบวา เพศตางกันทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน   
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีเพศตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้น  เพราะวา
เพศชายนัน้มีความสนใจในเรื่องคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มากกวาเพศหญิง  ดังเห็นไดจาก
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ
เปนเพศชาย เชนหนาทีดู่แลเครื่องแมขาย  หนาที่พัฒนาเว็บไซต  และหนาที่บํารุงรักษาอุปกรณ
คอมพิวเตอรตามแตละหนวยงาน  ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายทั้งส้ิน 
 
 อายุ  การที่อายุตางกันทําใหระดับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกันนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  อายุตางกัน ความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนั  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: 84) 

ศึกษาพบวา ผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุแตกตางกัน มกีารยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีอายตุางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้น  เพราะวา
ชวงเวลาที่ผานจากอดตีถึงปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามบีทบาทสูงขึ้นเรื่อยๆ  โดยเริม่
จากศูนยคือระบบงานของแตละองคกรดําเนินการโดยใชคน  และตอมาคอมพิวเตอรเริ่มถูกนํามาใช
ชวยในกระบวนการตางๆจนกระทั่งเกือบครบวงจรการทาํงาน  นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดถูกนําไปใชในวงการตางๆจนกลายเปนสิ่งที่ผูกติดกับชีวิตประจําวันโดยปริยาย  การเรียนการ
สอนตั้งแตระดับประถมเปนตนไปกไ็ดมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเขามาดวย  คณาจารยและ
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บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุนอยจึงมีโอกาสไดใช  และมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวา คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุมาก 
 
 ระดับการศึกษา  การที่ระดับการศึกษาตางกันทําใหระดบัความสามารถและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนันั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคอื  ระดับการศกึษาตางกนั 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
ดรุณี ไชยรักษ (2546: 104) ศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาของผูเรียนตางกนั มีปญหาตอการเขาใช

บริการของสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 

 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีระดบัการศึกษาตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกนันัน้  
เพราะวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้นยอมมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มากขึ้นตามไมวาจะเปนการ
ใชงานโปรแกรมสํานักงานในการทําเอกสารรายงาน  การคนควาขอมูลความรูวิชาการบน
อินเตอรเน็ต  และการใชงานโปรแกรมเฉพาะทางของแตละสาขาที่เรียนเชน โปรแกรมออกแบบ
แปลน  โปรแกรมคํานวณทางสถิติ เปนตน  ดังนั้นคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับ
การศึกษาสูงขึน้จะมีความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้นดวย 

 
 คณะ/หนวยงานที่สังกัด  การที่คณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกันทําใหระดบัความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  คณะ/
หนวยงานที่สังกัดตางกนั ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: 75) ศึกษาพบวา ผูใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สังกัดแผนกงานที่แตกตางกนั มีการยอมรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกนั 

 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีคณะ/หนวยงานที่สังกัดตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางกันนัน้  เพราะวาในแตละคณะ/หนวยงานนั้นมีสาขาวิชาที่สอน และหนาที่ความรบัผิดชอบ
ตางกัน  ในบางคณะมีสาขาวชิาที่มีรายวิชาที่สอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง หรือรายวิชาที่
ตองใชงานโปรแกรมคอมพวิเตอร  ดังนัน้คณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนในคณะสวนมากจงึ
มีความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในบางหนวยงานมีหนาที่ความรับผิดชอบที่
ตองดูแลระบบคอมพิวเตอร เชนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนัน้คณาจารยหรือ
บุคลากรสายสนับสนุนในสํานักสวนมากจงึมีความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในทางกลับกนัคณะ/หนวยงานที่ไมมีสาขาวิชา หรือหนาที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ/หนวยงานสวนมากจึงยังขาด
ความสามารถและทักษะ 
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 ประสบการณในการทํางาน  การที่ประสบการณในการทาํงานตางกันทาํใหระดับ
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกันนั้นเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
กลาวคือ  ประสบการณในการทํางานตางกนั ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เสาวนีย  มจัฉาชพี (2546: 85) ศึกษาพบวา  

อายุในการทํางานตางกัน  ทาํใหความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
สรรพากรตางกัน 

 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีประสบการณในการทํางานตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตางกันนั้น  เพราะวาเมื่อบุคลากรที่มีประสบการณในการทาํงานมากยอมตองมีอายุมาก
ตามไปดวย  โดยคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีอายุมากจะมคีวามสามารถและทักษะใน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีอายุนอย 
 
 2.2 กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  และตําแหนงตางกนั ทําใหมีระดบัความสามารถและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน 
 
 กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ  การที่กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกนัทําใหระดับความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกันนั้นไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  กลุม
สาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาลี  สุวรรณนาคะ (2549: 65) ศึกษาพบวา ผูใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่จบการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มกีารยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  ท่ี
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการแบงกลุมวิชาไมเหมือนกนัโดย  สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีนั้นอาจจะไมไดเนนไปที่เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงทั้งหมด  และกลุมสาขาวิชา
ทางดานมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรก็มีรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเชนกนั  
ดังนั้นจึงมีโอกาสเทาๆกันในการไดเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีกลุมสาขาวิชาที่สําเร็จตางกัน  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไม
ตางกันนัน้  เพราะวา  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรนั้นมีโอกาสที่จะไดเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนกนั  เพราะในปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดมบีทบาทในทุกเรื่อง 
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 ตําแหนง  การที่ตําแหนงตางกันทําใหระดบัความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไมตางกันนัน้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวกลาวคือ  ตําแหนงตางกนั ความสามารถ
และทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 สําหรับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่พบวามีตําแหนงตางกนั  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกันนัน้  
เพราะวาในปจจุบันอาจารยจาํเปนที่จะตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศไมทางตรงก็ทางออมเชนการ
ทําส่ือการสอน  การติดตอส่ือสารกับนักศึกษาผานเครอืขายอินเตอรเน็ต  และการคนควาขอมูลทาง
วิชาการหรืองานวิจยั เปนตน  บุคลากรสายสนับสนุนกจ็าํเปนที่จะตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศดวย
เชน  การทํางานในระบบงานของมหาวิทยาลัยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย  การทํา
เอกสารรายงานดวยโปรแกรมสํานักงาน  และการพัฒนาโปรแกรมหรอืระบบแมขายตางๆ  ไมวา
ตําแหนงอาจารย  หรือบุคลากรสายสนับสนุนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกนัทั้งนั้น  ดังนัน้
ตําแหนงจึงไมสงผลใหความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางกัน 
 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีขอเสนอแนะ
จากการวิจัยดังนี้ 
 
 การนําผลการวิจัยไปใช 

1. ในเรื่องการฝกอบรมบุคลากรควรฝกอบรมเรื่องการเขียนและพัฒนาเว็บไซตโดยให
คณะหรือหนวยงานสงตัวแทนคณาจารยหรือบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมอบรม  เพือ่จะไดมี
ผูรับผิดชอบในการดูแล  และปรับปรุงเว็บไซตของคณะ/หนวยงาน  นอกจากนัน้ควรจัดฝกอบรม
ในเรื่องการใชงานและบํารุงรักษาคอมพิวเตอรเบื้องตน  เพื่อบุคลากรจะไดสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาไดดีขึ้น  และสามารถอธิบายอาการผิดปกติใหแกเจาหนาที่ซอมบาํรุงไดถูกตองรวดเร็ว 

2. กลุมของผูเขาอบรมควรเนนฝกอบรมในกลุมบุคลากรที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหนาที่ของตนที่มีอายุมาก  ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี  สังกัดสํานักงานอธกิารบด ี

3. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆมาใชแทนระบบงานเดิมสามารถนํามาใชได
ดีในระดับหนึง่  ซ่ึงควรจะมกีารฝกอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม  ใหกับบุคลากรที่มี
หนาที่รับผิดชอบในระบบเดมิใหเกิดการยอมรับเขาใจ  และมีความสามารถและทักษะเพียงพอทีจ่ะ
ทํางานกับระบบงานใหมโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศได 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ตัวแปรในการศึกษาไมควรใชประสบการณในการทํางาน และกลุมสาขาวิชาที่จบ  
เพราะผลการวจิัยในตัวแปรประสบการณในการทํางานทีม่ีประสบการณมากยิ่งมีความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ประสบการณในการทํางานนอยมีความสามารถและ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ซ่ึงผลของตัวแปรนี้คลายคลึงกับอายุ  จึงควรใชอายุเพียง
อยางเดยีวหรือระบุประสบการณในการทํางานใหชัดเจนขึ้นเชนเปนประสบการณในการทํางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนตัวแปรกลุมสาขาวิชาที่จบที่ไมควรใชเพราะ  ผูตอบแบบสอบถาม
อาจะไมรูวาสาขาวิชาที่ตอนเองจบนั้นอยูในกลุมสาขาวิชาใด  หรือผูตอบแบบสอบถามอาจจะเขาใจ
ผิดวาไมมีสาขาวิชาที่จบของตนเองใหเลือกในแบบสอบถาม  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะตองมี
คําอธิบายที่ชัดเจน  หรือระบวุาเปนกลุมสาขาวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 
 
 2. ควรสรางเครื่องมือในการวิจยัใหสามารถทดสอบทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สามารถพิสูจนทักษะทีแ่ทจริงของผูตอบแบบสอบถามไดมากกวานีเ้ชน ใชคําถามปรนัยโดย
เนื้อหาของขอคําถามและขอบเขตจะตองไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทางดานนั้นๆของ
เทคโนโลยีสารสนเทศวามีความถูกตองเหมาะสม 
 
 3. ในการกําหนดประชากรควรจะกําหนดกลุมประชากรทีม่ีหนาที่รับผิดชอบที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานโดยตรงเชน  คณาจารย  ผูดูแลเว็บไซต เจาหนาทีบ่ํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  เจาหนาที่สารบรรณ  และเจาหนาทีธุ่รการ เปนตน  เพื่อจะไดผลการศึกษาวจิยัที่
เปนประโยชนมากขึ้น 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. นุชลี อุปภัย 
 รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อมรา อมรแกว 
 หัวหนาศูนยขอมูลสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เร่ือง 

ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนนุ 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

........................................................................................................ 
คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะความสามารถและทักษะ 
  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริง 

 

1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

 

2. อายุ 
   นอยกวา 26 ป   26-30 ป 
   31-35 ป   36-40 ป 
   มากกวา 40 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. กลุมสาขาวิชาที่สําเร็จ 
   มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   วิทยาศาสตรสุขภาพ 
5. ตําแหนง  
   อาจารย   บุคลากรสายสนับสนุน 
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6. คณะ/หนวยงานที่สังกัด 
   คณะ....................................... (ระบุ)   กอง....................................... (ระบ)ุ 

   สถาบันวิจัยและพัฒนา   สํานักงานตรวจสอบภายใน  

   สํานักประกันคุณภาพ   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 
7. ประสบการณในการทํางาน 
   นอยกวา 6 ป   6-10 ป 
   11-15 ป   มากกวา 15 ป 
 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตารางที่เปนระดับความสามารถและทักษะจริงในปจจุบันของผูตอบ
โดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 

5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอย  1 = นอยที่สุด 

ระดับความสามารถ 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

การใชโปรแกรมสํานักงาน 

1. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีดภาษาไทย 

     
 

2. ความสามารถและทักษะของทานในการพิมพดีดภาษาอังกฤษ      

3. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Word 

     

4. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Excel 

     

5. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม  
Microsoft Office Power Point 

     

6. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรม 
Adobe Acrobat 

     

7. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรมตกแตง
รูปภาพเชน Adobe Photoshop, Paint, ACDSee 

     

8. ความสามารถและทักษะของทานในการใชโปรแกรมบีบอัด
ไฟลขอมูล เชน Winzip, Winrar 

     

9. ความสามารถและทักษะของทานในการสั่งพิมพเอกสาร 

ดวยเครื่องปริ้นเตอร (Printer) 

     

10. ความสามารถและทักษะของทานในการสแกนเอกสาร 

ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) 
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ระดับความสามารถ 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
11. ความสามารถและทักษะของทานในการติดตั้ง (Install)  

โปรแกรมประยุกตตางๆ 

     

12. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนไฟลขอมูลลงบน 

แผน CD หรือ แผน DVD 

     

การสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ต (Internet) 
13. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานเว็บบราวเซอร  
(Web Browser) ตางๆ เชน Internet Explorer, Firefox, Chrome 

     

14. ความสามารถและทักษะของทานในการสมัครสมาชิก (Register) 
และการเขาสูระบบสมาชิก (Login) ของเว็บไซต (Website) ตางๆ 

     

15. ความสามารถและทักษะของทานในการคนหาขอมูลที่ตองการ 
ดวยคําคน (Key Word) จากเว็บไซต Search engine ตางๆ เชน 
Google, Yahoo 

     

16. ความสามารถและทักษะของทานในใชงานกระดานสนทนา 
(Forum) และ การสงขอความสวนตัว (Personal Message) ไปยัง 
สมาชิกอื่น 

     

17. ความสามารถและทักษะของทานในการดาวนโหลด(Download)  
ไฟลตางๆ จากอินเตอรเน็ต (Internet) 

     

18. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งคาการเชื่อมตอ 
อินเตอรเน็ต (Internet) เชน Wireless, LAN 

     

19. ความสามารถและทักษะของทานในการเขียนเว็บไซตดวย 
ภาษา HTML 

     

20. ความสามารถและทักษะของทานในการพัฒนาเว็บไซตดวย 
ภาษาตางๆเชน Java Script, PHP, ASP 

     

การติดตอสื่อสาร 
21. ความสามารถและทักษะของทานในการลงทะเบียนเปดใชบริการ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จากผูใหบริการตางๆ 
เชน Windows Live Mail(Hotmail), Gmail, Yahoo Mail 

     

22. ความสามารถและทักษะของทานในการเปดอานจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) และดาวนโหลด (Download)  
ไฟลแนบ (Attach files) 

     

23. ความสามารถและทักษะของทานในการสง (Send), สงตอ 
(Forward) และ ตอบกลับ(Reply) จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail)  
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ระดับความสามารถ 
ความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
24. ความสามารถและทักษะของทานในการอัพโหลด (Upload) 
แนบไฟลเอกสาร (Attach files)ไปพรอมกับ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

     

25. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานโปรแกรมสนทนา 
(Chat) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เชน Windows Live  
Messenger (MSN), Google Talk, Yahoo Messenger เปนตน 

     

26. ความสามารถและทักษะของทานในการแชรโฟลเดอร  
(Share Folder) ภายในเครือขาย Lan 

     

ความปลอดภัย 
27. ความสามารถและทักษะของทานในการใชงานและปรับรุน 
 (Update) โปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 

     

28. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งบัญชีผูใชงาน  
(User Account) สําหรับเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 

     

29. ความสามารถและทักษะของทานในการตั้งรหัสผาน (Password) 
เพื่อใชเขาสูระบบตางๆที่ทานสามารถจดจําได และผูอื่นคาดเดาไดยาก 

     

30. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะความนาเชื่อถือ 
ของแหลงขอมูลในเว็บไซต (Website) 

     

31. ความสามารถและทักษะของทานในการแยกแยะความนาเชื่อถือ 
ของแหลงขอมูลใน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

     

 
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของตนเอง  ตอระบบงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
…………………………………………………………………………………………………………………....... 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

หัวหนาโครงการวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล  นายปาโมกข  รัตนตรัยภิบาล 
2. ตําแหนงปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 
3. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399   ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

  โทรศัพท 02-628-5238 
 E-mail : pamok.r@live.rmutp.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
เทคโลยีสารสนเทศ 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
โดยระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  
- 
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ผูรวมวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล  นางสาวณัฏฐริกา  คลายสงคราม 
2. ตําแหนงปจจบุัน นักวิชาการชางศิลป 
3. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399   ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

  โทรศัพท 02-628-5238 
 E-mail : nut_rt@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรีออกแบบเพื่อการแสดง   
 คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

- 
6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

โดยระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  
- 
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ผูรวมวิจัย 
 

1. ชื่อ - นามสกุล  นายธนาวุฒิ  นิลมณ ี
2. ตําแหนงปจจบุัน อาจารย 
3. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร 

และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399   ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

  โทรศัพท 02-628-5238 
 E-mail : tanavoot@rmutp.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาตรีวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 ปริญญาโทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

1. Computer Network 
2. Data Communication 
3. Network Security 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
โดยระบุสถานภาพในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา
โครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละผลงานวิจัย  
- 
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